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PLAN ESTRATEGICO DE CONTROL INTERNO PARA EL MEJORAMIENTO
DEL MANEJO DE INVENTARIO DEL ABASTO “INVERSIONES YURY
MONTILLA II, F.P” UBICADO EN EL MUNICIPIO BOCONO ESTADO

TRUJILLO

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo Proponer un Plan Estratégico de Control
Interno para el mejoramiento del manejo de inventario del Abasto “Inversiones Yury
Montilla 1I, F.P” Ubicado en el Municipio Bocono Estado Trujillo, El estudio esta
enmarcado bajo la modalidad de proyecto factible apoyado en una investigacion
Descriptiva - Documental, con un disefio de investigacion de Campo - No Experimental el
cual conto con una poblacion de 3 personas con una muestra intencional. Para la
elaboracion de los datos necesarios el instrumento de diagnéstico fue una Observacion
Directa a través de una Lista de Cotejo y un cuestionario de preguntas cerradas (SI — NO)
que permitid la recopilacion de la informacion requerida. Los resultados que se obtuvieron
durante el estudio indican que en el Abasto “Inversiones Yury Montilla II, F.P” se
concluyé que los procedimientos para el funcionamiento efectivo de los inventarios estan
definidos, sin embargo, no estdn actualizados, por lo que no se cumplen de manera
efectiva las entradas y salidas de mercancias. Esto se debe entre otras causas, que no se
emplean métodos de planificacion, registro y control de los inventarios, lo que no
permite llevar un control de la documentacion y verificacion de recepcion de la
mercancia, asi como de las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén.

Palabras claves: Control, Control Interno, Inventario.
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INTRODUCCION

Los inventarios los podemos definir como la base de toda empresa comercial, la compra
y venta de bienes o servicios. Es asi como se determina que son el conjunto de mercancias
o articulos que tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra y

venta o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinado.

Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y
productos terminados 0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios
para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacion

de servicios; empaques y envases Y los inventarios en transito.
Segun los autores Franco y Raiza (2015) sostienen que:

Los inventarios son un activo de gran importancia para las entidades, el mismo forma
parte importante de los ingresos y su adecuada valuacion impide que se subestime o
sobreestime las utilidades o pérdidas en un periodo contable. Mediante el manejo
racional de los inventarios se debe evidenciar el flujo de beneficios que recibira la
empresa una vez que los mismos se conviertan en efectivo o equivalente mediante la
realizacion de transacciones mercantiles que sean medibles de manera fiable.
De acuerdo a este contexto, la contabilidad y los inventarios son claves en la
presentacion de la informacion financiera en donde se expresa en unidades monetarias

para que terceras personas puedan acceder a ella y asi tomar las decisiones que

correspondan sobre los resultados expresados.

Esto permite inferir que las organizaciones deben contar con un buen sistema de manejo

de inventario, que le permita llevar un control eficaz de sus materiales en almacén
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garantizandole una produccién continua y evitando retrasos en el cumplimiento de su labor,
asi como también, con una logistica que le permita planificar, implementar y controlar de
forma adecuada y eficiente el flujo y almacenamiento de materiales e informacion desde un

origen a un punto de consumo.

Desde esta perspectiva, se presenta la investigacion en el Abasto “Inversiones Yury
Montilla Il, F.P” Ubicado en el Municipio Boconé Estado Trujillo, dedicada al ramo de la
compra y venta de productos de consumo diario, presenta debilidades relacionadas con
los inventarios de productos terminados, dado que carece de un control interno efectivo
para el manejo de la mercancia. Al respecto, se plante6 como objetivo general Proponer un
Plan Estratégico de control interno para el mejoramiento del manejo de inventario del
Abasto “Inversiones Yury Montilla 1l, F.P” Ubicado en el Municipio Bocond Estado

Trujillo, para dar cumplimiento al mismo, el estudio se estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1. EI Problema: Planteamiento y formulacion del problema, objetivos de la

investigacion, justificacion, alcance y delimitacion del trabajo a realizar.

Capitulo Il.  Marco Teorico o Referencial: Antecedentes de la investigacion, breve
resefia historica del ambito social objeto de estudio, bases tedricas, bases legales, definicion

de términos basicos, y el sistema de variables.

Capitulo I1l. Marco Metodoldgico: Enfoque o Paradigma de investigacion, tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, técnica de analisis de la informacion. Capitulo IV Anélisis e
Interpretacion de los Resultados, Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones, Capitulo

VI La Propuesta.
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CAPITULO |
El Problema
Planteamiento y Formulacion del Problema

A nivel mundial los abastos impulsan la economia de los paises por la demanda de
materias primas , productos elaborados, la comercializacion de bienes intermedios y
servicios, funcionando en condiciones minimas de espacio fisico pero compradoras por
excelencia en la continua busqueda de la competitividad y supervivencia, exploran
ofreciendo productos de buena calidad para lograr la fidelidad de los clientes y posicionarse
en el mercado al producir a niveles 6ptimos con bajos costos y margenes de ganancia
razonables que les permita mantener la operatividad por esta razon necesitan tomar las
mayores previsiones posibles para conservar un nivel insuperable de inventario de sus
materias primas, e insumos con la finalidad de evitar posibles interrupciones en la
actividad comercial, el control interno de inventario permite que los abastos controlen sus
productos y servicios necesarios en todos los entes independientemente de su actividad

econdmica.

En Venezuela la situacion econdémica actual, la imposicion del control cambiario, la
escasez de efectivo, el descontrol en los precios de los insumos y materiales afectados
diariamente con aumentos de costos, perjudica el control interno de inventario creando
desorganizacion, dafiando la planificacion previa que puede influir en la insuficiencia de

productos para satisfacer la demanda del mercado, por tanto es de suma importancia
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mantener organizado de manera adecuada el inventario en un nivel 6ptimo para tomar las
mejores decisiones, en relacién a las compras de provisiones de productos e insumos
ademas de evitar una posible interrupcion de operatividad, productividad y supervivencia

de los abastos.

Por lo antes descrito se debe tomar en cuenta que en el Estado Trujillo los abastos
regionales estan padeciendo la misma realidad que vive el pais generalmente son
descuidadas en las economias estatales aunque en algunas zonas pueden constituir la
representacion econdémica del aparato productivo de las comunidades que componen el
estado. Sin embargo en este caso por la situacion de crisis reviste de mayor importancia el
adecuado control interno de inventario en el abasto “Inversiones Yury Montilla II” Ubicado
en el Municipio Bocond Estado Trujillo porque este proporciona una organizacion efectiva
para obtener los beneficios de mejorar el desarrollo operativo del abasto, disminuir los
precios de costos de insumos y materiales, adquisicion y confiabilidad de productos en
existencia, mejorar en las utilidades, toma de decisiones asertivas, evitar pérdidas
financieras, permite rapidamente detectar fallas en el inventario, respuesta rapida a
solicitudes de los clientes y proveedores , reducir el riesgo de fraude, robo, dafios fisicos de
la mercancia y hace necesario el desarrollo de nuevas formas de control interno de

inventario propias adaptada a sus necesidades.

Al respecto Altuve, Alvarado y Gatell (2016) plantean que “los inventarios representan
bienes destinados a las ventas en el curso normal de los negocios. Para mayor amplitud de
las funciones y servicios de los inventarios depende de la naturaleza y el tipo de empresa, la
importancia de los gastos materiales, bienes de equipo y organizacion de la empresa”

(p-38).Segun lo expuesto por los autores, el énfasis se refleja en la importancia de efectuar
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inventarios en las empresas donde se puede llevar un orden de los productos almacenados y

clasificados que seran de gran utilidad al momento de distribuir la misma.

Segun Bustamante (2017) expresa que” el control interno lo establece la direccion o la
gerencia para que los negocios puedan realizar sus procesos administrativos de manera
secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en
la medida posible, la exactitud y la veracidad de sus registros contables, encaminadas a
maximizar el beneficio del negocio y reducir los riesgos” (p.29). Es decir, que llevar un
control interno en una empresa significa que los objetivos de la misma se lleven a cabo, al

tener registros fiables que seran de gran utilidad para la toma de decisiones en la empresa.

En consecuencia el abasto no posee formatos en cuanto al control de entrada y salida de
mercancia. Es decir que no se cuenta con soportes que respalden las operaciones y

movimientos de inventarios.

Por los motivos planteados anteriormente surgen las siguientes interrogantes:

¢Cudl es la situacion que presenta el Abasto “Inversiones Yury Montilla Il, F.P, con

respecto al control de inventario?

¢ Qué estrategias se deben tomar para la realizacion de un Plan Estratégico?

¢ Qué beneficio genera contar con un Plan Estratégico para el mejoramiento del control

interno del inventario?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

- Proponer un Plan Estratégico de control interno para el mejoramiento del manejo de
inventario del Abasto “Inversiones Yury Montilla 1l, F.P” Ubicado en el Municipio

Bocond Estado Trujillo.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de control interno de inventario dentro del Abasto

“Inversiones Yury Montilla Il, F.P” Ubicado en el Municipio Bocono Estado Trujillo.

- Establecer estrategias para el mejoramiento del Control Interno de Inventario en el
Abasto “Inversiones Yury Montilla Il, F.P” Ubicado en el Municipio Boconé Estado

Trujillo.

- Disefiar un Plan Estratégico para el mejoramiento de Control Interno de Inventario del
Abasto “Inversiones Yury Montilla Il, F.P” Ubicado en el Municipio Bocond Estado

Trujillo.

Justificacion

El estudio de situaciones dentro de una empresa puede permitir el desarrollo adecuado y
exitoso de la misma, se fundamenta en el idéneo manejo de su inventario en los aspectos de
compra y venta dentro de la empresa. Esto parte de la premisa de que es una funcién
primordial en los planes de operatividad de toda empresa, donde cada patron calculado para
producir una accién conjunta y hasta estricta puede permitir llegar a las metas trazadas. Es

asi como el Abasto “Inversiones Yury Montilla 11, F.P”, debe tener un Control Interno de
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Inventario consono, sefialando que no es la Unica empresa de esta indole dentro del Estado
Trujillo, y lo que se quiere evitar es que la competencia no tenga mejores resultados en

cuanto a su capacidad comercial que el abasto objeto de estudio.

El Abasto “Inversiones Yury Montilla I, F.P, ha presentado un crecimiento continuo en
sus ventas, esto trae como consecuencia que se vea en la necesidad de mejorar sus procesos
de gestion de inventarios, esto permitira que a futuro se puedan establecer procedimientos

acertados e idoneos que aseguren la demanda de sus productos y por ende sea satisfactorio.

Desde el punto de vista social, el control del inventario debe tener como objetivo
descubrir y evitar cualquier irregularidad con respecto a la falsificacion o fraude, y aun
cuando estos montos no sean significativos con respecto a los estados financieros es
importante que se tomen previsiones de manera oportuna con el fin de evitar implicaciones

sobre la correcta administracion y conduccion del abasto.

Desde un punto de vista tedrico, la investigacion busca implementar mediante la
aplicacion tedrica y los conceptos basicos de control interno de inventario que permitan las
explicaciones a situaciones dentro del abasto “Inversiones Yury Montilla 11, F.P” Ubicado
en el Municipio Bocon6 Estado Trujillo, lo anterior permitird al investigador contrastar

conceptos relacionados a la variable de estudio.

Desde el punto de vista practico se presentan un plan estratégico para el progreso de
esta investigacion que dan oportunidad importante al objeto de estudio, de abordar con
claridad cuales son los problemas que actuadamente se presentan en la aplicacion del plan
estratégico para el control de los bienes y los factores que han proporcionado su

persistencia en el tiempo.
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Otro de los aportes a este trabajo, se encuentra en el hecho de que a través de su
elaboracion, se abren las posibilidades de progreso en el plan estratégico que ayudara al
abasto “Inversiones Yury Montilla 1l, F.P” Ubicado en el Municipio Bocond Estado
Trujillo a beneficiarse con un buen funcionamiento de control interno de inventario, por lo
tanto, implementar asi una mayor rapidez de los mismos para la atencion de clientes y

proveedores.

Desde el punto de vista metodoldgico, se caracteriza, por ser un disefio de investigacion
de campo no experimental, la cual es observar los fendmenos tal como se dan en su
contexto natural para después analizarlos. Esta investigacion se enmarca dentro de la
investigacion aplicada o proyecto factible, por cuanto a través del desarrollo se propondra
alternativas o propuestas en torno a la problematica de control interno para los inventarios
del Abasto “Inversiones Yury Montilla Il, F.P” Ubicado en el Municipio Bocon6 Estado

Trujillo

En efecto, la investigacion es admitida dentro de la Area de Ciencias Econdmicas y
Sociales, este trabajo se encuentra inmerso en la Linea de Investigacion de los Sistemas
Contables, Administrativos y de Informacion se establecen basicamente en un marco donde
se deben ejecutar las acciones contables y administrativas donde el inventario seguin Bravo,
Morales y Guerrero (2017) “ es el conjunto de mercancias o articulos que tienen las
empresas para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion antes de su venta
en un periodo econémico determinado” (p.32). Es decir que el inventario son los productos
que tiene una empresa para comercializar por medio de la compra y venta de los mismos

durante el lapso de tiempo especifico.
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Alcances

En esta investigacion el control interno de inventario permitira desarrollar el registro
controlado de la informacidn general de cada producto existente en el abasto “Inversiones
Yury Montilla 1l, F.P” Ubicado en el Municipio Bocon6 Estado Trujillo, con el fin de

obtener todos los datos necesarios de una manera organizada, confiable y correcta.

Delimitaciones

Geogréficas:

La investigacion esta dirigida al Abasto “Inversiones Yury Montilla Il, F.P” Ubicado

en el Municipio Bocono Estado Trujillo.

Conceptuales:

En esta investigacion se pretende proponer un plan estratégico de control interno para
el mejoramiento del manejo de inventario del abasto “Inversiones Yury Montilla Il, F.P” el
cual estara basado en los requerimientos legales y las normas técnicas aplicables a este

proyecto.

(@) La Norma Internacional de Contabilidad. (NIC).
(b) Normas Internacionales de Informacion Financieras para Pequefias y Medianas
Empresas (NIIF PYMES).

(c) Cadigo de Comercio.
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CAPITULO I

Marco Tedrico

Antecedentes de la Investigacion

Para dar inicio a la elaboracion de un marco tedrico conceptual sobre el tema de los
inventarios se hizo necesario investigar sobre antecedentes que guardan relacion con el
tema, encontrando que existen trabajos especiales de grado que hablan acerca de los

inventarios en cuanto al control interno de los productos terminados.

Polo, (2018), realiz6 un Trabajo de Grado titulado: “Disefio de un plan para mejorar el
procedimiento de control del inventario en la empresa AGROSAGI S.A”. Trabajo de grado
presentado como requisito parcial para optar por el titulo de Contador Publico, en la
Universidad Pontificia Universidad Javerian, en Santiago de Cali. Su Objetivo General:
Disefiar un plan para mejorar el control de los inventarios de materias primas de la empresa
AGROSAGI S.A. La investigacion se enmarco dentro de la modalidad de proyecto factible
0 investigacion y desarrollo, bajo un disefio No Experimental, apoyandose en
investigaciones de Campo y Documental. Concluyd que las mejoras propuestas para los
controles en los procesos del inventario de materias primas dan solucidn al riesgo existente
y evidenciado en la empresa AGROSAGI S.A., modificando los procesos existentes para
dar una mayor cobertura a los controles y de esta forma mitigar los riesgos ya
mencionados. La comunicacion entre las personas encargadas directamente e

indirectamente del inventario de materias primas es fundamental para el cumplimiento
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de cada una de las mejoras propuestas y de esta forma poder cumplir con los objetivos

trazados para el inventario de materias primas.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, en vista que disefia un plan para
mejorar el procedimiento de control del inventario de una empresa, lo que permite que
dichos inventarios se realicen con base en los protocolos vigentes a través de guias
operacionales, teorias probadas, asi como de un contexto empresarial de los procesos que

permita el diagnostico y la intervencion oportuna.

GOmez Sandoval & Guzman GOomez, (2016), realizaron un trabajo titulado:
“Implementacion y desarrollo de un sistema de inventarios para el control de materiales,
equipos y herramientas dentro de la empresa Construccion Ingenieria Soélida Ltda”. De
acuerdo con los autores, en un almacén de obra es necesario tener un control riguroso del
flujo de materiales, ya que una accién no controlada de los inventarios genera pérdidas
ostensibles y retrasos frecuentes. Esta situacion se agrava si se tienen obras
simultaneamente, y que por el manejo de materiales y equipos, que son objeto de
despilfarro, pérdida o robo, las pérdidas terminan siendo incalculables y trasladadas a los
clientes, con lo cual los precios de competencia tienden en algiin momento a obstaculizar la

actividad productiva o a generar pasivos. Por esta razon se advierte que:

Los inventarios constituyen un activo para cada proceso constructivo que hace que las
materias primas, las maquinas y las herramientas se trasforman en obras mediante la
gestion y el trabajo del talento humano. Por este motivo las empresas que no hacen una
valoracion adecuada de sus existencias corren el peligro de incurrir en sobrecostos
exagerados que muchas veces se trasladan a los clientes aumentando el valor de las

construcciones (Gomez Sandoval & Guzméan Gémez, 2016, p. 25).
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En relacion con el aspecto metodoldgico, emplean una metodologia proyectiva y de
trabajo de campo, que les permite realizar el diagndstico de los procedimientos de
inventarios y herramientas, pero a su vez, realizar el disefio de un plan de inventarios

acorde con las necesidades de la empresa.

Al desarrollar un sistema de inventario, este estudio ayuda al presente trabajo de
investigacion como una base para el cumplimiento de los objetivos, ya que su enfoque es el

desarrollo de un sistema que permita tener un control en sus inventarios.

Garcia, (2015), realizd un Trabajo de Grado titulado: “Modelo de Control de
Inventarios de Pellas en Planta de Pellas de SIDOR”, en Puerto Ordaz, Estado Bolivar,
presentado en la Universidad Cat6lica Andrés Bello, para optar por el titulo de Especialista
en Ingenieria Industrial y Productividad. Su objetivo general fue: Proponer un Modelo de
Control de Inventarios de Pellas en Planta de Pellas de SIDOR. La investigacion se
enmarco dentro de la modalidad de proyecto factible o investigacién y desarrollo, bajo un

disefio No Experimental, apoyandose en investigaciones de Campo y Documental.

Como técnicas de levantamiento de datos se utilizaron la entrevista, cuestionario y
observacién directa. Se concluyd que la implementacion de un sistema adecuado permite
conocer en tiempo real desde cualquier computador de la planta el inventario de la empresa

de manera confiable y contribuira a la toma de decisiones acertadas de la gerencia.

Este antecedente toca el topico de los modelos de inventarios que se aplican en los

procesos de Control de Inventarios. A su vez completa el logro de los objetivos.

Villamil, (2015). Trabajo titulado: “La implementacion del control interno de

inventarios para el sector droguista de acuerdo con las normas internacionales de auditoria
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NIAS” Universidad Militar Nueva Granada, Bogota. En este estudio la autora se propone
implementar un control interno de inventarios para el sector droguista, debido a que se ha
detectado insuficiencias en el manejo de los registros en las farmacias o en algunos casos
no se cuenta con un sistema o procedimiento que permita el control de inventarios. Esta
carencia de control de inventarios se considera muy sensible porque comporta costos altos,
pérdidas e ineficaces tomas de decisiones. A esto se suma que el sector droguista es un
sector con participacion de multinacionales que se instalan con mejores practicas, con lo
cual las droguerias minoritarias sin un buen control de inventarios, no logran una

competencia plausible.

La metodologia del estudio se centra en la investigacion accion participativa para
disefiar el sistema de control interno en los inventarios custodiados por las droguerias,
contando con la participacion de un contador pablico, auditor y un asesor especialista en
disefios de sistemas de control de inventarios, que mediante debates y compartiendo
conocimientos se puede evaluar, detectar y prevenir las causas que provocan las debilidades

en el inventario.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, en vista que toca el tépico de los
inventarios y su gestion efectiva. Los inventarios son considerados como un valioso

activo para las empresas y si éstos son utilizados.
Resefia Historica del Ambito Social Objeto de Estudio

El Abasto "Inversiones Yury Montilla 11" fue creado el 11 de Febrero del afio 2019, bajo
la modalidad de firma personal, por su propietaria Yury Del Valle Montilla de Bricefio con

un capital inicial de 10.000.000,00 Bolivares, se encuentra ubicado por la carretera nacional
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sector EI Ancianato, calle San José , casa 2-02 , local planta baja, Parroquia EI Carmen,
Municipio Bocond del Estado Trujillo, registrado en el Registro Pablico del mismo estado
bajo el numero 159 del afio 2019 en el tomo 3-B, con el fin de establecer agencias,
representaciones y sucursales en cualquier parte de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Tiene por objeto la compra y venta al mayor y al detal de viveres, charcuteria, pescaderia,
carniceria, harina de maiz y de trigo, arroz, azucar, café, huevos, lacteos y derivados,
golosinas, condimentos, hortalizas y otros productos tanto alimenticios como de higiene,
limpieza y aseo personal, brindando la mejor calidad de los mismos para asi obtener

clientes satisfechos.

En la actualidad cuenta con tres empleados, debido al crecimiento productivo de la

empresa.

Bases Tedricas

Las Bases Tedricas comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o
problema planteado. Esta seccion puede dividirse en funcion de los topicos que integra la
tematica tratada o de las variables que seran analizadas. En el presente trabajo se
consideraran los siguientes aspectos en el desarrollo de esta etapa del trabajo: Ubicacion del
problema en su enfoque tedrico determinado; Relacion entre la teoria y el objeto de estudio;

Posicion de distintos autores sobre el objeto de investigacion.

Control.

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa

cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
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eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la organizacién si no
existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los
objetivos. El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto
organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico. Segun,
Catacora, (2011, p. 240), “Expresa que el control es el proceso de medir y evaluar el
desempefio de cada componente organizacional Yy efectuar la accion correctiva cuando
sea necesario” El control incorpora todas aquellas actividades que aseguran lo que se

estad logrando efectivamente en el trabajo de acuerdo a lo planeado.

En otro orden de ideas, dentro del proceso administrativo, el control representa la Gltima
etapa donde los directivos de la organizacién juegan un papel muy importante, siendo esto

tema de gran interés en esta investigacion.

Control Interno.

El control interno estd comprendido por el plan de la organizacion y todos los métodos
y medidas coordinadas, adoptados dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante
y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia. Por su parte Whittington,

(2000), expresa que:

El control interno es el proceso efectuado por la junta directiva de la
organizacion, la gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad
razonable relacionada con el logro de los objetivos en las siguientes categorias:
Confiabilidad en la presentacion de los estados financieros. Efectividad y eficiencia
de las operaciones. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 172).

Basandose en las ideas expuestas, se pueden definir el control interno como un conjunto

de politicas, normas y procedimientos que son aplicadas por las organizaciones para
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salvaguardar sus activos, de igual forma el control interno permite establecer la
confiabilidad en la informacién contable expresado en los estados financieros permitiendo
de esta forma corregir errores o irregularidades que puedan desviar el curso de accién de

una organizacion en el logro de sus objetivos.

Por otro lado, un buen sistema de control interno en las organizaciones contribuye al
desarrollo eficiente y eficaz de las operaciones, en este sentido Mantilla, (2008), manifiesta

que:

El Control Interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucidon de objetivos en las siguientes
categorias: Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (p. 4).

El control interno es el sistema nervioso de una empresa, ya que abarca toda la
organizacion, sirve como un sistema de comunicacion de dos vias, y esta disefiado
unicamente para hacer frente a las necesidades de una empresa especifica. Con referencia a
lo anterior, se puede sefialar que el control interno es de suma importancia para la
empresa objeto de estudio, ya que representa una base para verificar la exactitud y
confiabilidad de la informacion financiera y operatividad de la empresa. EI mismo debe ser

adecuado a las necesidades de esta, tomando en consideracion la actividad a la que se

dedica, tamafio de la empresa, nimero de empleados, entre otros.

Objetivos del Control Interno.

En relacion a los objetivos de control interno, Mantilla, (2008, p. 6), expresa que los

objetivos se ubican en las siguientes categorias:
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a. Objetivos de Operaciones: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad, asi

como recursos de salvaguardia contra las pérdidas.

b. Objetivos de Informacién Financiera: Hacen referencia a la preparacion de los
estados financieros publicados que sean confiables, incluyendo la prevencion de
informacién financiera publica fraudulenta. Estan orientados principalmente por

requerimientos externos.

c. Objetivos de Cumplimiento: Estos objetivos hacen referencia a la adhesion a las
leyes y regulaciones a las cuales la entidad esta sujeta. Dependen de factores
externos, tales como regulaciones ambientales y tienden a ser similares para todas las

entidades en algunos casos y para toda una industria en otros casos.

En lineas generales, el control interno es indispensable para mantener las operaciones
dentro de los lineamientos establecidos, mediante un sistema de control que abarque todos
sus componentes y asi ser eficiente en cuanto a todas sus actividades para cubrir
plenamente las tres categorias de objetivos, los cuales pueden representar para la empresa

un todo o ser especificos para cada funcién.

Por otro lado, Catacora, (2011, p. 240) sefiala que los objetivos generales del control

interno son:

a. Integridad: los objetivos de la integridad permiten asegurar que se registren todas
las transacciones en el periodo al cual corresponde. La violacion a este objetivo
existe cuando al inicio de las transacciones o en el procesamiento no se incluye toda

la informacion.
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b. Existencia: permite asegurar que solo se registren operaciones que afecten la
entidad. El objetivo de existencia de los controles internos minimiza el riesgo de que
los registros contables contengan informaciones que no corresponda a transacciones
reales de la entidad. Los estados financieros deben reflejar solamente las operaciones

o0 intercambios que realmente hayan afectado una entidad.

c. Exactitud: establece que las operaciones deben registrarse al valor que realmente se
deriva de ellas. Este objetivo es sumamente importante ya que exige que las cifras
sean registradas en forma exacta. Se debe recordar que los estados financieros no
reflejan necesariamente una exactitud total de las cifras; por lo contrario, el término
aplicable es el de razonabilidad de cifras. La exactitud es indispensable que sea
establecida en el momento en que se captura la informacion fuente o se genere la

transaccion.

d. Autorizacion: debe establecer limites al inicio, continuacion o finalizacion de una
operacion contable con base en politicas y procedimientos establecidos. La
autorizacion de un sistema contable se debe establecer como una necesidad para

sentar las bases de la confiabilidad del sistema como un todo.

e. Custodia: los objetivos de custodia se establecen para tratar de controlar el uso o

disposicién no autorizados de los activos de la organizacion. (p.240).

En el mismo orden de ideas, el cumplimiento de los objetivos del control interno
permitira que la organizacién asegure que todas las operaciones sean registradas en el

gjercicio economico correspondiente del mismo modo estos objetivos exigen que se
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registren las cantidades exactas permitiendo de esta forma que los estados financieros sean

presentados razonablemente.
Principios del Control Interno.

Para llevar a cabo un eficaz y adecuado control interno, se deben tomar en cuenta cada
uno de los principios establecidos para el mismo. Los principios mas significativos son
aquellos que incluyen relaciones causales en términos de variables dependiente e
independientes. En cuanto a la aplicacion racional del control interno, segun Rodriguez,

(2000), debe fundamentarse en los siguientes principios:
a. Separacion de funciones de operacidn, custodia y registro.

b. Dualidad o pluralidad de personal en cada operacion de la organizacion deben

intervenir dos personas cuando menos.
c. Ninguna persona debe tener acceso a los registros que controlan su actividad.
d. Eltrabajo de subordinados sera de complemento y no de revision.

e. La funcion de registro de operaciones serd exclusivo del departamento de

contabilidad.
Para Holmes, (2004), los principios basicos del control interno, son los siguientes:
a. Debe fijarse la responsabilidad.
b. El registroy las operaciones deben estar separados.

c. Deben utilizarse pruebas para comprobar la exactitud, para asegurarla tanto en los

registros como en las operaciones.
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d. Ninguna persona individualmente debe tener totalmente a su cargo una

transaccion comercial.

e. Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de empleados.

f.  Un buen entrenamiento da como resultado mas rendimiento.

g. Debe asignarse por escrito, las descripciones de funciones y procedimientos para

cada puesto.
h. Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito.

Los principios del control interno sefialan la mejor manera de llevarlo a cabo y asi al
final observar que se esta logrando adecuadamente. Con relacion a lo expresado
anteriormente los principios de control interno estan orientados a la optimizacion de los
recursos, al establecimiento de parametros iguales para todas las personas que laboran
dentro de la organizacion al igual que el cumplimiento de los valores morales inmersos en

la sociedad.

Componentes del Control Interno.

El control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacion del proceso en un
momento dado. De a acuerdo Hernandez (2007), incluye el plan de organizacion y
todos los métodos y medidas de coordinaciones adoptadas dentro de la empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas.
El Control interno esta conformado por componentes que se encuentran relacionados entre

si y definen la forma como la administracibn maneja sus operaciones. Entre estos
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componentes se tiene el ambiente de control, la valoracion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacion y monitoreo.

a. Ambiente de Control: ElI ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de los empleados. Es el fundamento de
todos los demas componentes del control interno, proporcionando disciplina y

estructura.

b. Valoracién de Riesgos: La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de
los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base

para la determinacion de cémo deben administrarse los riesgos.

c. Actividades de Control: Las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se
lleven a cabo. Ayudan a asegurar que Se tomen las acciones necesarias para

orientar los riesgos hacia la consecucién de los objetivos de la entidad.

d. Informacion y Comunicaciones: Los sistemas de informacion y comunicacién se
interrelacionan. Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente
en una forma y enuntiempo que les permitaa los empleados cumplir con sus

responsabilidades.

e. Monitoreo: Los sistemas de control interno requieren ser monitoreados, un
proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Después
de lo planteado, el control es un mecanismo que permite corregir desviaciones a
través de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social

amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el éxito
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organizacional, es decir, el control se entiende no como un proceso netamente
técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal donde se evalGan

factores culturales, organizativos, humanos y grupales en la empresa.

El Control Interno lleva consigo propoésitos que buscan inducir el desarrollo
organizacional, permitiendo alcanzar niveles de confianza y validez en el manejo de las
operaciones. Por lo tanto, aplicar el control interno en todas las actividades de la empresa, y
especialmente en el manejo de los inventarios, conducird a conocer la situacion real de la
misma, es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que

los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Inventarios.

Segun Catacora, (2011), define que los Inventarios:

Representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos para varios tipos
de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o comercializacion. Los
inventarios en el caso de las empresas comercializadoras, se pueden definir como los
articulos que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una compafiia
manufacturera, los productos terminados, en proceso, materias primas y suministros
que se vayan a incorporar en la produccion. Cualquier tipo de entidad por mas
pequefia que sea, posee y maneja algun tipo de inventario, el cual en algunos casos
sera la fuente generadora de ingresos operacionales y en otros, por ser necesarios para
la prestacion de los servicios. (p. 148).

El inventario de mercancias representa bienes manejados por empresas
comercializadoras, las mismas fueron compradas a terceros para ser revendidas sin
aplicarles ningun tipo de proceso adicional. Por otra parte, los suministros de produccion o

materiales indirectos son aquellos necesarios para lograr el producto final pero no forman

parte del mismo. Ademas existen inventarios empleados generalmente en empresas
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manufactureras, como la materia prima, la cual estd conformada por los materiales
utilizados para elaborar los productos que vende; al mismo tiempo los productos en
proceso son aquellos que estan en vias de transformacién y se consideran
semiterminados; finalmente se encuentran los productos terminados, estos son los

destinados a venderse después de haberse transformado.

Los inventarios constituyen uno de los activos mas grandes en cualquier empresa y
generalmente representa la principal fuente de ingresos; los mismos poseen caracteristicas
particulares de acuerdo a su naturaleza y clasificacion. Las compafias deben tener un
inventario accesible para que su uso sea eficiente, ademas por la diversidad de partidas que
existen dentro de este rubro se dificulta su observacion y valuacién de manera uniforme,

por lo tanto, una organizacion puede preferir aplicar diferentes métodos de valuacion
Gestion de los Inventarios.

Los inventarios tienen como funcion el afiadir una flexibilidad de operacion que de otra
manera no existiria. De acuerdo a Estupifian, R (2008): “La administracion de inventario
implica la determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en
que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar”. Existen dos
factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la administracion

de inventario:

a. Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las

demanda de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que
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puedan hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de
produccién. La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es

Costoso

Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo
minimizar las ventas satisfaciendo instantdneamente la demanda, la empresa
almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrird en los
costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin
embargo resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un
capital que se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La
empresa debe determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los
beneficios que se esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y

considerando el costo de mantenimiento que se requiere en los mismos.

La administracion de los inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado del
registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y
que tipo inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto se determinaran los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar 0 mantener
dicha situacién. En virtud de lo mencionado no pueden dejarse de lado aspectos
importantes que resaltan para una correcta gestion de inventarios como lo son la
calidad, la competitividad y productividad. La calidad de un producto esta dada por
la percepcion que el consumidor tenga de una manera objetiva del mismo, en
funcion del conjunto de caracteristicas que ese consumidor evalla, y del nivel

significativo que cada una de ellas tiene para él; asi como el cumplimiento de los
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requisitos, ya sean estos explicitos o implicitos, para la satisfaccion de sus

necesidades

Tipos de Inventarios.

Para Catacora, (2011) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:

a.

Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales, y

que contienen informacion pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Esta formados por los bienes que se originan
de la transformacion de materias primas a producto terminado y por la inclusién de
otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. En este

inventario se originan las operaciones de productos terminados y ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por el trabajo que ha
iniciado la produccion en una empresa de fabricacion, pero que ain no se ha
completado. Es un concepto importante para los departamentos de contabilidad, ya
que tienen que tener en cuenta el valor del inventario en proceso de la misma manera

que lo hacen con las materias primas y productos terminados

Inventario de Materia Prima: Esta conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el
producto terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros
contables: Compra de materia prima. Transferencia de materia prima a la

produccion.
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e. Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccién y que no se pueden identificar facilmente en el producto final o

terminado.

f. Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,

embalar o almacenar el producto terminado.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, como es el caso de la
empresa objeto de estudio, por ser esta su principal funcion y la que dara origen a todas las
restantes operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y analizada sobre
sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares

relacionadas con esos controles
Control Interno de los Inventarios.

Anaya, (2008, p. 92), sefiala que el control interno de los inventarios se inicia con el
establecimiento de un departamento de compras, que debera gestionar las compras de los
inventarios siguiendo el proceso de compras. Expone, que “Uno de los principios basicos
del control interno se basa en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de
productos almacenados Yy los registros correspondientes de los mismos en el sistema

informatico o administrativo correspondiente”.

Por otro lado, Nufiez, (2002), indica que el rengl6n de inventarios es generalmente el de
mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su
manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la
implantacion de un adecuado sistema de control interno para este renglén, el cual tiene las

siguientes ventajas:
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a. Mantener el minimo de capital invertido.

b. Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de

inventarios

c. Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

d. Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

e. Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

f. Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Segun Catacora, (2011, p. 281), “el Control Interno de Inventarios debe estar enfocado
a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de salvaguardar su valor

como activo. En este sentido, algunos controles que se pueden aplicar son los siguientes:

a. Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones

emanadas por funcionarios autorizados que garantice su resguardo.

b. Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos

prenumerados.

c. Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos casos que

sea de costo/beneficio.

d. Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo las

cantidades entregadas o recibidas.

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de

verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por
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diversos departamentos o centros operativos. EI motivo y base fundamental de toda
empresa comercial es la compra — venta de bienes o servicios. Para las que manejan
inventarios de mercancias, el control, registro y valuacién de los mismos es uno de los mas

dificiles retos al que debera enfrentarse y resolver el contador.

En este tipo de empresas, las cuentas relacionadas con los inventarios pasan a ser las
mas importantes y de los resultados que proporcionen las operaciones realizadas con los
bienes que representan dependerd el éxito o fracaso del objetivo de toda empresa
comercial: obtener beneficios. Por lo tanto, para la empresa el control interno sobre
los inventarios es importante, ya que los inventarios son el aparato circulatorio de una

empresa de comercializacion.

Elementos del Control Interno de los Inventarios.

Segun Martinez, (2001), los elementos son los siguientes:

a. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual es

el sistema que se utilice.

b. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.

c. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra robo, dafio o
descomposicion. Permitir el acceso del inventario solamente al personal que no

tiene acceso a los registros contables.

d. Mantener registros de inventarios perpetuos para la mercancia de alto costo unitario.

e. Comprar el inventario en cantidades econdmicas.
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f. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit lo
cual conduce a perdidas en ventas. No mantener un inventario demasiado tiempo,

evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

La alta administracion debe transmitir mensajes claros acerca de las actividades de la
entidad y de la gestién y control que se realizan en cada una de ellas. Igualmente, se puede
obtener informacién de fuentes externas para mejorar los controles y comunicar cualquier
anomalia a la administracion. Cabe destacar que la empresa, debe conocer Ilas
caracteristicas que la conforman, para asi manejar el inventario que posee integrando todos

los procesos necesarios para su adecuada gestion, de acuerdo a sectores en el mercado

Estrategias.

Koontz y Weihrich, (2008, p. 123), definen la estrategia como la “...determinacion de
los objetivos bésicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de accion y
asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”. ES por ello que la estrategia es un
marco de referencia para las decisiones de una empresa que conforman su naturaleza
y rumbo. Una estrategia sera practica y util si un marco de referencia que especifique el

alcance y los limites de cada area de decision.

En este orden de ideas, Diez y Ldpez, (2001, p. 150) afirman que: “...la estrategia es la
eleccién de una via de actuacién entre distintas alternativas con vistas a alcanzar un

objetivo... “, esta caracterizada por:

a. La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los competidores y las

referencias de los clientes.
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b. La complejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno y de

interrelacionarse éste con la empresa.

c. Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los que estan

afectados por ellas.

De lo planteado se deduce que, una estrategia son los caminos que se van a tomar y que
coadyuven a conseguir los objetivos planteados en la organizacion, pero para lograr esto
es importante tener las estrategias correctas, ya que se van a ir convirtiendo en

parte fundamental del motor para que pueda funcionar la organizacion.

Por lo tanto para la empresa el objetivo de una estrategia de inventario eficaz es reducir
al minimo los costos de inventario, manteniendo un nivel de inventario adecuado para
satisfacer la demanda del cliente, mientras que obtienes un beneficio para la empresa. Las
consideraciones en la eleccion de la estrategia correcta de inventario implican un analisis
del costo del inventario y el costo de la compra de inventario. Una estrategia eficaz
respondera a las preguntas de qué cantidad de inventario ordenar y cuando pedirlo. Un
empresario debe analizar las ventajas y desventajas de cada estrategia para determinar qué

método funciona mejor.

Bases Legales

Las bases legales se refieren al sustento juridico - legal — normativo del trabajo de
investigacion, las cuales deben estar relacionadas directamente con las leyes especificas que
trata la tematica; de alli pues, que se hace referencia a todas aquellas disposiciones

constitucionales, legales y principios que sustentan el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias a las que se somete el contribuyente y que estan estrechamente relacionadas con

sus inventarios.; las cuales se presentan en concordancia con la jerarquia de la normativa.

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000).

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) en su articulado,
especificamente el 133 y 316, consagra el deber que tienen los venezolanos de coadyuvar a
los gastos publicos a través del pago de tributos, de acuerdo a la capacidad econdémica de
cada contribuyente, mediante un eficiente sistema de recaudacién. Sin duda, éstos
articulado, son las bases fundamentales por las que se deben regir los ciudadanos para
cumplir con las obligaciones tributarias que se establezcan en las normativas emitidas por

el poder pablico nacional, estadal o municipal.

En lo que se refiere al poder pablico nacional, la misma constitucion le otorga, en su
articulo 156, la competencia de crear, organizar, recaudar, administrar y controlar los
impuestos que no son atribuidos a los Estados y Municipios, tal es el caso del Impuesto
Sobre la Renta, el Impuesto al Valor Agregado y los gravamenes de importacion, estando

éstos estrechamente relacionados con los inventarios manejados por los contribuyentes.

Cddigo Organico Tributario (2014).

El Cddigo Organico Tributario (COT) (2014) es la base fundamental que regula el
sistema tributario, debido a que consagra las disposiciones en cuanto al cumplimiento de
obligaciones tributarias, los ilicitos y sus respectivas sanciones, de igual forma establece el

marco regulatorio, tanto de la administracion tributaria como de los contribuyentes.

-. El COT en su titulo IV le otorga a la Administracion Tributaria facultades,

atribuciones, funciones y deberes, por lo que resulta importante destacar que dentro sus
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facultades, se encuentra realizar procedimientos de verificacion, fiscalizacion y de
determinacion, que le permita constatar el cumplimiento de leyes y normas de caracter
tributario; sin embargo, asi como se le otorga ésta facultad, también tiene el deber de

explicar normas tributarias e informar en relacion a éstas.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (2014).

Tal como se establece en el articulo 1 de la ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA),
éste impuesto grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la
importacion de bienes en todo el territorio nacional que deberan pagar las personas

naturales o juridicas que realicen actividades calificadas como hecho imponible.

En el marco de la presente investigacion, resulta importante resaltar los siguientes

aspectos:

-. El articulo 3 establece las operaciones que constituyen, desde el punto de vista de esta
ley, un hecho imponible. Dentro de los hechos imponibles, se encuentra la venta, retiro o
desincorporacion, importacion y exportacion de bienes muebles; estando esto

estrechamente relacionado con el manejo de los inventarios, por considerar bienes muebles.

-. El titulo V en su articulado, establece la obligatoriedad de pago y cumplimiento de
deberes formales, en los que se mencionan los siguientes: declarar y pagar el impuesto,
inscripcion en los registros correspondientes, emision de documentos, tales como facturas,
con los requisitos establecidos, llevar los libros especiales y realizar los registros contables
correspondientes a las operaciones. El titulo al que se hace referencia es de suma
importancia, ya que en el proceso de la administracion de los inventarios se involucra el

cumplimiento de las obligaciones antes descritas.
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Ley de Impuesto Sobre la Renta (2014).

La ley de Impuesto Sobre la Renta (ISLR), establece en su articulo 1 que causaran
impuestos los enriquecimientos anuales, netos y disponibles obtenidos en dinero o en

especies.

“Todos tenemos el deber de contribuir con los gastos publicos mediante el pago de
impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”, asi siempre se ha expresado en

nuestra carta magna.

Las formalidades que tienen que cumplirse en relacion a los libros contables y registros
especiales, estan establecidas en el articulo 90 de la ley de impuesto sobre la renta, donde
obliga a llevarlos en forma ordenada, ajustados a los principios de contabilidad,

generalmente aceptados en Venezuela.

Los libros y registros que las leyes y reglamentos determinen son; en primer lugar los
establecidos en el codigo de comercio, en el articulo 32 los libros de la contabilidad
mercantil; el libro diario, mayor e inventarios. En el articulo 260, los que tienen que llevar

los administradores, como son; accionistas, actas de asambleas y actas de junta directiva.

En el articulo 70 del reglamento de la ley de impuesto al valor agregado (IVA) se
establecen los libros de compras y ventas. En la ley de impuesto sobre la renta se establece
en el articulo 192 el Libro Adicional Fiscal, donde se registraran las operaciones del

sistema integral de ajuste y reajuste por inflacion.

En el articulo 177 del reglamento de la ley de impuesto sobre la renta se establece un
registro detallado de entradas y salidas de mercancias de los inventarios, mensuales, por

unidades y valores, asi como los retiros y autoconsumo de bienes y servicios.
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Este registro, de acuerdo a lo establecido en el articulo 177, debe llevarse por medios
manuales, es decir al modo tradicional; si se quiere llevar por medios magnéticos debe ser

autorizado previamente por la administracion tributaria, en este caso el SENIAT.

Este mecanismo de control facilita la elaboracion de estrategias de auditorias fiscales por
parte del SENIAT para la revision de las cuentas contables. Ejemplo; “la columna de
entradas” debe coincidir con las compras de mercancias, “la columna de salidas” debe
coincidir con el costo de ventas y “la columna de saldos” debe coincidir con el inventario

final de mercancias.

Definicion de Términos Béasicos

Abastecimiento: Productos y materiales que ayudan en la produccién, pero ain no son

aportes contribuyentes del producto.

Administracion: Es el acto que ejecuta una persona en el orden comercial, civil o
judicial con relacion a bienes o derechos ajenos, y mediante el cual maneja, dirige, controla

o vigila el patrimonio de terceros o el suyo propio.

Almacén: Espacio fisico donde se depositan materiales y suministros necesarios.

Analisis de Costos: Comparacion de los costos reales con los predeterminados.
Establecidas las variaciones o desviaciones se evalGan las causas y se desarrollan los

correctivos.

Auditoria Interna: Actividad que tiene por objetivo fundamental examinar y evaluar la

adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de control interno.
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Conteo Fisico de Inventarios: Revision que ayuda a verificar la existencia y valuacion

del inventario para los estados financieros

Control de Calidad: Son todos los mecanismos, acciones, herramientas realizadas para

detectar la presencia de errores.

Medidas de Control: Se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se

estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Mercancia: Se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas, partes

0 piezas que sean necesarios en el proceso productivo.

Método Minimo y Maximo: Método de control de inventarios que se basa en el

supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y maximas de inventario.

Planificacién: Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas

apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion.

Requerimientos de Materiales: Cantidades necesarias de materiales sujetas a un

programa de produccion.

Sistemas: Conjunto de actividades relacionadas o interdependientes que se afectan
mutuamente para formar una unidad compleja, con el propdsito de alcanzar un fin

especifico

Stocks: Es la cantidad de un bien cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de

venta o utilizacion posterior, 0 con otra.
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Objetivo General: Proponer un Plan Estratégico de control interno para el mejoramiento del manejo de inventario del Abasto

“Inversiones Yury Montilla Il, F.P” Ubicado en el Municipio Bocond Estado Trujillo.

Obijetivos Variable Definicion Dimensién Indicadores items
Especificos
Diagnosticar la situacion actual de El inventario representa bienes manejados por -Métodos 1
control interno de inventario dentro empresas comercializadoras, las mismas fueron | Inventarios | -Procedimientos 2
del Abasto “Inversiones Yury compradas a terceros para ser revendidas sin de -Conteo de los inventarios 3
Montilla 1l, F.P” Ubicado en el aplicarles ningun tipo de proceso adicional. Por | Productos | -Recepcion de la mercancia 4
Municipio Bocond Estado Trujillo. otra parte, los suministros de produccién o -Almacenamiento de las 5
Inventarios | materiales indirectos son aquellos necesarios para mercancias
lograr el producto final pero no forman parte del -Clasificacion y ubicacion de la 6
mismo. mercancia
Establecer estrategias para el El control interno est4d comprendido por el plan de -Registro de operaciones 1
mejoramiento del Control Interno la organizacion y todos los métodos y medidas -Normas y Procedimientos 2
de Inventario en el Abasto coordinadas, adoptados dentro de una empresa -Politicas 3
“Inversiones Yury Montilla Il, F.P” para salvaguardar sus bienes, comprobar la Control -Informacion 4
Ubicado en el Municipio Bocond exactitud y veracidad de los datos contables, | Internode | -Control y Administracion 5
Estado Trujillo. promover la eficiencia operante y estimular la los -Monitoreo de la recepcion de 6
Control adhesion a los métodos prescritos por la gerencia. | Inventarios | la mercancia 7
Interno -Acciones preventivas
-Segregacion de funciones
-Toma fisica
Disefiar un Plan Estratégico para el -Sistema de contabilidad 'y 8
mejoramiento de Control Interno de administracion de inventarios. 9
Inventario del Abasto “Inversiones -Estrategias 10
Yury Montilla Il, F.P” Ubicado en| 11
el Municipio Bocon6 Estado 12
Trujillo. 13
14
15

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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CAPITULO Il
Marco Metodoldgico

La investigacion representa una herramienta para poner en marcha el
conocimiento, gracias a ella se adquieren y ordenas ideas para formar conceptos,
enunciados principios, leyes y teorias. Segun Balestrini, (2008) define el marco

metodolégico como:

La instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y
protocolos con los cuales una teoria y sus métodos calculan las magnitudes de lo
real. De alli que se deberan plantear el conjunto de operaciones técnicas que se
incorporan en el despliegue de la investigacion en el proceso de la obtencién de
los datos. El fin esencial del marco metodoldgico es el de situar en el lenguaje de
investigacion los métodos e instrumentos que se emplearan en el trabajo
planteado, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de
investigacion, su universo o poblacién, su muestra, los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, la medicion, hasta la codificacion, analisis y presentacion
de los datos. De esta manera, se proporcionara al lector una informacion detallada
sobre como se realizara la investigacion (p. 114).

En tal sentido, esta parte del trabajo describe detalladamente cada uno de los aspectos

relacionados con la metodologia, sustentada por criterios de autores de libros

metodoldgicos; aca se presenta el como de la investigacion.
Enfoque o Paradigma de investigacion

El presente trabajo se considerd un estudio cuantitativo, ya que es una metodologia
de investigacion que busca cuantificar los datos o informacién y, por lo regular, aplica
una forma de analisis estadistico. Seglin Fernandez y Baptista, (2006): la investigacion

cuantitativa; “Trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacién entre variables,
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la generalizacion y objetividad de los resultados, a través de una muestra para hacer

inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede” (p 80).

Tipo y Nivel de Investigacion

Esta investigacion se enmarco dentro de la investigacion aplicada o proyecto factible,
por cuanto a través del desarrollo se propuso alternativas o propuestas en torno a la
problemaética de control interno para inventarios de Productos Terminados en el Abasto

“Inversiones Yury Montilla I, F. P”

Segun el manual de la UPEL, (2014) el proyecto factible:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos necesidades
de organizaciones o grupos sociales, puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologia métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades (p. 16).
De acuerdo con el problema planteado, y en funcion de sus objetivos se llevd a cabo
una investigacién bajo el modelo de Proyecto Factible, el cual consiste en un modelo

operativo, descriptivo, analitico y evaluativo de una unidad de accién. (Balestrini,

1997).

El estudio se desarrollé de acuerdo a las Fases del Proyecto Factible: diagndstico,
factibilidad y disefio de la propuesta. Segun Labrador y Otros, (2002), expresan: “El
diagndstico es una reconstruccion del objeto de estudio y tiene por finalidad, detectar

situaciones donde se ponga de manifiesto la necesidad de realizarlo” (p. 186).

La factibilidad, indica la posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando en
consideracion la necesidad detectada, beneficios, recursos humanos, técnicos,

financieros, estudio de mercado, y beneficiarios. (Gomez, 2000, p. 24).
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Por ello, una vez culminado el diagnostico y la factibilidad, se procede a la
elaboracion de la propuesta, lo que conlleva necesariamente a una tercera fase del

proyecto.

Por otra parte, para La Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (1980),
consiste en “...una proposicion sustentada en un Modelo Operativo Factible, orientada a
resolver un problema planteado o a satisfacer necesidades en una institucion o campo de

interés nacional”.
Hurtado, (1995), establece:

Este tipo de investigacion intenta proponer una solucion a una situacion

determinada. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de

cambio, mas no necesariamente implementar la propuesta. .. Todas las

investigaciones que implican el disefio o creacion de algo también entran en esta

categoria. (p. 46).

Por otra parte, el estudio se apoyd en una investigacion descriptiva — documental.
Segun Pardinas, (2002), “una investigacion documental es el resultado del anélisis de
una serie de datos obtenidos en diferentes fuentes de informacion” (p. 83), tales como

libros, revistas, folletos, informes, monografias, tesis, entre otras que permiten

elaborar el marco técnico conceptual del presente estudio.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que

se someta a un analisis.
De acuerdo a Arias, (2012):

La Investigacion Descriptiva consiste en la caracterizaciébn de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere (p.
24).
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Se adoptd el tipo de investigacion descriptiva, ya que la informacion obtenida se
analizé describiendo sus procedimientos, tal y como se da en el medio en el que se
desarrolla. En este caso, se describid la situacion actual Abasto “Inversiones Yury

Montilla 11, F. P”, con respecto al manejo de los inventarios de productos terminados.
Disefio de la Investigacion

De acuerdo a la naturaleza y caracteristica del problema objeto de estudio, el disefio
de la investigacion se considerdé de campo no experimental, ya que la informacion y
analisis necesarios para emitir las conclusiones fueron obtenidas en el sitio donde se
desenvuelve el fendomeno estudiado, es decir Abasto “Inversiones Yury Montilla II,
F.P”, colocando al investigador en contacto directo con el objeto de estudio y a los
sucesos que puedan vincular con los objetivos y asi lograr el desarrollo de la
investigacion. La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL), (2014)

sefiala que los estudios de campo son:

El andlisis sistematico del problema en la realidad, con el propoésito bien de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos en el desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de
la realidad en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. (p. 7).

No obstante, para el desarrollo de este trabajo de investigacién se consideré una
investigacion de campo, ya que los datos para recabar, la informacion sera tomada del
personal que labora en el almacén de productos terminados del Abasto “Inversiones

Yury Montilla Il, F. P”.
Por otro lado, segun Palella y Martins, (2010)), define:

El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
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independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto
real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto en este
disefio no se construye una situacion especifica si no que se observa las que
existen. (p. 87).

Lo que se hace en una investigacion no experimental es observar los fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural para después analizarlos. En esta investigacion se

analizé la situacion que presenta el Abasto “Inversiones Yury Montilla Il, F. P”, con

respecto al manejo de los inventarios de productos terminados.

Poblacion y Muestra

La poblacion es la totalidad de los sujetos objetos de la investigacion y dentro de la
misma deben aparecer reflejado claramente las caracteristicas generales, que le
proporcionan singularidad, entre ellos sexo, edad, nivel de educacion y puesto de
trabajo. Segun Balestrini, (2008, p. 126), la poblacion se refiere a “Cualquier conjunto

de elementos de la que se quiere conocer o investigar algunas de sus caracteristicas”.

Selltiz citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, (2004), sefiala que la poblacion

es: “el conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de especificaciones”.

(p. 303).

Sobre la base de estas consideraciones, la poblacion del siguiente estudio estara

representado por tres (3) personas, del Abasto “Inversiones Yury Montilla 11, F. P”.

Respecto a la muestra Arias, (2012, p. 83); sefiala que “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Es importante sefalar
gue ésta permite realizar el analisis y la compresion de la situacién problematica

mediante el empleo de las diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
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En vista que la poblacion estd conformada por un namero finito y accesible de
elementos, ésta se escogera completa, entre el personal del Abasto, por lo cual no se

aplicaran técnicas muéstrales.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, (2001), se entiende por “Muestra”, la
“parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como

representativa de €é1”. (p. 1051).

Para la aplicacion del instrumento la muestra estar4 conformada por la propietaria y
los dos empleados del Abasto “Inversiones Yury Montilla I1l, F. P, los cuales fueron
seleccionados de manera intencional (no probabilistica), es decir seleccionados por
caracteristicas especificas y tomando la contribucion que pudieran ofrecer a la
investigacion, empleando para ello el muestreo por conveniencia dadas las

caracteristicas de la investigacion.

El muestreo intencional (también conocido como muestreo selectivo o subjetivo) es
una técnica de muestreo en la que el investigador se basa en su propio juicio al elegir a

los miembros de la poblacion que participaran en el estudio.

Segun Black, (2010), EI muestreo intencional es un método de muestreo sin
probabilidad y se produce cuando “los elementos seleccionados para la muestra son

elegidos a juicio del investigador®.

Técnicas de Instrumentacion de Recoleccién de Datos

En muchas investigaciones los datos deben ser recogidos de su fuente de origen,
mientras que otras suelen aprovecharse de los datos previamente recolectados, por otros
investigadores u organismos. En el primer caso se les denominan fuentes primarias de
recoleccion y en segundo caso fuentes segundarias de recoleccion de datos. Estas

técnicas constituyen estrategias que permiten llevar a cabo el levantamiento de la
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informacion con el objeto de que sea posible determinar las necesidades existentes en la
empresa objeto de estudio. El principal método a ser utilizado dentro de la

investigacion sera la Observacion Directa y la encuesta.

Continuando con el criterio de la investigacion, se define la observacion a juicio de
Tamayo y Tamayo, (2009, p. 116) “Es la utilizacion de los sentidos para la percepcion
de los hechos o fendomeno que son de interés del investigador” (p. 116). Esta
modalidad  dara la facilidad de percibir la realidad del objeto de investigacion,
directamente del escenario en que se desarrolla, esta técnica de recoleccién de

informacidn, representa método sistematico y confiable.

El instrumento utilizado para recopilar la informacion sera una lista de cotejo, que de
acuerdo a Palella y Martins, (2010, p. 114), sefialan que “Las listas de cotejo o de
control son un instrumento muy Gtil para registrar la informacién cualitativa en
situaciones de aprendizaje, permite orientar la observacion y obtener un registro claro y
ordenado de todo cuanto acontece”. (p. 114). Este instrumento se basé en una serie de
preguntas destinadas a obtener informacion clara y precisa, acerca de las actividades

que se desarrollan dentro del almacén del Abasto “Inversiones Yury Montilla I, F. P”.

Otra técnica que se utilizara sera la encuesta definida por Arias, (2012, p. 72), como
"una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular"; de esta manera se
podra tener un conocimiento previo a nivel de informacién de los encuestados a fin que

proporcione lo necesario para orientar la investigacion.

El objetivo de las encuestas planteadas es para obtener informacidn estadistica, de la
situacion en la cual se presenta la empresa y de esta manera conocer las necesidades,

con respecto al manejo de los inventarios de productos. Con base a las respuestas
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obtenidas, se valora los porcentajes para establecer soluciones y disefiar estrategia

de control para el manejo eficiente de los inventarios.

Esta herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para reunir
informacién. Segun Tamayo, (2008, p. 101), “es la composicion de una serie de item,
preguntas estructuradas, formuladas y rellenadas por un empadronador frente a quien se
responde”. Para los efectos de este estudio, se aplicara un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas a la muestra seleccionada para identificar los elementos asociados al

control interno de los inventarios para una adecuada gestion de los inventarios.

Validez y Confiabilidad

Validez

Balestrini (1997), “toda investigacion en la medida que sea posible debe permitir ser

sometida a ciertos correctivos a fin de refinarlos y validarlos (p. 147).”

Por tal razén, el instrumento fue llevado a un proceso de validacion a través de un
proceso de validacion con tres expertos, que incorpora la validez de contenido que para
este aspecto se eligid un experto en el area de metodologia y dos en el area de
contabilidad de costo, tomando en consideracion al momento de la revision los
siguientes aspectos: coherencia y claridad de los items con el objetivo de la
investigacion, las dimensiones y los indicadores, para luego realizar las respetivas

correcciones y proceder a su aplicacion.

Segun Hernandez & otros (2006) “la validez representa la posibilidad de que un
método de investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas” (p.

134).
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Confiabilidad.

Balestrini (1997) plantea que “la confiabilidad tiene por objeto asegurarse de que un
investigador, siguiendo los procedimientos descritos por otro investigador anterior y
conduciendo el mismo estudio, puede llegar a obtener resultados o conclusiones
similares” (p.166). En esta investigacion no se aplico los coeficientes de confiabilidad
debido a que el instrumento es de preguntas de seleccion mdltiple y que no surge
varianza entre items de igual manera el nimero de items es mayor que la muestra. Asi
mismo, los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado se consideran

confiables debido a las caracteristicas presentadas

Técnicas de Andlisis y Presentacion de la Informacion

Una vez que se finalice el proceso de recoleccion de datos se aplicaran ciertas
técnicas que permitirdn procesar la informacion obtenida. Por lo tanto, se describiran las
distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan, es decir las
técnicas de analisis de datos, las cuales son herramientas Utiles para organizar, describir
y analizar datos recogidos con los instrumentos de investigacion. En este punto se
describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan:

clasificacion, registro, tabulacion y codificacién si fuere el caso.

Una vez ordenada la informacién obtenida de los instrumentos, se construiran las
tablas donde quedaran registradas de manera clara todos los datos, por lo tanto se
procedera a presentar por medio de gréaficos, la informacion obtenida por cada item, con
el fin de realizar un analisis de cada elemento, lo que permitird construir las
conclusiones y recomendaciones sobre el objeto de estudio. Es decir, se hard uso de la

estadistica descriptiva. Para Bisquerra, (2002, p. 82) es la que “presenta informacion en
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forma conveniente, util y comprensible y se utiliza en conjuntos finitos para

presentar, organizar analizar los datos, comparar y luego comunicar”.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Anadlisis de la Informacion

De acuerdo a Balestrini (2008, p. 35), el analisis de los datos se define “como el
resumen de las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuesta a
las interrogantes de la investigacion”. Por consiguiente, el andlisis de datos se refiere
especificamente a describir los aspectos relacionados a la informacion recolectada de
los instrumentos aplicados. En este capitulo se muestra el analisis de la informacion

recabada después de haber aplicado las diferentes técnicas de recoleccién de datos.

En primer lugar, se diagnosticé la situacion que presenta el Abasto “INVERSIONES
YURY MONTILLA II, F.P” UBICADO EN EL MUNICIPIO BOCONO ESTADO
TRUJILLO. Con respecto al manejo de los inventarios de productos terminados, para lo
cual, se emple6 como técnica de recoleccion de informacion la observacion
directa, a través de una lista de cotejo, elaborada a partir del alcance del primer objetivo

especifico

En segundo lugar, se identificaron los elementos asociados al control interno de los
inventarios para una adecuada gestion de los inventarios, para ello, se utilizd la
encuesta, mediante un cuestionario estructurado con preguntas de tipo cerrados, dando
asi cumplimiento al objetivo nimero dos de la investigacion. Este cuestionario fue

aplicado a la poblacion objeto de estudio.
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Las respuestas dadas por los sujetos encuestados fueron caracterizadas a través de un
grupo de cuadros para poder detallarlos cuantitativamente y una vez tabulados los
resultados se agruparon en cuadros y graficos, donde aparecen reflejados los valores

frecuenciales y porcentuales de cada items en particular.

Diagnostico de la situacion que presenta el Abasto “INVERSIONES YURY
MONTILLA 11, F.P” UBICADO EN EL MUNICIPIO BOCONO ESTADO TRUJILLO.

Con respecto al manejo de los inventarios de productos terminados.

Diagnosticar la situacion actual de control interno de inventario dentro del
Abasto “Inversiones Yury Montilla II, F.P” Ubicado en el Municipio Boconé Estado

Trujillo.

Cuadro 2 Lista de Cotejo

Item Aspecto Observado Si No

1 |Métodos de planificacion, registro y control de los X

Inventarios

2 |Procedimientos para el manejo de los inventarios de X

productos terminados

3 [Se realizan conteos fisicos del inventario de productos X

terminados continuamente

4 |Control de la documentacion y verificacion de recepcion X

de la mercancia

5 [Se comunican de manera oportuna las fallas y debilidades X

en el proceso de almacenaje de la mercancia

6 |Los productos estdn ordenados de manera correcta para su X

facil ubicacion y clasificacion

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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Anélisis

item Uno: En el almacén de productos terminados no se emplean métodos de
planificacion, registro y control de los inventarios, lo que conlleva a un descontrol de las
actividades que se realizan en el almacén. Cabe sefalar, que es de gran importancia la

planificacion de las actividades del inventario, ya que le permitird lograr mayor

satisfaccion tanto para el cliente como también para los trabajadores de la empresa

item Dos: Los procedimientos para el manejo de los inventarios de productos
terminados estan definidos de forma clara y son transmitidas al personal competente. Sin
embargo, estos no se cumplen de manera adecuada, lo que evidencia que operan

inapropiadamente el almacenamiento y manejo de la mercancia.

Item Tres: De acuerdo a los resultados arrojados en el item tres, no se realizan
conteos fisicos del inventario de productos terminados, lo que no permite conocer las
cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén. Es por ello necesario, que las
cantidades que se reflejan dentro del sistema de informacion financiera y auxiliar que
tiene la empresa sean las mismas; es decir las cantidades fisicas y tedricas deben ser
exactas para no tener diferencias monetarias que afecten los resultados de la

organizacion.

Item Cuatro: En el almacén de productos terminados no se lleva un control de la
documentacion y verificacion de recepcion de la mercancia, por lo que no se sabe con
exactitud la existencia de los productos almacenados. Esa situacion genera que no se
puedan realizar consultas de existencias a través de cddigos internos clasificados por

rubros de materiales, movimientos de entrada y salida de materiales

item Cinco: No se comunican de manera oportuna las fallas y debilidades en el

proceso de almacenaje de la mercancia. En consecuencia, se requiere de comunicacion y
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monitoreo continto sobre la ejecucion de las politicas y procedimientos establecidos por

la empresa para detectar debilidades, mejoras u obsolescencia del inventario.

item Seis: La mercancia almacenada en el almacén de productos terminados no esta
ordenada de manera correcta para su facil ubicacion vy clasificacion, existe
desorganizacion en el area de inventarios, lo que genera deficiencias en la entrada y
despacho de las mercancias, por lo que se puede deducir que el proceso de identificacion

de la mercancia presenta fallas significativas de control.

Establecer estrategias para el mejoramiento del Control Interno de Inventario en
el Abasto “Inversiones Yury Montilla II, F.P” Ubicado en el Municipio Bocono

Estado Truijillo.

Item 1. (Existen politicas establecidas acerca del registro de las operaciones

que afectan el proceso Almacén — Inventarios del Abasto?

Cuadro 3. Registro de Operaciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 33%
No 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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Grafico 1. Registro de Operaciones
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Andlisis

Se observa, el 33% de las personas encuestadas considera que estan establecidas
politicas acerca del registro de las operaciones que afectan el proceso Almacén —
Inventarios de la empresa. Otro 67%, sefiala que no, evidenciando fallas de control
interno de las mercancias en el almacén de productos terminados. Esta situacion genera
que se alcancen los objetivos establecidos en el area de almacén, haciendo que las
operaciones de la unidad en estudio no se desarrollen de acuerdo a las exigencias

demandadas por el almacén.

item 2. ¢Las normas existentes en relacion al manejoy control de inventarios

son comunicados claramente al personal?

Cuadro 4. Normas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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Grafico 2. Normas
Anélisis
Como se observa, un 67% de los encuestados considera que las normas existentes en

relacion al manejo y control de inventarios son comunicados claramente al personal y
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se evalla periddicamente su cumplimiento. Por otro lado, un 33% sefiala lo contrario,
puesto que existen deficiencias en los procesos de registro, almacenamiento y control de
la mercancia. Se puede sefialar, que para alcanzar un control interno adecuado de los
inventarios, se requiere comunicacion y monitoreo continio sobre la ejecucion de las
politicas y procedimientos establecidos por la empresa para detectar debilidades, mejoras

u obsolescencia del control interno.

item 3. ¢Los procedimientos existentes en relacion al manejo y control de

inventarios son comunicados claramente al personal?

Cuadro 5. Procedimientos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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Grafico 3. Procedimientos
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Como se observa, el 100% de los encuestados considera que los procedimientos
existentes en relacion al manejo y control de inventarios son comunicados claramente

al personal y se evalua periodicamente su cumplimiento. Se puede sefialar, que se alcanza
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un control interno adecuado de los inventarios, existe comunicacion y monitoreo continlo
sobre la ejecucién de las politicas y procedimientos establecidos por la empresa para

detectar debilidades, mejoras u obsolescencia del control interno.

item 4. ;Se evalGa periodicamente el cumplimiento del control de inventario de

compra de materia prima en el abasto?

Cuadro 6. Evaluacion Control de Inventario de Compra

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 0 100%

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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Grafico 4. Evaluacién Control de Inventario de Compra
Anélisis
Como se observa, un 100% de los encuestados considera que se evalla
periédicamente el cumplimiento del control de inventario de compra de materia prima en

el abasto lo que beneficia el control de la mercancia que existe, entra y sale del abasto.

item 5. ¢La empresa cuenta con politicas establecidas para realizar las

actividades relacionadas con el inventario?
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Cuadro 7. Politicas de Inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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Grafico 5. Politicas de Inventarios

Anélisis

En los resultados obtenidos en este item, se tiene que el 100% de las personas
encuestadas, considera que la empresa no cuenta con politicas establecidas para realizar
las actividades relacionadas con el inventario. Es decir, indican que dichas politicas no
estan instituidas, trae como consecuencia deficiencias en la entrada y despacho de la
mercancia. se debe mantener un equilibrio del inventario (politicas), lo cual permitira
establecer los maximos y los minimos, y asi contar con la mercancia para realizar los
despachos a tiempo, y evitar incurrir en compras innecesarias e inmovilizacion del

capital.

item 6. ¢La informacion que suministra el sistema del inventario es confiable

para la toma de decisiones?



Cuadro 8. Sistema de Inventario

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
TOTAL 3 100%
Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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Grafico 6. Sistema de Inventario
Analisis
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En los resultados obtenidos en este item, se tiene que el 100% de las personas

encuestadas, considera que la informacion suministrada por el sistema del inventario no

es confiable para la toma de decisiones. Esto afecta de forma negativa las decisiones y

progreso dentro del abasto.

item 7. ¢(El Abasto cuenta con mecanismos de control administrativo eficiente

para el buen resguardo y vigilancia de la mercancia?

Cuadro 9. Mecanismos de Control Administrativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020).
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Grafico 7. Mecanismos de Control Administrativo
Analisis

En este item se observa, que un 100% de las personas encuestadas considera que la
empresa cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes para el buen
resguardo Yy vigilancia de la mercancia. No existe descontrol esto se debe a que se posee
un instrumento de planificacion que le brinda el adecuado control y asi disminuir los
riesgos que se detectan. Cabe sefialar que control de productos en el almacén es de vital
importancia, dado que su descontrol se presta no sélo a la pérdida del mismo, sino

también desperdicios, pudiendo causar un fuerte impacto sobre las utilidades.

Disefiar un Plan Estratégico para el mejoramiento de Control Interno de
Inventario del Abasto “Inversiones Yury Montilla II, F.P” Ubicado en el Municipio

Boconé Estado Trujillo.

Item 8. ¢Se realizan actividades administrativas para monitorear la

recepcion de los inventarios?

Cuadro 10. Monitoreo de la recepcion de los inventarios

nativa Frecuencia Porcentaje
Si [-..] 2 67%
No —— 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020).
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Grafico 8. Monitoreo de la recepcion de los inventarios

Anélisis

Como se observa en este item. Un 67% de los encuestados considera que se realizan
actividades administrativas para monitorear la recepcion de los inventarios. Otro 33%
sefiala que no se monitorean las mercancias. Se puede sefialar, que la recepcion de la
mercancia consiste en recibir los materiales. Deberan ser inspeccionados en cuanto a su
cantidad y calidad. Por lo cual, se deben controlar para garantizar la exactitud entre las
existencias fisicas de productos almacenados Yy los registros correspondientes en el

sistema informatico o administrativo correspondiente.

item 9. ¢En el almacén de productos se toman acciones preventivas para lograr

la exactitud del inventario?

Cuadro 11. Acciones preventivas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 67%
No 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020).
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Grafico 9. Acciones preventivas

Andlisis

Los resultados que muestran en este item indican, que un 67% de las personas
encuestadas sefialan que en el almacén de productos terminados se toman acciones
preventivas para lograr la exactitud del inventario. Por otro lado, un 33% considera
que se evidencia debilidad en el control interno y este a su vez impide conocer el nimero
real del inventario existente, ya que no se puede determinar con exactitud la rotacion del
mismo, generando retraso en las operaciones administrativas por cuanto no existen los
registros de inventarios actualizados. La no aplicacion de un método de control interno
eficiente y adecuado ocasiona pérdidas por deterioro de la mercancia y por extravio,

originando un aumento en los costos de produccion.

item 10. ¢Existe segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registroy

custodia de la mercancia en el almacén de productos terminados?

Cuadro 12. Segregacion de funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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Como se observa, el 100% de las personas encuestadas, sefiala que existe segregacion

de funciones en cuanto a recepcién, registro y custodia de la mercancia en el

almacén de productos terminados. De acuerdo a los resultados obtenidos, en la empresa se

tienen establecidos procedimientos donde se indican las tareas y actividades que deben

realizar los trabajadores en cada area de trabajo.

item 11. ;Se realizan tomas fisicas de inventario por lo menos una vez al afio?

Cuadro 13. Tomas fisicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente;

-]
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Frecuencia
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Grafico 11. Tomas fisicas

Anélisis

En este item se observa, que un 100% de los encuestados considera que se realizan
tomas fisicas de inventario por lo menos una vez al afio. Esto permite que se den los
resultados deseados, lo que permite conocer las cantidades exactas de lo que se
mantiene en el almacén y compararlas con lo refleja el sistema. Conviene sefialar, que es
necesario, que las cantidades que se reflejen dentro del sistema de informacién financiera
y auxiliar que tiene la empresa sean las mismas; es decir, debe ser exacto en fisico y

tedrico para no tener diferencias monetarias que afecten los resultados de la organizacion.

item 12. ¢Existe un sistema de clasificacion para la ubicacion de materiales

dentro del almacén?

Cuadro 14. Sistemas de clasificacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 33%
No 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)



1,8 -

1,6 -

1,4 -

1,2 -

m Si

0,8
0,6
0,4
0,2 -

Frecuencia

Porcentaje

Grafico 12. Sistemas de clasificacion

Andlisis

78

Como se observa, el 33% de los encuestados sefiala que existe un sistema de

clasificacion para la ubicacion de materiales dentro del almacén. Otro 67% considera que

no, porque que se evidencia un descontrol en la recepcidn y despacho de la mercancia. De

los resultados se infiere, que en el almacén no existe un programa de organizacién exacta

de materiales que indique donde se encuentran y pueda ser Util para ubicar mas rapido los

materiales y suministros, para de esta manera acelerar los procesos al momento del

despacho, asi como el almacenaje de los productos. Es importante acotar, que en las

organizaciones debe existir un lugar indicado para cada uno de los materiales dentro del

almacén y estos estan clasificados por tipos para su facil ubicacion.

item 13. ;Tiene conocimiento de lo que es estrategias de control interno de

inventarios?

Cuadro 15. Estrategias de control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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Grafico 13. Estrategias de control interno

Anélisis

En este item se observa, que el 100% de las personas encuestadas consideran
necesario establecer estrategias de control interno para el manejo eficiente del inventario
de productos terminados. Lo que le permitird decidir qué cantidad del inventario se
necesita, cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y llevar el registro de dicho
inventario. Asi como el mantenimiento eficiente de compras, recepcion, ya que el
objetivo de éste es mantener los costos bajos y mantener suficientes productos terminados

para las venta.
item 14. ;Existen en su empresa estrategias de control interno de inventario?

Cuadro 16. Existencia de estrategias de control interno de inventario.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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En este item se observa, que el 100% de las personas encuestadas consideran que

existen estrategias de control interno de inventario. Esto conlleva a que se corrijan y

trabaje adecuadamente la metodologia para un eficiente control interno del inventario lo

que permite decidir qué cantidad del inventario se necesita, cuando colocar los pedidos,

recibir, almacenar y llevar el registro de dicho inventario.

Item 15. ;Considera necesario establecer o mejorar las estrategias de control

interno para el manejo eficiente del inventario de producto terminado?

Cuadro 17. Mejoramiento de Estrategias de Control

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 100%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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Grafico 15. Mejoramiento de Estrategias de Control
Anélisis
En este item se observa, que el 100% de las personas encuestadas consideran que es
necesario mejorar cada dia las estrategias de control interno esto va permitir un manejo
eficiente del inventario de productos terminados. Lo que va permitir y decidir en su

momento las cantidades de mercancia que se deben adquirir, reemplazar, almacenar

haciendo un adecuado registro de los mismos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los argumentos que a continuacion se presentan, se establecen de acuerdo al alcance
de los objetivos especificos de la investigacion. Asi se tiene que con respecto al
diagnostico de la situacion que presenta Abasto “Inversiones Yury Montilla II, F.P”.
con respecto al manejo de los inventarios de productos terminados, se concluy6 que
los procedimientos para el funcionamiento efectivo de los inventarios estan definidos,
sin embargo, no estdn actualizados, por lo que no se cumplen de manera efectiva
las entradas y salidas de mercancias. Esto se debe entre otras causas, que no se emplean
métodos de planificacion, registro y control de los inventarios, lo que no permite
llevar un control de la documentacion vy verificacion de recepcion de la mercancia,

asi como de las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén.

Por otro lado, se identificaron los elementos asociados al control interno de los
inventarios, concluyéndose que no existen normas y politicas para el manejo efectivo de
las mercancias y si estan establecidas no son comunicadas al personal. De igual forma,
se cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes para el buen resguardo
y vigilancia de la mercancia, lo cual genera retrasos en las operaciones contables por
cuanto no existen los registros de inventarios actualizados. Asimismo, no se llevan a
cabo periodicamente tomas fisicas del inventario para conocer las cantidades exactas

del almacén y compararlas con lo que refleja el sistema.



83

Finalmente se culmina, que es necesario disefiar estrategias de control interno para
el manejo eficiente del inventario de productos terminados que contribuya a decidir
qué cantidad del inventario se necesita, cuando colocar los pedidos, recibir,
almacenar y llevar el registro de dicho inventario. En tal sentido, se elaboraron
normas para el manejo eficiente de los inventarios. Se establecieron procedimientos
de control de entradas y salidas de la mercancia y controles para una gestion eficiente

de los inventarios de productos terminados

Recomendaciones

Con la finalidad de llevar un control eficiente de las actividades del inventario de
productos terminados en el Abasto “Inversiones Yury Montilla II, F.P”, se presentan

las siguientes recomendaciones:

- Tomar en consideracion, en base a los resultados, asi como la implementacion
de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado control interno y evaluacion
continua de las actividades del almacén permitirad realizar los ajustes necesarios para

optimizar la gestion interna de los inventarios.

- Realizar inventarios Trimestrales en la empresa y cotejar el conteo fisico con lo
gue se encuentra en el sistema, ademas realizar un control mensual de las existencias,

cotejando semanalmente las facturas emitidas con las notas de salidas del almacén.

- Llevar a cabo auditorias internas a fin de detectar a tiempo, inconvenientes y
nuevos focos problematicos en el ciclo logistico del departamento, para poder establecer

medidas correctivas a tiempo.
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- Elaborar e implementar un manual de normas y procedimientos que permita un
adecuado manejo y control de los inventarios, asi como instaurar una cultura de
mejoramiento continuo de los procesos de la organizacion para alcanzar mayores
niveles de eficiencia y efectividad, en pro del logro de los objetivos estratégicos

planeados.

- Monitorear que las funciones de requisicion, recepcion, registro, almacenaje y
despacho cumplan con lo establecido en las normas, politicas y procedimientos para el

manejo de los inventarios de materiales y suministros.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que son el aparato
circulatorio de una empresa de comercializacion. Por tal motivo se debe tener en cuenta
este aspecto, para obtener mejores utilidades y beneficios para la organizacion. La base
de toda empresa comercial es el control de los productos que entran y salen; he aqui
la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo permitira
a la empresa mantener el control oportuno y conocer al final del periodo, un estado

confiable de la situacion econémica real de la empresa.

Es por ello, que las actividades de control deben incluir a todo el departamento,
desde la gerencia hasta el almacenista, para asi cubrir con todos los procesos que van
desde la orden de compra hasta el resguardo del material en el almacén, la aplicacién de
los tipos de controles deben estar actualmente orientados al control correctivo y luego
preventivo. Cuando la empresa maneja sus procesos de manera deficiente se refleja en

la acumulacion de inventario.

Este sentido, se presenta la propuesta a través del disefio de estrategias de control
interno para el manejo eficiente del inventario de producto terminado del Abasto
“Inversiones Yury Montilla II, F.P”, la cual surge como una respuesta a la

problematica actual de la organizacion objeto de estudio.
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Esto con la finalidad de lograr el buen funcionamiento, control y resguardo del
inventario, la confiabilidad en los registros contables fundamentados en los

principios contables y de control interno.

Se propone llevar a cabo esta gestion a través del control minucioso de la mercancia,
detalle del comportamiento del nivel de inventario, las politicas de inventario que
cada producto necesite para que los costos sean minimos. Al respecto, la

propuesta se estructura de la siguiente manera:

a. Normas para el manejo eficiente de los inventarios.

b. Procedimientos de control de entradas y salidas del inventario de productos

terminados.

c. Controles internos para una gestion eficiente de los inventarios de productos

terminados.

Justificacion de la Propuesta

El disefio de estrategias de control interno para el manejo eficiente del
inventario de producto terminado en Abasto “Inversiones Yury Montilla II, F.P” Se
justifica, ya que se realizardn sus actividades de manera rapida, evitando asi
pérdida de tiempo y de informacion, agilizaran los procesos de recepcion y despacho
del inventario, disminucion en los errores al momento de enviar la mercancia a los
clientes, aumento de satisfaccion de los usuarios y asi lograr un control integral de las
actividades inmersas en estos procesos. Con el desarrollo de las estrategias se
proporcionard una mejor efectividad en el manejo del flujo y procesamiento de la

informacion al momento de solicitarla.
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A su vez, proporcionara un adecuado resguardo y seguridad de la mercancia,
también ayudara a tener un mejor flujo de la informacion, con datos contables mas
confiables y oportunos para la toma de decisiones de los empleados. De igual forma,
se tendra una informacidn confiable, agilizando y facilitando el trabajo en la gestion de
compras y ventas, fomentando satisfaccion y credibilidad en los clientes al momento de
recibir la mercancia, disminuyendo los costos de almacenaje y aumentando las ventas y

a su vez la utilidad al final de cada periodo.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefar estrategia de control interno para el manejo eficiente del inventario de

producto terminado en el Abasto “Inversiones Yury Montilla II, F.P”.

Objetivos Especificos

Elaborar procedimientos de control de las entradas y salidas de los

inventarios de productos terminados.

Establecer medidas de control interno para optimizar la gestion de los

inventarios de productos terminados

Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: La propuesta es factible, desde el punto de vista
institucional, dado que cuenta con el apoyo de la gerencia de la empresa para
tomar en consideracién cada uno de los aspectos a exponer en las diversas
acciones a seguir, asi como la disposicion del personal para llevar a cabo las estrategias

propuestas.
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Factibilidad Operativa: Operativamente, se considera que la propuesta es
factible, ya que la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para llevarla a cabo,

ademas no amerita de un personal adicional.

Factibilidad Técnica: La empresa cuenta con todos los aspectos técnicos
requeridos, tales como computadores, impresoras, material de oficina, entre otros; desde
el punto de vista técnico es factible, y su aplicacion no amerita de conocimientos
profundos, por lo que pueden ser ejecutados por el personal que se encarga de la parte

de los inventarios.

Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1: Establecer normas para para el manejo eficiente del inventario de

productos terminados.

- Elaborar una codificacién para la clasificacion de los materiales y productos
terminados que se encuentran en el almacén del Abasto “Inversiones Yury Montilla II,

F.P”.

- Al recibir la mercancia, el analista de almacén debe ingresarla al sistema de
inventarios con la finalidad de mantener actualizada la informacion que alli se

encuentra.

- Se realizara inventario fisico trimestralmente y se cotejara la informacién
encontrada con la existencia reflejada en el sistema de inventarios, en la cual se

realizaran los ajustes correspondientes.

- La mercancia de mayor rotacion debera colocarse en lugares accesibles.

Mientras que la de menor rotacion en zonas mas lejanas.
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- La mercancia deberd ser almacenada de manera adecuada, conforme a las
consideraciones de proteccion que se requieran y a los métodos existentes para tal

efecto.

- La custodia fiel y eficiente de los materiales debe encontrarse siempre bajo la

responsabilidad de una sola persona en el almacén.

- Elaborar una codificaciéon y clasificacion de los productos.

- La organizacion y colocacion de las mercancias deberd ser por grupos de

productos con caracteristicas similares para su facil ubicacion en el almacén.

- Mantener un control de los méaximos y minimos de los inventarios de

productos terminados para asegurar su operatividad.

- Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo

cual conduce a pérdidas en ventas.

- Implementar Indicadores de Gestion, tales como indices de rotacién de

mercancia, indices de duracién de la mercancia entre otros.

- El jefe de almacén debe comprobar que exista correspondencia entre los datos de

documento de llegada y las 6rdenes de pedido.

- Cuando exista concordancia entre ambos documentos se debe asignar
una entrada provisional, en caso contrario asignar un ndmero de producto no

identificado e informar a compras para que resuelva el conflicto.

- Almacenar de manera segura, técnica y fisicamente los productos, proteger

los productos de robos, usos no autorizados, dafos y deterioros.
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Objetivo 2: Elaborar procedimientos de control de las entradas y salidas de los

inventarios de productos terminados.

Cuadro 18. Procedimiento de control de entradas de mercancia

Responsable Actividad Procedimiento
1. Recibe de los proveedores la orden de
Entrega de compras y factura y coteja con la
documentos informacion contenida en la orden de compra
Jefe de 2. Si la mercancia no estd correcta devuelve
Almacén al proveedor y elabora un informe de las
causas de la devolucion y envia copia al
Verificacion de | departamento de compras
la mercancia | 3. Si esta correcto, recibe la factura y procede
a la revision de la mercancia. Firma la factura
y obtiene una copia
4. Envia factura y orden de compras a
cuentas por pagar
5 Archiva la copia de la factura en la carpeta
Asistente Gestién de correspondiente
Administrativo documentos 6. Envia la original de la factura a
contabilidad

Auxiliar de

Almacén

Recepciéon de la

mercancia

7. Recibe la mercancia y procede a ordenarla
seglin corresponda

8. Llena las tarjetas kardex de cada mercancia
indicando cual es la cantidad de productos
que entro

9. Archiva la documentacion en las carpetas

asignadas para tal fin

Asistente de
Cuentas por

Pagar

Recepcion de

Documentacion

10. Recibe facturas y oOrdenes de compra

por parte del jefe de almacén

Fuente Barazarte y Ramirez (2020).
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Cuadro 19. Control de salidas de mercancia

Responsable Actividad Procedimiento
- Elabora requisicion de mercaderia
Ventas Entrega de para almacén de acuerdo a los pedidos
requisicion de los clientes.
- Remite requisicion de mercaderia
a almaceén.
- Recibe y revisa requisicion de
Almacén mercaderia.
Verificacion de - Descarga del sistema y
existencia de prepara la mercancia
mercancia - Realiza despacho al
Departamento de Ventas
- Recibe despacho de
mercaderia de almacén.
Ventas Recepcion de - Entrega mercaderia a los clientes
Mercancias de acuerdo a pedidos solicitados.
- Informa al Departamento de
Contabilidad las facturas que amparan la
venta de la mercaderia.
- Recibe 'y registra en la
Contabilidad Recepcidn de contabilidad las facturas por venta

documentos

de mercaderia.

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020).
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Objetivo 3: Establecer medidas de control interno para optimizar la

gestion de los inventarios de productos terminados

Los controles que se sugieren son los siguientes:

Cuadro 20. Control interno para los Inventarios de Productos

Responsable: Departamento de Almacén

Actividad

Controles

Recepcion de Mercancias

Supervisar que la mercaderia sea la misma que
establece la factura de compra

Realizar reporte de recepcion, especificar fecha,
nombre de proveedor, nimero de orden de
pedido, recepcion parcial o total, cantidad
recibida

Facilitar almacenaje adecuado como medida de
proteccién contra la sustraccion de mercaderia
Emitir un informe al departamento de
compras una vez comprobado las caracteristicas
de la mercaderia, archivando la copia
respectiva.

Mantener la cantidad optima de inventario
disponible previniendo el déficit

Verificar que los stock son suficientes para

cubrir la demanda y cumplen con los estandares

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)... /....
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...../...Cuadro. Control interno para los Inventarios de Productos
Terminados

Responsable: Departamento de Almacén

Actividad Controles

- Efectuar una revision de las mercancias que se

Despacho de Mercancia encuentran en existencias antes de llevar a cabo el
despacho de las mismas

- EXigir copia de los pedidos y archivarlos a fin de
dejar constancia o evidencia de las transacciones
efectuadas. Expedir guias de remisién detalladas.

- Exigir documentos que respalden la recepcion de
las mercaderias por parte de los clientes
archivarlas.

- Llevar un control de los articulos entregados con|
las especificaciones respectivas: destino, detalle

de los articulos y el responsable de los mismos

- Verificar que saldos fisicos y contables estén

Controles Generales cuadrados

- Custodiar la mercancia almacenada,
preocupandose que se mantengan cerrados log
accesos al almacén

- Preocuparse de contar con todos los elementos
necesarios para el buen funcionamiento del almacén

- Verificar si la toma fisica del inventario fue
realizado en el tiempo programado

- Verificar si los conteos fueron supervisados y los
hallazgos de las diferencias entre la prueba fisica y

las cuentas de control

Fuente Barazarte y Ramirez (2020).
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

“l[[‘—_ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
"'I' “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

ENCUESTA

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion sobre PLAN
ESTRATEGICO DE CONTROL INTERNO PARA EL MEJORAMIENTO DEL
MANEJO DE INVENTARIO DEL ABASTO “INVERSIONES YURY MONTILLA

11, F.P”.

Sus respuestas son valiosas y permitiran determinar los indicadores para Proponer un
Plan Estratégico de control interno para el mejoramiento del manejo de inventario del
Abasto “Inversiones Yury Montilla II, F.P” Ubicado en el Municipio Bocon6 Estado

Trujillo.

Gracias por su Cooperacion
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ANEXO A

LISTADE COTEJO

Item Aspecto Observado Si No

1 | Métodos de planificacion, registro y control de los

Inventarios.

2 | Procedimientos para el manejo de los inventarios de

productos terminados.

3 | Se realizan conteos fisicos del inventario de productos

terminados continuamente.

4 | Control de la documentacion y verificacion de recepcion

de la mercancia.

5 | Se comunican de manera oportuna las fallas y debilidades

en el proceso de almacenaje de la mercancia.

6 | Los productos estan ordenados de manera adecuada correcta

para su facil ubicacion y clasificacion.

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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ANEXO B
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

'l&_ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
1"' “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Este cuestionario estd disefiado para tener una idea clara sobre los conocimientos y
aspectos que Uds., como trabajadores de la empresa tienen acerca del control interno

de las cuentas por pagar del Abasto “Inversiones Yury Montilla II, F. P”.

A continuacion se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen como finalidad de
recolectar datos para el desarrollo  del trabajo especial de grado PLAN
ESTRATEGICO DE CONTROL INTERNO PARA EL MEJORAMIENTO DEL
MANEJO DE INVENTARIO DEL ABASTO “INVERSIONES YURY MONTILLA
11, F.P”. La informacion suministrada es con fines académicos, para optar por el titulo de
Licenciadas en Contaduria Puablica, en la Universidad Nacional Experimental de los

Llanos Occidentales.

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber aceptado
aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas. Garantizamos

la confiabilidad de la informacion.
INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con una equis (X) la opcion

gue considere correcta

Gracias por su colaboracion
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item

Pregunta

Si

No

¢Existen  politicas  establecidas acerca del registro de las
operaciones que afectan el proceso Almacén — Inventarios del Abasto?

2 |¢Las normas existentes en relacion al manejoy control de inventarios
son comunicados claramente al personal?

3 |Los procedimientos existentes en relacion al manejo y control de
inventarios son comunicados claramente al personal?

4 | ¢Se evalla periddicamente el cumplimiento del control de inventario de
compra de materia prima en el abasto?

5 |¢La empresa cuenta con politicas establecidas para realizar las
actividades relacionadas con el inventario?

6 |¢La informacién que suministra el sistema del inventario es confiable
para la toma de decisiones?

7 | ¢El Abasto cuenta con mecanismos de control administrativo eficiente para
el buen resguardo y vigilancia de la mercancia?

8 |¢Se realizan actividades administrativas para monitorear la recepcion
de los inventarios?

9 |¢(En el almacén de productos se toman acciones preventivas para lograr
la exactitud del inventario?

10 |¢Existe segregaciéon de funciones en cuanto a recepcion, registro y
custodia de la mercancia en el almacén de productos terminados?

11 |;Se realizan tomas fisicas de inventario por lo menos una vez al afio?

12 |;Existe un sistema de clasificacion para la ubicacién de materiales
dentro del almacén?

13 |[;Tiene conocimiento de lo que es estrategias de control interno de
inventarios?

14 | ;Existen en su empresa estrategias de control interno de inventario?

15 |¢Considera necesario establecer o mejorar las estrategias de control

interno para el manejo eficiente del inventario de producto terminado?

Fuente: Barazarte y Ramirez (2020)
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ANEXO C

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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Barinas, 10 de Noviembre de 2020

Ciudadana(o):
MSc. Darling Sayago Altamiranda

Presente.-

Distinguido Profesor:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido del instrumento que se utilizara para recabar la
informacion requerida en el Trabajo de Aplicacion titulado “PLAN ESTRATEGICO DE
CONTROL INTERNO PARA EL MEJORAMIENTO DEL MANEJO DE
INVENTARIO DEL ABASTO “INVERSIONES YURY MONTILLA II, F.P” como
requisito exigido, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria que otorga la

Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradecemos emitir su juicio
calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las instrucciones que se
anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuiran a mejorar la calidad de nuestro

trabajo.
Agradeciendo altamente su valioso aporte, se despide de usted. Atentamente

Br Katherin Barazarte Br Carmen Ramirez

C.1. N°26.684.239 C.1. N° 26.746.458
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Instrucciones para la Validacion

1. El instrumento anexo tienen como objetivo Proponer un Plan Estratégico de control
interno para el mejoramiento del manejo de inventario del Abasto “Inversiones Yury
Montilla II, F.P” Ubicado en el Municipio Bocon6 Estado Trujillo. En tal sentido, se aspira
que usted como experto en el area evalle si el cuestionario elaborado sirve para el
propdsito para el que ha sido construido, de acuerdo con los siguientes criterios:
pertinencia, claridad y coherencia.

2. El criterio de pertinencia se refiere a la relacion o adecuacion del item con el
indicador, la dimension, la variable y el objetivo.

3. El criterio de coherencia se refiere la formulacion adecuada del item en cuanto al orden
y estructura.

4. El criterio de claridad se refiere a que el item refleje fielmente la magnitud de lo que se
pretende medir, evidenciando facilidad de interpretacion y precision en los términos
utilizados.

5. Para evaluar los criterios de cada item se requiere que en el cuadro de validacién
indique con una “X” la casilla correspondiente, asi mismo si considera que el item se debe
aceptar, modificar o eliminar.

6. Usted podra escribir cualquier observacion del instrumento que requiera ser mejorada
en cuanto a la forma, contenido u otro aspecto.

7. Se le agradece colocar los datos personales solicitados.

8. Se anexa: Cuadro de validacion, Lista de Cotejo, Cuestionario, objetivos de la

investigacion y la operacionalizacion de las variables.



Cuadro de Validacion para la Lista de Cotejo que sera aplicado

Datos del Experto

Nombre y Apellido: Darling Yuleima Sayago Altamiranda

C.I.N° 6.451.024
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Profesion: MSc. Lcda. Administracion y Matematica. Abogada

Fecha de la Validacion: _ 10 de Noviembre de 2020

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v

Observaciones:




Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado

Datos

del Experto

Nombre y Apellido: Darling Yuleima Sayago Altamiranda
C.1. N° 6.451.024
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Profesion: MSc. Lcda. Administracion y Matematica. Abogada
Fecha de la Validacion: 10 de Noviembre de 2020

Pertinencia

Coherencia

Claridad

Recomendacioén

]

No
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

“‘L DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
""' “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Darling Sayago Altamiranda titular de la Cedula de Identidad N° 6.451.024,
por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de
recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado PLAN
ESTRATEGICO DE CONTROL INTERNO PARA EL MEJORAMIENTO DEL
MANEJO DE INVENTARIO DEL ABASTO “INVERSIONES YURY MONTILLA
I, F.P”, presentado por los Bachilleres: Katherin Barazarte, titular de la cédula de la
Identidad N° 26.684.239; Carmen Ramirez, titular de la cédula de la ldentidad N°
26.746.458, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria, el cual apruebo en

calidad de validador.

En Barinas a los 10 dias del mes de Noviembre de 2020.

e

Firma del Experto

Cédula de Identidad: 6.451.024
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Barinas, 28 de Noviembre de 2020

Ciudadana(o):
MSc. Tahiz E. Guerrero G.

Presente.-

Distinguido Profesor:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido del instrumento que se utilizara para recabar la
informacion requerida en el Trabajo de Aplicacion titulado “PLAN ESTRATEGICO DE
CONTROL INTERNO PARA EL MEJORAMIENTO DEL MANEJO DE
INVENTARIO DEL ABASTO “INVERSIONES YURY MONTILLA II, F.P” como
requisito exigido, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria que otorga la

Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradecemos emitir su juicio
calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las instrucciones que se
anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuiran a mejorar la calidad de nuestro

trabajo.
Agradeciendo altamente su valioso aporte, se despide de usted. Atentamente

Br Katherin Barazarte Br Carmen Ramirez

C.1. N°26.684.239 C.1. N°26.746.458
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Instrucciones para la Validacion

1. El instrumento anexo tienen como objetivo Proponer un Plan Estratégico de control
interno para el mejoramiento del manejo de inventario del Abasto “Inversiones Yury
Montilla II, F.P” Ubicado en el Municipio Boconé Estado Trujillo. En tal sentido, se
aspira que usted como experto en el area evalue si el cuestionario elaborado sirve para
el propdsito para el que ha sido construido, de acuerdo con los siguientes criterios:

pertinencia, claridad y coherencia.

2. EIl criterio de pertinencia se refiere a la relacion o adecuacion del item con

el indicador, la dimensidn, la variable y el objetivo.

3. El criterio de coherencia se refiere la formulacién adecuada del item en cuanto al

orden y estructura.

4. El criterio de claridad se refiere a que el item refleje fielmente la magnitud de lo que
se pretende medir, evidenciando facilidad de interpretacion y precision en los términos

utilizados.

5. Para evaluar los criterios de cada item se requiere que en el cuadro de validacion
indique con una “X” la casilla correspondiente, asi mismo si considera que el item se

debe aceptar, modificar o eliminar.

6. Usted podra escribir cualquier observacion del instrumento que requiera ser

mejorada en cuanto a la forma, contenido u otro aspecto.
7. Se le agradece colocar los datos personales solicitados.

8. Se anexa: Cuadro de validacion, Lista de Cotejo, Cuestionario, objetivos de la

investigacion y la operacionalizacion de las variables.



Cuadro de Validacion para la Lista de Cotejo que sera aplicado

Nombre y Apellido: Tahiz E. Guerrero G.

C.I.N° 12.207.754

Datos del Experto
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Profesion: Contador Publico — MSc. Administracion
Fecha de la VValidacion: 28/11/20

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v

Observaciones:




Nombre y Apellido: Tahiz E. Guerrero G.
C.I.N°

Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado

12.207.754
Fecha de la VValidacion: 28/11/20

Datos del Experto
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Profesion: Contador Publico — MSc. Administracion

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v v
11 v v v v
12 v v v v
13 v v v v
14 v v v v
15 4 v v v
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

“‘L DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
""' “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Tahiz, E. Guerrero, G, titular de la Cedula de Identidad N° 12.207.754, por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion
de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado PLAN ESTRATEGICO DE
CONTROL INTERNO PARA EL MEJORAMIENTO DEL MANEJO DE
INVENTARIO DEL ABASTO “INVERSIONES YURY MONTILLA II, F.P”,
presentado por los Bachilleres: Katherin Barazarte, titular de la cédula de la Identidad N°
26.684.239; Carmen Ramirez, titular de la cédula de la ldentidad N° 26.746.458, para

optar al Titulo de Licenciado en Contaduria, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 28 dias del mes de Noviembre de 2020.

Firma del Experto

Cédula de Identidad

12.207.754
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Barinas, 08 de Diciembre de 2020

Ciudadana(o):
Jusnaira Rodriguez

Presente.-

Distinguido Profesor:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido del instrumento que se utilizara para recabar la
informacion requerida en el Trabajo de Aplicacion titulado “PLAN ESTRATEGICO DE
CONTROL INTERNO PARA EL MEJORAMIENTO DEL MANEJO DE
INVENTARIO DEL ABASTO “INVERSIONES YURY MONTILLA II, F.P” como
requisito exigido, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria que otorga la

Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradecemos emitir su juicio
calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las instrucciones que se
anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuiran a mejorar la calidad de nuestro

trabajo.
Agradeciendo altamente su valioso aporte, se despide de usted. Atentamente

Br Katherin Barazarte Br Carmen Ramirez

C.1. N°26.684.239 C.1. N°26.746.458
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Instrucciones para la Validacion

1. El instrumento anexo tienen como objetivo Proponer un Plan Estratégico de control
interno para el mejoramiento del manejo de inventario del Abasto “Inversiones Yury
Montilla II, F.P” Ubicado en el Municipio Bocon6 Estado Trujillo. En tal sentido, se
aspira que usted como experto en el area evalue si el cuestionario elaborado sirve para
el propdsito para el que ha sido construido, de acuerdo con los siguientes criterios:

pertinencia, claridad y coherencia.

2. EIl criterio de pertinencia se refiere a la relacion o adecuacion del item con

el indicador, la dimensidn, la variable y el objetivo.

3. El criterio de coherencia se refiere la formulacion adecuada del item en cuanto al

orden y estructura.

4. El criterio de claridad se refiere a que el item refleje fielmente la magnitud de lo que
se pretende medir, evidenciando facilidad de interpretacion y precision en los términos

utilizados.

5. Para evaluar los criterios de cada item se requiere que en el cuadro de validacion
indique con una “X” la casilla correspondiente, asi mismo si considera que el item se

debe aceptar, modificar o eliminar.

6. Usted podra escribir cualquier observacion del instrumento que requiera ser

mejorada en cuanto a la forma, contenido u otro aspecto.
7. Se le agradece colocar los datos personales solicitados.

8. Se anexa: Cuadro de validacion, Lista de Cotejo, Cuestionario, objetivos de la

investigacion y la operacionalizacion de las variables.



Nombre y Apellido: Jusnaira Rodriguez
C.I. N° 15.329.593

Cuadro de Validacion para la Lista de Cotejo que sera aplicado

Datos del Experto

Fecha de la VValidacion: 08/12/2020

Profesion: Contador Publico
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Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v

Firma




Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado

Datos del Experto

Nombre y Apellido: Jushaira Rodriguez
C.I. N° 15.329.593
Fecha de la Validacion 08/12/2020

Profesion: Contador Publico

117

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v v
11 v v v v
12 v v v v
13 v v v v
14 v v v v
15 v v v v
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

“l[[‘—_ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
"'I' “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Carta de Validacion

Yo, Jusnaira Rodriguez , titular de la Cedula de Identidad N° 15.329.593 , por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion
de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado PLAN ESTRATEGICO DE
CONTROL INTERNO PARA EL MEJORAMIENTO DEL MANEJO DE
INVENTARIO DEL ABASTO “INVERSIONES YURY MONTILLA II, F.P”,
presentado por los Bachilleres: Katherin Barazarte, titular de la cédula de la Identidad N°
26.684.239; Carmen Ramirez, titular de la cédula de la ldentidad N° 26.746.458, para

optar al Titulo de Licenciado en Contaduria, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 08 dias del mes de Diciembre de 2020.
%‘"‘w 31

Firma del Experto

Cédula de Identidad



