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ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE INVENTARIO EN
LA EMPRESA AGROVETERINARIA REINO ANIMAL UBICADA EN EL
MUNICIPIO BARINAS
Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito proponer estrategias de Control Interno,
para el manejo eficiente del inventario en la empresa Agroveterinaria Reino Animal, F.P. El
trabajo se realiz6 con un enfoque cuantitativo utilizando técnicas de investigacién de
caracter proyecto factible, de tipo no experimental descriptiva, apoyada en un estudio de
campo; para recabar la informacion necesaria en este estudio se empleé un instrumento
compuesto por veintitrés (23) items, este cuestionario fue aplicado a una muestra de cinco
(05) trabajadores del area en estudio, el cual permitié dar paso al andlisis de los datos
obtenidos y asi proceder a presentarlos en cuadros y graficos que permitieron visualizar la
situacion actual del inventario; buscando cumplir con los objetivos de la investigacion
como lo son: Diagnosticar la existencia del control interno en la empresa Agro veterinaria
Reino Animal. A su vez, es indispensable identificar los procedimientos actuales que se
realizan en el area de los inventarios en la empresa. Por consiguiente, se concluye que el
contexto abordado no responde de manera adecuada al control interno del inventario; lo que
limita la toma de decision desde el punto de vista econdmico y operativo. Todo ello,
demuestra la importancia que tiene el disefiar estrategias de control interno para la
optimizacion de los inventarios en la empresa Agroveterinaria Reino Animal, F.P., adaptar
estas estrategias a las necesidades de planificacion, control y ejecucion de actividades en

cuanto a los inventarios, con el propdsito de tomar la decision mas acertada.

Palabras Claves: Estrategias, Control Interno, Inventario.
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Actualmente las organizaciones estan en la obligacién de hacer frente a constantes
cambios que generan los nuevos enfoques y tecnologias que estamos viviendo hoy en dia,
lo que hace necesarios una actualizacion permanente de toda la informacion que requieren
para el manejo y desempefio de sus gestiones. Por lo tanto, el caso en estudio tiene como
objeto el Control Interno para el manejo eficiente del inventario en la empresa Agro
veterinaria Reino Animal, puesto que es una empresa dedicada a la compra y venta de
productos, cosméticos, alimentos y medicinas del ramo veterinario, lo que le permitira

realizar el proceso de una manera mas rapida y efectiva.

Cabe destacar, que la meta de toda organizacion es lograr alcanzar un alto nivel de
competitividad en el mercado, esto se alcanza brindando al cliente una atencion eficiente,
rapida y oportuna con un personal comprometido con la misma, siempre en la busqueda de
la excelencia. Para ello, el manejo del inventario es esencial en este proceso, pues permite
los movimientos de recepcion y entrega de material sin ningin contratiempo, ademas
facilita la informacidn necesaria para la gestion administrativa. Por consiguiente, en este
trabajo se han descrito aspectos tedricos para la elaboracion de las Estrategias de control
Interno

El Capitulo I contextualiza, la problematica existente en la empresa, planteando un
objetivo general y los especificos que orientaran el curso de la investigacion, de igual

manera la justificacién, alcances y limitaciones.
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En el Capitulo Il, contiene los antecedentes de la investigacion, los fundamentos
tedricos que sustentan el trabajo investigativo, las bases legales y la operacionalizacion de
las variables.

En el Capitulo 111, se establece la metodologia a emplear para lograr el objetivo de
este estudio. Este se refiere al tipo y disefio de la investigacion, la poblacion, la muestra,

las técnicas de recoleccion de informacién y la técnica de analisis de datos.

Es asi como en el Capitulo 1V, hace alusion al Andlisis e Interpretacion de los
resultados, producto de la aplicacion del instrumento. Y en el Capitulo V presenta las
Conclusiones y Recomendaciones, a los cuales se llegan luego de todo el procedimiento
investigativo. En el Capitulo VI se presenta la propuesta con toda su estructura.

Finalmente, un cuerpo de Referencias Bibliograficas que sefiala las obras e
investigaciones consultadas para el desarrollo de la investigacion y los anexos que

sustentan la misma.
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Capitulo |
El problema
Planteamiento y formulacion del problema

El mundo comercial y financiero en nuestra actualidad, ha evolucionado
significativamente en nuestro pais, lo que ha traido como consecuencia un avance hacia la
especializacion empresarial, que permite obtener mejores beneficios economicos. Por tal
razon, los empresarios se ven en la necesidad de actualizar y mejorar su organizacion con el
objeto de mantener el ritmo de sus negocios al dia. Es indispensable que las empresas
comerciales, realicen los procedimientos de evaluar, vigilar y controlar todas las
operaciones que afecten de una u otra manera los inventarios, puesto que representan uno
de los principales recursos que disponen para su actividad comercial, donde las empresas se
han visto orientadas a tomar grandes decisiones referentes a las politicas de inventario.

Por lo tanto, las empresas se deben adecuar a las necesidades y servicios que demandan
los clientes, sobre todo en el uso de los recursos financieros, es decir son los medios para
obtener mercancias y servicios, para ello se requiere el manejo de una buena
contabilizacion porque a través de este sistema se controlan las compras y ventas, siendo el
area de inventario una de las mas importantes de la administracién, por esta razon es el
sistema de informacion que las empresas necesitan para llevar un control de las salida y

entradas de mercancias.



El Problema 18

Actualmente se habla de un nuevo enfoque organizativo dirigido hacia el cambio
organizacional para poder cumplir con los nuevos requerimientos. Para lograrlo se pone en
practica la estrategia empresarial y es ahi donde aparece la optimizacion de procesos,
realizando un replanteamiento profundo y redisefio radical de los procesos de la
organizacion para lograr mejoras significativas en los factores criticos de desempefio.
Actualmente, el sistema contable de inventarios ha evolucionado mucho, como
consecuencia de la funcion que cumple dentro de cualquier organizacién. El uso
generalizado de este conocimiento ha obligado al perfeccionamiento de su funcion hasta el
punto de ser unas de las areas de las ciencias sociales que cuenta con el mayor nUmero de
procedimientos administrativos para el cumplimiento de las actividades.

Por consiguiente, El control lo conforman las normas, procedimientos, mecanismos
que regulan los actos de administracion, manejo y disponibilidad del patrimonio publico,
ademas de los requisitos y condiciones que deben cumplirse en la autorizacion de las
transacciones presupuestarias y financieras. En su concepcion mas sencilla, Chiavenato
(2002), define al control como "la funcién administrativa que trata de garantizar que lo
planeado, organizado y dirigido, cumpla realmente los objetivos previstos™ (p. 394); lo
expuesto por el autor, permite enfocar que un control debe ser objeto para que una
organizacion establezca su planeacion efectiva en cuanto al manejo de los recursos
presupuestarios y los utilizados durante el proceso de administracion.

Asi mismo, las empresas dedicadas a la compra y venta de productos, cosméticos,
alimentos y medicinas del ramo veterinario, siendo esta su principal funciéon y la que
genera las demas transacciones que se llevan a cabo dentro de la organizacion, debe contar

con un buen sistema de control interno sobre sus inventarios ya que estos son el aparato
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circulatorio de la empresa, implementando estrategias y mecanismos de control que
garanticen el uso adecuado de los recursos con que cuenta la entidad.

Cabe agregar, la definicidn de los sistemas de control interno segun Rodriguez (2000):

Son procedimientos y métodos, adoptados por una organizacion de manera coordinada a
fin de proteger sus recursos contra la pedida, fraude o ineficiencia; promover la
exactitud y confiabilidad de los informes contables y administrativos; apoyar y medir la
eficiencia de esta y medir la eficiencia de operacion en todas las aéreas funcionales de la

operacion (p.49).

Fonseca (2011) también lo define como un proceso efectuado por el personal de una
entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos” (p. 15), lo que indica, que los
empleados que trabajan en una determinada empresa tienen el deber de cumplir con una
serie de pasos que le faciliten el proceso y conlleven a la consecucion de los fines y metas
de la empresa. Ademas, hay que tener presente que todas las compafiias que se dedican a la
compra, venta o produccion por muy pequefia que sea maneja un inventario, por tanto es
necesario conocer su definicion.

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de una organizacion. Para el autor Brito (2014) sefiala que:

Los inventarios son un conjunto de bienes propiedad de una empresa que han sido

adquiridos con el animo de volverlos a vender en el mismo estado en que fueron

comprados, o para ser transformados en otro tipo de bienes y vendidos como tales (p.

495).

En Venezuela al igual que en otros paises del mundo la necesidad de optimizar las

estrategias de control en los inventarios en las empresas de comercio, es una realidad. Al no
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contar con un sistema eficiente hace que sucedan altercados o situaciones irregulares en el
manejo del mismo, por ello Meigs (1992) expresa que un sistema de control interno
Optimo: “Es aquel que suministra a la gerencia de datos concisos del costo de los
inventarios y el costo de la mercancia vendidas, asi mismo permite obtener informacion

acerca de cantidades fisicas exactas”(p.87).

En efecto, se debe tener una visibn de cambio hacia el futuro, administrando
adecuadamente la informacién interna de cada una de ellas, pero siempre orientadas a
ofrecer el mejor servicio al cliente. De acuerdo a lo planteado es importante aplicar el
control interno a los inventarios de una organizacion y poder mantenerse en el mercado de
manera eficiente, eficaz y competitiva, en la basqueda de la excelencia, en tal sentido se
deben establecer lineas que proporcionen a la gerencia, llevar el control y supervision, para
ello es necesario implementar mecanismos que faciliten el cumplimiento de las metas
organizacionales. En todas las empresas relacionadas con el ramo agro veterinario
necesariamente deben llevar un buen control interno, por esta razon, la mercancia que se
maneja es muy compleja y variada lo que requiere de un estricto control y compromiso por
parte del personal responsable.

En tal sentido Agro veterinaria Reino Animal es una empresa dedicada a la compra y
venta de insumos e implementos agricolas y pecuarios, importacion, exportacion y
distribucién de medicinas veterinarias en general, en la actualidad presenta fallas en el
manejo de inventario, por cuanto no cuentan con lineamientos para llevar el control de los
mismos. Ademas se debe considerar que en toda organizacion por mas pequefia que sea,
deben existir normas y procedimientos a ser aplicadas y asi evitar demoras y molestias al

momento de facturar al cliente. Por esta razon, y en virtud de la problematica existente, se
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hace necesaria la formulacion de las siguientes interrogantes. ¢Cuél es la situacién actual
que presenta la empresa Agro veterinaria Reino Animal, referente al control interno para
los inventarios de mercancias?, ¢(Emplea algun tipo de control interno la empresa Agro
veterinaria Reino Animal?, ;Qué estrategias de control interno para el &rea de inventario se
pueden aplicar en la empresa Agro veterinaria Reino Animal?

Objetivo de la investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias de Control Interno, para el manejo eficiente del inventario en la
empresa Agro veterinaria Reino Animal, ubicada en la Parroquia Barinas, Municipio
Barinas. Estado Barinas.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la existencia del control interno en la empresa Agro veterinaria Reino
Animal, ubicada en la Parroquia Barinas, Municipio Barinas. Estado Barinas.

Identificar los elementos del control interno de los inventarios en la Empresa Agro
veterinaria Reino Animal, ubicada en la Parroquia Barinas, Municipio Barinas. Estado
Barinas.

Elaborar las estrategias de control interno para el manejo eficiente del inventario en la
empresa Agro veterinaria Reino Animal, ubicada en la Parroquia Barinas, Municipio
Barinas. Estado Barinas.

Justificacion

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tienen las empresas para
comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion antes de su venta, en un periodo
econdmico determinado. Los inventarios forman parte del grupo de activos circulantes de

toda organizacion. Adicionalmente, es uno de los activos mas grandes existentes en una
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empresa, y aparece reflejado tanto en el balance general como en el estado de resultados:
En el Balance General, el inventario a menudo es el activo corriente mas grande. En el
estado de resultados, el inventario final se resta del costo de las mercancias disponibles para
la venta, determinandose el costo de las mercancias vendidas durante un periodo
determinado. Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su
posterior comercializacion.

En tal sentido, es de gran importancia para toda empresa el uso de las estrategias de
control interno como elemento de apoyo para las mismas, en la busqueda del logro de la
eficacia y la eficiencia en todos los procesos que se llevan a cabo en la organizacion, de
detectar sus debilidades tratando de minimizar las fallas que se puedan presentar y
optimizar las fortalezas realizando cambios positivos que conlleven al mejoramiento de sus
actividades.

Por lo antes expuesto, la empresa Agro veterinaria Reino Animal, requiere contar con un
manejo efectivo del inventario ya que esto les ayudara a llevar un inventario confiable,
ademas un adecuada administracion en la compra y venta de la mercancia, asi como
también, al momento de despachar los pedidos, lo que implica la satisfaccion de la clientela
y mantenimiento de la misma, y a su vez le genera mayores beneficios a la empresa.

Asimismo este trabajo de aplicacion desde el punto de vista metodoldgico servira como
referencia para otras investigaciones, aunado a esto la misma corresponde al area de
ciencias econdmicas Yy sociales con una linea estratégica de evaluacion de calidad eficiencia
y eficacia como necesidad de investigacion estd enmarcada en determinar necesidades
profesionales y técnicas en cuanto a los procedimientos para llevar un control interno en las

del inventario para una toma de decisiones acertada. Como conclusion esta investigacion
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esta insertada dentro de la linea de investigacion disefio de sistemas administrativos y
contables, division, manejo y control interno establecidas en las normas para la elaboracion
y presentacion del trabajo de aplicacion (2012) de la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora ( UNELLEZ).

Alcance y delimitacion

El radio de acciéon en una investigacion, queda entendido como aquello que se logra a
partir de la realizacién de un proceso investigativo el espacio o poblacion que se ve
beneficiada; es decir, tiene que ver con los objetivos y las metas logradas durante el
desarrollo del proceso investigativo. En otras palabras, indica hasta donde se llegd con el
desarrollo de la investigacion, y que beneficios ofrece a la humanidad, en los ambitos:
social, humanistico y cultural.

El objetivo de esta investigacion conlleva a plantear unas lineas estratégicas donde se
considera la necesidad de satisfacer el sistema de inventario. Estos incluyen valorar el
inventario, medir el cambio en €l y planificar los niveles de inventario futuro. El valor del
inventario al final de cada periodo proporciona una base para la presentacion de informes
financieros en el balance. Medir el cambio en el inventario permite a la empresa determinar
el costo del inventario vendido durante el periodo; lo que va a permitir a la empresa planear
las necesidades futuras de inventario. En este sentido, las operaciones de compra—venta de
mercancias constituyen las transacciones de mayor actividad en un negocio de ventas al
detal o al por mayor; las ventas representan la fuente principal de ingresos; por ello, en la
determinacion del ingreso neto, el costo de la mercancia vendida representa la deduccién
principal de las ventas; ademas, una gran parte de los recursos de una empresa comercial
estan invertidos en inventario de mercancias; con frecuencia, éste es el mayor renglon de

los activos circulantes en ese tipo de empresa.
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Lo fundamental del sistema de control de inventario es que este permita supervisar de
manera efectiva la salida o falta de cualquier bien o activo que se encuentre en el depdsito
de la Empresa Agro Veterinaria Reino Animal, proporcionandole una herramienta que
aseguren o resguarden sus productos y asi minimizar los costos en el area de compra y
venta de los materiales.

En lo que respecta a la delimitacién y alcance, Tamayo (2012) lo define como: “poner
limites a la investigacion y especificar el alcance de esos limites” (p.118). Lo que indica la
viabilidad que se posea para llevar a cabo la investigacion, en nuestro caso se aplicara a la
empresa Agro veterinaria Reino Animal dedicada a la compra y venta de insumos e
implementos agricolas y pecuarios, importacion, exportacion y distribucion de medicinas

veterinarias en general ubicada en la Parroquia Barinas, Municipio Barinas Estado Barinas.
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Capitulo 11
Marco Teorico
El marco tedrico presenta los antecedentes de la Investigacion que dan sustento
bibliografico y referencial a fin de obtener experiencias de utilidad para el disefio del
estudio propuesto, es decir el marco tedrico amplia la descripcion del problema de
investigacion. Al respecto Hurtado (2000) define el marco tedrico como: “Un conjunto de
ideas, generalmente ya conocidas en una disciplina, que permiten organizar los datos de la

realidad para lograr que de ¢llas puedan desprenderse nuevos conocimientos” (p.83).

Antecedentes de la investigacion

Segun se ha citado, en la revision bibliografica realizada se encontraron algunos trabajos
que guardan relacion directa con el que se estd desarrollando aqui, lo que nos permite
tomarlos como antecedentes.

Por otra parte, Montiel (2017) presento ante la Universidad de Los Andes, Nucleo
Universitario “Rafael Rangel” su trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica, titulado “Sistema de Control Interno de Inventarios de Mercancias en
las PYMES del municipio Trujillo, Estado Trujillo”, donde se plante6 como objetivo
general analizar el sistema de Control Interno de Inventario de Mercancia que poseen las
PYMES del municipio Trujillo, Estado Trujillo. Para alcanzar el objetivo planteado, realizo
una investigacién de tipo descriptivo con disefio de campo. La poblacién estuvo

conformada por 16 PYMES comerciales del municipio Trujillo segun datos aportados por
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la Camara de Comercio del estado Trujillo. Se obtuvo los siguientes resultados: el sistema
de control interno de inventarios es primario, pues la mayor parte de los procesos
relacionados con el mismo, se realizan manualmente, el dispositivo usado con mas
frecuencia para el control de inventarios se refiere a los departamentos separados, solo usan
el método de valuacién para verificar el precio de compra, como también ocurren una
dualidad de funciones, en tanto que por su naturaleza son incompatibles de ser llevados a
cabo por una sola persona o unidad.

En la investigacion citada anteriormente, la autora coloca énfasis en la evaluacion de los
métodos de valuacion de inventarios y cuales representan sus usos y beneficios observados
por la poblacion estudiada; de igual modo .Evalua lo referente al tipo de registros utilizados
para el control de inventario. En el trabajo la recoleccion de los datos se llevo a cabo
mediante la utilizacion de un instrumento tipo cuestionario debido al gran nimero de
integrantes de la poblacion, lo que puede significar un gran aporte para investigaciones con
una poblacion grande como la que considerara la presente.

De igual forma, Daboin (2016) en su trabajo de grado titulado “Control de
Inventario y su Aporte al Sistema Contable de los Mdédulos Tipo | de MERCAL en el
Estado Trujillo”, desarrollado en la Universidad de Los Andes, Ndcleo Universitario
“Rafael Rangel” del Estado Trujillo, tuvo como objetivo general analizar el control de
inventario y su aporte al sistema contable de los referidos establecimientos. La
investigacion se dirigid hacia la identificacion de las caracteristicas pertenecientes al
control interno, el manejo de inventarios y sus registros en los libros contables, y del
sistema de almacenaje, todo esto con la finalidad de aportar a la administracion de las
herramientas necesarias para lograr una eficiente y eficaz direccion de todas las operaciones

relacionadas con este importante activo.
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El objetivo general se llevd a cabo a través de la realizacion de una investigacion del
tipo descriptivo de campo y teniendo un disefio transaccional descriptivo, considerando una
poblacién de cuatro médulos tipo | de MERCAL ubicados en el estado Trujillo. Los
resultados obtenidos le permiten concluir al investigador que en referidos médulos el
control de inventario es escaso, en especial del almacén al anaquel, sin embargo se aplican
algunos mecanismos que ayudan a monitorear el flujo de mercancias, los cuales aportan al
sistema contable informacidon relevante para mantener los datos al dia para efectos
contables. En los resultados obtenidos se evidencia un control y manejo deficiente del
inventario de mercancias, por lo que esto podria ser la causa de la problematica presentada
por esta institucion.

El estudio anterior representa un gran aporte, debido a que analiza y evalla cada una de
los aspectos pertenecientes al control y manejo del inventario de mercancias, ademas que
dicho analisis se realizd en una empresa de propiedad del estado, la cual posee
caracteristicas similares a la poblacién de estudio en esta investigacion, pues ambas se
dedican a la compra y venta de mercancia, y a su vez manejan un gran volumen de
productos.

Igualmente, Albornoz, (2017) con su trabajo de grado que estuvo dirigido
principalmente a realizar un Analisis del Sistema de Control de Inventario en la
Distribuidora de Productos del Mar, CA. (Dispromar), para el cual se examino el sistema de
inventario empleado en la empresa, se verificaron los procedimientos de inventario
utilizados por la empresa, se identifico el método de valoracion de los inventario aplicado
en sistema de control de inventario en la empresa, y por ultimo se identificaron los
procedimientos de control establecidos en el sistema de control de inventario en la empresa

Distribuidora de Productos del Mar, C.A. (Dispromar). Para tal efecto se revisaron teorias
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de autores calificados, tales Catacora, (1996), Gomez, (1991), Amador & Gonzalez, (1999)
entre otros, permitiendo de esta manera establecer las bases tedricas que le proporcionaron
orientacion a esta investigacion. Dicha investigacion se considera aplicada segun su
proposito, descriptiva segun el nivel de conocimiento, de campo seglin la estrategia
utilizada y con un disefio no experimental transaccional descriptivo, donde se conformé una
poblacién de (5) personas, quienes forman la totalidad de la poblacion.

La evaluacion se realiz6 a través una entrevista no estructurada guiada por pautas o
puntos especificos agrupados por categorias asignadas a cada indicador respectivamente
asociado a la variable del estudio. Los resultados obtenidos evidenciaron las siguientes
conclusiones: al analizar el sistema de inventario aplicado en la empresa se detectd que se
encuentran bien definido el sistema de control de inventario, con pequefias debilidades, lo
cual generaria fallas e ineficiencia en el area. La recomendacion general es que se debe
fortalecer el sistema 24 del control de inventario, a través de las normas, politicas y
procedimientos de control, para mejorar el manejo en el inventario. La investigacion
representa una referencia fundamental para el mismo, por cuanto, se establece una
direccion a sistematizar y establecer los procesos a través lineamientos de control interno
que permitan de manera Optima mayor control sobre los inventarios de mercancia, en
relacion al proceso de recepcidn, almacenaje y despacho.

En el mismo orden de ideas Montemayor y Blenda (2017) en su trabajo: “Propuesta de
un sistema de Control Interno para mejorar la gestion de Inventarios de la Empresa Textiles
OF Pertd SAC, tuvo como objetivo general Proponer un sistema de control interno para
mejorar la gestién de los inventarios de la empresa Textiles OF Perd SAC. Fue una
investigacion holistica de tipo proyectivo con enfoques mixtos, con una poblacion de 20

personas, con una muestra representativa de 15 colaboradores a los que se le aplic6 un
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cuestionario, se concluyé que la empresa no cuenta con un sistema de control interno en sus
inventarios por lo cual se propuso un manual de funciones y procedimientos para tener un

control y una buena gestion.

Resefia histdrica

Agro veterinaria Reino Animal, es una empresa independiente ubicada en la avenida
Olmedilla, del_estado Barinas dedicada a la compra - venta de de insumos e implementos
agricolas y pecuarios, importacion, exportacion y distribucion de medicinas veterinarias
en general, fue creada el 08-03-2008 por su propietario Juan Carlos Barrios , con un
capital suscrito y pagado, desde el inicio de sus actividades se ha consolidado como un
establecimiento reconocido entre los habitantes de la zona por su calidad, excelente

atencion al publico y servicio veterinario.

Vision

Ser una empresa lider en el mercado del ramo veterinario, superar todas las exigencias
de sus clientes y resaltar entre sus competencias mas cercanas brindando atencion y

servicio de alta calidad.

Misién

Permitir que la poblacion barinesa pueda disfrutar de un servicio veterinario de calidad,
crecer como empresa local, y trabajar para crecer en su negocio con la misma honestidad e

integridad que usan para crear sus productos, pensando en sustentabilidad.

Valores
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Humildad, voluntad, orientacion al resultado, superacion, liderazgo, diversidad y
calidad.

La empresa continua en su proceso de crecimiento y desarrollo dedicada al ramo
veterinario, teniendo una referencia buena en el mercado e innovador en la manera de
atencion para este tipo de servicios. Con el fin de bridar mejores productos a sus clientes
estan incursionando en la mejora del local y la ampliacion de su personal para asi mejorar
la calidad de atencion, lo cual les permitird ser cada vez mas competitivos tanto a nivel
local como nacional.

Bases teoricas

Bavaresco (2006) sostiene que las bases teoricas tienen que ver con las teorias que
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es
decir cada problema posee algun referente tedrico lo que indica, que el investigador no
puede hacer abstraccién del conocimiento, salvo que sus estudios se soporten en
investigaciones puras o bien exploratorias. En base a esto, las bases tedricas son aquellas
teorias que brindan al investigador un apoyo dentro del conocimiento del tema de estudio
en la cual se puede basar como referencia en el tema de investigacion ya que implica un
desarrollo amplio de los conceptos y proporciones. A continuacion se presenta las bases
conceptuales que se relaciona al estudio y fundamenta desde una perspectiva documental
las variables planteadas y que orienta claramente el propdésito de la investigacion.

Control

Para efectos de esta investigacion el control consiste en medir la actividad que ejecuta el
personal responsable con el objeto de calcular el nivel de rendimiento y verificar si los
procedimientos se estan llevando a cabo de acuerdo a lo planificado, para el logro de las

metas y los objetivos propuestos. En este sentido Fayol (1971) asegura que el control
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3

consiste en “verificar si todo ocurre de conformidad con el plan aceptado, con las
instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las
debilidades y errores a fin de verificarlos e impedir que se produzcan nuevamente “(p. 117).
Es decir, comprobar que el proceso se lleve a cabo segun la planificacion preestablecida y
de existir algun error poder corregir a tiempo sin que esto afecte las metas de la
organizacion, ademas de verificar el cumplimiento de los objetivos y metas del negocio.

Control Interno

Es un conjunto de planes, métodos y procedimientos coordinados y de medidas que se
tienen dentro de una organizacion para lograr el cumplimiento de su misién, objetivos y
metas trazadas, protegiendo debidamente los activos, verificando la exactitud y veracidad
de la informacion financiera, ademas de promover la eficiencia de las operaciones. En tal
sentido Horngren (2003) lo define como: “un plan organizacional y todas las medidas
relativas que adopta una entidad para salvaguardar activos, fomentar el acatamiento de las
politicas de la compafiia, promover la eficacia operativa y garantizar que los registros
contables sean precisos y fiables”. (p.268)

Segun lo antes expuesto la responsabilidad del mantenimiento de un buen control
interno recae directamente de la administracion de la empresa, pero a pesar de que
implemente un control adecuado siempre existiran limitantes, es decir, su importancia
dependera de la competencia y confiabilidad del personal que lo ejecute. Para ello, es
responsabilidad de la gerencia dar a conocer y supervisar los pasos a seguir a los

responsables de cada actividad.

Objetivos del Control Interno

Estupifian Gaitan (2014) refiere que los principales objetivos del control interno son:
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Salvaguardar los activos de la organizacién evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.

Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y financieros, que son utilizados
por la direccién para una adecuada toma de decisiones.

Incentivar la eficiencia en el uso de los recursos

Estimular el seguimiento de las practicas decretadas por la gerencia.

Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad la mejora continua de todos los
procesos en general.

Adoptar medidas de proteccion para los activos fisicos en forma adecuada.

Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos sin las adecuadas
autorizaciones

Generar una cultura de control en todos los niveles de la organizacion. (p.13)

Se resalta entonces como la implementacion de un sistema de control interno, brinda
mayor seguridad en la ejecucion de las operaciones propias de toda gestion empresarial,
estableciendo unos lineamientos en la correcta ejecucion de las politicas y procedimientos
de la organizacién, cuyo objetivo principal se resume en proteger los activos de toda
empresa, mientras optimiza sus procesos

Principios del Control Interno.

Partiendo de la base de gque todo sistema de control interno debe contar con principios
gue marquen pautas para su correcta aplicacion y un adecuado manejo de la informacién, es
importante considerar los principios que menciona Estupifian (2014) los cuales son:

Equilibrio en la delegacion de responsabilidades, incluyendo la dotacion de los recursos

de control respectivos para asegurar el debido cumplimiento de las mismas



Marco Tebérico 33

Orientacion logro de objetivos estableciendo medidas de desempefio para la evaluar su
cumplimiento

Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan las actividades, ya que para
que un control sea eficiente, es necesario que sea oportuno y suficiente.

Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto adoptando medidas preventivas,
con la debida anticipacion a su ocurrencia. — Aplicar el principio de excepcion que se dirige
especificamente hacia los puntos realmente necesarios, lo que genera reduccion de costos y
tiempo.

Independencia. Los responsables del control no deben estar involucrados en las
actividades sujetas a la observacion por el mismo.

Preservar el medio ambiente a través de practicas amigables con la naturaleza en los
procesos de toda entidad. (p.21)

Cabe destacar que de la aplicacion de estos principios depende el establecer un ambiente
de control adecuado, sin sesgos ni parcialismos el cual asegure una correcta posicion de la
gerencia frente a los lineamientos que deben seguirse, fomentando una revision periddica
que conlleve al cumplimiento de los objetivos del sistema de control.

Limitaciones del Control Interno.

En cuanto a las limitaciones del control interno, Lara (2007) dice que:” la implantacion y
mantenimiento de un sistema de control interno es responsabilidad de la direccién, que
debe someterlo a una continua supervision para determinar que funciona segin esta
prescrito modificandolo si fuera preciso de acuerdo con las circunstancias” (p.55). Es decir,
el control interno es una herramienta que sirve para proteger la empresa de posibles

fraudes, asi como también garantiza la confiabilidad de las transacciones contables, pero
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sin embargo, existen limitaciones como lo son los errores que suelen cometerse en la
ejecucion de los procedimientos de control, ya sea por descuido, incomprension de las

instrucciones u otras fallas humanas.

Normas.

Kelsen (1934) EIl vocablo «norma» procede del latin (norma), y en alemén (Norm) ha
adquirido la condicién de un extranjerismo con el que se designa, si no exclusivamente, si
al menos en primer lugar una prescripcion, un precepto, un mandato. Mandar no es, sin
embargo, la Unica funcion de una norma. Autorizar, permitir y derogar son también
funciones de las normas (p. 118).

La norma es producida por un acto de derecho que recibe su significacién juridica de
otra norma. Este autor define la norma asi: “Norma es el sentido de un acto con el cual se

ordena o permite, y. en especial, se autoriza un comportamiento”.

Procedimientos

Segun Melinkoff, (1990), "Los procedimientos consiste en describir detalladamente cada
una de las actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la

disminucion de errores™.(p. 28)

Inventarios

Segtn Diaz (1999), “las empresas de servicios 0 manufactureras por lo general deben
mantener un inventario razonable, actualizado y confiable” (p.92), considera el autor, que
los inventarios son considerados también como males necesarios, ya que un bajo nivel del

inventario genera pérdidas en las ventas, y por ende en el crecimiento del capital y sus
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disponibilidad para crecimiento o expansion de la empresa, asi como un exceso de

inventario produce altos costos de almacenamiento.

Por consiguiente para (Moya, 2015 p.19) Se define un inventario como la
acumulacién de materiales (materias primas, productos en proceso, productos terminados o
articulos en mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda

futura.

Tipos de Inventarios

Para Brenes (2015), enumera varios criterios para clasificar los inventarios.

Segun la contabilidad:

Inventarios Contables: son aquellos que se realizan de acuerdo a la normativa contable
vigente. El inventario contable tiene como objetivo controlar las entradas y salidas de
mercancias con la finalidad de que cuando se realice el inventario fisico de las existencias
en el almacén se deben comunicar al departamento de contabilidad cualquier diferencia con
los registros contables.

Inventario Extracontable: es el recuento fisico de las existencias que se encuentran en el
almacén para conocer la cantidad disponible de las mismas. Es decir, se centra en conocer
la cantidad exacta de la mercancia y no en su valor monetario.

Segun los tipos de Mercancia:

Materias Primas: todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un producto
final.

Productos en Proceso: articulos o elementos en proceso de transformacién o

parcialmente terminados.
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Productos Terminados: productos que se compran o0 se venden para satisfacer una

necesidad.

Segun la periodicidad:

Inventario Permanente: Este se lleva a cabo mediante las fichas de almacén donde se
registran las entradas y salidas de mercancia.

Inventarios Periddico: Segun la normativa vigente es aquel que se realiza por lo menos
una vez al afo con el cierre del ejercicio econdmico. A este sistema de inventarios se les
llama también sistema de costos incompletos ya que por medio de este metodo,
contablemente no se logra determinar exactamente el costo unitario, por lo cual la empresa
se tiene que ver obligada hacer un recuento fisico.

Segun el Método de Ejecucion:

Inventario por sectores: Se utiliza cuando la mercancia es colocada en un orden de
colocacion fijo, es decir, en una misma ubicacién dentro del almacén.

Inventario por secciones: Este se realiza mediante recuento fisico en cada una de las
secciones que componen el almacén.

Inventario por articulos: Este se emplea cuando en el almacén hay preferencias por tallas

o colores. (p.161)

Control Interno de los Inventarios.

El control de inventario son normas o planes que posee la empresa que proporciona
informacion financiera confiable en un momento determinado. Segin Mendoza (2016), nos
dice que el inventario “es uno de los activos mas importantes, ya que en algunos casos la

mayor parte de su capital de trabajo esta invertido en este” (p.208). También el autor hace
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referencia en que las medidas de control deben comenzar desde el momento mismo en que
se reciben las mercancias para detectar cualquier inconsistencia en las mismas.
Efectivamente el inventario es el pilar fundamental o patrimonio de la empresa, es por ello,

se debe tener un buen control de todas y cada una de tareas que se ejecuten en la empresa.

M¢étodos de Inventario.

Cada empresa debe seleccionar los métodos de valuacion que considere pertinentes y
que se adecuen a sus caracteristicas. Una vez elegido el método debe seguir usandolo por lo
MEenNos por Cinco ejercicios econdmMIcos.

En tal sentido, Martinez (2005) nos dice:

Cuando los contribuyentes para efectos contables utilicen un método distinto, podran
seguir utilizandolos para evaluar sus inventarios para efectos contables siempre que
lleven un registro de la diferencia del costo de las mercancias que exista entre el
método de valuacion utilizado por el contribuyente para efectos contables y el método
de valuacion que utilice (p.37)

Por su parte, Hernandez (2005) sefiala los tres métodos mas usados:

Método PEPS: Consisten en que los primeros articulos en entrar al almacén o a
produccién deben ser los primeros en salir, por lo que las existencias quedan registradas
con los ultimos precios de adquisicion. En otras palabras, este método se basa en el
principio de que los costos de materiales deben ser cargados en el orden y al precio de la
compra original. Es conveniente utilizarlo para efectos fiscales cuando los precios tienden

a la baja.
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El costo Promedio ponderado: Consiste en dividir el importe acumulado de las
erogaciones aplicables entre el nimero de articulos adquiridos o producidos. Este método

trata las unidades del inventario y sus costos como parte de la produccion del periodo.

Gestion de almacen

Se ocupa de la administracion del mismo y de poner en practica todas las decisiones
tomadas en la gestion de la produccion. Voysest y Vreca (2009), la conceptualizan como
“el conjunto de actividades importantes que son parte de la cadena de suministro, por ser la
cara visible ante el cliente”. (p.387). Desempefia esencialmente una funcion de servicio al
cliente no solo en la entrega fisica de productos, sino atendiendo consultas sobre el estado
de sus pedidos e incluso recibiendo algunos reclamos sobre los despachos. Al respecto,
algunas compaiiias tienen una seccion de servicio al cliente incorporado al almacén de
productos.

Recepcidn de mercancia

Es el primer proceso para el desarrollo de la gestion de almacén, la cual involucra recibir
todos los materiales, mercancias, equipos, materias primas, necesarias para el desarrollo de
las funciones de una determinada produccion, o simplemente el almacenamiento para luego
transportarlo a un punto determinado. Mora (2011), sostiene que el proceso de recibo de
mercancias es la primera operacion que tiene lugar en un almacén o centro de distribucién,
bien sea de materias primas, producto en proceso o producto terminado (p.6). Esto en
relacion a lo que tiene que ver con el flujo de las mercancias al interior de dicho almaceén,
proceso que a su vez se completa al momento previo de almacenar o ubicar las mercancias
recibidas en sus respectivas ubicaciones dentro de las instalaciones del almacén.

En este sentido, una vez recepcionada la mercancia y habiendo sido revisada y validada, se
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procede con el almacenamiento el cual es el segundo proceso para desarrollar la gestion de
almacén. Al respecto, Bureau (2011) define el almacenamiento como: “la actividad de
depdsito que permite mantener cercanos los productos, componentes y materias primas de
los mercados y de los centros de produccion y transformacion, para poder asi garantizar su
normal funcionamiento”. (p. 220). En estas operaciones sera de vital importancia que la
empresa cuente con proveedores honestos y honrados en los que pueda confiar, ademas de
responsabilizar al minimo nimero de personas para ejecutar dichas adquisiciones. En este
proceso, la finalidad principal es dar estabilidad al suministro de materiales y materias
primas a la entidad, para que queden garantizados de forma integral los servicios de la
empresa. En este sentido, las empresas establecen métodos para garantizar el éxito de la

recepcion de las mercancias y su control, con ello, pretenden minimizar los riesgos.

Almacén

Es una unidad de servicio en estructura organica y funcional de una empresa, cuyo
objetivo es proteger, custodiar, controlar y abastecer materiales (Garcia, 2005). Tambien
Brenes (2015), explica que es una circunstancia totalmente normal el hecho relacionado a
una empresa en la cual no hay salida de la totalidad de su mercancia o productos generados,
por lo tanto, ante esa situacion requiere un espacio fisico para poder guardarlos. Por otro
lado, acota la situacion evidenciada en muchas organizaciones que deben resolver el
problema de donde guardar las materias primas o productos adquiridos por carecer de un
lugar para hacerlo, esto sucede a menudo en las empresas industriales. En esas dos
circunstancias explicadas, la gerencia necesita almacenar, en consecuencia debe utilizar los

espacios destinados para tal fin.
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Clasificacion y Distribucion en el almacén

De acuerdo a Bureau (2011), tanto en el interior del almacén como en los accesos al mismo,
se disponen zonas y/o espacios especiales acondicionadas a la necesidad de la
infraestructura y estas son: Muelles y Zonas de maniobra: se sitian en el exterior del
almacén y estan destinados a las maniobras de los vehiculos, para facilitar y posibilitar las
operaciones de carga y descarga de las mercancias. (p.237). Con respecto a los
planteamientos esbozados con anterioridad, Brenes (2015), asegura que la distribucién
como parte de un proceso de la cadena de suministro de productos, representa uno de los
principales aspectos a tomar en consideracion al momento de evaluar su pertinencia, porque
justamente la distribucion es vital en el procesamiento de los pedidos de productos o
mercancias. De acuerdo a este autor, involucra desde el pedido hasta su entrega, pasando

por las etapas de manipulacién, consolidacion y etiquetaje.

Elementos del Control Interno

Existen unos elementos que soportan el control interno, cuya clasificacion es presentada
a continuacion, segun lo establecido por Sotomayor (2002):

Organizacion: Estructura o funciones. — Personal: Procesos, administracién y
capacitacion.

Supervisién: Vigilancia y orientacion.

Presupuestos: Plan numérico y conceptual que fija metas.

Contabilidad: Registro oportuno y veraz de operaciones y presentacion de su producto.

(p.19)
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La clasificacion realizada por el autor y presentada anteriormente, tiene en cuenta todos
los elementos que deben conformar un sistema de control interno, se refleja por tanto, la
vision global que debe manejarse. Cada uno de dichos elementos sugiere el tener en cuenta
todas las funciones que se llevan a cabo para el desarrollo de cada proceso de la empresa, es
decir, el sistema de control, no puede tomarse como un proceso aislado, sino como parte
inherente a la empresa
1. Registros obligatorios o indispensables:

Segun SIIGO, software contable en linea lo define como su nombre lo indica, son los
libros obligatorios que se exigen legalmente.

o El libro Diario: En él se registra todas las operaciones que la empresa realiza dia a
dia, estos registros se denominan asientos y se realizan en orden cronologico, segun
lo indica el Cédigo de Comercio en el ART. 45 “Expresa que el libro Diario se
asiente dia por dia y seglin se vayan efectuado las operaciones.”

o El libro de Inventarios y Balances: Aqui se registra desde el inicio hasta el final del
detalle del patrimonio. Segun el Cdédigo de Comercio en el ART. 44: Establece
como libros indispensables al Diario y al Inventario y Balance.

2. Registros no obligatorios:
Este tipo de libros no los exige la ley, sino que son los que la empresa crea necesario tener
dependiendo de cada actividad que se realice en la empresa.

o Estado de flujos de efectivo: Es el registro de entradas y salidas de dinero en
efectivo de la empresa.

o Estado de resultados: En este libro se registra todos los ingresos de negocios y las

transacciones de gastos con el objetivo de medir la rentabilidad del negocio. Se
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diferencia del anterior debido a que en estos se registra el estado del trabajo que los
clientes no han pagado y gastos acumulados sin pagar adn.
« Balance: Alli va el registro de los activos y pasivos de la empresa.
Datos importantes de un registro contable:
o Fecha de la anotacion
« NuUmero que de la anotacién durante el ejercicio econémico.
« Cuentas intervinientes: cddigo y denominacion.
e Importes registrados a cada cuenta (si son cargos 0 abonos).
o Descripcion de la operacion.
Beneficios de llevar un registro contable:
e Tener un registro detallado de los bienes de la empresa.
o Controlar el flujo de efectivo teniendo en cuenta las necesidades de la empresa.
e Soporte de los movimientos financieros antes terceros.
o Registrar las responsabilidades financieras de la empresa.

e Controlar el estado econdmico de la entidad.

Normas y Procedimientos

Segun Greco (2007), el manual contable consiste en "normas o instrucciones sobre
practicas, procedimientos y politicas contables en una organizacion que incluye el plan de
cuentas y si descripcion y clasificacién”. Un manual de esta indole es un instrumento de
informacion en el que se recogen, de forma secuencial y cronolégica las operaciones que
deben seguirse para la realizacién de las funciones del departamento contable. La manera

de archivar las facturas, la contabilizacién de bancos, el registro de alta de inmovilizado,
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etc. Son ejemplos de operaciones que deben ser definidas para que se utilicen criterios
uniformes, de forma que su comprension sea mas clara.

El manual debe asignar tareas a cada uno de los empleados de la sociedad, asegurar el
cumplimento de las politicas internas y asegurar la fiabilidad e integridad de la informacién
financiera. Los manuales contables son documentos que sirven de guia para realizar los
procedimientos contables en una organizacion en el cual se detallan las politicas a seguir
para el correcto manejo de cada cuenta para poder garantizar que la informacion financiera

sea mas transparente.

Objetivos:

e Ser una guia para las operaciones de la organizacion y que estas se desarrollen de

una manera eficiente.

e Ser una guia para el entrenamiento del personal.

e Facilitar la comunicacién e interpretacion de los procedimientos y politicas

contables.

e Manuales de procedimiento y su vinculacion con el control interno.

El control interno es una técnica de cumplimiento de objetivos por la alta gerencia el
cual toma como herramienta fundamental a los manuales de procedimientos para que el
personal de una organizacion tenga conocimiento de la correcta operatividad de esta. El
sistema de control interno aparte de ser una politica de gerencia, se constituye como una
herramienta de apoyo para las directivas de cualquier empresa para modernizarse, cambiar
y producir los mejores resultados, con calidad y eficiencia. El control Interno busca el
mejoramiento continuo y por medio de los manuales de procedimientos afianza las

fortalezas de la empresa frente a la gestion.
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Efectividad

Del verbo latino efficere: ejecutar, llevar a cabo, efectuar, producir, obtener como
resultado. Segun Quijano (2006) Resultado de la eficacia y la eficiencia, definiendo la
eficacia como la relacion entre las salidas obtenidas y las salidas esperadas (SO/SE); y la
eficiencia como la relacién de salidas obtenidos entre los insumos utilizados (SO/IU).
(p-297). Se deduce que efectividad es la cuantificacion del logro de la metas.

Administracion de inventario

A los fines de analizar la administracion de inventarios, la cual sin lugar a duda, tiene
una especial importancia ejercida por el control de inventarios como aspecto inherente y de
primer orden de cualquier tipo de organizacion empresarial, debido a que la rotacion de
estos activos o pasivos, se convierte en moneda en efectivo de forma inmediata, una vez
que se ha concretado la salida del producto o mercancia. Por ello, su estudio es necesario a
la hora de conocer la logistica de cualquier organizacion.

Segregacion de funciones

Najarro  (2016), define la segregacion de funciones es un método que usan las
organizaciones para separar las responsabilidades de las diversas actividades que
intervienen en la elaboracion de los estados financieros, incluyendo la autorizacion y
registro de transacciones asi como mantener la custodia de activos. La segregacion de
funciones también representa una actividad de control clave que afecta a todas las
aseveraciones en los estados financieros. (Primer parrafo)

Como resultado, una segregacion de funciones inapropiada puede representar un
aspecto importante para las organizaciones originando debilidades materiales o deficiencias
significativas en los controles internos. Esto es porque dichas deficiencias pueden resultar

en una mayor posibilidad de fraude, errores, o irregularidades en los procesos, en el
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procesamiento de transacciones y en reportes financieros. Una segregacion adecuada de
funciones reduce la probabilidad que los errores, sean intencionales o involuntarios, no
sean detectados. Asimismo, puede brindar asistencia en la proteccion de los activos de la
organizacion.

Bases Legales

En el pais existen todo un conjunto de instrumentos juridicos que sustentan a una
investigacion, y sobre todo deja claro la necesidad que tienen algunas empresas de contar
con normas de control interno que les ayude a mejorar el funcionamiento de la misma, y a
su vez garantizar a la gerencia la toma de decisiones. En nuestro caso nos apoyamos en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y el Cdédigo de Comercio

especificamente.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo N° 112.-Establece que:

“Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdmica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccién del ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la
iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucién de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la

economia e impulsar el desarrollo integral del pais™.
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Articulo N° 311. Reza lo siguiente:

“La gestion fiscal estara regida y serd ejecutada con base en principios de eficiencia,
solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal. Esta debe equilibrarse en
el marco plurianual del presupuesto, de manera que los ingresos ordinarios deben ser

suficientes para cubrir los gastos ordinarios”

Estos articulo se relacionan con la investigacién puesto que la empresa objeto de
estudio se realiza en una entidad comercial dedicada a la compra y venta de productos
veterinario, con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion y poblados cercanos,
garantizando una atencion de calidad al cliente, ademas del beneficio econémico de la
empresa, en base a los principios de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y

equilibrio fiscal.

Caddigo de Comercio Venezolano

Articulo N° 32.- En relacién a la contabilidad mercantil:

“Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios.
Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el

mayor orden y claridad de sus operaciones”.

Articulo N° 33.- Nos Habla que:

“El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que hayan sido
previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los lugares donde

los haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad donde no existan
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aquellos funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de los que
éste tuviere, fechada y firmada por el juez y su Secretario o por el Registrador

Mercantil. Se estampara en todas las demads hojas el Sello de la oficina.”
Articulo N° 35.- Textualmente dice:

“Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en el libro de
Inventarios una descripcién estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados 0 no a su comercio.
El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta
debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas

sufridas.”

En cuanto al analisis de los tres articulos sefialados anteriormente, los mismos se
refieren a que todo comerciante debe llevar obligatoriamente los libros que respaldan los
registros contables de la empresa como son libro diario, libro mayor y libro de inventario,
asi como todos los auxiliares que estime conveniente llevar en la empresa, teniendo en

cuenta que estos deben estar foliados por el Tribunal o registrador Mercantil.

Definicion de Términos Basicos.

Almacén: Espacio fisico donde se depositan materiales e insumos necesarios.

Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a

una entidad publica.
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Control: es el proceso de medir los resultados en relacién con los planes, diagnosticando

la raz6n de las desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias.

Efectividad: Se refiere al grado en el cual un programa o actividad logra sus objetivos y

metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse.

Eficacia: Valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio que se preste.

Eficiencia: Es la relacién entre los bienes o servicios producidos y el manejo de los
recursos humanos, economicos y tecnolégicos para su obtencion., incluye la relacion de los

recursos programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades.

Estrategia: Accion de largo y mediano plazo necesaria para alcanzar la vision. Camino a

seguir por la organizacion para garantizar la supervivencia en el largo plazo.

Gestion: Es un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se lleva a cabo

para establecer y alcanzar objetivos y metas de la misma.

Inventario: Conjunto de bienes corpéreos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (productos en

proceso) y en venta (mercancias y productos terminados).

Mercancia: Productos de trabajo destinados a satisfacer alguna necesidad del hombre.

Metas: Resumen cuantitativo, especifico y cronoldgico de las actividades a realizar, para el

cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.

Sistema de Control Interno: Elementos organizacionales interrelacionados, e

interdependientes, buscan sinergias y armonicamente alcanzar los objetivos y politicas.
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Variables: Representacion cuantitativa y cualitativa de una caracteristica, la cual asumira,

distintos valores que dependeran del momento de su observacion.

Operacionalizacién de la variable

Las variables segiin Tamayo (2012) “es un aspecto o dimension de un fendmeno que
tiene como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o
cualitativamente” (p. 169). Por lo tanto, el factor que asume esta condicion debe ser
determinado mediante observaciones y susceptible de ser medido. En esta investigacion las

variables a medir son;

Variable Independiente: Agro veterinaria Reino Animal.

Variable Dependiente: Estrategias de Control Interno para el Manejo Eficiente del

Inventario Promover la exactitud y confiabilidad de informes
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Operacionalizacion de las Variables
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Variable Definicion de la Dimensiones  Indicadores Items
Variable
“...se basa en Normas Métodos 1
garantizar la exactitud Procedimientos 2
Control entre las existencias
interno de  fisicas de productos Conteo de los 3y4
los almacenados y los Gestionde  [nventarios.
Inventarios  registros Almaceén  Recepciony
correspondientes de almacenamiento de o0
los mismos en el mercancia.
sistema informatico o Clasificacion y
administrativo distribucion de la 7y8
correspondiente”. mercancia.
Anaya (2008; p.92).
“El manejo eficiente Elementos Registro de 9y10
del control de del control operaciones
inventarios trae interno. Normas y 1
grandes beneficios a la Procedimientos
Manejo empresa: ventas de
eficiente productos en optimas  Efectividad ~ Administracion. 12y13
del condiciones, Monitoreo de la 14y18
inventario  estandarizacion de la recepcion de la
calidad, control de los mercancia.
costos” Marquez Segregacion de 1oyl

(2017).

funciones.

Estrategias

22
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

La finalidad del marco metodoldgico es establecer el nivel de profundidad que se busca
mediante el conocimiento propuesto, asi como la forma de acceder a la informacién
referente al estudio. Por lo tanto, Hurtado y Toro (1998) se refiere “al desarrollo
propiamente dicho del trabajo investigativo: la definicion de la poblacion sujeta a estudio y
la seleccion de la muestra, disefio y aplicacion de los instrumentos, la recoleccion de los
datos, la tabulacion, el andlisis y la interpretacion de los datos” (p.90). Por consiguiente, se
indica la metodologia que se va a seguir en la investigacion con el fin de lograr los
objetivos propuestos.

Paradigma de la Investigacion

Partiendo de que el concepto de paradigmas de acuerdo con Kuhn, (citado por Quesada
2007) admite pluralidad de significados y diferentes usos, aqui se refiere a “una red de
compromisos conceptuales, tedricos, instrumentales y metodoldgicos que sirven de marco
de referencia para investigar una determinada problematica” (p.34).Entonces, una vez
establecidos los objetivos de la presente investigacion, se puede afirmar que la naturaleza
de la misma, corresponde al paradigma positivista, también denominado paradigma
cuantitativo.

Tipo y Disefio de la Investigacion
Esta investigacion esta determinada por referentes y consideraciones de las

investigadoras que permiten enmarcarla bajo un enfoque establecido, segln su naturaleza y



Marco Metodoldgico 52

caracteristicas en base al objetivo en estudio, apoyado en un trabajo de campo, de
naturaleza descriptiva y dentro de la modalidad proyecto factible, con la finalidad de
determinar la situacion actual del Control Interno en el area de inventarios en la empresa
Agro veterinaria Reino Animal, y proponer estrategias de control interno para el manejo
eficiente de los mismos.

Por lo tanto, el Manual de Tesis de Grado y Especializacién, Maestria, Tesis Doctorales
de la Universidad Pedagogica Libertador (2003) plantea que el Proyecto Factible: “Consiste
en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos necesidades de organizaciones o grupos. Ademas, posee un
enfoque de tipo documental, por cuanto es necesario indagar y recolectar determinada
informacion teorica y bibliografica que sirva de patron durante el desarrollo de la
investigacion y de base para interpretar las causas y los efectos de la problematica.

Una vez definido el tipo de investigacion, se procede a definir el disefio de la misma,
que segun Marquez (2000) sostiene que “contiene el conjunto de estrategias que ejecutara
el investigador a lo largo del proceso.”(p.41). De hecho, se utiliza para obtener un modelo
de verificacion que permita constatar hechos con teorias a través de un plan, determinando
de operaciones necesarias para hacerlo y esclarecer las etapas que habrd de acontecer
posteriormente.

De igual manera el disefio de investigacidn se asocia a la de campo. Segun Arias (2012)
”Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar variable alguna” (p.31). Es por ello que se selecciona la
investigacion de campo, debido a que la informacion necesaria se toma directamente de la
empresa Agro veterinaria Reino Animal, para poder comprobar la teoria con la realidad

presente en la misma, es necesario recopilar toda la informacién relacionada con el
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problema objeto de estudio, por medio de material bibliografico referente a la
investigacion. En tal sentido, es necesario aplicar un disefio de campo para obtener los
datos primarios relacionados con los hechos, directamente de la realidad.

Dentro del disefio de investigacion se fijan unas fases las cuales son:

Fase I: Diagnostico, este nos permitira realizar un estudio de los problemas, debilidades
o fallas, que se presentan en el Hotel Carrizal Suite, C.A, por no contar con un control
interno.

Fase Il: Factibilidad, aqui se determina de manera sencilla y réapida, si es factible la
propuesta de un sistema de control interno para los procesos del Hotel Carrizal Suite, C.A.

Fase I1I: Propuesta, con la informacion obtenida en las fases anteriores, se procede al
disefio de la propuesta para el hotel, y asi poder influir en el mejoramiento del proceso de

control interno.

Poblacién y Muestra

Poblacion.

Una vez definido el disefio de la investigacion pertinente la misma, se procede a sefialar
la poblacion objeto de estudio para la cual seran validad las conclusiones que se obtengan
de los elementos a estudiar. Rodriguez (2003), establece como “el conjunto de mediciones
que se pueden efectuar sobre una caracteristica comun de un grupo de seres u objetos.
(p.79). En el caso que ocupa este estudio referido a la propuesta de estrategias de Control
Interno, para el manejo eficiente del inventario en la empresa Agro veterinaria Reino
Animal, ubicada en la Parroquia Barinas, Municipio Barinas. Estado Barinas. La poblacion

que corresponde es de cinco (05) personas en su totalidad.
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Por lo tanto, esta investigacidn por poseer una poblacién pequefia que representa el
100%, no se realiza céalculos de muestra, puesto que es una poblacion finita. Segin Arias
(2012) dice que es: “una agrupacién en la que se conoce la cantidad de unidades que la
integran” (p. 82). Es decir, aquellas personas que tienen atributos comunes pero que a la
vez constituyen una cantidad limitada de elementos por lo que pueden ser estudiados en su
totalidad.

Muestra.

En cuanto a la muestra, Marquez (2000) afirma que “es una parte del universo que
interesa investigar y del cual se obtendrén los datos mediante la aplicacion de cuestionarios
y entrevistas” (p.44). En esta investigacion se considera que es una muestra finita y
controlable por lo que es conveniente aplicar el instrumento a la totalidad de la poblacion,
ya que las personas responsables en el proceso es muy reducido, lo que permite captar la
informacion relacionada con la empresa objeto de estudio directamente de los involucrados
en el proceso.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica de Recoleccion de Datos.

Con respecto a la presente investigacion como es de naturaleza cuantitativa y el disefio
de campo requiere de una técnica de recoleccion de informacion, definida por: Arias
(2012) como: “Procedimiento o forma particular de obtener datos ¢ informacion “(p.67). En
nuestro caso la técnica de recoleccion a utilizar es la Encuesta, Garcia (2002) establece: “un
método que se realiza por medio de técnicas de interrogacion, procurando conocer aspectos
relativos a los grupos” (p. 9).

Instrumento de Recoleccion de Datos.
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Del mismo modo, el instrumento a utilizar es el cuestionario. “Pardinas (1989) dice que
es: “un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una investigacion
“(p.117). El cuestionario en esta investigacion va estar compuesto por 22 preguntas
cerradas aproximadamente.

Validez y Confiabilidad.
Validez.

Cabe sefialar, que un instrumento de medicion, debe cumplir con dos requisitos
esenciales , los cuales son: validez y confiabilidad. Por validez se entiende, segun
Hernandez y Otros (2003) “el grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir” (p.346). Siendo la validez una condicién necesaria de todo
disefio de investigacion, pues permite detectar la informacion real de lo que se pretende
medir, es decir, los resultados deben dar respuesta a las preguntas formuladas.

En esta investigacion la validez queda a juicio de tres (03) expertos en contenido y
metodologia, para revisar el contenido de la tematica; los mismos examinaran los
instrumentos en cuanto a: redaccion, pertinencia y congruencia donde se le haran los
ajustes recomendados por los ellos. (Ver anexo B)

Confiabilidad.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, segiin Landeau (2007) “es el grado
con el cual el instrumento prueba su consistencia, por los resultados que produce al
aplicarlo repetidamente al objeto de estudio” (p.81). En este estudio se aplica el método
Kuder-Richardson KR-20, el cual mide preguntas dicotomicas, ademas permite calcular la
confiabilidad en una sola aplicacion del instrumento.

El calculo del KR-20, se realiza mediante la siguiente férmula:
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K Zptq
1

K-1 SZt

Donde:
K= Numero de items que contiene el instrumento.
s?t= Varianza total de la prueba
Sp*Q =Sumatoria de la varianza individual de los items.

Para tal efecto, la forma mas comin de evaluar la consistencia interna de los
instrumentos es utilizando la formula Kuder — Richardson que hace un evaluacion de la
ejecucion de cada elemento, las fuentes de error que influyen en este método son el
muestreo de contenido y la heterogeneidad que pretendan medir. Es el estimado de
homogeneidad usado para instrumentos que tienen formatos de respuestas dicotémicas, (Si
- No o Falso - Verdadero), la técnica se establece en una correlacion que es basada sobre la
consistencia de respuestas a todos los items de un test que es administrado una vez. La
factibilidad de la investigacion, arrojo como resultado 0,94 de confiabilidad (Ver anexo C).
Técnica del proceso de Analisis de la informacion

En este punto se describen las distintas operaciones a las que fueron sometidos los datos
que se obtuvieron: clasificacion, registro y tabulacién, en lo referente a las técnicas analisis
que fueron empleadas para descifrar lo que revelen los datos que se recogieron, Balestrini
(2006) comenta que el proposito el analisis de los datos “es resumir las observaciones
llevadas a cabo de forma tal que proporcionen repuestas a las interrogantes de
investigacion” (p. 169). Se efectud un andlisis estadistico de tipo descriptivo, apoyado en
cuadros y graficos para cada pregunta los cuales permitié establecer la factibilidad de la

investigacion.
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Posteriormente, aplicado el instrumento se procede a la elaboracion de una matriz de
datos, en la cual se tabulardn los datos de manera manual, plasméandose las respuestas
emitidas por los sujetos de estudio en cada uno de los items, y asi proceder a organizar la
informacién en cuadros y graficos que permitirdn mostrar los resultados obtenidos y

visualizar mejor su interpretacion.
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Capitulo IV
Analisis de los Resultados

En el presente capitulo se analizan y discuten los resultados obtenidos en el proceso de
recoleccién de la informacion por medio del instrumento aplicado a los sujetos, mediante la
estadistica descriptiva, estableciéndose las frecuencias y porcentajes de estos,
exponiéndolos siguiendo el orden de presentacion de cada variable en estudio como lo es

Marquez (2017), define el procesamiento de gran importancia para la investigacion. Le
indica al investigador que hacer una vez que se acopado toda la informacion.
Categoricamente codificar las respuestas obtenidas son actividades que normalmente
proceden al andlisis estadistico que se infieren las relaciones entre las variables del
problema planteado.

Cumplidos los pasos antes descritos se realiza el analisis e interpretacion de los datos de
manera descriptiva y analitica para entender las conclusiones del estudio con base en el
promedio porcentual producto de la suma de los porcentajes acumulados. En este sentido,
se utilizaran cuadros de doble entrada para frecuencias y porcentajes y graficos de tipo
diagrama circulares, facilitando una mayor comprension visual de todos lo encontrado en
cada uno de los aspectos estudiados.

A continuacion, se presentan los datos obtenidos producto de la aplicacion de un
cuestionario tipo encuesta con el fin de recabar informacion para determinar la situacion
actual que presenta la Empresa Reino Animal F.P., en el Municipio Barinas del estado

Barinas.
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Cuadro 2

Manual de Normas y Procedimientos

CATEGORIA f %
Si 0 0

No 5 100
Total 5 100

0%

mSi
ENo

Graficol: Manual de Normas y Procedimientos

Como se puede observar, el 100% de los encuestados sefialan que no existe un manual
de procedimientos contables en cuanto a los inventarios. Cabe destacar la implementacion
del manual de procedimientos contables, es el encargado de realizar las adquisiciones
necesarias en el momento debido con la cantidad y calidad requerida; para lograr el éxito
en el mercado sin una relacion operacional y estratégica de apoyo mutuo, por lo tanto las
operaciones de inventario en la empresas son una area de suma importancia para la

organizacion.
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Cuadro 3

Normas y procedimientos existentes en relacion al manejo y control de inventarios

CATEGORIA f %
Si 1 20

No 4 80
Total 5 100

HSi

HmNo

Gréfica 2. Normas y procedimientos existentes en relacion al manejo y control de
inventarios

Como se puede visualizar, un 20% considera que las normas y procedimientos existentes
en relacion al manejo y control de inventarios son evaluadas en su cumplimiento. Mientras
un 80%, indica que existe deficiencia en los procesos relacionados con el manejo y control
del inventario. Por lo tanto para lograr un control interno adecuado es necesario que exista
comunicacion, monitoreo y evaluacion de las normas, politicas y procedimientos

establecidas para detectar debilidades en el inventario.
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Cuadro 4

Tomas fisicas de inventario

CATEGORIA f %
Si 3 60

No 2 40
Total 5 100

mSi

ENo

Grafico3: Tomas fisicas de inventario

En el grafico 3 se visualiza que el 60% de los encuestados respondieron que no se
efectlia un conteo fisico de los insumos o suministros que se encuentra en el almacén y por
ende no hay una efectividad en el registro de inventario, por otra parte, el 40% respondi6
que si existe. Esto permite citar a Cantu (2012) el cual expresa que “parte de los controles
realizados para un eficiente manejo y control de los materiales y materias primas que posee
una empresa es el conteo fisico y revision financiera de las compras contra la existencia en

bodega” (p. 31).
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Cuadro 5

Instrumento manual o automatizado

CATEGORIA f %
Si 0 0

No 5 100
Total 5 100

0%

mSi

ENo

Grafico4: Instrumento manual o automatizado

Segun Diaz (1999), “los procesos internos de una empresa, requieren de sistematizacion,
actualizacion, modernizacion y capacitacién constante, en donde la tecnologia debe ser
incorporada segun las necesidades” (p. 94); En los resultados obtenidos, el 100% de las
personas encuestadas, sefialé que no existe un instrumento ni manual ni automatizado, por
lo tanto desconocen la cantidad exacta de mercancia que se encuentra en la empresa. Lo
que evidencia la falta de control interno para el manejo eficiente de los inventarios dentro

de la empresa.
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Cuadro 6

Actividades administrativas para monitorear la recepcion de los inventarios

CATEGORIA f %
Si 1 20

No 4 80
Total 5 100

HSi

HmNo

Grafico5: Actividades administrativas para monitorear la recepcion de los inventarios

Como se puede observar en la gréfica, el 80% de los encuestados dicen que no se
realizan este tipo de actividades, mientras el 20% opina lo contrario. Por lo tanto, es
necesario el monitoreo por parte del area administrativa, inspeccionando la calidad y
cantidad de los mismos con el fin de controlar la existencia en fisico y la toma de decision

en cuanto a las compras de mercancia.
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Cuadro 7

Formulario para el ingreso y salida de los Inventarios

CATEGORIA f %
Si 5 100

No 0 0
Total 5 100

0%

mSi

ENo

Grafico6: Formulario para el ingreso y salida de los Inventarios

En el cuadro 7 grafico 6 se representa que el 100% de los encuestados respondieron
que la empresa consta con formatos para el ingreso y salida de los inventarios, lo que
facilita la informacién ayudando a determinar alguna irregularidad existente o la eficiencia
del mismo, permitiendo distribuir esto en archivos de documentos que sustente todo lo
referente al control interno que se lleve dentro de la entidad, por ende, se cuenta con un

grato formato de documentos para proporcionar la eficiencia de los inventarios.
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Cuadro 8

Criterio para la organizacién y almacenamiento de la mercancia

CATEGORIA f %
Si 3 60

No 2 40

Total 5 100

mSi

ENo

Grafico 7: Criterio para la organizacion y almacenamiento de la mercancia

En los resultados obtenidos, el 60% afirma que existen criterios para la organizacion y
almacenamiento de la mercancia y el otro 40% dice que no, esto evidencia que no hay un
debido control por parte del talento humano encargado del area. La mayoria expresa que se
cumple con el objetivo de la gestion porque hay ubicaciones en el almacén de los
productos adecuadamente en el lugar correcto para que pueda ser recogido eficientemente
en el momento oportuno. Para ello, los criterios de ubicacion de inventario en el almacén

determinan la forma de organizar los productos en cada localizacion.
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Cuadro 9

Espacios de resguardo estan adecuados a las condiciones y requerimiento de los

productos

CATEGORIA f %
Si 3 60

No 2 40
Total 5 100

mSi

ENo

Grafico 8: Espacios de resguardo estdn adecuados a las condiciones y requerimiento
de los productos.

En los resultados obtenidos, el 60% afirma que la mercancia existe el debido resguardo
de los productos dentro del almacén y el otro 40% dice que no, esto evidencia que le dan
la debida importancia al resguardo a los productos, el cual debe ser una zona de
almacenamiento donde el espacio sea suficiente tanto para la seguridad como en la

organizacion.
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Cuadro 10

Registro diario de las entradas y salidas de mercancia que se realizan en la empresa

CATEGORIA f %
Si 2 40

No 3 60
Total 5 100

mSi

ENo

Grafico 9: Registro diario de las entradas y salidas de mercancia que se realizan en la
empresa.

En el cuadro 9 grafico 8 se visualiza que el 60% de los encuestados respondieron de
manera negativa referente al registro de las entradas y salidas de insumos o suministros en
el almacén de dicha empresa, y el 40% respondio que si existe. La entidad debe notificar a
todo el personal en especial a los que laboran en la parte del almacén de las entradas y
salidas de los insumos o suministros, para que asi se tenga una equidad de informacién. El
registro de entradas y salidas de insumos o los suministros que se posee en el almacén debe
Ilevar un control de registros y supervision para acotejar su existencia tanto fisica como

escrita.
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Cuadro 11

Tarjeta Kardex para cada tipo de mercancia

CATEGORIA f %
Si 0 0

No 5 100
Total 5 100

0%

mSi

ENo

Grafico 10: Tarjeta Kardex para cada tipo de mercancia

Como se puede observar el 100% de la poblacion objeto de estudio, afirma que no existe
una tarjeta kardex que les permita llevar un control de la mercancia y conocer el contenido,
la cantidad, valor en medida y el precio unitario de cada articulo en existencia en el
almacén. Por lo que manifiestan que llevan cada quien lleva un control manual de la

mercancia.



Analisis de los Resultados 69

Cuadro 12

Registros y procedimientos contables se procesan oportunamente

CATEGORIA f %
Si 5 100

No 0 0
Total 5 100

0%

mSi

ENo

Grafico 11: Registros y procedimientos contables se procesan oportunamente

En el cuadro 16 grafico 14 se visualiza que el 100% de los encuestados respondieron de
manera afirmativa, que se realiza oportunamente los registros contables dentro de la
empresa, teniendo esto como aporte para la eficiencia del control interno existente. Este
proceso que pueden contener varias lineas de uso, también para informar en forma oportuna
y fehaciente de las operaciones de la vida de una empresa y es una herramienta de
mucha utilidad para tomar decisiones que beneficien el actuar presente y las proyecciones

hacia el futuro de la organizacion.


https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
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Cuadro 13

Politicas establecidas para realizar las actividades relacionadas con el inventario

CATEGORIA F %
Si 1 20

No 4 80

Total 5 100

W Si
HmNo

Grafico 12: Politicas establecidas para realizar las actividades relacionadas con el
inventario

Es preciso mencionar que en el cuadro 13 el cual hace mencion a las politicas
establecidas en cuanto a las actividades de inventario; las personas encuestadas
respondieron con un  80% que el personal NO existe politicas relacionadas con el
inventario. Siendo asi ineludible el buscar estrategias que permitan a los empleados
mantener una actualizacion contante con respecto a los lineamientos necesarios que deben

establecerse en el control del inventario.
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Cuadro 14

Existe desorden en la empresa con respecto al manejo del Inventario

CATEGORIA f %
Si 4 80

No 1 20
Total 5 100

ml

m2

Grafico 13: Existe desorden en la empresa con respecto al manejo del Inventario

En los resultados obtenidos en la grafica, el 80% de los encuestados aseguran que hay
desorden en cuanto al manejo de los inventarios, el restante 20% dice lo contrario. Aqui se
evidencia la necesidad de implementar un control interno eficiente en esta area. Los
mecanismo de gestion dentro de una empresa deben ser llevados a cabo de manera
periddica y planificada, en consecuencia directa Cepeda (2010) indica que “El control
interno de inventario en una empresa debe ser intencionado, periddico y evaluable, para

garantizar resultados acordes a las necesidades de quien los aplique” (p.81).
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Cuadro 15

Manejo actual del inventario ha traido pérdidas monetarias a la empresa

CATEGORIA f %
Si 4 80

No 1 20
Total 5 100

L

m2
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Grafico 14: Manejo actual del inventario ha traido pérdidas monetarias a la empresa

En lo que respecta a este item, un 80% afirma que si existen pérdidas monetarias, mientras el

20% no esta de acuerdo. Esto evidencia que existen debilidades en la gestion de inventarios por lo

que la falta de efectividad operativa y logistica para mantener un correcto orden y administracion de

su inventario el cual es uno de los principales factores que inciden en el desempefio de la empresas

y en las ganancias que se obtienen. Por lo cual, Méndez (2002) expreso que “es vital para las

compafiias contar con un inventario bien administrado, controlado y sobretodo eficaz debido a que

la informacion relacionada con dicho proceso permitirdn minimizaran las fallas en cuanto a la

cantidad de trabajo al realizarse mas rapido y con mayor seguridad (p. 75).
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Cuadro 16

Mecanismo de conciliacion entre lo facturado y las salidas de inventario

CATEGORIA F %
Si 1 20

No 4 80

Total 5 100

W Si
HmNo

Grafico 15: Mecanismo de conciliacién entre lo facturado y las salidas de inventario

73

De total de los encuestados el 20% afirma que existen mecanismos de control administrativo

eficientes para el reguardo y vigilancia de la mercancia, no obstante el 80% restante de los

empleados siendo mayoria sefialan que no existen procedimientos eficientes para el control del

inventario lo que puede acarrear perdidas a la empresa.
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Cuadro 17

Planificacion para adquisicion y suministro de productos que maneja la empresa

CATEGORIA f %
Si 1 20

No 4 80

Total 5 100

W Si

mNo

Grafico 16: Planificacion para adquisicion y suministro de productos que maneja la
empresa

En el cuadro 17 se puede observar el 80% de los encuestados negaron la empresa consta de
una planificacion para la adquisicion y suministro de productos, mientras que el 20% afirmaron la
existencia de una planificacion. Este proceso se refiere a la funcion administrativa que determina
por anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos.
Se trata entonces de un modelo tedrico para la accion futura. Tal como lo manifiesta Chiavenato
(2002) “La planeacion es la funcién administrativa que determina por anticipado cudles son los
objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos. Se trata entonces de un

modelo tedrico para la accion futura” (p.154).
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Cuadro 18
Mecanismos de control administrativos eficientes para el buen resguardo y vigilancia

de la mercancia

CATEGORIA f %
Si 1 20

No 4 80
Total 5 100

W Si

mNo

Grafico 17: Mecanismos de control administrativos eficientes para el buen resguardo y
vigilancia de la mercancia

Como se visualiza en el grafico el 20% expresa que si existe mecanismo de control
administrativo en el reguardo y vigilancia de la mercancia, mientras el otro 80% manifiesta
negativamente, lo que evidencia que existen graves fallas en el control interno porque no
existen mecanismos en el area del almacén, todos tienen acceso a esa area lo que hace

ineficiente el resguardo y la vigilancia de la mercancia.
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Cuadro 19

El almacén se toman acciones preventivas para lograr la exactitud del inventario

CATEGORIA f %
Si 1 20

No 4 80

Total 5 100

W Si

mNo

Grafico 18: El almacén se toman acciones preventivas para lograr la exactitud del
inventario

Del total de encuestados, el 20% respondid que en el almacén se toman acciones
preventivas para lograr la exactitud del inventario, y un 80% manifiesta que no se realiza
dichas acciones, esto produce demoras y debilidades al momento de ofrecer la mercancia al

cliente, lo que se comprueba la falta de control interno en el sistema de inventario,
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Cuadro 20
Segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y custodia de la mercancia

en el almacén

CATEGORIA f %
Si 1 20

No 4 80

Total 5 100

W Si

mNo

Grafico 19: Segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y custodia de
la mercancia en el almacén

Como se visualiza en el grafico el 20% expresa que si existe segregacion de funciones,
mientras el otro 80% manifiesta negativamente, lo que evidencia que existen graves fallas
en el control interno porque no existen funciones asignadas, todos hacen el mismo trabajo,

no estan distribuidas las funciones respectivas a cada miembro del personal.
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Cuadro 21

Afectada las compras de mercancia por el manejo actual del inventario

CATEGORIA f %
Si 5 100

No 0 0
Total 5 100

0%

mSi

ENo

Grafico 20: Afectada las compras de mercancia por el manejo actual del inventario

El 100% de los encuestados afirman que las compras de mercancia se han visto
afectadas por el manejo actual del inventario, debido a que las compras se realizan sin una
planificacion acertada basada en un control de inventario que arroje cuales son  los

productos que tienen mayor salida en el almacén.
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Cuadro 22

Implementar un control interno para el manejo del inventario de la empresa

CATEGORIA f %
Si 5 100

No 0 0
Total 5 100

0%

mSi

ENo

Grafico 21: Implementar un control interno para el manejo del inventario de la
empresa

Segun los resultados obtenidos el 100% de los encuestados, estan de acuerdo en que se
deben implementar un buen control interno para el manejo del inventario, debido a que la
gerencia tienen en cuenta la importancia de un eficiente control interno de inventario para
mantener el equilibrio entre el personal, el sistema de control y los diversos factores
técnicos y econdmicos a la hora de tomar una decision importante dentro de la

organizacion.
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Analisis de los Resultados

Establecer estrategias de control interno para el manejo eficiente del inventario

CATEGORIA f %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100
0%
W Si
mNo
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Grafico 22: Establecer estrategias de control interno para el manejo eficiente del

inventario

El 100% de los encuestados desean formar parte de establecer las estrategias de control

interno para el manejo eficiente de inventario, ya que con la puesta en marcha del mismo

muchos de los procesos realizados en la empresa van ser restablecidos y perfeccionados en

funcion del mejoramiento del area; para facilitar de manera eficiente y eficaz el trabajo en

ese aspecto, asi como también evitar los posibles errores y fraudes contables en cuanto al

inventario que puedan afectar la liquidez de la empresa en el corto, mediano o largo plazo.
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Diagnostico

De la informacidn recolectada a través del instrumento utilizado se puede apreciar que,
la entidad necesita la implementacion de mejores précticas de normas y procedimientos que
permitan a su vez la creacion de una estratégica efectiva para la misma, esto debido a:

La falta de manejo de controles internos de inventario de mercancia se hace presente
debido a la ausencia de lineamientos preestablecidos para el control interno.

La inexistencia de una definicion y distribucion de funciones segregadas de las personas
que laboran en el almacén

El desconocimiento por parte del personal de las politicas internas en cuanto al control
interno de inventario es considerado una agravante debido a que el personal puede incurrir
en una falta dentro de la misma organizacion.

La ausencia de una planificacién adecuada y en concordancia con las necesidades de la
empresa la optimizacion de las estrategias utilizadas para la clasificacion de la mercancia,
aunado a un sistema computarizado eficaz dentro del almacén que permita identificar los
riesgos relevantes en busca de minimizarlos y prevenirlos tanto dentro como fuera de la
organizacion, asociados al logro de objetivos en busca de formar las bases necesarias para
su control a traves de procesos continuos.

La inexistencia de unas estrategias de control interno para el manejo eficiente del
inventario que le proporcione reportes en cuanto al cumplimiento de funciones, normas y
procedimientos de las actividades diarias asignadas. Pero por su parte también se cuenta
con un capital humano capaz de realizar las funciones adecuadas, ya que se mantienen

actualizados los registros de las mismas,
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se generan las conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados en la
investigacion dando respuesta a las interrogantes y el andlisis de las variables en estudio;
asi como el resultado del instrumento aplicado a cada uno de los colaboradores de la
Empresa Reino Animal F.P. Al respecto, Balestrini (2006) plantea que: “las conclusiones
tratan de responder al quien, como, cuando, por qué, de las observaciones o resultados,
anotando las respuestas de forma de explicacion” (p.64).

De alli, la discusion de los resultados esté orientada a analizar e interpretar los mismos
obtenidos en el presente estudio. Asi mismo, se exponen las recomendaciones para el
gerente y los colaboradores del departamento antes mencionado, recomendaciones que
seran una herramienta pertinente para otras organizaciones o investigadores que aborden

este tipo de investigacion.

Conclusiones

En estrecha relacién con la informacion obtenida a través de la revision bibliografica
realizada, asi como el andlisis de los resultados en concordancia con las variables en
estudio, considerando el objetivo de la misma es Proponer estrategias de Control Interno,
para el manejo eficiente del inventario en la empresa Agro veterinaria Reino Animal,
ubicada en la Parroquia Barinas, Municipio Barinas. Estado Barinas, y en atencién a las

dimensiones que la conforman; asi como, a los objetivos especificos planteados en la
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investigacion y los resultados de la investigacion; es posible conformar un conjunto de
conclusiones relevantes y pertinentes, que se especifican a continuacion:

En el objetivo especifico nimero uno referente a Diagnosticar la existencia del control
interno en la empresa Agro veterinaria Reino Animal, se determino la falta de manejo de
controles internos de inventario de mercancia lo que se hace presente debido a la ausencia
de lineamientos preestablecidos, también se detectaron fallas en el monitoreo del area
administrativa en cuanto al inventario, pues las cantidades de mercancia que se encuentran
en fisico no coinciden con la existencia en libros.

Desde otro punto de vista, dentro del Agro veterinaria Reino Animal, en el segundo
objetivo especifico como es identificar los elementos del control interno de los inventarios,
se pudo constatar que no realizan un conteo fisico periédico, tampoco tienen ni manual ni
computarizado un sistema de inventario, para lograr mantener un control en la entrada,
salida y existencia de mercancia, asi como también la inexistencia del resguardo y
vigilancia de los productos.

Por lo antes expuesto se concluye que en la empresa no existe un control interno que
facilite la gestidn en el area de inventarios por lo que amerita estrategias a seguir que le
permitan establecer responsabilidades.

Recomendaciones.

Con el proposito de que se lleven a cabo en forma exitosa las actividades concernientes
al inventario, se recomienda las siguientes recomendaciones:

» En base a los resultados obtenidos se recomienda tomar en consideracion la
implementacién de la propuesta planteada, que contiene estrategias de control interno

que le permitird a la empresa optimizar la gestién. Sin embargo, es necesario la
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evaluacion continua de cada una de las actividades que se lleven a cabo, pues les
permitird corregir las debilidades que se puedan presentar

Realizar inventarios semestrales, donde puedan comparar los resultados que arroje el
conteo fisico con las existencias en libros, ademas se recomienda cotejar semanalmente
las facturas emitidas con las notas de salida del almacén.

Implementar un modelo de tarjeta Kardex, previa capacitacion del personal responsable
en el llenado de la misma para llevar un control de las caracteristicas de cada producto
existente en el Almacén.

Llevar a cabo auditorias internas que le permitan detectar posible inconvenientes y
establecer las medidas correctivas.

Monitorear el proceso de requisicion, recepcion, registro, almacenamiento y despacho,
con el objeto de controlar cada uno de las actividades que se realizan, poder corregir
cualquier debilidad y ajustar cualquier eventualidad en el mismo y de esta manera

lograr una mayor y mejor competitividad en el mercado.
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Capitulo VI

Propuesta

Fase I1: Disefio de la Propuesta

Estrategias de Control Interno para el area de Inventario en la empresa
Agroveterinaria Reino Animal, ubicada en barinas.
Presentacion de la Propuesta

Toda empresa u organizacion al momento de ser creada debe de estar claro de como
debe de realizarse cada uno de los procesos tanto administrativos como contables para asi
poder mantener la informacion actualizada, organizada, para consolidarse dentro del area
en la que se desenvuelve dentro del mercado, por ello debe estar constantemente tomando
decisiones gerenciales en pro de la misma, esto dependera de un trabajo constante para
ofrecer el mejor servicio a sus clientes al momento de ser atendidos, pero también debe de
garantizar el éxito en la parte administrativa, la cual debe de tener clara las funciones,
procedimientos, la parte contable, entre otros aspectos, convirtiéendose en una organizacion
integral, que responde a las leyes establecidas, con el uso de herramientas tecnolégicas,

ademas de la aplicacion de normas y procedimientos.

Es por ello, que las siguiente estrategias adaptadas al area de inventarios de la empresa
Agroveterinaria Reino Animal, F.P., tiene como finalidad brindar una guia que optimice los

niveles de eficiencia, eficacia, efectividad, en el desarrollo de las actividades y operaciones
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que lleva a cabo el personal que labora dentro de la misma. Es ademas, una herramienta que

permitird mejorar o fortalecer el control interno de la organizacion, ya que especifica

cuales son los procedimientos aplicables area de inventario para la parte contable en la

toma de decisiones gerenciales,

lo que genera ahorro de tiempo y define claramente las

funciones que cumple el departamento, colocando un orden a los trabajos, actividades,

procedimientos, dependiendo de los cargos a ocupar y las necesidades o perfiles necesario

para poder cumplirlos.

De alli que los trabajadores en las actividades diarias de la empresa, desarrollan un

sentido de pertenencia con su trabajo, debido a que se sentira comodo, diversificara sus

conocimientos e integrara al equipo de trabajo, para lograr mejorar la produccion,

incrementando los ingresos, cumpliendo los objetivos y metas propuestas.

Fundamentos de la propuesta

Las estrategias de control interno de inventarios que se implementara serd aplicado al

area de almacén, ya que actualmente no se cuenta con un personal especifico que se

encargue del almacén y de un manejo eficiente de los mismos. También estara directamente

relacionada con el area de compras, debido a que se requieren de datos especificos para

realizar el aprovisionamiento de productos, para esto se necesita que la persona encargada

del manejo de inventario les proporcione datos precisos de los recursos que se encuentran

en almacenamiento y los niveles de stock existentes sin la necesidad de estar realizando

inventarios fisicos continuos.
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La Factibilidad de la propuesta es positiva, pues los procedimientos contables, servira de

soporte para optimizar las actividades para la toma de decisiones gerenciales en la empresa

Agroveterinaria Reino Animal, F.P., facilitando la obtencién de informacion de manera

oportuna, estableciendo controles, en pro de resultados que sean dptimos de acuerdo a las

funciones y responsabilidades de cada uno de los involucrados, es por ello que requiere ser

establecido los procedimientos en busca de ser mas eficientes, eficaces y efectivos, en todo

lo concerniente a la organizacion .

Factibilidad Operacional.

En relacion a la factibilidad operacional, los procedimientos contables, es de féacil

ejecucion, pero de igual manera se debe instruir al personal del area administrativa para

llevar a cabo el proyecto, a continuacién se describen los recursos necesarios:
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Descripcion Cantidad
Empleados 1 Personas.
Computadora 1 Unidad.
Impresora 1 Unidad.
CD o DVD 1 Unidad.
Tinta de color 1 Unidades.
Tinta Negra 1 Unidad.
Hojas 1 Resma.
Horas Hombres 40 Horas.

De igual manera, el disefio de los procedimientos contables tiene un costo accesible para

ser implementado en el area del almacén de la empresa Agroveterinaria Reino Animal,

F.P., tomando en consideracion el siguiente presupuesto de inversion, debido a que ya

cuenta con la mayoria de ellos:
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Factibilidad Econdmica

Descripcion Cantidad Precio  Unitario | Total (Bs.S)
(Bs.S)

Computadora 1 Unidad. 0,00 0,00

Impresora 1 Unidad. 0,00 0,00

CD o DVD 1 Unidad. 6.400.000,00 6.400.000,00

Tinta de color 1 Unidad. 0,00 0,00

Tinta Negra 1 Unidad. 0,00 0,00

Hojas 1 Resma. 12.800.000,00 12.800.000,00

Horas Hombres | 40 Horas. 1.000.000,00 40.000.000,00

Semanal

Factibilidad Técnica.

En la empresa Agroveterinaria Reino Animal, F.P., es posible la implementacién de los
procedimientos contables para ser implementado en el area del Almacén unas estrategias
de control interno, debido a que la empresa cuenta con los recursos necesarios ademas del

personal que labora en él, sin embargo es necesario que la empresa esté de acuerdo y
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dispuesto a invertir para la actualizacion de los procesos contables de manera mas
organizada, acotando que el personal estd capacitado para ejercer y manipular el método
propuesto, solo seria cuestién de recibir una pequefia induccién para algunas sugerencias de

Gltimo momento.
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ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE INVENTARIO EN
LA EMPRESA AGROVETERINARIA REINO ANIMAL, UBICADA EN

BARINAS.
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Introduccioén

Las presente estrategias de control interno consistiran en la realizacién de los
procedimientos contables en el area del Almacén de la empresa Agroveterinaria Reino
Animal, F.P., tiene por objetivo servir de plataforma de conocimientos, guia e induccion
sobre las normas y procedimientos de los diferentes cargos, con la finalidad de generar un
ambiente propicio, en donde todo el personal coopere o realice un trabajo en forma
mancomunada para el logro de objetivos, metas, directrices de la organizacion, realizando
una planificacion y proyecciones, ademas ayudara a la gerencia para la toma de decisiones,
ademas del rol importante que debe cumplir esta area, garantizando que la informacion
deben ser confiable, transparente, eficiente, eficaz y efectiva, de acuerdo a las normas

vigentes del Estado, asi como a las politicas de la empresa.

Es de destacar la importancia que tiene este, porque dara respuesta a los diferentes
procedimientos en los que se ven involucrados los trabajadores de acuerdo a las funciones
inherentes al cargo que se desempefian, por ende el compromiso de responder de una
manera oportuna, manteniendo las informaciones actualizadas, documentadas, para lograr
una gestion optima, por otro lado se hace implicito la responsabilidad, el respeto, la ética, la
honestidad, la excelencia y el trabajo en equipo como forma de integracion de los valores
que estan vinculados con la organizacion y la sociedad venezolana. Es un documento que

sirve para organizar, donde se describe la estructura y funcionamiento de la empresa.
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Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Diseniar estrategias de control interno para el manejo eficiente del inventario en la
empresa Agroveterinaria Reino Animal, F.P.
Objetivos Especificos
v’ Establecer normas para el manejo eficiente del inventario
v" Plasmar politicas que ayuden a optimizar el inventario
v Elaborar procedimientos y flujogramas de control de las entradas, salidas,
almacenamiento y conteo fisico de los inventarios.
v Disefio de una tarjeta Kardex para el control de las entradas y salidas de Inventario
v Contar con una herramienta que les permita mejorar los procedimientos contables en
cuanto a los inventarios.
Denominacion de la Empresa
Agroveterinaria Reino Animal, F.P.
Direccion

Ubicada en la Calle Olmedilla, sector Centro del municipio Barinas estado Barinas.

Normas Generales

v’ Elaborar una codificacién para la clasificacion de los productos que se encuentran en el

almacén de la empresa Agroveterinaria Reino Animal, F.P.
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Al recibir la mercancia, el analista de almacén debe ingresarla al sistema de inventarios
con la finalidad de mantener actualizada la informacion que alli se encuentra.
Se realizaran inventario fisico semestralmente y se cotejaréa la informacion encontrada
con la existencia reflejada en el sistema de inventarios, en la cual se realizaran los
ajustes correspondientes.
La mercancia de mayor rotacion debera colocarse en lugares accesibles. Mientras que la
de menor rotacion en zonas mas lejanas.
La mercancia deberd ser almacenada de manera adecuada, conforme a las
consideraciones de proteccion que se requieran y a los métodos existentes para tal
efecto.
La custodia fiel y eficiente de los materiales debe encontrarse siempre bajo la
responsabilidad de una sola persona en el almacén.
La organizacién y colocacion de las mercancias debera ser por grupos de productos con
caracteristicas similares para su facil ubicacion en el almacén.

Mantener un control de los maximos y minimos de los inventarios de productos para
asegurar su operatividad.
Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual

conduce a pérdidas en ventas.
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El encargado del almacén debe comprobar que exista correspondencia entre los datos
de documento de llegada y las érdenes de pedido.
Cuando exista concordancias entre ambos documentos se debe asignar una entrada
provisional, en caso contrario asignar un nimero de producto no identificado e informar
para que resuelva el conflicto
Almacenar de manera segura, tecnica y fisicamente los productos, proteger los

productos de robos, usos no autorizados, dafios y deterioros

Politicas Generales

v

Se deberé establecer un puesto de encargado de Almacén, cuya obligacion laboral sera

velar por el orden y control de los productos.

El encargado del Almacén tendra como jefe inmediato al Jefe de

Administracién, a quien debera reportar las novedades que registre en la relacion a los

productos almacenados.

Su labor seré registrar el ingreso y egreso de mercancia del Almacén con la finalidad de
contar con datos precisos y fidedignos que permitan contar con informacién actualizada

en todo momento.

Debera ademas de proporcionar informaciéon a los demas trabajadores de la empresa

que requieran datos especificos del stock de los productos.
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v El encargado del Almacén debe registrar en el sistema todos los ingresos y salidas de

mercancia con la finalidad de mantener la base de datos actualizada.

v Se debe establecer un stock minimo y maximo de los productos y sera el encargado del

Almacén quien se asegure de cumplir las cantidades establecidas.

v’ Se proporcionara al administrador un informe tres dias antes de que se cumpla el stock

minimo.

v A partir del momento en que el encargado del Almacén reciba la mercancia para el
almacenamiento, este se convierte en el custodio, responsable y debera velar por el

estado que se encuentren los productos que estén en el deposito.

v' Se debera chequear semanalmente las fechas de vencimientos de los productos

perecederos.

v Al almacén solo ingresara el personal autorizado y con la justificacién correspondiente.

v El encargado del almacén debera cumplir con las normas de seguridad e higiene laboral

en su area de trabajo.
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Procedimiento a seguir para lograr el control de entradas de mercancia

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

Encargado de

Almacén

Verificacion de

la mercancia

Verifica los niveles de stock minimos

Encargado de

Almacén

Procesa

documentacion

Realiza la nota de pedido

Encargado de

Entrega la

Envia la nota de pedido al administrador

documentacion

Almacen documentacion
Administrador Gestion de - Recibe la nota de pedido e inicia el proceso
documento de compra
Administrador Procesa - Elabora la orden de compra

Administrador

Entrega la

documentacion

Envia una copia de la orden de compra al
encargado del almacén para que tenga

constancia de lo pedido

Encargado de Gestion de - Recepcion de la copia de orden de compras
Almacen documento

Encargado de Gestion de - Archivo de la copia de compras para ser
Almacén documento utilizada al momento que llegue el pedido y
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poder verificar que el proveedor envie lo que

se le ha pedido realmente.

Encargado de

Almacén

Gestion de

documento.

Recepcion del pedido junto con los

documentos de soporte

Encargado de

Almacén

Verificacion de

la Mercancia

Verifica que la factura sea igual a la orden de

compra

Encargado de

Verificacion de

Verifica que los productos coincidan en

Almacén la Mercancia cantidad, precio y descripcién. Asi mismo
que estén en buenas condiciones
Encargado de Gestion de De no coincidir los documentos, se informa
Almacén documento. al administrador sobre la irregularidad

Encargado de

Almacén

Verificacion de

la Mercancia

Si la mercancia no cumple con las
condiciones optimas requeridas se procede a

la devolucion de los productos al proveedor

Encargado de

Almacén

Verificacion de

la Mercancia

Si la mercancia cumple con las condiciones
optimas requeridas se procede al registro de

los productos recibidos

Encargado de

Almacén

Verificacion de

la Mercancia

Ingreso de la mercancia al almacén
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Flujograma que sustenta este Procedimiento

No Coincide

Coincide

l
]

Cumple con las

No Coincide
\/ W

1
D
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Procedimiento a seguir para lograr el control de salida de mercancia

RESPONSABLE | ACTIVIDAD | PROCEDIMIENTO

de Mercancia 'y

Cliente Adquisicion de Desea comprar un producto determinado.
mercancia
Verificacion Llena la nota de despacho y emite la
Vendedor de existencias

factura original para el cliente y copia

para el despachador

cobranza.
Encargado de Salida de Recibe del cliente la copia de la factura
Almacén Mercancia Busca la mercancia solicitada.
Entrega la mercancia y la copia de la
factura al administrador para su revision
Encargado de
Almacén Verificacion De estar correcto firma y sella la factura.

Entrega la mercancia al cliente.
Rebaja la mercancia entregada del

inventario.
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El encargado del Almacén
recibe del cliente la copia
de la factura

|

factura al administrador.

Entrega la mercancia y la J

l

De estar correcto firmay
sella la factura y entrega la
mercancia al cliente

. @
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Disefio de una tarjeta Kardex para el control de las entradas y salidas de Inventario

La tarjeta Kardex le permite llevar un control constante del inventario por medio del

registro de cada unidad que ingrese y salga de la empresa, el saldo exacto, el costo del

producto y el valor de la venta, ademas de visualizar las cantidades exactas de cada

producto en existencia y la ubicacion dentro del almacén.

TARJETA DE CONTROL DE INVENTARIO "KARDEX"

Articalo: Existencia minima: |Ubicacidn en el Almazcén:
{Codigo: Existencia maxima: |Fa||as:
Método:
FECHA ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
Dia [Mes [Ado | DETALLE  |Cantidadv/unitariolv/ total |Cantidad |v/unitar|v! fotal |Cantidad|v/unitariq/ total
Saldo Aterior

Inventario Final
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Procedimiento del Almacenamiento de la mercancia.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

Administrador

Adquisicion de
mercancia

- Informa al encargado del Almacén la
fecha en que llegara el pedido para que

se realice la logistica para almacenarlo.

Encargado de
Almacén

Verificacion de
espacios

- Se preparan los estados fisicos para
almacenar la mercancia cuando llegue

para ahorrar tiempo.

Encargado de
Almacen

Verificacion de
espacios

- Se verifica el aseo e higiene del area del

almacenamiento.

Encargado de

Mantenimiento

Almacén de espacios - Si el éarea requiere de limpieza se
procede a darle mantenimiento
Encargado de Gestion de - Se recibe la notificacion de llegada de
Almacén documento mercancia al encargado de Almacén para
que realice la recepcion
Encargado de Traslado de - Setrasladan los productos al Almacén
Almaceén Mercancia
Encargado de Verificacion - Se coloca la mercancia en un lugar
Almacén despejado para ser clasificada
Encargado de Clasificacion | - Se clasifica la mercancia de acuerdo a su
Almacén tipo productos perecederos y no
perecederos
Encargado de Traslado de - Se colocan los productos perecederos en
Almacén Mercancia refrigeracién
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Encargado de
Almaceén

Verificacion

Se prioriza el espacio delantero para los
productos perecederos ya existentes

Encargado de
Almacén

Verificacion

Se verifica la caducidad de los productos
existentes para darle el lugar adecuado
en relacion a los nuevos.

Encargado de
Almacén

Verificacion

Se verifica la caducidad de los productos
recien llegados

Encargado de

Almacenamiento

Se almacenan los productos de acuerdo

Almacén al tiempo de caducidad, en orden
cronolégico segun la  fecha de
vencimiento.

Encargado de Verificacion Se verifica que todos los productos

Almacén hayan quedado almacenados
correctamente

Encargado de Verificacion Se verifican que los productos

Almacén

almacenados coincidan con el registro
en el inventario
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Flujograma que sustenta este Procedimiento

.

No
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RESPONSABLE | ACTIVIDAD | PROCEDIMIENTO
Administrador | Solicitudde |- Semestralmente envia un comunicado
Inventario .
a los departamentos involucrados.
Almacén Yy Desarrollo del Recibe el comunicado.
Contabilidad Inventario .
Suspenden las actividades y proceden
al contaje de mercancias.
Se distribuyen las planillas de
verificacion entre las  personas
asistentes al contaje.
Cuentan la mercancia y anotan las
cantidades correspondientes a cada
rubro.
Verificar que las cantidades coincidan
con lo existente en lo registrado.
Si coinciden:
- Finaliza el contaje para ese
rubro
No coinciden.
- Se vuelve a contar el rubro para
verificar la cantidad.
Recibe los formatos de la
Informe contabilizacion de la mercancia
Contabilidad y
realiza el informe correspondiente.
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Anexos
Anexos
Anexo A
Instrumento de recoleccion de datos
No ITEMS S| NO

1 | ¢Existe en la empresa un manual de Procedimientos
Contables para la entrada y salidas de inventarios de
mercancia?

) ¢Las normas y procedimientos en relacion al manejo y
control de inventarios se evaltan su cumplimiento
peridédicamente?

;Se realizan tomas fisicas de inventario®

3 | ¢Serealizant f d tario?

4 ¢Hay instrumento manual o automatizado para la
cuantificacion de mercancia existente?

5 ¢Se realizan actividades administrativas para monitorear
la recepcion de los inventarios?

6 ¢Existe un formulario para el ingreso y salida de los
Inventarios?

7 ¢EXiste un criterio para la organizacion y
almacenamiento de la mercancia?
¢Los espacios de resguardo estan adecuados a las

8 | condiciones y requerimiento de los productos que maneja
la empresa?

9 |¢Se lleva un registro diario de las entradas y salidas de
mercancia que se realizan en la empresa?

10 | ¢Existe una tarjeta Kardex para cada tipo de mercancia?

11 | ¢Los registros y procedimientos contables se procesan

oportunamente segun las transacciones que se ejecutan a diario
en la empresa?
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12

¢La empresa cuenta con politicas establecidas para
realizar las actividades relacionadas con el inventario?

13

¢Consideras que existe desorden en la empresa con
respecto al manejo del Inventario?

14

¢Consideras que el manejo actual del inventario ha traido
pérdidas monetarias a la empresa?

15

¢Existen mecanismo de conciliacion entre lo facturado y
las salidas de inventario?

16

¢Existen planificacion para adquisicion y suministro de
productos que maneja la empresa ?

17

¢La empresa cuenta con mecanismos de control
administrativos eficientes para el buen resguardo y
vigilancia de la mercancia?

18

¢En el almacén se toman acciones preventivas para lograr
la exactitud del inventario?

19

¢Existe Segregacion de funciones en cuanto a recepcion,
registro y custodia de la mercancia en el almacén?

20

¢Se ha visto afectada las compras de mercancia por el
manejo actual del inventario?

21

¢Consideras que se debe implementar un control interno
para el manejo del inventario de la empresa?

22

¢Considera necesario establecer estrategias de control
interno para el manejo eficiente del inventario?
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Anexo B

Validacién del Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

llll__-_ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
"1"'. “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta dé Validacion

Yo, Aristides Antonio Gil Rodriguez, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V-12.206.977,
por medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccién de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado ESTRATEGIAS DE CONTROL
INTERNO PARA EL AREA DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
AGROVETERINARIA REINO ANIMAL UBICADA EN EL MUNICIPIO
BARINAS, presentado por los Bachilleres: Camacho Gladys, titulares de la Cédulas de
Identidad N° V-25.798.144, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el
cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 05 dias del mes mayo de 2021

Arisfides A. Gil Rodrl:guez
V-12.206.977
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

II& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
mll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacioén

Yo, Tahiz E. Guerrero G, Titular de la Cedula de Identidad Nro. VV-12.207.754, por
medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado ESTRATEGIAS DE CONTROL
INTERNO PARA EL AREA DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
AGROVETERINARIA REINO ANIMAL UBICADA EN EL MUNICIPIO
BARINAS, presentado por la Bachiller: Camacho, Gladys, titular de la Cédula de
Identidad N° V-25.798.144, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Pablica, el

cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 12 dias del mes abril de 2021

Tahiz E. GuerreFaG.
V.- 12.207.754
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
Ig DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁl “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Tahiz E. Guerrero G.
C.1. V-12.207.754 Profesion: Contador Publico
Fecha de Validacion: 12/04/2021
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Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO | SI | NO | Aceptar Modificar Eliminar
1 o o o o
2 o o o o
3 o o o o
4 o o o o
5 o o o o
6 o o o o
7 o o o o
8 o o o o
9 o o o o
10 . o o o
11 . o o o

Observaciones:
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12 . . . o
13 . . o o
14 . . o o
15 . . o o
16 . . o o
17 . . o o
18 . o o o
19 . . o o
20 . o o o
21 . . o o
22 . . o o

Observaciones:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

IIIL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
—]“II “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacién

Yo, Liliana Montilla, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V-_9.987.064, por medio de la

presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado ESTRATEGIAS DE CONTROL
INTERNO PARA EL AREA DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
AGROVETERINARIA REINO ANIMAL UBICADA EN EL MUNICIPIO
BARINAS, presentado por la Bachiller: Camacho, Gladys, titular de la Cédula de
Identidad N° V-25.798.144, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el

cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los __14 Dias del mes _Mayo de 2021

@.7/298-0¢Y"

Firma del Experto
Cedula de Identidad
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

l& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
—_Tl—llll “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Nombre y Apellido: Liliana Montilla

C.1.9.987.064 Profesién: Contador Publico
Fecha de Validacion: 14/05/2021
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Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO | SI | NO | Aceptar Modificar Eliminar
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X

Observaciones:

Firma

K. Gy

@.T7/7Ge2. o0c
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

ll& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
_1]II “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Nombre y Apellido: Liliana Montilla

C.1.9.987.064 Profesién: Contador Publico
Fecha de Validacion: 14/05/2021

-

\‘
X X X| X| X| X| X| X| X| X| X
X X X| X| X| X| X| X| X| X| X
X| X X| X| X| X| X| X| X| X| X

Observaciones:

@.7/29¢7.0¢Y-

Firma
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Anexo C

Confiabilidad del Instrumento

seos/mms 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 U 18 19 20 2 2 I0A
o |2 a0l |alalolololalolalololola|la]lo]o]]|o
2 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 i 17
3 o (oo |1l |olr|alalo|alo[alolalols|ola]o|s]o
4 La [ ol | ooka | 0 [ 06 | oobe | dda | ol | o50% ) de | ol [ oke | 06 | ol [ ods | ole | Ok [0 | dda ) g | g0k | b ; 15
5 6|10 21|22 0|0 0|1 |1 2]) |0 2|01 0|00/ :0 ' 1
6 1) L0 [0 30 Liox 0 30 Lsh LA [ (30 Lsd a1 |shl LA [osa) (30 10k 1 20 |0 [ A [ 30 [ 3 i 17

TRC fafalofalelslslslalolefafstatatalalalalalels

p 033 044 022 044 033 056 056 056 022 033 0,67 044 056 044 033 044 033 044 033 033 033 033

Q 067 05 078 056 067 044 044 044 0,78 067 033 056 044 056 067 056 067 056 067 0,67 0,67 0,67

P 02 02 U1 05 02 05 U5 025 01 02 02 05 05 05 G2 02 02 05 62 02 e oL

SP*Q 5,04

vt 52,00

KR 0,94 Magnitud Muy Alta

Magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un Instrumento.
Formula;
KR=n/(n-1) * (Vt- % p.q) / Vit Rangos | Magnitud

0,8131,00 | MuyAlta
0612080 | Alta
0,4120,60 | Moderada
0213040 | Baja
0,01a30,20 | Muy Baja




