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Proponer un Plan de Marketing Digital en la Carrera de Contaduria que Permita
la Captacion de Estudiantes de Educacion Media UNELLEZ - Barinas, durante el
periodo 2020-2021.

Resumen
La investigacion tuvo como objetivo general proponer un Plan de Marketing Digital en
la Carrera de Contaduria que Permita la Captacion de Estudiantes de Educacion Media
UNELLEZ - Barinas, durante el periodo 2020-2021. Para lograr este objetivo se plantearon
dos variables fundamentales el plan Marketing Digital.y Captacion. Metodologicamente se
desarrolld una investigacion bajo un enfoque cuali-cuantitativo, tipo descriptivo con la
modalidad del proyecto factible y con un disefio de campo no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 5 personas a través de la aplicacion facebook, la técnica aplicada
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario disefiado con 17 preguntas, se valido el
instrumento a través del método de juicio de tres experto y se aplico la confiabilidad de
KR20 obteniendo un valor de 0,91 considerada un coeficiente muy alto, se utilizé la grafica
en forma de pastel, la técnica de analisis de datos fue la estadistica descriptiva, presentando
los datos en tablas de frecuencia. Tomando en consideracion las dos variables estudiadas se
concluye con la importancia de aplicar la propuesta, siendo una opcidn necesaria para el
subprograma de contaduria, ya que se podra difundir de manera rapida y en tiempo real
informacion a través de marketing digital y asi las personas interesadas en la carrera de

contaduria publica puedan mantenerse informadas.

Palabras clave: plan marketing digital, captacion de estudiantes y propuesta

Mediante marketing digital, el subprograma tiene la oportunidad de evaluar e indagar
en todos los aspectos que le permitan mejorar su capacidad de captar estudiantes para

nuevo ingreso, y de igual manera en estrategias para promocionar esta carrera. Se trata



implementar los medios y redes digitales promocionando la oferta académica, permitiendo
establecer un medio para difundir informacion de sus actividades y asi obtener una mejor
capacidad de gestion y de esta forma desarrollar nuevas ideas.

A continuacion se describe su estructura

Capitulo I, estd conformado por el planteamiento del problema, dentro del cual se
expone una serie de contextos objeto de estudio, los objetivos tanto generales y especificos
de la investigacion, la justificacion de la misma, alcances y delimitaciones en tiempo y
espacio.

Capitulo II, estd conformado por un marco tedrico en el que se describen los
antecedentes e investigaciones relacionadas al tema, las bases tedricas y legales que
sustentan y fundamentan el estudio, asi como también, la Operacionalizacion de las
variables.

Capitulo III, se hace referencia al tipo de investigacion, disefio y métodos en el que se
especifica la naturaleza de la misma, la muestra, instrumentos y técnicas de recoleccion de
datos empleados para la evaluacion realizada.

Capitulo 1V, en este capitulo, se analizan e interpretan los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a persona en las redes sociales, para respaldar el tema y la propuesta de
la investigacion.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, es el fundamento en los resultados
obtenidos y en los objetivos de la investigacion, el contenido de las conclusiones conlleva a
todo el proceso de analisis de los resultados, asi como, las recomendaciones con la
finalidad reparar los defectos y debilidades que se presenta.

Capitulo VI, se desarrolla la propuesta del presente estudio.

Finalmente, se presentan las referencias y anexos de la investigacion.



El problema

CAPITULO I

El Problema

Planteamiento Y Formulacion Del Problema

El mundo atiende una aldea global con una disciplina contable, siendo la economia un
tema internacional, por ende es un reto preparar al Profesional con una visioén aprender a
aprender, de adaptarse a diversas situaciones cambiantes, y al acelerado mundo de las
diversas organizaciones publicas y privadas. En algunos paises del mundo, las
universidades trabajan en la reestructuracion del curriculo basico del plan de estudio de tal
manera que se garantice la formacion adecuada para trabajar en un ambiente globalizado
sin perder la ética y que este sensibilizado con la region, sin ser ajeno a la realidad. Segun
Pedro Chiquillo, Decano de la Facultad de Contaduria Universidad de Simén Bolivar de
Barranquilla (2000), un angulo futurista para esta profesion es el de asumir las grandes
oportunidades que vienen con la modernizacion tanto en el &mbito privado como publico.
Partiendo de lo dicho por Chiquillo es de gran interés general actualizar los Programas
Académicos de esta carrera Profesional. Por ende Stella Saba Lopez (2000) dice que
desafortunadamente la profesion pasa por un periodo critico donde todas las facultades
tienen que unirse y contar con todos los medios para que la profesion continiie con la
calidad de siempre.

Vivimos en un mundo que afronta nuevos desafios de automatizacién evidenciandose
las demandas de nuevas habilidades y escenarios politicos cambiantes. Hoy por hoy

observamos fallas desde lo normativo institucional, sumado el deterioro laboral del
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Contador, mas las decisiones gubernamentales para disminuir el presupuesto de las
universidades, sin dar prioridad a la investigacion contable, siendo necesaria una decision
efectiva con relacion a la Docencia. En algunas regiones de américa latina que atraviesan
situaciones econodmicas es aun mas grave el abandono universitario, Venezuela actualmente
atraviesa por una crisis econémica evidente, y es notable la falta de claridad y de politicas
educativas, sin un presupuesto estadal el caos universitario es devastador, nuestros recientes
Bachilleres deciden emplearse y no entrar al ambito universitario, aumentando la
desercion estudiantil, por su parte Veronica Smink (2017), Afiade que: “Las principales
causas se relacionan con la crisis de los servicios estudiantiles de transporte y comedor, los
inexistentes montos para becas estudiantiles y la grave crisis econdémica que aqueja
Venezuela”. Por tanto en la situacion y circunstancias que vive el sector universitario se ve
reflejado en el escaso ingreso y egreso de estudiantes, es por ello que Eucaris Megalos
(2018) en notivenezuela.com menciona lo siguiente: "Hemos visto como las universidades
publicas estdin quedando desoladas: profesores, alumnos, empleados administrativos y
obreros estan abandonando el barco por razones econdmicas y de seguridad. Los sueldos de
los profesores universitarios no alcanzan para comprar siquiera un par de zapatos.
Estudiantes no acuden a las aulas de clases porque tienen hambre y los comedores no
funcionan o porque no tienen dinero para pagar, el transporte universitario tampoco
funciona”.

Asi mismo José¢ Alfonso (2019) en representacion de la Asociacion de Profesores
Universitarios de la Universidad Central de Venezuela, dice que la matricula universitaria
se redujo en un 38%, insiste en que la situacion es cadtica y la disminucion de la matricula
cada vez es mas. Aunado a esto Keta Stephany (2019) integrante de la Federacion de

Asociacion de Profesores Universitarios de Venezuela (Fapuv), denuncia el aumento de la
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desercion estudiantil en las universidades nacionales, que cada vez se inscriben menos
estudiantes y gran parte de ellos no culminan sus estudios universitarios para irse del pais
en vista de la crisis.

Por ende podemos afirmar que el estado Barinas no escapa a esta realidad, nuestras
instituciones universitarias publicas presentan un gran déficits de matricula, como es el
caso de la UNELLEZ-Barinas, algunas carreras no apertura, y otras carreras abren con una
o dos secciones con nuevo ingreso, como en el caso de la carrera de Contaduria Publica,
ademas se observa la desmotivacion de los docentes por lo antes mencionado, para elaborar
planes estratégicos que atraigan al nuevo estudiantado en esta carrera.

Por consiguiente se plantean las siguientes interrogantes:

(Coémo contribuir a la carrera de contaduria a través de Marketing Digital?

(Cuenta la carrera de Contaduria Publica con un Marketing Digital para captacion de
nuevos estudiantes?

(Es factible el plan Marketing Digital para captacion de nuevos estudiantes de Contaduria
Publica?

(Cual seria el plan Marketing Digital para captacion de nuevos estudiantes de Contaduria

Publica?



El Problema 14

Los Objetivos
Objetivo General

Proponer un Plan de Marketing Digital en la Carrera de Contaduria que Permita la
Captacion de Estudiantes de Educacion Media UNELLEZ - Barinas, durante el periodo
2020-2021.
Objetivos Especificos

Diagnosticar las necesidades existentes de un marketing digital que pueda contribuir en
la carrera de Contaduria Publica, UNELLEZ-Barinas, que permita la captacion de
estudiantes de Educacion Media durante el periodo 2020-2021.

Determinar la factibilidad social y economica para el uso de un marketing digital en la
carrera Contaduria Piblica, UNELLEZ-Barinas, que permita la captacion de estudiantes de
Educacion Media durante el periodo 2020-2021.

Establecer la factibilidad social, econémica y politica de un marketing digital para la
carrera de Contaduria Publica, UNELLEZ-Barinas, que permita la captacion de estudiantes
de Educacion Media, durante el periodo 2020-2021.

Disefiar un marketing digital para la Carrera Contaduria Publica, UNELLEZ-Barinas,
que permita la captacion de estudiantes de Educacion Media durante el periodo 2020-2021.
Justificacion

En la actualidad se ha incrementado la utilizacion de redes sociales para facilitar y
satisfacer la necesidad de intercambiar bienes y servicios, en vista de la situacion y las
limitaciones que se tiene, se opta por la utilizacion de redes sociales siendo las tendencia en
la actualidad, mediante esto se logra estar actualizado y en constate comunicaciéon en

tiempo real.
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Por tanto esta practica se denomina Marketing Digital y por ello se utilizara los
siguientes medios Whatsapp y Marketplace ya que en este caso es esencial para hacer
conocer la UNELLEZ y el Subprograma de Contaduria, a raiz de lo que sucede en
Venezuela nuestro estado Barinas no escapa y es evidente la baja matricula, por tanto
impide que muchos bachilleres puedan adquirir conocimientos de esta carrera. Aunado a
esto se quiere hacer llegar a través de Marketing Digital informacion de los diversos
beneficios que traen consigo la Contaduria Publica y a su vez facilitar el calendario de
actividades, por tanto se logra conseguir que a través de este medio se mantengan
informados y como resultado lograr captar la audiencia a quien va dirigida esta
publicacion.

Alcance Y Delimitaciones

En lo que respecta al alcance, la investigacion se desarrollara en la sede de la UNELLEZ
Barinas, realizando un plan Marketing Digital en dicha universidad ubicada en el estado
barinas, Redoma de Ezequiel Zamora, Av. 23 de Enero; con la finalidad de captar nuevos
estudiantes para la carrera de Contaduria Publica, y facilitar la comunicacion atreves de

plataformas digitales. El cual se desarrollara en el periodo 2020.
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CAPITULO II

Marco Tedrico

Por su parte Hernandez Sampieri (2008) sefiala que un Marco Teorico es “un compendio
escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del
conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra
investigacion agrega valor a la literatura existente”. Ahora bien, un Marco Tedrico trata
con profundidad los aspectos ligados con el problema, y vincula légica y coherentemente
los conceptos y proposiciones existentes en estudios anteriores, es decir que al construir un
Marco Teoérico no es solo reunir informacion sino también ligarla, comentarla y analizarla.

Es una de las fases mas importantes de un trabajo consiste en desarrollar la teoria que va
a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del problema que se ha realizado
previamente, una vez que se ha seleccionado el tema objeto de estudio y se han formulado
las preguntas que guien la investigacion, lo siguiente es realizar una revision sobre la
literatura del tema. La cual consiste en buscar fuentes documentadas que permitan detectar,
extraer y recopilar la informacion de interés para construir el marco tedrico pertinente al

problema de investigacion.

Antecedentes De La Investigacion
Los antecedentes son todos aquellos trabajos de investigacion que preceden al que se
estd realizando pero ademds guarda mucha relaciéon con el objetivo de estudio que se

aborda, Segun Arias (2012), “Los antecedentes reflejan los avances y el Estado actual del
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Conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones”. Se refiere a la revision de trabajos previos sobre el tema en estudio,
realizados en instituciones de educacion superior.

Por su parte, Jorge Luis Alvaro Ramén (2018), en su trabajo de investigacion titulada
Propuesta Estratégica de Marketing Digital para Incrementar la Captacion de Alumnos
del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico "Manuel Gonzales Prada™ del
Distrito El Porvenir-Provincia Del Trujillo 2019-1. Investigacion presentada en la
Universidad de Trujillo Escuela de Posgrado cuyo objetivo fue: elaborar una propuesta de
estrategia de Marketing Digital para incrementar el nimero de postulantes al Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico "Manuel Gonzales Prada™ La investigacion tuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto descriptivo asi como los siguientes métodos:
Deductivo-inductivo, Analitico-sintético y el estadistico.

La similitud de la anterior investigacion con la presente, radica en que esta dirigida a
captar e incrementar los estudiantes de dicha casa de estudio, utilizando Marketing Digital
mediante tecnologia. Por tanto este trabajo fortalece la propuesta de este investigador al
igual que aporta nuevas expectativas en la realizacion de la misma.

Silva Gonzales Liset Sugeily (2018), realizo un trabajo que lleva por titulo: Estrategia
de Marketing Digital para Mejorar la Captacion De Alumnos en la Escuela de
Administracion en la Modalidad Virtual de la Universidad “Serior De Sipan S.A.C". Cuyo
objetivo general fue; Elaborar una estrategia de marketing digital para mejorar la captacion
de estudiantes de la carrera de administracion de la Universidad Sefor de Sipan en la
modalidad, realizado en la Universidad Sefior De Sipan, Escuela De Posgrado ubicado en
Chiclayo—Peru. Con un tipo de investigacion: Cualitativa-Cuantitativa porque se describird

caracteristicas que refieren a la captacion de alumnos en el modelo virtual y se propondra
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un plan estratégico de marketing para mejorar este proceso. Ademas, se evaluard la
variable dependiente desde el diagnéstico del estado actual del problema para lo cual se
emplearan métodos estadisticos en su medicion.

De igual manera, esta investigacion nos sirve para el presente trabajo como guia en lo
referente a la importancia de un plan Marketing Digital y la utilizacion de estrategias para
captar a nuevos estudiantes y llegar con mas facilidad a toda la audiencia.

Rubio Senmache Dora Fiorella Del Rosario (2019), presenta su trabajo de investigacion
titulado; Estrategia de Marketing Digital B2c para Incrementar la Captacion de
Estudiantes a la Escuela Académico Profesional de Administracion de la Universidad
Serior De Sipan, en la Universidad Sefior De Sipan Escuela De Posgrado, de Pert. Tuvo
como objetivo elaborar una estrategia de marketing digital B2C para incrementar la
captacion de estudiantes a la Escuela Académico Profesional de Administracion de la
Universidad Sefior de Sipan, lograr un mayor alcance a personas interesadas en la carrera
de Administracion de Empresas. La presente investigacion es de tipo descriptiva -
propositiva. Descriptiva, porque se identificaran variables, es decir atributos que seran
descritos o medidos; Propositiva, ya que parte de un supuesto, se elabora un diagndstico y
termina con una propuesta especifica para mejorar o solucionar el problema planteado. El
disefio de la Investigacion es de caracter no experimental, ya que se presenta un enfoque
mixto (Cualitativo - Cuantitativo).

De tal modo se puede expresar que esta investigacion realiza grandes aporte a la
presente en cuanto a los la necesidad de la implementacion de marketing digital, teniendo
en cuenta la facilidad con la que cierta audiencia puede obtener informacion y relacionarse
facilmente con lo que ofrece la carrera, por tanto facilita conocimiento de los beneficios y

la ensenanza de la misma.
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Bases Tedricas

Plan

Un plan se conoce como la intenciéon o un proyecto futuro son las medidas que una
persona se antepone, es consecuencia de una idea y se elabora antes de realizar una accion,
con el objetivo de dirigir y encausar. En este mismo orden de ideas se puede evidenciar
como los detalles necesarios para realizar una obra, segun Russell Ackorff, destacado
consultor, sobre plan estratégico manifiesta que: “el plan, se anticipa a la toma de
decisiones. En un proceso de decir antes de que se requiera la accion™ (ackorff, 1981).

Planificacion

En este modo Chiavenato (2001) define qué “es la funcién administrativa que determina
por anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para
conseguirlos. Se trata, entonces, de un modelo tedrico para la accion futura. Empieza por la
determinacion de los objetivos y detalla los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor
manera posible la planeacién determina a donde se pretende llegar, lo que debe hacerse,
cuando, como y en qué orden.” (p.228). Lo que es lo mismo a un método que permite
ejecutar planes de forma directa, los cuales seran realizados e inspeccionados con relacioén o
en funcion de planeamiento.

Procesos

Por su parte Catacora (2001) define, “Son actividades que originan, cambian o
trasforman la informacion, los controles sirven para verificar la exactitud de un proceso, los
procesos se diferencian de los controles porque los primeros no nos dejan evidencia de que
se han ejecutado correctamente” (p.239). Por tanto es una secuencias de actividades que

sirven para dejar un historial verificable y realizar cambios.
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Actividad

Para algunos autores, dentro de los cuales se encuentran Julidn Pérez y Maria Merino,
(2015). Definen a la actividad como; “las acciones que desarrolla un individuo o una
institucion de manera cotidiana, como parte de sus obligaciones, tareas o funciones™. Es
decir, un conjunto de tareas propias penal o en conjunto, que tiene la capacidad de hacer o
actuar sobre algo.

Difusion

Efectivamente Julian Perez P, Ana Gardey (2010) expone: “la difusion es la accion y
efecto de difundir (propagar, divulgar o esparcir), y hace referencia a la comunicacion
extendida de un mensaje”. Se podria decir que es un fendémeno que implica extender,
divulgar o diseminar a través del tiempo y espacio una noticia, moda un idioma entre otros.

Déficit

Julian Perez P, Ana Gardey (2008) indican que: "déficit se puede traducir como falta, es
el escasez, el menoscabo, o la deficiencia de alguna cosa que se necesita o que se considera
como imprescindible”, ahora bien este término se puede aplicar en distintas objetos
productos y cosas, ya que es aquella situacion que se genera cuando falta algo necesario,
incluso es utilizado cuando los ingresos son menores que los gastos.

Captacion

Como su nombre lo indica, esta tiene por fin atraer a las personas con interés a participar
o ser parte de una organizacién segun autores como Julian Perez P, Ana Gardey (2016),
afirman que, “Captacion puede hacer referencia a seducir o cautivar a alguien o a percibir o
recibir algo, la idea de captacion suele utilizarse para aludir al proceso que se lleva a cabo

con el fin de ganar simpatia a la voluntad de una persona”.
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Internet

Para Julidan Pérez (2008) el internet es una red de redes que permite la interconexion
descentralizadas de computadoras a través de u conjunto de protocolos denominados
TCO/IP. Tuvo sus origenes en 1969. El desarrollo del internet ha superado ampliamente
cualquier prevision y constituyo una verdadera revolucion, el sistema se transformé en un
pilar de las comunicaciones, el entretenimiento y el comercio en todos los rincones del
planeta.

Marketing

Segiin Edmund Jerome McCarthy (1964), "el marketing es la realizaciéon de aquellas
actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una organizacion, al anticiparse a los
requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de mercancias aptas a las
necesidades y los servicios que el productor presta al consumidor o cliente". De este modo
se puede decir que marketing es una organizacién y un conjunto de procesos para lograr,
comunicar y entregar valor a los consumidores, asi como para administrar las relaciones
con estos ultimos, de modo que las organizaciones obtengan un beneficio.

Plan De Marketing

El plan de marketing segiin Kotler (2006, p. 43) es “el principal instrumento para dirigir
y coordinar los esfuerzos de Marketing. El plan de marketing opera en dos niveles
estratégico y tactico”. El plan estratégico determina los mercados, metas y la proposicion
de valor que van a ofrecer en funcion del analisis de las oportunidades en el mercado y por
otro lado el tactico especifica las acciones concretas de Marketing que se van a poner en
practica, como las caracteristicas del producto o servicio, promocion, comercializacion y
canales de distribucion. Hoy dia, las empresas y organizaciones cuentan con plataformas

digitales ya que con un plan marquetin logran posicion y llegar a todas partes, en vista de



Marco Tedrico 22

que se producen rapidos cambios en el mercado y la llegada de las nuevas tecnologias, un
plan marketing trae multiples ventajas hace que las empresas sientan la necesidad de estar
en continua actualizacion.

Marketing Digita

El marketing digital comenzd con creaciones de paginas web, como canal para
promocionar productos, y actualmente se posiciona como uno de los elementos mas
importantes, para la comunicacion y el mercadeo, que nace como consecuencia de la era
digital son las redes sociales, se han convertido en el fendmeno mas influyente en la
comunicacion en las ultimas décadas, a través de los avances digitales se permite y facilita
la interaccion de la comunidad, y mundo en general. Por lo cual se hace necesario
implementarlo en las empresas por su parte Kevin Green (2018) menciona que:

La respuesta simple seria que el marketing digital aprovecha los dispositivos
electronicos (PC, tableta, teléfono, etc.) para proporcionar una experiencia que
influye en la audiencia deseada para tomar una accion. Sin embargo, eso suena
demasiado facil cuando es significativamente mas complejo que eso. En mi
realidad, el marketing digital es la punta de lanza cuando interactiias con la
audiencia deseada. No es simplemente el canal de entrega, sino la forma en que una
experiencia cobra vida a través de los canales y en todos los canales.

El Marketing Digital se basa en las 4F de acuerdo a lo dicho por Ivan Nava 2016, (Flujo,
funcionalidad, feedback y fidelizacion), que son las variables que componen una estrategia
de marketing efectiva:

*Flujo: viene definido desde el concepto de lo multiplataforma o transversal. El usuario se
tiene que sentir atraido por la interactividad que genera el sitio para captar la atenciéon y no

lo abandone en la primera pagina.



Marco Tedrico 23

*Funcionalidad: la navegabilidad tiene que ser intuitiva y facil para el usuario; de esta
manera, prevenimos que abandone la pagina por haberse perdido.

*Feedback: (retroalimentacion) debe haber una interactividad con el internauta para
construir una relacion con éste. La percepcion que recibe y la consecuente reputacion que
se consigue son la clave para conseguir confianza y una direccionalidad.

*Fidelizacion: una vez entablada la relacion con el internauta, no hay que dejarlo escapar.
Para ello se debe buscar un compromiso y proporcionarle temas de interés para €l.

Por ello cuando hablamos de Marketing Digital estamos ablando en forma integral, ya
que la misma es una herramienta que abarca muchas areas como lo son, la publicidad,
relaciones publicas y comunicacion.

Marketing Digital Y Su Poder En La Comunicacion

Los grandes saltos del mundo real al virtual traen consigo que las estrategias y la
inversion se destinen al marketing digital, donde no solo se busca posicionamiento, sino
incrementar las ventas, a menores costos y en menor tiempo.

No es raro encontrar universidades realizando sus estrategias de comunicacion por
medio de Apps y redes sociales, donde se encuentra su publico objetivo. La
visibilidad, el alcance que obtiene una marca a través del marketing digital, sumado
a esto la capacidad de recolectar datos sobre los consumidores nunca habia sido tan
grande. Obteniendo resultados en tiempo real de los esfuerzos de marketing y las
inversiones, brindando la posibilidad de responder en menor tiempo a los cambios,
Vargas Givanni (2017)

Estrategia De Marketing

En el Portal web de Marketing Publishing (1990) estrategia implica:
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e Un proceso de planificacion de recursos y acciones que habran de utilizarse y
ejecutarse en el futuro;
e Un plan que habra de desglosarse en una serie de acciones concretas y precisas en el
terreno practico.
e Que la misma se refiere a ejecuciones dentro de un dmbito conflictivo, en el que
habran de encontrarse intereses distintos y contrapuestos.
e Que el proposito de toda estrategia es el de ganar.
e Que, finalmente, requiere el uso de recursos variados: fisicos, humanos,
intelectuales, etc.
Redes Sociales
Gallego, (2010), define "red social como conjunto de individuos que se encuentran
relacionados entre si. Las relaciones de los usuarios pueden ser de muy diversas indole y
van desde los negocios hasta la amistad”. Escrito por Juan C, Mejia L (2018), a través de la
pagina ww.juancmejia.com, dice que entre las redes sociales mas usadas se encuentran:
e Facebook.
e YouTube.

e Instagram.

e Twitter
e Linkedin
e Snapchat

e Pinterest

e  Googlle+



Marco Tedrico 25

Por tanto a lo largo de estos ultimos afios sean creado nuevas redes sociales que tienen
como finalidad ofrecer a los usuarios la facilidad de intercambiar e interactuar entre
persona, donde pueden exponer sus ideas y opiniones aunque no se puedan ver, en la
actualidad las redes sociales son los sitios mdas utilizados gracias a la facilidad de la
conexion al internet.

Ventajas De Las Redes Sociales

Para Emily Copp y Gonzalo Rodriguez (2019), explican que existen muchos tipos de
ventajas desde descubrir a tus clientes asta construir relaciones:

e Descubrir a tus clientes: las redes son importante para tu negocio, ya que se genera
una cantidad enorme de datos acerca de tus clientes en tiempo real, detrds de estos
asombrosos nimeros hay una gran cantidad que te ayuda a saber quiénes son, que
les gusta y que piensan de tu marca.

e Construye una audiencia leal: cuando te conectas con tus clientes en las redes se
incrementan tus posibilidades de incrementar la retencion de consumidores y
aumentar la lealtad hacia tu marca o negocio.

e Consigue mejores ganancias con la publicidad social: los anuncios en las redes
sociales son una forma de promover tu negocio y compartir tu contenido.

e Mejora tu tasa de convencidn: en el estudio de mejores practicas de ventas realizado
por el instituto MHI Global, clasificaron a las redes sociales como la forma mas
efectiva de tomar decisiones claves e identificar nuevas oportunidades de negocio.

e Ofrece un servicio al cliente que te reditué: los clientes esperan respuestas rapidas

y disponibles 24/7 y las compafiias que ofrecen ambas tienden a ganar, y no solo va



Marco Tedrico 26

a impactar en tus ganancias sino que al ofrecer un mejor servicio vas a poder crear
relaciones significativas con tus clientes.

e Aumenta el trafico en tus paginas web: las redes sociales nos solo dirigen las
persona a tu pagina web, sino que también hacen que tu visibilidad en busquedas
mejore alta en relacion a la cantidad de veces que tu red social es compartida.

e Investiga a tus competidores: con el monitoreo de las redes sociales puedes obtener
informacion clave sobre tus competidores este tipo de inteligencia te permitira
tomar decisiones de negocios estratégicas que te mantendran por encima de ellos.

Facebook

El Facebook es considerado una de las redes mas importante o populares de la

actualidad, ya que es una interfaz virtual desarrollada en el ano 2004 por cuatro
estadounidences de la ciudad de Cambridge, Massachusetts los creadores son; Mark
Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin y Chris Hughes. El Facebook tiene
muchas ventajas y beneficios, esta red es gratuita y puede ser usado por usuarios
particulares, quienes lo utilizan para estar en contacto compartir fotos videos o imagenes,
etc, también es utilizado por empresarios, marcas y celebridades quienes potencian sus
comunicacion publicitaria por estas redes sociales.

Segun Juan Carlos Mejia Llanos (2020), a través de www.juancmejia.com menciona lo

siguiente:
En enero del 2020 Facebook conto con cerca de 2.449 millones de usuarios activos
en un mes. Cuando se usa Facebook de forma adecuada en la estrategia de Social
Media Marketing, se logra generar un importante trafico de audiencia de valor para

la marca hacia el sitio web, que es donde vendemos. Crecimiento como este nos
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obliga a los responsables de las redes sociales en la empresa a incluirla en las
estrategias de Social Media Marketing de todas las empresas independiente de su
tamafo, categoria y audiencia.

Facebook (Market-Places)

Es un buscador de informacion local basado en el rating social, el potencial de esta
nueva herramienta es tan grande y es que es buscador tiene mucho que ofrecer tanto a los
usuarios como a las empresas. A través de www.facebook.com/paces, solo introducimos el
nombre de la ciudad u objeto que desean buscar y la informacion se mostrara una lista de
relevante de acuerdo a nuestro interés, sea restaurantes, hoteles, lugares de interés publico,
artes, entretenimientos, entre otras y en cada nombre de la lista se le incluyen los datos
importantes como lugar nimero de contacto y caracteristicas que hace ain mas atractivo y
facil la busqueda, se podria decir que es la plataforma social ara empresas.

Whatsapp
Es una aplicaciéon de chat para teléfonos moviles de ultima generacion, los llamados
Smartphone, esta permite ¢l envid de mensajes de texto, fotos y videos a través de sus
usuarios. Su funcionamiento es idéntico al de los programas de mensajeria instantanea para
ordenadores mas comunes. Juan Carlos Mejia Llanos (2020) define que "aunque whatsapp
no se considera una red social, es un canal de comunicacion muy importante para las
empresas .

Relacion

Para Julian Pérez y Maria Merino (2008), “Una relacioén es una correspondencia entre
algo o alguien con otra cosa u otra persona”. Es decir cuando se formula una expresion que
liga dos o mas objetos entre si, formando una interaccion.

Bachilleres
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Asi mismo Julian Pérez y Ana Gardey (2016), opina que; “El concepto se utiliza para
nombrar al sujeto que esta cursando o que haya completado el estudio de segundaria”. Por
tanto un bachiller es aquella persona que recibe el titulo de bachillerato y esta aptopara

iniciar una carrera universitaria.

Bases Legales

De acuerdo a Villafranca D. (2002) “"las bases legales no son mas que leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto™ explica que las bases legales “son leyes,
reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”. Por
tanto las Bases Legales que le dan caracter legal al caso en cuestion, se han obtenido de la
consulta a fuentes escritas tales como:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) habla en su:

Articulo 108: los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir
a la formacion ciudadana. El estado garantiza servicios publicos de radio, television y redes
de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacion.
Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas
tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.

Articulo 110: el estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacidn y sus aplicaciones y los servicios de informacidon necesarios
por ser instrumento fundamental para el desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi
como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el estado destina recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y
tecnologia de acuerdo con la ley el sector privado debera aportar recursos para la misma. El

estado garantizara el cumplimiento delos principios éticos y legales que deben regir las
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actividades de investigacion cientifica, humana y tecnoldgica. La ley determinara los
modos y leyes para dar cumplimiento a esta garantia.

Articulo 117: todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, asi como una informaciéon adecuada y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consumen, a la libertad de eleccién y a un
trato equitativo y digno. La Ley establecera los mecanismos necesarios para garantizar €sos
derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los procesos de
defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones

correspondientes por la violacion de estos derechos.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, concibe a la educacion
como un Derecho Humano, cuando en su articulo 102, establece que: “La Educacién es un

Derecho Humano y un deber social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria...”

Articulo 103, Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que las

derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.

La Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y medios Electronicos
(2012) menciona en su:

Articulo 1: esta ley tiene por objeto establecer, en la disfuncion y recepcion de mensaje,
la responsabilidad social de los prestadores de servicios de radio y television, proveedores
de medios electronicos, los anuncios, los productos y productoras nacionales independiente
y los usuarios y usuarias para fomentar el equilibrio democratico entre sus deberes,

derechos e intereses a los fines de promover la justicia social y contribuir con la formacion
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de la ciudadania, la democracia , la paz, los derechos humanos, la cultura la educacion, la
salud, y el desarrollo social y econdmico de la Nacion de conformidad con las normas y
principios de constitucionales de la legislacion para a proteccion de nifios, nifias y
adolescentes, la cultura la educacion, la seguridad social, la libre competencia y la ley
organica de telecomunicaciones.

Las disposiciones de la presente Ley, se aplican a todo texto, imagen, o sonido cucha
defuncion y recepcion tenga lugar dentro del territorio de la Republica, y sea realizada a
través de:

4. modo electronico. Queda sujeto a esta ley todas las modalidades de servicio de
defuncion audiovisual, sonoro y electronico que surjan como consecuencia del desarrollo
de las telecomunicaciones a través de los instrumento juridicos que se estimen pertinentes.

Articulo 8: en los servicios de radio y television, el tiempo total para las difusiones de
publicidad y propaganda incluidas aquellas difundidas en vivo, no podra exceder de quince
minutos por cada sesenta minutos de difusion en vivo. Este tiempo podra dividirse hasta un
maximo de cinco fracciones, salvo cuando se adopte el patron de interrupciones del servicio
de radio o television de origen en la retrasmision en vivo y directos de programas
extranjeros o cuando se trate de interrupcion de eventos deportivos o especticulos de
cultura similar que por su naturaleza y duracidon reglamentaria requieran un patréon de
interrupcion distinto

La Ley para promover el ejercicio de la libre competencia (1992) menciona en su:

Articulo 17: se prohibe el desarrollo de politicas comerciales que tiendan a la
eliminacion delos competidores a través de la competencia desleal, y en especial, las
siguientes:

1- La publicidad engafiosa o falsa dirigida a impedir o limitar la libre competencia.
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2- La promocion de productos o servicios con base a declaracion falsa, concernientes a

desventajas o riesgos de cualquier otro producto o servicio delos competidores.

Sistema De Variables
En este orden de ideas, Alvarez (2008), senala que; “es una serie de caracteristicas por
estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcion a sus indicadores o unidades
de medida”. (p.59). En tal sentido, las variables se pueden considerar como aquellas que
nos permiten decidir de una manera mas clara y con una precision mas objetiva del estudio
que se estd haciendo, cabe notar que por ella nos permite reflejan con caracteristicas o
cualidades permitiendo mejorar la complejidad, la cual puede ser desarrollada mediante un
cuadro.
Tipos De Variables
Es necesario mencionar que, Arias (2012), las de define; "Segin su naturaleza, las
variables pueden ser cuantitativas y cualitativas, es decir, cuantitativas son aquellas
que se expresan en valores o datos numéricos y las mismas tienden en clasificarse
en directas y continuas. Con referencia a las cualitativas son también llamadas
categdricas, porque son caracteristicas o atributos que se expresan de forma verbal
(no numérica), es decir, mediante palabras, estas pueden ser de forma dicotomica y
politémicas. (p.58).
Aunado a esto se puede agregar que esta investigacion es la variable cualitativa-
cuantitativa ya que hace referencia a todo aquello que tenga que ver con cualidades o

atributos y numericos.
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Operacionalizacion De Variables

Asi mismo Arias (2012) opina sobre el asunto lo siguente, “que aunque la palabra;
operacionalizacién, no aparece en la lengua hispana, este tecnicismo se emplea en la
investigacion cientifica para designar el proceso mediante el cual se transforma la variable
de concepto abstracto a términos concretos” (p.62). En cuanto a la operacionalizacion de
variable consiste en determinar el método a través del cual las variables sean medidas o
analizadas y es de gran importancia ya que si a las variables no se les aplica la
operacionalizacion no podran someterse a pruebas. En este sentido se sigue el

procedimiento como se menciona a continuacion.



Cuadro 1.

Operacionalizacion De Variables
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores ftem
Aplicacion 1-2
Un plan suele referirse Dirigir 3
a un programa o
. Coordinar 4
procedimiento para
Plan conseguir un determinado Plan. Proceso 5
Marketing objetivo a propdsito de Ofertar 6
dirigirla a una direccion,
Digital. el plan Marketing opera Accion. Estrategia 7
en dos niveles estratégico Difusion 8
y tactico. Tactica 9
Publicidad 10
Apoyo 11
Beneficio 12
Redes sociales 13
Este tiene el fin de Atraer. Poblacién por culminar 14
atraer personas a
.. la educacién media 15
participar o ser parte de
una organizacion, y hace Bachiller 16
Captacion. . . .
referencia a seducir o  Aspirantes a Profesional 17

cautivar a alguien

percibir o a recibir algo.

Fuente: Iraima Barillas (2021).

a contaduria.
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CAPITULO III

Marco Metodologico
Para iniciar la parte metodologica de la investigacion cabe destacar que segin Arias
(2012), “Incluye el tipo o tipos de investigacion, técnicas y los instrumentos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se realizard el estudio para
responder al problema planteado” (p.110). Asi mismo la metodologia es esencial, ya que
define el tipo de investigacion, por otra parte los aspectos metodoldgicos son los elementos
que orientan el proceso y definen el tipo de investigacion, en el cual se usan instrumentos

que sirven de base para sustentar la investigacion.

Enfoque O Paradigma De La Investigacion
La investigacion a realizada, es de caracter descriptivo. Con un enfoque cualitativo. De
acuerdo con Hernandez S., Fernandez, C. y Baptista, L (2014), dicen;

Las investigaciones cualitativas se basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general se
fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del
significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus
instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente) (p. 8 - 9).

Por ello, la investigacion es cuantitativa porque se describira caracteristicas que refieren

a la captacion de alumnos para la carrera de Contaduria Publica y se propondra un plan

estratégico de marketing para mejorar e incrementar la cantidad de estudiantes. Ademas, se
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Evaluara la variable dependiente desde el diagndstico del estado actual del problema

para lo cual se emplearan métodos estadisticos en su medicion.

Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion de acuerdo a los objetivos que se desean alcanzar es de caracter
Descriptivo-Propositivo bajo la modalidad de un proyecto factible; Descriptivo, Segin
Hernandez Sampieri (1998), los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y
eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fenoémeno. Y Propositivo,
segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
investigacion (2010), consiste en como deberian ser las cosas para alcanzar unos fines y
funcionar adecuadamente.

En la presente investigacion se busca analizar la situacion actual de la carrera, se
recolectan datos necesarios y posteriormente plantear una solucién. En la investigacion se
aspira constatar si la propuesta de marketing digital nos ayudara a captar graduados y

bachilleres en su tltima etapa a la carrera de Contaduria Publica.

Diseiio De Investigacion

Segun Palella y Martins (2012), especifica que el disefio de una investigacion se debe
hacer “sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos” (p.
87). Por su parte Arias (2012), “Especifica el tipo de investigacion segun el disefio o
estrategia adaptada para responder al problema planteado”. (p.110). Es por ello, que dicha
investigacion es de campo no experimental, ya que se disefiara un plan Marketing Digital

para la captacion de estudiantes a la carrera de Contaduria Publica, UNELLEZ Barinas afio
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2020, esta se hard sin manipular ni controlar variable alguna, esto significa que el
investigador obtiene la informacion, pero no modifica las condiciones existentes de la

carrera Contaduria Publica.

Fases De La Investigacion
Con respecto a un proyecto factible se toma en cuenta la propuesta de Palella y Martins

(2012), quien sefiala:

Para el desarrollo de la modalidad de Proyecto Factible, lo que se debe hacer en primera
instancia es un diagnostico, a continuaciéon se debe plantear y determinar la
fundamentacion tedrica de la propuesta, asi como también, establecer el
procedimiento metodoldgico, las actividades y recursos que se requieren para su
realizacion. Por ultimo, se efectlia el analisis de la factibilidad del Proyecto y, en
caso de que a investigacion incluya el desarrollo, se ejecuta la propuesta con su
consecuente evaluacion del proceso de los resultados. (p. 17).

De acuerdo con los contenidos que presenta cada uno de los objetivos y el tipo de
investigacion, la misma se cumplira en tres fases:
Fase 1. El Diagnoéstico
La realizacion del diagndstico permite cumplir con los objetivos especificos de la
investigacion, para poder llevar acabo la realizacion de un plan Marketing Digital.
Obteniendo la informacion por medio de la aplicacién de los instrumentos (cuestionario

digital).
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Fase I1. Disefio De La Propuesta

Esta permitio determinar y conocer el apoyo politico, social, legal y econémico con el
que se puede contar para llevar a la practica cada una de las actividades relacionadas con la
Propuesta.

Fase I11. Estudio De Factibilidad

Después de efectuar el andlisis de los resultados, para poder realizar el Plan Marketing
Digital para la captacion de estudiantes en la carrera de Contaduria Publica, UNELLEZ
Barinas afio 2020, con la fase diagnoéstica y el respectivo estudio factible, se diseiid el
programa propuesto.

Poblacion Y Muestra.

Poblacion

La poblacion tal como es sefialado por Hurtado (2000), “es un conjunto determinado de
personas, elementos individuos o fenomenos, que sean susceptibles de formar parte de una
investigacion, por poseer caracteristicas comunes”, (p.163). Por otra parte Arias (2012),
sefiala que la poblacion infinita; “es aquella en la que se desconoce el total de elementos
que la conforman, por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a que su
elaboracidn seria practicamente imposible”, (p.82). Es decir la poblacion en estudio esta
representada de manera infinita, por lo que no se puede tener una cifra exacta de personas,
teniendo en cuenta que a través de las redes sociales la informacion se abre a todos aquellos
que estén en esa plataforma.

Muestra

Seglin Palella y Martins (2012), “representa un subconjunto de la poblacion, accesible y
limitado, sobre el cual realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener

conclusiones generalizadas a la poblacion” (p.106). Partiendo de esta definicion se toma
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una pequenia parte de las poblacion infinita, dela siguiente manera: las mediciones fueron
tomadas luego de haber publicado en Marketplace (Facebook), una invitacion a formar
parte de la carrera de Contaduria Publica, por un periodo de tres (3) dias se obtuvo un
respuesta de (30) personas que expresaron estar interesados en dicha carrera. De los cuales
se tomaron (5) para el analisis y la recoleccion de la informacién, con el tema de captacion
de estudiantes a través de Marketing Digital para la carrera Contaduria publica. De esta
manera la muestra es definida por, Arias (2012), como “muestra finita, es una agrupacion
en la que se conoce la cantidad de unidades que la integra. Ademads, existe un registro
documental de dichas unidades”. (p.82).

Técnicas El Instrumentos De Recoleccion De La Informacion

Para la presente investigacion Efectivamente Herndndez, Fernandez y Batista (2006),
exponen que las técnicas e instrumentos “Son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion” (p.53). Por consiguiente sea cual sea el proceso de investigacion necesita de
ellas para que proporcionen la obtencion de datos necesarios y asi lograr los resultados
requeridos. En la presente investigacion para la recoleccion sobre el tema Plan de
Marketing Digital en la Carrera de Contaduria que Permita la Captacion de Estudiantes de
Educacion Media UNELLEZ - Barinas, durante el periodo 2020-2021, se realiz6 una
encuesta a través de Marketplace (Facebook), modalidad cuestionario con una serie de
preguntas serradas, donde el encuestado tendrd que responder (si o no), cuya técnica de
recogida de datos es mediante el uso de la app Facebook Marketplace. Po medio de esta se
pretende saber si los bachilleres conocen y estan dispuestos a estudiar Contaduria Publica.

Por tanto, Arias (2012) “define la encuesta como una técnica que pretende obtener

informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en la
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relacion con un tema en particular”. (p.72). es decir, se realiza de forma virtual mediante
una app de facebook, las cuales serdn auto administrado, al encuestado.

Por su parte, Arias (2012). “define el cuestionario como la modalidad de encuesta que
se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas”. (p.74). Es decir, el cuestionario que se realiza es un conjunto de
preguntas para saber y obtener informacion que sea util en esta investigacion.

Validez Y Confiabilidad

Valides

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:), se considera validez al

“Grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p.211).
En esta investigacion el instrumento se sometera a la validacién por juicio de expertos,
definido por Escobar y Cuervo (2008) como “...una opinién informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos calificados en éste, y
que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (p. 29) en este sentido el
cuestionario fue validado por 03 expertos en las areas de administracion, contaduria y
metodologia.

Confiabilidad

Para Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010), “La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales” (p.200). Del mismo modo, Gutiérrez (2010), “es el grado de
relacion porcentual que existe entre las “verdaderas” puntuaciones y las puntuaciones

“Obtenidas” de la variable medida” (p.153).
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El procedimiento usado para determinar la confiabilidad fue el Coeficiente de Kuder
Richardson y sus resultados luego de aplicada la formula, arrojaran valores cercanos a la
unidad, con un margen minimo de error. La formula a emplear del coeficiente, se expresa,
asi:

N Vt- XPiQi

Rtt = *
N -1 Vt2

Doénde:

N = es el namero de item del cuestionario.

VT = varianza de los puntajes finales.

Pi = proporcién de personas que responde.
Donde Garcia (2005), “propone una confiabilidad minima de 0.90 para tomar decisiones
sobre la vida de las personas y una confiabilidad minima de 0.50 para propositos de
investigacion”. Planteala siguiente escala de valoracion:

Por debajo 0.60 a 0.65 es indeseable.

Entre 0.65 y 0.70 es minimamente aceptables

De 0.70 a 0.80 es respetable

De 0.80 a 0.90 es muy buena
Al aplicar la formula a un amuestra con las mismas caracteristica de la muestra de estudio

se obtuvo un coeficiente de 0,91; es decir, que la confiabilidad del instrumento es alta.
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Técnica De Procesamiento Y Analisis De La Informacion

En esta perspectiva, Tamayo y Tamayo (2009), resalta que el “procesamiento de los
datos no es otra cosa que el registro de los datos obtenidos por los instrumentos empleados,
mediante una técnica analitica en la cual se comprueba la hipotesis y se obtienen las
conclusiones”. (p.103). una vez se obtenida y recopile la informacion la misma se procede
a interpretar utilizando técnicas de estadistica descriptiva, con el fin de determinar la
frecuencia de respuesta y el porcentaje, de tal forma que la variable refleje el peso

especifico de su magnitud.
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CAPITULO IV

Analisis e Interpretacion de los Resultados

Luego de aplicar el instrumento de investigacién, que constaba de una encuesta tipo
cuestionario con preguntas claras y precisas, tipo dicotomicas validadas por dos (2)
expertos en el area contable y un (1) metod6logo, se organizaron en cuadros de doble
entrada, en los cuales se muestra las frecuencias simples, es decir la opcion de respuesta
seleccionada en cada item por parte de los encuestados, de igual forma se muestra las
frecuencias porcentuales, quienes sefialan la representatividad porcentual de la frecuencia
simple con relacion a toda la muestra, seleccionada la misma, para que cuyos datos una vez
analizados se pueda acceder a proponer un Plan de Marketing Digital en la Carrera de

Contaduria que Permita la Captacion de Estudiantes de Educacion Media.

Segtn Quispe (2004), expresa

La intencion de andlisis de datos es reducir y sintetizar la informacion para hacer que tenga
sentido y permite inferencias acerca de la poblacion. El propoésito de la interpretacion es
combinar los resultados de andlisis de datos con los valores de las declaraciones, criterios y

estandares, con el fin de generar conclusiones, juicios y recomendaciones. (p.157).

Del mismo modo, se muestra en grafico de pastel los porcentajes ya indicados para cada
opcion de respuesta, todo ello, para cada uno de los items, en funcidon de dicho grafico, se
analizaron los resultados alli plasmados, amparando estos en el tema de la investigacion tal

y como se presentan a continuacion.
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Presentacion y Analisis de los Resultados

ftem 1. ;Conoce usted la importancia de la aplicacion de un plan de Marketing Digital?

Cuadro 2
Aplicacion.
CATEGORIAS f %
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100

Aplicacidn.

Grafico 1. Aplicacion.

Del 100% de las personas encuestadas el 60% dice que si conocen la importancia de la
aplicacion de un plan Marketing Digital y un 40% estan en desconocimiento. Siendo asi
que en su mayoria las personas encuestadas tienen conocimiento basico de la importancia

de Marketing Digital, facilitando asi el objetivo planteado.



Analisis e Interpretacion de los Resultados 44
item 2. ;Considera usted que la UNELLEZ deberia aplicar un plan de Marketing Digital

para promover su oferta académica?

Cuadro 3
Aplicar.
CATEGORIAS f %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100
Aplicar.

Grafico 2. Aplicar.

El 100% de las personas encuestadas, en su totalidad expresaron estar de acorde con la
aplicacion de un plan Marketing Digital para promover la oferta académica de la
UNELLEZ. Es por ello que se pone en evidencia la necesidad de la oferta académica

mediante esta plataforma.
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item 3. ;Es importante que el subprograma de Contaduria Publica dirija algin plan

Marketing Digital?

Cuadro 4.

Dirigir.

CATEGORIAS f %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100
Dirigir.

M Si
ENo

Grafico 3. Dirigir.

Siendo el 100% la referencia de personas encuestadas, se apoya con el 80% la
importancia de dirigir un plan Marketing Digita en el subprograma de Contaduria, y solo un

20% senala que no. Quedando expuesta la necesidad en dirija esta herramienta por el

subprograma de contaduria Publica.
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item 4. ;El subprograma de Contaduria Publica deberia coordinar un plan Marketing con el

uso de las redes sociales para ofertar su carrera?

Cuadro 5.
Coordinar.
CATEGORIAS f %
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100
Coordinar.

Grafico 4. Coordinar.

Se denota que el 60% de las personas encuestadas sefialaron que se deberia coordinar un
plan marketing con el uso de redes sociales, solo un 20% sefalaron que no. Asiéndose
notar la novedosa idea de coordinar el plan mediante las redes, para asi promocionar la

carrera.
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Item 5. ;Conoce usted algiin proceso aplicado de un plan Marketing Digital en el

subprograma de Contaduria Publica de la UNELLEZ-Barinas?

Cuadro 6.
Proceso.
CATEGORIAS f %
Si 0 0
No 5 100
Total 5 100
Proceso.

0%

Si
ENo

Grafico 5. Proceso.

Se observa que en la UNELLEZ no se encuentra visible algin proceso de plan
Marketing, en base a esto, la respuesta emitida es el desconocimiento de un 100% por los
encuestados. Es por esto que se puede deducir que el subprograma Contaduria Publica no

cuenta con un proceso de plan Marketing Digital.
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Item 6. ;Es necesario ofertar en la Carrera Contaduria Publica a través de un plan de

Marketing Digital?
Cuadro 7.
Oferta.
CATEGORIAS f %
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100
Ofertar.

Grafico 6. Oferta.

Se visualiza claramente que el 60% de los encuestados sefialaron que es necesario
oferta la carrera Contaduria Publica a través de Marketing Digital, que si se debe ofertar
para mejorar y llegar de forma mas rapida a la audiencia deseada, el resto un 40% no lo
considera necesario. Por lo que es indispensable aplicar este plan Marketing Digital en el

subprograma de Contaduria Publica de la UNELLEZ Barinas.
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Item 7. ;Seria una estrategia novedosa implementar un plan de Marketing Digital para

generar ofertas en la carrera de Contaduria Publica en la UNELLEZ-Barinas?

Cuadro 8.
Estrategia.
CATEGORIAS f %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100
Estrategia.

0 Si
ENo

Grafico 7. Estrategia.

Se visualiza claramente en un 100% que si es una estrategia novedosa implementar un
plan Marketing Digital donde se genere la oferta de esta carrera en la UNELLEZ. Siendo
una estrategia que debe implementarse en la carrera Contaduria Publica, en vista de la
necesidad en cuanto a captacion de estudiantes, ya que es mas facil llevandola a cabo de

forma digital. Lo cual es una oportunidad para sistematizarlos e implementar la propuesta.
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Item 8. ;Considera usted que las redes sociales serviran como medio de difusion del plan?

Cuadro 9.
Difusion.
CATEGORIAS f %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100
Difucion.

m Si
ENo

Grafico 8. Difusion.

Es claramente notable que el 80% de los encuestados sefalaron que las redes sociales
servirian como medio para llevar a cabo este plan, el resto un 20% expresaron que no. La
importancia de implementar un plan Marketing a través de las redes sociales, se podria
resumir como una ventaja, ya que de acuerdo a esta plataforma abarca en la actualidad a un
gran numero de personas, a su vez pueden generar datos para asi tomar decisiones que

ayuden a cumplir con los objetivos del subprograma.
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Item 9. ;Considera el WhatsApp como tactica adecuada para promocionar la carrera

Contaduria Pablica?

Cuadro 10.
Tactica.
CATEGORIAS f %
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100
Tactica.

Grafico 9. Tactica.

Tal como se refleja en la gréafica, el 60% de los encuestados expresaron que WhatsApp
es un medio tactico por el cual se podria promocionar de manera adecuada la carrera
Contaduria Publica. El resto un 40% sefialaron que no. Para el subprograma de Contaduria
Publica seria beneficioso ya que con whatsApp tiene la posibilidad de estar mas cerca de

las personas.
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Item 10. ;Tendré el Facebook las condiciones adecuadas para crear publicidad referente a

la carrera Contaduria Publica de la UNELLEZ-Barinas?

Cuadro 11.
Publicidad.
CATEGORIAS f %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100

Publicidad.

m Si
ENo

Grafico 10. Publicidad.

Con un 80% de los encuestados expresaron que Facebook es un medio amplio por el cual
se podria crear publicidad para la carrera Contaduria Publica de la UNELLEZ-Barinas
teniendo esta buena aceptacion en la era digital. El resto un 20% sefialaron que no. Siendo

Facebook uno de los medios mas eficaces para anunciarse online, esta herramienta ofrece la

publicidad necesaria que beneficiara el subprograma.
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item 11. ;Considera de gran apoyo un plan Marketing Digital para el subprograma de

Contaduria Puablica?

Cuadro 12.
Apoyo.
CATEGORIAS f %
Si 3 60
No 2 40
Total 5 100

Grafico 11. Apoyo.

Siendo el 100% la referencia de personas encuestadas, el 60% de estas, sefiala que un
plan Marketing Digital brinda el apoyo necesario para el subprograma de Contaduria
Publica, y solo un 40% dice que no. Siendo un plan marketing apoyo para el programa ya

que asi daria a conocer mejor la carrera.
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Item 12. ;Considera de gran beneficio para el subprograma de Contaduria Ptblica ofertar

la carrera mediante WhatsApp y Facebook?

Cuadro 13.
Beneficio.
CATEGORIAS f %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100
Beneficio.

uSi

ENo

Grafico 12. Beneficio.

Estando de acuerdo el 80% de los encuestados senalaron que las App de WhatsApp y
Facebook son efectivas, eficientes y por tanto se considera que estas brindarian el beneficio
necesario para ofertar el subprograma de Contaduria Publica a través de ellas, solo el 20%
no lo considero asi. Mostrando asi que son beneficiosos al momento de propagandiar y

vender en tiempo real la carrera de Contaduria Publica.
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item 13. ;Es usted usuario frecuente de la red social Facebook?

Cuadro 14.
Red Social.
CATEGORIAS f %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100
Red Social.

0%

-/d—-’_‘f i Hﬂ---""‘
_ e

Grafico 13. Red Social.

De los encuestados, se obtuvo el 100% de los participantes son usuarios frecuentes del
Facebook, poniéndose de manifiesto el uso que tiene esta herramienta, la cual seria

provechosa para el programa ya que en la actualidad esta es usada frecuentemente por todo

el mundo.
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item 14. ;Es usted usuario frecuente de la red social WhatsApp?

Cuadro 15.
Red Social.
CATEGORIAS f %
Si 5 100
No 0 0
Total 5 100
Red Social.

0%

nSi
ENo

Grafico 14. Red Social.

De los encuestados, se obtuvo el 100% de los participantes son usuarios frecuentes del
whatsapp, mostrando asi el uso que tiene esta herramienta, la cual el programa puede

provechar, puesto que en la actualidad esta es usada frecuentemente por todo el mundo.
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Item 15. ;Esta usted por culminar la educacién media?

Cuadro 16.
Culminar.
CATEGORIAS f %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100
Culminar.

Si
ENo

Grafico 15. Red Social.

Del 100% obtuvimos un 20% de los encuestados estan por culminar el Bachillerato, y

un 80% no. Estos pueden ser abordado y captados por el subprograma mediante el plan

marketing.
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item 16. ;Es usted Bachiller?

Cuadro 17.
Bachiller.
CATEGORIAS f %
Si 4 80
No 1 20
Total 5 100
Bachiller.

nSi
ENo

Grafico 16. Red Social.

Del 100% de los encuestados, el 80% manifestaron ser Bachilleres, y un 20% no. Siendo

estos chicos graduados el atractivo fundamental para la carrera de Contaduria, para el

momento de captar estudiantes.
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tem 17. ;Es usted profesional?

Cuadro 18.
Profesional.
CATEGORIAS f %
Si 1 20
No 4 80
Total 5 100
Profecional.

Si
ENo

Grafico 17. Red Social.

Del 100% de los encuestados, el 20% manifestaron ser profesionales y Bachiller, y un
80% no son profesionales y tal vez Bachilleres de la Republica. Por lo que se puede notar
que las redes llegan a cualquier persona sean profesionales, bachilleres o a los que estén por
terminar sus estudios de diversificado. Llega a cualquier persona que pueda ser captada

como futuro aspirantes de la carrera de Contaduria.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones.
Una vez realizado el proceso de andlisis de la informacion, presentada la misma en
cuadros y graficas, se procede a realizar las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion en funcion de los objetivos formulados.

Conclusiones.

Hoy en dia es un reto lograr captar estudiantes en las universidades precisamente en el
programa Contaduria Publica debido a la situacion actual que vive el mundo, mas con el
uso de la tecnologia y las redes sociales que son tendencia globalizadora a nivel nacional y
mundial. La tecnologia y la globalizacion demandan una nueva forma de gestion y
liderazgo. Por tanto es necesario que los profesores y personal que hacen vida en el
subprograma de Contaduria se sientan comodos para la toma de decisiones en un entorno
cambiante, y que acoplen sistematicamente las estrategias fundamentales y decisiones

operativas con las estratégicas de mayor rango.

El plan Marketing es una herramienta de gestion por donde se determina los pasos a
seguir, las metodologias y los tiempos para alcanzar unos objetivos determinados. Asi
tenemos que el plan marketing deberia formar parte de la planificacion estratégica del
programa de Contaduria Publica. Como ya se ha descrito, el proceso consiste en tomar las
decisiones en cuanto conocer mejor el entorno en el que desarrollara su actividad y cual es

su publico objetivo para asi conocer sus necesidades y poder satisfacerlas.
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El primer objetivo de la investigacion hace referencia a diagnosticar las necesidades
existentes de un plan de marketing digital en la carrera de Contaduria Publica, UNELLEZ -
Barinas, que permita la captacion de estudiantes de Educacion Media durante el periodo
2020-2021. Para lograr el diagnostico en un primer momento se realizaron visitas al
subprograma de Contaduria Publica, y se evidencio la poca matricula existente, la desercion
en Venezuela es notable por las condiciones econdmicas que estamos atravesando, ademas
se constatd que el programa carece de gestiones publicitarias a la hora de presentar la oferta
y promocionar su carrera, luego se realiz6 una encuesta donde se pregunt6 si conocian un
plan Marketing Digital aplicado en el subprograma de Contaduria Publica, de las personas que

respondieron a través de Facebook en su mayoria comentaron no conocer algin plan

El segundo objetivo es establecer la factibilidad social, econdmica y politica de un plan
de marketing digital para la carrera de Contaduria Publica, UNELLEZ-Barinas, que permita
la captacion de estudiantes de Educacion Media, durante el periodo 2020-2021. Esta
herramienta es factible en todo el sentido, pues es una herramienta social muy econdémica y
no tiene identidad politica.

Finalmente tenemos que Disefiar un plan de marketing digital para la Carrera Contaduria
Publica, UNELLEZ-Barinas, que permita la captacion de estudiantes de Educacion Media
durante el periodo 2020-2021. Este plan ayudara a difundir facilmente la informaciéon con
todo lo referente a esta carrera y asi lograr llegar de manera rapida y en tiempo real a todos
los interesados a través de las aplicaciones Facebook y whatsApp siendo un medio
econdmico para hacer la oferta académica. En tal sentido, se pretende elaborara anuncios

donde se puedan versen identificados los aspirantes potenciales, y a su vez brindando la la



Conclusiones y Recomendaciones 62
informacion necesaria como ubicaciones, requisitos y otras datas necesarias para cursar

estudios en nuestra maxima casa UNELLEZ.

Recomendaciones.

Se recomienda aplicar este plan Marketing Digital para el proximo periodo académico
2022-1, de esta manera se le facilitard al subprograma la captacién de estudiantes y

convocatoria para las inscripciones.

El subprograma de Contaduria deberia utilizar whatsApp y Facebook para suministrar

informacion a toda su poblacion o matricula de los distintos semestres.

El subprograma de contaduria deberia familiarizarse y mantener contacto con los
planteles y colegios mas cercanos para asi lograr una mayor captacion de los estudiantes q

estan a punto de graduasen.

Se aconseja que se cree un sitio web por parte del subprograma donde este se mantener
actualizado con la informacidén mas veraz y oportuna a cerca de la carrera, donde se logre

seducir a los futuros estudiantes.

El subprograma deberia tener actualizado los numeros de los estudiantes y crear

campaias acerca de marketing digital.

Seria de ayuda aprovechar los avances tecnoldgicos, por ende la UNELLEZ deberia
capacitar al subprograma de contaduria en estrategias y conocimientos para la captacion de

estudiantes a través de anuncios, que sean trasmitidos por las redes sociales.
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CAPITULO VI

La Propuesta
Titulo de la Propuesta

Plan De Marketing Digital En La Carrera De Contaduria Que Permita La Captacion De
Estudiantes De Educacion Media UNELLEZ - Barinas, Durante El Periodo 2020-2021.
Presentacion de la Propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad disefar un plan Marketing Digital para captar
estudiantes a la carrera de Contaduria Publica de la UNELLEZ-barinas, durante el periodo
2020-2021. Este plan ayudara a difundir facilmente la informacion con todo lo referente a
esta carrera y asi lograr llegar de manera rapida y en tiempo real a todos los interesados a
través de las aplicaciones Facebook y whatsApp siendo un medio econdmico para hacer la
oferta académica. En tal sentido, se pretende elaborara anuncios donde se puedan versen
identificados los aspirantes potenciales, y a su vez brindando la la informacidon necesaria
como ubicaciones, requisitos y otras datas necesarias para cursar estudios en nuestra

maxima casa UNELLEZ.

Es decir que este plan marketing Digital tiene como estrategia generar publicidad a cerca
de la carrera de Contaduria Publica mediante las redes sociales (Facebook y whatsApp),
buscando seducir a los posibles aspirantes a esta carrera y asi cumplir con el objetivo que

es la captacion de estudiantes.
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Justificacion de la Propuesta

Con las visitas realizadas al subprograma de Contaduria Publica se evidencio la poca
matricula existente, ademas la deserciéon en Venezuela es notable por las condiciones
econdmicas que estamos atravesando, aunado a esto se observo que el programa carece de
gestiones publicitarias para promocionar la carrera.

En la actualidad se ha incrementado la utilizacién de redes sociales para facilitar y
satisfacer la necesidad de intercambiar bienes y servicios, en vista de la situacion y las
limitaciones que se tiene, se opta por la utilizacion de redes sociales siendo las tendencia en
la actualidad, mediante esto se logra estar actualizado y en constate comunicacion en
tiempo real.

Fundamentacion de la Propuesta

Hoy dia es comun el uso de las nuevas tecnologias como medio de informacion y
comunicacion por parte del profesorado y personal del subprograma de Contaduria, siendo
imprescindible en la sociedad de conocimiento actual, los adelantos tecnolégicos y mejora
de los medios de difusion estan generando cambios culturales que influyen en la manera de
acceder a la informacidn, no obstante cabe mencionar la necesidad de matricula que existe
en las universidades aun teniendo tantas herramientas utiles al campo.

La UNELLEZ no escapa a esta realidad, especificamente en la carrera de Contaduria
Publica, esto nos ha llevado a tener que usar las TICs, y sus medios de difusion para dar a
conocer el Programa de la carrera, medios Laborales y fines de ella, mostrando asi el
atractivo que tiene esta para ser elegida por los posibles aspirantes a cursarla carrera.

Cabe agregar que su fundamentacion estd enmarcada por la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela en el: Articulo 108, Articulo 110 y Articulo 117.
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A demds La Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y medios Electronicos,
bajo el: Articulo 1 y Articulo 8. Sin dejar a un lado La Ley para promover el ejercicio de la
libre competencia en el Articulo 17.
Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefiar un plan Marketing Digital para el subprograma de Contaduria Publica que
permita la captacion de estudiantes en el periodo 2020-2021.

Objetivo Especificos

Identificar los medios de difusion de marketing digital.

Elaborar publicidad a través de Facebook y WhatsApp con el objetivo de captar
estudiante.

Promocionar a través de videos y presentaciones cortas informacion de la UNELLEZ y
la carrera Contaduria.

Estructura de la Propuesta

lan Marketing Digital para el subprograma de Contadur
Publica que permita la captacion de estudiantes.

- Medios de difusién de -
" marketing digital.

todos para
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Desarrollo de la Propuesta
Medios de difusion de marketing Digital

El mundo estd cambiando pero con ayuda de la tecnologia nos mantenemos informados
en tiempo real, a través de redes sociales. Por tanto las redes sociales son tendencia lo que
hace que sea mas facil la comunicacion, entre las redes sociales mas usadas para difundir
publicidad encontramos las siguientes.

Facebook: Facebook, el objetivo en esta red social es conseguir la participacion del
publico o las personas que ya conoce de la UNELLEZ y asi fidelizarlo. Si cautivan a las
personas y logras que se muestren activos con informacion que ofrezca esta casa de estudio
a través de la pagina, su entorno mas cercano se enterard. Es lo que se llama Marketing de
Recomendacion. Es decir, la mision de cualquier marca en Facebook es que la gente haga
(ME GUSTA) deje comentarios y comparta las publicaciones.

YouTube: En caso de querer dar a conocer la carrera de Contaduria Publica a través
Youtube, deben saber que pueden sacarle partido a esta app y ofrecer contenido de valor en
video interesante que promocionen a la universidad y las ventajas, junto a lo llamativo de
estudiar en la UNELLEZ. Para los usuarios de Youtube un video es una forma mas
llamativa que si lo hicieran a través del texto.

El formato audiovisual y las imagenes son una buena manera de acercarse al publico
objetivo, atraerlo y generar un vinculo emocional con él. Por eso cada vez mas empresas
tienen su propio canal en esta red social. Ademads, los videos que subes a Youtube
posicionan muy bien y tienen mucha visibilidad en Google.

Instagram: Es una red perfecta para la UNELLEZ ya que labora de manera fisica y

tiene actividad en el offline (desconectado o auténomo). El objetivo del subprograma aqui
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debe ser fidelizar y fomentar el vinculo emocional con el publico a través de las imagenes.
Ya que es una de las plataformas que mas usa la gente para seguir a sus marcas favoritas y
dejar comentarios. Este elevado indice de participacion e interaccion es, quiza, una de sus
principales caracteristicas. En Instagram las personas se animamos mas a hacer “me gusta”
que en otras redes sociales, algo que deben aprovechar las empresas. Ademas, es la tinica
red social con un alcance del 100%. Lo que significa que todo lo que publicas es visto por
tus seguidores.

WhatsApp: El subprograma de Contaduria debe aprovechar este canal como una
herramienta de fidelizacion para comunicarse con la gente de una manera mas directa y
personal. Permite enviar fotos de avisos importantes, novedades, ofertas, noticias,
imagenes, videos y enlaces a paginas web. También es una buena plataforma para hacer
grupos relacionados entre si.

Publicidad a través de Facebook y WhatsApp con el objetivo de captar estudiante.

Como registrarte en Facebook: Para crear un usuario y asi hacer publicidad a través de
esta aplicacion, se debe inicial seccion en tu ordenador ingresando a
https://www.facebook.com/ en esta pestana te aparecerd un cuadro donde dice *crear
cuenta nueva* presiona sobre este cuadro.

facebook

NUmero de celular o correo electronico

Contrasefia

Iniciar sesion
[s]

¢Olvidaste tu contrasefia?
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Te mostrara una nueva ventana, llena con tus datos nombre y apellido, clic en

*continuar*.

Unete a Facebook

¢{Cémo te llamas?

Ingresa tu nombre verdadero.

Nombre Apellido

¢Ya tienes una cuenta?

Vuelve a llenar con tus datos en este caso la fecha de nacimiento, clic en botén de

*continuar*.

£ Unete a Facebook

¢Cudndo naciste?

Elige tu fecha de nacimiento. Puedes ocultar
este dato mas adelante.

Fecha de nacimiento

19 v feb v 1997 -

Ya estando en esta pestafia ingresa tu numero telefénico, o correo electronico si lo

deseas, presionando nuevamente *continuar*.

< Unete a Facebook

Ingresa tu nimero de teléfono

Ingresa tu nimero de celular de contacto.
Puedes ocultar este dato en tu perfil mas
adelante.

Numero de teléfono

Continuar

Registrate con tu correo electrénico
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Selecciona con que genero te identificas y haz clic en *continuar®.

4 Unete a Facebook

¢ Con qué género te identificas?
Puedes cambiar méas adelante quién vera tu

género en el perfil.
Mujer
Hombre
Personalizado
Selecciona "Personalizado” para elegir

otro género o si prefieres no
especificarlo.

Por ultimo elige una contrasefia para crear tu usuario y presiona *registrar*.

4 Unete a Facebook

Elige una contrasena

Crea una contrasefa que tenga al menos 6
caracteres. Debe ser algo dificil de adivinar.

Contrasefia nueva

Al tocar Registrarte, aceptas nuestras Condiciones, la
Politica de datos y la Politica de cookies. Es posible que
te enviemos notificaciones por SMS, que puedes
desactivar cuando quieras

Registrarte

Al tocar y registrar, se aceptan las condiciones, politicas de datos y politicas de cookies
que tiene Facebook. Una vez estando registrado puedes colgar informacion referente a la

carrera y el subprograma de contaduria con solo 5 pasos.



La Propuesta 70
Como difundir publicidad en Facebook
1. Haz clic en el menu de izquierda, en ese momento se desplegara las opciones,

presiona en Marketplace.

SUGERENCIAS

m Grupos

Marketplace

2. Pulsa en Vender, algoy, a continuacién, en Articulo en venta.

- Vender Todas las categorias

Q_ Busca en Marketplace

3. Escribe el titulo del anuncio, el precio, tu ubicacion y la categoria del articulo.
Puedes anadir una descripcion si lo ves oportuno, y si te interesa que el articulo
salga sin precio por ser gratuito, deja la casilla de “Precio” a cero.

4. Sube una foto de tu articulo

X place Guardar borrador Detalles
Articulo en venta

Condicion Nuevo
Iraima BaOs Nuestra universidad le abre sus puertas a
place - ®Publico todos los bachilleres que estén interesados
~Puedes anadir un maximo de 10 en formar parte del subprograma de
Contaduria, no te quedes sin inscribir, si tiene
R —x‘ dudas contéctanos.
_l '.i [a IV E IR
Afiade una ¢
foto 7

f' Centro N
Alto | \
Barinas \&), Barinas -
Titulo Mijad)
UNELLEZ-Barinas. o
Barinas, Barinas

La ubicacién es aproximada
Precio

Bs.F O B
Informacién del vendedor
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5. Revisa que no te falta nada y, si es asi, haz clic en Publicar.
Como registrar una cuenta en WhatsApp:
e Descarga la app de WhatsApp.
e Inicia la app de WhatsApp.
e Acepta las condiciones de uso.
e Permite a WhatsApp el acceso a tus contenidos.
e Verificacion de nimero.

e Configura tu perfil.

Métodos para promocionar la UNELLEZ y el subprograma de contaduria

mediante whatsApp

Se puede crea un grupo o una Lista de difusion, para promocionar la carrera contaduria,
para comunicar novedades y ofertas a las personas y estudiantes que has unido a ese grupo
o lista. También se puede utilizar el estado para publicar el lanzamiento de nuevos eventos,
horarios, requisitos, promociones, entre otros. En el perfil Whatsapp se puede colocar el

logo de la unellez o de Contaduria.

Gestiona y potencia tu atencion al estudiante o bachiller a través de esta APP. Puedes
recoger las reclamaciones que tengan, asi como las opiniones para mejorar, estableciendo
una atencion mucho mas directa y rapida. Esta app tiene muchas ventaja puedes realizar
videos publicitarios y enviarlos via whatsapp. Utiliza la posibilidad brinda esta APP para

compartir videos, imagenes, textos.
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Factibilidad de la Propuesta

La propuesta del plan marketing digital para la captacion de estudiantes a la carrera de
Contaduria Publica, es factible ya que se cuenta con lo necesario para alcanzar los
objetivos, para medir dicha factibilidad es necesario evaluar los aspectos que conforman
dicho estudio, los cuales permitiran su implementacion a futuro. Entre los puntos que

permiten medir el estudio y evaluacion de la factibilidad se encuentran:

Factibilidad Técnica: La factibilidad técnica consiste en realizar una evaluacion de la
tecnologia existente en la UNELLEZ, este estudio estuvo destinado a recolectar
informacion sobre los componentes técnicos que posee la universidad y la posibilidad de
hacer uso de lo mismo en el desarrollo ¢ implementacion de la propuesta, por lo tanto se
determind que si se cuenta con los equipos tecnoldgicos adecuados y necesarios, para asi
poder difundir informaciéon de manera veraz y oportuna para la captacion de estudiantes a la

carrera de contaduria publica.

Factibilidad Econémica: La factibilidad econdomica hace referencia a la disponibilidad
monetaria con que cuenta la empresa en este caso la universidad, para hacer frente a los
gastos de la propuesta, por tanto, se determind que realmente la UNELLEZ tiene el
financiamiento econdémico necesario para responder a dichos gastos y llevar a cabo la

misma.
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Anexo A

(Instrumento de Recoleccion de Informacion)

Anexos

N° | Preguntas Si | No

1 (Conoce usted la importancia de la aplicacion de un plan de
Marketing Digital?

2 (Considera usted que la UNELLEZ deberia aplicar un plan de
Marketing Digital para promover su oferta académica?

3 (Es importante que el subprograma de Contaduria Publica dirija
algtin plan Marketing Digital?

4 (El subprograma de Contaduria Publica deberia coordinar un plan
Marketing con el uso de las redes sociales para ofertar su carrera?

5 (Conoce usted algun proceso aplicado de un plan Marketing
Digital en el subprograma de Contaduria Publica de la UNELLEZ-
Barinas?

6 (Es necesario ofertar en la Carrera Contaduria Publica a través de
un plan de Marketing Digital?

7 (Seria una estrategia novedosa implementar un plan de Marketing
Digital para generar ofertas en la carrera de Contaduria Publica en
la UNELLEZ-Barinas?

8 (Considera usted que las redes sociales serviran como medio de
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difusion del plan?

9 (Considera el WhatsApp como tactica adecuada para promocionar
la carrera Contaduria Publica?

10 | ;Tendra el Facebook las condiciones adecuadas para
crear publicidad referente a la carrera Contaduria Publica de la
UNELLEZ-Barinas?

11 (Considera de gran apoyo un plan Marketing Digital para el
subprograma de Contaduria Publica?

12 (Considera de gran beneficio para el subprograma de Contaduria
Publica ofertar la carrera mediante WhatsApp y Facebook?

13 (Es usted usuario frecuente de la red social Facebook?

14 (Es usted usuario frecuente de la red social WhatsApp?

15 | (Esta usted por culminar la educacion media?

16 (Es usted Bachiller?

17 | (Es usted profesional?
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Anexo B
(Validacion de Instrumentos)

lll— UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

(U=
-

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta Validacion

Yo, José Rodriguez. titular de la Cedula de Identidad N° V-9.990.216, por medio de
la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado Plan de Marketing Digital en la
Carrera de Contaduria que Permita la Captacion de Estudiantes de Educacion Media
UNELLEZ - Barinas, durante el periodo 2020-2021, presentado por la Bachiller Iraima
Consuelo Barillas Osorio titular dela Cedula de Identidad N°® 25.645.516 para optar por el
Titulo de Licenciado en Contaduria Publico, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 26 dias de mes de enero del 2021.

e —

Firma del Experto
C.1.9.990.216

Validacion del Instrumento
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Cuadro de validacion para el cuestionario que sera aplicado al PLAN DE MARKETING
DIGITAL EN LA CARRERA DE CONTADURIA QUE PERMITA LA
CAPTACION DE ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA UNELLEZ -
BARINAS.

Datos del Experto

Nombre y Apellido: José A. Rodriguez. C.I. N° 9.990.216 Profesion: Licdo. en
Educacion y Metodologo Fecha de la Validacion: 26/01/2021

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion

Si No Si No Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
Observaciones:

L) f

Firma del Experto
C.1.9.990.216
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l'l— UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
ﬁll DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta Validacion

Yo, Tahiz E. Guerrero G. titular de la Cedula de Identidad N° 12.207.754, por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado Plan de Marketing Digital en la
Carrera de Contaduria que Permita la Captacion de Estudiantes de Educacion Media
UNELLEZ - Barinas, durante el periodo 2020-2021, presentado por la Bachiller Iraima
Consuelo Barillas Osorio titular dela Cedula de Identidad N°® 25.645.516 para optar por el
Titulo de Licenciado en Contaduria Publico, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 26 dias de mes de enero del 2021.

Firma del Experto
C.1. 12.207.754
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Validacion del Instrumento

Cuadro de validacion para el cuestionario que sera aplicado al PLAN DE MARKETING
DIGITAL EN LA CARRERA DE CONTADURIA QUE PERMITA LA
CAPTACION DE ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA UNELLEZ -
BARINAS.

Datos del Experto

Nombre y Apellido: Tahiz E. Guerrero G. C.I. N° 12.207.754 Profesion: Contador
Publico y MSc. en Administracion Fecha de la Validacion: 26/01/2021

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion

Si No Si No Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
Observaciones:

Firma del Experto
C.1. 12.207.754
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|lL UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
lﬁ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
T “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta Validacion

Yo, Yelitza Mujica G. titular de la Cedula de Identidad N° 8.131.832, por medio de
la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado Plan de Marketing Digital en la
Carrera de Contaduria que Permita la Captacion de Estudiantes de Educacion Media
UNELLEZ - Barinas, durante el periodo 2020-2021, presentado por la Bachiller Iraima
Consuelo Barillas Osorio titular dela Cedula de Identidad N° 25.645.516 para optar por el
Titulo de Licenciado en Contaduria Publico, ¢l cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 26 dias de mes de enero del 2021.

Firma'del Experto
C.I. 8.131.832
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Validacion del Instrumento

Cuadro de validacion para el cuestionario que sera aplicado al PLAN DE MARKETING
DIGITAL EN LA CARRERA DE CONTADURIA QUE PERMITA LA
CAPTACION DE ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA UNELLEZ -
BARINAS.

Datos del Experto

Nombre y Apellido: Yelitza Mujica. G. C.I. N° 8.131.832 Profesion: Administradora
Fecha de la Validacion; 26/01/2021

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion

Si No Si No Si No | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
Observaciones:

Firma del Experto
C.I. 8.131.832
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(Prueba Piloto)
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SEGUN LA FORMULA DE KUDER Y

RICHARDSON
LU ) 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1314 15 16 17
Items
1 o1 1 101 11 1 1 0 1 11 0 1 0 12
2 o1 1 o001 1 1 1 1 1 1 11 0 1 0 12
3 1 11 10 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 16
4 1 11 100 1 1 o0 1 1 1 11 0 1 0 12
5 1 1.0 0001 0 0 0 0 0 11 0 0 0 5
TRC 3 5 4 3 0 3 5 4 3 4 3 4 55 1 4 1 57
P 06108 06006108 06 08 06 08 1 1 02 08 02 Vt 158
Q 04002 04104002 04 02 04 02 0 0 08 02 08

0

P.Q 0,24 0 0,16 0,24 0 0,24 0 0,16 0,24 0,16 0,24 0,16

Magnitud muy buena.

KR: 0.91

Formula:

KR =n/(n-1) * (Vt- = p.q) / Vt

0 0,16 0,16 0,16 2,32
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( 11 UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
1:_%.—!-]‘] DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
W
| "EZEQUIEL ZAMORA"
La Universidad que Siembra VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

ACTA DE EVALUACION FINAL TRABAJO DE APLICACION

Nosotros, los abajo firmantes, constituidos como Jurado Evaluador, hoy 08 de Abril de 2021, reunidos
de manera virtual a través de la plataforma Google Meet, de acuerdo a la Normativa Excepcional y
Transitoria para la Defensa de Trabajos de Aplicacion y Seminarios de Tesis Il en situacion de cuarentena
voluntaria para las carreras Sociologia del Desarrollo, Contaduria y Administracion en VPDS. Aprobada
segiin RESOLUCION N° CAPCSyE//2021. FECHA: //2021 ACTA N° EXTRAORDINARIA PUNTO
N° UNIDAD EJECUTORA: CS. SOCIALES y ECONOMICAS). Se dio inicio al acto de presentacion
oral y publica del Trabajo de Aplicacion titulado: PLAN MARKETING DIGITAL PARA CAPTAR
ESTUDIANTES EN LA CARRERA CONTADURIA PUBLICA, UNELLEZ-BARINAS ANO
2020.

Presentado por la Bachiller: Barillas Iraima., C.I.LN°; 25.645.516; A los fines de cumplir con el
requisito legal para optar al Grado Académico de Licenciado en Contaduria Publica. Concluida la
presentacion oral y el ciclo de preguntas, de acuerdo con lo establecido en las Normas para la elaboracion

y presentacion del Trabajo de Aplicacion, este Jurado otorga la siguiente calificacion:

30% 50% 20% 100% CAL.

. C.I.N° (Prof. (Inf (Pres. ° DEF
Apellidos y Nombres Aula) Esc) oral) TOTAL (1-5)
Barillas Iraima 25.645.516 30 49 19 97 4,92

Se emite la siguiente acta y queda asentada en el Subprograma Contaduria Publica, a los, 08 dias del mes
de Abril del 2021.

Observaciones
Miembros Apellidos y Nombres C.IN° Firma
Tutor(a) Puerta Romero Pedro Luis 8.131.846 (M\
Jurado Principal Cardenas Alicia 3.916.553 W
A
Jurado Principal Montilla Liliana 9.987.064 | s, ftdie
a3 778706
Cfffnay o
Firmay Sello

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
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