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Perfil Gerencial para la Optimizacion del Manejo de Productos Agropecuarios en la

Empresa “Agropecuaria Santander Barinas C.A”, Barinas 2021.

Resumen

El perfil gerencial se enmarca en rasgos y cualidades que requiere un gerente en el
desempefio de sus funciones para liderar la organizacion bajo su responsabilidad. El trabajo
de aplicacion tuvo como objetivo analizar el perfil gerencial para la optimizacion del
manejo de los productos agropecuarios en la Empresa Agropecuaria Santander Barinas
C.A. La metodologia empleada se ubica en el paradigma cuantitativo, caracter descriptivo,
con un disefio de campo, la poblacion fue de veinte (20) trabajadores que laboran en la
empresa, para la recoleccion de los datos se aplico un cuestionario de veinte (20) items del
tipo dicotdmico validado a través de juicio de expertos y la confiabilidad se realizd
mediante la formula Kuder Richardson (KR-20). La informacion se analiz6é por medio de
cuadros de frecuencia y grafico de pastel, permitieron describir el perfil gerencial en la
empresa. En los resultados, se detectd ciertas debilidades en las habilidades técnicas,
humanas y conceptuales inherentes a las etapas del proceso administrativo, con incidencia
en el manejo del inventario de productos. La gerencia tiene conocimiento de la importancia
de normas, politicas y procedimientos para la administracion del inventario pero existe
ausencia de estas. Asi mismo, hay fallas en la comunicacion de informacion administrativa
hacia el personal de la empresa ocasionando descoordinacion entre las unidades. Se
recomienda la implementacion de la direccion estratégica, la gestion del conocimiento en el
personal y la implementacion de controles en el inventario.

Palabras Claves: Perfil gerencial, optimizacion, inventario.



13

Los gerentes de las organizaciones e incluso los gerentes por departamentos tienen
multiples funciones, que van desde una fase mecanicista relacionada con la elaboracion de
los planes, presupuestos, asignacion de recursos, disefio de la estructura organizativa,
niveles de autoridad y responsabilidad; hasta una fase dindmica vinculada a la direccion del
personal y a los controles para la medicion de los resultados. Asociado a ello, esta el
entorno en que se desenvuelve la organizacion, con variables de incidencia directa en el
desempefio de la empresa.

Esto significa que el gerente debe poseer un conjunto de competencias: Conceptos,
técnicas, habilidades humanas y un cumulo de conocimientos tanto del mercado en el cual
participa la empresa como de los recursos y capacidades existentes en la organizacion para
la creacion de ventajas competitivas que le permitan obtener rendimientos a largo plazo. En
el caso de las empresas dedicadas a la compra y venta de productos agropecuarios, por ser
un negocio orientado a clientes con caracteristicas especificas, asociado a la actividad
econdmica que desarrollan, tanto los gerentes como los empleados deben poseer un
conocimiento especializado sobre la actividad econdmica para brindar una atencion al
cliente de calidad.

La atencion de calidad es una de las variables que contribuyen a la permanencia en el
mercado de todo tipo de negocio como de las casas comerciales agropecuarias. Esto va
depender del cumplimiento de los requerimientos del producto, el precio, el servicio y la
reduccién sistematica de los errores. En atencion a la necesidad de que en todo negocio

deben existir gerentes y administradores con cierto perfil gerencial, acorde a las
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caracteristicas de la empresa y con competencias para enfrentar las exigencias del entorno,
se planteo esta investigacion.

El trabajo de aplicacion tuvo como objetivo principal analizar el perfil gerencial para la
optimizacion del manejo de los productos agropecuarios en la empresa Agropecuaria
Santander C.A”, ubicada en el estado Barinas, municipio Barinas, parroquia El Carmen, en
el afio 2020. La metodologia implementada estd enmarcada en el paradigma cuantitativo,
tipo descriptiva, con un disefio de campo.

De acuerdo a los lineamientos generales de la investigacion se puede sefialar que el
estudio quedd estructurado de la siguiente manera: En el capitulo I se localiza el
planteamiento del problema, formulacion de los objetivos justificacion del estudio, alcance
y delimitaciéon. El Capitulo IT comprende los antecedentes investigativos, bases teoricas,
bases legales y el sistema de variables. El capitulo III presenta el marco metodologico, es
decir, se presenta la forma en como se ejecutd la investigacion. El capitulo IV se refiere al
Andlisis de la informacion obtenida con la aplicacion del instrumento de recoleccion de

datos y por ultimo en el capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones.



15

Capitulo I
El Problema

Planteamiento y Formulacion del Problema

Los gerentes realizan diversas funciones en una empresa, toman decisiones, distribuyen
recursos entre los departamentos o proyectos y dirigen las actividades asignadas al personal
para lograr los objetivos, entre otras funciones. Henry Fayol fue el primero que escribio
sobre las funciones que desempefian los administradores (Planean, organizan, mandan,
coordinan y controlan); funciones que en la actualidad son sintetizadas en cuatro:
Planeacion, organizacion, direccion y control, conformando las etapas del proceso
administrativo.

La funcién de planeacion esta referida al establecimiento de estrategias a partir del
estudio de ambiente interno y externo; la organizacion consiste en disefiar la estructura
organizativa, distribuir las funciones de cada division, las lineas de mando y de
comunicacion; la direccién referida al liderazgo, la motivaciéon y la comunicacion,
elementos esenciales para dirigir al personal hacia la ejecucion de la estrategia y por ultimo,
el control mediante el cual se vigila que lo ejecutado se corresponda a lo planeado, detectar
desviaciones y plantear acciones correctivas.

Posteriormente en el campo del estudio del comportamiento organizacional, Robbins
(2004) expresa que para los afios 1960 Henry Mintzberg después de un estudio cuidadoso
concluyd que los administradores cumplen con diez (10) papeles muy relacionados entre si

y se agrupan por su interés principal en las relaciones personales, la transferencia de
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informacion o la toma de decisiones. Robbins (2004) explica esos papeles de la manera
siguiente:

Papeles de relaciones interpersonales. A todos los administradores se les pide que

cumplan deberes de cardcter ceremonial y simbolico, de figura de autoridad (...)

también un papel de liderazgo que incluye contratar, capacitar, motivar y disciplinar a

los empleados y por tltimo un rol de enlace...

Papel de informacion. Los administradores retinen informacion de otras organizaciones e

instituciones para enterarse de cambios y a su vez transmite dicha informacién a los

integrantes de la organizacion en su papel de difundidores...

Papel de toma de decisiones. Aqui Mintzberg identificd cuatro papeles que giran en

torno a la eleccion de opciones. En su papel de emprendedores, inician y supervisan

nuevos proyectos que mejoraran el desempefio de la organizacion. Como prefectos,
emprenden acciones correctivas a repuestas a problemas imprevistos. Como
distribuidores de recursos, son responsables de asignar los recursos humanos, materiales

y econdmicos; y en su papel de negociadores en el que tratan asuntos y negocian con

otras unidades para conseguir ventajas. (p. 5).

Con el estudio Mintzberg en el campo de la administracion se profundiza las
investigaciones inherentes a las funciones que cumple un gerente en una organizacion, con
esto definir el perfil de la persona que dirige a las entidades. Los Papeles o roles
identificados por Mintzberg estan inmersos en las etapas dindmicas del proceso
administrativo: la direccion y el control.

En este orden de ideas, Robbins (2004) fundamentado en el estudio realizado por Robert
Katz, plantea otra forma de considerar lo que hacen los administradores en funcién a las

competencias necesarias para alcanzar las metas, bajo este criterio Katz identificd tres
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habilidades administrativas fundamentales: técnicas, humanas y conceptuales. Las
habilidades técnicas comprenden la capacidad de aplicar conocimientos especializados o
experiencia; las habilidades humanas tiene que ver con la capacidad de trabajar con las
personas, entender y motivar al individuo y los grupos formales e informales que se forman
en la organizacidn; las habilidades conceptuales porque los administradores deben poseer la
facultad mental de analizar y diagnosticar situaciones complicadas.

De manera tal, que los administradores o gerentes de empresas deben poseer
competencias de diverso indole, para que sean capaz de dirigir a las organizaciones hacia el
éxito. Los estudios planteados hasta el momento fueron realizados en otra época donde los
cambios no eran una constante. Si no por el contrario, para ese momento se hacia hincapié
en la gestion fordista, en la produccion a gran escala, en grandes empresas con capacidad
instalada suficiente para atender la demanda.

En el contexto actual, una economia globalizada, comercio internacional, empresas
transnacionales compitiendo con las empresas locales, ciclo de vida de los productos
cortos, alta tecnologia, entre otras variables, han complejizado el perfil que debe tener la
persona para ser buen gerente en las organizaciones. Crissien (2005), bajo la idea de “el
cliente hoy manda”, expresa que los gerentes deben entender las reglas del juego modernas
ya que los mercados cada dia son mas exigentes, ante esta situacion recomienda
concentrarse en nichos especializados de clientes donde se pueda prestar un servicio mas
cercano a las necesidades especificas del mismo.

En la investigacion realiza por Cevallos (2012), plantea que dentro del perfil gerencial
se debe destacar la capacidad de enfrentar nuevos retos, con cultura cooperativa, capacidad
de aprendizaje, con vision, valores y ética. En conclusion, ser competitivo, saber generar

capacidades y logros de productividad, con calidad total, liderazgo gerencial, estableciendo
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metas para la accion y movilizar a la gente hacia ellas, con un alto nivel de compromiso en
concordancia con los valores y principios de la organizacion.

En Venezuela como suele suceder en otros paises, es vital hacer un trabajo de tesoreria
muy proactivo, con la intencidon de garantizar la adquisicion oportuna de inventarios y
aprovechar cualquier oportunidad que permita mejorar los resultados. Las inversiones
tienen que ser muy focalizadas en areas que agreguen verdadero valor a la operacion. Del
mismo modo los gerentes confieren de los mecanismos de control de costos y gastos que
han debido implantar, en funcion de mantener el equilibrio financiero en sus
organizaciones.

Adicional a eso, en Venezuela estan presentes otras variables del entorno con incidencia
en el desempeno de las organizaciones, tales como: influencia significativa del Estado en el
tejido organizacional al convertirse en propietario de diversas empresas productivas,
controles de cambio generando ajustes permanentes de los precios tomando en cuenta los
costos de reposicion, la creacion de la ley de costos y precios justos y en materia laboral en
proteccion a los trabajadores incrementando los costos o gastos operacionales, incremento
de tramites administrativos para el cumplimiento de obligaciones tributarias, aunado a eso
el alto indice de inseguridad, entre otros problemas sociales; han complicado el actuar de
los gerentes para mantener a las organizaciones en funcionamiento y con margenes de
rentabilidad sostenidos en el tiempo.

Ante la situacién descrita en el parrafo anterior, Lara, Rodriguez y Del Canto (2016)
plantean que el gerente venezolano “debe realizar una gestion integral de todo el entorno,
de su organizacién, hacer una revision de 360° para evaluar todos los elementos del entorno
y poder identificar las amenazas existentes para saber equilibrar todas las actividades

requeridas en su funcion” (p. 82). Por tanto, es importante que el gerente defina la mision
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de la empresa, plantear los objetivos y estrategias, negociar con los agentes del entorno,
detectar el problema a tiempo y la necesidad de recursos, implementar las estrategias y
controlar permanentemente la marcha de las operaciones.

Asociando los temas tratados, la empresa “Agropecuaria Santander Barinas C.A” esta
dedicada desde hace varios afios a la compra-venta al mayor y detal de mercancia como:
alimentos para bovinos, porcino, caprinos, productos ecoldgicos u organicos para dichos
animales. Al igual, que el resto de las empresas venezolanas tiene que enfrentarse a los
problemas propios de toda actividad econdmica, a los cambios tecnoldgicos constantes y
debe saber operar en mercados globalizados.

Adicionalmente, la escasez de ciertos productos y la sustituciéon por otros de marcas
distintas o con otros componentes ha perjudicado los niveles de ventas, aunado a la falta de
asesoria gerencial para que los trabajadores brinden un servicio de calidad a los clientes; no
existen lineamientos o sistemas de informacidon automatizados que brinde especificaciones
de los productos que pueden ser ofrecidos ante una solicitud del cliente. En consecuencia,
existe un retardo en la respuesta oportuna al cliente, ocasionando demoras en el resto del
proceso inherente a la venta, facturacion y despacho.

En este orden ideas, existe un descontrol de los productos existentes en el almacén,
desde la administracion no se dictan procedimientos para la recepcion de la mercancia, el
despacho de los productos y su registro inmediato para obtener una informacién
actualizada de las existencias. Tampoco fijan el perfil profesional que deben tener los
vendedores de vitrina y los distribuidores.

En atencién a lo antes sefialado, en esta investigacion se pretende analizar el perfil
gerencial para la optimizacion del manejo de los productos agropecuarios Agropecuaria

Santander Barinas C.A, planteandose las siguientes interrogantes: ;Cudl es el perfil que
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tiene el gerente de la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A?, ;Cudles son las
competencias que tiene el gerente para el manejo de los productos en la empresa
Agropecuaria Santander Barinas, C.A.?, ;Cuéles son las areas del perfil del gerente con
debilidades para el manejo de los productos en la empresa Agropecuaria Santander Barinas,
C.A?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el perfil gerencial para la optimizacion del manejo de los productos
agropecuarios en la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A. Barinas 2021.

Objetivos Especificos

Describir el perfil gerencial en la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A.
Barinas, en ¢l ano 2021.

Identificar las competencias que tiene el gerente general para el manejo de los productos
en la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A., en el afio 2021.

Determinar las areas del perfil gerencial con debilidades para el manejo de los productos
agropecuarios en la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A. en el afio 2021.

Justificacion de la Investigacion

Actualmente las organizaciones se encuentran en una constante busqueda de
automatizacion y simplificacion de procesos, dado que la situacién econdmica les exige ser
mas competitivas en el mercado, lo cual genera la necesidad en los gerentes de las
organizaciones lograr a través de un control riguroso en el manejo eficiente de algunos
elementos dentro de la empresa como eficiencia en satisfaccion al cliente, calidad del

servicio prestado, incorporacion de nuevos productos y posicionamiento en el mercado.
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Por tal motivo, el perfil gerencial es uno de los principales ejes de funcionamiento de
cualquier empresa debido a su impacto competitivo y su aporte al proceso productivo, es un
desenvolvimiento administrativo fundamental que permite a las mismas conocer las
eficiencias laborales y la importancia del manejo de los productos para la disponibilidad
para la venta en un lugar y tiempo determinado; es decir, tiene un papel vital para el
funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion y de esta forma
afrontar la demanda. Sin embargo, para que los gerentes, empleados, puedan generar
beneficios econdmicos en las organizaciones, o alcanzar un nivel 6ptimo de produccion,
deben contar con una adecuada administracion.

En tal sentido, la optimizacion del manejo de productos agropecuarios (alimentos para
bovinos, porcino, caprinos, productos ecoldgicos u organicos para dichos animales),
permite a la empresa mantener un oportuno negocio, rotacion y evaluacion de cada uno de
los productos que lo conforman, y poder ejercer asi su estricto control mediante
procedimientos, estrategias y técnicas que garanticen a futuro, una informacion
administrativa que pueden reflejar una mayor confiabilidad de su situacion. Ademas, las
entidades modernas, establecen politicas y procedimientos con el fin de resguardar los
recursos disponibles, ademas de promover la productividad de la comercializacién de
dichos productos agropecuarios

Por consiguiente, la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A, necesita establecer
controles que permitan desarrollar, simplificar y examinar de manera efectiva y productiva
todo el proceso que debe cumplir el personal de la empresa para optimizar las labores y
manejo de los productos agropecuarios. Uno de los componentes mas importantes para la

optimizacion del manejo de productos agropecuarios lo representa el gerente, quien dirige a
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la organizacidn, es el cerebro conductor o guia de todo el personal hacia la consecucion de
las metas.

Ademas, es quien debe conducir el analisis sistematico y la planificacion exhaustiva
de todos los procesos administrativos relacionados con las compras, el control de
proveedores, los tiempos de entrega, la logistica de transporte, la cadena de suministros,
mantener el andlisis de las existencias a un nivel apropiado y un eficiente manejo de los
productos agropecuarios, tanto en términos cuantitativos como cualitativos.

Las razones que justifican la siguiente investigacion estan intimamente relacionadas con
la utilidad o el uso que se hara con el resultado de la misma en la empresa Agropecuaria
Santander Barinas C.A. Ademas de ser una oportunidad para aplicar los conocimientos
adquiridos durante la formacion académica en el area de la contaduria publica. También,
académicamente se contara con una base de informacion para futuras investigaciones
relacionadas con el perfil gerencial y la optimizacion del manejo de productos
agropecuarios tanto para la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” (UNELLEZ), como para otras instituciones e industrias que manejen
esta area comercial.

Alcance y Delimitacion de la Investigacion

Alcance

El presente estudio se enfoca en analizar perfil gerencial del gerente general para la
optimizaciéon del manejo de los productos agropecuarios en la Empresa Agropecuaria
Santander Barinas C.A en el afio 2021, la empresa se dedica a la compra, venta,
distribucion al mayor y detal de articulos, alimentos para bovinos, porcino, caprinos,

productos ecoldgicos u organicos, importados entre otros. En consecuencia, ofrece a dicha
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organizacion obtener informacion sobre el perfil del gerente, las competencias especificas
en manejo de productos agropecuarios y las areas de dicho perfil con debilidades.

Delimitacion

La delimitacion de una investigacion de acuerdo a Hernandez (2005), es un proceso que
permite pasar de lo general a lo particular, de lo abstracto a lo concreto. En otras palabras,
es “aterrizar” en el problema que se pretende investigar. Tales como; limites tedricos del
problema, limites temporales de la investigacion, limites espaciales, unidades de
observacion, ubicacion del problema en contexto a estudiar, sujetos de estudio y fuentes.

Segun lo expresado por el autor y puntualizando en este estudio se encuentra
comprendido por un lapso de tiempo aproximado de un (1) afio, periodo académico 2020-I
y 2020-1I; dandose lugar en la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A, en el estado

Barinas, municipio Barinas, Parroquia El Carmen, Local Business.
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Capitulo IT
Marco Tedrico o Referencial

Para Hernandez (2008), “El marco tedrico proporciona una vision de doénde se sitia el
planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el cual nos moveremos”. (p.
64). Por consiguiente, se dispondra de una serie de conceptos tedricos esenciales que
permitira la adecuada captacion del estudio. En tal sentido, en este capitulo se amplia la
descripcion del problema, permitiendo integrar la teoria con la investigacion y establecer
sus interrelaciones.

El marco tedrico representa un sistema coordinado, coherente de conceptos y propositos
para abordar el problema. Puede ser definido como el compendio de una serie de elementos
conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar. Refleja el desarrollo de
diferentes partes o caracteristicas propias del tema que se investiga.

Antecedentes de la Investigacion

En cuanto al problema de la investigacion diversos autores han realizado trabajos con la
finalidad de valorar el objeto de estudio que se lleva a cabo en estos momentos, por eso los
antecedentes, deben ser aquellos que han tratado la problematica que constituye al nucleo
centro u objeto de la investigacion que se estima.

Con relacion a los antecedentes de la investigacion, Balestrini (2003) sefala que, “todo
hecho anterior a la formulacion de problema que sirve para a aclarar, juzgar e interpretar el
problema planteado, constituye los antecedentes del problema” (p. 27). Para apoyar la

actual investigacion se estudiaron otros trabajos y publicaciones vinculadas directamente al
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perfil gerencial, las ventas y distribucion de los productos agropecuarios, cuyos aportes se
consideran significativos y de provecho para el presente trabajo de investigacion; ya que a
través del estudio, comparacion y andlisis que facilito este capitulo tedrico se logrd
profundizar y sustentar desde la perspectiva tedrica el objeto de estudio. En tal sentido, se
tomaron en consideracion las siguientes investigaciones:

Paredes (2017) en la investigacion titulada “Rentabilidad de la produccion agricola
desde la perspectiva de los costos reales: municipios Pueblo Llano y Rangel del estado
Meérida, Venezuela”, expresa que las estrategias en el proceso de producciéon agricola,
condicionalmente se vislumbran los costos como una herramienta que inquieta al
agricultor, quien tiene que confrontar nuevas realidades signadas por crisis ambientales,
sociales, financieras, que exigen planificar, controlar y tomar decisiones para mantener o
mejorar la rentabilidad del negocio. Por tanto, el objetivo que se plante6 fue evaluar la
rentabilidad de la produccion de papa basada en los costos reales, es decir, que en el calculo
del beneficio se incluyan ademdas de los costos econdmico-monetarios o cuantificables,
otros que también influyen en la toma de decisiones.

Esta investigacion se enmarca dentro de la investigacion aplicada de campo, de tipo
descriptiva, dentro de una comprension holistica bajo la modalidad de investigacion
interactiva (investigacion-accion), la cual consistid en la recogida de los datos de interés
directamente en las areas paperas de la region, especificamente en los municipios Pueblo
Llano y Rangel del estado Mérida, Venezuela mediante el uso del cuestionario y la
entrevista estructurada a través del guion de preguntas.

Los datos analizados arrojaron como resultado que el objetivo de los productores se
orienta exclusivamente a obtener una rentabilidad financiera positiva en el corto plazo,

calculada con costos meramente cuantificables. Esto justifica la preocupacion de los
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productores cuando manifiestan tener cierto control y conocimiento de sus utilidades, pero
serias dudas en cuanto a la forma de calcular los costos, pues s6lo toman en cuenta los
desembolsos en efectivo y no otros. Los agricultores deben procurar una verdadera
rentabilidad, la rentabilidad econdémica-integral, incluyendo en el célculo de la misma
ademds de los costos econdmico-monetarios, los costos sociales, ambientales y de
oportunidad. En consecuencia, el empresario agricola debe comprender que es favorable
para su negocio la determinacion del costo real de produccion para establecer criterios de
seleccion de decisiones racionales, como el criterio de rentabilidad.

Con esta investigacion, se resalta la importancia que los gerentes en cualquier tipo de
organizacion o actividad econdmica que realice deben poseer un conjunto de competencias
que le permitan dirigir el negocio hacia cierta estabilidad en el largo plazo. Una de esas
competencias esta asociada a conocer e implementar las herramientas que brinda la
contabilidad administrativa para construir la estructura de costo de la actividad a
desarrollar, esto le va permitir medir con certeza el margen de ganancia.

En este orden de ideas, Flores (2018) en su investigacién tuvo como finalidad la
elaboracion del proceso de planificacion estratégica para ser utilizado como una
herramienta gerencial dentro de la empresa AGROSUR C.A ubicada en la localidad de San
Félix — Edo Bolivar. La metodologia empleada se enfoco en una investigacion descriptiva
con disefio de campo, utilizando un enfoque cuantitativo dentro del paradigma positivista.
Se utiliz6 una encuesta junto a la observacion directa como técnicas de recoleccion de datos
y como instrumento el cuestionario considerando una poblacién finita de cuatro (4)
personas, conformada por: un (1) gerente, un jefe de ventas (1), un (1) representante de
venta, ademas de un (1) analista de inventario), siendo la muestra correspondiente igual a la

poblacion.
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Se desarrollé una matriz FODA con el fin de analizar el entorno tanto dentro como fuera
de la organizacion con el proposito de considerar los aspectos fundamentales a tomar en
cuenta dentro de la planificacion estratégica.  Por consiguiente, se propuso su
correspondiente mision, vision, valores corporativos fundamentales para la mejora de la
competitividad en su sector. Se elabor6 un plan de accion donde se especifican las acciones
mas resaltantes para el logro de los objetivos planteados dentro de la organizacion.

En conclusion, la compaiiia posee fallas evidentes en el uso de herramientas gerenciales
y que no ha sido capaz de responder de forma notable a los cambios de su ambiente en tal
sentido se recomend6 dar correspondencia a los elementos estratégicos propuestos
delimitando las responsabilidades entre sus empleados, orientdndose en nuevos mercados
enfocandose en innovar sus productos y servicios actuales.

El antecedente citado con anterioridad, respalda y se relaciona con esta investigacion por
cuanto reconoce la importancia que tiene para cualquier empresa, el componente de
planificacion estratégica en el perfil gerencial, por cuanto esa herramienta inicia con el
estudio del entorno para la identificacion de las oportunidades y amenazas y con el analisis
interno de la empresa, informacion base para la redaccion de la mision, la eleccion de la
estrategia a implementar y agua abajo, es el insumo para la elaboracion de los planes
operacionales, presupuestos y la asignacion de recursos. En definitiva, los gerentes deben
tener conocimiento de las herramientas de planificacion para direccionar a las
organizaciones.

Nieto (2019), realizé una investigacion titulada Liderazgo transformacional en la gestion
administrativa del Instituto Nacional de Turismo del estado Barinas, 2019. La investigacion
tuvo como proposito analizar el liderazgo transformacional en la gestion administrativa del

Instituto Nacional de Turismo (INATUR) del estado Barinas, periodo 2020. La
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metodologia utilizada es del paradigma positivista, bajo el disefio no experimental, de
campo y de tipo descriptiva; la poblacion estuvo conformada por nueve trabajadores de
INATUR vy veintisiete personas entre empresas de servicio turistico y usuarios; como
técnica de recoleccion de datos se utilizoé la encuesta y como instrumento dos cuestionarios.
Los resultados obtenidos fueron los siguientes: la gerente de INATUR ejerce un estilo de
liderazgo con caracteristicas transformacional, carisma, honestidad, transparencia, espiritu
de equipo, lo que influye de manera positiva en las relaciones interpersonales y motiva al
personal a alcanzar los objetivos trazados por la institucion, en armonia superando las
dificultades presentes. Juntos, han logrado mantener la funcionabilidad de la institucion.

Este antecedentes refleja otra de los roles o habilidades que debe estar presente en el
perfil gerencial de la persona que administra o dirige a las organizaciones, el liderazgo es
un componente fundamental para conducir a los trabajadores de la organizacion hacia la
consecucion de las metas. El liderazgo esta presente en la etapa de direccion del proceso
administrativo y en los roles interpersonales de todo gerente.

Breve Reseiia Historica del ambito social del sujeto de estudio

La Empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A tiene sus origenes en el estado
Barinas. Inicio sus actividades 23 de Enero del 2011, brindandole al pueblo barines las
ventas al mayor y al detal de productos agropecuarios, asi como el asesoramiento de
aplicacion y engerimientos de animales de dichos productos. El 18 de Marzo desde ese
mismo afio deciden renovar la Empresa. Reincorpord su actividad el 10 enero de 2012.
Hoy en dia, Distribuidora Agropecuaria Santander Barinas es una de las empresas lider en
el Estado Barinas en la venta de productos agropecuarios importados de calidad, ha sido
popular puesto que, en la poblacién de Barinas, los productores requieren estos productos

que son sumamente importantes para el sustento de animales.
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El objeto fundamental de la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A es la
comercializacion y mercadeo relacionados con productos agropecuarios al mayor y al detal.
Con la finalidad de, establecer nuevos procesos y estandares de calidad que garanticen la
satisfaccion a nuestra distinguida clientela. De igual manera, obtener los mejores productos,
con los mejores precios en el mercado para tener a nuestros clientes cautivos.

Tiene declarado en su mision: Satisfacer las necesidades de nuestros consumidores y
mejorar el nivel de vida de nuestros clientes ofreciéndoles productos de calidad, mediante
la transformacion y exportacion de productos agricolas, acuicolas y agroindustriales. Por
otro lado, en la vision plantea: Ser una empresa lider en la comercializacion de productos
agropecuarios, con el fin de satisfacer las necesidades de los diferentes mercados que
demandan este tipo de productos, brindandole a los clientes productos de excelente calidad
partiendo de la aplicacion de Buenas Practicas Agricolas y el cuidado del medio ambiente;
buscando siempre la sostenibilidad y rentabilidad en sus operaciones y que contribuyan al
desarrollo de la Empresa, Empleados, Proveedores y Accionistas, mediante una buena
gestion gerencial, agrondmica y comercial.

Bases Tedricas

Las bases tedricas son dentro de la investigacion el conocimiento que marca el estudio
en un area especifica permite orientar y contrastar las teorias. Segun Bavaresco (2006)
“Las bases teoricas tiene que ver con las teorias que brindan al investigador el apoyo inicial
dentro del conocimiento del objeto de estudio, es decir, cada problema posee algin
referente teodrico, lo que indica, que el investigador no puede hacer abstraccion por el
desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en investigaciones puras o bien
exploratorias” (p. 60). En base a esto, es evidente que las teorias componen un conjunto de

ideas y conocimientos del objeto de estudio que ademas se relacionan claramente con las
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variables del presente trabajo de grado.

Perfil gerencial

Cuando se habla de gerencia comunmente se refiere al cargo que ocupa el director de
una organizacion, quien tiene dentro de sus multiples funciones representarla frente a
terceros y coordinar todos los recursos a través de los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control, a fin de lograr los objetivos establecidos para la misma.

La gerencia en las organizaciones es un requisito para existir como tal, es una fuerza y
desarrollo constante de la institucion en las condiciones altamente desafiantes y moviles del
mundo actual. Cuando la gerencia es vista como un proceso, puede ser analizada y descrita
en términos de varias funciones fundamentales. Al discutir el proceso gerencia es
conveniente, y aun necesario, describir y estudiar cada funcion del proceso separadamente.

La gerencia contribuye a manejar recursos y orientarlos hacia el logro de los objetivos,
donde se identifican dos partes: manejar y orientar altamente comprometidos las cosas y
lograr objetivos asociados con los resultados. La primera, tiene que ver con la eficiencia y
la segunda, con la eficacia, que involucra también el aprovechamiento de los recursos,
especialmente el avance de las técnicas y herramientas gerencias.

De acuerdo a Drucker, (1984), la gerencia es el proceso continuo que consiste en adoptar
decisiones empresariales sistematicamente y con el mayor conocimiento posible de su
caracter futuro; en organizar ordenadamente los esfuerzos necesarios para ejecutar estas
decisiones, y en medir los resultados de éstas comparandolos con las expectativas mediante
la retroaccion sistematica organizada (p. 200). Como también aporto en el afio (2002), el
término “gerencia” es dificil de definir: significa cosas diferentes para personas diferentes.
Para los trabajadores, gerencia es sinonimo del ejercicio de autoridad sobre su vida laboral.

De alli que, en muchos casos la gerencia cumple diversas funciones por lo que la persona
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que desempena el rol de gerente tiene que desenvolverse como administrador, supervisor y
delegado, entre otros (p. 12).

En este sentido, el perfil gerencial alcanza todas las actividades que desempefan en la
empresa para el logro de sus actividades, cumpliendo con la distribucion de asignaciones
que se permita optimizar el tiempo y promover eficiencia de los manejos de los productos
de la organizacion. Al respecto, Peter (2006) profundiza el tema de la gerencia cuando
menciona “no hay institucion que no procure cambios y transformaciones mediante las
actitudes de la gente, la filosofia institucional y sus procedimientos incluso las
competencias” (p. 11). Cuando el perfil gerencial es visto como una prueba de
confiabilidad para una organizacion, la misma se estima con seguridad para la toma de
decisiones a futuro, ya que sus resultados estaran reflejos en la cotidianidad de la demanda
de bienes y servicios.

En este sentido, Chiavenato (2001), considera que el perfil gerencial implica la
planificacion, organizacion, direccidon y control en la busqueda de mejores resultados;
sefiala que esta no es un fin en si misma, pero si un medio de lograr que las cosas se
realicen de la mejor manera posible, al menor costo y con la mayor eficiencia y eficacia.
Desde el punto de vista de la eficacia, “medida del logro de los resultados” y eficiencia,
“medida de la utilizacion de los resultados” (p. 208). A continuacion se explican cada uno
de los componentes:

Planificacion. Es la primera de las funciones a ejecutar. Luego de definidos los objetivos
de la organizacion y los medios necesarios para lograrlos, éstos deben ser presentados
como planes que oriente el curso de la organizacion y provean una base para estimar el
probable nivel de éxito que puede esperarse en el cumplimiento de sus objetivos.

Normalmente, los planes se preparan para actividades que requieren poco tiempo, afios a
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veces, para completarse, asi como también son necesarios para proyectos a corto y mediano
plazo. La planificacion constituye la funcién administrativa mas importante ya que en ella
se desarrollan los objetivos para cada nivel de la organizacion determinando la forma para
alcanzarlos. Al respecto, Stoner, Freeman, Gilbert y Mascaré (2000), sefialan que los planes
presentan los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos idoneos para
alcanzar; “son la guia para que la organizacion obtenga los recursos requeridos y para que
los miembros de la organizacion desempeiien actividades congruentes que puedan ser
controladas y medidas de tal manera que, cuando no sean satisfactorias, se puedan tomar
medidas correctivas” (p.103).

Organizacion. Una vez preparados los planes, se debe crear la organizacion necesaria
para llevarlos a la practica y poder ejecutarlos, por lo que la gerencia debe determinar el
tipo de estructura requerida para su realizacion. La clase de organizacion establecida,
determina, en buena medida, el que los planes sean apropiados e integralmente adecuados.
A su vez los objetivos de una empresa y los planes respectivos que permiten su realizacion,
ejercen una influencia directa sobre las caracteristicas y la estructura de la organizacion.

Al respecto, Robbins y Coulter (2005) sefalan que el sentido de la accion de organizar
se corresponde con tareas relacionadas con la coordinacion, distribucion de
responsabilidades, reagrupacion o division de las funciones que ejecutaran los miembros de
la organizacion, destacando que al “asignar el trabajo a las personas, se les brinda autoridad
para realizarlo, pero a su vez se les responsabiliza de los resultados” (p. 29).

A su vez, Stoner, Freeman, Gilbert y Mascar6 (2000) plantean que organizar “es el
proceso mediante el cual se ordena y distribuye el trabajo, la autoridad y los recursos entre
los miembros de la organizacion, de tal manera que éstos puedan alcanzar las metas de la

organizacion” (p.105). Mientras que Davis y Newstrom (2000), plantean como el objeto
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principal de la organizacion “es determinar las actividades para alcanzar objetivos
planeados (especializacion); agruparlas en una estructura logica (departamentalizacion);
designar las personas para que ellos las lleven a cabo (cargos y tareas); asignar los recursos
necesarios; coordinar esfuerzos”. (p. 232).

Direccion. Es una funcion fundamental del proceso gerencial y envuelve conceptos de
motivacion, liderazgo, guia, estimulo y actuacion. Aun cuando cada uno de estos términos
tenga una connotacion diferente, todos ellos indican claramente que esta funcion gerencial
tiene que ver con los factores humanos. Una organizacion logra cumplir con sus objetivos,
de la manera mas 6ptima posible, como resultado de los esfuerzos de cada miembro de ella.

De acuerdo a Robbins (2004), la direccion consiste en decidir los objetivos especificos a
alcanzar, buscando que sean coherentes con las directrices globales de la organizacion,
estableciendo el rumbo a seguir y conduciendo a la empresa o institucion por él, avizorando
el futuro partiendo del presente. De alli, que conlleve a las ideas, a las intuiciones y a las
iniciativas con el fin de convertirlas en propdsitos, luego de aplicar una serie de recursos.
Se sostiene que desde la direccion se establece la vision. En sintesis, el autor se refiere a la
direccion “como la funcién del proceso administrativo que asegura la consecucion de los
objetivos fijados en la planificacion, apoyandose en las personas y la estructura fisica
determinada para la organizaciéon” (p. 41). Asi como Mascard (2000) destaca que dirigir
implica mandar, influir motivar a los demas, de tal manera que se obtengan los objetivos
previamente establecidos.

Control o Supervision. La tltima funcidon basica del proceso gerencial es la funcion de
control o supervision, cuyo proposito inmediato, es medir, cualitativa y cuantitativamente,
la ejecucidon con relacion a los patrones de actuacion establecidos y determinar, como

resultado de esta comparacion, si es necesario tomar acciones correctivas o remediales que
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encauce la ejecucion en linea con las normas fijadas. La funcion de control es ejercida de
manera continua, y aunque se relaciona intimamente con las funciones de organizacion y
direccion, estd mas intimamente asociada con la funcion de planificacion.

Al controlar, los gerentes establecen estandares de desempefio; miden el desempefio
logrado sobre la base de esos estandares; toma medidas para corregir desviaciones vy,
ajustan los estandares en caso necesario. Los presupuestos, los sistemas de informacion, la
reduccion de costos, asi como la accion disciplinaria son s6lo algunas de las herramientas
de control.

Por otra parte, el perfil gerencial también ha sido analizado desde el punto de vista de las
habilidades que debe tener la persona encargada de direccionar a las organizaciones. De
acuerdo a Bateman y otros (2001), las habilidades son capacidades especificas resultantes
del conocimiento, la informacion, la practica y la aptitud. Si bien los gerentes requieren de
diversas habilidades individuales, segiin Katz citado por Robbins (2004), deben contar con
tres (3) habilidades o capacidades esenciales: técnicas, humanas y conceptuales; las cuales
varian segun el area que ocupe en la organizacion; las mismas se describen a continuacion:

Habilidades técnicas. Comprenden conocimientos, destrezas, asi como la experiencia en
ciertos campos especializados, como, por ejemplo: la ingenieria, la computacion, las
finanzas o la manufactura. Para Chiavenato (2006), “las habilidades técnicas se relacionan
con el hacer, es decir, con el trabajo con objetos, ya sean fisicos, concretos o procesos
materiales” (p. 3). Aun cuando este tipo de habilidades se vuelven menos importantes
conforme el gerente asciende en la jerarquia organizacional, hasta la gerencia general debe
contar con los antecedentes necesarios para sus nuevas responsabilidades y la capacidad de

apreciacion de las actividades desempefiadas por el personal que conforma la empresa.
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Habilidades humanas. Es la capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto en lo
individual, como en grupo. Son esenciales en todas las areas de la jerarquia organizacional;
ademas, los gerentes que la desarrollan pueden obtener mas de su gente, por cuanto saben
como deben tratarlos, liderarlos, motivarlos y comunicarse con eficacia. La capacidad de
interactuar con muchos tipos distintos de personas, asi como de intercambiar informacioén
con ellas es vital para una carrera gerencial exitosa. A esas habilidades, Chiavenato (2006)
agrega “el desarrollo de la cooperacion en equipo, el estimulo a la participacion sin temores
ni recelos y el desarrollo de las personas” (p. 3)

Habilidades conceptuales. Comprenden la capacidad del gerente para ver la
organizacion como un todo, las relaciones entre sus diversas subunidades, visualizar como
se ajusta en su entorno, reconocer asuntos complejos, asi como dindmicos, examinar los
numerosos factores influyentes en estos asuntos, y para resolver los problemas en beneficio
de todos los involucrados. Sobre esta habilidad, Chiavenato (2006) expresa: “se relacionan
con el pensamiento, el razonamiento, el diagndstico de las situaciones y la formulacion de
alternativas para la solucion de problemas” (p. 3).

En la medida que adquiera mayores responsabilidades, el gerente debe ejercer este tipo
de habilidades con mayor frecuencia. Si bien es cierto que los gerentes deben hacer énfasis
en desarrollar estas habilidades para el adecuado ejercicio de su cargo; de igual manera,
necesitan poseer un conjunto de competencias (conocimiento, perspectiva, actitud) para
lograr un desempefio superior. Sobre esas competencias Chiavenato (2006) explica lo
siguiente:

Conocimiento: Es todo el acervo de informaciones, conceptos, ideas, experiencias y

aprendizajes que el administrador tiene sobre su especialidad. Dado que el conocimiento

cambia a cada instante en virtud de las transformaciones y las innovaciones que ocurren
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con intensidad cada vez mayor, el administrador debe actualizarlo y renovarlo
constantemente.

Perspectiva: Es la capacidad de poner el conocimiento en accion, de saber transformar la

teoria en practica, aplicar el conocimiento al analisis de situaciones y a la solucioén de

problemas y la direccion del negocio. Es la capacidad de poner en practica las ideas y

conceptos abstractos que estdn en la mente del administrador, asi como de ver las

oportunidades y transformarlas en productos nuevos, servicios o acciones personales.

Actitud: Significa el comportamiento personal del administrador frente a las situaciones

de trabajo, representa el estilo personal de hacer que las cosas sucedan, la manera de

dirigir, motivar, comunicar y sacar adelante las cosas. Incluye el impulso y la
determinacion de innovar, la conviccidbn de mejorar continuamente, el espiritu

emprendedor (...) (p. 5)

Un gerente es una persona con conocimiento suficiente en el area de administracion, del
sector industrial al que pertenece la empresa y del negocio en si; tiene que conocer y
manejar un conjunto de herramientas gerenciales que facilitaran el analisis de opciones a
los fines de tomar decisiones. Ademas de poseer los conocimientos debe saber
implementarlos a beneficio de la empresa y hacer que los trabajadores se apropien de ese
conocimiento. Estas dos cosas deben ir acompafiada de un comportamiento proactivo,
atento a las oportunidades existentes en el entorno, con capacidad para trabajar con otras
personas y confiar en ellas.

El perfil gerencial en el contexto actual

Las empresas en el contexto actual deben plantearse cambios significativos en la manera
de direccionar a las organizaciones, actualmente se plantea el enfoque de las organizaciones

inteligentes como una nueva forma de direccion, dia a dia surgen nuevas herramientas de
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direccidon que han ido contribuyendo al éxito de la gestion y la toma de decisiones, como
ejemplo se mencionan: la calidad total, el balance scorecard, la reingenieria, el justo a
tiempo, los sistemas de informacion, la gestion del conocimiento, inteligencia emocional, la
financiacion y el marketing, entre otros.

Por otra parte, las organizaciones actuan en un mercando mundial, donde deben procurar
diferenciarse de la competencia ofreciendo cosas valiosas para los clientes, obteniendo asi
ventajas competitivas al asumir competencias gerenciales centradas en la satisfaccion del
cliente. Razon por la cual, es importante resaltar el papel de las personas dentro de las
organizaciones como fuente de ventajas competitivas. Por cuanto, es el recurso humano
quien ejecuta las actividades. Asimismo, toda accién es afectada directamente por las
decisiones tomadas por los gerentes, asi como por las personas con quienes trabaja.
Ademas, la manera como se gerencia es un factor determinante en la obtencion de
resultados valiosos y la generacion efectiva de ventajas competitivas (Bateman, 2001).

Sobre el particular, Hellriegel (2002) definen las competencias gerenciales como un
conjunto de conocimientos, destrezas, comportamientos, asi como actitudes que necesita
una persona para ser eficiente en una amplia gama de labores gerenciales, en diversas
organizaciones. Al respecto, es relevante sefalar que las competencias gerenciales son
variadas; por cuanto se puede contemplar la conducta desde multiples puntos de vista y
llegar a definiciones cuyos matices son diversos. En este orden de ideas, plantean la
existencia de competencias genéricas que dan lugar a un desempeiio superior en una serie
de roles empresariales, técnicos, profesionales, de servicio y direccion. A continuacion se

describen brevemente:
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Competencias de logro y accion. Donde se encuentran la motivacion por el logro; la
preocupacion por el orden y la calidad; la iniciativa; asi como la busqueda de
informacion.

Competencias de ayuda y servicio. Tales como la sensibilidad interpersonal y
orientacion de servicio al cliente. Competencias de influencia: Aqui se ubican el
impacto e influencia; el conocimiento organizativo y la construccion de relaciones.
Competencias gerenciales. Estas son el desarrollo de personas; la direccion de
personas; el trabajo en equipo y cooperacion, ademas del liderazgo.

Competencias cognitivas. Donde se encuentran el pensamiento analitico; el
pensamiento conceptual; el conocimiento y la experiencia.

Competencias de eficacia personal. Como lo son el autocontrol; la confianza de si
mismo; el comportamiento ante fracasos y el compromiso con la organizacion.
Competencia en la comunicacion. Es la capacidad de transmitir e intercambiar
eficazmente informacion para entenderse con los demas. Como la gerencia conlleva
hacer que otras personas realicen determinada labor; esta competencia resulta esencial
para el desempefio gerencial eficaz y comprende: comunicacion formal e informal, asi
como negociacion.

Competencia para la planificacion y administracion. Comprende decidir qué tareas
deben realizarse, determinar la manera de efectuarlas, asignar los recursos necesarios
para llevarlas a cabo; luego, supervisar la evolucion para asegurarse de su ejecucion
correcta. Esta competencia comprende, entre otros puntos: analizar informacion,
resolver problemas, planificar proyectos, administrar el tiempo, presupuestar y

administrar las finanzas.
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8. Competencia en el trabajo en equipo. Es llevar a cabo tareas con grupos pequeiios de
personas responsables en conjunto, cuya labor es interdependiente. Los gerentes de las
empresas que recurren a los equipos se vuelven mas eficaces si: planifican los equipos
adecuadamente; crean un entorno de apoyo a los mismos y manejan sus dindmicas en
forma apropiada.

9. Competencia en la accion estratégica. Es entender la mision y los valores generales de
la organizacion, ademas de asegurarse que las acciones de todos los integrantes de la
empresa estén alineadas. Esta competencia comprende: entender la industria;
comprender la organizacion, asi como adoptar medidas estratégicas.

10. Competencia para la globalizacion. Es realizar la labor gerencial de una organizacion
recurriendo a recursos humanos, financieros, de informacion o materiales de diversos
paises y sirviendo a mercados que abarcan diversas culturas. No todas las empresas
cuentan con mercados mundiales para sus productos o servicios, ni todas necesitan
establecer operaciones en otras naciones. Sin embargo, con la finalidad de estar
preparado para tales oportunidades, los gerentes deben comenzar a desarrollar
competencias relacionadas con: conocimientos, asi como comprension cultural, apertura
y sensibilidad cultural.

11

Competencia en el manejo personal. Es responsabilizarse de la propia vida dentro o
fuera del trabajo. Con frecuencia, cuando las cosas no salen bien, la gente suele atribuir
sus dificultades a las situaciones en que se encuentran o a los demas, los buenos
gerentes no lo hacen. Este tipo de competencia comprende: integridad, comportamiento
ético, dinamismo, capacidad de resistencia, equilibrio entre las exigencias del trabajo y

la vida, conocerse a si mismo, asi como desarrollarse.
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Las competencias resefiadas por Hellriegel y otros (2002), son aquellas requeridas para
ejecutar lo mejor posible las etapas del proceso administrativo descritas por Chiavenato
(2001), alguna de ellas fueron consideradas por Katz. Por ejemplo, la competencias de
logro y accion deben estar presente a la hora de la planificacion y durante la direccion para
motivar al personal; las competencias de ayuda y servicios estdn presente en la direccion y
el control; las competencias cognitivas es la que Chiavenato (2006) denomind
competencias de conocimientos y asi cada una de ellas estan presentes en las etapas del

proceso administrativo o en las competencias de conocimiento, perspectiva o actitudes.

Inventario

Para Diaz (1999), “las empresas de servicios o manufactureras por lo general deben
mantener un inventario razonable, actualizado y confiable” (p.92), considera el autor, que
los inventarios son considerados también como males necesarios, ya que un bajo nivel del
inventario genera pérdidas en las ventas, y por ende en el crecimiento del capital y su
disponibilidad para crecimiento o expansion de la empresa, asi como un exceso de
inventario produce altos costos de almacenamiento.

Por consiguiente, Moya (2015), define el inventario como la acumulacién de materiales
(materias primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en
mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura. (p.
19). El inventario es una relacion ordenada de bienes y existencia de una entidad o
empresa, a una fecha determinada. Contablemente es una cuenta de activo circulante que
representa el valor de las mercancias existente en un almacén.

De acuerdo a Catacora (1997), los inventarios representan las partidas del activo que

son generadoras de ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentra las
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que tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacion. Los inventarios en el caso de las empresas comercializadoras, se pueden
definir como los articulos que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una
compafiia manufacturera, los productos terminados, en proceso, materias primas y
suministros que se vayan incorporar en la produccion. Cualquier tipo de entidad por muy
pequefia que sea, posee y maneja algin tipo de inventario, el cual en algiin caso serd la
fuente generadora de ingresos operacionales y en otros, por ser necesarios para la
prestacion de los servicios.

En si los inventarios son todos y cada uno de los bienes tangibles que la empresa ha
adquirido en un momento dado, con la intencion de ser vendidos posteriormente, o aquellos
que por la naturaleza de la entidad, deban ser utilizados para utilizados para la
transformacion de otros productos que seran convertidos en terminados y disponibles para
la venta. Asi mismo, se destacan que los inventarios representan el activo mas importante
para toda organizacion ya que ejercen influencia significativa en los resultados obtenidos,
es decir que es un factor clave para el funcionamiento de los objetivos financieros de la
empresa.

Con respecto al manejo del inventario, Rosemberg (2004), manifiesta que la gestion de
inventarios es una medida critica utilizada por cada empresa. Si existe una mala gestion de
inventario, se pueden dar lugar a importantes pérdidas financieras. Hay una serie de
innovadoras soluciones de gestion de inventario de negocios que puede utilizar el
propietario para mantener su inventario bajo control.

La gestion de inventarios inadecuada traec como consecuencias desordenes en la
informacion financiera que se recibe del mismo, ademés de descontrol en todo lo que se

refiere al flujo de mercancia desde la compra hasta la venta de la misma. Esta gestion debe
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ser desarrollada a través de los planes y controles de estos, por lo que es necesario
establecer un conjunto de controles para la administracion de dicho activo.

Control interno de inventarios.

Para Perdomo (2004), el control de inventarios es un procedimiento a seguir, y lo define
con sus palabras de la siguiente manera: Es la combinacion del plan de organizacion, el
sistema de contabilidad, funciones de trabajadores y procedimientos coordinados, que
tienen por objeto obtener informacion segura, salvaguardar las mercancias, materia prima,
productos en proceso y productos terminados propios, en existencia y de disponibilidad
inmediata, que en el curso normal de operaciones estan destinados a la venta ya sea en su
estado original de compra después de transformado.

El control de inventarios son normas o planes que posee la empresa y que proporciona
informacion financiera confiable en un momento determinado de los activos que se poseen
en el stock, ejecutandolo de la manera correcta se puede desarrollar procedimientos que
rijan todas las actividades que surgen en este rubro de una entidad comercializadora. Para
que un control interno de inventario funcione de la forma adecuada se debe incluir ciertos
elementos, que constan desde realizar conteos fisicos de inventarios periddicamente hasta el
almacenamiento correcto para protegerlo contra robos, dafios, entre otras fallas que
pudieran afectar la integridad de los productos.

Brito (2004), sugiere algunos de los elementos de control interno para el inventario que
deben ponerse en practica, con la aclaraciéon de que, cuando sean aplicables deben ser
adaptados a las realidades que estén dandose en ese lugar y momento:

1. Las mercancias deben estar protegidas contra pérdida por robo, manteniéndolas en

inmuebles debidamente cerrados con sistemas seguros a donde solo podran acceder las
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personas autorizadas. El almacén debe estar en condiciones tales que evite el deterioro
fisico de la mercancia.

Cuando una mercancia ingrese al sistema, debe ser pesada, contada o medida y el
resultado obtenido, comparado con lo expresado en la documentacion que la acompana
(factura o nota de entrega del vendedor en caso de mercancia comprada a terceros o el
informe de produccion si se trata de mercancia fabricada por la misma empresa).

En los casos de despachos, solo se entregard mercancia, mediante la presentacion de
requisiciones u 6rdenes de despacho pre-numeradas y debidamente autorizadas.

Deben ser llevados registros de inventario continuo en cuanto a cantidades y valores de
todas las mercancias. El sistema de registro de inventario continuo, es un sistema de
registro permanente de entradas y salidas de mercancia. Es una forma de registrar los
movimientos de las mercancias de manera que permita obtenerse informacion con
respecto a la existencia de mercancia, el costo de las ventas y la utilidad luego de cada
venta realizada.

Los registros de inventario continuo deben ser periddicamente cuadrados con la cuenta
de control respectivo.

Deben ser llevados registros especiales adecuados para controlar la mercancia enviada
en consignacion, en poder de terceros para procesar, en almacenadoras privadas, entre
otras; asi como para controlar aquellas recibidas en consignacion o en calidad de
préstamo, manteniéndolas segregadas de las que si son propiedad de la empresa.

Las personas que llevan al mayor auxiliar de almacén, deben ser diferentes a las
encargadas de custodiar las existencias de mercancias.

El mayor auxiliar de almacén debe ser periddicamente revisado con el objeto de

encontrar mercancias obsoletas o de poco movimiento.
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9. Periddicamente debe hacerse un conteo fisico de todas las existencias y los resultados

deben ser comparados con el mayor auxiliar de almacén y con las cuentas de control
respectivas.

A estas medidas de control para el inventario, se agrega las resefiadas por Diaz (1999)
para el disefio de almacenes y sistemas de informacion.

En cuanto al disefio de almacenes, se debe considerar que la mercancia debe tener
localizaciones fisicas especificas que permitan las actividades normales de almacén, como
son la entrada y salida de inventario y la realizacién de inventarios fisicos. Al organizar
fisicamente la ubicacion de los articulos, los productos de movimiento mas rapido ubicarlos
en zonas de mas facil y rapido acceso.

También se debe tener en mente la seguridad del almacén, asegurarse que las areas de
almacenes estén protegidas, de manera de disminuir la presencia de personas no
autorizadas, no permitir la entrada de usuarios y empleados que no tengan que ver con el
movimiento de la mercancia.

Con respecto al sistema de informacién, el citado autor indica que los documentos
minimos requeridos para la gestion de inventario son cuatro: (a) Archivo maestro y Kardex,
(b) Documentos de recepcion de materiales, (¢) Documentos de despacho de materiales y
(d) Documentos de compra de materiales.

Bases Legales

El fundamento legal de esta investigacion se encuentra conformado por todas aquellas
leyes que disponen de manera particular el seguimiento, registro y uso tanto de reglamentos
legales, financieros y de buenas practicas de produccion. A continuacion, se describen los
sefialamientos mas importantes de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (1999).
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Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad economica
de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. El estado promovera la iniciativa privada
garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como de la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo,
empresa, industria, sin prejuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar, y regular la economia o impulsar el desarrollo integral del pais.

Este articulo hace referencia a la importancia de establecer una actividad econdémica
dentro de una sociedad, en virtud de los beneficios que le pueda llegar a brindar.
Mayormente, las pequefias empresas creadas por familias son mas vulnerables a fracasar
por la existencia de grandes entidades a su alrededor, pero en base a este articulo, el estado
tendrd la iniciativa de garantizar la estabilidad de las mismas.

Por otra parte el Codigo de Comercio (1955), en el articulo 94 define al factor como: “Es
el gerente de una empresa o establecimiento mercantil o fabril, o de una rama de ellos, que
administra por cuenta del duefio”. Ademas, el articulo 95 de citado cddigo expresa:

Los factores se entienden autorizados para todos los actos que abrace la gestion en la

empresa o establecimiento que se le confia; y podran ejecutar todo lo que sea necesario

para el buen desempeiio de su cargo, a menos que el principal les limite expresamente
sus facultades en el poder que le diese.

Lo primero a considerar es que el gerente, denominado como factor en el cddigo de
comercio, puede ser una persona distinta a los propietarios del negocio, con facultades para
actuar en nombre del duefio; estdn autorizados para realizar todos los actos en nombre del

negocio y como tal pueden gestionar los recursos para garantizar un buen desempeio, que
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por lo general estd asociado a los rendimientos de capital, rentabilidad o ganancia
generadas en un ejercicio econdmico.

En este orden de ideas, el Coédigo de Comercio (1955), en el articulo 32, se refiere a que
todo comerciante debe llevar su contabilidad en el idioma castellano y para ello debera
llevar el libro diario, el libro mayor, el libro de inventario y demas libros auxiliares que la
empresa requiera.

El articulo 35 del citado cddigo, estipula:
Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hard en el libro de
Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio. El
inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe
demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se
hard mencién expresa de las fianzas otorgadas, asi como de cualesquiera otras
obligaciones contraidas bajo condicién suspensiva con anotacion de la respectiva
contrapartida.

En funcion a la norma brevemente sefialada queda claro que toda persona que realice
una actividad comercial debe llevar la contabilidad de sus transacciones y al final de cada
afio debe realizar una relacion de todos sus bienes, entre ellos la mercancia propiedad de la
empresa disponible para la venta. Para que las empresas puedan proporcionar una
informacion fiable con respecto a los inventarios debe establecer mecanismos de control
que garanticen la integridad, exactitud y oportunidad de la informacion.

Definicion de Términos

Se suministran los conceptos basicos y técnicos que se manejaran para entender la

situacion de los perfiles gerenciales y la venta de productos agropecuarios de una
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organizacion.

Actividad Agricola: Son serie de servicios involucrados en el traslado de un producto
desde el punto de produccién hasta el punto de consumo. Por consiguiente, la
comercializacidon agricola comprende una serie de actividades interconectadas que van
desde la planificacion de la produccion, cultivo y cosecha, embalaje, transporte,
almacenamiento, elaboracion de productos agricolas y de alimentos, a la distribucion y
venta de los mismos.

Actividad Economica: Conjunto de acciones que tienen por objeto la produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios generados para satisfacer las necesidades
materiales y sociales.

Administracion: Conjunto ordenado y sistematizado de principios, técnicas y practicas
que tiene como finalidad apoyar la consecucion de los objetivos de una organizacion a
través de la provision de los medios necesarios para obtener los resultados con la mayor
eficiencia y eficacia posibles.

Ambiente laboral: Son las politicas, compensaciones y beneficios, aunados a su
proyeccion, diversidad, programas de adiestramiento, salud, bienestar y seguridad laboral.

Competencia: Término empleado para indicar rivalidad entre un agente econdémico
(productor, comerciante o comprador) contra los demds, donde cada uno busca asegurar las
condiciones mas ventajosas para si. Es el ejercicio de las libertades econdmicas. Facultad
atribuida a un 6rgano para conocer determinados asuntos especificamente.

Competitividad: Expresion utilizada para comparar la estructura de costos del proceso
de produccion, principalmente mano de obra y materias primas, tecnologia, diferenciacion
de productos y tamafio del mercado entre otros factores mas, de un productor con respecto a

otros productores internos o externos de productos con igual calidad.
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Capacidad: Se refiere a la aptitud o suficiencia que se tiene para realizar alguna labor.

Comportamiento: Es el modo de ser del individuo y conjunto de acciones que lleva a
cabo para adaptarse a su entorno.

Compras: El importe de las cosas compradas en un periodo determinado. Cuentas que
se llevan en algunas contabilidades, para registrar las compras de mercancias.

Consumidor: Individuo que hace uso final de los bienes y servicios que produce la
economia de un pais para la satisfaccion de sus necesidades.

Consumo: Comprende las adquisiciones de bienes y servicios de la administracion
publica y del sector privado, destinadas a la satisfaccion de sus necesidades inmediatas. Es
el proceso econdmico, consistente en la compra o gasto que se hace de los bienes y
servicios para satisfacer las necesidades de las familias, las empresas y el gobierno.

Consejo de Administracion: Grupo directivo de una sociedad empresarial integrado
por personas elegidas por la asamblea general de accionistas. Su funcion es de direccion y
vigilancia. Jerarquicamente se le localiza entre la asamblea general de accionistas y la
direccion o gerencia general.

Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de
una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion de desviaciones,
ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion, instrumentacion, ejecucion y
evaluacion de las acciones con el propdsito de procurar el cumplimiento de la normatividad
que las rige y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos.

Cliente: Es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una
empresa.

Clima organizacional: Es el ambiente que existe entre los miembros de una

organizacion.
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Desempeiio: Es el cumplimiento de las normas y parametros establecidos para el
desarrollo de una actividad especifica o conjunto de ellas.

Despacho: se refiere a la salida de los productos de almacén.

Efectividad: Es la relacion entre los resultados logrados y los que se propusieron
previamente, y da cuenta del grado de logro de los objetivos planificados.

Eficacia: Es la consecucion de los objetos correctos en términos de la mejor
interpretacion posible de las circunstancias comerciales y de la rentabilidad potencial.

Eficiencia: Es la relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de
recursos que se habia estimado o programado utilizar.

Equidad: Percepcion de los trabajadores de que se les esta tratando de manera justa.

Estrategias: Es el conjunto de decisiones que determinan la coherencia de las iniciativas
y reacciones de la empresa frente a su entorno.

Gerencia: Referencia a una serie de empleados que, denominidndose gerentes, se
encargan de coordinar y gestionar una organizacion.

Impuesto indirecto: Es aquél que grava el consumo de los contribuyentes; se llama
indirecto porque no repercute en forma directa sobre los ingresos, sino que recae sobre los
costos de produccion y venta de las empresas y se traslada a los consumidores a través de
los precios. Son los gravamenes establecidos por las autoridades publicas sobre la
produccion, venta, compra o uso de bienes y servicios y que los productores cargan a los
gastos de produccion,

Incentivo: Es la formula que asocia el sueldo percibido con la produccion o rendimiento
alcanzado, de forma que se estimula una mayor productividad y eficiencia.

Manejo: Se hace referencia a la accion de conducir algo o alguien hacia una meta

apropiada. Esta conduccion implica en gran parte contar con las destrezas y capacidades
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apropiadas que le permitan a uno obtener los mejores resultados

Materia prima: Es la materia extraida de la naturaleza y que se transforma para
elaborar materiales que mas tarde se convertiran en bienes de consumo.

Objetivos: Son los propdsitos hacia los cuales las empresas encaminan sus energias y
recursos.

Optimizacion: Se refiere a la capacidad de hacer o resolver alguna cosa de la manera
mas eficiente posible y, en el mejor de los casos, utilizando la menor cantidad de recursos.

Organizacion: Son entidades legales formales porque deben acatar leyes y cuentan con
reglas y procedimientos internos.

Produccién: Se denomina produccion a cualquier tipo de actividad destinada a la
fabricacion, elaboracion u obtencion de bienes y servicios.

Producto: Es una cosa o un objeto producido o fabricado, algo material que se elabora
de manera natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de los
individuos.

Sistema de variables

De acuerdo a Alvarez (2008), un sistema de variables consiste: “en una serie de
caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funciéon de sus
indicadores o unidades de medida” (p.59). Es decir, en la investigacion se identifica la
variable o variables objetos de estudios, sus dimensiones e indicadores a través del cual es
medida. En esta investigacion se trabajé en funcion a dos variables, la primera denominada
perfil gerencial y la segunda manejo de productos agropecuarios.

Operacionalizacion de las variables

Del mismo modo Balestrini (2002), manifiesta que es: “Seleccionar los indicadores de

contenidos, de acuerdo al significado que se le ha otorgado a través de sus dimensiones a la
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variable de estudio”. (p. 114). Es por esto que se debe conocer su definicion y las distintas
dimensiones en que puede ser dividida, para asi establecer los indicadores que ayudaron a
explicar el comportamiento de las variables objeto de estudio. En cuadro 1 se presenta la
Operacionalizacion de dicha variable
Cuadro 1.

Operacionalizacion de las variables

Variable i
Definicion Operacional Dimensiones  Indicadores Items
Nominal
Conjunto de conocimiento, Proceso Planificacion 1-4
perspectiva,  actitudes y administrativo  Organizacion 5-10
Perfil habilidades que deben tener Direccion 11-15
Gerencial los gerentes para realizar las Control 16
actividades  inherentes  al
proceso administrativo.
Productos que forman parte
) del inventario destinado a Almacén 17
Manejo de
la venta, del cual se debe Inventario Registro 18-20
Productos
~ llevar un control en el
Agropecuario

almacén y los respectivos
registros para el suministro

de informacion.
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Capitulo II1
Marco Metodologico

En el presente capitulo se describen detalladamente cada uno de los diferentes medios y
lineamientos metodologicos mas adecuados para desarrollar la investigacién en estudio,
para recolectar y analizar los datos, con el proposito de suministrar fiabilidad y validez a los
resultados obtenidos en relacion al problema investigado y de la misma forma responder las
preguntas de investigacion. De acuerdo con Tamayo (2003), el marco metodologico es:
“Un proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante
para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento, dicho conocimiento se adquiere
para relacionarlo con las hipotesis presentadas ante los problemas planteados”. (p. 37).

Conforme a estas consideraciones, el marco metodologico proporciona diversas técnicas
y procedimientos que se debe utilizar en el desarrollo de los objetivos de esta investigacion,
que incluyeron el enfoque y disefio de investigacion, la determinacion de la poblacion y
muestra, y por ultimo las técnicas para recoleccion y andlisis de informacion. En pocas
palabras, son los procedimientos a seguir para la elaboracion y estudio de una
investigacion.

Enfoque y Paradigma de la Investigacion

Esta investigacion se vincula con el enfoque cuantitativo para analizar el fenomeno u
objeto de estudio, a través de la recoleccion, medicidon de los hechos y comportamiento de

cada una de las variables que conforman el fenomeno en estudio. Pelekais (2007), el
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paradigma cuantitativo asume la objetividad como unica via para alcanzar el
conocimiento y su finalidad es explicar, predecir, controlar los fenémenos y verificar teoria,
donde el investigador asume un punto de vista externo. Para los citados autores, en este tipo
de investigacion los criterios de calidad son la validez, confiabilidad, objetividad, entre
otros. (p. 85). A partir de la opinion anterior, los objetivos de esta investigacion son de
enfoque cuantitativo, ya que es necesario recolectar y analizar datos, mediante métodos
numéricos para cuantificar y obtener conclusiones de validez del objeto de estudio.

Tipo de Investigacion

De acuerdo al problema planteado y a los objetivos a alcanzar, la investigacion referida
al perfil gerencial para la optimizacion del manejo de los productos agropecuarios en la
empresa “Agropecuaria Santander C.A”, se considera como una investigacion de tipo
descriptiva, orientada a analizar el comportamiento de la variable en el contexto de estudio.
Tamayo (2007) manifiesta que los tipos de investigacion dificilmente se presentan puros,
generalmente se combinan entre si y obedecen sistematicamente a la aplicacion de la
investigacion. (p. 43). En este estudio se implement6 segin el nivel de investigacion, es
decir, el grado de profundidad con que se abordé el objeto de estudio, la investigacion se
enmarcé en una investigacion descriptiva.

Para Arias (2012), la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigaciéon se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (p. 24).

La investigacion descriptiva se refiere al disefio de la investigacion, creacién de
preguntas y andlisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema. Se conoce como método

de investigacién observacional porque ninguna de las variables que forman parte del
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estudio estd influenciada. La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.
Se acopia los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de
extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Disefio de la Investigacion

La investigacion se contempla bajo la modalidad de campo. Arias (2012), la
investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de todos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variables algunas, es decir, el investigador obtiene la informacion,
pero no altera las condiciones existentes. De alli sus cardcter de investigacion no
experimental. “La investigacion de campo, al igual que la documental, se puede realizar a
nivel exploratorio, descriptivo y explicativo” (p. 31). Silva (2008), sefiala que “la
investigacion de campo se realiza en el medio donde se desarrolla el problema, o en el lugar
donde se encuentra el objeto de estudio, el investigador recoge la informacion
directamente de la realidad”. (p. 20).

La investigacion de campo se lleva a cabo con la finalidad de dar respuesta a algun
problema planteado previamente, extrayendo datos e informaciones a través del uso de
técnicas especificas de recoleccion, como entrevistas, encuestas. En la parte
correspondiente al desarrollo se incluira el disefio, consistente en someter el objeto de

estudio a un proceso o procesos, es decir, con qué y como se llevo a cabo la investigacion,
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con el fin de reunir de forma exacta los efectos que cada proceso o variable ha surtido sobre
el objeto de estudio.

Todo ello, se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, en este
caso directamente en la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A, lo cual permite el
conocimiento mas a fondo del problema objeto de estudio. Asimismo, la recoleccion de
datos se realiza directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular variable alguna, no se altera las condiciones existentes.

Poblacion y Muestra

Una poblacion, segin Tamayo (1997), “se define como la totalidad del fenomeno a
estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se estudia
y da origen a los datos de la investigacion” (p. 114). Asi mismo, Arias (2006) la define
como “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y los objetivos del estudio”. (p. 81). Poblaciéon es la totalidad del fenomeno a
estudiar, donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la que se
estudia y da origen a los datos de la investigacion. Por ello, se puede definir que la
poblacion es el grupo de personas designadas por caracteristicas personales, geograficas o
temporales, que son elegibles para participar en el estudio.

Esto quiere decir, que la poblacion para el desarrollo de la investigacion representa la
totalidad de los individuos que permitid obtener informacion sobre el tema de
investigacion. En base a lo expuesto por los autores, se determind que la poblacién son
todos los trabajadores de la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A, con un total de
veinte (20) personas estan involucrados en el area gerencial, administrativa, legal y

asalariada, que laboran para la empresa, los cuales forman parte de una poblacion finita. De
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acuerdo a lo expresado la poblacion es pequefia y accesible, por lo tanto, para el estudio se
tomara el 100% de la poblacion general; en este sentido la poblacion objeto de estudio se
aborda a través de un cuestionario.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

El éxito de una investigacion descansa en buena parte en la pertinencia de las técnicas
seleccionadas para la recoleccion de informacion, asi como en la idoneidad de los
instrumentos utilizados para tal fin. Al respecto Arias (2006), sefiala que la técnica de
recoleccion representa el conjunto de procedimientos o formas utilizadas en la obtencion
de la informacioén necesaria para lograr los objetivos de la investigacion. Por otro lado,
Ramirez (2007), define a las técnicas de recoleccion de datos como el “procedimiento mas
o menos estandarizado que se ha utilizado con éxito en el ambito de la ciencia”, es decir,
cualquier recurso del que pueda valer el investigador para acercarse a los fendmenos y
extraer de ellos la informacion. (p. 157).

En lo que respectaa la investigacion planteada, se utilizé la técnica de la
encuesta, Arias (2006) considera la encuesta, bien sea oral o escrita, como técnica para
obtener informacion suministrada por un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,
oen relacibon con un tema en particular. Por lo expuesto, se elige la encuesta como
técnica en esta investigacion.

Con respecto al instrumento de recoleccion de datos seleccionados, el cuestionario es
considerado el instrumento mas utilizado para recolectar informacion de manera clara y
precisa, quien proporciona informacion sefiala por si mismo la opcién de respuesta que
considera, el contenido de las preguntas de un cuestionario puede ser tan variado como los
aspectos que tantee, la seleccion de los temas para la realizacidon del cuestionario depende

de los objetivos que se haya planteado el investigador al inicio de la investigacion, de los
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eventos de estudios y de los indicios identificados en el proceso de operacionalizacion
dicho instrumento contd con veinte preguntas con las opciones de respuesta de SI'y NO.

Validez y Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Informacion

La validez determina la revision de la presentacion del contenido, el contraste de los
indicadores y los items que miden las variables correspondientes. Se estima la validez
como el hecho de que una prueba sea de tal manera concebida, elaborada, aplicada y que
mida lo que se propone medir. Earle (2007) opin6 que la validez, es el grado en que una
prueba o item de la prueba mide lo que pretende medir; es la caracteristica mas importante
de una prueba. Al referirse a la validez relativa a un criterio definen a éste como la medida
en que los resultados de la prueba se asocian con alguna otra medida de la misma aptitud
(p. 277-278).

En este sentido, para formar la validez del instrumento se utilizd el siguiente
procedimiento; se sometio el instrumento a la consideracion del juicio de expertos quienes
realizaron observaciones en términos de relevancia y congruencia de los items, pertinencia,
validez interna y claridad de redaccion. Los expertos que validaron los instrumentos deben
ser especialistas en metodologia y en la carrera profesional de los autores de la presente
investigacion.

Confiabilidad del Instrumento

Posterior a la validez del instrumento, en la ejecucion del procedimiento metodoldgico
cuantitativo se aplicd el cuestionario a una prueba piloto para proceder a calcular la
confiabilidad. Para la presente investigacion la confiabilidad de los instrumentos de
medicion se determind mediante el método estadistico Kuder Richardson conocida como
KR-20, el cual representa el grado en que las mediciones de un instrumento son precisas,

estables y libres de errores, por lo tanto, es una medida de estabilidad de las observaciones,
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la férmula para calcular la confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos que

tenga dos (2) alternativas de respuestas es:

1

o

k0= K| |2
K-1 o

Kr20 = Coeficiente de Confiabilidad

k = Numero de item

¥ g

e

= Varianza de los puntajes de cada item

W

= Varianza del instrumento

Para evaluar la confiabilidad u homogeneidad de las preguntas del cuestionario se
empleo este coeficiente, el cual debiera tomar valores entre cero (confiabilidad nula) y uno
(confiabilidad total). En relacion a los resultados obtenidos, En relacion a los resultados
obtenidos, la confiabilidad del instrumento es de 0,80 la cual es una consistencia Alta. Ver
anexo C.

Técnica de Procesamiento y Analisis de la Informacion

El andlisis de los datos recabados y procesados de esta investigacion, se realizo a través
de la tabulacion de encuestas en forma especifica, de acuerdo con cada indicador y con el
correspondiente analisis e interpretacion mediante el uso de cuadro, interrogantes,
respuestas, indicando “si” y “no” para promover un adecuado y descriptivo estudio.

(Maya, 2014) sefiala que “durante la fase de recopilacion de informacion, la lectura se

convierte en un instrumento necesario que permite obtener informacion relacionada con el
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tema”. Las fuentes de informacidon para el andlisis pueden ser de caracter personal,
institucional, documental, formal o informal”. (p. 38).

En tal sentido, dado que la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con el propodsito
de dar respuesta a las interrogantes formuladas en la investigacion y por ende al logro de
los objetivos propuestos, se requirié aplicar una técnica de tabulacion para facilitar el
analisis de la informacion suministrada por los sujetos claves; en los cuales se reflejaran las

categorias, frecuencias y porcentajes obtenidos en cada item.
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Capitulo IV
Analisis de la informacion

El andlisis de la informacion contempla la tabulacion e interpretacion de los resultados
obtenidos durante la aplicacion del cuestionario a los veinte (20) trabajadores que laboran
en la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A, con el proposito de conocer el perfil
gerencial para la optimizacién del manejo de productos agropecuarios Periodo 2020-117,
concluida la fase de recoleccion de datos se procedid a realizar el analisis de los mismos
donde se presentaron en cuadros y graficos circular, permitiendo una vision precisa de los
resultados, estos fueron procesados y tabulados, para luego asi proceder al analisis e
interpretacion de datos de acuerdo a las dimensiones y variables desarrolladas dentro de la
investigacion, tomando en cuenta la importancia de cada una de ellas con el proposito de

dejar un margen positivo para el éxito de esta investigacion.
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Cuadro 02.

Buena planificacion gerencial para el logro de la optimizacion del manejo de los productos

agropecuarios

Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100

mSi = No

Grafica 01 Buena planificacion gerencial para el logro de la optimizacion del manejo de los
productos agropecuarios

En el cuadro 02, grafica 01 se puede observar que un noventa y cinco por ciento (95%)
de los encuestados considera que la planificacion gerencial logra optimizar el manejo de los
productos agropecuarios. Al respecto, Stoner, Freeman, Gilbert y Mascaro (2000), sefialan
que la planificacion es la guia para que la organizacion obtenga los recursos requeridos y
para que los miembros de la organizacion desempefien actividades congruentes que puedan
ser controladas y medidas de tal manera que, cuando no sean satisfactorias, se puedan
tomar medidas correctivas” (p. 103). Por lo tanto, se puede decir que planificacién
constituye la funcion administrativa mas importante ya que en ella se desarrollan los

objetivos para cada nivel de la organizacion determinando la forma para alcanzarlos.
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Cuadro 03.

Importancia de la planificacion administrativa para optimizar el manejo de los productos

agropecuarios.

Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100

mSim® No

Grafica 02 Importancia de la planificacion administrativa para optimizar el manejo de los
productos agropecuarios.

El en cuadro 03, grafico 02 se observa que el ochenta y cinco por cierto de los
encuestados afirma que la planificacion administrativa actual es importante para optimizar
los productos agropecuarios. En este sentido, Stoner, Freeman, Gilbert y Mascar6 (2000),
sefialan que la planificacion gerencial implica que los planes presentan los objetivos de la
organizacion y establecen los procedimientos idoneos para alcanzar; “es decir, que el
proceso de planificacion dentro de la empresa es fundamental en la busqueda de mejores

resultados en los productos agropecuarios.
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Cuadro 04

La calidad de los productos mejora las ventas.

Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100

mSi mNo

Grafica 03: La calidad de los productos mejora las ventas.

En grafico 03, cuadro 04 se observa que el ochenta por ciento (80%) de los encuestados
indica de forma positiva que la calidad de los productos mejora las ventas. Al respecto,
Catacora (1997) sefiala que los inventarios representan el activo mas importante para toda
organizacion ya que ejercen influencia significativa en los resultados obtenidos, es decir
que es un factor clave para el funcionamiento de los objetivos financieros de la empresa. En
referencia al autor se puede concluir que la empresa debe tener en primer lugar la calidad

del producto a fin de obtener resultados positivos en los ingresos principales.
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Cuadro 05

Productos agropecuarios de calidad ofrecidos por la empresa.

Si 11 55%
No 9 45%
Total 20 100

= Si = No

Grafica 04: Productos agropecuarios de calidad ofrecidos por la empresa.

Como se destaca en el cuadro 05, grafico 04, el cincuenta y cinco por ciento de los
participantes indicaron que la empresa ofrece productos agropecuarios de calidad, sin
embargo, existen algunas debilidades en el segin lo que manifest6 la poblacion restante,
equivalente a un cuarenta y cinco por ciento. En tal sentido, Hellriegel (2002) explican
dentro de las competencias gerenciales “Competencias de logro y accidon”, donde se
encuentran la motivacion por el logro; la preocupacion por el orden y la calidad; la
iniciativa. De acuerdo al autor la gerencia de la empresa debe establecer medidas
correctivas que busquen mejorar la calidad del producto vendido a fin de elevar el volumen

de venta y la captacion de consumidores.
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Cuadro 06.

Importancia del cumplimiento de normas administrativas para la optimizacion del manejo

de los productos agropecuarios

Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100

mSi mNo

Grdfico 05: Importancia del cumplimiento de normas administrativas para la
optimizacion del manejo de los productos agropecuarios

El cuadro 06, grafico 05 se observa que el ochenta y cinco por ciento de los encuestados
manifestaron que se debe cumplir con las normas administrativas para la optimizacion del
manejo de los productos agropecuarios. Al respecto, Stoner, Freeman, Gilbert y Mascard
(2000), plantean que organizar “es el proceso mediante el cual se ordena y distribuye el
trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de la organizacion, de tal manera
que éstos puedan alcanzar las metas de la organizacion”. Esto indica que la empresa

mantiene en orden las normas administrativas obtendrd mejores resultados en el producto.
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Cuadro 07.

Cumplimiento de las politicas de la empresa por parte del personal administrativo

Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100

m Sj

Grdfico 06: Cumplimiento de las politicas de la empresa por parte del personal
administrativo

Con respecto al cuadro 07, grafico 06, el sesenta y cinco por ciento respondidé que el
personal administrativo cumple con la politica de la empresa, mientras que el treinta y
cinco por ciento manifestd que no la cumplen. De acuerdo a Drucker (2002), el término
gerencia es sindnimo del ejercicio de autoridad sobre su vida laboral. De alli que, en
muchos casos la gerencia cumple diversas funciones por lo que la persona que desempena
el rol de gerente tiene que desenvolverse como administrador, supervisor y delegado, entre
otros (p. 12). De acuerdo al autor la gerencia de la empresa mantiene un buen desempeio
debido a que logra que el personal cumpla con las normas establecidas tomando medidas de

control y supervision.
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Cuadro 08

Importancia de la politica emanada por la gerencia para el control de los productos

agropecuarios

Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100

mSi = No

Grdfico 07: Importancia de la politica emanada por la gerencia para el control de los
productos agropecuarios

En el cuadro 08, grafica 07 se puede observar que el noventa por ciento expreso que si
es importante la politica establecida por la empresa para mantener el control de los
productos. Al respecto, Davis y Newstrom (2000), plantean como el objeto principal de la
organizacion ‘“es determinar las actividades para alcanzar objetivos planeados
(especializacidn); agruparlas en una estructura 16gica (departamentalizacidon); designar las
personas para que ellos las lleven a cabo (cargos y tareas); asignar los recursos necesarios;

coordinar esfuerzos”. (p. 232). De acuerdo al autor la empresa debe establecer politicas de

control que permitan lograr los objetivos planteados y mantener un orden interno.
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Cuadro 09.

Politica de la empresa orientada al buen manejo y optimizacion de los productos

agropecuarios.

Si 14 70%
No 6 30%
Total 20 100

= Si mNO

Grafica 08 Politica de la empresa orientada al buen manejo y optimizacion de los
productos agropecuarios.

En el cuadro 09, grafica 08, se observa que un setenta por ciento de los encuestados
manifiesta que la politica de la empresa estd fundamentada para el buen manejo y
optimizacion de los productos agropecuarios. De tal manera, que consideran importante la
organizacion para el funcionamiento de la empresa, Robbins y Coulter (2005) sefialan que
el sentido de la accion de organizar se corresponde con tareas relacionadas con la
coordinacioén, distribucion de responsabilidades, reagrupacion o division de las funciones
que ejecutaran los miembros de la organizacidn, y que estas sea documentadas en normas y

politicas.
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Funciones administrativas acopladas para la optimizacion del manejo de los productos

agropecuarios

Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100

= Si mNo

Grdfico 9 Funciones administrativas acopladas para la optimizacion del manejo de los

productos agropecuarios

En el cuadro 10 y gréafico 9 el 60% de los encuestados expresan que las funciones

administrativas de la empresa estdn acopladas para la optimizaciéon del manejo de los

productos agropecuarios, sobre este aspecto Robbins y Coulter (2005) sefialan que la

organizacion tiene que ver con la coordinaciéon de actividades entre los departamentos para

trabajar conjuntamente en el logro de las metas por lo que la gerencia debe estar atenta que

no exista duplicidad de funciones, asignaciéon de responsabilidades en que cada

departamento sin colisionar con las de otros.



70
Cuadro 11

Funciones administrativas de la empresa renovadas para la optimizacion del manejo de los

productos agropecuarios

Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100

= Si m No

Gridfico 10 Funciones administrativas de la empresa renovadas para la optimizacion del
manejo de los productos agropecuarios.

En lo que respecta al cuadro 11 y grafico 10, el noventa y cinco por ciento (95%) de la
poblacion en estudio expres6 que las funciones administrativas de la empresa deben
renovarse para la optimizacion del manejo de los productos agropecuarios. Es decir, el
personal en pleno coincide en la necesidad de revisar la forma de planificar, organizar,
dirigir y controlar para la optimizacion en las actividades inherentes a los productos
agropecuarios, tales como: compras, almacenamiento y ventas. Dicha revision se debe

hacer permanentemente para adecuarse a las exigencias del entorno.
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Cuadro 12

Toma de decisiones por la gerencia para la optimizaciéon del manejo de productos

agropecuarios

Si 7 35%

No 13 65%

Total 20 100
mSi =No

Grdfico 11: Toma de decisiones por la gerencia para la optimizacion del manejo de los
productos agropecuarios

En el cuadro 12 y grafico 11 se observa que el 65% de las personas encuestadas
manifestaron que la gerencia no toma decisiones para la optimizacion del manejo de los
productos agropecuarios mientras que un 35% de los encuestados manifestaron que si toma
decisiones. En este sentido, la gerencia debe recoger informacion del contexto y del
ambiente interno de la empresa a los efectos de tomar decisiones oportunas y ajustadas a
los requerimientos del momento. Quizas, los trabajadores perciben a una gerencia anclada,

sin reaccionar rapido a los cambios del entorno.
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Cuadro 13.

Toma de decisiones ldgicas y oportunas por el personal administrativo para la optimizacion

del manejo de los productos agropecuarios

Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100

mSi mNO

Grdfico 12: Toma de decisiones logicas y oportunas por el personal administrativo para

la optimizacioén del manejo de los productos agropecuarios
En el cuadro 13 y grafico 12 muestra que el 50% de los encuestados consideran que
el personal administrativo toma decisiones ldgicas y oportunas para la optimizacion del
manejo de los productos agropecuarios. Mientras que el otro 50% indic6 que no es asi. En
este andlisis es pertinente hacer referencia a la competencia en el trabajo en equipo,
mencionada por Hellrigel (2002) implicita en las funciones de direccidon, ya que es
importante involucrar al personal en el anélisis de situaciones y aportar posible soluciones.
Por otra parte, estd implicita la funcion de comunicacion al informar al personal sobre

ciertos aspectos.
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Decisiones administrativas necesarias para la optimizacion del manejo de los productos

agropecuarios

Si 16 80%
No 4 20%
Total 20 100

mSi mNo

Grdfico 13: Decisiones administrativas necesarias para la optimizacion del manejo de

los productos agropecuarios

El cuadro 14 y grafico 13 muestra la opinion del personal con respecto a las necesidades

de tomar decisiones administrativas para la optimizacion del manejo de los productos

agropecuarios. El 80% de los encuestados manifestaron que es indispensable la toma de

decisiones para el buen manejo del inventario. En este aspecto Hellrigel (2002), presenta la

necesidad de que los gerentes tengan competencias en la planificacién y administracion, la

cuales comprenden decidir que tarecas deben realizarse, la forma de efectuarlas, la

asignacion de los recursos y la supervision en su ejecucion para asegurarse que se realicen

de manera correcta.
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Cuadro 15.

Funciones del gerente primordiales para la optimizaciéon del manejo de los productos

agropecuarios

Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100

m Si

Grdfico 14 Funciones del gerente primordiales para la optimizacion del manejo de los
productos agropecuarios

En lo que respecta al cuadro 15, grafico 14, se observa que el noventa por ciento de los
encuestados considera las funciones del gerente son primordiales para la optimizacion de
los productos agropecuarios, la gerencia mantiene el equilibrio entre el personal, el sistema
de control y los diversos factores técnicos y econdmicos a la hora de tomar una decision,
por tanto, sus funciones son importante dentro de la organizacion. Al respecto, Mascard
(2000) destaca que dirigir implica mandar, influir motivar a los demas, de tal manera que se
obtengan los objetivos previamente establecidos. De acuerdo al autor citado, toda empresa

debe tener una gerencia con funciones determinadas en pro de la organizacion.
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Cuadro 16.

Falta de informacion gerencial crea alteracion en el control de los productos agropecuarios.

Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100

=Si = No

Grdfico 15: Falta de informacion gerencial crea alteracion en el control de los productos

agropecuarios.

En el cuadro 16, grafico 15, se observa que el noventa por ciento de los encuestados
sefalaron que la falta de informacidon gerencial crea alteracion en el control de los
productos agropecuarios. Esto indica que los gerentes deben establecer herramienta de
control entre ellos tiene los sistemas de informacion que busquen medir estandares de
calidad en sus productos, para que de esta forma tener la base de esos estdndares; y asi
tomar medidas para corregir desviaciones, ajustar costos, ajustar los estdndares en caso
necesario y tomar acciones disciplinaria. Por otra parte, suministrar lineamientos de manera

formal en cuanto a los controles para el manejo de los inventarios.
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Cuadro 17.

Sistema de control gerencial favorece la optimizacion del manejo de los productos

agropecuarios.

Si 10 50%
No 10 50%
Total 20 100

= Si = No

Grdfico 16: Sistema de control gerencial favorece la optimizacién del manejo de los
productos agropecuarios.

En el cuadro 17, grafico 16, se observa que cincuenta por ciento de la poblacion
manifestd que el actual sistema de control gerencial favorece la optimizacion del manejo de
los productos agropecuarios, sin embargo, el otro cincuenta por ciento opinaron que el
sistema actual de control gerencial no favorece. Es imprescindible que la gerencia accione
medidas de control y supervision, cuyo proposito inmediato es corregir el sistema actual de
control, de manera cualitativa y cuantitativamente, tomar acciones correctivas o remediales

que encauce la ejecucion en linea con los objetivos, normas y politicas fijadas.
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Cuadro 18.

Existencia de un sistema de control para la entrada y salida de productos agropecuarios.

Si 11 55%
No 9 45%
Total 20 100

= Si = No

Grdfico 17: Existencia de un sistema de control para la entrada y salida de productos
agropecuarios

Con respeto al cuadro 18, grafica 17, se observa que, el cincuenta y cinco por ciento de
la poblacion encuestada expreso que hay un sistema de control. Sin embargo, el cuarenta y
cinco por ciento restantes manifestaron que no. Al respecto, Brito (2004) indica que los
inventario, deben ser llevados en un registro continuo en cuanto a cantidades y valores de
todas las mercancias. El sistema de registro de inventario continuo, es un sistema de
registro permanente de entradas y salidas de mercancia. De acuerdo al autor se hace
necesaria que la empresa registre los movimientos de las mercancias de manera que permita
obtenerse informacidn con respecto a la existencia de mercancia, el costo de las ventas y la

utilidad luego de cada venta realizada.
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Cuadro 19.

El registro de los productos agropecuarios coincide con la existencia.

Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100

Grdfico 18: El registro de los productos agropecuarios coincide con la existencia.

En el cuadro 19, grafica 18, se observa que el sesenta por ciento de la poblaciéon
manifestd que el registro de los productos agropecuarios no coincide con la existencia,
mientras el treinta por ciento indica que si. Sin embargo, Brito (2004) sefiala que los
inventarios periddicamente debe hacerse un conteo fisico de todas las existencias y los
resultados deben ser comparados con el mayor auxiliar de almacén y con las cuentas de
control respectivas. De acuerdo a la opinion del autor, la empresa debe establecer normas y
politicas de control del inventario en cuanto a la existencia del mismo, ya que representa el

activo mas importante en la organizacion.
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Cuadro 20.

Los registros de los productos son manuales.

Si 9 45%
No 11 55%
Total 20 100

= Si = No

Grdfico 19: Los registros de los productos son manuales

En el Cuadro 20, grafica 19, se observa que el cincuenta y cinco por ciento de la
poblacioén senalo que los registros de los productos son manuales. Sin embargo, para
Perdomo (2004), expresa que parte del control de inventarios son los registros, normas o
planes que posee la empresa y que proporciona informacion financiera confiable en un
momento determinado del stock que posee, los costos, precio de venta y margen de
ganancia. De acuerdo al autor, la empresa debe mantener un sistema manual o
automatizado para el inventario, el cual debe ser supervisado por la gerencia, que

proporcione informacion oportuna para los usuarios internos y la toma de decisiones.
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Cuadro 21.

El administrador esta atento con el registro diario de los productos.

Si 9 45%
No 11 55%
Total 20 100

= Si m No

Grdfico 20: El administrador esta atento con el registro diario de los productos.

En el cuadro 21, grafica 20, se observa que el cincuenta y cinco por ciento de la
poblacion considera que el administrador no estd atento con el registro diario de los
productos. Al respecto Chiavenato (2006) explica que el gerente debe tener perspectiva,
que es la capacidad de poner el conocimiento en accion, de saber transformar la teoria en
practica, aplicar el conocimiento al analisis de situaciones y a la solucion de problemas.
Esto implica explicar al personal sobre la importancia de llevar un control diario sobre las
entradas y salidas de los productos, elaborar normas y procedimientos para el control de los
productos en el almacén, en el registro de las ventas y asi como también instrucciones para

el conteo fisico anual.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones.

Cuando se habla de gerencia comunmente se refiere al cargo que ocupa el director de
una organizacion, quien tiene dentro de sus multiples funciones representarla frente a
terceros y coordinar todos los recursos a través de los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control, a fin de lograr los objetivos establecidos para la misma.
De acuerdo a Drucker, (1984), la gerencia es el proceso continuo que consiste en adoptar
decisiones empresariales sistematicamente y con el mayor conocimiento posible de su
caracter futuro; en organizar ordenadamente los esfuerzos necesarios para ejecutar estas
decisiones, y en medir los resultados de éstas comparandolos con las expectativas mediante
la retroaccion sistemadtica organizada. En este sentido, el perfil gerencial alcanza todas las
actividades que desempefian en la empresa para el logro de sus actividades, cumpliendo con
la distribucion de asignaciones que se permita optimizar el tiempo y promover eficiencia de
los manejos de los productos de la organizacion.

El presente estudio fue elaborado para analizar el perfil gerencial para la optimizacién
del manejo de los productos agropecuarios en la Empresa Agropecuaria Santander Barinas
C.A., lo cual se logro conocer a través de los resultados de la investigacion, que el gerente
actual no cuenta con el perfil gerencial idoneo para dirigir todas las actividades que
desempetia en la empresa para el logro de los objetivos establecidos por la misma, entre

ellos la optimizacion del manejo de sus inventarios de productos agricolas, ambiente de
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control, obtenciéon de un producto de calidad y crecimiento en las ventas. A partir del

analisis de los resultados obtenidos obtuvimos las siguientes conclusiones:

En lo que concierne al objetivo Describir el perfil gerencial en la empresa Agropecuaria
Santander Barinas C.A. Barinas, en el afio 2021, se encontr6 los siguientes elementos que
describen el perfil pero que presentan algunas debilidades:

1. El administrador o gerente debe tener el conocimiento y habilidades técnicas para
ejercer las funciones de planes, politicas, normas y controles que permitan optimizar las
labores y manejo de los productos agropecuarios en la organizacion.

2. El gerente debe cumplir a cabalidad con las etapas de la administracion (planeacion,
organizacion, direccion, control y supervision).

3. El gerente debe plantear cambios significativos en la manera de direccionar la

organizacion, es decir, proyectar a la empresa en innovaciones y avances tecnologicos.

En referencia al objetivo de Identificar las competencias del perfil gerencial en la
Empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A., en el manejo de los productos
agropecuarios, se reconocieron competencias que deben ser fortalecidas y tratadas

individualmente, a saber:

1. Accion estratégica: es decir entender la mision y los valores generales de la
organizacion, ademas de asegurarse que las acciones de todos los integrantes de la
empresa estén alineadas.

2. Comunicacién: el gerente transmite e intercambia eficazmente informacion para

entenderse con los demas.
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3. Perspectiva: capacidad de poner el conocimiento en accion, saber transformar la teoria
en practica, aplicar el conocimiento al analisis de situaciones y a la solucion de
problemas y la direccion del negocio.

4. Actitud: impulso, determinacion de innovar, de proponer cambios, la conviccion de

mejorar continuamente, el espiritu emprendedor

Por otra parte, el objetivo de Determinar las areas del perfil gerencial con debilidades
para la optimizacion del manejo de los productos agropecuarios en la Empresa

Agropecuaria Santander Barinas C.A. Se conocid ciertas deficiencias:

1. Supervisar y comprobar la existencia de las ventas.
2. Actualizar el sistema para el control de los productos agropecuarios.
3. Disefiar y desarrollar politicas, métodos y procedimientos asegurando la correcta

conduccion de la organizacion y el logro eficiente de los objetivos.

Por lo tanto, el gerente de la empresa deberd ser un profesional con conocimientos
técnicos en cuanto a gerencia y administracion, que ponga en practica las ideas y conceptos
administrativos y contables, asi como ver las oportunidades y transformarlas en productos
nuevos, servicios o acciones personales. Ademads de actitud frente a las situaciones de
trabajo, la manera de dirigir, motivar, comunicar y sacar adelante las cosas.

Recomendaciones.

Considerando que la base fundamental de este estudio es analizar el perfil gerencial
para la optimizacion del manejo de los productos agropecuarios en la Empresa

Agropecuaria Santander Barinas C.A. En este sentido se recomienda:
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El gerente debe coordinar todos los recursos a través de los procesos de planificacion,
organizacion, direccién y control, a fin de lograr los objetivos establecidos para la
misma.

Proyectar a la empresa en corto plazo hacia el enfoque de las organizaciones
inteligentes como una nueva forma de direccion, el cual dia a dia surgen nuevas
herramientas de direccion que han ido contribuyendo al éxito de la gestion y la toma de
decisiones, tanto de pequefias, medianas y grandes empresas.

La gerencia debe elaborar planificacion estratégica que busquen desarrollar planes,
procedimientos y actividades acorde a la mision, vision y objetivos de la empresa.
Elaborar un sistema de inventario utilizando el Microsoft Excel, el cual es de muy bajo
costo pero eficiente, a fin de mantener la tarjeta de Kardex automatizada.

Llevar los registros de inventario en el sistema continuo en cuanto a cantidades y
valores de todas las mercancias. El sistema de registro de inventario continuo, es un
sistema de registro permanente de entradas y salidas de mercancia. Es una forma de
registrar los movimientos de las mercancias de manera que permita obtenerse
informacion con respecto a la existencia de mercancia, el costo de las ventas y la
utilidad luego de cada venta realizada.

Periddicamente la empresa debe hacer un conteo fisico de todas las existencias y los
resultados deben ser comparados con el mayor auxiliar de almacén y con las cuentas de
control respectivas. Ademas de establecer responsabilidad directa al momento de un
faltante en el inventario.

Establecer planes de motivaciéon al personal a fin de mejorar la Actitud, lo que va a

contribuir a un desarrollo personal y profesional.
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8. Mantener una comunicacion directa, constante y efectiva con el personal de la empresa,
con el fin de conocer sus debilidades, y proporcionar las mejoras para el mejor uso de
sus capacidades.

9. Procurar a todo el personal el seguimiento requerido en base a las politicas, normas y
funciones en la gestion del inventario en el almacén para optimizar el manejo de los
productos agropecuarios.

10. Recibir asesoria gerencial para la eficacia del desenvolviendo en las ventas, para la

optimizacion del manejo de los productos agropecuarios.
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ANEXOS

IL ANEXO A. Instrumento de Recoleccion de informacion
._‘ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
"Iil DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL PROGRAMA
CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA.

PERFIL GERENCIAL PARA LA OPTIMIZACION DEL MANEJO DE

PRODUCTOS AGROPECUARIOS EN LA EMPRESA “AGROPECUARIA

SANTANDER BARINAS C.A” EN EL PERIODO 2020-1T

Objetivos de la investigacion
Objetivo General:

Analizar el perfil gerencial para la optimizaciéon del manejo de los productos
agropecuarios en la Empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A.

Objetivos Especificos

Describir el perfil gerencial en la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A.
Barinas, en ¢l ano 2021.

Identificar las competencias que tiene el gerente general para el manejo de los productos
en la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A., en el afio 2021.

Determinar las areas del perfil gerencial con debilidades para el manejo de los productos

agropecuarios en la empresa Agropecuaria Santander Barinas C.A. en el afio 2021.



INSTRUCCIONES:

1. Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
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2. Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad. Recuerde que esta encuesta

es CONFIDENCIAL.

3. Se presentan una serie de preguntas que deberan ser respondidas en forma individual.

4. Senale con una X la respuesta que esta de acuerdo a su opinion.

5. De acuerdo a los siguientes planteamientos responda SI o NO segun considere correcto.

Ne° PREGUNTAS SI | NO
1 | ¢(Es posible que la buena planificacion gerencial logre optimizar los productos
agropecuarios?
2 | {Cree usted que la planificacion administrativa actual es importante para optimizar los
productos agropecuarios?
3 | {Considera que la calidad de los productos mejora las ventas?
4 | (Cree usted que la empresa ofrece productos agropecuarios de calidad?
5 | (Cree usted que es importante el cumplimiento de normas administrativas para la
optimizacion de los productos agropecuarios?
6 | (Considera que el personal administrativo cumple con la politica de la empresa?
7 | (Considera que la politica emanada por la gerencia es importante para el control de
los productos agropecuarios?
8 | (Cree que la politica de la empresa estd fundamentada para el buen manejo y
optimizacion de los productos agropecuarios?
9 | (Considera que las funciones administrativas de la empresa estan acopladas para la
optimizacion de los productos agropecuarios?
10 | ;Considera que las funciones administrativas de la empresa deben renovarse para la
optimizacion de los productos agropecuarios?
11 | ;(Cree usted que el gerente de la empresa ejecuta toma de decisiones para la
optimizacion de productos agropecuarios?
12 | ;Observa que el personal administrativo toma decisiones logicas y oportunas para la
optimizacion de los productos agropecuarios?
13 | {Considera que las decisiones administrativas son necesarias para la optimizacion de
productos agropecuarios?
14 | ;Cree usted que las funciones del gerente son primordiales para la optimizacion de los
productos agropecuarios?
15 | {Cree usted que la falta de informacion gerencial crea alteracion en el control de los
productos agropecuarios?
16 | (El actual sistema de control gerencial favorece la optimizacion de los productos
agropecuarios?
17 | (Existe en la empresa un sistema de control para la entrada y salida de productos
agropecuarios?
18 | (El registro de los productos agropecuarios concuerdan con la existencia?
19 | (Los registros de los productos son manuales?
20 | ¢(Los registros de los productos son manuales?
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Anexo B
Primera carta del validador experto.

L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

l%l DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁl “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS SUBPROGRAMA
CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Melina Isabel Chacin Molina, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V-14.813.648,
por medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de

recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado PERFIL

GERENCIAL PARA LA OPTIMIZACION DEL MANEJO DE PRODUCTOS

AGROPECUARIOS EN LA EMPRESA “AGROPECUARIA SANTANDER BARINAS C.A”
ANO 2021, presentado por los Bachilleres: De Freitas Emiliee y Bustamante Yoleidy
titulares de la Cédulas de Identidad N°V.-27.655.710, V.-24.555.965, para optar al Titulo

de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los dias 01del mes de febrer6 de 2021.

Firrial del Experto
C.I. 14.813.648



L

L

=il
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE

LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Melina Isabel Chacin Molina
C.1.V-14.813.648 Profesion: Contaduria Publica
Fecha de Validacion: 01-02-2021
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Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
SI NO SI NO SI NO Aceptar Modificar | Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v v
11 v v v v
12 v v v v
13 v v v v
14 v v v v
15 v v v v
16 v v v v
17 v v v v
18 v v v v
19 v v v v
n]%QPI”V am‘m‘{:q' v : "/ v

| irma
Anexo B-1
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Segunda carta del validador experto

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

“& _ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁ]l“ “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Arnulfo Castro, Titular de la Cédula de Identidad Nro. V-12.204.350 por medio de la

presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “Analizar el perfil gerencial para la
optimizacion del manejo de los productos agropecuarios en la Empresa Agropecuaria
Santander Barinas C.A.”, presentado por las Bachilleres: De Freitas Emiliee y
Bustamante Yoleidy titulares de la Cédulas de Identidad N°V.-27.655.710, V.-24.555.965,
respectivamente, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual

apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 02 dias del mes de febrero del 2021

Cédula de Identidad
12.204.350



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Arnulfo Castro
C.I. 12.204.350 Profesion: Contador
Fecha de Validacion: 02 de enero 2021

Pertinencia

Coherencia Claridad

Recomendacion

NO

NO

NO

Aceptar

Modificar

Eliminar
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MSc. Arnulfo Castro

12.204.350
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Tercera carta del validador experto

IL UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
l_ll— DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁl “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Daniel Ortiz titular de la Cedula Identidad N° 13.592.388, por medio de la presente
hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al trabajo de aplicacion titulado “Analizar el perfil gerencial para la
optimizacion del manejo de los productos agropecuarios en la Empresa Agropecuaria
Santander Barinas C.A.”, presentado por las Bachilleres: De Freitas Emiliee y
Bustamante Yoleidy titulares de la Cédulas de Identidad N° V.-27.655.710, V.-
24.555.965, respectivamente. Para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica,

el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 27 dias del mes de Enero de 2021

Firma del Experto

Cédula de Identidad

13.592.388
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

e
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
T I. “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Nombre y Apellido: Daniel Ortiz

C.I. 13.592.388 Profesion: Contador
Fecha de Validacion: 27 de enero 2021

Pertinencia | Coherencia Claridad Recomendacion
NO NO NO | Aceptar | Modificar | Eliminar
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Observaciones:

Prof. Daniel Ortiz

C.I. 13.592.388
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Anexo C
Confiabilidad del Instrumento
Kuder Richardson
N2 Encuestados| Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19 Item 20 Total ltems
1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
; ; i ; ; ; ; : ; i i ; : : ; : ; ; ; ; ; m
; ; ; : | ; ; . i i i i ; ; | ; | : ; i ; "
: ; ; ; ; ; ; ; ; i i i ; : ; ; ; i ; ; i T
5 ; ; ; ; ; ; ; ; i i i ; ; ; ; ; ; ; ; ; s
2 ; i ; ; ; ; ; i i i i ; ; ; ; ; ; i ; ; s
s ; ; ; ; : ; ; ; i i i ; ; ; : ; ; ; ; 0 5
" ; ; ; ; : ; ; ; i i i ; : ; : ; ; ; ; 0 ;
T ; ; ; ; ; ; ; ; i i i ; : ; : ; i ; ; ; 5
I T N Y T S N - Y S Y S T 3 - - Y- I
IPQ 0,23 0,25 0,16 0,13 0,24 0,09 0,21 0,24 0,05 0,09 0,05 0,13 025 0,00 0,25 0,16 0,25 0,24 0,25 0,25 3,59
| ResultadodeKr20 08068 |  [N2sSujetos | 20 |Neltems |20 | [Categorizacion| Si [ 1 [ No 0o ]
FrecuenciaAbs  |fem1 tem2 | Hem3 | Kemd | ltem5 | Item6 | ftem7 | Hem8 [ Hem9 | ltem10 | Hem11 | Hem12 | Hem13 | Hem14 | ltem15 | Item16 | ltem17 | Hem18 | Hem19 | Iem?20
Si 1 10 16 11 13 18 14 12 19 18 19 11 1 18 10 16 11 8 9 9
No 13 10 4 3 1 2 6 8 1 2 1 3 9 2 10 4 9 12 11 1
TOTAL Fa 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 20 2 2 20 2 20 20 2 20 2
FrecuenciaPor  |lfem1 tem2 | lem3 | Hemd | ltem5 | Kem6 | Hem7 | ftem8 | Kem9 | ltem10 | Kem®! | ltem12 | ltem13 | Hem1d | ltem15 | ltem16 | Hem17 | Item18 | liem19 | Hem20
Si 35% 50% §0% 85% 65% 90% 10% 60% 95% 90% 95% 85% 55% 90% 50% 80% 55% 40% 45% 45%
No 65% 50% 20% 15% 35% 10% 30% 40% 5% 10% 5% 15% 45% 10% 50% 20% 45% 60% 55% 55%
TOTAL% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




T L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
y DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
T "EZEQUIEL ZAMORA"
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

La Universidad que Siembra

ACTA DE EVALUACION FINAL TRABAJO DE APLICACION

Nosotros, los abajo firmantes, constituidos como Jurado Evaluador, hoy 07 de abril de 2021,
reunidos de manera virtual a través de la plataforma Google Meet, de acuerdo a la Normativa
Excepcional y Transitoria para la Defensa de Trabajos de Aplicacion y Seminarios de Tesis Il en
situacion de cuarentena voluntaria para las carreras Sociologia del Desarrollo
Administracion en VPDS. Aprobada segin RESOLUCION N° CAPCSyE/03/2021. FECHA:
15/03/2021 ACTA N° 010 EXTRAORDINARIA PUNTO N° 22 UNIDAD EJECUTORA: CS.
SOCIALES y ECONOMICAS). Se dio inicio al acto de presentacion oral y publica del Trabajo de
Aplicacién fitulado: PERFIL GERENCIAL PARA LA OPTIMIZACION DEL MANEJO DE
PRODUCTOS AGROPECUARIOS EN LA EMPRESA “AGROPECUARIA SANTANDER BARINAS
C.A” BARINAS 2021. Presentado por los Bachilleres: BUSTAMANTE M
YOLEIDY, C.I.N°24.555.965; DE FREITAS B EMILIEE J.; C.L.N°27.655.710. A los fines de

cumplir con el requisito legal para optar al Grado Académico de Licenciado en Contaduria Publica.

Concluida la presentacion oral y el ciclo de preguntas, de acuerdo con lo establecido en las
Normas para la
elaboracion y presentacion del Trabajo de Aplicacion, este Jurado otorga la siguiente calificacion:

C.LN° 30% 50% 20% 100% CAL.DEF
Apellidos y Nombres (Prof. | (Inf Esc) (Pres. TOTAL (1-5)
Aula) oral)
Bustamante M Yoleidy 24.555.965 28 45 18 91 4,64
De Freitas B Emiliee J 27.655.710 28 45 18 91 4,64

Se emite la siguiente acta y queda asentada en el Subprograma Contaduria Publica, a los, 07 Dias
del mes de abril del 2021.

Observaciones

Miembros Apellidos y Nombres C.LN° Firma
Tutor(a) Zambrano Félix 6.384.336 i " ——
Jurado Principal | Marin Doris 0.288.492
Jurado Principal | Etchart Axel 11.295.416 et ), |

P
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i

.Fir-ma y Sello )
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA



