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Derechos de autor: Todos los derechos son reservados por la UNELLEZ. Se puede reproducir el
material contenido en la revista sin permiso del editor solo para uso de investigacion y fines privados.
Si es utilizado para otros fines se debe solicitar el debido permiso por escrito a la editorial.

Copyright: All rights are reserved by UNELLEZ. The material contained in this journal may be
reproduced without the permission of the publisher only for the use of research and private purposes. If
it is used for other purposes, due permission must be requested in writing from the publisher.

PRINCIPIOS ETICOS DE PUBLICACION DE MEMORALIA

El Comité Editorial de MEMORALIA velard por el cumplimiento de las normas de conducta ética
implementadas para nuestra revista en linea. Con base en la capacidad critica, honestidad y objetividad
de las personas involucradas a lo largo de todo el proceso de publicacién, esto incluye, editor, director,
autores, colaboradores y revisores.

Los principios éticos de la revista MEMORALIA estan basados en los postulados del Committe on Pu-
blication Ethics (COPE) in the code of Conduct and Best Practice Guideline for Journal Editors
(httpps:// publicationethics.org/resources/code-conduct).

Los principios éticos de MEMORALIA se detallan a continuacion:
Responsabilidad de los autores y autoria

Las publicaciones que se reciben en MEMORALIA son originales e inéditas En cuanto a las
publicaciones redundantes o concurrentes

Los autores, no deben, enviar manuscritos de trabajos de investigacion que hayan sido publicados o
enviados simultdneamente a otras revistas cientificas o editoriales diferentes. Esto constituye una
practica poco ética y la publicacidn seré inaceptable en nuestra revista.

En cuanto a las fuentes de informacioén

Los autores, deben citar las fuentes importantes en la elaboracion del manuscrito y dar el crédito
correspondiente a los trabajos de otros. Cundo se utiliza informacion privada y/o confidencial se debe
pedir por escrito el permiso correspondiente a los autores de la obra citada.

Con relacién a la autoria del manuscrito

Se reconocera la autoria del manuscrito a aquellos autores que realmente hayan hecho un aporte
significativo al desarrollo de la investigacién tanto autores como co-autores del documento. El
documento enviado a la revista debe ser consignado y aprobado por el autor principal con el
consentimiento de que todos los involucrados en la investigacion estan de acuerdo con la publicacién
del manuscrito.

Los autores tienen la obligacion de informar al editor de MEMORALIA de cualquier error importante
detectado en la publicacidn para tomar los correctivos necesarios o si por el contrario el editor se entera
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de un error en la publicacion encontrado por una tercera persona, el autor (es) tiene el deber de
retractarse y corregir inmediatamente esta anomalia.

En cuanto al arbitraje

El sistema de escogencia de los arbitros es un proceso anénimo. Se utiliza el sistema doble ciego (Peer
Review), en tal sentido ni los autores conocen al arbitro ni el &rbitro a su par ciego. Las revisiones de
los érbitros deben estar basadas en la critica constructiva, honestidad y objetividad.

Confidencialidad. Una vez finalizado el proceso de arbitraje, los revisores deben abstenerse de
suministrar o divulgar informacion del proceso a ninglin ente externo a la revista.

La revista MEMORALIA notificara a los revisores del tiempo requerido para la evaluacion del manuscrito
y en caso de presentarse algun inconveniente o impedimento para cumplir con los lapsos establecidos, el
(los) revisor (es) debera (n) informar al editor de la revista para tomar las previsiones del caso.

En cuanto a la responsabilidad de los Editores
Decision de publicacion

El editor de MEMORALIA tomaré la decision final de publicar o no el manuscrito, una vez haya sido
revisado por los pares ciego. Esta decision debe tomarse con base en la importancia del contenido
cientifico de la investigacion, la normativa de la revista y en las observaciones emanadas de los
arbitros. Debe prevalecer la objetividad y la honestidad por encima de cualquier punto de vista de raza,
orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, nacionalidad o posicion politica de los autores.

Confidencialidad. Tanto el editor como el director y el Comité Editorial de MEMORALIA no deben
dar informacion a ningun ente externo a la revista sobre los manuscritos enviados para publicacion,
solo se dara informacion a los autores.

El editor de MEMORALIA dara respuesta inmediata a solicitudes y aclaratorias realizadas por los
autores y arbitros via correo electrénico u otra herramienta permitida dar informacion sobre la
publicacion.

Difusion de la revista. El editor o director hara la difusion del nimero publicado a través del Sistema
de Revistas de la UNELLEZ; el cual se encuentra la pagina web de MEMORALIA, base datos y redes
sociales: http://revistas.unellez.edu.ve/index.php

Proceso de Publicacion: El editor d& MEMORALIA seleccionard a dos expertos de reconocida
trayectoria nacional o internacional para evaluar el manuscrito.

En relacion con los conflictos de interés

El editor de MEMORALIA solicitara a los autores que informen por escrito al momento de consignar
el manuscrito a la revista, si existen conflictos de interés con algin autor, coautor, empresa o
instituciones relacionadas con el articulo y publicar correcciones si los intereses contra-puestos se
presentaron después de la publicacidn del manuscrito. Si esto sucede, el editor debe exigir a los autores
publicar una retractacion o implementar otras normas de conducta apropiadas.
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Asimismo, los conflictos generados en el proceso de publicacion de un articulo se resolveran por la
resolucion de conflictos como son la mediacion o la conciliacién; todos enmarcados en una solucion
pacifica y de satisfaccidn de las partes sin prejuicios a ninguno de los involucrados en los asuntos.

Deteccion de plagiarismo: Los articulos, ensayos, notas técnicas entre otros recibidos en la Revista
MEMORALIA para su publicaciéon son escaneados con softwares disponibles en Internet, tales como
Google Scholar o Google Books que cuenta con una gran base de datos de materiales y articulos
publicados en el pasado y en la actualidad que hacen que el software sea mas efectivo para el rastreo de
contenidos duplicados, de esta manera podemos detectar si el trabajo a publicar no ha sido copiado de
otras fuentes. En caso de detectarse el plagio, el articulo es devuelto al autor (es) para que subsanen la
falta o en su defecto el material no sera publicado en la Revista.
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Enhorabuena alcanzamos junto al equipo editorial el nimero veinte (20) de nuestra Revista arbitrada
Memoralia. Se siente una gran alegria académica cada vez que logramos reescribir las paginas de
nuestra revista, junto al equipo de colaboradores que envian sus aportes, aunado a los revisores,
arbitros, disefiadores, técnicos, entre otros, que dan vida a cada nimero de Memoralia. Y quizés este
ndmero con mayor pasion se ha realizado en un afio 2020, que indudablemente nos ha marcado por la

pandemia del COVID 19 y la batalla por la vida que afronta nuestra humanidad.

A pesar de todas estas dificultades nuestros autores no han descansado en investigar, analizar, escribir y
publicar. Y este nUmero de Memoralia, es una muestra de ello. Ademéas de un humilde homenaje a
nuestros docentes universitarios de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ), que han partido este afio a otro plano espiritual y a todos los profesores
e investigadores universitarios que han partido en este 2020 a causa de la pandemia. Esta edicion
refleja el andar investigativo de nuestros docentes latinoamericanos, nacionales y regionales.
Contribuciones arbitradas que nos llegan desde universidades mexicanas, ecuatorianas, bolivianas,
venezolanas y cojedefias, nos llenan de orgullo para seguir adelante y dejar una huella en la memoria

humanistica de nuestros lectores.
El proximo afio 2021, seguramente nos llenara de mas motivacion y disposicién para seguir el camino

de la investigacion cientifica al servicio de la universidad y de la humanidad, por medio de las letras y

las publicaciones arbitradas, a través de Memoralia.

Dr. Gustavo Alonzo Jaime
Editor
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EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR EN MEXICO
(THE ENTREPRENEURIAL ECOSYSTEM IN MEXICO)

Angélica Beatriz Contreras Cueva
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Norte Periférico Norte N° 799, Nucleo Universitario Los Belenes, C.P. 45100, Zapopan, Jalisco,
Meéxico. email: acontre@cucea.udg.mx

Autor de correspondencia: Angélica Contreras. Email: acontre@cucea.udg.mx

Recibido: 17/03/2020 Admitido: 21/07/2020

RESUMEN

El objetivo de este estudio es conocer como el entorno nacional apoya a al emprendimiento, esto con el
propésito de investigar si el ecosistema propicio iniciativas de negocios que generen desarrollo
economico para Mexico. El andlisis, se realizé a los datos disponibles de las opiniones de los expertos
presentados en el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), con la técnica de analisis de
correspondencias. Uno de los principales resultados demuestra que se deben establecer politicas
publicas que apoyen a los nuevos empresarios, con tasas de impuestos y regulaciones que fomenten el
espiritu empresarial para que los negocios sean fortalecidos y consolidados.

Palabras clave: GEM, ecosistema de emprendimiento, analisis de correspondencias.

ABSTRACT

The objective of this study is to know how the national environment supports entrepreneurship, this
with the purpose of investigating whether the ecosystem encourages business initiatives that generate
economic development for Mexico. The analysis was carried out on the data available from the
opinions of the experts presented in the Global Entrepreneurship Monitor (GEM), with the technique of
correspondence analysis. One of the main results shows that public policies should be established that
support new entrepreneurs, with tax rates and regulations that encourage entrepreneurship so that
businesses are strengthened and consolidated.

Keywords: Gem, entrepreneurship ecosystem, correspondence analysis.

INTRODUCCION Segun el reporte del GEM (2015), existen

- . dos fuerzas para consolidar el potencial
El emprendimiento es una buena opcion

., emprendedor, la primera son los individuos que
para la generacion de empleos, es por ello, que

. . perciben al emprendimiento como una
las relaciones del entorno que involucran tanto,

. - oportunidad y opcion de vida; la segunda, un
al contexto social, cultural y politico, como a la

. entorno o ecosistema nacional favorable que
actividad emprendedora, ofrecen un gran

. - L. impulsa las iniciativas emprendedoras o en caso
potencial para el crecimiento econdémico

) contrario las limite.
nacional.
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EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR / Contreras

El GEM Jalisco (2015) sostiene que el

ecosistema promueve la actividad
emprendedora a través de universidades,
incubadoras, fondos de inversion, centros de
investigacion y parques tecnoldgicos, asi como,
entidades gubernamentales que han motivado
las actitudes emprendedoras.

En este sentido, este estudio tiene como
objetivo, conocer como el ecosistema apoya al
emprendimiento, esto con el propésito de
investigar si el entorno propicia iniciativas de
negocios que generen desarrollo economico
para México.

El trabajo responde a la siguiente estructura,
después de la introduccion, se plantea la
fundamentacion tedrica seguida del panorama
del emprendimiento, posteriormente, se plantea
la metodologia, para finalizar con los resultados
discusion y conclusiones.

Fundamentacion Teorica

Este estudio, se fundamenta en los informes
generados por la Asociacion Global de
Investigacion en Emprendimiento (GERA), la
cual es una red de instituciones e investigadores
responsables de analizar las caracteristicas y el
nivel de emprendimiento desde una perspectiva
integral en mas de 100 paises, ademas de dar a
conocer las situaciones a las que se enfrentan
los emprendedores como actores decisivos de
su region, ofreciendo informacion a través del
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), dtil

para el analisis y la difusion que impacten en

12

las politicas publicas que fomenten el
emprendimiento.

El estudio se realizard a partir los datos de
las opiniones los expertos de México y con los
reportes para el estado de Jalisco, por su
disponibilidad se utilizaron las fuentes 2016-
2017.

Las opiniones de los son
del

emprendimiento, por que son seleccionados y

expertos
representativas ecosistema de
entrevistados de un grupo de empresarios
multidisciplinarios que fungen como servidores
publicos, académicos e investigadores, asi
como directores de incubadoras y aceleradoras
de empresas.

Los expertos con base a su experiencia
dieron respuesta a una serie de preguntas, que
son contenidas en 9 factores generales y en 12
especificos del marco de referencia del GEM:

1. Financiamiento

2. Politicas de gobierno:

a. Apoyo y relevancia

b. Impuestos y burocracia

3. Programas de gobierno para promover
el emprendimiento

4. Educacién y capacitacion en
emprendimiento

a. A nivel primaria y secundaria

b. A

educacién continua

nivel licenciatura, posgrado vy

5. Transferencia de investigacion vy
desarrollo

6. Infraestructura comercial y profesional
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7. Dindmicas de mercado

a. Apertura de mercado interno

b. Barreras de entrada/Regulaciones de
entrada

8. Acceso a infraestructura fisica

9. Normas sociales y culturales

Metodologia
La metodologia para la obtencion de
resultados es el andlisis de correspondencia, el

cual es una técnica exploratoria de analisis

categodricos 0 nominales, pueden organizarse en
una tabla de contingencia para evaluar la
El

consiste en crear un plano de la posicion

asociacion entre las variables. analisis
relativa de las variables con cada uno de sus
valores posibles, encontrando la combinacién
de puntos de varias dimensiones en uno que
represente fielmente el espacio en dos
dimensiones, el cual refleje la posicién de los
puntos que en la nueva dimension presente el

grado de asociacion entre cada uno. Las dos

s (5 £ V1

Acceso

les y culturales

Normas socia e

—/.\ —
Acceso a infraestructura fisica /—._( T

J
)

1

Barreras interna de

o ; 0
mercado/Regulaciones de

Apertura del mercado interno \

N

nfraestructura legal y
comercial

Transferencia de

Figura 1. Promedio de la opinion de los expertos

Fuentes: Para GEM Global Report 2016/17 México GEM 2016 NES Global National Level Data; para

Jalisco: GEM Jalisco 2016/2017.
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multivariante, basada en métodos algebraicos
complejos, es uatil cuando los datos de dos o

mas variables cualitativas de valores
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dimensiones generadas tendran una proporcion
de varianza explicada, que ofrecera la fiabilidad

de la técnica.
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El andlisis de correspondencia es aplicado a
los datos de la opinion de los expertos del GEM

dieron su opinién, en una escala de 1 al 9,

siendo 9 para cuando estuvieran completamente

Dimension 2

Dimensada 2

Dimuemion 2

Dimanvion 1

Dimension 1

Oimension 1

Damension 3
Dimension J

Oimensién 1

Dimensats 1

wimension &

Oimensedn |

Dumensian 2
Dimension 2

kg 3
Dvmansion |

-

Dimension 1

Dimension 2

Dimension 1

Figura 2. Representacion conjunta de las condiciones del entorno que afectan a la actividad

emprendedora y la opinién de los expertos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de GEM 2016 NES Global National Level Data.

El financiamiento:

2016 NES Global Data,

desagregando México como objeto de estudio, a

National Level
cada factor y a todo el cuestionario.

El cuestionario contiene una serie de
preguntas que conforman los 12 factores

generales, a los que los 36 expertos mexicanos
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de acuerdo, y 1 para completamente en
desacuerdo. Las preguntas se pueden observar
en la pagina Web del GEM.
Discusidn y resultados

En este apartado, se presentan primeramente
condiciones  del

los promedios de las
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del

posteriormente, se presentan las opiniones que

ecosistema emprendimiento,
los expertos hacen a cada factor.

Los promedios de respuesta tanto para
Meéxico como para Jalisco se apuntan en la
figura 1. De esta sobresale, dado a que la escala
de respuesta es de 1 a 9, que las valoraciones de
las  condiciones que  determinan el
emprendimiento, tanto para México como para
solo el acceso a la

Jalisco, son bajas,

la educacion basica, los impuestos y la
burocracia, asi como las barreras internas de
mercado; en los demas factores son semejantes
al entorno del pais.

Por otra parte, las opiniones para cada
factor, tras el andlisis de correspondencia se
presentan en la figura 2. Cabe hacer mencion
que las valoraciones que se otorgan son bajas,
sin embargo, se puede rescatar algunos aspectos

sobre la opinién de los expertos.

Escala
Qpinién

Ago falso

A

0.549 7

Ni falso ni verdader
[} L

0.0+ Modersdamentd-falsoliqn—2
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’
) Completamente falso

Verdadero

Aigo verdadero
6o
1.0 Completamente verdad

Y T Y T T
15 1.0 05 0.0 05 10

Dimension 1

Figura 3. Opinion de

emprendedora

los expertos sobre
condiciones del entorno que afectan a la actividad

las

El financiamiento:
1. Es entre moderadamente cierto y
financiamiento

cierto, obtener

proporcionado por familiares, amigos,
compafieros de trabajo y similares,

2. Es algo cierto que el financiamiento
se obtiene de entidades financieras
privadas.

3. Dan baja puntuacion a la existencia
de oferta de financiamiento suficiente de
de de

prestamistas privados (crowdfunding), al

capital riesgo, al procedente
proveniente de subsidios puablicos, a los
fondos de asociaciones profesionales de

inversionistas Angeles.

infraestructura fisica, tiene calificacién de algo
de acuerdo, también se observa, que en Jalisco
la opinibn es mejor en las condiciones de
acceso a la infraestructura fisica; educacion a
nivel licenciatura, posgrado Yy educacién
continua; la apertura del mercado interno y las
politicas de gobierno de apoyo y relevancia, por

otra parte, las opiniones son desfavorables, para
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4. Consideran que es completamente
de

financiamiento para las empresas nuevas y en

falso, salir a bolsa como recurso
crecimiento.

Las politicas del gobierno:

1. Es

impuestos y

moderadamente cierto que los

otras regulaciones

gubernamentales se aplican a empresas nuevas
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y en crecimiento de una manera predecible y
consistente

Programas de gobierno para promover el
emprendimiento:

1. Se considera completamente cierto que
los parques cientificos y las incubadoras de
empresas brindan un apoyo efectivo a las
empresas nuevas y en crecimiento.

2. Es algo verdadero que existe una
cantidad adecuada de programas
gubernamentales para empresas nuevas y en
crecimiento.

Educacion y capacitacion en
emprendimiento:

1. En

claramente los dos niveles: nivel primaria y

la figura se puede observar
secundaria y nivel licenciatura, posgrado y
educacion continua, en los primeros se
observan opiniones con baja ponderacion y los
segundos, presentan opiniones mas favorables,
de las que se destaca que el nivel de educacion
empresarial y gerencial, los sistemas de
educacion vocacional, profesional y continua
brindan una preparacion buena y adecuada para
la creacidn y crecimiento de nuevas empresas.

Transferencia de investigacion y desarrollo:

1. Los expertos opinan que es cierto que la
ciencia y tecnologia apoya de manera eficiente
la creacion de nuevas empresas de base
tecnoldgica de clase mundial en al menos un
area.

2. Las nuevas tecnologias, la ciencia y
transfieren  de

otros conocimientos  se
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moderadamente eficiente de las universidades y
los centros publicos de investigacion a las
empresas nuevas y en crecimiento.

3. Con referencia a los subsidios y apoyos
gubernamentales a empresas para adquirir
nuevas tecnologias son completamente falsos.

Infraestructura comercial y profesional:

1. Existe algo de verdad en que las
empresas nuevas y en crecimiento obtener
buenos  servicios legales 'y  contables
profesionales.

2. Por otra parte, es totalmente falso que
las empresas nuevas y en crecimiento pueden
pagar el costo del uso de subcontratistas,
proveedores y consultores.

Dinamicas de mercado:

1. Los

moderadamente cierto que los mercados de

expertos consideran
bienes y servicios de empresa a empresa
cambian dramaticamente de afio en afio.

2. Es

legislacion antimonopolios es efectiva y se hace

completamente falso que la
cumplir.

Acceso a infraestructura fisica:

1. Se considera que no es demasiado
COStoso para una empresa hueva O en
crecimiento obtener un buen acceso a las
comunicaciones (teléfono, Internet, etc.).

2. Ademas,

servicios publicos (gas,

tienen buen acceso a los
agua, electricidad,
alcantarillado) pero opinan, que es algo costoso
pagarlos En mi pais, una empresa nueva o en

crecimiento puede obtener un buen acceso a las
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comunicaciones (teléfono, internet, etc.) en
aproximadamente una semana

Normas sociales y culturales:

1. La cultura nacional es totalmente
favorable para alcanzar al éxito individual
logrado a través de los esfuerzos personales.

2. Escierto que la cultura nacional enfatiza
la autosuficiencia, la autonomia y la iniciativa
personal, ademas de que la responsabilidad que
tiene el individuo (en lugar del colectivo) en la
administracion de su propia vida.

3. Consideran que la cultura nacional
fomenta moderadamente la creatividad y la
innovacion.

Las opiniones de los expertos aplicando en
analisis de correspondencia a todo el
cuestionario, representadas en la figura 3,
ofrecen las siguientes respuestas:

Los expertos evallan:

1. Las medidas en que la formacién en la
creacibn o0 gestion de empresas son
incorporadas dentro del sistema de educacién
superior son apropiadas.

2. Es cierto que en el pais existe la
infraestructura legal y comercial adecuado que
a través de instituciones apoyan y promueven a
las empresas por medio de diversos servicios

3. Los

moderadamente cierto que las normas sociales

expertos consideran que €S

y culturales fomentan acciones que conducen a

nuevas actividades comerciales que

potencialmente pueden aumentar la riqueza y

los ingresos personales.
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4. Con respecto a las politicas de gobierno,
la valoracion fue baja, consideran que es
moderadamente falso, tanto para el apoyo al
espiritu empresarial considerada como cuestion
economica relevante, como en los impuestos y
las regulaciones que fomenten la creacion de
nuevas empresas

5. Los expertos opinan que es algo falso la
presencia y calidad de programas que asisten
directamente a las empresas en todos los niveles
de gobierno (nacional, regional, municipal).

6. Agregan ademas que es completamente
falso la incorporacion en la formacion que
fomente la creacidn o gestion de empresas
dentro del sistema educativo de primaria y
secundaria.

Conclusiones

Como resultado del anlisis realizado,
podemos sefialar que el marco normativo de
México proyecta estrategias y acciones para
fortalecer el emprendimiento, mediante
organismos y programas de apoyo con el fin de
mejorar las condiciones de competitividad para
emprendedores, los esfuerzos se encaminan a
disminuir los obstaculos e impulsar la cultura
emprendedora, apoyados en la educacion.

Sin embargo, la discrepancia del panorama
de emprendimiento se enmarca en torno a las
medidas que el gobierno deberia establecer,

como las politicas que apoyen a los nuevos

empresarios, con tasas de impuestos Yy
regulaciones que fomenten el espiritu
empresarial para que los negocios sean
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fortalecidos y consolidados, seria favorable,

ademas, para los nuevos emprendedores
establecer programas para el apoyo a las nuevas
empresas y a las que estan en crecimiento, que
se reconozca la importancia de agilizar tramites
para la obtencion de permisos y licencias y que
se considere al emprendimiento como una
cuestion econdmica relevante.

Por otra parte, la educacion superior debe
fortalecer sus programas y su estructura para
que se consolide la universidad emprendedora.

Es por tanto que las universidades deben
asegurar la calidad y pertinencia de los
programas de estudio para el desarrollo de
competencias que promuevan el
emprendimiento y la empleabilidad de sus
estudiantes, como un mecanismo de respuesta a
las necesidades del mercado y el dinamismo del
entorno en los aspectos sociales, laborales y
tecnoldgicos.

A partir de este andlisis, podemos concluir
que falta mucho por hacer con respecto a las
politicas emprendedoras con el proposito de
que el emprendimiento sea un impulsor en la
generacion de empleo y su contribucién con el
crecimiento economico. Adicionalmente las
instituciones de educacion tanto basica como
superior, deben desarrollar politicas de
educacion emprendedora, vinculados con los
programas de emprendimiento

gubernamentales.
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RESUMEN

La presente investigacion se plantea como Objetivo General, establecer las caracteristicas que deben
tener las estrategias de mercado que permitan incrementar el posicionamiento de marca de una empresa
publica, a través del anlisis del contexto socio-cultural de la Zona 5 con la finalidad de satisfacer sus
necesidades. Asume como fundamentacion tedrica la planificacion estratégica de Sallenave, quien
asume a la Planificacion Estratégica proceso para ordenar los objetivos y acciones en el tiempo y de
comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de
la empresa. Se espera realizar como una investigacion mixta, la cual supone la profundidad del analisis
de los estudios cualitativos y que, ademas los resultados son generalizables y representativos en la
poblacion, pues se enfoca en una muestra representativa que incurre en los habitantes de los cantones
de la Zona 5 donde la EPUNEMI tiene sede de sus unidades de negocio. Asimismo, la investigacion es
de carécter descriptiva-explicativa, de campo con un enfoque transversal, basandose en métodos
inductivos-deductivos, hipotéticos-deductivos y estadisticos.

Palabras clave: Planificacidn, estratégica, mercados, empresa, publica.

ABSTRACT
The present research is proposed as a General Objective, to establish the characteristics that market
strategies should have that allow increasing the brand positioning of a public company, through the
analysis of the socio-cultural context of Zone 5 in order to satisfy their needs. needs. It assumes as
theoretical foundation the strategic planning of Sallenave, who assumes the Strategic Planning process
to order the objectives and actions in time and communication and determination of decisions in which
all the strategic levels of the company intervene. It is expected to be carried out as a mixed
investigation, which supposes the depth of the analysis of the qualitative studies and that, in addition,
the results are generalizable and representative in the population, since it focuses on a representative
sample that involves the inhabitants of the cantons of the Zone 5 where EPUNEMI has its business
units headquarters. Likewise, the research is descriptive-explanatory, field with a transversal approach,
based on inductive-deductive, hypothetical-deductive and statistical methods.
Keywords: Planning, strategic, markets, company, public.
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INTRODUCCION

La Empresa Publica de Produccion y
Desarrollo Estratégico de la Universidad Estatal
de Milagro “EPUNEMI”, fue creada el 26 de
noviembre del afio 2012, ofertando al mercado
actividades y servicios de educacion, asesoria y
capacitaciones con sus lineas de negocio
actuales: ECUNEMI (Escuela de Capacitacion
CFAE

Areas

para  Conductores
(Centro  de
Estratégicas), EFU (Escuela de Futbol) y CSE

(Centro de Servicios EPUNEMI) en distintas

Profesionales),
Fortalecimiento  de

sedes a nivel nacional, y teniendo como
principal la ciudad de Milagro.

En este sentido EPUNEMI se encarga de
atender de manera personalizada aquellos
requerimientos que surgen de un abanico de
necesidades por parte de la comunidad, sector
empresarial y administracion publica. Es asi,
como este ente se enfoca en brindar un servicio
completo a sus estudiantes orientado
principalmente a promover el desarrollo de sus
habilidades y capacidades dentro de los
diversos &mbitos socio-culturales.

Sin embargo, durante los Gltimos afios se ha
registrado un decrecimiento en el auge de
estudiantes, especialmente en la unidad de
negocio CFAE, la misma que se encarga de
ofertar cursos que promuevan el fortalecimiento
de Areas Estratégicas, entre lo que destacan los
Auxiliares de Enfermeria y Auxiliares de

Farmacia. Ante tal situacion, es evidente que la
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saturacion del mercado laboral a corto y
mediano plazo en las especialidades antes
mencionadas acarrea problemas eminentes en
su portafolio de servicios, lo que pone en riesgo
su sustentabilidad.

Partiendo de lo anteriormente planteado, se
evidencia la necesidad de realizar un andlisis
del ciclo de vida de los productos y servicios
que brinda EPUNEMI en cada una de sus
unidades de negocio, para de esta manera
determinar los niveles de aceptacion de los
cursos que se ofertan con el objetivo de
incrementar la acogida y fortalecer el
posicionamiento de la entidad publica.

Otro de los factores considerados como
parte de la problematica, es sin lugar a dudas, la
presencia de instituciones con similares
servicios, entre los que se puede mencionar a
SECAP (Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional) con sedes en diferentes partes del
pais, especialmente en la Zona 5 que
comprende las provincias de Guayas, Los Rios,
Santa Elena y Bolivar.

En este sentido, su presencia con el Centro
Mdltiple en el canton Duran, asi como los
puntos de atencién y servicios en Milagro,
ademas de su modalidad de ensefianza virtual
representa una dura competencia para
EPUNEMI, lo que demanda de un cambio en
sus estrategias de mercado al tener un portafolio
de servicios con similares caracteristicas.

De la misma manera, la presencia de

Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos
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con cobertura provincial y nacional estan
acaparando gran parte del mercado con su
presencia estandarizada y de calidad, la misma
que son acreditadas por el Consejo de
Educacién Superior, quienes con base en lo
dispuesto en la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES) ofertan diversos programas de
formacion, donde los estudiantes logran obtener
un titulo de tercer nivel técnico-tecnolégico,
legalmente reconocido por la Senescyt
(Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion), factor que se
constituye en un elemento determinante para
mejorar las estrategias de mercado y brindar un
mejor servicio por parte de EPUNEMI. De esta
manera, el contexto de servicios se presenta
como un determinante en la problematica a ser
estudiada.

del

planteado en la investigacion se puede enfatizar

Como parte problema cientifico
en la carencia de un estudio de mercado donde
se avizore la creacion de nuevos portafolios de
servicios, especialmente en la parte técnica-
tecnoldgica direccionada al emprendimiento en
el sector rural, por considerar que la oferta
urbana se encuentra en un proceso de saturacion
progresiva. Asi pues, las estrategias de mercado
segun Martinez (2016) se convierte en un
medio eficaz para poder identificar los factores
claves de éxito para una organizacién que busca
posicionarse en un mercado de servicio o

producto.
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A partir de aquello, es necesario enfrentar
los retos y desafios ocasionados por el mundo
cambiante de los negocios, donde el entorno
competitivo obliga a este tipo de empresas a
mejorar su portafolio de servicios para poderse
posicionar en el mercado, aplicando con rigor y
profundidad las diferentes  herramientas
estratégicas o técnicas con as que disponen para
lograr sus objetivos. Con base en lo
anteriormente expuesto, la formulacion del
problema parte de la siguiente premisa: ;Como
deben ser las estrategias de mercado que
permitan incrementar el posicionamiento de
marca de una empresa publica?

Desde

investigacion se

esta perspectiva, la presente

plantea como Objetivo
General, establecer las caracteristicas que deben
tener las estrategias de mercado que permitan
incrementar el posicionamiento de marca de
una empresa publica, a través del analisis del
contexto socio-cultural de la Zona 5 con la
finalidad de satisfacer sus necesidades.
Fundamentacion tedrica

La planificacion estratégica es aquella que
establece un sistema gerencial que desplaza el
énfasis en el "qué lograr" (objetivos) al "qué
hacer" (estrategias). Con la Planificacion
Estratégica estd basada en aquellos objetivos
factibles de lograr y en qué negocio o area
competir, en correspondencia con las
oportunidades y amenazas que ofrece el
En este sentido

entorno. la planeacion

estratégica tiene como esencia en la
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identificacion sistemética de las oportunidades
y peligros que surgen en el futuro, los cuales
combinados con otros datos importantes
proporcionan la base para que una empresa
tome mejores decisiones en el presente para
explotar las oportunidades y evitar los peligros.

Segun Sallenave (1991), afirma que "La
Planificacion Estratégica es el proceso por el
cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus
acciones en el tiempo. No es un dominio de la
alta gerencia, sino un proceso de comunicacion
y de determinacién de decisiones en el cual
intervienen todos los niveles estratégicos de la
empresa” (p. 13). Finalmente la Planificacion
Estratégica tiene por finalidad producir cambios
profundos en los mercados de la organizacion y
en la cultura interna.

Es la medida cuantitativa o la observacion
cualitativa que permite identificar cambios en el
tiempo y cuyo propdsito es determinar qué tan
bien estd funcionando un sistema, dando la voz
de alerta sobre la existencia de un problema y
permitiendo tomar medidas para solucionarlo,
una vez se tenga claridad sobre las causas que
lo generaron. Es decir, que se deben identificar
necesidades propias del area involucrada,
clasificando segun la naturaleza de los datos y
la necesidad del indicador. Esto es fundamental
para el mejoramiento de la calidad, debido a
que son medios econdémicos y rapidos de
identificacion de problemas. Segun Beltran J.

(2007) se define a un indicador de gestion:
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Como la relacidn entre las variables

cualitativas y cuantitativas, que permite
observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el fendmeno observado, estos
pueden ser valores, unidades, indices, series
estadisticas, entre otros. Los indicadores de
gestion no son solo datos, sino que ante todo
constituyen informacién, es decir, agregan
valor. (p. 38).

Por esto, es necesario la utilizacion de los
indicadores para asi lograr visualizar las fallas
que se presentan en un proceso, y se generen
entonces las soluciones mas idoneas. Al
momento de utilizar los indicadores estos deben
ser sencillos de entender y ser utilizados en
aquellos procesos principales de la empresa.
Adicionalmente, ellos contribuyen a determinar
la relacion entre las diferentes unidades, asi
como monitorear la gestion global de la
organizacion, y ver la relacion con su efecto
entre las diversas variables.

Es por eso, que el principal objetivo de los
indicadores, es poder evaluar el desempefio del
area mediante pardmetros establecidos en
relacion con las metas, asi mismo observar la
tendencia en un lapso de tiempo durante un
proceso de evaluacion. Con los resultados
obtenidos se pueden plantear soluciones o
herramientas que contribuyan al mejoramiento
0 correctivos que conlleven a la consecucién de

la meta fijada.
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Modelo Causa Efecto

La expresion gréafica de las relaciones entre
objetivos del plan estratégico se denomina
modelo causa efecto, estas relaciones son de
caracter hipotético. En esta relacion se pretende
probar que los resultados financieros son efecto
de causas que los provocan. Segun la definicion
de los autores Kaplan y Norton (2000) “es la
representacion en una estructura coherente, de
la estrategia del negocio a través de objetivos
claramente encadenados entre si, medidos con
los indicadores de desempefio, sujetos al logro
de unos compromisos (metas) determinados y
respaldados por un conjunto de iniciativas o
proyectos” (p. 18). Con ello se quiere destacar
que en Cuadro de Mando Integral es méas que
una lista de indicadores, agrupada en
financieros y no financieros, o separada en
perspectivas. Con este método, el cuerpo
principal del diagrama sigue el proceso de
produccién y va incorporado todo lo que puede
influir sobre la calidad en cada etapa del
proceso.
Branding para la administracion publica

El desarrollo del marketing en las dos
décadas anteriores, realz6 un concepto con
especial énfasis: el Branding, comprendido
como la imagen que comunica la marca al
mercado acerca de lo que hace, como lo hace, y
su identidad especifica. Tomando en cuenta que
la Administracion y la politica no son mundos
ajenos a las corrientes del marketing, y que es

un concepto con una importante potencia, la
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idea se ha ido consolidando y expandiendo a
distintas esferas de la accion publica o politica.

En tal sentido, la Administracion Publica se
ha planteado en los Gltimos afos, una idea muy
clara de querer demostrar su responsabilidad en
su accion. En primer lugar, siempre ha existido,
quiza por la necesidad politica subyacente, la
reivindicaciébn de la responsabilidad de la
accion publica, especialmente en lo que se
refiere a proyectos y acciones atractivos. Es en
los afios noventa del siglo pasado y la primera
década del siglo XXI, cuando la imagen
institucional y corporativa de la administracion
publica aumenta su relevancia. Sin embargo,
pese a que hablamos de la imagen corporativa e
institucional, hay que dejar claro que esto no es
Branding.

Parafraseando a Jiménez (2020), la imagen
institucional es expresamente eso: imagen. Es
decir, se basa en que quien vea cualquier cosa
relacionada con la marca pueda identificar
nuestra presencia. Esto estd bien, pero desde
luego queda muy lejos de abarcar la totalidad
de la identidad de una marca porque faltan:

a) La marca no es solo lo que hago: Si
pensamos en que alguien piense de nosotros
que solo somos lo que hacemos nos sentiriamos
frustrados. Uno no es solo lo que hace, es sus
motivos, sus circunstancias, lo que ha hecho y
lo que le rodea, o al menos espera ser valorado
por ello. Se trata de algo mas holistico, no se

trata de la suma de lo que hago, en todo caso,
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sino el resultado de todo lo que he hecho y lo
que le rodea.

b) La marca es quien soy: Si partimos de la
misma comparacion que somos alguien, mas
alla de nuestros actos. Pues bien, este apartado
esta relativamente bien encauzado en la imagen
corporativa, al menos en los nombres (dejar
claro a qué gobierno pertenecemos es una
buena cosa). Sin embargo lo que somos es algo
mas que quién es nuestro padre (de quien
somos, como dirian en mi pueblo), sino todo lo
que somos (composicion, ubicacion, funcion,
naturaleza), aspectos todos tratados de manera
desigual en el sistema.

c) La marca es como soy: A todo lo que
hacemos, tenemos que sumarle cdémo somos y
cdmo queremos que nos perciban, cOMo nos
comportamos, el tema de los valores,
principios. Eso es lo que de verdad tratamos de
ser y lo que intentamos avalar con nuestro
comportamiento y actos.

Mercado como eje clave de la Planificacion

El mercado es el conjunto de compradores
reales y potenciales que tienen una determinada
necesidad y/o deseo, dinero para satisfacerlo y
voluntad para hacerlo, los cuales constituyen la
demanda, y vendedores que ofrecen un
determinado producto para satisfacer las
necesidades y/o deseos de los compradores
mediante procesos de intercambio, los cuales
constituyen la oferta y la demanda, son las
principales fuerzas que mueven el mercado.

Para Kotler, Armstrong, Camara y Cruz (2005),
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un mercado es el “conjunto de compradores
reales y potenciales de un producto. Estos
compradores comparten una necesidad o un
deseo particular que puede satisfacerse
mediante una relacion de intercambio” (p. 11).

Por lo tanto, hace referencia al conjunto de
compradores reales y potenciales que tienen
una determinada necesidad y/o deseo, dinero
para satisfacerlo y voluntad para hacerlo, los
cuales constituyen la demanda, y vendedores
que ofrecen un determinado producto para
satisfacer las necesidades y/o deseos de los
compradores mediante procesos de intercambio,
los cuales constituyen la oferta. Ambos, la
oferta y la demanda son las principales fuerzas
que mueven el mercado.

Las estrategias de mercado son consideradas
un conjunto de acciones o tacticas que permiten
a las organizaciones alcanzar los objetivos
destinados a incrementar las ventas o la
captacion de clientes. Asi pues, el aporte de
Rizo, Villa, Vuelta, y Vargas (2017) enfatizan
en el uso de la psicologia humana, para poder
determinar las normas necesarias que permitan
el crecimiento empresarial.

En este sentido, las empresas recurren a las
estrategias de mercado para poder afrontar las
innumerables complejidades que se engloban en
los diversos tipos de mercados. Segun Meza
(2018) este tipo de estrategias permiten a la
organizacion obtener una guia util de como

afrontar las barreras existentes en los diversos
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tipos de mercado, por lo que éstas forman parte
de la planeacion estratégica a nivel de negocios.

A partir de lo cual se puede inferir que las
estrategias de mercado son procesos a través del
cual se pude lograr tomar ventaja sobre los
competidores, lo que implica el uso adecuado
de recursos y aprovechar al maximo las
oportunidades existentes en el mercado. De la
misma manera, se convierten en un proceso de
comunicacion por el cual se llega a conocer las
necesidades de los clientes para convertirlas en
oportunidades y ventajas competitivas.

Otro aspecto importante de destacar es la
logistica de cada actividad en la cadena de
suministros, como una forma de contribuir al
proceso de agregar valor al producto, ya que los
consumidores estan dispuestos a pagar mas si el
producto o servicio se encuentra en el lugar y
Segun Porter (1985), la

obtencién de una ventaja competitiva no se

tiempo indicado.
puede entender si no se mira la empresa como
un todo. Dicha ventaja parte de las actividades
que realiza la empresa disefiando, produciendo,
comercializando, entregando y apoyando el
producto. La cadena agrega valor a una
empresa en sus actividades estratégicamente
relevantes, para entender el comportamiento de
los costos y de las fuentes actuales y
potenciales de diferenciaciéon. Una empresa
obtiene ventaja competitiva haciendo sus
actividades estratégicas mejor

que  sus

competidores a un costo menor.
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Podria decirse, que la mision de la logistica
es proveer los productos y servicios a los
consumidores de acuerdo a sus necesidades y
requerimientos, de la manera mas eficiente
posible, es decir, obtener los productos en el
lugar, en el tiempo y en las condiciones
correctas y deseadas. Permitiendo a las
empresas encontrar maneras para diferenciarse
de sus competidores al ofrecer un mejor
servicio al cliente y de esta manera penetrar a
nuevos mercados o ampliar su mercado actual.
Metodologia

Se pretende realizar una investigacion
mixta. Ella supone la profundidad del anélisis
de los estudios cualitativos y que, ademas los
resultados son generalizables y representativos
en la poblacidn, pues se enfoca en una muestra
representativa que incurre en los habitantes de
los cantones de la Zona 5 donde la EPUNEMI
tiene sede de sus unidades de negocio.

De la misma manera, la investigacion es de
caracter descriptiva-explicativa, de campo con
un enfoque transversal, basandose en métodos
inductivos-deductivos, hipotéticos-deductivos y
estadisticos. El andlisis de los datos serd
tabulado a través de las herramientas Excel y
SPSS. Ademas se prevé la aplicacion de una
prueba de confiabilidad basada en el modelo
Alpha de Cronbach, asi como de T de Student
para la comprobacion de hipétesis referidas por

el disefio de tablas de contingencia.
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Reflexiones Finales

De acuerdo a los avances de la investigacion
planteada, se reconoce la importancia de la
planificacion estratégica de mercados como
analisis clave para la mejora de una empresa
publica, a fin de establecer las caracteristicas
que deben poseer las estrategias de mercado
que permitan incrementar el posicionamiento de
marca de una empresa publica, a través del
analisis del contexto socio-cultural de la Zona 5
con la finalidad de satisfacer sus necesidades.

Se comprende entonces la importancia de la
imagen de marca para la legitimidad de la
organizacion. Si se concibe que la legitimidad
institucional, es decir, la aprobacion que recibe
una organizacion en su naturaleza como
autoridad, depende de la adecuacion de sus
valores con los de la ciudadania, el Branding es,
sin lugar a dudas un instrumento mas que
fundamental para apuntalar esta legitimidad.
Permite profundizar en lo que realmente
significa para la organizacion publica y para el
ciudadano y como evoluciona su relacion a lo
largo de una politica bien llevada de
comunicacion. A fin de cuentas, el Branding

supone un elemento sobre el que construir una

relacion entre los ciudadanos y la
administracion y toda relacion lleva una
evolucidn propia.

En opinion de Jimenez (ob. cit), el

Branding aporta, en términos reales, utilidad en
dos ambitos de la accion publica. Por un lado

debe servir para una identificacion de la
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Administracion frente a la ciudadania. No sdlo
la saber quién es quién le sirve, sino poder
identificar su campo de accién e incluso sus
actuaciones concretas viendo elementos propios
incluso fuera de contexto. La segunda cuestion
en la que es util es la facilidad de conseguir
objetivos:  las  Administraciones,  para
conseguirlo que se proponen deben, por fuerza,
convencer a los ciudadanos de que actien de
una manera o de otra. Esto significa que te
crean a ti, pero, ademas, que entiendan el valor
de aceptar tu mensaje.

En ese sentido, las estrategias de mercado
que permitan incrementar el posicionamiento de
marca de una empresa publica, a través del
analisis del contexto socio-cultural de la Zona 5
se basan en la herramienta del Branding, cuyo
ciclo comprende: el interés en la marca,
asociacion del mensaje, favorizacion de la
marca y finalmente la intencion actitudinal.
Finalmente se puede inferir que el Branding es
un elemento méas que interesante para las
organizaciones publicas, y el canal digital
ofrece muchas oportunidades de aplicacion para
las organizaciones publicas: cultivar la
confianza hoy para conseguir una mayor
implicacion y eficacia de la accion publica.
Para ello debemos entender y analizar la
relacion como algo no solo dindmico, sino
constante.
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RESUMEN

El propdsito de este proyecto doctoral se centrard en generar una aproximacion teorica del programa de
estudios avanzados de la UNELLEZ VIPI desde una mirada hermenéutica, a partir de los discursos que
plantean los informantes clave. Se develaran, contrastaran y contextualizaran los fundamentos
epistemologicos que permitiran evidenciar el fendbmeno a estudiar. Esta aproximacion se originard de
la comprension e interpretacion de los hallazgos en relacion a la problematica plateada. La mencionada
investigacion estd adscrita al enfoque cualitativo de naturaleza post-positivista, bajo el método
fenomenoldgico-hermenéutico, en el que se construiran las vias para acceder a la realidad e indagar a
través de encuentros con los sujetos significantes, los cuales permitiran encender la comunicabilidad
entre el narrador y la investigadora, por medio de las entrevistas en profundidad que se aplicaran y en
las que se legitimaran los saberes a traves de la teoria fundamentada, la categorizacion, codificacion y
triangulacion de la informacién suministrada por los sujetos significantes. Luego se realizard un
analisis por medio de la herramienta Atlas ti 7, con la finalidad de generar dicha aproximacion.
Palabras clave: Educacion avanzada, cultura investigativa, hermenéutica.

ABSTRACT

The purpose of this doctoral project will focus on generating a theoretical approach to the advanced
studies program at UNELLEZ VIPI from a hermeneutical point of view, based on the speeches made
by key informants. The epistemological foundations that will allow to show the phenomenon to be
studied will be revealed, contrasted and contextualized. This approach will originate from the
understanding and interpretation of the findings in relation to the silver problem. The aforementioned
research is ascribed to the qualitative approach of a post-positivist nature, under the phenomenological-
hermeneutical method, in which the ways to access reality and investigate through encounters with
significant subjects will be built, which will allow to ignite communicability between the narrator and
the researcher, through the in-depth interviews that will be applied and in which the knowledge will be
legitimized through grounded theory, the categorization, codification and triangulation of the
information provided by the significant subjects. Then an analysis will be carried out using the Atlas ti
7 tool, in order to generate this approximation.

Keywords: Advanced education, research culture, hermeneutics.

INTRODUCCION al desarrollo, actualizacion, profundizacion de

., , conocimientos y destrezas, dirigidas a
La educacion avanzada o de postgrado esta

. . . . egresados universitarios o profesionales de
referida a un conjunto de actividades orientadas

cualquier area del conocimiento, motivados
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para incorporarse a una dinamica de
actualizacion e innovacion permanente, en un
contexto de transdisciplinariedad desde una
comprension integradora. En tal sentido, para
Morles (2005):

La educacién avanzada o de postgrado es
hoy, en la mayor parte del mundo, una
actividad académica marginal, elitesca, a veces
inexistente. Un indicador de su marginalidad es
el reducido espacio que ella ocupa en los
medios de comunicacion social y en los
discursos politicos. Como consecuencia de ello,
son infimas las asignaciones presupuestarias
que la mayoria de los gobiernos o las
universidades asignan a esta actividad (p.3).

Sin embargo, al profundizar en lo que es, 0
debe ser, la educacion en sus niveles més altos,
se observa que esta actividad académica esta
papel
determinante en el proceso de desarrollo tanto

comprometida a desempefiar un
humano como social. EI hecho de vivir y
desenvolvernos en una sociedad cada vez mas
compleja, mas dependiente de la informacion,
del saber especializado, del trabajo intelectual,
considerando que a los programas de postgrado
mas

acceden solamente los profesionales

capacitados; si reflexionamos sobre esta
situacion, llegamos a la conclusion de que todo
pais necesita desarrollar al maximo esta
actividad.

Por lo tanto, es determinante este quehacer,
tanto por su rol en la formacion profesional

avanzada, como por la vinculacion que tiene, o
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debe
(cientifica, técnica y humanistica), es decir, con

tener, con la creacion intelectual

los factores que se estdn convirtiendo

inexorablemente en los determinantes del
desarrollo de la humanidad. Esto explica su
acelerado crecimiento, el interés creciente por
su estudio y la necesidad de encontrar vias para
su mejor utilizacion. No obstante, sefiala Flores
(2016), que:

Ante los multiples problemas que aquejan a
la educacion en la mayoria de paises de
Latinoamérica, con los actuales modelos
educativos, la situacion que se evidencia en la
educacion avanzada o de postgrado, es una
desvinculacion del contexto social, falta de
pertinencia y deshumanizacion en la realidad
universidad y comunidad (p.57).

Pues bien, si la funcion de la universidad
desde los inicios hasta la actualidad ha estado
vinculada a requerimientos de su entorno
social; en la formacion de profesionales de
diferentes disciplinas, pero sin una postura
predominante como pilar fundamental de la
sociedad en cuanto al acercamiento a las
realidades sociales, en el logro de su mision; se
requiere que emprenda un desarrollo endégeno
desde lo ontoldgico en su capital intelectual.

Continua sefalando Flores (ob. cit.), que en
“algunas  universidades  venezolanas, ha
privilegiado una organizacion jerarquica o
piramidal, cuya estructura disciplinaria por
facultades y escuelas,

por asignaturas o

catedras, por disciplinas académicas, generando
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una salida practicamente tubular del sistema,
originando como resultado, un conocimiento
fragmentado y automatizado” (p.59).

Es importante destacar que todo esto acurre
aun a pesar de que las universidades deberian
participar en forma protagonica en el desarrollo
de las condiciones necesarias para el fomento
de la imaginacion, la creatividad humana y la
produccion de  conocimientos

con  sus

vertiginosos 'y acelerados cambios de

paradigmas, en una época en que el
conocimiento es una de las principales fuentes
de valor agregado, mas alla de los tradicionales
sectores productivos.

Para el autor precitado, otro aspecto
importante se refiere a la falta de infraestructura
académica y/o espacios para los docentes
investigadores, las politicas de Estado y de las
universidades, que no facilitan la dedicacion
necesaria de los académicos a esta actividad;
por cuanto, se ha pretendido que sigan siendo
docentes e investigadores a la vez que realicen
labor extensionista en su praxis.

En este sentido, se requiere una educacion
avanzada o de postgrado; en el sentido de
proporcionar un beneficio en su praxis, una de
las aristas; la cual, requiere intervencion es la
formacién de los docentes investigadores,
redimensionando las funciones de docencia,
investigacion, extension y gestion en la
educacion universitaria, por cuanto se percibe, a
pesar de los avances a lo largo de la historia,

aun la formacion de los docentes investigadores
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sigue siendo insuficiente para mejorar la

produccion; asi como la difusion del
conocimiento.

Por lo tanto, parafraseando a Flores (ob.
modelo

cit.), es imprescindible frente al

tradicional que ha venido prevaleciendo;
integrar el proceso de orientacién aprendizaje y
la investigacion, en un modelo de practica
investigativa; el cual, de acuerdo a la realidad
social que se vive en la universidad de este
siglo, desde lo epistemologico se considere una
del

conocimiento y el aprovechamiento del capital

fusion relacionada con la gestion

intelectual bajo un pensamiento sistémico
transdisciplinario, la formacién de grupos
activos de aprendizaje en investigacion, para
crear una convivencia académica, a traves de la
comunicacion dialéctica, con la finalidad de
alcanzar los aspectos productivos en los
entornos donde hacen vida, centrar la educacion
en la condicion humana 'y construir
conocimiento para el desarrollo humano.

Es importante hacer notar, que actualmente
las universidades enfrentan el mayor desafio de
su historia, esta situacién coloca a prueba su
funcion originaria, referida a produccion de
conocimiento con sentido social; es por ello, el
interés para el desarrollo de esta investigacion;
el cual se centra en el programa de estudios
avanzados de la Unellez VIPI mirdndolo desde
la hermenéutica.

Es asi como, dentro de esta problematica

planteada, se ubica el programa de estudios
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avanzados de la UNELLEZ VIPI (PRESAV);

sobre el cual, manifiestan versionantes
consultados de manera informal que no cuenta
con docentes adscritos a dicho programa, los
docentes; los cuales imparten clases en él,
pertenecen a pregrado o a otras casas de
estudio, son contratados con la modalidad
tiempo convencional. Ademas, se desempefian
en horario nocturno o sabatino. Todo ello,
dificulta el tiempo y dedicacion para vincularse
con la Institucion y su entorno.

En ese sentido,

surgen las siguientes

interrogantes de la investigacion:

¢Como es el estado del arte del
conocimiento en el programa de estudios
avanzados de la Unellez VIPdesde Ila
hermenéutica?

¢Cuéles son los aspectos que la
hermenéutica considera relevantes en el

programa de estudios avanzados de la Unellez
VIPI?

¢Cuéles son los principales ambitos del
quehacer universitario que la hermenéutica
del
programa de estudios avanzados de la Unellez
VIPI?

identifica como aspectos distintivos

¢Cébmo percibe la hermenéutica los
esfuerzos del programa de estudios avanzados
de la Unellez VIPI

requerimientos y necesidades de la sociedad?

por responder a los

Propositos de la Investigacion

-Conformar desde una

del

perspectiva

hermenéutica el estado arte  del
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del
avanzados de la Unellez VIPI.

conocimiento programa de estudios

-Develar los aspectos que la hermenéutica
considera relevantes en el programa de estudios
avanzados de la Unellez VIPI.

-Comprender los principales ambitos del
quehacer universitario que la hermenéutica
del
programa de estudios avanzados de la Unellez

VIPI.

identifica como aspectos distintivos

-Generar una aproximacion teorica del
programa de estudios avanzados de la Unellez
VIPI desde una mirada hermenéutica.
FUNDAMENTO EPISTEMOLOGICO

Educacion Avanzada o de Postgrado

La educacién avanzada o de postgrado
comprende tareas como funciones que se le
asignan para mejorar la calidad de vida del
género humano y contribuir a la preservacion
del planeta; debido a que las sociedades
modernas requieren de un volumen substancial
tanto de talento humano altamente capacitado
como de ciencia, tecnologia y valores
humanisticos.

Explica Morles (1991), que durante los
siglos X1X y comienzos del XX, el doctorado
aleman, centrado en la actividad investigativa
individual, en la libertad académica de ensefiar
y aprender, define la universidad cientifica, o
moderna, convierte a Alemania en el centro
intelectual de los paises mas adelantados de la
era. Por

esto, los modelos germanos de

universidad dirigidos a doctorado, reflejo de las
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exigencias del naciente capitalismo industrial,
se fueron copiando o adaptando en los paises
mas avanzados.

En este proceso se conforman los modelos
dominantes de educacion avanzada o de
postgrado, tales como: el de Estados Unidos,
Union Soviética, Alemania, Inglaterra vy
Francia, los cuales se fueron imponiendo en el
resto del mundo. En el siglo XX, la educacion
avanzada o de postgrado se extendié a todos los
continentes; actualmente en los umbrales de la
revolucion cientifico-tecnolégica, cuando en
lugar de medicina, derecho o ingenieria se
habla de informatica, robotica o biotecnologia;
ademas, en los comienzos del tercer milenio,
esta educacion se va convirtiendo, cada vez
mas, en instrumento necesario e imprescindible
para el desarrollo individual y colectivo.
Mirando el Programa de Estudios
Avanzados desde la Hermenéutica

Abordar el programa de estudios avanzados
a través de una mirada hermenéutica conduce a
develar el pensamiento, para visualizar un
modo de producir conocimiento diferente de lo
que realmente se ha vuelto tradicion en la
universidad. Por esta razon, es necesario de
modo irreverente tocar las maneras de hacer
docencia, investigacion y extension; las cuales
continlan operando bajo los esquemas
tradicionales, aun cuando desde el pensamiento
complejo bajo enfoque cualitativo, como

investigadores tenemos la libertad de construir
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0 reconstruir nuestro episteme para generar
nuestro propio método.

No obstante, en este estudio se plantea la
necesidad de repensar el discurso de los actores
implicados con la investigacion, permitiendo
comprender desde la hermenéutica, las
complejas conexiones ontoldgicas existentes en
el programa de estudios avanzados, en atencion
a Gadamer (1999), la hermenéutica es ese modo
de comprension de la realidad que esta en el ser
historico, es decir, se centra en entenderse con
el otro en un contexto determinado, con la
finalidad de llegar a una mutua comprension del
significado e intenciones que estan detras de las
expresiones de los entrevistados.
MATERIALES Y METODOS

Es una investigacion de enfoque cualitativo,
se ubica en la dimensidn intersubjetiva o
paradigma hermenéutico (interpretativo), cuyo
objeto de estudio son las interacciones del
mundo social, Ramirez (2011), sefiala que entre
los propositos esenciales de este paradigma esta
“la comprension de la conducta humana a
través del descubrimiento de los significados
sociales. Aspira a penetrar en el mundo
personal de los hombres (como interpretar las
situaciones, que significan para ellos, que
intenciones, creencias, motivaciones los guian)”
(p- 3).

Es importante sefialar, que este estudio se
abordara partir del método Fenomenoldgico—

Hermenéutico; para Gadamer (1999):
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La hermenéutica permite la aproximacion al
fendmeno humano, no sélo como busqueda de
lo esencial, sino, todo, como
del

existencia personal y social, entonces, el ser

y sobre

interpretacion sentido de la misma

humano es visto desde sus elementos
antropoldgicos de ser con los demés (P.3).

Por lo tanto, es el mas apropiado para las
diversas elucidaciones del ser humano en su
caracter interpretativo y de comprension al
tratar de dar significado a las cosas. Estara
basado en la bondad de la informacion aportada
por los informantes clave y en las ideas o
conceptos que la investigadora se formara
acerca del fendmeno en estudio, cuyo fin tltimo
sera determinado por la comprension.

Ademas, para Husserl (1970):

La fenomenologia es un método que intenta
entender el mundo del hombre mediante una
vision intelectual basada en la intuicion de la
cosa misma; es decir, el conocimiento se
adquiere validamente a través de la intuicion
que conduce a los datos inmediatos y
originarios. (p.61).

De tal manera, que la fenomenologia es un
intento  por entender las percepciones,
perspectivas e interpretaciones que la gente
hace de un fenémeno determinado.
METODOLOGIA

La investigacion se sustenta en disefio de
campo, Sabino (2001) sefiala que, “el disefio de
investigacion de campo, se refiere a los datos

que se recogen en forma directa de la realidad”.

33

(p. 7). En tal sentido, la investigacion se
realizara en el contexto del area del programa
de estudios avanzados de la UNELLEZ VIPI.
Informantes clave

Con relacion a los informantes clave o
sujetos significantes; estos son definidos por
(2006)

conocimientos especiales,

Martinez como  ‘“‘personas  con
estatus y buena
capacidad de informacién, que ademas estan
dispuestos a colaborar con el investigador” (p.
86). De alli, que los informantes clave seran: un
maestrando de la carrera docencia universitaria,
un maestrando de la carrera gerencia general,
un doctorando del doctorado en educacion;
quienes deben poseer liderazgo en su contexto
educativo, un docente con buenas relaciones en
su gremio y una autoridad del Programa de
Estudios Avanzados de la UNELLEZ VIPI.
Técnicas de Recoleccion de Informacion

Tomando en consideracion el método
método hermenéutico y los propositos de la
investigacion, las técnicas que se usaran para la
recoleccion de la informacion seran: la
observacion participante y la entrevista a
profundidad. La observacion participante de
acuerdo a lo expresado por Guardian-Fernandez
(2007) “faculta al investigador a participar en
las actividades grupales como es deseado. El rol
principal del investigador es recoger datos y el
grupo estudiado es consciente de las actividades
de observacion del investigador” (p. 213).

En relacion a la entrevista a profundidad

esta es definida por Robles (2011), como
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aquella que desde la vision antropoldgica se

vinculan con el estudio de la cultura de
comunidades especificas o de grupos sociales
mas amplios; concentrdndose en los procesos
de comunicacion entre la investigadora, los
informantes clave, facilitadores y participantes
considerados como informantes clave.
Técnicas de interpretacion de la informacion
Como técnicas de interpretacion de la
informacién a utilizar en la investigacion se
encuentran: la categorizacion, codificacion o
conceptualizaciones con fragmentos o citas de
texto ilustrativo de ese cddigo, y las posibles
relaciones, luego se realizara la sistematizacion
y triangulacién. En correspondencia a lo
(ob.cit), Ila

categorizacion consiste en resumir o sintetizar

expresado  por  Martinez
en una idea o concepto (palabra, o expresion

breve, pero elocuente) un conjunto de
informacion escrita, grabada o filmada para su
facil manejo posterior. A esta idea o concepto
se le denomina categoria; el mismo, constituye
el auténtico punto cualitativo, donde las
funciones, tradiciones, los valores; asi como las
normas del ambiente en que se vive se van
internalizando poco a poco generando
regularidades que pueden explicar la conducta
individual y grupal en forma adecuada que se
manifiestan en diferentes aspectos de la vida,
pero no son explicitas.

De acuerdo a Guardian — Fernandez (ob.
cit), la triangulacion “consiste en determinar

ciertas intercepciones o coincidencias, a partir
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de diferentes apreciaciones 'y  fuentes
informativas o varios puntos de vista del mismo
242).

triangulacion es la combinacion de maultiples

fendémeno”  (p. Por lo tanto, la

métodos en el estudio, con la finalidad de

abordar mejor el fendmeno que se investiga, su

finalidad consiste en recoger y analizar la

informacion desde distintos angulos para

compararlos y contratarlos entre si.
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RESUMEN

El reto de las instituciones de educacion universitaria, es contribuir a la formulacion de politicas
transformadoras, desde una nueva concepcion de la universidad que parta de la reorganizacion de sus
estructuras académicas. No obstante, en el contexto de las contradicciones que se dan en los escenarios
educativos vinculados a la municipalizacion en el estado Cojedes, estos postulados difieren de la
realidad local, pues se mantiene una practica académica tradicional, desarticulada de la realidad y sin
compromiso de transformacion real. Este es un reto que la Universidad Bolivariana de Venezuela,
viene asumiendo con la préctica territorializada de la educacion. En este sentido, un grupo de
estudiantes y profesores del PFG-Gestion Social del Desarrollo Local de la UBV, a partir de la Unidad
Basica Integradora Proyecto, vienen articulando su quehacer educativo en la Base de Misiones Simén
Bolivar, Municipio Ezequiel Zamora del estado Cojedes. Para ello se plantea como propdsito, generar
una praxis pedagogica critica en la construccion de saberes desde la territorializacion de la educacion
universitaria, para la transformacion social. De este modo, se asume como metodologia el enfoque
cualitativo, del paradigma socio critico, que incluye el disefio de la investigacion participativa y
transformadora, como forma especial de la investigacion accion.

Palabras Clave: praxis pedagdgica, pedagogia critica, transformacion.

ABSTRACT

The challenge for university education institutions is to contribute to the formulation of transformative
policies, from a new conception of the university that starts from the reorganization of its academic
structures. However, in the context of the contradictions that occur in educational settings related to
municipalization in the Cojedes state, these postulates differ from the local reality, since a traditional
academic practice is maintained, disjointed from reality and without commitment to transformation
real. This is a challenge that the Bolivarian University of Venezuela has been assuming with the
territorialized practice of education. In this sense, a group of students and professors of the PFG-Social
Management of Local Development of the UBV, from the Basic Integrating Unit Project, have been
articulating their educational work at the Simén Bolivar Mission Base, Ezequiel Zamora Municipality
of the Cojedes state . For this purpose, it is proposed to generate a critical pedagogical praxis in the
construction of knowledge from the territorialization of university education, for social transformation.
In this way, the qualitative approach of the socio-critical paradigm is assumed as a methodology, which
includes the design of participatory and transformative research, as a special form of action research.
Keywords: pedagogical praxis, critical pedagogy, transformation.
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INTRODUCCION

En el inicio de un nuevo siglo, la sociedad

exige una educacion  universitaria  sin
precedentes, basada en la toma de conciencia de
la importancia fundamental que este tipo de
educacion  reviste para el desarrollo
sociocultural, econémico y para la construccién
del futuro.

En este sentido, la politica educativa
venezolana debe plantearse la transformacion
de la educacion universitaria en funcion de
con las

profundizar su  compromiso

comunidades, los valores de cooperacion
solidaria, justicia, igualdad y participacion, el
fortalecimiento del pensamiento critico, de las
capacidades para la creacion intelectual en
todos los campos y la més estrecha vinculacion
con los proyectos de desarrollo.

Se hace imprescindible, de acuerdo con
Andrade, Martinez, Méndez, y De Jesus (2008,
p.299):

que se comience a incorporar en el disefio
de politicas educativas la vision global, que
debe tener la mision educativa; estimulo al
proceso de repensar en las universidades en
cuanto su misién dentro del proyecto educativo
nacional partiendo del principio del respeto a la
diversidad; tendencia a la formacién integral
que permita la valorizacion del estudiante como
ciudadano y profesional con capacidad critica y

creativa.
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El reto al que estan llamadas hoy las
instituciones de educacion universitaria, es
entonces, asumir y contribuir a la formulacion
de politicas transformadoras. Es decir, una
nueva concepcion de la universidad que parta
de su reorganizacion y flexibilizacién de sus
estructuras académicas, a fin de socializar sus
conocimientos, en una época en que los
procesos de cambios que vive Venezuela, ha
encaminado sus esfuerzos a la construccion de
una nueva sociedad.

Tal como lo plantea Bigott, L. (2010, p.23):

los problemas de la educacion en nuestro
pais, no podran resolverse en el simple marco
del saber académico. Me permito proponer un
encuentro mas dinamico, méas activo entre el
saber académico y el saber popular, ambos son
el producto de la aplicacion de modos
especificos de produccion de conocimiento.

Desde esta perspectiva, el presente estudio
se fundamenta en la necesidad de la pedagogia
critica en la construccion de saberes desde la
praxis territorializada de la educacion
universitaria, a partir de la experiencia de un
colectivo de estudiantes y profesores, que
vienen impulsando una manera distinta de
percibir la educacién, mas alla del muro
academicista al que estd acostumbrada la
clasica universidad. Todo esto, a partir del
del

Programa de Formacién de Grado Gestidn

Proyecto Académico-Comunitario,

Social del Desarrollo Local, como un nucleo

integrado, donde convergen toda la teoria y la
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practica del resto de las asignaturas, para unir

los procesos de ensefianza aprendizaje,

investigacion e interaccibn  comunitaria,
transformar al estudiante, al docente y a la
comunidad.

De alli que, la idea de redimensionar los
procesos en la construccion de saberes desde la
territorializacion, aparece como uno de los
procedimientos innovadores para la
construccién de mecanismos de interlocucion
entre la universidad, las instituciones y las
comunidades; donde se realice la interpretacion
del

sistematizadora,

critica proceso vivido, como fase

como estrategia de
aprendizaje, orientadas a responder a las

necesidades concretas de cada campo
académico, con una perspectiva emancipadora
y critica.

En este sentido, la presente investigacion se
plantea como propdsito generar una praxis
pedagdgica critica en la construccion de saberes
desde la territorializacion de la educacion
universitaria, para la transformacidn social.
FUNDAMENTACION TEORICA

A partir de la contextualizacion de la
investigacion y de sus propdsitos, se tiene
presente los referentes tedricos que posibilitan
una mayor comprension y acercamiento para
del

cuenta las

posicionar  determinadas  corrientes

pensamiento, tomando en
dimensiones epistemoldgicas, ontoldgicas y

metodoldgicas, para valorizar el presente

estudio a partir de las definiciones y contextos
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historicos del Paradigma Sociocritico, la Teoria
y Pedagogia Critica,
del
construccion del estado del arte.

como componentes
estratégicos conocimiento, en la

En el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE-2019), se encuentra que la
palabra critica (del verbo transitivo criticar),
significa analizar pormenorizadamente algo y
valorarlo segun los criterios propios de la
materia de que se trate. Es decir, es un proceso
de valoracion que incluye el pensamiento y la
accion para mejorarlo, creatividad para
autoevaluarnos y capacidad para transformar en
funcion de desarrollar las habilidades del
pensamiento.

En su trabajo sobre Max Horkheimer y los
Origenes de la Teoria Critica, Leyva, G. (1999),
establece que en el aleman, la palabra critica
aparece primero como adjetivo “kritisch”, que
estrictamente”,

significa “valorando

“examinando exactamente”. Este término
remite al francés del siglo XVII “critique” -que
se utilizaba ya como nombre y como adjetivo
desde 1580- y éste, a su vez, al latin criticus.
Llama la atencion que ya desde la palabra
griega predomina el significado de “criticar”
como “enjuiciar”, “decidir” -en sentido tanto
ético-politico como juridico-, aunque también
en el caso de un juicio de percepcién o de un
acto de pensamiento por el que se establece una
diferencia.
Estas

aproximaciones etimoldgicas,

permiten ubicar la concepcién mas concreta en
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relacion a la teoria critica, como forma de
entenderlo desde el paradigma sociocritico y
transformador.

En relacion a esta légica, Maiso, J. (2009,
p.177) establece que:

La teoria critica no puede entenderse como
un compendio de propuestas teoricas dadas de
una vez por todas, sino como un andlisis del
proceso histérico que debe constituirse desde
un  presente  concreto, repensando Yy
reelaborando las contribuciones realizadas en
esta tradicion. Su cometido hoy seria por tanto
recibir esta gran “herencia tedrica” y actualizar
analisis desde la

sus herramientas de

experiencia de unas circunstancias
transformadas: porque la Teoria Critica, o bien
es respuesta a la actualidad, o no es nada.

Para ello, Rojas, I. (2012), plantea que para
tener un panorama general del surgimiento y el
significado de la Teoria Critica, es menester
revisar someramente algo acerca de la historia
del Institutfur Socialforschung (Instituto de
Investigacion Social), organismo que dio origen
a esa corriente de pensamiento, creado en
Frankfurt desde fines de la década de 1920 a
partir de la iniciativa de un grupo de
intelectuales alemanes, que comenzaron a ser
identificados desde 1931 con la Teoria Critica.
Los componentes basicos de esta Teoria Critica
tendian a unir las aportaciones del psicoanalisis
freudiano con un marxismo considerado no

como una cosmologia, sino como un método; el
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pensamiento dialéctico representaba la médula
de ese método.

La Pedagogia Critica puede entenderse
entonces, como un conjunto de teorias o
reflexiones m&s o menos sistematicas y un
conjunto de problemas que tienen en comun
“ligar la educacion a la emancipacion de los
M.S. 2011, p.32). Es

considerada por algunos, como una teoria

sujetos”  (Serra,
general de la educacion (Ramirez Romero &
Quintal Garcia, 2011). Otros la califican como
un movimiento y una lucha constante que tiene
lugar en una serie de diferentes formaciones
sociales y lugares (Giroux, H. 1997, p.204).

A partir de estos referentes, se asume que la
Pedagogia Critica constituye un proceso
educativo, que describe, explica y orienta la
comprension de la formacién del ser humano,
sobre la base de investigaciones coherentes,
solidas, como respuesta a los desequilibrios en
la teoria y practica pedagdgica.

Para el proceso intelectivo epistemologico,
se hace referencia a McLaren (1984, p.265),
cuando establece que:

Las relaciones entre docentes y estudiantes
estdn fundamentadas en saber que hay una
estrecha dependencia entre el conocimiento y la
transformacion de la cotidianidad, por lo tanto,
la figura del docente debe transformarse y esto
sucedera a través de la formacion. La naturaleza
dialéctica de la teoria critica habilita al
investigador de la educacion para ver a la

universidad no simplemente como un lugar de
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adoctrinamiento o socializacion o como un sitio
de instruccion, sino también como un terreno
cultural que promueve la afirmacion del
estudiante y su autotransformacion.

Desde la perspectiva ontolégica, se hace
referencia a Freire, cuando establece que “desde
el caréacter ontoldgico de la pedagogia critica, la
realidad social es producto de la accion del ser
humano. Siendo los seres humanos, seres de
praxis, sOlo asi ellos y ellas son capaces de
humanizar o deshumanizar el mundo” (Freire,
P. 1994, p.48).

Y  desde el

metodologico, se toma como referencia a Del

proceso intelectivo
Angel (2015, p.10), cuando establece que “la

metodologia de la investigacion es una
disciplina de conocimiento encargada de
elaborar, definir y sistematizar el conjunto de
técnicas, métodos y procedimientos que se
deben seguir durante el desarrollo de un
proceso de investigacion para la produccion de
conocimiento”.

En este sentido, desde el enfoque de la
pedagogia critica de esta investigacion, se busca
condiciones en las

desarrollar que los

estudiantes puedan leer, escribir y crear

espacios para producir nuevas formas de
conocimiento, subjetividad e identidad.
METODOLOGIA

Atendiendo a lo planteado en el Documento
Rector UBV (2003, p.27), en cuanto al sentido
entre

transformador de la  vinculacion

Universidad y Sociedad, se asume que esta
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orientacion metodoldgica tendra un doble
caracter: “la relacién con los cambios que vive
la sociedad venezolana y la articulacion con los
sociales, las

movimientos organizaciones

populares y los proyectos colectivos que
convocan por la construccion de una sociedad
mas justa, mas libre y mas humana”.

Esto implica un quehacer investigativo
donde el estudiante, el docente y la comunidad
misma, sSe asuman en una dimension
transformadora, sinérgica y comprometida con
del

venezolano. De alli que, esta investigacion se

los cambios y realidades contexto
oriente desde el paradigma socio-critico con un
enfoque cualitativo, que incluye el disefio de la
dentro de la

investigacion  participativa

metodologia de la investigacion accidn
transformadora.

Tomando en cuenta que, “la investigacion-
accion consiste en la definicion y ejecucion
participativa de proyectos de investigacion
involucrando a las comunidades y a las
organizaciones sociales populares, de la mano
de problemas cuya solucion puede beneficiarse
de los resultados de la investigacion”. (De
Sousa, S. 2005, p.43).

En este orden de ideas, Sandin, M. (2003,
p.706), senala que “la investigacion-accion,
pretende esencialmente propiciar el cambio
social, transformar la realidad y que las
personas tomen conciencia de su papel en ese
proceso de transformacion”. La referida autora

plantea que la investigacién-accion construye el
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conocimiento por medio de la practica. Y
ademas, lo determina como un proceso
detallado, que como en todo estudio cualitativo
es flexible, presentado como una “espiral”
sucesiva de ciclos:

- Detectar el problema de investigacion,
clarificarlo y diagnosticarlo (ya sea un
problema social, la necesidad de un cambio,
una mejora, etcétera).

- Formulacién de un plan o programa para
resolver el problema o introducir el cambio.

- Implementar el plan o programa y
evaluar resultados.

- Realimentacion, la cual conduce a un
nuevo diagnostico y a una nueva espiral de
reflexion y accion.

Al coincidir con esta autora, el trabajo de

investigacion asume la construccion del
conocimiento desde la misma préctica,
vinculado con cada uno de los ciclos

planteados, desde el diagndstico hasta la
retroalimentacion, que sera sistematizada con la
experiencia de transformacion entre estudiantes,
docentes y comunidad. Esta espiral de ciclos
(espiral  reflexiva), se asume como
procedimiento base para mejorar la practica,
como proceso dialéctico entre la accion y la
reflexion. A partir de estos razonamientos
metodologicos desde la Investigacion Accidn
Participativa (IAP), el estudio esta dirigido a
promover la participacién ciudadana hacia el

mejoramiento de la calidad de vida en la
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comunidad Simén Bolivar, Municipio Ezequiel
Zamora del estado Cojedes.

El procedimiento incluye la caracterizacion
de las necesidades de la comunidad (contexto
social), para su participaciébn hacia la
transformacion de su calidad de vida; para ello
se conformaran grupos IAP, con participacion
de estudiantes, docentes, voceros comunitarios,
representantes de instituciones municipales y
regionales, vinculadas a la comunidad. Estos
actores sociales actuaran como
coinvestigadores del proceso. Entre los sujetos
investigados o informantes claves, estaran el
grupo de estudiantes del PFG-Gestion Social
del Desarrollo Local, que desde su Proyecto
Académico  Comunitario, se  vincularan
directamente en la realidad social a transformar.
Con la fortaleza de que la mayoria de los
estudiantes son miembros de la misma
comunidad y establecen un grado de pertinencia
desde su misma realidad.

A partir de esta espiral reflexiva de la
investigacion-accion, participativa y
transformadora, se desarrollard un plan de
accion desde una construccion colectiva, para
mejorar la practica actual. El plan sera flexible,
de modo que permita la adaptacion a efectos
imprevistos. El analisis de los resultados
derivados de la aplicacion de este plan y los
elementos tedrico-metodoldgicos que sustentan
el modelo derivado de la participacion
comunitaria, permitird jerarquizar necesidades,

expectativas e intereses de la gente, con la
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practica del Proyecto Académico Comunitario
ejecutado por los estudiantes y actores sociales.

De manera que, las técnicas de recoleccion
de datos utilizados en este estudio,
corresponden a la observacion participante,
entrevista dialdgica, grupos focales, reuniones
reflexivas, apoyadas en guion de entrevista y
diario de campo; esto permitird elaborar una
matriz DOFA y una matriz de anélisis critico-
reflexivo, desde la triangulacion de los actores.
ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

Este trabajo doctoral se vincula con la Linea
de Investigacion Perspectivas Socio-Criticas de
la Educacion, a partir del cual se pretende
promover la investigacion y accion, visto como
proceso problematizador, sistematico, critico-
reflexivo, que permita integrar el caracter intra-
inter 'y extra-institucional derivadas de
contextos socio-comunitarios; lo que implica la
formulacion e intervencién del proyecto
comunitario como unidad basica integradora,
generando procesos de resignificacién de los
saberes acumulados, reflexion y
problematizacion de la realidad con sentido
critico,  transformador, que  contribuye
directamente a la prosperidad, al bienestar
individual y al bien comin colectivo.

Es por eso, que el planteamiento de la
pedagogia critica en la construccion de saberes
desde la praxis territorializada del Proyecto
Académico Comunitario, como Unidad Bésica
PFG-Gestion del

Integradora  del Social
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Desarrollo Local de la UBV en Cojedes, es una
expresion de vanguardia educativa donde se
procura impulsar nuevas tendencias de abordaje
social, estrategias de vinculacién con las
comunidades, orientados por una practica de
investigacion  convivida, cuya propuesta
metodoldgica debe enfatizar a la investigacion
accion como eje articulador de toda practica
pedagogica, tanto del educando como del
educador.

Lo que se pretende transformar es la
realidad de esta comunidad, a partir de la
experiencia académica-comunitaria de los
estudiantes, profesores y actores sociales,
permitiendo la construccion de saberes desde la
pedagogia  critica, como herramienta
metodologica.

Toda esa experiencia, va a ser contrastada
con la pedagogia critica para construir un nuevo
aporte académico pertinente y acorde con las
exigencias educativas propias del siglo XXI,
maxime frente a los cuestionamientos que,
frecuentemente se realizan contra la calidad de
la educacion venezolana. Es decir, una
pedagogia que pueda ser capaz de dotar a los
estudiantes de las habilidades, conocimientos y
formas de cuestionamiento que les permitan
analizar la realidad, contemplando la forma en
la que aquella incide en sus propias metas y
aspiraciones, posibilitando la imagen de una

vida distinta a la que hoy prevalece.
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REFLEXIONES FINALES

Desde la experiencia integrada del Proyecto
Académico-Comunitario en la Base de
Misiones Simén Bolivar, del Municipio
Ezequiel Zamora del estado Cojedes, en el
ambiente territorializado del PFG-Gestion
Social de la UBV, surge la necesidad de
produccion de conocimientos, la cual emerge de
la experiencia de vida, vinculado a Ila
construccion critica de nuevas categorias de
analisis, partiendo de las cotidianidades en los
que se enmarca el proyecto, a fin de configurar
contenidos formativos de diferentes maneras, a
partir de las realidades, préacticas y problemas,
surgidos desde el propio contexto.

Del mismo modo, este PFG tiene como
finalidad la formacion de ciudadanos-
profesionales bajo la mencién de Licenciados
en el campo de la Gestion Social y el Desarrollo
Local y Técnicos Superiores Universitarios en
Planificacion de Programas Socio
Comunitarios, dirigido a fomentar la vocacion
para el trabajo comunitario, para la
investigacion participativa, con competencias
para articular, disefiar, desarrollar politicas,
planes y proyectos que deriven en la
construccion, mejora y transformacion de los
espacios comunitarios.

Es decir, desde el enfoque de la pedagogia
critica en la construccion de saberes, tomando
en cuenta la concepcion del proyecto
académico-comunitario como una unidad

dialéctica entre lo teodrico y lo practico, se

replantea la necesidad de una racionalidad
substantiva que incluye los juicios, los valores y
los intereses de la sociedad, asi como su
compromiso para la transformacion desde su
interior, lo que define y determina el paradigma
socio critico de esta investigacion.
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RESUMEN
Las aplicaciones moviles son programas que fueron disefiados con la finalidad de ser ejecutados en

teléfonos, tablets y otros dispositivos moviles, que permitan al usuario realizar actividades
profesionales, acceder a servicios, encontrar empleos entre otros. La Pandemia ha ocasionado que
muchas personas pierdan sus empleos por temas de bioseguridad, ya que tienen que transportarse en
bus hasta sus lugares de trabajo. Gracias a la APP mdvil de Geo localizacion, las personas podran
buscar a empleados cerca de sus casas, de tal manera que minimice el riesgo de contagio en el traslado
de hasta el lugar de empleo, y de igual manera el empleador puede estar mas seguro al contratar a
personas que vivan cerca de su casa. La APP esta disefiada para aquellas personas que tengan
conocimientos y habilidades en temas como plomeria, carpinteria, albafileria, empleadas domésticas
entre otras tal es el caso que el slogan de la plataforma es “el veci sabe”. Para el cumplimiento del
objetivo de investigacion se tomo como dato a 371 padres de familia de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, y se realiz6 una investigacion cuantitativa a través de la aplicacion de una encuesta, los
resultados obtenidos han permitido corroborar que un 66,6% ha perdido su empleo debido a la
pandemia mientras que el 33,4% permanecen con su empleo, debido a ello, en este trabajo de
investigacion se propone una aplicacion que permitira contribuir en el desarrollo econémico, brindando
apoyo por medio de la App Geoempleo impulsando a las personas a encontrar trabajo de manera facil,
rapida y segura, se categorizard de acuerdo al impacto que ha producido el desempleo por la
emergencia sanitaria que estamos atravesando y a las habilidades y competencias determinadas en el
estudio realizado a los 371 personas. La plataforma contiene categorias de empleo en areas de la
construccion como plomeria, albafiileria, y entre otros oficios, empleos domésticos, y mas.

Palabras clave: Tecnologia, aplicacion, geolocalizacion, dispositivo, usuario.

ABSTRACT

Mobile applications are programs that were designed to be run on phones, tablets and other mobile
devices, which allow the user to perform professional activities, access services, find jobs, among
others. The Pandemic has caused many people to lose their jobs due to biosafety issues, since they have
to travel by bus to their places of work. Thanks to the mobile Geo-location APP, people will be able to
search for employees near their homes, in such a way that minimizes the risk of contagion in the
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transfer to the place of employment, and in the same way the employer can be safer when hire people
who live close to your home. The APP is designed for those who have knowledge and skills in topics
such as plumbing, carpentry, masonry, domestic workers, among others, such is the case that the slogan
of the platform is "the neighbor knows." For the fulfillment of the research objective, 371 parents of the
Technical University of Cotopaxi were taken as data, and a quantitative investigation was carried out
through the application of a survey, the results obtained have allowed to corroborate that 66.6% have
lost their jobs due to the pandemic while 33.4% remain with their jobs, due to this, in this research
work an application is proposed that will allow to contribute to economic development, providing
support through the Geoempleo App promoting For people to find work easily, quickly and safely, it
will be categorized according to the impact that unemployment has produced due to the health
emergency we are going through and the skills and competencies determined in the study carried out on
the 371 people. The platform contains job categories in construction areas such as plumbing, masonry,
and among other trades, domestic jobs, and more.

Keywords: Technology, application, geolocation, device, user.

INTRODUCCION provecho de la capacidad de conexion a redes

. : . inalambricas de los dispositivos actuales para
A medida que pasa el tiempo la tecnologia

e . . realizar consultas para el acceso a empleos
movil tienen gran importancia en el campo del
directos.

FUNDAMENTACION TEORICA

Las novedosas aplicaciones de indagacion

desarrollo de software ya que en el mercado
actual podemos encontrar una gran variedad de

dispositivos ~ compuestos  por  sistemas

. . de empleo se han posicionado como una de las
operativos y hardware que ofrecen al usuario

- . i herramientas imprescindibles de localizacion de
una experiencia orientada hacia el uso del

oportunidades para las nuevas generaciones.
Internet.

. Esta nueva via gana cada vez mas adeptos,
El motivo para el desarrollo de una

. L. - . racias a la velocidad con la que, sobre todo los
aplicacion movil es la posibilidad de brindar al g q

. - jovenes nativos digitales de la generacion Z,
usuario la facilidad de encontrar empleo desde J g g

. .. . acceden a las diferentes posibilidades. Un
un dispositivo diferente a un computador

” . método que se adapta a sus necesidades mas
portatil o de escritorio y complementar la

L . inmediatas y a sus nuevas formulas de
aplicacion existente.

. comunicacion, a las que también recurren,
Por otro parte, es una oportunidad para

.. L. incluso, en el ambito laboral.
generar empleo ante la crisis sanitaria que

. - Tal como lo resefia El Economista (2017),
atraviesa el mundo. En este proyecto se utiliza

. . . los candidatos de la denominada generacion Z
costos, metodologias y tecnologias orientadas al

L L. ya no usa el ordenador de sobremesa y opta por
desarrollo de una aplicacion movil que saca

videos cortos y mensajes rapidos para
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comunicarse. También en su bulsqueda de
empleo, ya que a través de las aplicaciones
moviles como CornerJob, crean su perfil en 1
minuto y encuentran cientos de candidaturas tan
faciles de leer como un tweet, ya que son
descripciones de hasta 140 caracteres, pudiendo
mantener interaccién directa inmediata y
sencilla con el empleador, que puede realizar su
entrevista a golpe de chat o video.

Cargos en areas comercial, ventas, cocina,
seguros, asesoria, inmobiliaria, gerentes, entre
otros, son los puestos de trabajo mas
demandados por los jovenes a través de app.
Asi son los nuevos candidatos de la Generacion
Z:

- Hablan hasta 3 idiomas

- Tienen entre 18 y 35 afios

- Criados en un contexto de crisis, priorizan
los beneficios del puesto y la seguridad en
cuanto a estabilidad que le ofrezca

- Al

emprendimiento ha sido motor de la economia,

crecer en unos afios donde el
han adquirido un mayor espiritu emprendedor

- Tienen un alto sentimiento de
competitividad

- Derivado de lo anterior, suelen preferir
trabajar solos a hacerlo en equipo

- Les motiva la independencia y autonomia,
trabajar por su cuenta, desde casa o0 en remoto

- Cuentan con una amplia agilidad mental y
multitarea adquirida en su dia a dia rodeado de
nuevas tecnologias y grandes cantidades de

informacion
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- Le dan un fuerte valor a las propuestas
conciliadoras de vida laboral y familiar.
(APPs)

dispositivos moviles es un fendmeno reciente

Desarrollar  aplicaciones para
que estd abriendo un debate sobre su impacto
en el empleo. Del mismo modo que el boom de
las punto.com hace ya 15 afios, las APPs han
inspirado una nueva clase de emprendedores.
Estos innovadores han convertido sus teléfonos
moviles y tabletas en herramientas para
descubrir, organizar y controlar el mundo,
despertando una multimillonaria industria
virtual de la noche a la mafiana. El iPhone y el
iPad disponen de unas 700 mil aplicaciones,
desde Instagram hasta Angry Birds. Con la
actual situacion economica, se abre el debate
sobre qué impacto real, actual y futuro, va a
tener el crecimiento de las apps en el empleo.

El auge de las aplicaciones mdviles llega
cuando los economistas estan discutiendo sobre
las importantes transformaciones en el mercado
del trabajo, donde la tecnologia esté jugando un
papel acelerador. La agitacién, en cierto modo,
recuerda al proceso de mecanizacion de la
agricultura de hace un siglo, que inicid su
ultima fase turbulenta con la migracién de la
produccién a paises como China. Ahora,
incluso los como

empleos de oficina,

administrativos y trabajos mecanicos de

escritorio, estan empezando a desaparecer.
Sin embargo, la transicion digital esta
creando una enorme riqueza y grandes

oportunidades. Cuatro de las compafias
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americanas mas valoradas —Apple, Google,

Microsoft e IBM- tienen su arraigo y
fundamento en la tecnologia. Y ha sido Apple,
mas que cualquier otra compafiia, la que ha
iniciado la revolucion de las apps con el iPhone
y el

programadores freelance de todo el mundo para

iPad. Desde que Apple despertd a

crear aplicaciones hace cuatro afos, les ha
pagado mas de 6,5 billones de doblares por
derechos de autor.
METODOLOGIA

La metodologia que se aplica en la
investigacion es cuantitativa-cualitativa por
medio de la aplicacion de una encuesta a los
familiares de los estudiantes de la Universidad
Técnica de Cotopaxi para identificar a las
personas desempleadas debido a la emergencia
sanitaria que estamos atravesando, con la
estrategia de responder a los objetivos y asi
obtener resultados acordes a la investigacion.
Puesto que, para el desarrollo del primer
objetivo es aplicar

una investigacion de

mercado para medir la aceptacion de la
aplicacion, mediante encuestas dirigidas a los
familiares de los estudiantes de la UTC.

Como respuesta del siguiente objetivo se
disefia y crea mddulos para el ingreso de nuevas
ubicaciones de la cuidad de Latacunga, en
donde se aplicard una encuesta con el fin de
recolectar informacion respecto a las nuevas
ubicaciones de familiares de los estudiantes de
Técnica de

la  Universidad Cotopaxi,

ayudandoles a encontrar empleo, la cual contara
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con geolocalizacién y una amplia informacion
de cada usuario.

En cuanto a la implementacion de la
aplicacion de geolocalizacion que sera facil de
usar para las personas que necesiten trabajos, se
categorizard de acuerdo al impacto que ha
producido el desempleo por la emergencia
sanitaria que estamos atravesando, para
proponer la creacion y disefio para el desarrollo
de una aplicacion mévil mediante plataforma
Android y tecnologias de punta que permita la
geolocalizacion para los familiares de los
estudiantes desempleados de la UTC como
prueba piloto.

La creacion y disefio de la App Geoempleo
es de tipo experimental y exploratorio en donde
se aplicara el método cualitativo y cuantitativo:

Experimental. Esta orientado a la utilizacion
del conocimiento bésico y aplicativo para los
servicios del mercado para un control de los
resultados mediante el andlisis de costos, el
disefio, creacion, y prueba de modelos,
prototipos e instalaciones experimentales.

Exploratorio. Se partido en el momento que
se observd la crisis sanitaria que genero la
pandemia (Covid-19) de los estudiantes y
familiares de la UTC en el Canton Latacunga y
se analizo, reconocio e identifico el problema a
tratar de manera directa.

Aplicativo. Se planteo resolver el problema
de manera directa, enmarcando a la innovacion
técnica, artesanal e industrial basandonos de las

técnicas estadisticas del control de calidad que
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apuntan a evaluar el éxito de la intervencion
sobre la poblacion Utecina en cuanto al
proceso, resultados y el impacto.

Bibliogréafica. Los antecedentes a nuestro
proyecto se refieren Al anélisis de costos para
la creacion de una aplicacion con
geolocalizacion y desarrollo en la plataforma
Android para lo cual se ha consultado temas
referentes a estos conceptos dandonos a
conocer multiples alternativas bibliogréficas
para entender de manera mas detallada el
proceso del proyecto mediante resefias o textos
emitidos sobre la tematica.

Investigacion  Cuantitativa. Es un
procedimiento de decisiones que pretende
sefialar varias alternativas, utilizando las
herramientas de recoleccion de datos como
encuestas que mediante calculos estadisticos
podemos obtener resultados favorables para la
investigacion.

Investigacion Descriptiva. Realiza una
determinacion sistematica y precisa de las
formas  de

distintas presentarse  las

caracteristicas  individuales en diferentes
tiempos y lugares. Determina cémo es y como
estd una determinada situacion de la poblacion,
la frecuencia en la que ocurre, donde y cuando

Se presenta.
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Investigacion evaluativa. Se refiere al
analisis de la eficiencia, eficacia, efectividad y
el impacto social de los proyectos.
ANALISIS Y DISCUSION
RESULTADOS

A partir de la metodologia aplicada en la

DE

presente investigacion, se obtuvieron resultados
relevantes que permitiran efectuar un analisis
general sobre el seguimiento que realiza la
aplicacion Geoempleo en los padres de familia
de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

La tecnologia propone una relacion segura,
rapida y sobre todo cercana entre la sociedad.
Por lo tanto, tiene por objeto garantizar y
asegurar un trabajo cerca del en que reside. Esta
aplicacion crea una oportunidad para encontrar
trabajo independientemente si tienen 0 no una
profesion buscando la respuesta a los objetivos
que manifiesta Geoempleo.

Esta aplicacion se ha puesto en marcha en
algunos paises, la cual ha contribuido a su
crecimiento en el sector donde se desarrollan
por ende seria de gran ayuda la creacion de una
plataforma Geoempleo en Cotopaxi. Se
pretende mostrar desde el punto de vista,
econdmico, tecnologico y social para saber las
razones que motivaron el desarrollo de este
proyecto. A continuacion, se describen las

siguientes:
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Tecnoldgica: Se utilizara la aplicacion para
la facilidad y comodidad entre la aplicacion
movil y los usuarios. Ademas, la tecnologia
permitird la construccién de una aplicacion
movil compatible con distintos dispositivos.

Econdmica: El uso de la aplicacion generara
costos a los usuarios, pero no tan elevados.

Social: Este proyecto sera de gran utilidad
para la comunidad Utecina porque erradicara el
desempleo en los padres de los estudiantes.

Finalmente cabe mencionar que los pocos
emprendimientos han dado un realce y ayuda de
trabajo ya que poseen tecnologia de punta con
geolocalizacion, que les permite aprovechar de
mejor manera los recursos, debido a que las
herramientas de la tecnologia se han visto de
gran importancia en todo ambito para el
desarrollo econdmico.

Propuesta

Se propone la creacion de un APP con
ayuda de los estudiantes de las carreras de
Sistemas y Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

Esta aplicacion permitira contribuir el
desarrollo econémico, brindando apoyo por
medio de la App Geoempleo impulsando a las
personas a encontrar trabajo de manera facil,
rapida y segura, se categorizard de acuerdo al
impacto que ha producido el desempleo por la
emergencia sanitaria que estamos atravesando.
Logo de la Plataforma

A continuacion se presentan las figuras 1y

2 propuestas para el logo de la plataforma:
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A S a2\

Empileo
Figura 1. Posible Logo de la plataforma

TN

.....
brsee ar Cuutaising Thpo de necesided

Figura 2. Login de la app

Y en la siguiente figura 3 se observa el

Registro de Usuarios Servicios:

o .. .

Finura 3 Renistro de Usiiarins Servicing
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CONCLUSIONES

En el Ecuador se ha podido evidenciar la crisis
sanitaria por la que atraviesa el mundo entero por
causa de la pandemia (covid-19), por ello miles de
personas quedaron desempleadas. La creacion de la
plataforma Geoempleo serd Optima para las
personas que han perdido sus empleos ya que
tendran oportunidades de trabajo de manera rapida,

segura y cerca del lugar de residencia.
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RESUMEN

En reiteradas oportunidades, se mantiene como postulado el hecho de que la educacion es la base
fundamental para el desarrollo de un pais, en la actualidad representa una realidad social que acontece
en la plenitud de la Era del Conocimiento. En esta investigacion tiene como objetivo general: Analizar
los desafios de la Educacion Superior Universitaria, como eje de la transdisciplinariedad profesional en
Venezuela. Metodologicamente fue disefiada bajo un enfoque cualitativo, de tipo documental -
descriptivo. El universo investigado estuvo constituido por diversas revisiones bibliograficas
relacionadas con el tema, tanto de fuentes primarias, como secundarias, dentro de las técnicas de
investigacion se utilizo la de fichaje y la revision documental profunda. Se aborda el tema a manera de
reflexién, como una alternativa para aminorar y superar la crisis existente en Venezuela, y viendo a la
Educacion Superior en su transformacion para generar profesionales y conocimiento transdisciplinario,
en términos de contribuir al desarrollo del pais.

Palabras clave: Educacion Superior; Transdisciplinariedad; Profesional

ABSTRACT

On several occasions, it has been postulated that education is the fundamental basis for the
development of a country, and that it represents a social reality that is taking place in the fullness of the
Knowledge Era. The general objective of this research is to analyze the challenges of Higher University
Education, as the axis of professional transdisciplinarity in Venezuela. Methodologically it was
designed under a qualitative approach, of a documentary - descriptive type. The universe researched
was constituted by diverse bibliographical revisions related to the topic, both from primary and
secondary sources. Within the research techniques, the one of filing and the deep documental revision
were used. The topic was approached as a reflection, as an alternative to lessen and overcome the crisis
in Venezuela, and seeing Higher Education in its transformation to generate professionals and
transdisciplinary knowledge, in terms of contributing to the country's development.

Keywords: Higher Education; Transdisciplinary; Professional

INTRODUCCION con los constantes cambios del entorno y

., orientados hacia una sociedad que ha cambiado
La educacion se enfrenta a un gran reto ante

. la forma de trabajar, rompiendo el paradigma
el mundo actual requiere de un enfoque acorde
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concebido del tiempo y el lugar, promoviendo
una vision diferente sobre la identidad cultural
de lo que

representa un organizacion

tradicional, lo que pone de manifiesto la
necesidad de reforzar con nuevos valores y
principios a la generacion que se viene
formando, Vilera (2001) propone el cambio
desde la educacion inicial, para afianzarse en su
interior y mediante la reflexion se aborden el
entorno economico, cultural, racial, de clase,

social, de género, entre otros.

En este mismo contexto, por su parte Morin
(2002), propone un nuevo modelo acorde con la
época que se vive, otra forma de pensamiento
que pueda confrontar el dilema y compromiso
de desarrollar valores dirigidos a fortalecer
actitudes voluntarias, para que los individuos
tomen decisiones éticas impulsadas por su
propia conviccién, promoviendo cambios
significativos y estén comprometidas en este
proceso de transformacion, porque de ellas
depende la formacion del ser humano para
lograr el desarrollo y la auto-superacion como

sociedad.

Asimismo, en la actualidad, las
organizaciones se abastecen de maultiples
herramientas para afrontar una realidad cada dia
mas compleja. Es por ello, que el reto que
poseen las empresas para mantenerse en los
mercados laborales y ser competitivos, se
establece en reforzar y transformar sus culturas

en estructuras dindmicas, con una gestion de
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recursos humanos de alto rendimiento, donde la
educacion forma parte del elemento clave para
lograrlo. La adopcién de profesionales con alta
capacidad para ser polifacéticos y creativos en
sus tareas, se hace cada vez mas relevante, es
tan importante la especializacion, como la
integracion de otros conocimientos que sirven
del
conocimiento. Destacando lo expresado por
(Ruiz, 1997, p.7)

de escenario y de Vvisibilizacion

En el contexto actual de la globalizacion y
la flexibilizacion productiva, la educacion ha
cobrado una creciente importancia tanto en la
politica como en el debate académico y tedrico.
Al finalizar el siglo XX han aumentado las
oportunidades de acceso a la informacion y al
conocimiento y el acelerado desarrollo de los
medios de comunicacion e informéatica han
incrementado exponencialmente esta evolucion.
Desde esta perspectiva, y ante esta nueva
realidad, la educacion y la formacion
profesional se han convertido en pilares de las
reformas politicas, sociales y econdmicas a la
que se enfrentan nuestras sociedades para

encarar los retos del siglo XXI.

De forma que, cuando se habla de

transdisciplinariedad profesional, se esta
relacionando el término de la «transdisciplina,
que lo define (Morin, 2019) como “una mirada
global que no se reduzca a las disciplinas ni a
la direccion de

Sus campos, que vaya en

considerar el mundo en su unidad diversa. Que
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no lo separe, aunque distinga las diferencias”.
Para ello, la educacion es prioritaria, ella tiene
como mision promover el desarrollo integral de
los seres humanos y sociedades, de manera que
cada quien asuma su propia responsabilidad, rol
y lugar dentro de los cambios y avances
necesarios que requiere una nacion para

desarrollarse.

Al mismo tiempo, la educacion tiene el
deber de cumplir su papel de garante de
capacitar en valores; éticos y morales para
lograr cambios de actitudes en el ser humano,
en pro de comunidad

una consciente,

responsable 'y humanista, con preparacion
espiritual y pensamiento critico. Es por ello,
que esta investigacion tiene como objetivo
general analizar los desafios de la educacion
superior universitaria, como eje de la
transdisciplinariedad profesional en Venezuela.
Con la intencion de realizar un acercamiento
critico de la situacion de la Educacion Superior
en el panorama de crisis prolongada que ha
vivido el pais, y destacando la importancia de
rescatar a las instituciones educativas para salir

de este trance.

Considerando lo expresado, esta
investigacion forma parte de una serie de
reflexiones realizada por las investigadoras,
sensibilizadas ante la gravedad de las
dificultades que se viven en Venezuela. El
deterioro politico, social, econdémico, entre

otros, que ha sufrido en las Ultimas décadas, ha

61

conllevado a una crisis educativa que, en aras

de mantener sus principios, valores 'y
compromiso con la sociedad, sigue luchando
por generar profesionales de calidad, pero con
dificultades para sostener la infraestructura
institucional hacia las demandas, retos y
desafios de un mundo que estd cambiando
vertiginosamente y que demanda conocimientos

y profesionales transdisciplinarios.

Donde los planes de educacién forman un
aspecto significativo porque se deben integrar
tanto las necesidades derivadas de los objetivos
de la comunidad como las necesidades
especificas individuales, teniendo en cuenta que
cuando las acciones de educacion forman parte
de proyectos globales, suelen impulsar a la
sociedad a colocarse en un sitial preponderante
y mantenerse en el tiempo con una clara ventaja
que la diferencie como una comunidad

responsable.
FUNDAMENTOS TEORICOS

En la actual era del conocimiento, se hace
precisa una evaluacion acerca de las bases que
fundamentan el desarrollo sostenible de una
nacion. El capital intelectual ha demostrado la
priorizacion de la capacidad de los individuos y
organizaciones de generar ideas innovadoras,
de igual forma, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion ha impactado la
concepcion industrial del trabajo. Para una
organizacion, sea de caracter publico o privado,

lograr crecer y mantenerse posicionado en el
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entorno presente, lo suficiente para impulsar la
produccion de bienes y servicios de alta
tecnologia, O6ptima calidad e innovacion
representa un desafio, que solo puede ser
cubierto  con  profesionales  altamente
capacitados y que no solo manejen la
especificidad de su éarea, si no, que puedan

incursionar en otras complementarias.

A razdn de lo expresado, las instituciones
universitarias tienen en su haber proporcionar a
la sociedad, empresas, instituciones 'y
organizaciones en general, esos profesionales
que cubrirén las expectativas de las demandas
del

internacionalmente. El rol protagdénico de la

mercado, tanto  nacional  como
educacion en este contexto, como factor clave
para la sustentabilidad, debe ensefiar a sus
miembros la produccion de conocimientos que
se transformen en acciones utiles que solo
acepten calidad en cada cosa que realice. Poggy
(2014, p. 158) “La educacion es un medio
decisivo de afrontar la pobreza que hace mas
probable que hombres y mujeres no solo tengan
un empleo, sino que sea mas seguro Yy
proporcione mejores condiciones de trabajo y
un salario decente”. La educacion también
sienta las bases de un crecimiento econémico

mas solido y a largo plazo.

Desde esta perspectiva, la realidad es que se

requiere de una generacion con visién

integradora, transdisciplinar. Se hace necesario,

contar con gobiernos que no politicen las
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medidas educativas, sino mas bien que le den
continuidad a todo aquello que contribuya a la
incorporacion de medidas, planes y proyectos
para afrontar los retos de la globalizacion.

La educacién superior en Venezuela se debe

fortalecer, desde la educacién primaria y
secundaria, en vista que la base de esa
formacion inicial no debe estar ajena a lo que
representa la decision de la carrera profesional
en el futuro, que es una vital contribucion para
la sociedad. Asi como, establecer un perfil
profesional del personal docente basado en
competencias que garanticen altos indices de
rendimiento y optimo desempefio, aunado a un
salario que dignifique la labor educativa que no
solo se limita a formar futuros profesionales,
sino también a educar ciudadanos de una

nacion.

Se hace imprescindible la actualizacion de

los programas de carreras universitarias,

previamente  estableciendo analogias de

aquellos paises que han superado las
expectativas en este marco exitosamente. Como
por ejemplo los paises del continente asiatico:
China, Singapur, Finlandia y la India; donde se
evidencia una politica de enlace entre el &mbito
académico y el industrial, fortaleciendo la
inversion publica y privada en la tecnologia e

investigacion.

Ellos lograron un progreso econémico

basado en el establecimiento de una disciplina
caracterizada

educativa, por la
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internacionalizacion e invitacion constante a la
inversion privada nacional y extranjera. El
intercambio de visiones de cada cultura le
otorga un valor agregado a cada programa.
Enfatizando su mayor esfuerzo en promocionar
carreras cientificas 'y modernizando las
infraestructuras, segun el rigor que merece una
casa de estudios. También es importante
resaltar su esfuerzo en mantener un alto nivel

de exigencia para el ingreso de los aspirantes.
METODOLOGIA

Esta investigacion fue disefiada bajo un
enfoque cualitativo, de tipo documental -
descriptivo. Forma parte de una serie de
reflexiones, lo cual solo pone de manifiesto la
contrastacion tedrica, con la interpretacion de la
realidad observada, sin influir sobre ella o
manipularla. Tiene como objetivo general:
Analizar los desafios de la Educacién Superior
Universitaria,

como eje de la

transdisciplinariedad profesional en Venezuela.

El universo investigado estuvo constituido

por  diversas  revisiones  bibliograficas

relacionadas con el tema, tanto de fuentes
primarias, como secundarias. Dentro de las
técnicas de investigacion se utilizé la de fichaje
y la revision documental profunda o de

contenido.

ANALISIS Y DISCUSION
RESULTADOS

La globalizacion y

DE

la tecnologia han

transformado la sociedad en sistemas adun mas
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complejos y humanisticos, convirtiendo en el
principal activo de las organizaciones, el capital
humano, destacando la premisa que el personal
es el que crea, ejecuta y controla cada una de
las estrategias para el desarrollo de las
empresas. Cabe destacar, la relevancia que
deben poseer en la actualidad las
organizaciones venezolanas, con respecto a la
capacidad de adaptacion a escenarios
econdmicos Yy sociales fluctuantes, tomando en
consideracion lo expresado por (Padron, 2014,

p.13), donde destaca que:

La crisis venezolana tiene un caracter

esencialmente  institucional.  El  estado,
institucion ductora del proceso de acumulacion
de capitales basado en la renta petrolera, se
hipertrofio y arrastré consigo al resto de las
variables estructurales que constituian el modo
de regulacion de la economia venezolana. En
consecuencia, el réegimen de acumulacion se

agotd, y sobrevino la crisis”

Por esa razén, se hace menester la
consolidacion de profesionales
transdisciplinarios, utilizando como
herramienta la educacion que impulse

principios orientados a la optimizacién del
sentido de pertenencia y una conducta que
garantice un aumento de la productividad en
funcion a la calidad de cada uno de los
miembros de la empresa, Cordeiro (2012)
citando a Peters Drukers (1998) en la sociedad

del conocimiento, el rol de los individuos es
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central. EI conocimiento no reside en un libro,

un banco de datos, un programa de
computacion; estos ultimos soOlo contienen

informacion.

El conocimiento siempre esta encarnado en
una persona; transmitido por una persona;
creado, aumentado 0 mejorado por una persona;
usado o abusado por una persona. Por eso el
cambio a la sociedad del conocimiento pone al
individuo en el centro. Asi aparecen nuevos
retos, nuevos temas, nuevas preguntas sobre el
representante de la sociedad del conocimiento;
«la persona educada». Al convertirse el
conocimiento en el recurso clave, la persona
educada enfrenta nuevas exigencias, nuevos
desafios, nuevas posibilidades.

CONCLUSIONES
La realidad venezolana enfrenta

una
fragilidad en su economia y un progresivo
deterioro en su estructura laboral, generando
transformaciones en el comportamiento de sus
Dadas

insatisfaccion colectiva de

habitantes. las condiciones para la
las necesidades
basicas, esta conducta se traslada a las
organizaciones y su gestion en cada uno de sus
procesos. Por lo tanto, las empresas deben
direccionar las estrategias de retencion del
talento humano en funcion de mejorar su
calidad de vida. Enfatizar en la educacion sobre
todas las otras actividades, que permita contar
con personal excelente

preparados con
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capacidad de respuesta en funcion de las

diversas situaciones que se presentan.
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designed under a qualitative approach, of a documentary - descriptive type. The universe researched
was constituted by diverse bibliographical revisions related to the topic, both from primary and
secondary sources. Within the research techniques, the one of filing and the deep documental revision
were used. The topic was approached as a reflection, as an alternative to lessen and overcome the crisis
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poseen las empresas para mantenerse en los
mercados laborales y ser competitivos, se
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recursos humanos de alto rendimiento, donde la
educacion forma parte del elemento clave para
lograrlo. La adopcién de profesionales con alta
capacidad para ser polifacéticos y creativos en
sus tareas, se hace cada vez mas relevante, es
tan importante la especializacion, como la
integracion de otros conocimientos que sirven
del
conocimiento. Destacando lo expresado por
(Ruiz, 1997, p.7)
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En el contexto actual de la globalizacion y
la flexibilizacion productiva, la educacion ha
cobrado una creciente importancia tanto en la
politica como en el debate académico y tedrico.
Al finalizar el siglo XX han aumentado las
oportunidades de acceso a la informacion y al
conocimiento y el acelerado desarrollo de los
medios de comunicacion e informéatica han
incrementado exponencialmente esta evolucion.
Desde esta perspectiva, y ante esta nueva
realidad, la educacion y la formacion
profesional se han convertido en pilares de las
reformas politicas, sociales y econdmicas a la
que se enfrentan nuestras sociedades para

encarar los retos del siglo XXI.

De forma que, cuando se habla de

transdisciplinariedad profesional, se esta
relacionando el término de la «transdisciplina,
que lo define (Morin, 2019) como “una mirada
global que no se reduzca a las disciplinas ni a
la direccion de

Sus campos, que vaya en

considerar el mundo en su unidad diversa. Que
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no lo separe, aunque distinga las diferencias”.
Para ello, la educacion es prioritaria, ella tiene
como mision promover el desarrollo integral de
los seres humanos y sociedades, de manera que
cada quien asuma su propia responsabilidad, rol
y lugar dentro de los cambios y avances
necesarios que requiere una nacion para

desarrollarse.

Al mismo tiempo, la educacion tiene el
deber de cumplir su papel de garante de
capacitar en valores; éticos y morales para
lograr cambios de actitudes en el ser humano,
en pro de comunidad

una consciente,

responsable 'y humanista, con preparacion
espiritual y pensamiento critico. Es por ello,
que esta investigacion tiene como objetivo
general analizar los desafios de la educacion
superior universitaria, como eje de la
transdisciplinariedad profesional en Venezuela.
Con la intencion de realizar un acercamiento
critico de la situacion de la Educacion Superior
en el panorama de crisis prolongada que ha
vivido el pais, y destacando la importancia de
rescatar a las instituciones educativas para salir

de este trance.

Considerando lo expresado, esta
investigacion forma parte de una serie de
reflexiones realizada por las investigadoras,
sensibilizadas ante la gravedad de las
dificultades que se viven en Venezuela. El
deterioro politico, social, econdémico, entre

otros, que ha sufrido en las Ultimas décadas, ha
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conllevado a una crisis educativa que, en aras

de mantener sus principios, valores 'y
compromiso con la sociedad, sigue luchando
por generar profesionales de calidad, pero con
dificultades para sostener la infraestructura
institucional hacia las demandas, retos y
desafios de un mundo que estd cambiando
vertiginosamente y que demanda conocimientos

y profesionales transdisciplinarios.

Donde los planes de educacién forman un
aspecto significativo porque se deben integrar
tanto las necesidades derivadas de los objetivos
de la comunidad como las necesidades
especificas individuales, teniendo en cuenta que
cuando las acciones de educacion forman parte
de proyectos globales, suelen impulsar a la
sociedad a colocarse en un sitial preponderante
y mantenerse en el tiempo con una clara ventaja
que la diferencie como una comunidad

responsable.
FUNDAMENTOS TEORICOS

En la actual era del conocimiento, se hace
precisa una evaluacion acerca de las bases que
fundamentan el desarrollo sostenible de una
nacion. El capital intelectual ha demostrado la
priorizacion de la capacidad de los individuos y
organizaciones de generar ideas innovadoras,
de igual forma, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion ha impactado la
concepcion industrial del trabajo. Para una
organizacion, sea de caracter publico o privado,

lograr crecer y mantenerse posicionado en el
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entorno presente, lo suficiente para impulsar la
produccion de bienes y servicios de alta
tecnologia, O6ptima calidad e innovacion
representa un desafio, que solo puede ser
cubierto  con  profesionales  altamente
capacitados y que no solo manejen la
especificidad de su éarea, si no, que puedan

incursionar en otras complementarias.

A razdn de lo expresado, las instituciones
universitarias tienen en su haber proporcionar a
la sociedad, empresas, instituciones 'y
organizaciones en general, esos profesionales
que cubrirén las expectativas de las demandas
del

internacionalmente. El rol protagdénico de la

mercado, tanto  nacional  como
educacion en este contexto, como factor clave
para la sustentabilidad, debe ensefiar a sus
miembros la produccion de conocimientos que
se transformen en acciones utiles que solo
acepten calidad en cada cosa que realice. Poggy
(2014, p. 158) “La educacion es un medio
decisivo de afrontar la pobreza que hace mas
probable que hombres y mujeres no solo tengan
un empleo, sino que sea mas seguro Yy
proporcione mejores condiciones de trabajo y
un salario decente”. La educacion también
sienta las bases de un crecimiento econémico

mas solido y a largo plazo.

Desde esta perspectiva, la realidad es que se

requiere de una generacion con visién

integradora, transdisciplinar. Se hace necesario,

contar con gobiernos que no politicen las
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medidas educativas, sino mas bien que le den
continuidad a todo aquello que contribuya a la
incorporacion de medidas, planes y proyectos
para afrontar los retos de la globalizacion.

La educacién superior en Venezuela se debe

fortalecer, desde la educacién primaria y
secundaria, en vista que la base de esa
formacion inicial no debe estar ajena a lo que
representa la decision de la carrera profesional
en el futuro, que es una vital contribucion para
la sociedad. Asi como, establecer un perfil
profesional del personal docente basado en
competencias que garanticen altos indices de
rendimiento y optimo desempefio, aunado a un
salario que dignifique la labor educativa que no
solo se limita a formar futuros profesionales,
sino también a educar ciudadanos de una

nacion.

Se hace imprescindible la actualizacion de

los programas de carreras universitarias,

previamente  estableciendo analogias de

aquellos paises que han superado las
expectativas en este marco exitosamente. Como
por ejemplo los paises del continente asiatico:
China, Singapur, Finlandia y la India; donde se
evidencia una politica de enlace entre el &mbito
académico y el industrial, fortaleciendo la
inversion publica y privada en la tecnologia e

investigacion.

Ellos lograron un progreso econémico

basado en el establecimiento de una disciplina
caracterizada

educativa, por la
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internacionalizacion e invitacion constante a la
inversion privada nacional y extranjera. El
intercambio de visiones de cada cultura le
otorga un valor agregado a cada programa.
Enfatizando su mayor esfuerzo en promocionar
carreras cientificas 'y modernizando las
infraestructuras, segun el rigor que merece una
casa de estudios. También es importante
resaltar su esfuerzo en mantener un alto nivel

de exigencia para el ingreso de los aspirantes.
METODOLOGIA

Esta investigacion fue disefiada bajo un
enfoque cualitativo, de tipo documental -
descriptivo. Forma parte de una serie de
reflexiones, lo cual solo pone de manifiesto la
contrastacion tedrica, con la interpretacion de la
realidad observada, sin influir sobre ella o
manipularla. Tiene como objetivo general:
Analizar los desafios de la Educacién Superior
Universitaria,

como eje de la

transdisciplinariedad profesional en Venezuela.

El universo investigado estuvo constituido

por  diversas  revisiones  bibliograficas

relacionadas con el tema, tanto de fuentes
primarias, como secundarias. Dentro de las
técnicas de investigacion se utilizé la de fichaje
y la revision documental profunda o de

contenido.

ANALISIS Y DISCUSION
RESULTADOS

La globalizacion y

DE

la tecnologia han

transformado la sociedad en sistemas adun mas
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complejos y humanisticos, convirtiendo en el
principal activo de las organizaciones, el capital
humano, destacando la premisa que el personal
es el que crea, ejecuta y controla cada una de
las estrategias para el desarrollo de las
empresas. Cabe destacar, la relevancia que
deben poseer en la actualidad las
organizaciones venezolanas, con respecto a la
capacidad de adaptacion a escenarios
econdmicos Yy sociales fluctuantes, tomando en
consideracion lo expresado por (Padron, 2014,

p.13), donde destaca que:

La crisis venezolana tiene un caracter

esencialmente  institucional.  El  estado,
institucion ductora del proceso de acumulacion
de capitales basado en la renta petrolera, se
hipertrofio y arrastré consigo al resto de las
variables estructurales que constituian el modo
de regulacion de la economia venezolana. En
consecuencia, el réegimen de acumulacion se

agotd, y sobrevino la crisis”

Por esa razén, se hace menester la
consolidacion de profesionales
transdisciplinarios, utilizando como
herramienta la educacion que impulse

principios orientados a la optimizacién del
sentido de pertenencia y una conducta que
garantice un aumento de la productividad en
funcion a la calidad de cada uno de los
miembros de la empresa, Cordeiro (2012)
citando a Peters Drukers (1998) en la sociedad

del conocimiento, el rol de los individuos es
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central. EI conocimiento no reside en un libro,

un banco de datos, un programa de
computacion; estos ultimos soOlo contienen

informacion.

El conocimiento siempre esta encarnado en
una persona; transmitido por una persona;
creado, aumentado 0 mejorado por una persona;
usado o abusado por una persona. Por eso el
cambio a la sociedad del conocimiento pone al
individuo en el centro. Asi aparecen nuevos
retos, nuevos temas, nuevas preguntas sobre el
representante de la sociedad del conocimiento;
«la persona educada». Al convertirse el
conocimiento en el recurso clave, la persona
educada enfrenta nuevas exigencias, nuevos
desafios, nuevas posibilidades.

CONCLUSIONES
La realidad venezolana enfrenta

una
fragilidad en su economia y un progresivo
deterioro en su estructura laboral, generando
transformaciones en el comportamiento de sus
Dadas

insatisfaccion colectiva de

habitantes. las condiciones para la
las necesidades
basicas, esta conducta se traslada a las
organizaciones y su gestion en cada uno de sus
procesos. Por lo tanto, las empresas deben
direccionar las estrategias de retencion del
talento humano en funcion de mejorar su
calidad de vida. Enfatizar en la educacion sobre
todas las otras actividades, que permita contar
con personal excelente

preparados con
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capacidad de respuesta en funcion de las

diversas situaciones que se presentan.
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RESUMEN
El coaching es relevante en el ambito laboral, invita a las organizaciones a ser mas competitivas,
permite a los colaboradores conseguir metas a través de herramientas para alcanzar la excelencia, un
optimo rendimiento institucional, oportunidades de desarrollo, descubrir competencias, comunicacion
efectiva para obtener resultados satisfactorios mediante compromisos internos con el personal. El
objetivo de la presente investigacion es proponer un modelo de coaching para el mejoramiento del
desempefio de los colaboradores de la institucion. Se aplicé una encuesta a 64 colaboradores y una
entrevista al Gerente General, dando como resultado la aceptacion de la propuesta a desarrollarse, un
porcentaje minimo no fue instruido al ingresar a la empresa, esto limita a la adaptabilidad en sus
actividades, existe disconformidad con el clima laboral, no se cuenta con un plan de incentivos, esto
ocasiona que los colaborados desconozcan beneficios que podrian acceder; no se trabaja sobre la
actitud positiva del personal, la empresa no cuenta con un plan de desarrollo profesional lo que impide
que el recurso humano tenga definido las oportunidades de crecimiento; se evidencio la carencia de un
manual de funciones y evaluacién del desempefio, para esto se propone la implementacion de estos
documentos y un modelo de coaching para la mejora del rendimiento empresarial en un mercado cada
vez mas competitivo en el marco de la nueva realidad pospandemia.
Palabras clave: Coaching, desempefio, capacitacién, rendimiento.

ABSTRACT
Coaching is relevant in the workplace, invites organizations to be more competitive, allows employees
to achieve goals through tools to achieve excellence, optimal institutional performance, development
opportunities, discover skills, effective communication to obtain satisfactory results through internal
commitments to staff. The objective of this research is to propose a coaching model to improve the
performance of the institution's collaborators. A survey was applied to 64 collaborators and an
interview to the General Manager, resulting in the acceptance of the proposal to be developed, a
minimum percentage was not instructed when entering the company, this limits the adaptability in their
activities, there is disagreement with the work environment, there is no incentive plan, this causes
employees to be unaware of the benefits they could access; There is no work on the positive attitude of
the staff, the company does not have a professional development plan, which prevents the human
resource from having defined growth opportunities; The lack of a manual of functions and
performance evaluation was evidenced, for this the implementation of these documents and a coaching
model for the improvement of business performance are proposed, in an increasingly competitive
market in the framework of the new post-pandemic reality.
Keywords: Coaching, execution, training, performance
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INTRODUCCION

La presencia del Sars2 Cov19, ha generado
un trastorno a nivel general en la interaccion
humana, llevando al mundo empresarial a un
terreno para algunas empresas desconocido,
debido a su bajo nivel de digitalizacién de los
procesos e incluso a un poca inversion en
medios de produccién relacionados con la
inmersion tecnoldgica; lo que ha fomentado un
canibalismo en la mayoria, desempleo en si

altos indices de recesion.

En el sector empresarial es importante
mantener a los colaboradores motivados con
objetivos en comun, direccionados hacia un
cambio de mejora que le permita tener un
equilibrio para que la calidad de su trabajo sea
efectiva, la aplicacion de técnicas ayuda a
mantener a un equipo de trabajo estable con la
colaboracion  de lideres

que  generen

compromiso y responsabilidad en cada
actividad que mantengan a su cargo, debido a
las exigencias del mercado que comprometen a
las organizaciones a ser mas competitivas.

(Salazar, Vargas , & Hernandez, 2017)

Las técnicas que se pueden implementar se
concentran en el coaching, ya que han sido
empleadas o aceptadas en las empresas y a
nivel académico en los Gltimos afios como una
herramienta para mejorar el desempefio Yy
desarrollo personal. Ademas, tiene relacién con
estrategias de

liderazgo, autogestiébn o

realizacion personal para destacar sus
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competencias y conseguir éxito en los

proyectos que tengan iniciativas de
coordinacion entre el docente y el alumnado.

(Lopez & Gomez, 2016)

En la actualidad el coaching ha
revolucionado en el mundo de los negocios
teniendo un impacto positivo en la gestion
empresarial, siguiendo procesos que
contribuyen a mejorar habilidades, con la suma
de esfuerzos conjuntos alcanzan metas
personales, laborales y su implementacion es
fundamental en las organizaciones debido a que
los colaboradores desconocen sus objetivos de
vida. Esta herramienta sirve de guia para
cristalizarlos y a su vez orienta al personal
hacia donde debe dirigirse para obtener un fin

general. (Caisa & Guaman, 2018)

Las organizaciones hoy en dia utilizan el
coaching para desarrollar las competencias de
su capital humano por los beneficios que este
tiene, es decir ayuda en el incremento de la
productividad empresarial, ademas a la
adecuada toma de decisiones, con un equipo
perfectamente  conectado 'y con la
predisposicion de realizar de mejor forma su
trabajo, las ensefianzas dadas dan como
resultado que los colaboradores se encuentran
complacidos por el tiempo que se ha invertido
en estimular a todo el equipo de trabajo.

(Orellana, Paredes, Cevallos, & Reyes, 2019)
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FUNDAMENTOS TEORICOS

Se han desarrollado importantes
antecedentes sobre el coaching, a continuacion,
se presentan algunos criterios sobre los trabajos

consultados:

La sociedad en ocasiones puede manejar la
vida profesional y personal dentro o fuera de la
institucién, lo que ocurre con mas frecuencia es
que cualquiera de estas dos opciones puede
interferir en el comportamiento del colaborador,
asimismo  puede causar  desestabilidad
emocional y de capacidades.(Musicco, 2015)
La calidad de vida laboral tiene como propdsito
identificar el ambiente de trabajo de los
colaboradores para conocer los factores que
inciden en este, ya sean positivos o0 negativos, y
mediante el estudio de variables poder mejorar.
(Cruz, 2018) El clima y la satisfaccion laboral
tienen que considerarse a partir del analisis del
capital humano, esto favorece a la toma de
decisiones, con la creacion de politicas,
procedimientos que ayudaran a mejorar la
gestion en favor de los colaboradores. (Pedraza,

2018)

El coaching es considerado por empresas
internacionales como una técnica que es de gran
utilidad para lograr efectos positivos como
descubrir nuevas habilidades, notar cambios
importantes en la actitud del gerente y eso sera
transmitido a los colaboradores, lo cual
permitira cumplir con las actividades de manera

eficiente, eficaz y oportuna. (Diaz, 2016) La
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aplicacion de técnicas de coaching individual
permite mejorar la comunicacion en la
organizacion, se requiere conocer qué necesitan
los colaboradores para mejorar el clima laboral,
cambiar internamente de forma positiva,
desarrollar nuevas actividades y asi alcanzar los
objetivos empresariales. (Suarez, 2020). El uso
de coaching va dirigido a la consecucion de las
metas, entrenamiento, aprendizaje relacionados
a factores de conducta para alcanzar logros
propuestos que tengan las empresas mediante
estrategias, el 79% de empresas de Reino Unido
utilizan y se destacan como top-five en el
desarrollo de liderazgo. (Baquero, 2016). El
coaching considerado como una metodologia
que permite desarrollar las habilidades y

destrezas de las personas, también ha
demostrado aportar de una manera importante
en el aspecto educativo, mejorando el
aprendizaje de estudiantes y a formar a los
profesionales en la docencia, mediante Ila
investigacion se ha podido determinar que este
método se encuentra en los cinco continentes,
teniendo impactos relevantes, transformando el
comportamiento de las personas que reciban

este entrenamiento. (Ramos , 2019)

El trabajo en equipo es fundamental para el
logro de objetivos, por esta razon el desarrollo
de técnicas que ayuden a mejorar la eficiencia
en el area académica de los estudiantes fue de
tan

gran utilidad para generar cambios

trascendentales que han aparecido en los



COACHING EMPRESARIAL / Molina, Lema-Cerda, y Caicedo

altimos afios, motivando al trabajador o
estudiantes a utilizar herramientas que le
permitan realizar cambios notorios con
resultados en el mejoramiento de la conducta
personal. (Rodriguez, 2015). La aplicacion de
modelos que trabajen en conjunto han logrado
ser efectivas por la consolidacion y la union que
se alcanza, siendo un factor importante la
comunicacion que ha influido de manera
oportuna para el mejoramiento del desempefio
de los estudiantes, el compromiso debe primar
para ejecutar trabajos en equipo, que permitan
conseguir los objetivos trazados de aprendizaje
fundamentados en la investigacion, haciendo al
alumno mas responsable y al docente mas
(Rivadeneira & Silva, 2017). El

trabajo en equipo es fundamental, debe existir

creativo.

union, liderazgo, compromiso y que los
colaboradores se encuentren alineados a la
mision y vision de la organizacion, para que
fluya la comunicacién y las actividades se
desarrollen con normalidad y eficiencia. (Fajre,

2018)

En las organizaciones es fundamental
fomentar la inclusién con los compafieros de
trabajo, la gerencia debe velar por el bienestar
de todos, por esta razon es necesario conocer
qué hacer en caso de contar con la presencia de
colaboradores que tengan discapacidad, la guia
a seguir, la ayuda verbal que se entrega en

actividades laborales deben estar especificadas
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para lograr un adecuado conocimiento de las

mismas. (Becerra, Fustes, & Montero, 2017).

El objetivo del presente articulo es proponer
un modelo de coaching para el mejoramiento
del desempefio de los colaboradores de la

empresa comercial del sector ferretero.
METODOLOGIA

En la presente investigacion, segun el

enfoque, se aplicaran las metodologias
cualitativa y cuantitativa. Con la metodologia
cualitativa se obtienen resultados diversos de
fendmenos como sentimientos, pensamientos,
emociones entre otros, dificiles de encontrar por
otros métodos de investigacion usuales, por
cuanto se debe verificar el comportamiento de
los colaboradores mediante técnicas como
entrevistas con el personal, esto permitira
identificar hallazgos necesarios para una mejora
continua. Con la metodologia cuantitativa se
determinaran las causas de origen del problema.
Ademaés, se formulara un modelo de encuesta
para determinar el estado emocional de los
colaboradores y su rendimiento laboral, con el
objetivo de contar con un talento humano

dinamico, responsable y productivo.

Segun la finalidad es aplicada, ya que se
identificaran los diversos problemas y se
elaborara un modelo util para mejorar procesos

de calidad en la organizacién.

La investigacion segun el alcance es

descriptiva, puesto que se explicaran a detalle
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los problemas, causas encontradas y las

posibles soluciones.

El estudio se realizara en la empresa
Comercial del sector ferretero, la poblacion esta
conformada por 64 colaboradores a tiempo
completo quienes prestan sus  servicios
profesionales para la empresa. Se utiliza la
totalidad de la poblacion por ser un namero
manejable, se requiere un gran nivel de
exactitud en los datos para lograr identificar y
determinar el problema de origen, esta debe ser
especifica y no extensa para trabajar con los

datos.

Para el presente estudio se utilizara como
muestra la totalidad de todos los colaboradores
por ser una poblacién pequefia siendo un

ndimero de 64.

Se empleara una encuesta que sera aplicada
a 64 colaboradores que prestan sus servicios a
tiempo completo; esto se desarrollard para
conocer las necesidades que requieran ya sean
personales o profesionales. Se utilizard un
lenguaje sencillo, evitando preguntas con doble
efecto. Luego del diagndstico obtenido se
realizard una capacitacion con las herramientas

de coaching.

Para esta investigacion se realizard una
entrevista con el gerente para lograr identificar
el problema base dando a conocer que la
serad utilizada

informacion  proporcionada
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Unicamente para fines académicos y de

investigacion.

Se utilizard un analisis documental para
revisar informacion de la empresa y tener una
idea clara y efectiva de la situacion que se
encuentre, esto ayudard a un mejoramiento en

sus procesos administrativos.

ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS
Para  caracterizar la problematica

relacionada con el Modelo de Coaching en la
empresa Comercial del sector ferretero., se
aplicd una encuesta a los colaboradores, los
muestran  a

resultados  obtenidos se

continuacion:

Entrenamiento.- En el marco del proceso de
induccion a los nuevos colaboradores se
consultd acerca de la ejecucion de este
procedimiento cuando se suscitare su ingreso a
la empresa; de acuerdo ello los resultados
obtenidos fueron el 75,81% que corresponde a
47 personas, manifiestan que si fueron
informados acerca de las actividades a realizar
dentro de la organizacion y un 24,19% que
corresponde a 15 personas, no fueron
instruidos; si bien es evidente que la mayoria
recibié el entrenamiento, este proceso debe
alcanzar la totalidad y sobre esa base se

establecera la propuesta para el modelo.

En lo que respecta al Método de

entrenamiento, como se puede apreciar en la
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Tabla N° 1, y basados en el modelo Grow se estudio contempla al ambiente laboral dentro de
identifican tres meétodos principalmente que la organizacion; en donde se procedi6 a evaluar
contemplan Asesoria, entrenamiento por medio de una escala Likert de aceptacion
interdisciplinario, y gamificacién y bajo ese con cinco niveles, tal y como lo describe el

Tabla N° 1 Aplicacion de metodologias para la induccion laboral.

RESPUESTAS TOTAL PORCENTAJE
Asesoria 23 35,94%
Entrenamiento interdisciplinario 16 25,00%
Gamificacion 7 10,94%
Ninguno 18 28,13%
fundamento los resultados se presentan a Grafico 1, en ese sentido se puede establecer
continuacion: que al interior de la organizacion existen ciertos

Los resultados obtenidos muestran que le procesos de alta conflictividad, asi como de

método mas comun es la asesoria el 35,94% asi baja; los niveles que confirman un buen clima

lo demuestra, sin embargo lo que también se laboral sobrepasan apenas por dos puntos a los

convierte en  preocupacion  para  los que opinan lo contrario, es importante aclarar

investigadores, que 28,13% no recibid ninguna que bajo la condicion de imparcialidad en

induccién en resumen se da a notar que la momento lugar del levantamiento, dentro de los

mayoria si ha recibido algin método de trabajadores se estima cierto recelo al abordar el

entrenamiento. tema en mencion, de acuerdo a la informacion

los datos se presentan de la siguiente manera:
Otra de las variables abordadas dentro del

® Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Grafico N° 1 Satisfaccion del clima laboral.
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Al visualizar los resultados encontrados
acerca de la satisfaccion del ambiente de trabajo
se puede concluir que la mayoria no esta de
acuerdo con el clima laboral.

Dentro del contexto de analisis también se
busca identificar la perspectiva que tiene el

infimos, por lo tanto, la mayor parte de los
colaboradores desean adquirir un crecimiento
en la empresa.

En el marco de los incentivos por parte de
la organizacion, la Tabla 3 nos permite
observar que los colaboradores perciben falta

Tabla N° 2 Metas laborales cumplidas.

RESPUESTAS TOTAL PORCENTA
JE
Incentivo econémico 3 5.8%
Planes de carrera 2 3.8%
Crecimiento laboral 30 57.7%
Desarrollo personal 17 32.7%

trabajado en funcion de los objetivos a alcanzar
dentro de la empresa. Como se puede
evidenciar en la Tabla 2, existen distintas metas
laborales, siendo la estabilidad y crecimiento la
de mayor relevancia; en este punto, es relevante
recalcar la predisposicion de los trabajadores lo
que permitira emprender en procesos de

coaching, sin mayor dificultad ni demora.

Como se puede observar el 5.8% tiene como

de atencion de parte de la empresa al reflejarse
en la evidencia del estudio que un alto
porcentaje declaro no recibir ninguna clase de

compensacion.

Por otro lado también se aprecia en la Tabla
3, que un porcentaje de la poblacion certifica
haber recibido incentivos de indole economica,
no econdémica 0 mixta; por tanto, se concluye

que el mayor porcentaje de colaboradores no ha

Tabla N° 3 Incentivos otorgados por la empresa.

RESPUESTAS TOTAL PORCENTAJ
E
Econdmicos 3 4.84%
No econémicos 4 6,45%
Mixtos 15 24.19%
Ninguno 42 67,74%

objetivo lograr un incentivo econémico dentro
de la organizacién, por tanto se estima que los

niveles de rotacion y desercion del personal son

sido beneficiado.

Bajo el enfoque de este estudio, para

implementar Coaching en una organizacion es
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pertinente evaluar la calidad de trabajo en
equipo que se desarrolla en la misma,
estableciéndose que la mayoria de la poblacion
analizada considera que la predisposicion al

trabajo conjunto, como se aprecia en el Gréafico

Grafico N° 2 Coordinacion integrada entre

2, en el cual se determina la coordinaciéon entre

los trabajadores.

Por otro lado es relevante determinar cual es

y por tanto coadyuven al crecimiento de la

organizacion, como es logico existe un
porcentaje menor resistente al cambio, pero a
través de los modelos se pueden alinear todos

los esfuerzos.

Ratificandose en si la viabilidad por tanto es
factible y aceptada la aplicacion de esta

metodologia.

Por ultimo se buscdé identificar dentro de un
contexto de pandemia motivado por la
presencia del Sars2 Cov19 y considerando el
grado de afectacion que este ha desarrollado en
todo ambito dentro de los entornos de
interaccion humana se propende estimar el
logro de metas mediante la ejecucion de
procesos de coaching y/u otras herramientas
que permitan la consecucion de los objetivos

planteados, durante procesos de gestion basados

Tabla N° 4 Implementacion de técnicas para mejorar el rendimiento.

RESPUESTAS TOTAL PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 4 6,45% |
En desacuerdo 9 14,52%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 16,13% |
De acuerdo 24 38,71%
Totalmente de acuerdo 16 ' 25,81% |

la percepcion de los colaboradores sobre la
aplicacion del modelo de coaching o cualquier
otra técnica en pro de mejorar el desempefio de
los colaboradores, como lo muestra la tabla 4,
en donde el compromiso es claro hacia el
involucrarse en procesos de gestibn que

permitan incrementar los indices de desempefio
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en teletrabajo y en su momento con el retorno
paulatino al trabajo in situ, como se puede
denotar en el Grafico 3, al alcanzar un gran
porcentaje de aceptacion y alineamiento hacia
los procesos de mejora, ensefianza —
aprendizaje dentro de la organizacién por

medio de una mejor gestiébn basada en el
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modelo Grow, acrénimo conocido por sus
siglas en inglés [Goals (Objetivo), Reality
(Realidad), y  Will
(Voluntad)].

Options  (Opciones)

Con respecto a la ejecucion del coaching
para lograr metas esperadas, los colaboradores
consideran esta

que la aplicaciébn de

metodologia les permitird alcanzar objetivos

® Totalmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

® De acuerdo

Grafico N° 3 Aplicacién de herramientas para
alcanzar objetivos laborales.

laborales.

Ademas, se realizd una entrevista al Gerente

General de la empresa, los principales

resultados fueron:

La Gerencia considera que el estado
emocional del colaborador puede ser positivo o
negativo y este influye en las actividades que
estdn a su cargo, en la organizacién no se ha
aplicado alguna técnica para trabajar en la
actitud positiva de los colaboradores. A pesar
de no tener un plan de desarrollo profesional
definido, se ha tratado de retener al talento
humano con incentivos. Asimismo, se han

brindado distintos tipos de reconocimientos. La
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empresa cumple con las obligaciones
patronales. El &rea de Talento Humano se
encarga de la induccion del personal, sin
embargo, aln no se cuenta con un manual de
funciones para cada puesto; en conclusion, al
no tener un plan de desarrollo el personal no
podra potenciar sus competencias para lograr
mejores  oportunidades dentro de la
organizacion y en consecuencias buscara otras

alternativas en diferentes instituciones.

Se revis6 la Guia de Evaluacién del

Desempefio, metodologia de gestion por
competencias (2018). Los documentos que se
encontraron fueron las Politicas de Evaluacion
del Desempefio, diccionario y matrices por
competencias, finalmente se llegd a la
conclusion que se encuentran los documentos,
pero no se ha socializado al personal ni se ha

podido llevar a la practica.

Para solucionar las principales limitaciones
identificadas en el diagndstico se propone un
modelo de coaching para mejorar el desempefio
organizacional, en la figura 1 se muestra este

modelo.

Con la finalidad de contar con equipos de

trabajo  capacitados, = comprometidos y
entrenados en sus funciones, se propone un plan
de capacitacion y la aplicacion del Modelo
Grow para mejorar el desempefio, desarrollo
personal y optimizar el clima laboral, se llevara
a cabo esta propuesta con el fin de que los
reuniones

colaboradores mantengan
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constantemente para adquirir conocimientos,
experiencias y estas eleven el interés por
capacitarse y de esta forma estar alineados a los

objetivos institucionales, en cada encuentro se

distinciones, motivacion, trabajo en equipo v el
Modelo Grow, posteriormente se aplicaran
cuatro preguntas que permitirdn identificar el

estado actual y visualizar el estado deseado, la

-

Y g D . .
ETAPA I: Brainstorming ¢ Qué deseas lograr en
OBJETVOS (Lluvia de ideas) la organizacion?
\ S
\ 4
4 ) 4
|  ETAPALL Método por N ¢En donde te
. REALIDAD | cualidades encuentras
< actualmente?
\
O O \ 4
L = o) A
= U4 ETAPA IIL: Feed-back ¢ Qué podrias hacer
% = L OPCIONES |—*| Alternativasde |— para cambiar la
X 0 J mejora. situacion?
8 a J U y,
= 4 N
w . ( , N [ \
"'QJ (@) || ETAPA IV: Soluciones y o .
Cz) VOLUNTAD |— COMpromisos »| ¢Qué haras al respecto?
. l J \ J )
2 | 3 )
ACCIONES Implementacion de Creacion de un manual
L POR —> un plan de de funciones, programa
MEJORAR desarrollo | de incentivos,
\ - profesional evaluacion de
definido. desempefio.

N\ J

Figura N° 1 Modelo Grow
Fuente: (Whitmore, 2018)

hablara sobre las herramientas de coaching.

En una sesion inicial se utilizara el Modelo
Grow, el cual ayuda a mejorar el rendimiento
de las personas, este deberd ser impartido por
un coach profesional. El proceso iniciara dando

a conocer tedricamente qué es el coaching, las

74

primera pregunta esta enfocada a los objetivos
que tiene cada colaborador, Brainstorming
(lluvia de ideas); la segunda a descubrir la
realidad en la que se encuentra, es decir la
técnica de coaching por cualidades; la tercera
(Feed-back) o

la cuarta que

identificarda las opciones
estrategias para avanzar; v,
plantea las soluciones y el compromiso, esto se

desarrolla formulando parejas como socios de
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aprendizaje; ademds, obtendran su plan de
accion delineado para alcanzar el objetivo que
hayan definido o descubierto en el proceso de
acompafiamiento que realizd el coach. En las
préximas reuniones el coach debera evaluar el
avance sobre

los propdsitos indicados 'y

verificar que se dé cumplimiento vy

retroalimentar de ser el caso.

Después de realizar el diagnostico se pudo
evidenciar que pese a que el 7581% de
colaboradores recibieron el entrenamiento al
ingresar a la institucion este fue muy disperso,
esto marca ciertos vacios que retrasan al
proceso de adaptacion y la ambientacion inicial
del nuevo colaborador para realizar de la mejor
manera sus actividades, coincidiendo con
(Aguilar & Cubero, 2017) Ademaés, en la
entrevista realizada el

gerente  general

manifiesta que el departamento de talento

humano se encarga de la induccién del
personal, sin embargo el 29,03% de los
colaboradores indican que no han sido
instruidos, mostrando que no  existe
concordancia.

Més de la mitad de la poblacion se

encuentra alineada hacia el desacuerdo del
clima laboral, el 11,29% estd totalmente en
desacuerdo, un 33,87% estan en desacuerdo, el
14,52% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
25,81% estd de acuerdo y el 17,74% se
encuentra totalmente de acuerdo, como se

determin6é en el Gréafico 1; esto preocupa la
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repercusion que tengan sobre los niveles de
rendimiento de los colaboradores tomando en
cuenta que el ambiente laboral contribuye a la
satisfaccion del personal y al desempefio en la
institucién, como lo menciona (Pedraza, 2020).

Como ya se mostré en la Tabla 2, el 48,39%
de los colaboradores tienen como objetivo un
crecimiento laboral y al no tener estructurado
un plan de carrera o de desarrollo profesional al
interior de la empresa, se impide a los
colaboradores demostrar las competencias o
habilidades que posee el talento humano y este
no podria progresar profesionalmente, ademas
limita a la empresa a enfrentarse a nuevos retos
y ser

(Ramirez , Espindola , Ruiz, & Hugueth, 2019).

mas competitivos como manifiesta

Con respecto a la pregunta de los
incentivos, se constatd que el 4,84% ha recibido
6,45% no

econdmicos, el 24,19% mixtos y el 67,74% no

incentivos  economicos, el
lo ha recibido, descrito previamente en la Tabla
3; esto determina que un cierto grupo no ha
sido favorecido y al no contar con un plan de
incentivos puede ocasionar que el personal
desconozca los beneficios que podria obtener
en la empresa, coincidiendo con

manifiesta (Chica, Ledn , & Montoya , 2018).

lo que

En la entrevista realizada al gerente sobre la

actitud positiva hacia los colaboradores,
manifestd que no se ha aplicado ningin método
para que el personal se sienta a gusto en la

organizacion; al desconocer las necesidades,
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objetivos, puntos débiles y la falta de
comunicacion ocasionaria un bajo rendimiento
en sus actividades, como manifiesta (Whitmore,

2018)

El modelo de coaching esta disefiado para
conocer los objetivos de los colaboradores,
buscar puntos débiles y mediante estrategias
poder fortalecer y encontrar soluciones y asi
alcanzar una meta deseada; es necesario la
aplicacion de esta metodologia y acciones a
mejorar con la finalidad que la organizacion
logre niveles altos de desempefio debido a que

la empresa no cuenta con esta herramienta.
CONCLUSIONES

EL Sars2 Cov19 ha trastornado todos los
procesos de interaccion humano y mas aun los
relacionados con el contexto organizacional, el
coaching es importante en las empresas, este
genera aspectos positivos trasformando la
conducta del personal, se encarga de identificar
las  habilidades,

colaboradores y potenciarlas;

competencias de los
favorece las
relaciones de comunicacion para ser mas
competitivos; permite clarificar objetivos que
mediante herramientas, disciplina y trabajo en
equipo, puedan alcanzar mejores resultados de
manera participativa, ayudando al desarrollo
personal y a lograr niveles altos de motivacién

y satisfaccion laboral.

El estudio muestra que la empresa tiene

como deficiencias la falta de procesos de
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entrenamiento, esto hace que los colaboradores
se muestren dispersos al ingresar a la
organizacion, esto impide que puedan conocer
sus actividades y tener adaptabilidad en la
empresa, ademas la mayoria se encuentra en
desacuerdo con la satisfaccion del ambiente de
trabajo; al no contar con un plan de desarrollo
profesional definido el recurso humano no
podra alcanzar un objetivo laboral y demostrar
las competencias y habilidades que posee;
asimismo, la falta de un plan de incentivos
estructurado limita a conocer los beneficios a
los que pueden acceder; la institucion no cuenta
con una técnica para trabajar sobre la actitud
positiva del personal, esto provoca un bajo

rendimiento.

El modelo de coaching planteado permite
conocer el estado actual del colaborador y
mediante la indagacion logra descubrir los
objetivos que se desean alcanzar; a través de las
acciones por mejorar y estrategias de esta
metodologia se obtienen compromisos con el
personal, estos deben estar alineados a las
metas de la organizacion, la conciencia y
responsabilidad individual es fundamental para
que este modelo GROW de desarrollo o

crecimiento funcione.

La economia mundial ha sufrido una

desaceleraciéon sin precedentes, todos los
sectores comulgan hacia el emprendimiento de
estrategias que permitan una reactivacion

econdmica que no sera rapida pero que se busca
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sea sostenible en la linea del tiempo, en este
punto el grupo de investigadores considera que
al contar con personal capacitado, motivado,
empoderado, alineado por medio de procesos de
coaching permitird a las organizaciones surgir
en el marco de una supervivencia dentro del
mercado, se deja abierta la posibilidad de
producir estudios relacionados en un futuro
cercano que permitan medir el impacto en otros

sectores productivos del pais.
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RESUMEN

El trabajo investigativo debe constituirse en un aspecto primordial en la labor de los docentes, en él se
producen todos los procesos que conducen a estrategias de intervencion adecuadas para proceder a
transformar la realidad problemética, y es a través de la investigacion accion que se puede lograr de
manera efectiva usada como herramienta pedagogica por cuanto permite abordar los fendmenos
educativos tal y como sucede en la realidad, empleando variedad de métodos que contribuyen con la
toma de decisiones, de igual forma, permite explorar la practica educativa tal y como ocurre en el aula,
abordarla como una situacion problematica susceptible de ser mejorada. La investigacion-accion
educativa concibe a los docentes como co-constructores de conocimiento, profesionales capaces de
reflexionar criticamente sobre sus practicas y mejorarlas y a su formacién como un proceso dialogico
de reflexion y accidn al convertirse en una metodologia de trabajo y en una forma de re-pensar sobre lo
que queremos lograr en nuestro rol de docente.

Palabras Clave: Investigacion accion, Intersubjetividad, Produccion del conocimiento

ABSTRACT

Investigative work must become a primary aspect in the work of teachers, it produces all the processes
that lead to adequate intervention strategies to proceed to transform the problematic reality, and it is
through action research that can be achieved effectively used as a pedagogical tool inasmuch as it
allows addressing educational phenomena as it happens in reality, using a variety of methods that
contribute to decision-making, in the same way, it allows exploring educational practice as it occurs in
the classroom , approach it as a problematic situation that can be improved. Educational action research
conceives teachers as co-builders of knowledge, professionals capable of critically reflecting on their
practices and improving them and their training as a dialogical process of reflection and action by
becoming a work methodology and a form of re -thinking about what we want to achieve in our role as
a teacher.

Key Words: Action research, Intersubjectivity, Knowledge production

INTRODUCCION en una determinada situacién. En este sentido

. L ., es el resultado del analisis reflexivo que hacen
El termino investigacion accion, se debe a

. los actores involucrados en el proceso para
Kurt Lewin y corresponde a un enfoque

, . intervenir y realizar el cambio. Al respecto,
metodologico que se centra en el encuentro

. . Elliot (1978) define investigacién-accion como:
directo con las personas, para lograr un cambio
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El estudio de una situacion social para tratar
de mejorar la calidad de la accién misma. Su
objetivo consiste en proporcionar elementos
que sirvan para facilitar el juicio préctico en
situaciones concretas y la validez de las teorias
e hipotesis que generan no dependen tanto de
pruebas ‘cientificas’ de verdad, sino de la
utilidad de ayudar a las personas a actuar de
modo mas inteligente y acertado ( p. 8).

De igual forma, Elliott (ob.cit), indica que la
investigacion accion facilita el abordaje de
situaciones en las que estdn implicados los
docentes y demas actores que hacen vida en el
centro educativo, que para ellos resulta un
problema que requiere ser abordado vy
susceptible de ser modificadas. Asimismo,
Martinez (2006), indica que la investigacion
accion es un trabajo fundamentalmente
educativo orientado hacia la accion, con el fin
de solucionar

un problema, o varios, y

reorientar la accion educativa.

Por lo tanto la investigacion accion esta
supedita a la intersubjetividad, entendido como
la accion por la cual el colectivo institucional se
comparte conocimientos. Esta accion de ayuda
en conjunto es la via para la busqueda de
solucion. Para Hernandez (2000) implica la
percepcion, entendida como un proceso de
interaccién entre el individuo y la sociedad a la
que pertenece. Para Berger y Luckmann (1967)
interactuamos, es un

el mundo en el cual

mundo de significados, construido por nosotros
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mismos y los seres humanos que nos

precedieron.

Desde esta perspectiva, la investigacion
accion depende de los significados que éstos le
atribuyen al fendmeno, para poder abordarlo y
cambiar esa perspectiva hacia una esencia mas
efectiva. Por lo tanto, la comprension de
significados implica la manera de vivir en el
solo es

mundo; la comprensibn  no

metodoldgica sino también ontoldgica.

Desde esta perspectiva la investigacion
accion permite entender al contexto educativo
como un proceso de investigacion constante y
de continua busqueda desde la reflexion, el
analisis de las experiencias, como un elemento
esencial de lo que constituye la propia actividad
educativa. Lo fundamental en la investigacion
accion es la indagacion reflexiva que el docente
hace de su praxis, para que sea capaz de
introducir mejoras progresivas y optimizar el

proceso de ensefianza.

De igual forma, depende de los significados
que éstos le atribuyen al fenédmeno, para poder
abordarlo y cambiar esa perspectiva hacia una
esencia mas efectiva. Por lo tanto, la
comprension de significados implica la manera
de vivir en el mundo; la comprension no sélo es

metodoldgica sino también ontoldgica.
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FUNDAMENTACION TEORICA

PROCESO DE LA
ACCION

INVESTIGACION

La Investigacion Accion, de acuerdo al
criterio de Elliott (2000), plantea cuatro (4)
pasos efectuarla, los cuales

para son:

diagnostico,  planificacion,  ejecucion y

reflexion. A continuacion se detallan:

Paso |: Diagndstico. Es el proceso de
indagacion de los hechos que permite observar
el eje, tematica central de la investigacion. En
este periodo se identifica el problema, se recoge
y se procesa toda la informacion referente al

tema de estudio.

Paso Il: Planificacion. (Elaboracion del Plan
de Accidn), el paso anterior es considerado una
autocritica de la situacion, debido a que permite
conocer la problematica, lo que permite al
investigador analizar con los participantes las
alternativas para abordar la problematica
existente, todo ello se condensa en el Plan de

Accion.

Paso Ill: Ejecucion. En este paso, se
procede a aplicar las actividades disefiadas para
alcanzar los objetivos propuestos con el fin de
situacion

transformar  la problematica

encontrada.

Paso 1V: Reflexién o Sistematizacion. Es un

trabajo que le corresponde realizar el

investigador, se basa en la reflexion sobre todo

el trabajo realizado para obtener una vision méas
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amplia y profunda de la situacion, para obtener
las conclusiones que serviran para posteriores

indagaciones.

ALGUNAS IMPLICACIONES EN EL
AMBITO EDUCATIVO

La investigacion accion permite el cambio
educativo. Kemmis y MacTaggart (1988)
sefialan, que permite transformar la situacion
probleméatica a través de la participacion de
todo el colectivo escolar para la mejora, los
cuales participan durante todo el proceso
investigativo para lograr el cambio y centrado
en el analisis critico de las situaciones desde la
observacion, la accion, la planificacion y
reflexion de las acciones para luego intervenir
para cambiar la situacion presente, por lo tanto
influye en la calidad de la educacion y en la
figura profesional del docente al ser visto como
investigador y como un docente con el
conocimiento sobre su praxis.

Asi

permite abordar los fendmenos educativos tal y

mismo, este tipo de investigacion
como sucede y permite explorar la practica
educativa tal y como ocurre en el aula,
abordarla como wuna situacion problematica
susceptible de ser mejorada. La interpretacion
de del problema existente es una solucion
oportuna que parte de las interpretaciones
particulares de cada actor el cual a través del
consenso desde la intersubjetividad de los

integrantes captando las interpretaciones de la
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gente, sus creencias Yy significaciones se logra el

cambio.
La investigacion accion permite la
generaciébn de nuevos conocimientos al

investigador docente y el mejoramiento del
centro educativo, por cuanto las organizaciones
crecen en la medida que su personal se prepara.
Para Darling-Hammond (2006) afirma que la
investigacidn-accion presenta grandes
beneficios en la formacion de profesores como
una herramienta de aprendizaje y evaluacion,
analizar los problemas que enfrentan, y
permitiendo evaluar sus habilidades analiticas y
su capacidad de definir y examinar situaciones

problematicas.

LA INTERSUBJETIVIDAD EN
PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO

LA

La construccion de la realidad planteada o
problema, depende de los significados que las
personas atribuyen al fendmeno a estudiar.
Sobre el particular, Schutz (ob.cit.) sostiene que
el mundo social es intersubjetivo, la “vida
cotidiana” o mundo social son compartidos y
nunca constituye un mundo particular o
privado. No lo es para el otro y no lo es para

mi; mas bien el mundo cotidiano es compartido.

La intersubjetividad, se desarrolla a través
del conjunto de actividades en las que el hecho
de expresarse, ser escuchados y escuchar al
otro, de compartir experiencias y vivencias, son

fuentes de logro integral tanto desde el punto de
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del
Parafraseando a Freire (1997), el docente para

vista personal y profesional docente.
realizar su praxis debe buscar la aproximacion
entre lo que dice y lo que hace, entre lo que
parece ser y lo que realmente es. Esto conlleva
a realizar un acto pedagdgico con acierto en su

hacer diario.

La capacidad de aprender implica Ila
habilidad de aprehender la sustantividad del
objeto aprendido para rehacer las acciones
encaminadas en el cambio desde un espacio
abierto al debate, la reflexion, el analisis y la
sistematizacion de las ideas y opiniones, que
manejan los diferentes actores involucrados en
el proceso formativo. La intersubjetividad
constituye una caracteristica del mundo social,
el aqui se define porque se reconoce un alli,
donde esta el otro. El sujeto puede percibir la

realidad poniéndose en el lugar del otro.
CONCLUSIONES

En este articulo se presenta una mirada al
campo de la investigacion-accién. En ese
sentido, resulta ser util para fortalecer la praxis
docente y reflexionar sobre sus practicas
contribuyendo a la claridad conceptual
(epistemoldgica) y la diversidad metodologica
en investigacion accién. Desde este paradigma
se concibe a los docentes como arquitectos de
su propio conocimiento capaces de reflexionar
sobre sus practicas y mejorarlas y ver su
formaciéon como un proceso dialdgico de

reflexion y accion.
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La investigacion-accion educacional no
ofrece solo una metodologia de trabajo, sino
una forma de reflexionar sobre el tipo de
docente que se requiere. Se Concluye que la

investigacion-accion en  su  pluralidad

metodoldgica, ofrece diversas posibilidades de

reflexionar e indagar acerca del proceso

pedagdgico y avanzar hacia la calidad del

desempefio.

Dentro de este marco, la investigacion

accion se establece como el medio

imprescindible para la formacion de hombres y
mujeres concientizados y sensibilizados hacia el
cuido ambiental, capaces de reaccionar y actuar
en defensa del ambiente dentro de un marco
axiologico ético ambientalista y como el
proceso de adquisicion de conocimientos,
habilidades, habitos y actitudes necesarias para
la internalizacion de valores como el respeto,

solidaridad, paz y justicia social.
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NORMAS PARA LA PUBLICACION DE
TRABAJOS EN LA REVISTA
MEMORALIA

CONSIDERACIONES GENERALES

1. MEMORALIA publica

trabajos de investigacion, articulos cientificos y

resimenes de

literarios; arbitrados por especialistas. El
Consejo de Redaccion se reserva el derecho de
sugerir modificaciones a los trabajos aceptados
para su publicacién, asi como el de publicarlos

en la edicion que considere mas conveniente.

2. Podran
publicacion, miembros del personal académico
de la UNELLEZ - San Carlos y de otras

instituciones universitarias. Los trabajos deben

presentar trabajos para su

ser consignados ante EI Consejo de Redaccion

de la revista.

3. Los

publicados

trabajos deben ser inéditos, no

total o parcialmente con

anterioridad.

4. Las contribuciones se recibiran, anicamente,

por via e-mail a través de:

memoraliarevista@gmail.com, debidamente

identificadas con: nombres y apellidos, nombre
de la institucién para la cual labora, nimero
telefonico, de fax y de habitacion, direccion

electronica.

5. Los trabajos deben tener una extension
méaxima de 10 cuartillas (incluyendo resumen y
bibliografia); papel tamafio carta, a espacio y

medio, en letra Times New Roman 12. Ademas,
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los articulos serdn acompafiados de un resumen
en espafiol y en inglés, con una extension no
mayor de 200 palabras y de tres a cinco
palabras clave.

6. El trabajo serd sometido a la opinion de tres
arbitros o evaluadores del éarea a la que
pertenece el tema. Deberd incluir una resefia

curricular que no exceda las 50 palabras.

7. Quedan exceptuados de la evaluacion
referida en la norma namero cinco, los trabajos
de ascenso, tesis de maestria y tesis doctorales,

previa presentacion del acta de veredicto.

8. El trabajo debe contener la siguiente
division: titulo, resumen en espafiol, abstract,
introduccion, fundamentos tedricos,
metodologia, analisis y discusion de resultados,

conclusiones y referencias bibliogréaficas.

9. Los

comprometen a respetar los lapsos establecidos

colaboradores de la revista se
para la entrega de originales y devolucién de
los textos corregidos, asi como el alcance y
contenido de las normas antes expuestas. Todo
lo no previsto en ellas sera resuelto por el

Consejo de Redaccion.
CAPITULO II

DE LA PRESENTACION, REDACCION Y
EL ESTILO

10. Las citas textuales inferiores a 40 palabras

se colocan entre comillas dentro del parrafo y si


mailto:memoraliarevista@gmail.com
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superan las 40 palabras 0 mas se ubicaran en un
parrafo separado, a un espacio interlineado
(letra tamafio 11), y con sangria de cinco
espacios en ambos extremos inferior a la
utilizada, normalmente, en los otros parrafos,

sin comillas.

Para citar las fuentes de informacién textual se

colocard el apellido del autor, afio de
publicacién y pagina, todo entre paréntesis. Si
los datos de la fuente se colocan después de
transcribir la cita, solamente ira entre paréntesis
los datos de afio y pagina. Ejemplo: (Balestrini

2001, p. 16) o Balestrini (2001, p. 16).

12. Las citas producto de parafrasis o
planteamiento de caracter general acerca de un
documento se pondran en el texto de la manera
siguiente: (Balestini, 2001) o Balestrini (2001).

13. Si el autor del documento que se cita o se
comenta es una institucion u organizacion, en la
primera oportunidad se escribe el nombre
completo y posteriormente después de haber
citado otros autores se utilizan sus siglas.
Ejemplo: Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
(2003); en las subsiguientes oportunidades se
escribe: UNELLEZ (2003).

14. Para citar en mas de una ocasion una misma
referencia, se procede de la siguiente forma:
Balestrini (2001) y seguidamente: Balestrini
(citado).
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15. Al

publicados durante el mismo afio por el mismo

referir dos o mas documentos,
autor, cada cita se diferenciara con un literal en
mindscula. Ejemplo: Sabino (2001a), Sabino
(2001b). De igual forma se identificaran en la
lista de referencias.

16. Cuando el documento, que se cita, posee
dos 0 més autores, en la primera oportunidad se
colocan todos los apellidos y en las sucesivas se
empleard: y otros. Ejemplo: Orozco, Labrador y
Palencia (2002) y luego: Orozco y otros (2002)

17. Los cuadros se identificaran con un nimero
correlativo ascendente y un titulo ubicados en la
parte superior. La primera letra del nombre del
cuadro es mayuscula y las otras en mindscula.
Para la elaboracion de los cuadros se utilizara el
formato basico 1, color de la linea negro y con
los encabezados de columnas escritos con la
primera letra en mayuscula. En la parte inferior
del

identificacion de la fuente y llamados que

cuadro se colocaran los datos de
procedan. Cuando la informacion proceda de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion

de datos se asentara: “Datos Propios”.

18. Las figuras se identificardn con un nimero
correlativo ascendente, un titulo y los datos de
la fuente en la parte inferior. Cuando Ila
informacion proceda de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos se

asentara: “Datos Propios”.
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19. Las referencias se presentaran a un espacio
interlineado y a espacio y medio entre una y
otra.

20. Cuando se

elementos dentro de un parrafo se utilizaran

requiera enumerar varios
literales con un paréntesis. Ejemplo: a) Los
miembros del jurado deberan poseer el titulo de
magister; b) Los miembros del jurado deben

poseer experiencia en investigacion...

21. Cuando se

elementos fuera del

requiera enumerar varios
parrafo se utilizaran

numerales con un punto.

Ejemplo: Los integrantes del jurado deberan:
1. Poseer maestria.

2. Poseer experiencia en investigacion.

22. La redaccion de los trabajos se ajustara a los

parametros  convencionales del  discurso

cientifico.

23. En las expresiones numéricas se utilizara la
coma para separar las cifras decimales. Se
exceptuan los cuadros y graficos construidos
por medio de Software que no permiten el uso

de la coma.

24. A excepcion de las letras griegas, se

escriben en italicas todas las letras que
representen simbolos estadisticos, pero no los

subindices y superindices.
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CAPITULO Il
DE LA LISTA DE REFERENCIAS

25. En el caso de libros la referencia se

elaborara de acuerdo a los siguientes ejemplos.
Con un autor:

Suérez de Pérez, N. (1999). La Investigacion
Documental Paso a Paso. Meérida,
Venezuela: 2a. ed. Universidad de Los
Andes. Facultad de Humanidades vy
Educacion.

Con dos autores:

Terry, G. y Franklin, S. (2001). Principios de
Administracion.  Mexico:  xvii  reimp.
Continental.

Con mas de dos autores:

Orozco M., C. et al. (2002). Metodologia
Manual Teorico practico de Metodologia
para Tesistas, Asesores, Tutores y Jurados de
Trabajos de Investigacion y Ascenso. s.l. s.
edt.

Autor como editor:

Hempel, E. (1963). (Ed.). Direccion de Plantas
Industriales.  Guia  Practica de la
Administracion Técnica. México: Fondo de
Cultura Econdmica.

Autor como compilador:

Kliksberg, B. (1973). (Comp.) Cuestionando en

Administracién. Buenos Aires, Paidos.
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Autor como coordinador:

Galindo C., J. (1998). (Coord.) Técnicas de
Investigacion en Sociedad, Cultura vy
Comunicacion. México: Addison Wesley
Longman.

Entidad Oficial como autor:

Ministerio de Agricultura y Cria. (1965).
Anuario Estadistico Agropecuario 1964.

Caracas: Direccion de Economia vy
Estadistica Agropecuaria. Division de
Estadistica.

Sin autor (se asienta directamente por el titulo):

Poema del Cid. (1951). México, 162 ed. Espasa
Calpe. 26.

En el caso de articulos cientificos publicados en

revistas
Articulo de revista con volumen:

Vielma, M. (2001). Repercusion de la Politicas
Agricolas en la Produccion y
Comercializacion del Maiz (Zea Mays L) en
el estado Barinas. Scientia Unellezea. Vol.
1(1): 30 — 45.

Articulo de revista con nimero:

Alejua, H. (2002). Caracterizacion y Analisis
del Proceso Gerencial Aplicado por los
Productores de Maiz del Municipio Turén,
estado Portuguesa, Venezuela.
Agroalimentaria (14): 15 — 25.

Resumen publicado en revista especializada:

Murgueito, E.R. (2002). Participatory Research
on Integrated Silvopastoral  Systems:
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Experience of CIPAV in Colombia (Astract).
Grasslands and Forage. Abstracts 72(5):

26. En el caso de informacién publicada en
periodicos.

Articulo de periddico:

Uslar P., Arturo. (1977, julio). EIl Placer del
Texto. El Nacional. Caracas, marzo 06. p. A-
4.

27. Trabajos de Ascenso y Trabajo de Grado
Trabajo de Ascenso:

Molina, Gerardo. (2001). Arreglo Institucional
de Mercado de Derechos en Tierras de
Reforma Agraria en la Parroquia Libertad
Municipio Libertad Estado Cojedes. Trab.
Asc. A Profesor Agregado. Programa
Complementacion. Universidad Ezequiel
Zamora. Cojedes.

Trabajo de grado:

Molina, Gerardo. (2001). Arreglo Institucional
de Mercado de Derechos en Tierras de
Reforma Agraria en la Parroquia Libertad
Municipio Libertad Estado Cojedes. Trab.
Grd. Para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Desarrollo Rural mencién
Economia Agricola. Universidad Central de
Venezuela. Facultad de  Agronomia,
Maracay.

Un autor con dos publicaciones en el mismo

afno:

Delahaye, Olivier. (1995%). Mercado y Politicas
de Tierras en Venezuela (1958-1990). Trab.

Asc... UCV. Facultad de Agronomia.
Maracay.
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Delahaye, Olivier. (1995b). Una caracterizacion
a las formas de transmision de la Propiedad
de la tierra agricola en los municipios
Zamora (Edo. Aragua) y Zaraza (Edo.
Guérico) en el periodo 1900-1992. Informe
de investigacion. UCV-FAGRO, Maracay,
Venezuela.

28. Monografia

Garcia, José. (2001). Contaminacién del Agua.
[Mon.]. Universidad Ezequiel Zamora.
Subproyecto Técnicas de Estudio, San
Carlos.

29. Suplemento, Cuaderno o Boletin.

Regier, A. et al. (1990). The Epidemiology of
Anxiety Disordes. Journal of Psychiatric
Research. Suppl. (2): 3- 17.

Martinez, M. (2003). Criterios para la
Superacion del Debate Metodologico
Cuantitativo/Cualitativo. Cuadernos

Monograficos Candidus. Cuad. (1): 24 — 33.
30. Enciclopedia o Diccionario.

Sadie, S. (1980). (Ed.). The New Grove
Dictionary of Music and Musicians.
Londres: 6a. ed. VVol. 5. Macmillan.

31. Referencia consultada no publicada

Molina, Gerardo. et al. (2002). Evaluacion de la
Funcion  Extension en el Programa
Complementacion de la UNELLEZ San
Carlos. Trabajo de Investigacion. n. pub.
Universidad Ezequiel Zamora. Cojedes.

32. Resefia de referencias audiovisuales

Ministerio de Educacion Superior. (2003). La
Compafiia Guipuzcoana. [Video No. 02].
Clase No. 04. Mision Sucre. Caracas.
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Siso, Rafael. (Director). (1998). El
Compromiso. [Pelicula]. Mérida, Venezuela.
Trova Cinematografica. Universidad de los
Andes.

Universidad de Carabobo. (2003). Extension,
Docencia e Investigacion Universitaria.
[CD]. Valencia, Venezuela. I Congreso de

Extensién Universitaria de la Region
Central.

Medina, 1. (2002). Biografia de Antolino
Linares. [Grabacion de casete No. 02]. San
Carlos:  Universidad Ezequiel Zamora.
Cojedes.

Consejo Nacional de Educacion (Productor).
(1998). Mensaje Educativo: Educacion y
Estado. [Programa de TV]. Caracas:
Venezolana de Television.

33. Documentos que reposan en un archivo

Archivo Principal del Estado Cojedes. (2001).
Venta del Hato EI Charcote. Documento No.
24 folio 15 al 18v. Protocolo Primero. Tercer
trimestre del afio 1945.

34. Informacién obtenida en Internet

King M., W. (1999). The Tchme Medical
Biochemistry Page. PentosoPhospha
tePathway [online]
http://web.insdate.edu/tchme/mwking/home.
html. [Consulta: 2007, agosto 31].

35. Resumen publicado en Congresos,
Seminarios, Simposios, Jornadas y Talleres

Con editores:

Mendoza, M. et al. (2000). Relacion de los
Habitos con la Litiasis Renal. Mago,T. G. et
al [Eds]. IV Congreso de Ciencia Yy
Tecnologia  del estado  Portuguesa.
UNELLEZ, CONICIT, FONAIAP, IUTEG,


http://web.insdate.edu/tchme/mwking/home.html
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UPEL, ULA, UCV-FAGRO. Acarigua,
Venezuela.

Sin editores:

Gonzélez S., A. (2001). El Archivo Historico
del Estado Cojedes como Fuente para el
Estudio de los Llanos a principios del siglo
XX. VII Simposio Internacional de Historia
de los Llanos Colombo — Venezolanos y
VI1I. Memorias, San Carlos.

Seminario Nacional del Llano y los Lleneros.
Memorias, San Carlos.

En cartel:

Cristancho, R. et al. (2003). Evaluacion de la
Funcion Extension en el Programa
Complementacion de la UNELLEZ San
Carlos. [Sesion de cartel]. | Congreso de
Extension Universitaria de la Region
Central. Valencia, Venezuela.

36. Informes, Actas y otras publicaciones

UNELLEZ. (s.f.) Las Actividades de Extension
en el Vicerrectorado de Infraestructura y
Procesos Industriales. San Carlos. Mimeo. 6

p.

Matute, Braulio. (2004). Facilitadores y
Supervisores de la Mision Sucre en el Estado

Cojedes. Informe No. 2. San Carlos:
Coordinacion Regional. UCER.

37. Mapas

Venezuela. (1982). Mapa de la Vegetacion
actual de Venezuela. Proyecto VEN
79/001/B. MARNR, Caracas. Escala:
1:100.000.

Desarrollos Hidraulicos Cojedes. (1998). Uso
Actual del Suelo. Carta No. XXX NO. San
Carlos. Escala: 1:25.000.
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38. Leyes, Decretos, Resoluciones y otros.

Ley de Universidades. (1970, septiembre 27).
Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela, 1429 (Extraordinaria), octubre
30, 1970.

Calidad del Aire y control de la Contaminacion
Atmosférica. Decreto No. 633. (1995, julio
21). Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela, 4898 (Extraordinaria), agosto 3,
1995.



