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REFLEXIONES EPISTEMOLOGICAS SOBRE FENOMENOLOGIA, HERMENEUTICA
ENTRE LO CLASICO Y LO CONTEMPORANEO.

(EPISTEMOLOGICAL REFLECTIONS ON PHENOMENOLOGY, HERMENEUTICS
BETWEEN THE CLASSICAL AND THE CONTEMPORARY)

Jesus Alfredo Farfan Galindez

RESUMEN

Jesiis Alfredo Farfan Galindez.
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El presente articulo, recoge algunos aspectos
epistemoldgicos sobre la fenomenologia y hermenéutica,
desde la optica de pensadores tradicionales, asi mismo, se
muestra la agudeza con que algunos pensadores
contemporaneos conciben estos enfoques en la generacion
de conocimiento cientifico. Por lo tanto, producto de la
revision y analisis de los aspectos teodricos referidos al
objetivo de reflexionar sobre las perspectivas filosoficas
sobre fenomenologia y hermenéutica en la concepcion de
un método filosofico, se presentan algunas posturas
tedricas clasicas y se trae en introspeccion, un hilo
conductor sobre la construccion del conocimiento
cientifico, en la manera de convertir una realidad subjetiva,
en objeto de estudio (fenémeno), bajo la premisa que, en
la medida que se esboza mas sobre el ser, se concibe o se
edifica un método para conocer, partiendo de uno ya
establecido, pero desprendiéndose de una regla absoluta en
la manera de comprender e interpretar dicha realidad.
Como resultado, de la reflexion, se evidencia que se puede
adecuar un método o generar uno propio, en la medida que
valla fluyendo la investigacion y que la reduccion,
contemplada en el recurso de la epojé, considera la
cientificidad de la investigacion en el lenguaje desde la
comunicacion como proceso dialogico

Palabras clave: Fenomenologia, = hermenéutica,
epistemologia, epojé, proceso dialogico.

ABSTRACT

The actual article gathers some epistemological aspects
about the phenomenology and hermeneutic from the
traditional thinker point o view, at the same time, it is
shown the sharp of how the contemporaneous
philosophers conceive these focuses in the generation of
scientific knowledge. Furthermore, the product from the
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revision and analysis, of the theorical aspects
referred to the objective to reflexive over
philosophical perspectives about phenomenology
the conception of a
philosophical method, some classics theoretical

and hermeneutic in
postures and, it brings, through introspection, a
conductor idea on the scientific knowledge
construction, on the way of converting a subjective
reality, in a study object (phenomenon), from the
premise that, in the measure that the human being
is sketched, a method for knowing it is conceived
or built, departing from one already established,
but detaching the absolute rule in the way of
understanding or interpreting the named reality.
As a result, from the reflexion, it is evident that is
possible to adequate a method or generate an own
one, in the measure that the searching is floating
and the reduction, observed in the recourse of the
epojé, considers the investigation scientificity in
the communication language as a dialogical
process.

Keywords:
epistemology, epojé, dialogical process.

Phenomenology,  hermeneutic,

Introduccion

El proceso de produccion de conocimiento, la
comprension de todo estudio de investigacion, la
construccion del quehacer cientifico llamado
“Ciencia” puede serreflexionado desde wuna
perspectiva  fenomenologica, apoyo
hermenéutico. La cuestion esta entonces, en

con

realizar un debate reflexivo sobre cuales son sus

argumentos tedricos, desde sus origenes,
colocando en la cuspide cientifica a sus
defensoresmas emblematicos: (Husserl,

Heidegger, Gadamer, Dilthey, Foucault), ademas,
apuntalado, mas recientemente por pensadores
como Echeverria, Szilasi y Ciurana. En el
desarrollo de este articulo, se presentan los aportes
filos6ficos de tales autores, se cavila sobre la
relacion simbidtica entre la fenomenologia y
hermenéutica desde la optica de los tedricos

nombrados con anterioridad. Por altimo, se realiza
un aporte reflexivo abierto, dando espacio para los
debates posteriores sobre la tematica planteada.

Fundamentos Tedricos

Ideas filosoficas sobre fenomenologia

Reflexionar sobre las concepciones cientificas,
que
necesariamente,

sobre
por

asumidos por los tedricos de otrora y los
contemporaneos, dado que la concepcion del
termino ha venido evolucionando desde una
epistemologia método,
practicamente cerrado y otra un poco mas abierta,
por no decir flexible a los métodos, sobre todo dela

se tiene fenomenologia, pasa

exponer los criterios

centrada en un

accion social desde la sociologia. Entendiendo la
accion social como “una accion en donde el
sentido mentado por su sujeto o sujetos estd
referido a la conducta de otros, orientandose por
esta en su desarrollo”, Weber (1974, p. 5). Y la
sociologia como ‘“una ciencia que pretende
entender, interpretandola, la accion social para de
esta manera explicarla causalmente en su
desarrollo y efectos”Weber (1974, p. 5). Por lo
tanto, posturas
fenomenologia, que inciden en el investigador, en
su modo de aceptar un método o desdoblarlo,
desconstruirlo, reconstruirlo o construirlo, o bien
adaptar uno segun el objeto de estudio y el tipo de
investigacion asumida por el observador.

Bajo estas premisas, “La fenomenologia designa
una ciencia, un nexo de disciplinas cientificas.
Pero, a un tiempo, y ante todo fenomenologia
designa un método y una actitud intelectual: la

se presentan algunas sobre

actitud intelectual especificamente filosofica; el
método especificamente filosoéfico”.
(1982, p.31)

Por otra parte, (Heidegger1926 p. 37) considera
sobre este aspecto lo siguiente:

La expresion “fenomenologia” significa
primariamente una concepcion
metodologica. No caracteriza el qué de

Husserl
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los objetos de la investigacion
filosofica, sino el como de ésta. Cuanto
mas  genuinamente  opere  una
concepcion metodoldgica y cuanto mas
ampliamente  determine el cauce
fundamental de una ciencia, tanto mas
originariamente estara arraigada en la
confrontacion con las cosas mismas, y
mas se alejard de lo que llamamos una
manipulacion técnica, como las que
abundan también en las disciplinas
teoricas.

Expresa ademés el referido autor

“Fenomenologia es el modo de acceso y de

que:

determinacion evidenciante de lo que debe
constituir el tema de la ontologia. La ontologia
solo es posible como fenomenologia”Heidegger
(1996, p. 44).

En esta misma idea, (Echeverria 1997, p.104),
considera que la perspectiva fenomenoldgica
consiste en “Fundamentalmente, en eliminar todo
lo que no sea inmediato y originario. Eliminar todo
lo que se ha insertado subrepticiamente en la
conciencia como forma de explicacion, de
especulacion o de suposicion”. Aqui el citado
autor, deslinda, pero no a propdsito, de un método
especifico y hace referencia a un recurso de la
investigacion cualitativa, aseverando que ante
tales apreciaciones, ‘el recurso fenomenolégico es
la  desconexiéon sin compromiso y la
desarticulacion de juicios. A esto se denomina
epoj¢”, Echeverria (1997, p. 104), y asi lo advierte:

De alli que el recurso fenomenologico por
excelencia sea lo que Husserl llama la
epojé, haciendo uso de un vocablo
griego que significa desconexion, no-
compromiso, suspension de juicio. Se
trata de una forma de «poner entre
paréntesis» y, por consiguiente, de una
forma de duda. A través del recurso de
la epojé, es posible, primero, una
reduccion trascendental que abre
camino hacia la intuicion inmediata que,
segin Husserl, es la Uinica garantia para

alcanzar la certeza. El transito de lo
trascendental a lo inmanente permite
acceder a las vivencias puras, a los actos
intencionales. Luego, se logra una
reduccion eidética que se caracteriza por
la aprehension de esencias
universalmente validas (eidos). A través
de la intuicién eidética se logra una
experiencia directa (vivencia) de los
universales. Echeverria (1997, p. 104),

En este contexto, (Szilasi1959, p. 90), expone que
la “La epojé puede realizarse, en principio, con
respecto a todos los posibles comportamientos de
conciencia”. Asi mismo, refiere que “por medio de
la epojé puedo representarme la conciencia de
modo tal que yo vea sélo los actos que constituyen
la conciencia, pero no los objetos contenidos en los
actos”; lo que quiere decir es que se toma en
consideracion las maneras de ser que la conciencia
distingue, es decir, la esfera de actos sefialada por
las referencias de los diversos actos, lo que es
denominado reduccion.

Este término de “Reduccion” se refiere segun
Szilasi (1959), Szilasi (citado) a que “En ella
reduzco el nexo concreto de vivencias de mi vida
a los aspectos inmanentes de mi corriente de
vivencias”, (p. 90). Expresa este autor que
“Después de la reduccion siempre me queda
todavia ese nexo concreto de vivencias, que es el
mio”, (p.90). Este argumento refiere que el
investigador sigue los actos de la conciencia en
cuanto a la estructuras de actos, ya que los separa
del mundo exterior. “Después de la reduccion
trascendental, el campo reducido es también el
campo de algo que ocurre una sola vez, es decir, el
propio del flujo de mi conciencia”, (p.90).

“La epojé es, como bien sabemos, la operacion que
produce esa conversion de la mirada que
transforma la cosa, entendida como realidad en si,
en fenémeno, entendido como lo que se presenta a
la conciencia, realidad para mi”.Ignacio (2016,

p.35).
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Todo lo anterior, deja en evidencia que la
fenomenologia por si no es meramente un método,
sino una ciencia que hace uso de la epojé, que si
designa un método llamado “reduccion” para
convertir la realidad en objeto de estudio
(fendmeno).

Ahora bien, en toda investigacion, el objeto de
estudio, es ensayado tomando en consideracion
aspectos de comprender e interpretar, a través del
acto lingiiistico, en conversaciones directas con
los actores sociales, (informantes claves), para el
lo que ellos
entienden sobre el quehacer cotidiano de sus
y esto
hermenéutica.

acercamiento filosofico sobre

vivencias se puede apoyar en la

Ideas filosoficas sobre hermenéutica
En concordancia con los autores descrito con
anterioridad, (Echeverria2004, s/p), se remonta a
los antecedentes histdricos a lo que expreso:
Aunque el término «hermenéutica» data
del siglo XVII (quien primero lo usé en
un titulo de un libro fue J.C. Dannhauer,
en 1654), con ¢l se designa una tradicion
que se remonta a la Antigliedad. Las
propias raices del término hermenéutica
nos remiten a los vocablos griegos
herméneuein y hermeneia, que se
refieren al acto de la interpretacion.

Esta historicidad se sustenta bajo la
concepcion expresada por (Echeverria 2004,p.
106):

En ellos se reconoce, sin embargo, la
referencia al dios Hermes a quien los
griegos le asignaban el descubrimiento
del lenguaje y la escritura, las
herramientas  requeridas  por el
entendimiento humano para desentrafiar
el sentido y comunicarlo a otros. Es
importante recordar que a Hermes se le
atribuia la funcion de transmutar lo que
se halla mas alld del entendimiento
humano en una forma accesible a la
comprension de los hombres. Hermes
era considerado un intermediario entre

Dios y los hombres.

En correspondencia, con lo anterior, (Gadamer
1995, p.37), enfatiz6 que “La fenomenologia, la
hermenéutica y la metafisica no son tres puntos de

vista filosoficos distintos, sino el filosofar

mismo”. En este mismo orden, considera que “El
arte de la hermenéutica no consiste en aferrarse a
lo que alguien ha dicho, sino en captar aquello que
en realidad ha querido decir”. Gadamer (1995, p.
62).
Gadamer, (1995), Gadamer, (citado) a su vez,
pone de relieve la importancia de la comunicacion:
Frente a la exigencia del comprender no
debe considerarse una incongruencia
que esta experiencia contenga en la
comprension misma la experiencia de
sus propias limitaciones. Al contrario.
La universalidad de la experiencia
hermenéutica se acopla magnificamente
a la limitacion real de toda experiencia
humana y a las limitaciones impuestas a
nuestra comunicacién y nuestras

posibilidades de articulacion. Gadamer,
(1995, p.75).

Dice este autor que:

Basta, simplemente, con considerar que la
hermenéutica no constituye un método
determinado que pudiera caracterizar
por ejemplo a un grupo de disciplinas
cientificas frente a las ciencias
naturales. Gadamer, (1995), Gadamer,
(citado).

En consecuencia, infiere Gadamer, (ob. cit.):
La hermenéutica se refiere mas bien a todo
el ambito de comunicacion
intrahumana. Entenderse no implica
desde luego coincidir. Al contrario, alli
donde se da plena coincidencia se hace
superfluo entenderse. Siempre se busca
o se alcanza el entendimiento sobre algo
determinado, sobre algo acerca de lo
que no hay un entendimiento pleno.

(p-89).
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Concuerdo plenamente con el autor anterior de que
“El arte de comprender consiste seguramente y
ante todo en el arte de escuchar” dejando

constancia que “a ello hay que anadir la

posibilidad de que el otro pueda tener razon. El
otro se encuentra de entrada en una mala situacion
si ambos lados no sienten esto”.Gadamer, (1995,
p.227).

Lo dicho hasta ahora, permite decir sobre el
término hermenéutica, segin Gadamer que:
La palabra hermenéutica es antigua; pero

también la cosa por ella designada,
llamesela hoy interpretacion,
exposicion, tradicion o simplemente
comprension, es muy anterior a la idea
de una ciencia metédica como la
construida en la ¢época moderna.
Hermenéutica es, pues, mas que un
método de las ciencias o el distintivo de
un determinado grupo de ellas. Designa
sobre todo una capacidad natural del ser
humano. Gadamer (1993, p. 293).

Gadamer, (1993) expone sobre el comprender que:

..que la comprension no es uno de los
modos de comportamiento del sujeto,
sino el modo de ser del propio estar ahi.
En este sentido es como hemos
empleado aqui el concepto de
«hermenéutica». Designa el caracter
fundamentalmente moévil del estar ahi,
que constituye su finitud y su
especificidad y que por lo tanto abarca
el conjunto de su experiencia del
mundo. El que el movimiento de la
comprension sea abarcante y universal
no es arbitrariedad ni inflacion
constructiva de un aspecto unilateral,
sino que esta en la naturaleza misma de
la cosa. Gadamer (1993, p. 2)

Asi mismo, considera”...que la comprension no es
nunca un comportamiento subjetivo respecto a un
«objeto» dado, sino que pertenece a la historia
efectual, esto es, al ser de lo que se comprende”.

Gadamer (1993, p. 3). Por tanto, considera
Gadamer (ob. cit.) que “El fendémeno de la
comprension  no
referencias humanas al mundo, sino que también
tiene valides propia dentro de la ciencia, y se

sOlo atraviesa todas las

resiste a cualquier intento de transformarlo en un
método cientifico. Gadamer (1993p. 8).

Sobre este aspecto, (Dilthey 1949, p. 57), explica
lo siguiente:

El punto de partida para la comprension del
concepto de sistemas de la vida social lo
constituye la riqueza vital del individuo
mismo que, como elemento de la
sociedad, es objeto del primer grupo de
ciencias, imaginémonos esta riqueza de
vida de un individuo como totalmente
incomparable con la de otro y no
transferible a éste. Cada uno de estos
individuos podria sojuzgar al otro por el
poder fisico, pero no tendrian ningun
contenido comun, cada uno estaria
cerrado para el otro. En la realidad
existe en cada individuo un punto en el
cual no se acopla en una coordinacién
de sus actividades con otro. Lo que en la
plenitud de la vida del individuo se halla
condicionado por ese punto no entra en
ninguno de los sistemas de la vida
social. La semejanza de los individuos
es la condicion para que se dé una
"comunidad" (Gevteinsinnkeit) de su
contenido vita'.

Al respecto, concuerdo con Dilthey (1949),
cuando expresa que

..en la realidad, la riqueza de vida de los
individuos se halla diversificada en
percepciones 'y pensamientos, en
sentimientos y en actos de voluntad.
Con independencia, por lo tanto, de las
particularizaciones y uniones que, por
otra parte, puedan tener lugar en ella,
este contenido de vida hace posible, en
virtud de la articulacion natural de la
vida psiquica, una diversidad de
sistemas en la vida de Ila
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advierte sobre la hermenéutica:
Aunque podemos dar una definicion

sociedad.Dilthey (1949, p. 58).

Es asi, como el autor antes citado considera que
“El individuo es un punto de cruce de una
pluralidad de sistemas que se van especializando
con progresiva finura en el curso de la cultura que
marcha. Dilthey (1949, p.58). Los aspectos antes
senalados, pueden ser considerados para Ia
comprension e interpretacion de lo que los actores
sociales, desde sus discursos interpretan su
cotidianidad, desde la hermenéutica.

Los soportes sobre la hermenéutica siguen su
curso y es asi, como se traslada a la
investigacion a lo considerado por (Foucault
1968, p. 38):

Llamamos hermenéutica al conjunto de
conocimientos y técnicas que permiten
que los signos hablen y nos descubran
sus sentidos; llamamos semiologia al
conjunto de conocimientos y técnicas
que permiten saber donde estdn los

general: “actualmente se denomina con
el nombre de hermenéutica a una
corriente de la filosofia contemporanea
surgida hacia la mitad de este siglo y que
se caracteriza principalmente por la idea
de que la verdad es el fruto de una
interpretacion”.

Por otra parte expone que:
La hermenéutica es la negacion de la

epistemologia; la negacion del método
entendido como un conjunto de reglas
ideales y universales que nos lleven a un
acuerdo o a descubrir algo. La
hermenéutica es la negaciéon de un
método entendido como punto de vista
de Arquimedes desde el cual dominar
las cosas; como entidad exterior al
mundo. ...El supervisor ideal. Ciurana
(2001, s/p)

signos, definir lo que los hace ser Asi mismo, el autor antes senalado indica al
signos, conocer sus ligas y las leyes de respecto:

su encadenamiento: el siglo xvi s
g La lucha de la hermenéutica lo es contra la

superpuso  la  semiologia y la
hermenéutica en la forma de Ia
similitud. Buscar el sentido es sacar a
luz lo que se asemeja. Buscar la ley de
los signos es descubrir las cosas
semejantes. La gramatica de los seres es
su exégesis. Y el lenguaje que hablan no
dice nada mas que la sintaxis que los
liga. La naturaleza de las cosas, su
coexistencia, el encadenamiento que las
une y por el cual se comunican, no es
diferente a su semejanza. Y ésta solo
aparece en la red de los signos que, de
un cabo a otro, recorre todo el mundo.

La "naturaleza" es tomada en el minimo espesor
que conserva, una debajo de la otra, a la semiologia
y la hermenéutica; no es misteriosa ni esta velada,
solo se ofrece al conocimiento, que desvia algunas
veces, en la medida en que esta superposicion
conlleva un ligero desplazamiento de las
semejanzas. (Foucault 1968), Foucault (citado).

Importante es destacar lo que (Ciurana2001, s/p)
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idea de una representacion exacta del
mundo. A cambio se nos propone la idea
de didlogo y de conversacion.
Elementos ambos fundamentales si
como afirman los hermeneutas la
dimensioén fundamental que caracteriza
el Dasein es la dimension lingiiistica.
Segtin Rorty la forma en que se dicen las
cosas es mas importante que la posesion
de la verdad: el pragmatista no tiene una
teoria de la verdad, no necesita de
ninguna epistemologia como el filosofo
realista. En este sentido una perspectiva
existencial lingiiistico-dialogica debe
hacer un hueco a un cierto relativismo
interpretativo  (lingiiistico;  cultural;
social; historico).La busqueda de
acuerdo entre los interlocutores debe ser
por medio de la conversacion (fusion de
horizontes). A mal acuerdo llegaremos
si creemos que poseemos un método
ideal cuyas reglas nos lleven de forma
lineal a un acuerdo (por lo demas
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muchisimas veces la practica de la
comunicaciéon humana invalida una
situacion ideal de habla).

Pero al deslizarse por los senderos de la historia,
(Echeverria 2004,p. 107) da cuenta de lo
importante del lenguaje, la manera de escuchar
mas que ver, por ello considera:

Sin embargo, cuando el objeto de
conocimiento no era un objeto natural,
sino un texto, la matriz ontoldgica
sujeto-objeto generaba algunos
problemas. El texto, como objeto,
asumia ciertas peculiaridades que lo
distinguian de los objetos naturales. El
objeto resultaba ser una creacion del
hombre, una obra. Comprender una
obra, implica descifrar la huella humana
de la que ella esportadora y revelar su
sentido. Como tal, el texto demostraba
tener voz propia, a través de la cual su
sentido se comunicaba. Su
entendimiento demostraba tener
bastante mas afinidad con el acto de
«escuchary, que con el de «ver» u
«observary, a través del cual las ciencias
naturales caracterizaban su quehacer.
Desde la perspectiva hermenéutica se
reconocia, en cambio, que sensus non
est inf erendus, sed eferendus.

Dado lo anterior, concuerdo en que lo que
permitira desarrollar la investigacion cientifica
social, hay que enfocarse a escuchar a los actores
sociales (informantes claves) para aproximarme a
lo que ellos entienden de su cotidianidad. Esto se
corresponde para sustentar con lo dicho por
(2007), (citado)
anteriormente citado:

Echeverria Echeverria

La hermenéutica representara, por lo tanto,
el estudio de la interpretacion y el
entendimiento de las obras humanas. El
lenguaje 'y el fenomeno de la
comunicacion estaran en el centro de su
preocupacion. El entendimiento se vera
asociado a los actos de expresar, de

explicar, de traducir y, por lo tanto, de
hacer comprensible el sentido que algo
tiene para un otro. La hermenéutica
corresponde siempre en una situacion
dialogistica, que compromete a lo
menos a dos sujetos (distinguiéndose de
la relacion sujeto-objeto). Como
fenomeno de comunicacion, ella se
constituye en la fusion de dos horizontes
de sentido: aquel horizonte de
entendimiento del intérprete y el
horizonte del cual es portador el texto,
la obra o simplemente el otro que se
expresa.

Un descanso en el camino

Husserl y Heidegger, conciben casi en un mismo
matiz, que la fenomenologia es una ciencia
orientada en concebir un método filoséfico, a lo
que Echeverria, Szilasi e Ignacio coinciden casi al
sefialar que el
fenomenologia emerge de la reduccion bajo la

unisono  en método en
premisa de la epojé, entendiendo en este aspecto
que el termino es resaltado con anterioridad por
Husserl en sus investigaciones. Vale agregar, que
el método de la reduccién, para generar el
fenomeno no necesariamente es tacito y que la
realidad se convierte en objeto de estudio en la
medida que existe un desprendimiento subjetivo
del modo de ver la cosa, a lo que se puede inferir
que se puede adecuar un método o generar uno
propio, en la medida que valla fluyendo Ila
investigacion.

Por otro lado, en toda investigacion, el objeto de
estudio, es ensayado tomando en consideracion
aspectos de comprender e interpretar, a través del
acto lingiiistico, en conversaciones directas con
los actores sociales, (informantes claves), para el
sobre lo que ellos
entienden sobre el quehacer cotidiano de sus
y esto
hermenéutica.

acercamiento filosofico
vivencias se puede apoyar en la

Puede observarse la importancia que se le da al
lenguaje desde la comunicacién como proceso
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dialogico, todo ello es considerado vital en el
transcurso de la investigacion filoséfica de
cualquier estudio cientifico social.

Por lo tanto, se puede considerar que se da una
relacion simbidtica entre fenomenologia y
hermenéutica, con lo cual, los planteamientos
esgrimidos diversos

cuenta

por los
que
investigador, la postura que asumen sobre ambas

anteriormente

filosofos, dan depende del
acepciones, por lo que no es tarea facil dilucidar si
ambos son o no métodos filosoficos. En este
sentido, queda despejado el para

encumbrarse en el debate epistemoldgico y

camino,

ontoldgico de las concepciones que se puedan
tener de ambos términos.
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EMPRENDIMIENTOS COMUNITARIOS DESDE LA ACADEMIA
(COMMUNITY ENTREPRENEURSHIP FROM THE ACADEMY)

Jirma Elizabeth Veintimilla Ruiz; Maria Crystina Sarzosa Troya, y Miryan Hidalgo

RESUMEN

Las cajas solidarias estan formadas para captar recursos
de los socios y emitirlos en forma de crédito, se realizo el
estudio en tres comunidades Sigchos, Pastocalle, y
Guagaje, pertenecientes a la Provincia de Cotopaxi, el
objetivo principal fue conocer el apoyo que tienen los
socios para ejecutar ideas de emprendimiento
comunitario. La investigacion de campo se realizo a través
de entrevistas estructuradas a los socios y presidentes de
las cajas solidarias, asi mismo se utiliz6 como método de
investigacion la observacion, obteniendo como resultado
que no existe un nimero considerable de emprendimientos
comunitarios en mencionados sectores por diferentes
causas, una de ellas es que existe un limitado conocimiento
en la operatividad de los emprendimientos comunitarios
para lo cual con la ayuda de los estudiantes de la carrera de
ingenieria comercial de la Universidad Técnica de
Cotopaxi se brindd asesoria técnica para ejecutar
diferentes ideas de emprendimiento en las tres cajas
solidarias como pruebas piloto cumpliendo con uno de
los objetivos del Plan Nacional del Buen vivir que es
mejorar la calidad de vida de la comunidad con trabajo
asociativo. La asesoria técnica de los estudiantes permitio
que se pueda ejecutar varias ideas de emprendimiento
comunitario, obteniendo como resultado de la
investigacion que los emprendimientos realizados
obtengan fondos de organismos gubernamentales para su
ejecucion, es asi que estd demostrado en esta prueba piloto
que las comunidades, las cajas solidarias y la academia
pueden generar emprendimientos y participar de forma
activa con el impulso de las ideas nuevas y creativas.
Palabras clave: Caja Solidaria, Emprendimiento,
Comunidades, Academia.

Jirma Elizabeth Veintimilla Ruiz

Maria Crystina Sarzosa Troya ABSTRACT
The solidarity funds are formed to collect resources from

Miryan Hidalgo the members and issue them in the form of credit, the study
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was conducted in four communities Sigchos,
Pastocalle, Guagaje, and Salcedo belonging to
Cotopaxi Province, the main objective was to
know the support that the partners have to execute
ideas of the community entrepreneurship. This
research was conducted through structured
interviews with the partners and presidents of
solidarity funds, and observation was used as a
research method, obtaining as a result that there is
not a considerable number
enterprises in these sectors for different reasons ,
one of them is that there is limited knowledge in

the operation of community enterprises for which,

of community

with the help of the students of the commercial
engineering career at the Technical University of
Cotopaxi, technical advice was provided to
execute different ideas of entrepreneurship in the
four solidarity boxes as pilot tests fulfilling one of
the objectives of Plan Nacional del Buen Vivir,
which is to improve the quality of life of the
through
technical advising of the students allowed that

community associative work. The
several ideas of community entrepreneurship
could be executed, obtaining as a result of the
investigation that the realized projects obtain funds
from governmental organisms for its execution,
this is how it is demonstrated in this pilot test that
the communities, the solidarity funds and the
academy can generate projects and participate
actively with the impulse of new and creative
ideas.

Keywords: Solidarity Boxes, Entrepreneurship,
Academy, Community.

Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo
demostrar como la academia puede aportar al
impulso de emprendimientos en comunidades
apoyadas por las cajas solidarias de diferentes
sectores de la Provincia de Cotopaxi de la
Republica de del Ecuador. Segin (Guerra, 2010)
Es asi que la economia solidaria puede verse como

un movimiento de ideas, como un nuevo
paradigma cientifico y como un tercer sector
actuando en nuestras economias. En todas estas
dimensiones, la economia solidaria ha mostrado
un muy alto dinamismo en el continente
(p.67).
investigacion realizada se determind que no existe
un de
comunitarios en Sigchos, Guangaje y Pastocalle
que son objeto del estudio para solventar el
problema se establece que la academia necesita
vincularse con la sociedad para crear nuevos

escenarios positivos entre la empresa publica,

latinoamericano. Previo a una

numero  exacto emprendimientos

privada, comunidades y las Universidades que
aporten a los objetivos del plan nacional del buen
vivir y el desarrollo econémico del pais en la
presente que
emprendimiento no solo se puede generar en las
grandes ciudades o en los sectores urbanos de
Cotopaxi, las cajas solidarias fueron creadas para
cubrir la necesidad de solventar y ayudar a los
pueblos alejados de la ciudad, mismas que tienen

investigacion ~ conocera el

el proposito de generar desarrollo en las
comunidades. Segin (Guerra, 2010) “este sector
en América Latina ha crecido debido a la intensa
movilizacidon econdmica de los sectores populares,
porque han empleado estrategias para combatir la
pobreza y desempleo con la uniéon de esfuerzo y la
ayuda mutua” (p.70).

El estudio realizado por (Retes & Cuevas,
siguiente: “Las
Solidarias son entidades de ahorro y crédito social

de
sin

2006) menciona lo Cajas

para la  poblacion bajos  ingresos,

principalmente opcion  de
financiamiento, lo cual representa una real
alternativa para los agronegocios familiares y que

rural otra

no tienen acceso a crédito por parte de la banca
comercial”. (p.3). La tarea de las organizaciones
de economia popular y solidaria se caracteriza por
el trabajo comunitario y su objetivo primordial es
cubrir y garantizar las necesidades de los socios e
integrantes de las cajas solidarias no solo en
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aspectos de agronegocios sSino de
emprendimientos comunitarios pero al no tener
conocimientos  técnicos  para  desarrollar
emprendimientos estos no surgen, para lo cual la
presente investigacion demuestra que se puede
apoyar con asesoria desde la academia para el
impulso de los emprendimientos comunitarios,
tomando como ejemplo el estudio realizado en 4
de la provincia de Cotopaxi,
teniendo como resultado que la academia puede
ser parte del desarrollo de las comunidades a
través del impulso y asesoria técnica para el

desarrollo de emprendimientos comunitarios.

comunidades

Fundamentos Teoricos

El por hacer de las decisiones de las
organizaciones de base comunitarias para el
entorno o las personas, no debe estar en rifia con el
desarrollo econdémico. Los principios y valores de
la economia solidaria son una base solida para
creacion de emprendimientos que fomenten las
microempresas comunitarias. Los principios de la
economia solidaria estan basados en el respeto a
las comunidades, a los recursos naturales y al
ambiente y a los derechos humanos.
(2009),
iniciativas funcionan como empresas sociales,
estrategia de integracion econdémica e inclusion
social por medio de la actividad productiva
constante, organizacional  de
construccion de relaciones de reciprocidad en
redes sociales. La introduccion de innovaciones

Parafraseando a  Baptista esas

alternativa

tecnologicas y la flexibilizacion del sistema
productivo, la reforma del estado y las novas
formas de organizacion de la sociedad civil estan
cambiando el paradigma de desarrollo e
surgimiento de actividades
economicas en el universo de las organizaciones
sociales.

Una principal de los

emprendimientos es que sus estructuras son

influenciando el

caracteristica

participativas, en tanto los asociados tienen

igualdad de derechos y asumen algin riesgo
econdmico. Actuando en el mercado, ellas generan
beneficio para sus miembros y para la comunidad
sin ser dirigidas hacia la maximizacion de las
ganancias. Las tensiones entre racionalidad
econdmica y vinculos solidarios se incorporan a lo
largo de la trayectoria como retos para la
individuos,

identidad organizacional y concepto de negocio

colectividad y los elemento de

Metodologia

Para conocer la realidad de la Cajas Solidarias
y su aporte a los emprendimientos comunitarios
de la provincia se realiza una investigacion
exploratoria mediante una entrevista estructurada
a los presidentes de las Cajas Solidarias y socios
para determinar el nimero de emprendimientos
que se han desarrollado en las comunidades,
posterior a los resultados se planifica las visitas a
los diferentes sectores, las charlas y asesoria para
generar ideas de emprendimiento comunitario se
las hizo en 3 visitas para asesorar de forma técnica
los proyectos de emprendimiento social apoyados
por la academia.

En la primera fase de la investigacion se
determind que no existe un nimero exacto de
emprendimientos, lo cual muestra que existe un
problema para la operatividad y ejecucion de los
mismos, como segunda fase de la investigacion en
las visitas realizadas se generan ideas de
emprendimiento comunitario, conjuntamente con
los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi
se brind6 asesoria técnica para el desarrollo e
impulso de nuevos emprendimientos en las
comunidades de Sigchos “Caja Solidaria Union”
en Pastocalle “Caja Solidaria Romelillos” y en
Guangaje “Caja Solidaria Ruina Incaica” Una vez
que se determind el emprendimiento comunitario
a realizarse el primer paso fue realizar un Estudio
de Mercado para conocer la viabilidad de los
mismos, posterior a éste estudio se analiza la
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operatividad del mismo, organizando a los socios
y asignando las actividades que deben cumplir
del

emprendimiento comunitario, se realizo el estudio

cada uno de los socios integrantes

financiero para conocer la factibilidad del

emprendimiento a través de indicadores

financieros como el VAN y la TIR obteniendo
impacto social en las
comunidades, demostrando asi que se puede

como resultado un

generar aportes desde la academia para impulsar
emprendimientos comunitarios.

CRONOGRAMAS EJECUCION PROYECTOS SOCIALES

SEMANAS DEL 3 DE ABRIL AL 3 DE AGOSTO

ACTIVIDAD /FECHA RESPONSABLE

1 2 3 4 5| 6| 7 8| S 10, 11 12 13 14

Reunion con el presidente delas Cajas de Ahorro
Ing. Jirma Veintimilla

Socializacidn a los estudiantes acerca de la oportunidad

de aplicar sus conocimientos en las comunidades . P
Ing. Jirma Veintimilla

Alumnos y presidentes de
las cajas de ahorro y juntas
parroquiales

lera Reunidn con los presidentes de las cajas de ahorro:
Pastocalle, Guangaje y Sigchos

Establecer Problematica
Ing. Jirmay Alumnos

2da Visita a las Comunidades
Ing. Jirmay Alumnos

Ideas de Emprendimiento Social
Ing. Jirmay Alumnos

Establecer Objetivos, cobertura y Localizacion
Alumnos

Alumnos, Presidente cajas
de ahorroy juntas
parroquiales

Establecer el Monto

Elaborar el Estudio de Mercado

Alumnos
Analisis de los resutados de la viabilidad del proyecto

Alumnos
Estudio Técnico y Financiero de cada proyecto social Alumnos
Analisis de los recursos disponibles para la ejecucidon
del proyecto

proy Alumnos

Presentacion de los proyecto sociales alas
comunidades

Alumnos
Impacto sociales

Alumnos

Analisis y Discusion de los Resultados

Tabla 1. Emprendimientos Comunitarios

- - CAJA:
) T .
EMPRENDIMIENTOn COMUNIDAD: SOLIDARIA:
TURISMO-Y-DESARROLLO-COMUNITARIOEN- Randa-de-
LA-PARROQUIA-DE-GUANGAJE-COMUNIDAD- Guangajed

Ruina-Incaica:

TINGO-PUCARA-ABRIL-AGOSTO-2017

CRIANZA-Y- COMERCLA.LIZACIOI\'- DE-POLLOS

EN- EL- CANTON- - SIGCHOS-- COLAGUILA{  Sigchosz ;J““m*"w
DURANTE EL PERIODO-ABRIL-- AGOSTO2017. Togresox
REACTIVACION DEL TURISMO-COMUNITARIO- Nueva-

EN-LA-PARROQUIA-PASTOCALLEDURANTE Pastocalles | Esperanza-
EL-PERIODO-ABRIL—AGOSTO20170 Romelillos™

Fuente: Veintimilla, Sarzosa e Hidalgo (2017)

El aporte realizado por la Universidad en Sigchos,
Pastocalle y Guangaje para el desarrollo de

emprendimientos Comunitarios generd en interés
por  otras  instituciones y
gubernamentales, tal fue el caso del Ministerio de
Ambiente de Ecuador quién apoyo con fondos
a unos de los emprendimientos

organismos

econdmicos
asesorados de forma técnica conjuntamente con
de la carrera de Ingeniera
Comercial y la asociacion Sara Ashpa de
Pastocalle denominado “REACTIVACION DEL
TURISMO COMUNITARIO EN LA
PARROQUIA PASTOCALLE DURANTE EL
PERIODO ABRIL — AGOSTO 2017” se muestra
el proyecto en una Matriz de Marco Logico.

los estudiantes
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RESULTADOS

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Disefar un plan de
reactivacion de turismo
comunitario, a través de

marketing publicitario para
la Asociacion Sara Allpa.

La demanda de servicios de
Turismo comunitario habra
tenido un incremento de
25% con relacion al afio
2016

Aumento en el nimero de

comunidades de destino.

. Control de la calidad de

los servicios turisticos en
marcha.

Las condiciones
econdémicas de la localidad
han permitido la
consolidacion de
asociaciones afines para el
desarrollo comunitario.

PROPOSITO

Incrementar el nimero de
turistas nacionales e
internacionales que visitan
la parroquia de Pastocalle.

Aumento del 25% del
numero de turistas
nacionales e
internacionales.

. Numero de paquetes
turisticos vendidos.
. Registro de lugares
visitados.

Los turistas visitan los
destinos turisticos
propuestos por la

Asociacion Sara Allpa.

COMPONENTES

- Estrategias de Producto

Descripcion de los lugares a
promocionar.

Numero de veces visitadas
por los turistas

- Estrategias de Precio

Descripcion del costo a
satisfacer

. Ingresos generados por los
turistas.

- Estrategias de Plaza

Descripcion de los lugares
de distribucion y
comercializacion.

. Nimero de puntos de
informacion y
comercializacion.

- Estrategias de
comunicacion.

Descripcion de la campafia
comunicacional.

. Niimero de spot
publicitarios.

Pastocalle ha sido
posicionada en la
preferencia del turista,
nacional y extranjero, que
opta por tener contacto con
las comunidades, su entorno
natural y cultural.

ACTIVIDADES

1. Realizar un diagnoéstico
situacional del ambito de
estudio a través del analisis
del macro y micro ambiente
del sector permitiendo una
visualizacion mas directa
del lugar en el cual se
aplicara el proyecto.

Al finalizar el periodo de
investigacion la Asociacion
Sara Allpa contara con el
100% de informacion de los
principales destinos
turisticos dentro de su
localidad e incluso la
competencia a la cual
estara expuesta.

. Numero de agencias de
turismo dentro del canton
Latacunga.

. Entrevistas.

. Encuestas en sectores
econdémicamente activos del
Canton.

Las condiciones
macroecondmicas del pais
han mejorado
sustancialmente
favoreciendo al turismo
comunitario para su
consolidacion y expansion.

2. Hacer un estudio de la
oferta y la demanda del
sector mediante técnicas de
investigacion facilitando la
obtencion de datos
veridicos que ayuden con el
desarrollo del proyecto.

Para finales del primer afio
de la reactivacion de
Turismo Comunitario se
habra disefiado en 100% la
propuesta del estudio de
mercado e iniciado el
trabajo de campo.

. Entrevistas aplicadas
. Una encuesta aplicada y
datos procesados,
. Estadisticas construidas,
. Perfil de consumidor

La actividad turistica se ha
ido recuperando y
mejorando paulatinamente
en relacion al nimero de
visitantes nacionales y
extranjeros.

3. Elaborar una propuesta
técnica sobre los atractivos
turisticos con estrategias
claves para incentivar el
turismo comunitario.

Descripcion de los recursos
humanos y econémicos con
los que se cuenta la
asociacion, concluida al
100% en el 2017. Un
inventario del patrimonio
tangible e intangible con
que cuentan las
comunidades de destino
turistico concluido en su
totalidad al 2016.

. Balance de los recursos
econdmicos disponibles por
la Asociacion Sara Allpa..
Numero de socios. Galeria
de atractivos turisticos.

Pastocalle es reconocido
por su patrimonio tangible e
intangible, posicionandola
como un lugar preferente en
la agenda del turismo
nacional y extranjero.
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4. Fortalecer a las
comunidades
empresarialmente para

ofrecer al turista un destino
altamente competitivo.

E1 80% de iniciativas locales
se han fortalecido por la
implementacion de nuevos
planes de negocios,
logrando la mejora de la

Numero
capacitadas
sobre emprendimiento
turismo comunitario

de personas
y formadas
de

La Asociaciéon Sara Allpa
ha mejorado sus condiciones
econdémicas, politicas y
sociales, permitiendo que
haya mayor certeza en la

calidad de sus productos y

inversion de nuevos socios.

en servicio y adiestramiento
a los socios de la Asociacion
Sara Allpa.

del servicio al cliente,
adiestramiento de normas
de calidad y planes de
negocio.

servicios.
5. Consolidar alianzas | Se han establecido | . Nimero de convenios de | Incremento de capital del
publico-privadas entre | convenios para el 2017 entre | asistencia técnica por parte | sector productivo en
comunidades sector publico | instituciones publicas y | de GAD MUNICIPALES Y | servicios de turismo en la
y privado de la localidad. privadas de cooperacion de | PARROQUIALES. localidad.

asistencia técnica en la Numero de convenios

asociacion  de  turismo | publicitarios por parte de TV

comunitario en un 50%. MICC.
6. Capacitar sobre la calidad | Aumentar el 50% la calidad | . Lista de socios inscritos | Asociacidbn con ingresos

para la capacitacion. estables, clientes satisfechos
y recomiendan el lugar

como destino turistico.

Conclusiones
Los socios de las cajas solidarias necesitaron
apoyo cientifico operativo para cristalizar sus
ideas de emprendimiento, con el trabajo
colaborativo de los de ingenieria
comercial se pudo ejecutar 3 emprendimientos
comunitarios,

alumnos

tomamos como muestra el
emprendimiento terminado por la asociacion Sara
Ashpa.

En primera instancia se conoce de las cajas
solidarias y labor, posteriores
investigaciones con los emprendimientos que se
asesord y otros que estan vigentes se analizara el
de impacto

comunidades con

su para

socioecondémico las
emprendimientos

impulsados por las cajas solidarias.

nivel en

los

Se demuestra que la Academia puede participar

con vinculacion con la comunidad, la
participacion de los estudiantes de la Universidad
Técnica de Cotopaxi fue de vital importancia, ya
transmitieron todo
conocimiento a través de asesoria técnica para la
ejecucion del emprendimiento en la Comunidad de
SARA ASHPA, con el impulso de las cajas
solidarias, los integrantes de las cajas solidarias

procesos para

que fueron quienes su

conocieron el ejecutar un

emprendimiento comunitario a través de los 3
emprendimientos
Sigchos, Guangaje y Pastocalle.

Reconozcamos los mejores lugares turisticos que
se encuentran en el Ecuador, con el estudio
realizado se pudo asesorar en investigacion de
mercados, estudios técnicos, Financieros y de

comunitarios realizados en

Marketing y apoyemos al desarrollo de los mismos
a través de ideas de emprendimiento comunitario.
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VENEZUELA
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GOOD LIVING- AND THE POPULAR, SOCIAL AND COMMUNAL ECONOMY-LIVING
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Las La Economia Popular en Ecuador y en Venezuela, se
conciben mas que generar riqueza o acumulacion de
capital, como una forma de vivir con dignidad, enraizada
con valores étnicos ancestrales o heredados de quienes
formaron parte de la historia de ambos paises. Representan
para ambos paises una alternativa de caracter socialista
para resolver problemas de segregacion social provocada
por politicas econdmicas que estuvieron presente en la
sociedad latinoamericana al umbral de la pobreza, o
pobreza extrema. Se desarrolla en este articulo la
evidencia que representa dos Constituciones, resumidas en
dos planes nacionales desde una vision estratégica (Plan
del Buen Vivir y Plan Patria respectivamente) y ademas
dos leyes ( Ley de Economia Social y Solidaria y la Ley
Organica del Sistema Econdémico y Social Comunal) las
cudles se conjugan en una estrategia para propiciar
espacios de inclusion a las clases populares, nuevas
relaciones pueblo-gobierno, de
participativa, redistribucion de la riqueza, erradicar la

manera directa 'y

pobreza, con acompafiamiento financiero y técnico. Desde
esta perspectiva se apuesta por un objetivo comun
alcanzar un estado ideal de vida digna, de seres humanos
en armonia entre si y con la naturaleza: el ancestral Sumak
EI*
Vivir Bien” introducido en Venezuela el caracter armonico

Kawsay, fundamento filosofico del “Buen Vivir”.

en la vida familiar, en la sociedad y en el plano laboral
afianzando asi los valores que resguarden la identidad,
soberania y defensa de los derechos humanos, con un
disfrute fisico, espiritual e intelectual. Finalmente el
articulo pretende exponer aquellos factores claves que

: 1690-8074
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identifican la economia popular, social, solidaria y
comunal tanto de Ecuador como de Venezuela,
entendida como una
emprendedora en ambos paises. Se determina que
estos paises persiguen el bienestar social, solidario

iniciativa de caracter

y popular para la sociedad y la economia familiar,
permitiendo asi cumplir y superar las metas del
milenio en pro de una pobreza cero.

Palabras Clave: Economia, popular, solidaria,
buen vivir.

ABSTRACT

The Popular Economy in Ecuador and Venezuela
are conceived more than generating wealth or
accumulation of capital, as a way of living with
dignity, rooted in ancestral ethnic values or
inherited from those who were part of the history
of both countries. They represent for both
countries an alternative of socialist character to
solve problems of social segregation caused by
economic policies that were present in Latin
American society at the threshold of poverty, or
extreme poverty. This article develops the
that two Constitutions,
summarized in two national plans from a strategic

evidence represents
vision (Plan of Good Living and Plan Patria
respectively) and also two laws (Law of Social and
Solidarity Economy and the Organic Law of the
Economic System and Social Communal) which
are combined in a strategy to promote inclusion
spaces for the popular classes, new people-
government relations, in a direct and participatory
manner, redistribution of wealth, eradicate
poverty, with financial and technical support.
From this perspective, a common goal is to achieve
an ideal state of dignified life, of human beings in
harmony with each other and with nature: the
ancestral Sumak Kawsay, the philosophical
foundation of "Good Living". The "Living Well"
introduced in Venezuela the harmonious character
in family life, in society and in the workplace, thus
consolidating the values that protect the identity,

sovereignty and defense of human rights, with
physical, spiritual and intellectual enjoyment.
Finally, the article aims to expose those key factors
that identify the popular, social, solidary and
communal economy of both Ecuador and
Venezuela, understood as an entrepreneurial
initiative in both countries. It is determined that
these countries pursue social welfare, solidarity
and popular for society and family economy, thus
enabling to meet and exceed the goals of the
millennium in favor of zero poverty.

Keywords: Economy, popular, supportive, good
living.

Introduccion

Son muchos los cambios que se producen en el
entorno de las organizaciones, con repercusiones
sus sistemas

importantes ellas,

organizativos y ademads para el talento humano que

para para

se desarrolla. Ante este contexto la reflexion
global gira en torno a dos escenarios: el primero
referido a las transformaciones tecnologicas que
plantean oportunidades de innovacion en todos sus
subsistemas, en especial el técnico y el segundo

la internalizacion de los mercados, la
globalizacion de la economia, el estado, sus
agentes activos y pasivos, asi como las

regulaciones y los nuevos espacios sociales, que
permiten demarcar un atmosfera competitiva que
se traduce en grandes cambios que apuntan hacia
una reconversion en el sistema de trabajo, en el
conocimiento técnico y profesional, y por ende en
la construccion de una sociedad.

En consecuencia las fuentes de productividad en la
nueva economia dependeran fundamentalmente de
la capacidad de generacion de conocimientos y del
procesamiento eficaz de la informacion y las
comunicaciones, a su vez dependerdn de la
capacidad que tenga los paises para acrecentar su
economia a través de su gente. Por tanto, demarcar
la preponderancia de la economia familiar como
alternativa que fortalece la economia popular y

Deposito Legal: pp 200402C01651 / ISSN: 1690-8074

34



MEMORALIA Numero. 15. Julio-Diciembre 2018

Una huella en la memoria humanistica de la UNELLEZ

solidaria ( en el caso de Ecuador) y en el caso de
Venezuela la llamada economia popular, social y
comunal cuyos lineamientos para los autores se
orientan a la revalorizacidon que tienen estos paises
en comun — con ¢énfasis en lo social-popular-
solidaria y comunitario-destacando asi el papel
protagonico que representa el componente social
tan demarcado en este ambito y en ambos paises.
En consecuencia el abordaje de esta investigacion
sera a través de tres dimensiones los cuales hacen
posible el desarrollo del trabajo: el primero la
perspectiva familiar desde el ambito de las
economias social, solidaria , el segundo, la
configuracion de los
similitudes y alcances inherentes al ambito social,
solidario y popular, y el tercero se exponen las
implicaciones de las condiciones que permiten la
generacion del desarrollo pais ademas la
necesidad cada vez mas urgente de una sociedad
rumbo al crecimiento y al desarrollo del

marcos regulatorios: sus

conocimiento.

Fundamentos Teoricos

De esta manera para los autores desde una macro-
perspectiva, la construccion de garantes de la
pone de
protagonismo de los actores en la introduccion de
modernos sistemas en el desarrollo productivo.
Importante destacar que una economia de mercado
no necesariamente va asociada a un libre mercado,
ya que el Estado puede intervenir tanto para
regular precios basicos como para orientar la
produccién y por tanto el consumo. El libre
mercado, desde el punto de vista liberal supone la
absoluta libertad de oferta y la demanda tolerando

competitividad manifiesto el

la Unica intervencion estatal para garantizar
mercados abiertos y ausencia de monopolios.
Tanto asi, que en Latinoamérica se coloca a la
vanguardia del desarrollo social, mejorando sus
economias aun frente a la crisis financiera
cambiando las

internacional, 'y reglas de

distribucién de la riqueza, enfocada hacia las

clases populares tradicionalmente mas
desfavorecidas.

Ante esta desvencijada doctrina de la “democracia
del pueblo y para el pueblo”, que durante siglos ha
prevalecido a través de “representantes” del
pueblo, y no por gestion directa del mismo pueblo.
Desde una nueva visidon progresista, esta doctrina
ha evolucionado, y sigue evolucionando, como
gjercicio compartido entre el poder publico y un
poder popular participativo y protagénico, duefio
de su propio destino, exigiendo un nuevo
ciudadano comprometido con el desarrollo social
y economico de sus naciones. En este sentido, la
sociedad se encuentra frente nuevas avenidas,
abiertas y desmalezadas, para la integracion social
y econdmica de aquellos ciudadanos que hasta
ahora eran excluidos y sin oportunidades. Esta
realidad, se extiende allende nuestras fronteras
cuando se observan iniciativas de integracion
regional (politica, econdémica y social), tal es el
caso de UNASUR, CELAC, ALBA, y Petrocaribe.
Tanto asi, que en los actuales momentos se
manifiesta la fortaleza y los espacios que como
region ha alcanzado Latinoamérica.

En consecuencia, las fuentes de productividad y
esta economia

competitividad en nueva

dependeran fundamentalmente de la capacidad

para generacion de conocimientos y del
procesamiento eficaz de la informacion y las
comunicaciones. En esta direccion esta

investigacion apunta a comparar los avances en
social alcanzado por
Ecuador y Venezuela mediante instrumentacion

materia de desarrollo
legal de nuevas formas asociativas o comunales,
partiendo de sus respectivas cartas magnas.

Ecuador, con sus raices ancestrales del Sumak
kawsay , de donde toma la idea del “Buen Vivir”,
muy distinto a la concepcion del
occidental; y Venezuela, con su Raiz Bolivariana,

mundo

la premisa “la mayor suma de felicidad posible”.
Ambas naciones, aun cuando emplean diferentes
caminos 0 modos de participacion y protagonismo
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social, coinciden en un objetivo estratégico
nacional: darle poder al pueblo para el logro de su
felicidad, desde sus propios ambitos geograficos,
acompanamiento
institucional; permitiendo su participacion directa

brindandole  recursos y
en planificacion y construccion de su medios de
produccion de manera auto gestionaria y
sustentable.

Ecuador cuenta con una Ley de la Economia
Popular y Solidaria, y Venezuela con la Ley
Orgéanica del Sistema de Economia Comunal, para
idea, el trabajo pretende
desarrollar la ruta del entorno regional que expone

desarrollar esta
las bases consolidadas en ambos paises del
bienestar y del buen vivir, los principios
fundamentales de la Constitucion Nacional y sus
leyes de economia social y popular tomando en
cuenta la comparacion de ambos modelos, y
perspectiva estratégica para el futuro.

I) Entorno Regional de Ecuador y de
Venezuela: Desarrollo Social como base del
Bienestar y del Buen Vivir (o Vivir bien -
Venezuela) en la Region Latinoamericana y
Caribeiia.

El desarrollo social y politico, que en otras
latitudes se le llama en términos peyorativos, no
vinculantes: populismo, y lo define contrario a la
democracia representativa no participativa y
protagénica, se configura en la tltima década con
cambios importantes en la sociedad, en especial
en los paises de América Latina. A lo largo de su
historia, la Comisiéon Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) ha insistido en el
papel del desarrollo social, la erradicacion de la
pobreza y, sobre todo, la lucha por una mayor
igualdad, ingredientes
construccion de sociedades democraticas, justas y

como clave en la
prosperas en la region. (CEPAL, 2011 Programa
de Transferencias Condicionadas). Se podria
agregar, con la incorporacion de los saberes de los
pueblos a la economia productiva nacional.

En este sentido la CEPAL, como institucion
reconocida en el mundo, destaca la importancia de
poner en practica acciones que permitan el avance
hacia mayores grados de inclusion, igualdad y
respeto a los principios de los derechos humanos.
Es decir, desde un prisma multidimensional, el
disefio e implementacidn de politicas sociales debe
enfrentar
vulnerabilidad, desigualdad y pobreza, siendo esos
los grandes desafios para Latinoamérica, por
cuanto. De la supresion de estos invulnerables
escenarios, dependerd el fortalecimiento de los
sistemas de proteccion social, clave para el

complejas aristas de exclusion,

desarrollo humano y crecimiento econdmico.

Los programas relacionados con el componente
social en los distintos paises de América Latina
han sido impulsados de multiples maneras, pero en
general todos han buscado como promover y
aumentar los indices desarrollo humano, entre
ellos, el del grupo familiar. En la década anterior,
se asume la practica de una nueva generacion de
iniciativas que se conocieron como los Programas
de Transferencias Condicionadas (PTC), los
cuales representan un mecanismo de justicia social
en la distribucion de la riqueza de los pueblos para
combatir la reproduccion inter generacional de la
pobreza en los paises de la region.

Es importante destacar que la definicion de la
poblacion objetivo de estos programas cambia de
un pais a otro, pero en general, sus beneficiarios
son siempre los colectivos constituidos para el
desarrollo de la economia popular o comunal, y en
particular “La Familia”, especialmente aquellas
que se encuentran en el umbral de la pobreza o en
pobreza extrema . No hay duda que el panorama
regional de los programas en Latinoamérica es
heterogéneo, El presupuesto promedio de los PTC
en los paises de América Latina equivale al 0,3%
del PIB aproximadamente. En promedio, la
cobertura expresada como porcentaje de personas
que pertenecen a los hogares beneficiarios ronda
el 13% de la poblacion de los paises, lo que

Deposito Legal: pp 200402C01651 / ISSN: 1690-8074

36



MEMORALIA Numero. 15. Julio-Diciembre 2018

Una huella en la memoria humanistica de la UNELLEZ

depende tanto de la envergadura de estos
programas, como de la proporcion de poblacion
pobre o vulnerable y que ademas cumple los
criterios de elegibilidad definidos por cada
programa.

Cada pais, ha establecido sus propias reglas,
proyectos y programas, pero el desafio comun de
ambos  paises es precisamente abordar los
problemas de inclusion de los hogares en términos
de una mejor calidad de vida. Hasta el 2014, para
los programas que propenden a la inclusion social,
en especial de los jovenes, se han destinados para
el desarrollo humano més de 170 millones de
dolares de manera directa o
principalmente facilitando el acceso a servicios
diversos (en promedio simple, alrededor del 0,07
de los programas de transferencias condicionadas
incluye un 14% del total de jovenes, y las
estimaciones indican ambos paises se encuentran
involucrados en programas sociales. CEPAL.
Informe Mundial al 2014.

En este orden de ideas, importante resulta destacar

indirecta, y

los esfuerzos que se hacen en la Region a través de
las politicas publicas para la inclusion social de los
clases mas vulnerables y contra la pobreza, desde
el ambito de influencia de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones, de la economia
del mercado, la globalizacion, de los grandes
desafios para frenar el avasallante efecto de la
crisis financiera y econdmica, pero resulta
preponderante analizar como estas organizaciones
sociales de la economia solidaria o comunal —
unidades socioecondmicas populares, empresas de
propiedad social, cooperativas, comunas, unidades
familiares o grupos de intercambio, entre otras-
son capaces de alcanzar tanto el nivel de
autogestion, como de desarrollo social, creando asi
los cimientos para una economia sustentable,
caracterizada por la participacion ciudadana en los
planes de inversion de la nacidn, en capacitacion,
investigaciéon, promocion de proyectos socio
productivos, como parte integral del sistema

econdmico de ambos paises.

Acotando igualmente que el paradigma de la
solidaridad
colectiva como condicidn necesaria para concretar
el éxito en el desarrollo del proyecto de pais, lo
cual determina la efectividad del trabajo
productivo creador y la apropiacion del
conocimiento y las nuevas tecnologias en el
ambito de la toma de decisiones para la

implica sefialar la participacion

convivencia ciudadana.

Entre tanto la economia familiar debe articularse
con otras formas y medios de produccion de
manera que permita colocar sus bienes o servicios
en el sistema de economia popular y solidaria, en
preferencia a la economia del libre mercado, que
termina incrementando considerablemente los
precios de sus productos a través de las enraizadas
cadenas de distribucion capitalista. En cuanto a su
rentabilidad, se obliga a compartir el esfuerzo
laboral y su renta entre los miembros y actores de
la familia de manera justa y equitativa. En la
esfera de la economia popular o comunal la
economia familiar se entiende como una sociedad
productiva especial, distinta a la tradicional
mercantilista.

Concerniente a estas premisas, el estudio de la
economia familiar, entendida como organizacion
de propiedad social, -caracterizada por la
expectativa de la transferencia generacional
(Miller y Le Breton, 2008), resulta complejo y
lleno de desafios conceptuales, que en principio,
requiere
estratégicas de las empresas familiares. Habra que
tomar en cuenta que esta vision no es la inica por

asociarlo a las consideraciones

cuanto el contenido interdisciplinario obliga a la
participacioén de especialistas que versan sobre el
area de administracion, economia, ciencia politica,
psicologia,
derecho, entre otras, permitiendo asi una gran
diversidad tedrica que enriquece la teoria y
metodologia de los estudios en este campo.

historia, sociologia, inclusive el
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Al respecto, para Ecuador, la Revolucion
Ciudadana establece en la Ley de la Economia
Popular y Solidaria la preponderancia a la
“economia popular” como alternativa para
fortalecer el desarrollo humano. En el caso de
Venezuela, ésta se circunscribe a la Ley Organica
del Sistema Econémico Comunal (que a su vez,
son semejantes al resto de los paises de la ALBA
(Tratado de Comercio de los Pueblos , TCP),
cuyos lineamientos para los autores se orientan a
la revalorizacion que tienen estos paises en comun
en cuanto a esta materia (popular-solidaria-social-
comunitaria), no siendo otro que el papel
protagonico que representa el componente social
tan demarcado en estos paises.

IT) Principios Fundamentales de Ecuador y
Venezuela enmarcado en la Economia Popular
o Comunal

Como vision estratégica, desde una perspectiva
socioeconémica, la  implementacion  de
mecanismos  garantes de la
complementariedad de la economia popular pone
de manifiesto el protagonismo participativo de la
sociedad en la promocion de modernos sistemas
para el desarrollo socio productivo. Es importante

destacar que una economia de mercado no

inclusiéon y

necesariamente va asociada a un libre mercado, ya
que el Estado puede intervenir tanto para regular
precios basicos como para orientar la produccion
y por tanto el consumo. El libre mercado, desde el
punto de vista liberal supone la absoluta libertad
de oferta y demanda, tolerando a regafiadientes la
intervencion estatal para garantizar mercados
abiertos y ausencia de monopolios. En contrario,
la economia popular, basada en la solidaridad y el
trabajo colectivo, no persigue el enriquecimiento,
ni el aumento de capitales, sino que supone los
ingresos necesarios para el buen vivir, y sus
excedentes, invertidos en beneficio de sus propias
comunidades.

Para revisar como se articula e implementa esta

estrategia, se hace necesario revisar el origen
constitucional y legal que converge en el ambito
mencionado.

Asumiendo el cardcter legal de la Constitucion
como carta magna de ambos paises, los objetivos
estratégicos para la economia popular o comunal,
es necesario destacar que las Constituciones de
ambas naciones tienen un caracter popular (que
no populismo), el mismo que Simoén Bolivar le
pidi6 a los constituyentes de Angostura para la
creacion de la Gran Colombia, entre los principios
fundamentales seria conveniente destacar:

Del
Ecuador en su articulo 1° declara: “Ecuador es un

En cuanto a los Principios Fundamentales

Estado constitucional de derechos y justicia,
social, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se

democratico,

organiza en forma de republica y se gobierna de
manera descentralizada. La soberania radica en el
pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la
autoridad, y se ejerce a través de los organos del
poder publico y de las formas de participacion
directa previstas en la Constitucion. Los recursos
naturales no renovables del territorio del Estado
pertenecen a su patrimonio inalienable,
irrenunciable e imprescriptible”.

Sin embargo, los principios fundamentales de
Venezuela se enmarca en el Articulo 1 al indicar
que “La Republica Bolivariana de Venezuela es
independiente 'y

fundamenta su patrimonio moral y sus valores de

irrevocablemente libre e
libertad, igualdad, justicia y paz internacional en
la doctrina de Simoén Bolivar, el Libertador...”, de
el Articulo 2 establece que
Estado
democratico y social de Derecho y de Justicia, que
propugna
ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida,
la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad,
la democracia, la responsabilidad social y en

igual manera

“Venezuela se constituye en un

como valores superiores de su

general, la preeminencia de los derechos humanos,
la ética y el pluralismo politico”, asi entonces el
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Articulo 3 destaca al Estado con fines esenciales
que establecen la defensa y el desarrollo de la
persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio
voluntad popular, Ia
construccion de una sociedad justa y amante de la

democratico de la

paz, la promocion de la prosperidad y bienestar del
pueblo y la garantia del cumplimiento de los
principios, derechos y deberes reconocidos y
consagrados en esta Constitucion.

Ante estas condiciones establecidas, la educacion
y el trabajo son los procesos fundamentales para
alcanzar dichos fines en consecuencia los planes
Nacionales de ambos paises cuenta con un Plan
Nacional de Desarrollo que persigue el bienestar
social para el Ecuador se tiene el Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017, el cual tiene 12 objetivos
nacionales para el Buen Vivir organizados en 3
ejes:

1) Cambio en las relaciones de poder para la
construccion del poder popular. Con énfasis en el
Objetivo 1 el cual indica “Consolidar el Estado
democratico y la construccion del poder popular”.
2) Derechos, libertades y capacidades para el Buen
Vivir; Objetivos  2)
referenciando: “Auspiciar la igualdad, la cohesion,
la inclusion y la equidad social y territorial, en la
diversidad”. 3) “Mejorar la calidad de vida de la
poblacion”. 4) “Fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudadania”. 5) “Construir
espacios de encuentro comun y fortalecer la

con énfasis en el

identidad nacional, las identidades diversas, la
plurinacionalidad y la interculturalidad”. 6)
“Consolidar la transformaciéon de la justicia y
fortalecer la seguridad integral, en estricto respeto
a los derechos humanos”. 7: “Garantizar los
derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global”.

3) Igualmente con respecto a la Transformacion
econdmica-productiva a partir del cambio de la
matriz productiva hace énfasis en los Objetivos:
8) “Consolidar el sistema econdmico social y
solidario, de forma sostenible”, 9) “Garantizar el

trabajo digno en todas sus formas”. 10 “Impulsar
la transformacion de la matriz productiva”. 11)
“Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores
estratégicos para la transformacion industrial y
tecnologica”. 12) “Garantizar la soberania y la paz,
y profundizar la insercion estratégica en el mundo
y la integracion latinoamericana”.

Para Venezuela la conformacion de estos aspectos
se encuentra concentrado en la Ley Plan de la
Patria: Segundo Plan Socialista de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion 2013-2019,
promulgada en Gaceta Oficial de la Republica
Nro. 6.118
extraordinarios, del 04-12-2014., no obstante, se
establecen cinco objetivos estratégicos de la
nacion:

Bolivariana de  Venezuela

L Defender, expandir y consolidar el bien
mas preciado que hemos reconquistado después de
200 afios: la Independencia Nacional.
IL. Continuar construyendo el
bolivariano del siglo XXI en Venezuela, como
alternativa al sistema destructivo y salvaje del

socialismo

capitalismo y con ello asegurar la mayor suma e
seguridad social, mayor suma de estabilidad
politica y mayor suma de felicidad para nuestro
pueblo.

III.  Convertir a Venezuela en un pais potencia
en lo social, economico y lo politico dentro del a
gran Potencia Naciente de América Latina y el
Caribe, que garanticen la conformacion de una
zona de paz en nuestra América.

Iv.
Geopolitica Internacional en la cual tome cuerpo

Contribuir al desarrollo de una nueva

un mundo metacéntrico y pluripolar que permita
lograr el equilibro del universo y garantizar la paz
planetaria.

V. Preservar la vida en el planeta y salvar a la
especie humana.
Cabe destacar que de estos principios

constitucionales y planes nacionales derivan sus
leyes para el desarrollo de las comunidades
populares, las mas olvidadas por los erarios
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nacionales del pasado: la Ley de la Economia
Popular y Solidaria, y la Ley Orgénica del Sistema
de Economia Comunal, a través de las cuales se
dispone la arquitectura de una economia popular y
comunal.

En una dimension se tiene que Ecuador, se rige por
La ley de la Economia Popular y Solidaria, que la
define como ‘“conjunto de formas y practicas
econdémicas, o colectivas,
gestionadas por sus propietarios que, en el caso de
las colectivas, tienen, simultineamente, la calidad
de trabajadores, proveedores, consumidores o
usuarios de las mismas, privilegiando al ser

individuales auto

humano, como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de
capital”.

Esta ley fija seis (6) formas asociativas que bien
caracterizan la Revolucion Ciudadana en Ecuador.
Ellas son:

1. Las Unidades Socioecondmicas Populares,
tales como, los emprendimientos unipersonales,
familiares, vecinales, las micro unidades
productivas, los trabajadores a domicilio, los
comerciantes minoristas, los talleres y pequefios
negocios, entre otros, dedicados a la produccion de
bienes y servicios destinados al autoconsumo o a
su venta en el mercado, con el fin de, mediante el
autoempleo, generar
subsistencia.

2. Las organizaciones
familias,  grupos
comunidades fundadas en identidades étnicas,
culturales y territoriales, urbanas o rurales,
dedicadas a la produccién de bienes o de servicios,

orientados a

ingresos para su auto

constituidas  por

humanos o  pequeias

satisfacer sus necesidades de
consumo y reproducir las condiciones de su
entorno proximo, tales como, los comedores
populares, las organizaciones de turismo
comunitario, las comunidades campesinas, los
bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas

solidarias, entre otras, que constituyen el Sector

Comunitario.
3. Las

constituidas  por
prestadores  de
complementaria naturaleza, que fusionan sus

organizaciones economicas

agricultores, artesanos o
servicios de idéntica o
escasos recursos y factores individualmente
insuficientes, con el fin de producir o
comercializar en comin y distribuir entre sus
asociados los beneficios obtenidos, tales como,
microempresas asociaciones de
produccion de bienes o de servicios, entre otras,
que constituyen el Sector Asociativo.

4. Las organizaciones cooperativas de todas

asociativas,

las clases economicas, que
constituyen el Sector Cooperativista.

5. Los organismos de integracion
constituidos por las formas de organizacion

economica detalladas en el presente articulo.

y actividades

6. Las fundaciones y corporaciones civiles
que tengan como objeto social principal, la
promocion, asesoramiento, capacitacion,

asistencia técnica o financiera de las Formas de

Organizacion de los Sectores Comunitario,
Asociativo y Cooperativista.

En cambio para Venezuela, la Ley Organica del
Sistema de Economia Comunal (publicada en
Gaceta Oficial N° 6.011, del 21-12-2010) en su
articulo 1°, establece como objeto “Desarrollar y
fortalecer el Poder Popular, estableciendo las
normas, principios, y procedimientos para la
creacion, funcionamiento y desarrollo del Sistema
Comunal, integrado por
organizaciones socio productivas bajo régimen de
propiedad social comunal, impulsadas por las
instancias del Poder Popular, el Poder Publico, o

por acuerdo entre ambos, para la produccion,

Econdémico

distribucion, intercambio y consumo de bienes y
servicios, asi como de saberes y conocimientos,
para satisfacer las necesidades colectivas y
reinvertir socialmente el excedente, mediante una
planificaciéon  estratégica, = democratica 'y
participativa”.
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Adicionalmente, en el articulo 2°, define el
Sistema Econdémico Comunal, Como el “Conjunto
de relaciones sociales de produccion, distribucion,
intercambio y consumo de bienes y servicios, asi
como de saberes y conocimientos, desarrolladas
por las instancias del Poder Popular, el Poder
Publico, o por acuerdo entre ambos, a través de
organizaciones socio productivas bajo formas de
propiedad social comunal”. En cuanto al modo de
produccioén, regula 4 forma generales de
organizacion socio productivas, éstas son:

1. Empresa de propiedad social directa
comunal: Unidad socio productiva constituida por
las instancias de Poder Popular en sus respectivos
ambitos territoriales, destinada al beneficio de los
productores y productoras que la integran, de la
colectividad a las que corresponden, y al
desarrollo social integral del pais, a través de la
reinversion social de sus excedentes. La gestion y
administracion de las empresas de propiedad
social comunal directa es ejercida directamente
por la instancia del Poder Popular que Ia
constituya.

2. Empresa de propiedad social indirecta
comunal: Unidad socio productiva constituida por
el Poder Publico en el dmbito territorial de una
instancia del Poder Popular,
beneficio de sus productores y productoras, de la
colectividad del ambito territorial, y del desarrollo
social integral del pais, a través de la reinversion
gestion  y
administracion de las empresas de propiedad
social indirecta corresponde al ente u o6rgano del
Poder Publico que las constituyan; sin que ello
obste para que, progresivamente, la gestion y
administracion de estas empresas sea transferida a

destinadas al

social de sus excedentes. La

las instancias del Poder popular, constituyéndose
asi en empresas de propiedad social comunal
directa.

3. Unidad productiva familiar: Es una
organizacién cuyos integrantes pertenecen a un

nucleo familiar que desarrolla proyectos socio

productivo dirigido a satisfacer sus necesidades y
las de la comunidad; y donde sus integrantes, bajo
el principio de justicia social, tienen igualdad de
derechos y deberes.

4. Grupos de intercambio solidario: Conjunto
de productores organizados voluntariamente, con
la finalidad de participar en alguna de las
modalidades de los sistemas alternativos de
intercambio solidario. Es importante destacar
como punto de comparacion o factor comin entre
la economia popular y solidaria de Ecuador y el
sistema de economia comunal de Venezuela, la
forma asociativa mas elemental entre todas: la
“economia familiar”.

IIT) Perspectiva Estratégica de los Procesos del
Bienestar Social y del Buen Vivir de Ecuador y de
Venezuela.

Como se sabe ambos paises poseen como
proposito de estado la constitucion y puesta en
practica de revoluciones, por un lado Ecuador con
la Revolucion Ciudadana, por el otro, Venezuela
con la Revoluciéon Bolivariana, en la actualidad
puede destacarse que ambas revoluciones han
enfrentado una férrea amenaza interna y externa,
pero también con fortalezas donde se evidencia la
bliisqueda de un bienestar social. Un bienestar que
permita democracias progresistas, participativas y
protagonicas del pueblo y su gente en colectivo.
Esta investigacion de caracter interpretativo,
documental, pretende destacar la escala social sin
involucrar aspectos politicos, en consecuencia la
connotacion apunta al hombre como ser social, en
ascenso le sigue la familia como la unidad
fundamental de la sociedad, y en lo mas alto, las
agrupaciones sociales organizadas, para lograr el
tan anhelado “Bien Comun” o “Buen Vivir ”.
Para esta revision, no se considerara el individuo
en si mismo, por tratarse del cardcter popular que
revisten ambas leyes, y que en esencia, persiguen
una revolucion cultural, para cambiar esa idea
desintegradora de la sociedad por una que la
unifique en intereses comunes del individuo para
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una sana convivencia en armonia y bienestar
social. Antes de comparar la economia familiar en
sus respectivos marcos legales, es necesario
definir su contexto socio econdmico:
1. Desde perspectiva

presupuestaria, la economia familiar comienza con
la planificacion, es
necesidades

una econdmico-

estimando las
grupo
fisiologicas, de seguridad y entorno social, y de
desarrollo humano. Las fisiologicas tienen que ver
con la alimentaciébn y acceso a los servicios
basicos como el agua potable, salud, aseo, etc.; La
seguridad de la familia contempla todos aquellos

decir

humanas del familiar:

recursos que garantizan su prevision social a
futuro; la sociedad brinda servicios y genera
compromisos para esparcimiento, el compartir en
familia; el desarrollo humano comprenden todas
esas actividades educativas o de formacion
profesional para superacion personal de cada uno
de sus miembros.
necesidades implicarian un gasto cuyo alcance va

mas alla del individualismo, por lo cual los

De esta manera, estas

integrantes deciden practicar la economia familiar
para cubrir los gastos de uso comun. En este
sentido,
familiar con las cuotas de participacion segln las
posibilidades de cada quien: el mercado, la salud,
los servicios, entre otros. No obstante, mantienen
su independencia e interés individual.

2. En el terreno productivo, la familia pueden

se crea y comparte un presupuesto

“emprender” la creacion de una empresa familiar
que les permita un ingreso de sostenimiento y
mejora progresiva de su condicion de vida. Esta
modalidad requiere un concierto de intereses
comunes y conformidad de ingreso personal o
colectivo, con identificacion clara de los roles de
cada quien, con reglas claras de desempefio, que
evite a futuro confrontaciones que incidan en la
disolucion de la unidad familiar.

Entendido esto, en ambas leyes se concibe la
economia familiar como un modo elemental para
garantizar su buen vivir (o vivir bien). Pero aun

cuando parecieran distintas, tenemos que en
Ecuador, la economia familiar se circunscribe a
otros grupos o formas asociativas de la economia
popular y solidaria, y en Venezuela, la Unidad
Familiar se define como una organizaciéon socio
productivo especifico para satisfacer no solo sus
necesidades, sino las de la comunidad. Esta
diferencia es mas de forma que de fondo, ya que la
“solidaridad”  debe
contribucion de la unidad familiar para “satisfacer

entenderse como la
las necesidades de su comunidad”.

En el resto de las formas asociativas, de igual
manera se observa coincidencias y distinciones,
pero todas persiguen el mismo objetivo: abrir
espacios para la inclusion social de las clases
populares, més desfavorecidas historicamente, y
mas constrenidas econdomicamente; incrementa el
potencial productivo de la nacioén; y reducir los
indices de pobreza extrema: en Ecuador, para
garantizar el “buen vivir”, en Venezuela, para
darle al pueblo “la mayor suma de felicidad
posible” y lograr el “vivir bien”

En lo que respecta a los esfuerzos de Ecuador, La
Ley de la Economia Popular y Solidaria, en su
marco conceptual presenta como argumento en
este perimetro de accion, un conjunto de formas y
practicas econdmicas, individuales o colectivas,
auto gestionadas por sus propietarios que, en el
caso de las colectivas, disfrutan de manera
simultaneamente e igualitaria, la calidad de vida
de sus trabajadores, proveedores, consumidores o
usuarios de las mismas, privilegiando al ser
humano, como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de
capital”. (Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social/ documento en linea)

En ambas, la economia popular -solidaria o
comunal- abarcan las distintas formas de
organizacion para las que optan los ciudadanos y
ciudadanas con el objetivo de crear sus propias
fuentes de trabajo o para acceder a bienes y
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servicios de calidad al costo mas bajo posible, en
una dinamica de reciprocidad y solidaridad que
articula los intereses individuales y el interés
colectivo. (Espinoza Chumo y Zambrano Palma;
2010, pag. 10)

Desde el ambito administrativo hacen énfasis en
las fuentes de financiamiento, lo que
necesariamente considerar las cooperativas de
ahorro y crédito, los bancos comunales, las cajas
de ahorro, las cajas solidarias y otras entidades
asociativas formadas para la captacion de ahorros,
la concesion de préstamos y la prestacion de otros
servicios financieros en comun, como factores que

requiere

constituyen el Sector Financiero Popular y
Solidario.

Ecuador declara seglin esta ley como de interés
publico y prioridad del Estado, como mecanismo
eficaz para construir el Sistema de Economia
Social y Solidaria, aumentar y mejorar las fuentes
de trabajo, contribuir al desarrollo econémico, asi
como la practica de la democracia, la preservacion
de la identidad, la equitativa distribucion de la
riqueza y la inclusion econdémica y social,
haciendo énfasis en la promocion, proteccion y
fortalecimiento de las formas de organizacion de
la economia popular y solidaria. Estas formas de
organizacion estaran sujetas al acompafiamiento,
regulacion y supervision.

En Venezuela, el poder popular dispone de una red
financiera de la banca publica con carteras de
crédito especiales para fines socio productivo, la
cual contempla no solo el aporte material, sino
también el acompafiamiento técnico.

Ha de comprenderse como “acompafiamiento” al
proceso de seguimiento y apoyo continuo e
intensivo a las formas de organizacién econdmica
popular y solidaria, por parte del Instituto, con el
proposito de dinamizar su desarrollo y su
participacion social, promoviendo entre ellas, el
asociativismo y el acceso a programas de inclusion
social, laboral, productiva y financiera.

De igual forma, para la “regulacion” referida a
estas condiciones sefalan el conjunto de reglas y
disposiciones
competentes, cumpliendo las formalidades legales
y reglamentarias, previstas para su validez y

dictadas por los  drganos

vigencia. En cambio para la “supervision”, ambas
establecen actividades de inspeccion, control,
vigilancia, auditoria, examen de archivos, libros
de actas, libros de contabilidad y otras formas de
prevencion, correccion y sancion, efectuados a las
formas
organismos de integracion. En Ecuador, por parte
de una Superintendencia; en Venezuela, se ejerce

asociativas 'y cooperativas y sus

a través de las instituciones de control fiscal de la
nacion.

En cuanto a las organizaciones economicas del
sector comunitario, sefiala la ley ecuatoriana que
no requiere personalidad juridica para su
funcionamiento, sin embargo, para acogerse a la
presente ley, se registraran en el Instituto, de
acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento
General de la misma. En Venezuela, similarmente,
estas organizaciones socio productivas deberan
registrarse por ante el Ministerio del Poder
Popular para las Comunas. Tanto Ecuador como
Venezuela garantizan acompafiamiento a estas
formas de la economia popular o comunal para su
autogestion y sostenibilidad.

Consolidar la economia popular, solidaria o
comunal con las actividades socio productivas,
ademas de otros actores que intervienen en ella,
con un matiz destacado por sus relaciones de
interdependencia, permite sin lugar a duda validar
los procesos de cardcter democratico y potenciales
propuestas en pro del desarrollo el sector socio
economico de ambos paises.

De esta manera, la busqueda de nuevos objetivos
y propositos socio productivos, orientados a la
consolidacion de una economia solidaria, tanto en
Ecuador, como en Venezuela, representa una
estrategia clave para facilitar la reorganizaron de
diversos

escenarios (sociales, econOmicos Yy
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tecnoldgicos, entre otros), enfatizando con ello el
concepto del “buen vivir” (o vivir bien) como
garante del fortalecimiento del tejido social, de
una nueva economia social, y de una revolucion
del conocimiento (tanto cientifico como de saberes
populares).

Estos modelos socio productivos o comunitarios y
sus formas de organizacion popular, se basan en
relaciones de propiedad social para produccion y
distribucion solidaria de bienes y servicios,
mediante la movilizacion consiente de las
potencialidades productivas de la comunidad,
concebidas como medios de desarrollo humano,
que impulse el desarrollo integral del pais,
promoviendo y ejecutando proyectos de interés
colectivo, con el financiamiento y
acompanamiento del Estado, en el cual sus
excedentes pertenecen a la comunidad y deben ser
distribuidos en reinversion social, satisfaciendo

necesidades en sus respectivos  ambitos
geograficos en la que se
Estos objetivos estratégicos de Ecuador vy

Venezuela ofrecen alternativas para construir una
sociedad mas justa, en la que el centro de la accion
publica sea el ser humano y la vida. El desafio
central de estos planes apunta a la universalizacion
de los derechos y la igualdad de oportunidades
para toda la ciudadania viva en plenitud. Asi
entonces, el Buen Vivir o el Vivir Bien plantea un
enfoque integrador para consolidad esta estrategia
comun.

Conclusiones

Una vez desarrollados los andlisis comparativos
entre ambos paises respecto a las leyes que
conforman los estados de bienestar para Ecuador y
Venezuela, se hace necesario destacar la necesidad
de contemplar los objetivos estratégicos inherente
a la construccion de una sociedad justa,
consolidada en las bases del buen y el bien vivir
del ser humano y en especial de la familia como
base fundamental de la sociedades. El gran desafio

de estos planes de desarrollo y la consolidacion de
los resultados de ambas leyes estriba en las
necesidades y defensa sobre la universalizacion de
los derechos y las Oportunidades para que toda la
ciudadania tenga una vida plena y de bienestar.
En este sentido las conclusiones finales giran en
torno a:

L. Tanto el 2° Eje del Plan Nacional del Buen
Vivir de la Republica del Ecuador, como el II
Objetivo Estratégico del Segundo Plan Socialista
de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion de
la Republica Bolivariana de Venezuela,
garante de la blisqueda en una mayor suma e
seguridad social, mayor suma de estabilidad
econdmica y mayor suma de felicidad para los

como

ciudadanos (pueblos) constituyen una identidad
de estrategia y criterio social.

II. Los planes de desarrollo para ambos paises
(Ecuador y Venezuela), la Revolucion Ciudadana
para la
respectivamente establecen una nueva relacion de
poder entre gobierno y pueblo, en forma directa,
participativa y protagonica, para la inclusion de las
clases populares orientadas a una economia
solidaria o comunal y la pretension en comun
estriba en la erradicacion de la pobreza.

como Revolucion  Bolivariana

I1I. La sana armonia sociedad-naturaleza,
contemplada en los dos planes nacionales pretende
garantizar la sobrevivencia de las generaciones

futuras.

IV.  En correspondencia a lo que se ha
desarrollado a lo largo de estas reflexiones,
importante destacar el rol que juega la equidad
social vista como la satisfaccion creciente e las
necesidades humanas que deben alcanzarse
reduciendo sustancialmente los actuales niveles de
inequidad socioecondémica, étnica de género,
regional y etaria, la participacién social debe

llevarse ( segun el Plan del Buen Vivir-Ecuador) a

Deposito Legal: pp 200402C01651 / ISSN: 1690-8074



MEMORALIA Numero. 15. Julio-Diciembre 2018 | 45

Una huella en la memoria humanistica de la UNELLEZ

una creciente participacion ciudadana en las
decisiones relevante para la colectividad y la
profundizacion de la democracia y en
la busqueda de igualdad de
oportunidades para todos (Plan Patria-Venezuela).

consecuencia

V. Ambos paises poseen en comun acuerdo la
busqueda de incorporar mas objetivos y propositos
orientados a la permanencia de una economia
solidaria, popular, social y comunal, se destaca asi
una estrategia clave que permitira la reorganizaron
de diversos escenarios (tecnologicos, econdémicos,
sociales entre otros) permitiendo con ello destacar
el Buen Vivir o Vivir Bien como garante del
fortalecimiento del tejido social y una nueva
economia social y del conocimiento.

VI.  Se pretende en ambos paises fortalecer el
modelo socio productivo comunitario y sus formas
de organizacion popular, basandose en relaciones
de produccion solidarias mediante la movilizacion
consiente de las potencialidades productivas de la
comunidad, concebidas como herramientas que
impulsan el desarrollo integral del pais, fomentado
y desarrollando la economia popular sobre la base
de proyectos que le son propios de las
comunidades organizadas, en cualquiera de las
formas y del intercambio de saberes, bienes y
servicios para la reinversion social , satisfaciendo
asi las necesidades de las comunidades.
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El libro “Responsabilidad y Juicio”, de Hannah Arendt,
retne varios temas de la autora escritos en diferentes
momentos, expuestos en discursos, lecciones y ensayos.
Esté4 estructurado en dos partes, precedidas de un primer
texto bajo el titulo de “Prologo”, que fue su discurso
pronunciado cuando se le confiri6 el premio Sonning, por
parte del gobierno danés. En cuanto a “Conciencia Moral
y Accion Comunicativa” de Jiirgen Habermas, es un libro
diverso, en el sentido de que retine cuatro articulos, con
origenes distintos, como indica el propio autor, en una
breve referencia titulada “justificacién”, sin embargo en la
tematica, el enfoque y la finalidad, constituyen una unidad
de contenido. Habermas va a girar siempre en torno a la
teoria de la Accion Comunicativa, en la relevancia de la
accion y el habla, como aspectos fundamentales de la
comunicaciéon humana. A partir de la lectura de los
referidos libros, de Hannah Arendt Jirgen Habermas,
respectivamente, se construye el presente articulo
realizando un andlisis comparativo y critico sobre la
filosofia de la moral y de la ética desde las perspectivas de
ambos autores.

Palabras clave: Responsabilidad, juicio, ética, moral

ABSTRACT

The book "Responsibility and Judgment" by Hannah
Arendt, brings together several themes of the author
written at different times, exposed in speeches, lessons and
essays. It is structured in two parts, preceded by a first text
under the title of "Prologue", which his speech was
delivered when he was awarded the Sonning prize by the
Danish government. As for "Moral Awareness and
Communicative Action" by Jirgen Habermas, it is a
diverse book, in the sense that it brings together four
articles, with different origins, as the author himself
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indicates, in a brief reference entitled
"justification", however in the subject, the focus
and the purpose, constitute a unit of content.
Habermas will always revolve around the theory
of Communicative Action, in the relevance of
action and speech, as fundamental aspects of
human communication. Based on the reading of
the aforementioned books by Hannah Arendt
Jirgen Habermas, respectively, this article is
constructed by making a comparative and critical
analysis of the philosophy of morals and ethics
from the perspectives of both authors.

Keywords:

moral.

responsibility, judgment, ethics,

Introduccion

Hannah Arendt ha sido considerada como una
filésofa y pensadora, entre los mejores del siglo
XX, reconocida, quizas entre quienes mejor han
interpretado y comprendido los extraordinarios
hechos que caracterizaron esta etapa de la vida
humana en el mundo, protagonista, ademas, de las
vivencias dramaticas que conmovieron a la
sociedad por su condicién de judia alemana que
tuvo que huir de su pais natal después de haber
estado en prision. Arendt tuvo entre sus maestros
a otros grandes pensadores como Heidegger,
Jaspers y Bultmann.

Aunque ya era conocida en el
intelectual francés y como cronista de la revista
New Yorker, en Estados Unidos, fue sobre todo el
escandalo que se generd con
juicio que el Estado de Israel instruy6 contra Adolf

circulo

sus cronicas del

Eichmann, lo que la hizo, para ese momento,
distinguirse, por ser tan directa y controversial, y
por la objetividad, a pesar de su condicion judia,
con que tratd el referido proceso, que la autora
presenta posteriormente en su libro “Eichmann en
Jerusalén”, donde reunid las cronicas. Durante el
juicio, Eichmann baso su defensa justificandose en
que solo era una pieza de un engranaje superior,
queriendo decir que nadie, en el régimen totalitario

del Tercer Reich era responsable, excepto Hitler.
La actitud de Hannah Arendt, frente a esta defensa
percibe el error de intentar considerarlo como una
pieza mayor, y acepta que solo obedece dordenes,
por lo que, a su parecer carece de juicio. Arendt
vio a Eichmann, escuch6 sus argumentaciones,
pudo observar sus reacciones, por lo que al
analizar sus justificaciones llegd a la conclusion de
que aquel hombre no era un ser ontologicamente
corrompido ni una personalidad saténica, sino un
pobre hombre vulgar que habia cometido sus
crimenes debido a “una especie de estupidez moral
producto de una absoluta ausencia de juicio”. Este,
por supuesto fue un planteamiento que enfrentd a
Arendt con los circulos judios.

Los apuntes y sus reflexiones sobre el juicio a
Eichmann, como tema en torno a la moral y la
responsabilidad personal, conciencia moral y
publicadas mucho antes, sin
embargo las ideas centrales son presentadas en el
libro: Responsabilidad y Juicio, en el cual se
refleja la profundidad de sus investigaciones sobre

juicio, fueron

la ética y la moral, que constituyen, junto a los
planteamientos de Habermas sobre la conciencia
moral y la accién comunicativa, los aspectos
centrales de este breve analisis.

Habermas por su parte, es filosofo, ademas de
historiador, psicologo y economista. Trabajo con
Adorno en el Instituto de Investigacion Social de
la Universidad de Frankfurt, formando parte de
ese grupo de intelectuales, filosofos y psicologos
conocidos como el grupo de Frankfurt o Circulo
de Viena. Es un apasionado de la lectura y de la
critica. Es un escritor prolifico que ha logrado
abarcar temas diversos: filos6ficos, politicos,
sociales y morales, ademas de caracterizarse por
ser significativamente critico con otros filosofos
del pasado y de sus propios contemporaneos. Ha
escrito sobre las teorias de Marx, sobre la
propuesta del desarrollo moral de Kohlberg, sobre
la psicologia evolutiva de Piaget y ha participado
presencialmente en innumerables discusiones,
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conferencias y controversias filosoficas a lo largo
de su vida. Por su obra tan fecunda ha recibido
numerosos premios y honores, siendo un ejemplo
el Premio Principe de Asturias de Ciencias
Sociales en el afio 2003. Son innumerables
también las universidades de las cuales es Doctor
Honoris Causa. Y por supuesto, es seguido por
muchos
paradigma su teoria de la Accion Comunicativa.
Es junto a Arendt un gran estudioso del
comportamiento y la accién humana.

En la lectura de Arendt, observamos que su
discurso en Responsabilidad y Juicio esta

investigadores que toman como

impregnado de sus postulados politicos, que ya
habian sido expresados en su primer libro “Los
origenes del totalitarismo”, publicado en 1951,
considerado por muchos criticos y autores como
su trabajo mas importante, el cual contiene las
claves para comprender su obra como un conjunto
sistematizado en torno a los problemas politicos,
la vida publica y la participacion, entre otros. Sin
embargo, es importante sefialar que un tema
recurrente en la produccion de Arendt es el de las
relaciones entre el pensar y el juzgar, entre la
moral y la politica. Su obra estd centrada en el
totalitarismo y en sus implicaciones metafisicas,
vinculada a las capacidades de la accion y el
discurso, que configuran la accion humana, la vida
activa y sus quehaceres.

Con respecto a la moral, Arendt la vincula con
lo politico, en tanto que a la politica le introduce
valores, al
normativa, al tiempo que también exige como
presupuesto la libertad humana y la asociacion
espontanea y voluntaria de los hombres. Arendt
también relaciona la moral con el conocimiento, y

considerarla como una ciencia

a éste con la conciencia, por ello considera que
quien no tiene conciencia, sin ser estipido, no
distingue entre el bien y el mal. Incluso, con o sin
sentido despectivo, aunque ella aclara que “sin
arrogancia”, Arendt (2003: 55) plantea la duda de
si las personas con escasa preparacion mental o

conceptual para las cuestiones morales estaran a la
altura necesaria para debatirlas. Tanto la moral
como la ética, en la concepcion de Arendt,
pertenecen a la esfera de la subjetividad; al
respecto Bueno (2010) refiere que:

La subjetividad de la ética arendtiana
parece suficientemente probada. Las
referencias a ella son una constante en
sus distintos ensayos de ética. Ademas,
el principio moral en que el individuo se
insta a si mismo a no hacer el mal
porque luego quizas no seria capaz de
convivir con la persona que resultara de
ese mal, no vale para fundamentar una
justificacion  juridica o  politica
(tampoco para una ética que quiera ir
mas alla de lo subjetivo). Ese principio,
basado en la autoevidencia de la no-
contradiccion, sirve para fundamentar
s6lo una moral subjetiva. (p.284).

Entendemos que la maxima moral para Arendt,
se fundamenta en el principio de no-contradiccion
vinculado al lenguaje del pensamiento, mientras
que la conciencia moral es posterior al
pensamiento y éste, es previo al juicio. La autora
ratifica su argumentacion de que la conciencia
moral y el pensamiento son subjetivos, mientras
que el juicio es la manifestacion tangible y piblica
de los procesos anteriores.
entonces la revelacion a los otros y la moral no
podra servir nunca de excusa o justificacion para
la tentacion o la violencia. Asi lo explica Kohn
(2003), en la  Introducciéon al libro
Responsabilidad y juicio que discutimos de
Arendt:

La moral se basa en la libertad de elegir,
ante la cual tentacion y violencia no son
nunca lo mismo; la tentacion no puede
ser, como dijo Arendt,, una justificacion
moral de acto alguno, mientras que la
violencia tiene escasa 0 ninguna
consecuencia moral para quienes la
sufren. (p.23).

El juicio implica
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En el caso de Habermas, es necesario tener
presente que, desde su teoria de la Accion
comunicativa, todas las facultades del ser humano
son vinculadas a la comunicacion, a las relaciones
intersubjetivas, orientadas a la busqueda del
entendimiento. En consecuencia, la filosofia moral
que desarrolla Habermas en la década de los 80,
conocida como ética del discurso, es producto de
los postulados teodricos propuestos en su libro
Teoria de la accion comunicativa, publicada en
1981. Por ello, en la obra que nos ocupa en este
momento, que es la Conciencia Moral y la Accion
Comunicativa, la relacion tematica de la ética, la
moral, la conciencia y el juicio mantiene la
relacion con los presupuestos de la referida teoria.
Para Habermas, segun apreciamos, el punto de
vista moral solo puede surgir y realizarse en
condiciones comunicativas que aseguren que
todos examinan la aceptabilidad de las normas
elevadas a desde las
perspectivas de comprensiones del yo y del
mundo. La practica deliberativa, donde los sujetos

practica universal,

interact@ian a través del lenguaje, es el unico
recurso posible para el juicio imparcial acerca de
las cuestiones morales. Se observa que, tanto en
Arendt como en Habermas, la conciencia y el
pensamiento preceden al juicio moral, aunque
Habermas  particularmente  relaciona  la
racionalidad moral con la formacion discursiva de
la voluntad. Y, por otro lado, mientras Arendt
considera el asunto moral vinculado a la
responsabilidad personal, para Habermas es un
asunto de acuerdo entre uno y los otros a través de
la accion comunicativa.

Segun Habermas no puede desvincularse la
conducta moral de la interrelacion entre los actores
de la accion, siendo la conciencia colectiva
asumida como la norma basica de la vida social.
Moreno (2007), en referencia a lo expuesto, lo
argumenta de la siguiente manera:

Se trata de un procedimiento formal de
construccion de normas independiente

de todo presupuesto de contenido, y que
resulta del modelo comunicativo del
paradigma del lenguaje. El objetivo de
este procedimiento esta en la obtencion
de un argumento capaz de contemplar
los intereses de todos los afectados y
participes del procedimiento discursivo,
y por tanto, su aprobacion, por el hecho
de representar el mejor argumento.

(p.64).
Los fundamentos de la ética del discurso son

explicados por apelando a dos
principios fundamentales: Uno es el principio de
universalidad (U), proveniente de la filosofia
kantiana, donde plantea la necesidad de
argumentar de tal manera que en los argumentos

Habermas

se incluyan las exigencias del resto de
participantes, libre
racionalmente justificado. Lo fundamental aqui
estd en que esa universalidad proceda de la
validacion universal de todos los afectados por la
norma o mandato, condiciébn que garantiza la
imparcialidad del juicio moral. El segundo
principio es el postulado ético discursivo (D), que

establece la exigencia de argumentar siempre en

solicitando su acuerdo

procura de validez, con la intencion de obtener la
aceptacion generalizada de los  argumentos
expuestos.

Ahora bien, sobre el tema de la conciencia,
debe tenerse presente que el término puede ser
empleado con dos sentidos: Por un lado, existe el
término “consciousness”, que literalmente se

traduce en  “saber conmigo mismo”; esta
conciencia implica que hay una diferencia en el
“uno mismo”. Es decir, la diferencia que el
hombre percibe en el mundo entre los otros
hombres existe también en uno mismo. Esta
conciencia, es a la que se le denomina “conciencia
de si”, por supuesto es distinta del pensamiento y
previa al mismo. En lo expuesto se pude entender
que no puede entrarse en didlogo o conversacion
con uno mismo si antes no se ha tomado

conciencia de que en uno mismo hay otro, que es
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a lo que Arendt llama dos- en —uno.

En cuanto al segundo sentido de la conciencia,
se trata de “conscience”, es el término mas
conocido, el mas usual, el que permite distinguir
entre bien y mal. Constituye la conciencia moral,
y en este caso es posterior al pensamiento. Quiere
decir que so6lo los individuos que piensan pueden
tener conciencia moral. Cabe resaltar, que la
conciencia moral no indica en positivo qué hacer;
solo dice o sefiala qué no hacer, lo que no estaria
bien hacer. En esa direccion, Arendt (ob.cit)
destaca que: “cualquiera que sea la fuente del
conocimiento moral — mandamientos divinos o
razén humana — todo hombre cuerdo, se supone,
lleva en su interior una voz que le indica lo que
esta bien y lo que estd mal” (p.84).

Derivado de lo anterior, la conducta moral sera
una consecuencia de la consciencia moral, y segiin
Arendt, dicha conducta depende basicamente del
trato del
entendemos cuando Arendt acota lo siguiente:

hombre consigo mismo, asi lo

No es ciertamente una cuestion de interés
por los demas, sino por uno mismo, no
de humildad, sino de dignidad humana,
e incluso de orgullo humano. La norma
no es ni el amor al projimo ni el amor a
uno mismo, sino el respeto a si mismo.

(p-89).
Para quienes

han profundizado en el
pensamiento de la autora, este planteamiento es la
interpretacion de Arendt a la filosofia moral de
Kant, dando relevancia a la intersubjetividad del
sujeto con respecto a su consciencia moral, al
dialogo interpersonal, a los deberes que el hombre
tiene consigo mismo por delante de los que tiene
con los demas. En este aspecto, Arendt introduce
un elemento que denomina la solitud, referida al
verdadero encuentro de la persona consigo misma;
no es la soledad o la ausencia de otros, sino el
encuentro, la conversacion del individuo en intima
relaciébn consigo mismo, y nos lo presenta
argumentando que: “es mejor estar enfrentado con
el mundo entero que, siendo uno, enfrentado

consigo mismo” (p.115).

Por otro lado, en Habermas, la conciencia
moral se deriva de la autorreflexion, con
relevancia de la accion y el habla. En el segundo
texto del libro que analizamos, titulado “Ciencias
sociales reconstructivas VS. Comprensivas”, el
autor dedica su atencidn critica al analisis de la
teoria del desarrollo moral de Kohlberg, el cual
ejemplo para
fundamentar “la afirmacion de que las ciencias

inicia mencionandolo como
sociales pueden ser sabedoras de su dimension
hermenéutica, y al mismo tiempo estar a la altura
de su misién, que es producir conocimientos
teoricos” (Habermas, 1998:46). En su analisis, el
autor enuncia seis tesis en torno a la mencionada
teoria de Kohlberg, de las cuales destacamos,
como interés particular en nuestro analisis, la tesis
N° 5, donde Habermas hace los siguientes
sefialamientos:

Nuestra teoria psicoldgica acerca de por
qué los individuos avanzan de una etapa
a la siguiente se fundamenta en una
teoria filosofico- moral, que explica por
qué la ultima etapa es mejor o mas
adecuada moralmente que la anterior.
Nuestra teoria psicologica sostiene que
los individuos prefieren la etapa
superior de la reflexion moral de la
etapa que pueden alcanzar (p.52-53).

En lo expresado por Habermas percibimos una

posicion similar a la de Arendt en la relacion de
aprendizaje, conocimiento y evolucion de los
individuos, con respecto al desarrollo moral,
vinculado a los supuestos tedricos de Kohlberg,
cuando considera que un nivel superior arrastra
consigo y contiene los elementos contenidos en la
etapa o nivel anterior, es decir, el conocimiento
previo es relevante para la formacion del juicio
moral. Por su parte, la posicion de Habermas se ve
ratificada en el tercer texto del libro: “Etica del
discurso.  Notas programa de
fundamentacion”, cuando éste refiere que: “Antes

sobre un

de toda reflexion, esta claro que no cabe esperar
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una diferenciacion entre la verdad y la rectitud
normativa, en el plano de la argumentacion”,
(p.77).

En el texto final del libro, titulado “Conciencia
moral y Accién comunicativa”, Habermas expone
la fundamentacion logico-evolutiva de las etapas
morales, cimentando “el punto de vista moral”

sobre la base de la accidbn comunicativa,

argumentando que éste ‘“‘surge de una
reciprocidad, integrada a su vez en una accion
orientada al entendimiento”. La referida

reciprocidad se manifiesta en las expectativas de
comportamiento, en las funciones sociales y en
reciprocidad de derechos y deberes, relacionados
también con las normas.

En torno a la responsabilidad, para Arendt tiene
una dimension fundamental de caracter politico.
En este caso, la autora destaca como ejemplo, que
Napoleon Bonaparte al convertirse en emperador
proclamoé que asumia la responsabilidad por todo
lo que habia hecho Francia desde Carlomagno
hasta el terror de Robespierre. Lo cual era decir
que todo lo que habia hecho Francia se hizo en su
nombre, en tanto que €l es “nuevo 6rgano politico”
que representa a Francia. De igual manera, al
referirse concretamente a la responsabilidad
personal o moral, la autora considera que ésta es
obligacion de cada uno, sobre todo cuando se trata
de asuntos relacionados con la obediencia a las
leyes o a las ordenes recibidas.

En ese mismo orden, Arendt (ob.cit) enfatiza
también que “la aceptacion del mal menor se
utiliza conscientemente para condicionar a los
funcionarios del gobierno, asi como a la poblacion,
para que acepten el mal como tal”, (p.64-65). Sin
embargo, mas alla de lo politico, esta la
conciencia, lo personal, la autenticidad, por ello,
valorando tales condiciones, Arendt considera
que: “en términos morales, tan mal esta sentirse
culpable sin haber hecho nada como sentirse libre
de culpa cuando uno es realmente culpable de
algo” (p.58).

En lo que respecta al juicio, ya hemos sefalado
que, segun Arendt, la facultad del pensar tiene en
si misma una dimensiéon moral que no indica
pautas de conducta pero permite, a través del
juicio, establecer diferencias entre lo feo y lo bello,
entre lo bueno y lo malo. Es el pensamiento el
que libera la facultad del juicio y se constituye en
la mas politica de las facultades mentales, pues es
la que lleva la actividad espiritual al mundo de las
apariencias. Pero ademas de ser una facultad
mental, el juicio es también una capacidad ética, y
en consecuencia tiene un papel que cumplir en los
asuntos morales. Mientras el pensamiento se
ocupa de las abstracciones, el juicio opera sobre
cosas concretas, vinculado al sentido comtn, y su
validez depende de la capacidad de tener en cuenta
el mayor niimero posible de posiciones de otros.
Finalmente, en ambos autores se destaca la
importancia con que abordan los
relacionados con
responsabilidad personal de los individuos y la
vinculacion del conocimiento con el desarrollo

asuntos

la conciencia moral, la

moral. Cabe sefialar que, aunque en algunos
argumentos difieran sus concepciones, tanto
Arendt como Habermas, son teoéricos de la accion,
creen, sin lugar a dudas, en la relacion estrecha
entre conciencia y juicio moral, defienden, en la
condicion humana, la necesidad comunicativa. En
Arendt se destaca la comunicacioén de la persona
consigo misma y la toma de conciencia a partir del
didlogo de uno con uno, sobre todo en solitud.
en Habermas,
relevante solo se da en la interrelacion de uno con

Mientras lo verdaderamente
los otros, lo esencial es la accidon comunicativa en
el mundo de la vida, la relacidon entre los actores
sociales en la busqueda del entendimiento, es lo
que da sentido a la existencia humana.
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Las politicas del Estado en las Universidades, se van
concretando de forma estratégica y compleja, con el fin de
hacer que la educacion universitaria investigue, conozca y
transforme nuestras realidades. La presente investigacion
tiene como proposito generar elementos tedricos
sustentadores de las politicas de educacion universitaria
del Estado venezolano desde el proceso de su
implementacion, a la luz de una Teoria de Accion Humana
en la UNEFA Nucleo Cojedes. Se ubica en el paradigma
cualitativo, episteme  fenomenoldgico, enfoque
interpretativo, basado en un disefio propio, que se
configur6 a partir del andlisis y la observacion de la
realidad. Como actores sociales participaron nueve
docentes, a quienes se les realizo la entrevista a
profundidad para interpretar la informacioén, emergiendo
categorias que al ser saturadas fueron conceptualizadas en
lo que llamamos relaciones articulantes de la teorizacion
para reflexionar en el marco de la concepcion de las
politicas de educacion universitaria en el contexto de la
UNEFA Nucleo Cojedes, donde se desprendieron los
siguientes  elementos  teoricos: la  Estructura
Organizacional, la Cosmovision Universitarias, Practicas
Significativas de los Actores Sociales, Concepciones
Exitosas, Procesos Pedagdgicos y Participacion de Actores
Sociales

Palabras clave: Educacion Universitaria, Politicas de
Educacion Universitaria, Elementos sustentadores.

ABSTRACT

The policies of the State in the Universities, are
concretized in a strategic and complex way, in order to
make the university education investigate, know and
transform our realities. The purpose of this research is to
generate supporting theoretical elements of the university

: 1690-8074

10



MEMORALIA Numero. 15. Julio-Diciembre 2018 | 11

Una huella en la memoria humanistica de la UNELLEZ

education policies of the Venezuelan State from
the process of its implementation, in the light of a
Human Action Theory in the UNEFA Nucleo
Cojedes. It is located in the qualitative paradigm,
phenomenological episteme, interpretative
approach, based on an own design, which was
configured from the analysis and observation of
reality. As social actors, nine teachers participated,
who underwent an in-depth interview to interpret
the information, emerging categories that when
saturated were conceptualized in what we call
articulating relations of theorization to reflect in
the framework of the conception of the policies of
university education in the context of UNEFA
Nucleo Cojedes, where the following theoretical
elements emerged: the Organizational Structure,
the University Cosmovision, Significant Practices
Actors, Conceptions,
Pedagogical Processes and Participation of Social
Actors

Keywords: University Education, University
Education Policies, Sustaining Elements

of Social Successful

Introduccion

La concepcion e implementacion de las politicas
educativas responden a un conocimiento que
orienta hacia las transformaciones sociales,
politicas, econdmicas y culturales de un pais,
inmerso en un escenario mundial que hace a las
sociedades cada vez mas complejas, pues, la
educacion simboliza la columna principal para el
desarrollo de cualquier nacion, donde el Estado es
el principal responsable de asegurarla como bien
publico, considerando los cambios que emergen
de la realidad en el ambito internacional, que se
manifiestan en una serie de perspectivas e
impactan en la educacion universitaria.

En particular, la educacidon universitaria a
través de las universidades como organizacion
social, forman e impulsan el saber hacia el
desarrollo de las sociedades, alineandose a las

politicas publicas planificadas por el Estado,

concebidas de acuerdo a Escalante y Graffe
(2011), “como el conjunto de directrices
sustentadas en las leyes y planes de desarrollo que
posibilitarian emprender acciones en la busqueda
del bienestar, asi como la promocion y la garantia
de los derechos de los ciudadanos”. (p. 32). En
opinion, las politicas publicas son las lineas
fundamentales de accion que utiliza el gobierno
para lograr un impacto sobre el entorno social,
presentadas en los planes con la formulacion de
principios orientadores legales para consolidar un
estilo de pensamiento.

En Venezuela, existen estudios sobre politicas
publicas de la educacion universitaria en el pais, a
partir de los lineamientos definidos por Ia
UNESCO, asi como investigaciones sobre sus
reformas, transformaciones, medidas de gobierno
aplicadas, analisis de las politicas implementadas
por el gobierno, lineamientos generados para
orientar las politicas de educacion universitaria
entre otras, que afirman que el educacion
universitaria lleva la marca del sistema politico
que se desarrolla desde 1999, siendo interesante
para la investigadora centrar su atencién en
conocer los mecanismos en que se apoyan las
universidades en atencion a la Universidad
Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza
Armada Nacional (UNEFA), al respaldar el
cumplimiento de las politicas y tratar de construir
el tipo de ciudadano necesario para llevar adelante
un proyecto de pais.

Es por ello, que en esta investigacion se plantea
la idea principal de generar desde una teoria de
accion humana y, desde los significados de los
actores, elementos tedricos sustentadores de las
politicas de educacion universitaria del Estado
desde proceso  de
implementacion, en la UNEFA Nucleo Cojedes,
con el fin de develar las acciones que respaldan y

venezolano el su

estan presentes en los actores de la institucion, que
al mismo tiempo han impactado el entorno y dan
respuesta a lo establecido en los planes de la
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nacion.

Fundamentos Teoricos
Politicas Educativas

La universidad esta llamada a cumplir con las
perspectivas de la sociedad en la cual se inserta,
producto de las constantes transformaciones
mundiales afectadas por la globalizacion, la
tecnologia de informacidén y comunicacion, los
nuevos enfoques de acercamiento entre el Estado
y la universidad para cumplir con las directrices
emanadas por el conjunto de politicas que
construyen la intervencion del Estado en materia
educativa, llamadas  politicas  educativas,
concebidas en esta investigacion de acuerdo a
Tello (2015), como “aquellas que hacen referencia
especifica a la gestion, toma de decisiones y accion
politica”. (p. 66), es decir, el Estado adopta
decisiones como cursos de accion para el
desarrollo del sector educativo. En este sentido, las
politicas educativas son cursos de accion en
materia educativa como parte de las politicas
publicas, en otras palabras, acciones concretas del
Estado, que planes,
programas, proyectos, resoluciones, reglamentos,

directrices entre otros.

se plasman en leyes,

Implementacion de Politicas Educativas

Las politicas son parte del aparato global de las
politicas sociales que contemplan programas de
mayor apertura y equidad, en una democracia
participativa y protagénica. En este sentido,
Antoima (2012), sefiala que “la concepcion e
implementacion de las politicas académicas
Universitarias, buscan responder a las
transformaciones sociales, politicas, econdmicas y
culturales que vive Venezuela, inmerso en un
escenario mundial que hace a las sociedades cada
vez mas complejas e interdependientes.” (p. 47)

Adicionalmente,

genera  decisiones que

implican vinculaciones, como conjunto de

pronunciamientos, intervenciones y acciones

gubernamentales donde se involucran multiples

actores, se realizan gestiones que producen un
impacto producto de la implementacion, “la fase
del ciclo de la politica donde se ejecutan las
acciones o los programas publicos; es decir, donde
se llevan a cabo las acciones programadas y donde
se logra un impacto sobre el entorno social”.
(Ruiz, 2004:63)

La concepcion e implantacion de las politicas
responden a
permee
transformaciones sociales, politicas, econdmicas y

educativas transmitir  un

conocimiento que hacia  las
culturales de un pais inmerso en un escenario
mundial que hace a las sociedades cada vez mas
complejas. Si bien,
adecuacion entre las medidas a implementarse y

los problemas que se procuran resolver o anticipar.

exige racionalidad y

Politicas Universitarias del Estado Venezolano
y la UNEFA

El Estado venezolano asume la educacion
como funcidn publica, alineando su accionar con
las politicas y reformas educativas, gestionando la
educacion universitaria a través del Ministerio de
Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia,
enmarcados dentro del proyecto politico y
socioeconémico que se viene dando en nuestro
pais desde el afio 1999, con sus principios y
criterios orientados, fundamentados legalmente en
la Constituciéon de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en la Ley de Universidades
(1970), en la Ley Orgénica de Educacion LOE
(2009) y en los planes de desarrollo Plan de la
Nacion 2001-2007, Plan Socialista 2007-20013,
Plan Socialista 2013-2019 hoy Ley Plan de la
Patria.

Bajo estas premisas, se pretende alinear la
planificacion de las politicas
universitarias con el desarrollo integral de Ia
sociedad venezolana, dentro de la formulacion del
proyecto politico, el disefio y puesta en ejecucion
de planes, programas y proyectos mediante los

educativas

cuales la Educacion Universitaria podria
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contribuir a consolidar el modelo de desarrollo
planteado y el cometido de la Universidad, Esto
significa que, se crea un cambio en las realidades
y expectativas con el incremento de la matricula
estudiantil, un sistema de inclusion con la
creacion de nuevas instituciones educativas en el
subsistema de educacion superior, la expansion de
nuevos espacios y condiciones de estudios como
cambio en las politicas de
ingreso, se fortalece la pertinencia social y se da la

municipalizacion de la educacion.

la Misién Sucre,

La Universidad Nacional Experimental
Politécnica de las Fuerzas Armadas Nacionales
(UNEFA), Nucleo Cojedes, para integrarse de
manera significativa a la formacion integral de los
ciudadanos comprometidos con la vision del pais,
inicia sus actividades académicas el 26 de
septiembre del afio 2005 en la ciudad Tinaquillo,
adaptandose a las necesidades de una gestion de
gobierno y asumiendo las politicas de educacion
planes de
desarrollo y lineamientos emanados por los

universitaria enmarcadas en los

Ministerio de Poder Popular para la Defensa a
través del Vice-Ministerio de Educacion para la
Defensa y el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia,
ocurre un cambio paradigmatico en la UNEFA.

A partir del afio 2011, se incorpora trabajar
con el Plan Rector, la regularizacion de nucleos y
carreras, directrices considerando las politicas de
inclusion en el sistema universitario, ampliar la
universidad con las
proyectos
socioproductivos, el documento base curricular, la
organizacion de los postgrados autorizados,
modificacion de las lineas de investigacion al Plan

vinculacion de la

comunidades, incorporacion  de

de la Patria, la incorporaciéon de la investigacion
hacia el desarrollo regional y endégeno consonos
a la nueva geometria territorial con los polos de
investigacion que se garantiza con la creacion en
del Vicerrectorado de Investigacion Desarrollo e
Innovacion. (Barrios, 2017).

En el afio 2015, reciben los lineamientos
enmarcados en la Tarea Libertad, Sub tarea
Educacion basado en el Plan Sucre 1I, el Plan
Estratégico de la Sub-Tarea UNEFA 2015-2019,
que emerge sobre la base de politicas, con los
objetivos que orientan el conjunto de accion que
permiten materializar el cumplimiento del encargo
social asignado por el Estado a la UNEFA, con un
seccionamiento anual que para la fecha de la
investigacion corresponde al Plan Rector 2016.
En efecto, lo antes sefiala como llegan de manera
explicita las instrucciones y lineamientos respecto
a las politicas educativas universitarias a los
Nucleos de la UNEFA anivel nacional, afrontando
los Decanos y los Jefes de Unidades, el reto de
ejecutar las politicas educativas del sector,
direccionar procesos
académicos relacionados con la formulacion de
planes apoyados en el Plan Estratégico, cumplir
las  instrucciones y directivas emanadas del
Consejo Rectoral y Consejo Universitario.

administrativos y

Metodologia

Para el abordaje de la investigacion se trabajo en
el paradigma cualitativo, dentro del enfoque
fenomenologico y el método interpretativo de la
realidad estudiada, con la finalidad de examinar,
develar y comprender los criterios tematicos que
se establecieron en la misma desde una concepcion
explicita y los significados presentes en los actores
de la UNEFA Nucleo, donde “la interpretacion y
la comprension en contraste con la explicacion, se
preocupa por la busqueda de significados de las
experiencias vividas” (Leal, 2009: 44). Para dicho
enfoque todo proceso de investigacion es en si
mismo un fendmeno social, caracterizado por la
interaccion y la reflexion, que permite comprender
el sentido, significado, alcance y consecuencias
del fendmeno incorporando la
influencia del investigador en la interaccion de la
teoria de accion humana en sus dimensiones como

estudiado

marco para comprender.
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Se escogié como unidad de analisis a nueve (9)
docentes que dictan clase en la UNEFA del Nucleo
Cojedes, de acuerdo con los siguientes criterios: a)
Ser o haber sido autoridad a nivel decanal, b) Estar
o haber cumplido funciones como Jefes y ¢) Estar
o haber cumplido funciones como Jefes de
Departamento actualmente Coordinadores de
Carreras. Se utiliz6 la entrevista a profundidad, la
cual permitio obtener informacion acerca de una
situacion determinada, empleando la técnica para
interpretar la
propuesto por Martinez (2006), desplegado en (4)
cuatro etapas que permitio la emergencia de la
estructuracion tedrica. Estas
categorizacion, la estructuracion, la contrastacion
y la teorizacion propiamente dicha.

En tal sentido, para la contrastacion del estudio
se realizo desde la perspectiva de la Teoria de
Accion propuesta por Argyris y Schon (2001), a
través de dos (2) dimensiones: Teoria de accion
explicita y Teoria de accidon en uso, en donde para
los fines de esta investigacion se asume que la

informacion el procedimiento

etapas son la

UNEFA es la expresion de una teoria de accion
explicita constituida por un conjunto de valores,
normas y estrategias de accidon que orientan su
institucional que se
reglamentado en documentos, a la cual responde el
Decanato del Nucleo Cojedes y las teorias en uso,
que son las que se pueden inferirse de la accion, de
lo que hacen los actores sociales, es decir, lo que

actuacion encuentra

realmente respalda al llevar a cabo la
implementacion  de  politicas
universitarias,, que corresponde a la teoria que
construyen los sujetos actores a partir de los

valores, normas y estrategias institucionales, que

educativas

se hace observable a través de la practica concreta.

Analisis y Discusion de los Resultados

Se contrastd lo que expresaban los actores
sociales con los documentos legales explicitos y
de las preguntas

orientadas a develar los

significados presentes en los actores del Decanato

de la UNEFA Ntcleo Cojedes con respecto a las
politicas de educacion

implementadas, se asocian los
producto  del proceso de
categorizacion, estructuracién, contrastacion y

universitaria
elementos
articuladores

triangulacion resultante. Desde la dimension
explicita de la Teoria de Accion, el hallazgo
resultd la estructura organizacional. A pesar de
que la UNEFA tiene una filosofia institucional
socialista, explicitada en documentos, no existen
disefio de planes de accion en el Nucleo para
avanzar colectivamente hacia la  vision
compartida, que en la practica de las acciones de
los actores son contradictorias, mucha mas cuando
no se da la formacion al docente como politica
institucional, mas atn cuando existe el documento
base curricular por competencias y no se dan las
para perfeccionar la

herramientas praxis

educativa.

Desde la dimension en uso de la Teoria de Accion,
el hallazgo resultd en la cosmovision universitaria,
las practicas significativas de los actores sociales,
las  concepciones procesos
pedagdgicos y la participacion de los actores. Al

exitosas, los

respecto, son muchos los factores que inciden en
el proceso de implementacion de las politicas
educativas universitarias en el contexto de la
UNEFA Nucleo Cojedes, por lo tanto, se insiste en
sefialar que los planteamientos concebidos en este
estudio, en atencién a la teoria en uso, no
constituyen la nica parte de una nueva vision del
conocimiento que se forja en los ambientes
universitarios, la cual permite considerar nuevos
esquemas para profundizarlo.

En este, sentido, los seis (06) elementos,
constituyen ese marco referencial en el que se
mueven las opiniones que se infieren de la accién
y por tanto, en las que se
comportamiento  del  hecho

representados por:

recogen el
investigativo
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Estructura Organizacional: En voces de los
actores, se refiere a la forma en que se dividen,
agrupan y coordinan las actividades de la
organizacion en cuanto a las relaciones entre los
supervisores y el personal, convirtiéndose en el
patron de disefio para organizar una institucion
universitaria, con el fin de cumplir las metas
propuestas y lograr el objetivo deseado plantado
en los planes estratégicos alineados con su mision
y vision. La UNEFA Nucleo Cojedes, guarda unas
caracteristicas  definitorias muy  propias,
organizacion educativa civico militar con una
funcidn social, bajo una ontologia Socialista y con
una estructura muy vertical, pero que al mismo
tiempo busca coordinar las actividades por
procesos, lo cual la hace tener una confusion
organizativa, mas alin cuando se tiene
dependencia del MPPD y del MPPEUCT, es decir,
que la universidad gerencia siguiendo Directrices
Centralizadas

Como elemento tedrico, la estructura
organizacional configura la forma como las
personas se comportaran o como actuaran en el
escenario organizacional, que en la universidad
objeto de estudio, se encuentra respaldada por la
organizacion  educativa, la  complejidad
organizacional y la filosofia organizacional, donde

las interrelaciones de las mismas, constituye un

elemento  integrador de las actividades
desarrolladas en la wuniversidad 'y en la
implementacion de las politicas educativas

universitarias, como un instrumento a través del
cual la organizacion educativa puede lograr sus
objetivos, asi como también un instrumento
utilizado por los jefes, las relaciones entre las
personas, los puestos de trabajo, los sistemas que
la integran y los procedimientos para el mejor

desarrollo de los procesos académico y
administrativos, mas atn si la filosofia
organizacional tiene inmersa la doctrinaria
bolivariana, el pensamiento revolucionario

incluido en su vision de ser la primera universidad

socialista.

Cosmovision Universitaria: Desde el punto de
vista de los actores sociales la cosmovision
Unefista es integral, estd anclada en politicas
holisticas, con reformas integrales progresistas en
busca de mejoras y adecuacion integral, donde las
Politicas de acceso y equidad, toman como
primicia la soberania del gobierno y los entes
publicos. Por consiguiente, cada individuo, a partir
de lo que cree y conoce, crea y da forma a su
cosmovision universitaria Unefista a través de la
experiencia de trabajo colectivos, inclusion social,
dando Consejo
Estudiantil, los redisefios curriculares, tecnologia

apertura y aceptacion del

en los procesos de ingreso, para conseguir
profundizar en la calidad del docente, a través de
la igualdad social e integracion de la comunidad.
Se trata de construir una nueva ilustracion en la
concentracion de las politicas
universitarias, que conforman un espacio en la
universidad, donde en el dificil transito de
convertir en realidad efectiva la aspiracion de

educativas

universalizar la educacion, con obligatoriedad de
la formacion basica y con igualdad de
oportunidades y posibilidades de acceso, los
permitieron
cosmovision universitaria se encuentra respaldada

encuentros obtener que la

por la  integracion de politicas educativas
universitarias, direccionalidad institucional y por
la soberania del gobierno, con lo cual la UNEFA
Cojedes, ha de apostar por delinear una, con suma
precision, que venga a dar sentido, significado y
representatividad a aquello que implica la filosofia
de vida del recinto universitario. Eso si, respetando
siempre y para siempre a sus actores, dando
preponderancia a la accibn humana como
propdsito
trascendentales de coexistencia mas armoénicas y

consciente que impulsa formas
productivas para el todo.

Practicas Significativas de los Actores
Sociales: Como elemento tedérico, son las

experiencias significativas como una practica
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concreta de los procesos académicos, tecnoldgicos
y de innovacién, socioproductivos e ideoldgico,
que se llevan a cabo en la UNEFA Cojedes, han de
pasar principalmente por un enfoque que permita
involucrar a todos los actores, diferenciando pero
sincronizando sus roles, y darse en los diversos
ambitos y dimensiones de lo educativo desde el
aula de clase hasta la politica educativa. Sin
embargo, para otros las experiencias participativas
de ellos como actores sociales han sido a través de
procesos protocolares prolongados, reflejando
desinterés por parte de las autoridades, causando
un retroceso en las politicas educativas, existiendo
adoctrinamiento e imposicion ideolégica.

Es asi, como se asocian las politicas de calidad
académica con las experiencias en procesos
académicos correspondientes a la transformacion
curricular, los saberes integrados, la participacion
e integracion educativa, inclusiéon académica,
proceso de inter relacion e inter conexion. Por otra
parte, se aprecio la experiencia en la dotacion de
laboratorios e incorporacion de la tecnologia de
informacion y comunicacién en las actividades
académicos administrativas como es el Sistema
Integral de Control de Estudios Universitario
(SICEU), representan el interés compartido de
experiencias establece el compromiso con los
procesos tecnoldgicos y de innovacion, es aqui,
donde deben integrarse mas los docentes para el
apoyo de los proyectos de investigacion para
ampliar el parque tecnoldgico.

De igual forma, se aprecid las experiencias en
proyectos proyectos
comunitarios, en estratégicas y
vinculacidon con las comunidades, lo que puede
permitir una alta disposicion de obtener resultados

socioproductivos,
alianzas

por medio del intercambio de experiencias y
conocimientos aplicando estrategias innovadoras
en los procesos socioproductivos.

Concepciones Exitosas:
tedrico, configura el sistema organizado de
creencias acerca de una parte de la realidad,

Como elemento

sustentado en las afirmaciones y relaciones que el
docente directivo toma como ciertas en un periodo
determinado de su existencia, que se originan y
de las experiencias e
interacciones. En la universidad objeto de estudio,

desarrollan a través

las concepciones exitosas se encuentran
respaldada por las creencias de que se dan las
politicas de inclusion, las politicas de calidad, las
politicas de apoyo a la investigacion y las politicas
ideologicas.

En su mayoria los actores sefialan que han
vivido concepciones exitosas una de ellas es la
politica de Ingreso, con el slogan UNEFA abierta
al pueblo, pero trayendo como consecuencia
problemas estructurales y de infraestructura,
porque se muestra desorientacion del protocolo en
la aplicacion de dichas politicas y por ende
desmejora la calidad, a pesar, de que se demuestra
una politica de calidad al estar trabajando en los
redisefios curriculares
calidad de los programas, y la importancia que se

la dado a la investigacion, a través de la

por competencias, en la

incorporacion de un Vicerrectorado, que vincula
el pregrado, postgrado y la extension, y los
vicerrectorados regionales a través de los hoy
llamados polos de investigacion, asi como a las
actividades que se generen en la fusion
universidad-comunidad, consideradas dentro de
las politicas de apoyo a la investigacion, mas aun
cuando se incorporaron las de lineras de
investigacion con el plan de la patria y en fomentar
el pensamiento bolivariano y chavista como base
para la transformacion social.

Procesos Pedagogicos: El elemento teorico en
el contexto de la universidad, representa el
conjunto de practicas que pueden contribuir o
fallar los fines educativos socialmente relevantes,
como la calidad en la educacion universitaria, para
lo cual se requiere docentes integrados a los
procesos de cambios en la universidad y formados
paraello. En ese sentido, UNEFA Cojedes no tiene

definido la politica de formacion, aunque la
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organizacion es civico militar, hay que diversificar
de forma consciente los procesos pedagogicos,
para que ayuden a la disposicion de la
implementacion  de  politicas
universitarias mas en el ambito de calidad al

educativas

considerar los redisefios curriculares por
competencia, donde el docente debe estar formado
y comunicado hacia donde van los programas de
la universidad en las diferentes carreras que se
administran, pues, se puede poseer diversas
acepciones o significados de competencias.

Otros actores respaldaron, que el factor
comunicacional, es de suma importancia aunque
existen instrumentos como el Plan Rector, las
gacetas universitarias producto de los Consejos
Universitarios, existen opiniones encontradas de
que hay falta de comunicacién, ausencia de
instrumentos de informacidn para dar a conocer las
politicas de educacion

desorientacion del protocolo por fallas de canales

universitaria,

informativos en el Nucleo, no existe documento
Plan
Estratégico y Plan Rector y a partir de alli se
trabaja, y las instrucciones directas que llegan a
través del Decano.

Participacion de los Actores Sociales: En la
verbalizacion de los actores, se representa por las
actividades que intentan incidir en la aplicacion de
las politicas educativas caracterizada dependiendo
de la magnitud de la accion emprendida y del

sobre politicas universitarias, solo el

apoyo que ésta reciba, para obtener un resultado
colectivo, apoyado en la participacion colectiva,
individual y acciones centralizadas para forjar el
objetivo de vincular la wuniversidad con la
comunidad para contribuir al fortalecimiento de la
union civico militar y consolidar los colectivos de
investigacion educativa.

Una de las oportunidades que brinda el accionar
en la universidad, es buscar la participacion de sus
actores sociales, esto es, quiza, la mayor fortaleza
en este proceso de implementacion de las politicas
educativas universitarias, dandose colectivamente,

individualmente y en acciones centralizada. Esto
implica el estudio, la definicion y puesta en
marcha de una estrategia de participacion social
imbricada dentro de la propia politica educativa
universitaria, y ella misma  acordada
participativamente, a fin de delimitar con claridad

roles y responsabilidades de cada uno de los

actores y asegurar las condiciones y los
mecanismos  para  hacer efectiva  dicha
participacion.
Conclusiones

La implementacion de las politicas educativas
universitarias en la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
Nacional (UNEFA), Nucleo Cojedes, se soporta
en los elementos: 1) La estructura organizacional,
como un instrumento a través del cual la
organizacion educativa puede lograr sus objetivos
civico militar, con la organizacién educativa y la
filosofia institucional. 2) La
universitaria como orientacion del ser humano que
labora en la UNEFA, para emprender,

comprender, creer y conocer la integracion de

cosmovision

politicas, la direccionalidad institucional y la
soberania del gobierno basado en el conjunto de
creencias y opiniones de las personas para definir
3) Las practicas
significativas de los Actores Sociales, centradas en
sus experiencias en los procesos curriculares y
académicos, fortalecidas en el proceso
socioeducativo con el servicio Comunitario,

el mundo universitario.

alianzas estratégicas, vinculaciéon con las
comunidades y fortalecimiento de laboratorios. 4)
Las concepciones exitosas, atafie a las creencias en
las politicas de inclusion, las politicas de calidad,
las politicas de apoyo a la investigacion y las
politicas ideoldgicas que se desarrollan, 5)
Procesos pedagdgicos, concierne al conjunto de
practicas que pueden contribuir o fallar los fines
educativos socialmente relevantes, como la falta

de politica de formacion docente. 6) Participacion
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de los actores sociales, elemento de participacion
colectiva, individual y acciones centralizadas.
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El estudio hace mencion a la evaluacion del sistema
productivo en la planta ASU de la empresa Indura Ecuador
con el fin de proponer un plan de mejoras para la operacion
y control para mejorar la efectividad y productividad. En
este sentido la investigacion se desarrolla para mejorar la
eficiencia y productividad a través de la recuperacion del
oxigeno residual. Para ello se desarrolla una una
investigacion no experimental en la que se adopta una
modalidad de campo y se aplica herramientas como la
observacion y revision documental que permiten evaluar
el sistema productivo de la planta ASU, con el proposito
de mejorar la situacion actual mediante la elaboracion de
un plan de mejora orientado a tal proposito, por tanto, se
logro analizar casos practicos y opciones de incrementar la
productividad y rentabilidad del oxigeno residual
recuperado. Como resultado se identificd los problemas
operacionales en cada etapa del proceso, asi como la baja
productividad debido a la carencia de instructivos
actualizados para el control y monitoreo de las operaciones
en la planta. El estudio permite concluir que la planta
presenta particularidades en la operacién, control y
monitoreo, asi como la introduccion de nuevas tecnologias
y actualizaciones probadas, reduciendo los costos
operativos o mejorar la capacidad de la planta de forma
que mejoren sus estadisticas.

Palabras clave: Eficiencia, gases criogénicos,
productividad.

ABSTRACT

The The study mentions the evaluation of the production
system in the ASU plant of the company Indura Ecuador
in order to propose an improvement plan for the operation
and control to improve the effectiveness and productivity.
In this sense, the research is developed to improve
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and productivity through the recovery of residual
oxygen. To this end, a non-experimental research
is carried out in which a field modality is adopted
and tools such as observation and documentary
review are applied to evaluate the productive
system of the ASU plant, with the purpose of
improving the current situation through the
elaboration of an improvement plan oriented to
such purpose, therefore it was possible to analyze
practical cases and options to increase the
productivity and profitability of the recovered
residual oxygen. As a result, the operational
problems were identified in each stage of the
process, as well as the low productivity due to the
lack of updated instructions for the control and
monitoring of operations in the plant. The study
allows to conclude that the plant has particularities
in the operation, control and monitoring, as well as
the introduction of new technologies and proven
updates, reducing operating costs or improving the
capacity of the plant in order to improve its
statistics.

Keywords:
productivity

Efficiency, cryogenic  gases,

Fundamentos Teoricos
La Eficiencia y la productividad en la Planta
Criogenica  ASU-
recuperacion del oxigeno residual en basae al
mejoramiento productivo

Durante los ultimos afos el uso de gases
criogénicos ha aumentado en forma constante, por
tanto el mecanismo de produccion de gases
criogénicos en cantidades suficientes para el sector
alimenticio,

Alcances sobre la

cientifico, industrial, medicinal,
puede dividirse en tres métodos que se emplean en
la actualidad; para lo cual deberé considerarse que
el costo inicial de una planta criogénica y el
mantenimiento de sus operaciones han sido
siempre factores muy relevantes que considerar.
En cuanto a los tres métodos que se emplean

actualmente es importante destacar lo expresado

en la tabla 1
Tabla 1: Metodos -Denominacion de Plantas y Alcance

Denominacion de

Alcance
las Plantas

Adsorcion por oscilacion de vacio-
VSA, que se encuentran
aproximadamente entre las 25 t/d
(toneladas diarias) y las 150 t/d.

Las plantas con
tecnologia

Unidad de separacién de aire-
ASU estandar, que produce
volimenes desde 25 t/n, 50 t/d,

La destilacion
fraccionada

criogénica, hasta 4000 t/d y purezas de entre
el 95% y 99,5% de oxigeno puro.
Membranas de transporte de
iones- ITM, una nueva tecnologia
la tecnologia actualmente en desarrollo con

posibilidades de aplicacion en el
futuro.

Fuente: Andrango,Salazar y Andrango G (2018)

El presente proyecto se centrara en las
oportunidades el grupo de
metodologias de produccion criogénica en la
planta ASU, aunque la unidad ASU estd formada
por miles de componentes es posible dividirla en

que ofrece

segmentos de las areas especificas que, de
actualizarse, pueden aumentar la produccion,
reducir los costos y mejorar la eficiencia.
= Sistema inicial (adsorcidon por oscilacion
térmica) TSA y (adsorcidén por oscilacion
de presion) PSA
* Magquinaria y expansor
= Controles del sistema
* Procedimientos de funcionamiento
A través de estas areas generales se lograra
obtener la informacion correspondiente ademas de
mostrar casos practicos que prueben las ventajas
que se obtienen a través del desempefio respectivo.
Las tablas 2,3 y 4 muestran los problemas
del proceso
operacional y productivo, asi como los rangos

identificados en cada etapa
operacionales determinados por el fabricante,
muchos equipos se han modificado mediante su

proceso de mantenimiento.
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Tabla 2: Diagnostico etapas filtracion de aire, compresor de
aire, unidad de refrigeracion

La tabla 3 hace mencion a los pardmetros

operacionales asi como los diferentes problemas

Parametros Problema . . . . S
Rt Identificado identificados y que son reflejados a continuacion:
Filtros PP-30 retiene | Cuando el Tabla 3: Diagndstico etapas filtros moleculares, compresor
) polvo y particulas diferencial de de reciclo, booster
ETAPA | Mmayores 90 micras Eresmn llega a 400
a, los filtros se
Filtros PK-12 saturan Parametros Problema
retiene particulas ocasionando operacionales Identificado
Filtracion | Sulfatadas con obstruccion en el
del Aire de | hidrocarburos del ingreso de flujo de Presion de trabajo: | [ncremento de
Ingreso ambiente aire hacia el 0 - 5,0 bar impurezas de CO2,
sistema, originando (4) ETAPA presentes en el aire,
Filtros JLF-90 caidas de presion, Presion de accionamiento de la
retiene micro el compresor Filtros instrumentacion: | alarma al detectar
pa.rticulas hasta 6 C2101 incrementa Moleculares | 4,5 — 5 bar valores de 1 ppm de
micras su amperaje PPU CO2 y activa la
Flujo de detencioén
Flujo de trabajo: El disefio del regeneracion: 800 | automatica de la
3900 — 4000 m3/h compresor no >1000 m3/h planta ante el
permite el arranque incremento de 2
Presion de trabajo: del equipo al estar Ppm de CO2 en ppm, por saturacion
73 pSi inactivados los aire: 0 — prm de los filtros.
estados permisivos,
Presion de aceite: la mala operacién El disefio del
30 psi por altas compresor no
(2) temperaturas, sobre permite el arranque
ETAPA Temperatura presion y altas . . del equipo al estar
entrada agua: 15— | .o oo Flujo de trabajo: | jnactivados los
28°C desgastan el sello 8,500~ 1000 m3/h | estados permisivos,
Compresor | Presion agua de szi’rlnaitt):rglts(;l(ll;;o (5) ETAPA | Presion de trabajo: i)ao 1:1;11; Soperacmn
de Aire enfrlqmlento: 30 - del sistema de 260 — 276 psi temperaturas, sobre
8 pst }ubricgcién para Compresor de | pocion de aceite: presi(’)r.l y altas
Temperatura aire 1mpedlr el contacto reciclo 15-132 pSl vibraciones
salida: 30 — 45 °C del .producto con Temperatura aire desggstan el sello del
aceite durante el salida: 30 - 45° C laben.nto que
Corriente: 164 — proceso permite el sellado
195 Amp Corriente: 164 - | del sistema de
196 Amp lubricacién para
impedir el contacto
Entrada temperatura | Presencia de del producto con
de aire: 45 °C humedad resta de aceite durante el
(3) eficiencia en el proceso
ETAPA | Salida temperatura | secado del aire del .
de aire: 12 °C proceso incremento Flujo de entrada:
) de las impurezas de 8,500 — 1000 m3/h | N, se considera
4 Presion de agua Cco2, (6) ETAPA |p oy da: | tomar medidas de
Unlfiad dg refrigerada: 1,5 — resion de entrada: control porque 1o
refrlgeram 2,7 bar Booster 18 - 19,5 bar hay afectacion
o Corriente: 0 — 35 Presién de Salida | directa al equipo.
Amp 23 — 25 bar

Fuente: Andrango, Salazar y Andrango G (2015-2018)

Fuente: Andrango, Salazar y Andrango G (2015-2018)
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correspondiente  al

4 detalla las

identificados.

Tabla 4: Diagnostico etapas turbina, columna de destilacion

diferentes
proceso 'y ademas
parametros operacionales, asi como los problemas
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etapas
los

(7) ETAPA

Turbina

Parametros Problema
operacionales Identificado
Temperatura Mala operacion del

entrada: -110 °C

Temperatura salida:
-160 °C

Presiones de trabajo
Entrada: 25 bar
Salida: 5 bar

Gup Pressure: 10,5 —
11,5 bar

Velocidad: 26,500 —
28000 RPM

Presion de aceite:
2,2 —2,8 bar

equipo por falta de
instructivos:

Baja presion del
sistema hidraulico

Gup Pressure fuera
de parametro,
perdida del sello de
gas

Presion de entrada y
salida de la turbina
fuera de parametros

Sobre revoluciones >
28000 RPM

Temperaturas de
operacion fuera de
parametros

(8) ETAPA

Columna
T3201/3202

Nivel de crudo
media presion: 80%

Nivel de Lox en
condensador: 60%

HC 3201 V/V de
expansion: 35%

HC 3211 V/V de N2
de recirculacion: 47
-51%

HC 3207 V/V de N2
produccion: depende
produccion

Pureza de Oxigeno
de produccioén: 99,6
—100%

Desviacion de la
produccion y
purezas establecidas
por:

Activacion de
alarma de seguridad
parada de la planta

Cambios de seteos
de produccion

Contaminacion de
LOX y LIN

Sobre presion en la
columna

Pérdida de
temperaturas de
licuefaccion

Venteos a la
atmosfera

Pureza de Nitrégeno
de produccion: 0 — 6
ppm

Presion columna alta
presion: 4,5 — 5 bar

Presion diferencial
columna alta
presion: 0,45 —0,8
bar

Presion diferencial
columna baja
presion: 200 — 365
mbar

Fuente: Andrango, Salazar y Andrango G (2015-2018)

Metodologia

Siguiendo el protocolo establecido en una
investigacion cientifica, se sigui6 en la presente
investigacion la modalidad descriptiva, entendida
esta como aquella que es considerada como u m
etodo o una técnica para recoger o analizar datos.
Cabe destacar que la investigacion cientifica se
considera la descripcion como una de las formas
mas elementales dentro del proceso investigativo
y busca conocer globalmente el objeto de estudio,
asi como describir el contexto en el cual se
presenta este objeto de estudio. Cerda, H(2012)

En este sentido el interés de esta investigacion
ademas del técnico se orient6 a la interpretacion y
a la transformacion de datos reales del objeto que
se aborda.

La investigacion se realiza bajo la modalidad de
campo, debido a que esta modalidad permite
recolectar datos de la realidad en forma directa, asi
mismo se considera el tipo de estudio de la
investigacion como documental., en consecuencia,
para la ejecucion del proyecto se usa bibliografias,
manuales de operacion de los equipos, instructivos
de los fabricantes que facilitaron determinar
criterios para formular nuevos procedimientos
operacionales.

Finalmente, el estudio propuesto se ajusta a los
propositos del disenio de la investigacion no
experimental, ya que el estudio busca desarrollarse
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sin manipular deliberadamente las variables,
observandose situaciones existentes en la
organizacion. Cabe sefalar que en la investigacion
se logré aplicar el método de la observacion,
mediante el uso de esta técnica, lograndose
obtener datos y registros que permitieron a su vez
establecer los procedimientos practicos en la
operacion y en el control, también la revision
documental de la informacion existente en la
de registros  de
mantenimiento y registros de productividad
facilitando la determinacion de pardmetros para
mejorar la eficiencia operacional en la planta
ASU.

bitacoras operacion,

Analisis y Discusion de los Resultados

Considerando la aplicacion de los métodos y
técnicas desarrollados en la investigacion se hace
referencia a la evaluacion del sistema productivo
con relacion a la eficiencia y productividad de la
planta ASU. De esta forma se logra analizar la
situacion actual del sistema productivo de la planta
ASU, recopilando informacion de la operacion y
control, mediante el uso de instrumentos como la
observacion, revision documental y bibliografica
obteniendo como resultado las deficiencias en
cada etapa de operacion que deben mejorarse con
respecto a los estandares de funcionamiento.

De igual forma se logro identificar las falencias
operacionales que inciden en la disponibilidad y
eficiencia de la planta que han ocasionado baja
productividad, alto consumo energético, asi como
el incremento del desperdicio6 de oxigeno
venteado. En este sentido, la evaluacion del
sistema productivo se fundamenta en mejorar los
procesos
innovaciéon de nuevos procesos ayude a ampliar la
vida util de la planta ASU y maximizar la
rentabilidad de gases industriales.

A partir de estos resultados se establece un plan
de mejoras que
funcionamiento a través de la definicion de

operacionales a medida que la

permita un adecuado

estrategias de trabajo enfocadas en la mejora e
implementacion de procesos apropiados, asi como
la recuperacion del oxigeno para incrementar la
productividad en un 20% (equivalente a 5 ton/dia),

reduciendo las pérdidas de gases venteados.

Tabla 5: Lista maestra del Plan de Mejoras

DESCRIPCION

N° | CODIGO PROCEDIMIENTO

FILIAL | NOMBRE VERSION

OPERACION Y
CONTROL
PLANTA

1 MP MEC OPECON

01

Partida del Filtro

MEC 01 Principal

FILAIRE

Puesta en Marcha
Compresor
Principal de Aire
C2101

3 MEC | PMCPC2101

Puesta en Marcha
Unidad de
Refrigeracion

4 MEC PMUREF

Puesta en Marcha
01 Molecular Sieve
2600

5 MEC

IT PMAMO

Puesta en Marcha
o1 Compresor
Reciclo C2102

6 MEC | RECC2102

Puesta en Marcha
de Turbina

01 .,

Expansion

7 MEC

IT PMTEX

Partida en Frio de

PARFRIO planta ASU

8 MEC

Partida en Caliente

9 MEC de Planta ASU

PARCALI

Detencion
Programada de
Planta ASU

10 MEC DETPRO

Corte de Energia

11 MEC | CORTE en Planta ASU

IT 01

Sistema de
Visualizacion del
Compresor
Champion WTS55

12 MP MEC SVCON o1

Manual para la
Recuperacion de
Oxigeno Gaseoso

13 MP MEC MROG 01

Fuente: Andrango, Salazar y Andrango G (2015-2018)

La implementacion de una lista maestra de
procedimientos de operacion y control mediante
actualizaciones de los procesos operacionales

permitira reducir los costos

incrementar
consecuencia la eficiencia respectiva.
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Conclusiones

La eficiencia empresarial es aquella que
permite determinar el logro de los objetivos y en
consecuencia las distintas variables a controlar en
un determinado proceso productivo. En este
sentido es necesario conocer las diversas
situaciones que representa las condiciones que
giran en torno a la organizacion. En el caso en
particular fue necesario tomar en cuenta los
objetivos de productividad propuesto y que de una
u otra forma mediante la observacion de campo y
el monitoreo de la operacion en la planta ASU, se
logra realizar la descripcion del proceso actual
identificando el comportamiento de cada equipo
para determinar nuevos parametros de operacion
que mejoren su rendimiento e incrementen la
produccion. En este orden de ideas, durante el
funcionamiento y monitoreo de la planta con la
ayuda de registros, bitacoras de operacion e
indicadores de produccion se identificd las
falencias operacionales presentadas en cada etapa
del proceso que conllevan a generar pérdidas del
oxigeno residual ante un cambio de produccion.

El plan de mejora concebido como un conjunto
de acciones planeadas, organizadas, integradas y
sistematizada permite la produccion de cambios
que se orienta a una determinada gestion, mediante
la mejora de procedimiento y estandares de
servicios en el marco de la productividad. El
objetivo del plan es desarrollar un conjunto de

acciones que determina el seguimiento y el control

MEMORALIA Numero. 15. Julio-Diciembre 2018

en las areas de mejora resultante de procesos de
evaluacion y ademds en la implementacion de
planes de mejoras a través de instructivos de
trabajo y manuales de operacion, esto permitira un
mayor control del proceso productivo, asi como la
recuperacion del oxigeno residual para maximizar

la rentabilidad de los gases industriales.
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LA CALIDAD DEL SERVICIO Y SATISFACCION DEL CLIENTE: BINOMIO CLAVE EN
AGENCIAS DE VIAJES EN ECUADOR.

(QUALITY OF SERVICE AND CUSTOMER SATISFACTION: KEY BINOMIAL IN TRAVEL
AGENCIES IN ECUADOR)

José Lenin Rogel Villacis

RESUMEN

La calidad de servicio y la satisfaccion del cliente son
factores estratégicos que en la actualidad toman en cuenta
las agencias de viajes. El estudio pretende analizar las
diversas oportunidades que tienen las agencias de viajes
locales con el fin de resaltar la interaccion directa que tiene
el turista con este tipo de organizacion. En la
investigacion se detalla los aspectos mas preponderantes
en el marco de la calidad de servicio y por ende la
satisfaccion del cliente en base a las agencias de viajes que
operan en la Isla de Puerto Ayora en Ecuador. Se realizd
una revision bibliografica determinandose que la calidad
de servicio garantiza el crecimiento y desarrollo
competitivo de las agencias de viajes en la isla objeto de
estudio.

Palabras clave: Servicio, Calidad, Cliente, Satisfaccion,
Agencias De Viaje.

ABSTRACT

The quality of service and customer satisfaction are
strategic factors currently taken into account by travel
agencies. The study aims to analyze the various
opportunities that local travel agencies have in order to
highlight the direct interaction that tourists have with this
type of organization. The investigation details the most
important aspects in the framework of quality of service
and therefore customer satisfaction based on travel
agencies operating on the island of Puerto Ayora in
Ecuador. A literature review was carried out determining
that the quality of service guarantees the growth and
competitive development of the travel agencies on the
island under study.

José Lenin Rogel Villacis Keywords: Service, Quality, Customer, Satisfaction,
Magister, Docente Investigador de la Carrera de

Turismo Ecolégico. Universidad Central de Travel Agencies
Ecuador
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Introduccion

Puerto Ayora al ser la capital econdmica de las
islas Galapagos y por ende donde se desarrollan la
mayoria de las actividades turisticas; se ha
convertido en un destino turistico de gran
relevancia para Ecuador. En este sentido, poner en
practica una estrategia competitiva implica elegir
deliberadamente un conjunto de actividades
diferentes para prestar una combinacion Unica de
valor. El servicio al cliente oportuno es valioso y
mas aun cuando se convierte en aquel factor que
permite adaptarse a las necesidades del cliente.
En el caso particular del estudio Puerto Ayora la
capital de la isla Santa Cruz, provincia de
Galapagos, que posee una gran riqueza natural el
esfuerzo de los entes publicos y privado es
precisamente mantener los atractivos turisticos y
los servicios acorde a los turistas que visitan la isla
por sus bellezas naturales. Este estudio pretende
abordar la calidad de servicio y la satisfaccion de
cliente que se generan en una agencia de viaje, por
lo cual tomando en consideracion lo establecido en
el Articulo 77 del Reglamento General de
Actividades Turisticas ( Ecuador) define que las
agencias de viaje son aquellas organizaciones
sujetas a la vigilancia y control de la Super
Intendencia de Compaiiias, en cuyo objeto social
conste el desarrollo profesional de actividades
turisticas, dirigidas a la prestacion de servicios en
forma directa o como intermediacion, utilizando
en su accionar medios propios o de terceros.

Las Agencias de Viaje son consideradas el canal
clasico de intermediacion turistica entre los
prestadores de servicios turisticos y los clientes.
Seglin datos del Observatorio de Turismo de la
provincia de Galdpagos, indica que las fuentes de
consulta de un turista que quiere visitar Galapagos
lo hacen a través de la agencia de viajes
internacionales u operadoras en 24,8%, ya que
sienten que es el vinculo seguro entre ellos y el
destino, dado que el producto final implica la

generacion de beneficios que llevan todo incluido.
De acuerdo con los ultimos datos del Observatorio
de Turismo, actualmente las Islas Galapagos
recibe un alto porcentaje de turistas jovenes cuyo
poder adquisitivo difiere del turismo que recibia el
archipi¢lago hace 10 afios atrds, asi mismo la
cantidad de establecimientos que brindan el
servicio de las agencias de viajes los cuales crecio
vertiginosamente provocando competitividad en
los precios entre estas organizaciones. Cabe
destacar que una agencia de viajes es una empresa
turistica dedicada a la
organizacion y realizacion de proyectos, planes,

intermediacion,

itinerarios, elaboracion y venta de productos
turisticos entre sus clientes y determinados
proveedores como, por ejemplo:
transportistas (aerolineas, cruceros), servicio de

de wviajes:

alojamiento (hoteles,) con el objetivo de poner los
bienes y servicios turisticos a disposicion de

quienes deseen y puedan utilizarlos, Ballestero
(2012).

Fundamentos Teoricos
La calidad de Servicio: Eje estratégico en la
satisfaccion del cliente

La gestion de calidad consiste en captar las
exigencias de los clientes y analizar la forma de
ofrecerles acompafiamiento
soluciones ante las situaciones y/o necesidades

asesoria, incluso
que se presenten. Ante las tendencias y/o
condiciones presentadas al respecto se han
generado multiples opiniones, al respecto Norman
(1984:34) denota que la gestion de calidad es
asumida como un acto social que ocurre en
contacto directo entre cliente y representantes de
empresas de servicio. De igual manera para
Cerezo (2014:54) la calidad del servicio es la base
de la supervivencia de una empresa, tomando en
cuenta componentes tales como la competencia y
la existencia de clientes que suelen ser cada vez
mas

informados, desde esta perspectiva es

relevante plantear lo expresado por Diaz (2013),
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quien en su contexto tedrico determina que la
calidad de servicio debe tomar en cuenta:

..las exigencias de los clientes analizando
la forma de ofrecerles soluciones que
respondan a sus necesidades. Es por
todo esto que se puede decir que la
calidad de servicio es un concepto
dificil de definir al igual que el concepto
de calidad, ya que ésta es valorada por
cada persona que consume el servicio y
por lo tanto la escala de medicion sera
relativa. (p.35)

La gestion de la calidad de servicio se ha

convertido en una estrategia prioritaria y cada vez
son mas los que tratan de definirla, medirla y
finalmente mejorarla para buscar un progreso
continuo en los procesos y de esta manera prestar
un servicio eficiente y eficaz que permitan
alcanzar sus propositos. Las organizaciones hacen
multiples esfuerzos para generar cambios Yy
acciones planificadas que les permitan desarrollar
nuevas estrategias para no ser absorbidas por las
nuevas exigencias del mercado que han adoptado
como filosofia satisfacer las necesidades de los
clientes mejorando continuamente y haciéndose
participe a todo el personal en el marco del
desempeiio de sus funciones. En la actualidad se
encuentra muchas definiciones que permiten
comprender el significado de la calidad, no
obstante, para efecto de este trabajo de
investigacion el autor presenta un compendio de
estas a través de diversos especialistas que con el
tiempo la han definido. La figural identifica
algunas definiciones que recogen el alcance de la
calidad en el marco de las organizaciones

MEMORALIA Numero. 15. Julio-Diciembre 2018

1)La calidad es aguella que traduce |as necesidades futuras de los usuarios
en caracteristicas medibles, tomande en cuenta la satisfaccion del cliente.

2la calidad es el conjunto de caracteristicas gue permiten la satisfaccion de
aquellas necesidades de los clientes y en consecuencia, hacen satisfactorio el
producto.

3jla calidad del producto significa algo mas especifico tales comor calidad es
calidad del trabajo, calidad de servicio, calidad de la informacion, calidad de

" proceso, calidad de la gente, calidad sistema, calidad de la compafiia, calidad
de objetivos; la calidad del cliente determina la satisfaccion de las
necasidades

4)la calidad en el centro de trabajo va mas alld de crear un producto de
calidad superior a |z medida y de buen precio, ahora se refiere a lograr
productos y servicios cada vez mejores, a precios cada vez mas competitivos;
esto entrafia hacer las cosas bien desde la primera vez, en lugar de cometer
errores y después corragirlos

Figura 1: La Calidad Acepciones
Fuente: Rogel Villacis (2018)

En este sentido, es posible indicar que el
concepto de calidad viene a ser las caracteristicas
de aquel producto y/o servicio que el cliente espera
obtener con un minimo de errores o defectos, es
asi como un producto es disefiado y fabricado

segin lo menciona Deming (ob.cit)

finalidad de dar satisfaccion a un precio accesible.
No obstante, el mismo concepto de calidad puede
variar de persona en persona dependiente de sus
expectativas, en la cual a mayor grado de
satisfaccion con el producto mayor sera la
Los enfoques

ponderacion de calidad de este.
mencionados antelacion

calidad desde

con
conceptualizar la

perspectivas integradas en el marco de una
concepcion global, es asi pues como la calidad es
la medida en que el producto o servicio cumple
con las especificaciones disefiadas para el mismo
y con las expectativas del cliente donde la
para

organizacion busca todos los medios

satisfacerlo.

En esta definicién general se toman en cuenta
todos los enfoques ya que son importantes y se
complementan, debido a que la calidad esta
conformada por un conjunto de variables como:
precio, cliente, costos, satisfaccion, producto o
servicio, especificaciones, uso, etc.; que deben ser
contempladas cada una de ellas para poder generar
una relacion de ganar-ganar entre la empresa y el
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cliente.

Si bien hay que recordar que la calidad tiene su
génesis desde Edad Media; no fue sino hasta el
siglo XX cuando se alcanza un alto nivel de
importancia, producto de la competencia entre las
organizaciones, al respecto, Gutiérrez (2005)
indica que:

...s1 bien, el movimiento de calidad empieza en
una compaiiia telefonica de los Estados Unidos en
1924, es a partir de la Segunda Guerra Mundial
cuando los japoneses la desarrollan para alcanzar
sus objetivos comerciales, aprendiendo la
experiencia de otros paises y adecuandola a su
realidad especifica. (p. 101).

La Calidad ha estado evolucionando a través
del tiempo y se ha ido adaptando a los esquemas y
logicamente a las transformaciones del mundo
actual. En este orden de ideas resulta conveniente
tomar en consideracion aquellas dimensiones que
propician un servicio de calidad en el marco de las
organizaciones y en el caso especifico de la
investigacion que son en definitiva las agencias de
viaje.

Por tanto, se hace conveniente identificar las
dimensiones de la calidad de servicio en forma
global y tomar en cuenta las acepciones
correspondientes a las mismas: a) Fiabilidad, b)
Seguridad, c) capacidad de Respuesta, d) Empatia
y e) Intangibilidad

La tabla 1
dimensiones con sus respectivas acepciones y

expone cada una de estas

explicaciones.

Tabla 1. Dimensiones de la calidad de servicio y sus
acepciones.

Es el sentimiento que tiene el cliente
cuando expone los problemas en manos de
una organizacion y confian en que seran
resueltos de la mejor manera posible.

Seguridad:

Se refiere a la actitud que se muestra para
ayudar a los clientes para suministrar el
servicio rapido; también es considerado
parte de este punto el cumplimiento a
tiempo de los compromisos contraidos.

Capacidad de
Respuesta:

Significa la disposicion de la empresa para
ofrecer a los clientes cuidado y atencién
personalizada. No es solamente ser cortés
con el cliente, aunque la cortesia es parte
importante de la empatia, como también es
parte de la seguridad, requiere un fuerte
compromiso e implicacion con el cliente,
conociendo a fondo de sus caracteristicas y
necesidades personales de sus
requerimientos especificos.

Es la caracteristica mas basica de los
servicios, consiste en que estos no se
Intangibilidad:pueden ver, probarse, sentirse, oirse ni
olerse, por lo cual es una caracteristica que
identifica la satisfaccion del cliente.

Empatia:

Identifica la capacidad que debe tener la
empresa que presta el servicio para
ofrecerlo de manera confiable y segura.
Esto indica que se encuentra incluido la
puntualidad y todos los elementos que
permiten al cliente detectar la capacidad y
conocimientos profesionales de su
empresa, es decir, fiabilidad significa
brindar el servicio de forma correcta desde
el primer momento

Fiabilidad.

Fuente: Rogel Villacis (2018)

En este sentido, se hace necesario indicar que
son las personas las que ejecuta y ponen en
practica, en consecuencia, €s necesario
dimensionar sus acciones para crear condiciones
propias de funcionamiento y otorgamiento de
estos. Cabe destacar que toda estrategia de servicio

genera tres (3) factores fundamentales:

1.El cliente: Hay que identificar con exactitud
quién es el cliente y las necesidades y deseos
que éste realmente tiene.

2.la competencia: Hay que identificar las
fortalezas y debilidades de los competidores y
con ello establecer un servicio al cliente mejor
la competencia, que proporcione ventaja
competitiva.

3.Los patrones, costumbre y posibilidades de
los clientes.

Figura 2: Factores del Servicio
Fuente: Rogel Villacis (2018)

También conviene senalar lo establecido por las
Normas ISO que hacen mencién al concepto de la
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calidad como aquel conjunto de caracteristicas que
le confieren al producto los atributos necesarios
para satisfacer necesidades
expresadas; la preocupacion por la calidad se
debi6 a que no sdlo se convirtié en uno de los
requisitos primordiales de los productos o
servicios, sino que pasoé a ser un factor estratégico,
para que muchas empresas mantengan su posicion

implicitas y

en el mercado asi como coadyuvar a su
supervivencia. Por tanto, la estrategia de servicio
debe caracterizarse por las condiciones que rigen
los procesos de la calidad y por ende del
funcionamiento de la organizacion considerando
las personas que en ella laboran y ademas prestan
el servicio correspondiente, para efecto de este
trabajo y en correspondencia al objeto de estudio,
es necesario por parte de las agencias de viaje
alinear las condiciones que garanticen el buen
funcionamiento de los servicios que presta y mas
aun de las personas. Entre los componentes el
autor de este estudio sefiala:

1. Debe regir una politica orientada a generar
respuestas efectivas y mecanismos de accion
idoéneos por parte de la gerencia la calidad del
servicio.

2. Debe haber compatibilidad entre los
objetivos de las agencias de viaje, asi como de
aquellas acciones que persiga -las agencias- en pro
de los objetivos propuestos.

3. Las agencias de viajes deben establecer
estandares de rendimiento del personal y en
consecuencia para las personas que prestan el
servicio, de esta manera se abocaria mas el
personal a ofrecer soluciones a los posibles
problemas que se presenten por parte del turista.

La Calidad en el Servicio del Sector Turistico
Para Jaramillo (2004) el servicio turistico es

muy importante,

necesidades de

ademas de satisfacer las

las personas, también se

transforman en valor agregado permitiendo

competir eficientemente. Los servicios o

productos turisticos que ofrecen las agencias de
viajes son multiples, pero el otorgamiento de un
buen servicio o producto puede determinar la
compra o no por parte del cliente cuando este
percibe que existe la capacidad de satisfacer sus
necesidades. En este sentido y en correspondencia
a la calidad de servicio del sector turistico, es
necesario identificar aquellas caracteristicas clave
que determina el proceso de un servicio, la figura
2 refleja la calidad de servicio y sus caracteristicas

Intangibilidad:
Como los servicios
son intangibles, es
imposible que los

Caracter
perecedero: Los
servicios son
sumamente
perecederos porque
la capacidad del
talento humano
debe garantizar que
los servicios
garanticen la calidad

Heterogeneidad:
Cada unidad de
servicio es un tanto
diferente de otro del
mismo servicio,
debido a factor
humano en la
produccion y la
entrega.

Inseparabilidad: No
se pueden separar
los servicios muchos
servicios se crean, se
ofrecen y se
consumen
simultédneamente

clientes, p prueben,
degusten, toquen,
vean, oigan o
huelan, un servicio
antes de comprar.

Figura 3: Calidad de Servicio y sus Caracteristicas
Fuente: Rogel Villacis (2018)

De igual manera es necesario destacar en el
la calidad de servicio aquellos
componentes que identifican las dimensiones
correspondientes a la percepcion de los usuarios
sobre los procesos de calidad. Por tanto, los
componentes se identifican como:

Seguridad: hace referencia al conocimiento del
personal y la habilidad para inspirar confianza, por
ello debe tomarse en cuenta el personal
capacitado, la experiencia en el campo de la
seguridad. Lo que implica ser un factor importante
para el turista contar con este servicio.

1. Empatia:
predisposicion del personal para una atencion y
ayuda en todo momento, asi como la atencion

marco de

hace referencia a la
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permanente con un trato amable y cordial.

2. Elementos Tangibles: dirigido a
instalaciones fisicas, equipamiento y apariencia
del personal: limpieza de las instalaciones,
equipamiento necesario, estado de conservacion

las

de la infraestructura, mobiliario y equipos,
mantenimiento y limpieza de sanitarios y griferia
en los bafios, provision de implementos necesarios
en bafios de uso publico, apariencia y presentacion
del personal, conocimiento y dominio de idiomas.

3. Fiabilidad: dirigido a la habilidad del
personal para prestar el servicio de manera
confiable y precisa: confianza que inspira el
personal, cumplimiento de promesas por parte del
personal, veracidad de la publicidad, formalidad
de la empresa.

4. Capacidad de respuesta: predisposicion del
personal para ayudar al cliente y proveer el
servicio a tiempo: cumplimiento de servicios en el
tiempo indicado, soluciéon de problemas con
rapidez.

Las Agencias de Viaje

Son aquellas empresas constituidas en forma de
sociedad mercantil, anénima o limitada, que en
posesion del titulo - licencia correspondiente, se
dedican profesional
al ejercicio de actividades de
mediaciéon y/o organizacion. En cuanto a los
servicios turisticos estan organizadas a través de la
utilizacion de los medios propios en la prestacion
de estos. De igual manera, para la Organizacion
Mundial del Turismo las agencias de viajes son
aquellas compafiias sujetas a la vigilancia y control
de la Superintendencia de Compaifias, en cuyo

y comercialmente en
exclusividad

objeto social conste el desarrollo profesional de
actividades turisticas, dirigidas a la prestacion de
servicios en forma directa o como intermediacion,
utilizando en su accionar medios propios o de
terceros. De acuerdo con el Reglamento General a
la Ley de Turismo Ecuador (2008).
Intermediacion La actividad de intermediacion

es la ejercida por agencias de servicios turisticos,
las sociedades comerciales, constituidas por
personas naturales o juridicas y que, debidamente
autorizadas, se dediquen profesionalmente al
ejercicio de actividades referidas a la prestacion de
servicios, directamente o como intermediarios
entre los viajeros y proveedores de los servicios.
Por otro lado, las operadoras que ejecutan
actividades de las agencias de viaje son aquellas
que elaboran, organizan, operan y venden ya sea
directamente al usuario o a través de los otros dos
tipos de Agencias de Viajes toda clase de servicios
y paquetes turisticos dentro del territorio nacional
para ser vendidos interiormente o fuera del pais.
Por tanto, los servicios que ofrecen los tours
operadores varian mucho y solamente tiene por
limite la imaginacion. El tour operador compra
una serie de servicios de tierra en varios destinos a
organizaciones especializadas en esos servicios,
que pueden incluir la recepcion del cliente con
grandes protocolos a su llegada al lugar de destino.
Muiioz (1996). En este sentido, se establece que
las operadoras son el corazén de la distribucion
turistica, aunque en un futuro, puede que tengan
que compartir este privilegio con los sistemas
globales de reservas informatizadas. Es decir,
centrar sus negocios en la confeccion de productos
turisticos completos, elaborados para un gran
nimero de clientes, mediante la amalgama y
combinacion de los 24 productos basicos del
sector, concebidos, concretados y puestos en el
sistema de ventas a través de los canales de
distribucion, con anticipacion a la demanda real.
En cuanto a la clasificacion de las agencias de
viajes, es necesario destacar aquellos articulos que
sefala la Ley de Turismo en su Capitulo II que
comprende desde articulo 79 al articulo 82 y que
identifica los siguientes aspectos en dicha
clasificacion:
a) Agencias de viajes mayoristas: son aquellas
que proyectan, elaboran, organizan y venden en el
pais, toda clase de servicios y paquetes turisticos
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del exterior por medio de otras agencias de viajes,
debidamente autorizadas; ademas,
organizan y venden servicios en el campo
internacional, a través de las agencias de viajes de
otros paises, o a través de su principal en el

compran,

exterior.

b) Agencias de viajes internacionales: son las
que venden directamente al usuario el producto de
las agencias de viajes mayoristas. Por tanto,
proyectan, elaboran, organizan y venden servicios,
asi como también paquetes turisticos de agencias
operadoras al usuario que pueden ser local o
internacionalmente. Estas agencias no pueden
ofrecer ni venden productos que se desarrollen en
el exterior a otras agencias de viajes dentro del
territorio nacional

c) Agencias de viajes operadoras: estas son las
que elaboran, organizan, operan y venden
directamente al usuario o a través de los dos tipos
de agencias de viajes, toda clase de servicios y
paquetes turisticos dentro del territorio nacional,
para ser vendidos al interior o fuera del pais
Funciones de las Agencias de viajes
Las agencias de viajes realizan tres funciones
principales al llevar acabo sus operaciones segin
lo planteado por Echeverria (2006):

1. En calidad de mandatario hace referencia
que
peticiones de otras agencias en el exterior, asi
también

al cumplimiento establecen  diversas

satisfacen necesidades de clientes
individuales o grupales, realizando todas las
gestiones necesarias para llevar a cabo los viajes
proyectados por ellos.

2. En calidad de intermediario considerando
para ello, la actuacion que como un agente
intermediario determina para la venta de distintos
servicios relacionados al turismo entre las
empresas que los prestan como transporte,
restaurante, hoteles, etc. Y los turistas en los
precios y condiciones establecidos por los
mismos. Es decir, gestiona un servicio turistico a

nombre de una tercera persona.

3. En calidad de organizar de viajes hace
mencion de manera puntual a la organizacion,
preparacion y operatividad de los distintos viajes
que constan de diferentes visitas a distintos puntos
para los turistas interesados a un precio especifico,
en una fecha y con una duracién especifica.

En cuanto a los servicios que ofrecen las
agencias de viaje en forma especifica en la isla de
Santa Cruz tomando en cuenta los datos del
Observatorio de Turismo en el Informe de
Agencias de Viajes se establece los siguientes:

Figura 4: Servicios que ofrecen las agencias de Viajes.
Fuente: Rogel Villacis (2018)

En este orden de ideas las agencias que ofertan
los tours diarios tienen una venta promedio
mensual de 49 turistas, tour de bahia 46 turistas,
tour a centros poblados 26 turistas y pesca
vivencial 3 turistas.

El cliente en las Agencias de Viaje

El cliente es toda persona o toda empresa,
durante una operacion comercial en la que el
comprador, ya sea persona o empresa, adquiere un
producto o un servicio, que le es proporcionado
por una organizacion. Si el cliente queda
satisfecho de la compra o la contratacion del
servicio, volvera a comprar o contratar a la misma
empresa, con lo que se convertira en cliente
habitual. Asi entonces existe cuatro (4) factores
para una buena atencién al cliente identificados
como en primer lugar la presentacion personal, la
sonrisa, amabilidad y en especial la educacion.

Entre las Agencias de Viaje, se da el hecho que
los servicios estan poco o nada diferenciados con
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los de la competencia mas cercana, lo que provoca
que los clientes no perciban ninguna diferencia
entre una y otra agencia. Este suceso provoca que
los clientes tengan el poder de elegir entre una u
otra agencia debido a que los precios de tiques,
paquetes, tours varian en minimo porcentaje entre
las agencias, por lo que la decision de compra
viene dada por la calidad del servicio, la
infraestructura, y las estrategias de marketing
utilizadas por las agencias de viajes.

Para efecto de una agencia de viaje se hace
relevante considerar lo correspondiente al perfil de
los clientes, en consecuencia, se establece: a)
Normalmente no se expresa sus deseos, salvo
cuando no estd satisfecho, b) El cliente busca la
adaptacion a sus propias necesidades, ¢) El cliente
no siempre sabe lo que quiere, pero adquiere lo
que le gusta, d) El cliente es exigente y esta
dispuesto a cambiar al momento que tenga algin
fallo quien le esta otorgando el servicio., e) El
cliente se considera unico y quiere ser tratado
diferente a los demds y f) Cuando no se siente
satisfecho lo proclama y perjudica a la empresa.

Para Kotler y Keller (2014) existen diversos
beneficios en donde toda empresa u organizacion
pude obtener a lograr la satisfaccion de sus
clientes, estos pueden ser resumidos en tres
grandes beneficios que brindad una idea clara
acerca de la importancia de lograr la satisfaccion
del cliente: a) El cliente satisfecho, por lo general
retorna donde la empresa obtiene como beneficio
su lealtad y, por ende, la posibilidad de venderle el
mismo u otros productos adicionales en el futuro,
b) El cliente satisfecho comunica a otros sus
experiencias positivas con un producto o servicio.
Por tanto, las agencias de viajes en este caso
obtendrian como beneficio una difusiéon gratuita
que el cliente satisfecho realiza a sus familiares,
amistades y conocidos y c) El cliente satisfecho
deja de lado a la competencia. Por tanto, las
agencias tendrian un beneficio con un determinado
lugar (participacion) en el mercado.

De esta manera la agencia de viajes tendria en
cuenta la lealtad del cliente (que se traduce en
futuras ventas), la difusion gratuita (que se traduce
en nuevos clientes) ademas de una determinada
participacion en el mercado. Para Kotler, Makens,
Rufin y Reina (2003) se deben considerar los
factores que influyen en el comportamiento de un
cliente, para poder ofrecerle un servicio de calidad,
en este sentido, la figura 5 representa los factores
que influyen en dicho comportamiento.

Calidad Servicio

Psicolégicos Motivacion,

Percepcion, Aprendizaje
Creencia y Actitudes

Figura 5. Factores que inciden en el comportamiento del
cliente.
Fuente: Rogel, Villacis (2018)

En el mismo orden de ideas, se destaca tres
factores necesarios de considerar en el marco de la
calidad y satisfaccion del servicio, en primer lugar,
el llamado rendimiento Percibido del cual se hace
referencia al desempefio (en cuanto a la entrega de
valor) que el cliente considera haber obtenido
luego de adquirir un producto o servicio. Dicho de
otro modo, es el “resultado” que el cliente
“percibe” que obtuvo en el producto o servicio que
adquiri6. El rendimiento percibido posee como
caracteristica aquella que determina desde el
punto de vista del cliente, no de las agencias de
viaje, se basa en los resultados que el cliente
producto o servicio,
caracteristica hace mencién a que la misma esta
basada en las percepciones del cliente, pero no

obtiene con el otra

necesariamente de la realidad, sufre el impacto de
las opiniones de otras personas que influyen en el
cliente y finalmente depende del estado de &nimo
del cliente y de sus razonamientos.
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La segunda caracteristica hace referencia a las
expectativas las mismas son las "esperanzas" que
los clientes tienen por conseguir algo. Las
expectativas de los clientes se producen por el
efecto de una o mas de estas cuatro situaciones, la
primera hace mencion de las promesas que pueden
hacer las agencias de viaje acerca de los beneficios
que brinda el producto o servicio, la segunda a las
experiencias de compras anteriores, la tercera a las
opiniones de amistades, familiares, conocidos y
lideres de opinidn (p.ej.: artistas) y finalmente a las
promesas que ofrecen los competidores.

En la parte que depende de la organizacion ésta
debe tener cuidado de establecer el nivel correcto
de expectativas. Por ejemplo, si las expectativas
son demasiado bajas no se atraeran suficientes
clientes; pero si son muy altas, los clientes se
sentiran decepcionados luego de la compra. Un
detalle muy interesante sobre este punto es que la
disminucion en los indices de satisfaccion del
cliente no siempre significa una disminucion en la
calidad de los productos o servicios; en muchos
casos, es el resultado de un aumento en las
expectativas del cliente situacion que es atribuible
a las actividades de mercadotecnia (en especial, de
la publicidad y las ventas personales).

En todo caso, es de vital importancia
monitorear “regularmente” las “expectativas” de
los clientes para determinar si estan dentro de lo
que las agencias pueden proporcionarles, si estan
a la par, por debajo o encima de las expectativas
que genera la competencia., si coinciden con lo
que el cliente promedio espera, para animarse a
comprar.

Como tercera caracteristica se encuentra los
niveles de Satisfaccion el mismo que hacen m
mencion a que realizada la compra o adquisicion
de wun producto o
experimentan uno de éstos tres niveles de

servicio, los clientes
satisfaccion:
1. Insatisfaccion: Se produce cuando el

desempefio percibido del producto no alcanza las

expectativas del cliente.
2. Satisfaccion: Se produce
desempeino percibido del producto coincide con
las expectativas del cliente.
3. Complacencia:

cuando el

Se produce cuando el
desempeio percibido excede a las expectativas del
cliente.

Tal como se ha expuesto en los puntos
anteriores, la satisfaccion es la funcidén de las
expectativas y del desempefio percibido; es por
ello por lo que, para efectos del presente estudio,
resulta importante ver con mas detenimiento estos
dos parametros. En este sentido, Zeithhaml y
Bitner (2002) desarrollaron un modelo conceptual
sobre la calidad de servicio el cual se basa en que
toda empresa maneja dos (2) tipos de brechas y
una de ellas es la brecha del cliente, objeto de la
presente investigacion

Expectativa (—
del Servicio

Percepcion

del Servicio

Figura 6: Brecha del Cliente en las Agencias de Viaje
Fuente: Rogel Villacis (2018) a partir de Zeithhaml y Bitner
(2002)

Tomando en cuenta el primer factor sobre las
expectativas del servicio es necesario indicar que
es el primer paso para establecer estandares de
calidad para un servicio” Cobra (2000), y para
poder evaluar dichas expectativas, es importante
entender como se forman. Al respecto Lovelock
et al (2004) plantean que las expectativas de las
personas sobre los servicios estan influenciadas
por varios aspectos: sus experiencias previas como
clientes, comentarios de otros clientes,
necesidades personales, sector que presta el
servicio, entre otros.

En forma semejante, Zeithaml y Bitner (2002)

sefialan que las expectativas “son los estandares o
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puntos de referencia del desempefio contra los
cuales se comparan las experiencias del servicio, y
a menudo se formulan en términos de lo que el
cliente cree que deberia suceder o que va a
suceder”. En base a esta definicion, las autoras
sefalan la existencia de un Servicio Esperado el

cual estd conformado por dos niveles de
expectativas: Servicio Deseado y Servicio
Adecuado.

El primero referido al Servicio Deseado es lo
que el cliente espera recibir, es decir que “es una
combinacién de lo que el cliente considera que
puede ser con lo que considera que debe ser”. En
cuanto al Servicio Adecuado hace referencia al
nivel de servicio que el cliente puede aceptar Esto
significa que a pesar de que los clientes esperan
alcanzar un servicio ajustado a sus deseos,
reconocen que existen ciertos factores que no
siempre hacen posible lograrlo y aceptan hasta un
cierto nivel minimo de desempeiio.

Siguiendo el mismo orden de ideas y en base a
la caracteristica de heterogeneidad propia de los
servicios hace mencion de lo complejo que resulta
que los empleados de una organizacion hagan una
entrega constante del mismo y por este motivo los
clientes se adecuan a esperar variaciones en la
prestacion del servicio. Al grado en que los
clientes desean aceptar esa variacion se le
denomina Zona de tolerancia la cual refleja la
diferencia entre el nivel de servicio deseado y el
adecuado.

La medicion de la satisfaccion del cliente
durante la década de los ochenta logra alcanzar un
alto grado de satisfaccion en los clientes para lo
cual era considerado una de las metas de las
organizaciones. Solo durante el siguiente decenio
se amplid esta concepcion al considerar la
satisfaccion un medio para fines estratégicos,
como la retencion de los clientes y su lealtad a una
marca. En este sentido y dada la importancia que
posee la satisfaccion del consumidor para la
estrategia de marketing, este es un parametro que

ha sido estudiado tanto desde el punto de vista
por parte de
profesionales en el area. Al respecto, Kotler y

académico, como muchos
Keller (2006), exponen que “existen diversos
métodos para medir la satisfaccion del cliente,
entre los cuales destacan encuestas regulares,
seguimiento del indice de abandono de clientes,
entre otros”.

Asi entonces, para que las

satisfaccion al cliente sean de utilidad; deben

medidas de

considerar dos aspectos: a) Las expectativas y
preferencias de los clientes respecto a las diversas
dimensiones de calidad de producto y servicio, b)
Las percepciones de los clientes acerca de qué tan
bien compafiia
expectativas. Por tltimo, Lehman y Winer (2007)
a partir de Kotler y Keller, hacen referencia a que

esta satisfaciendo la esas

“la calidad se mide a partir de la satisfaccion del
cliente” y para ello es esencial medir tres aspectos
que se visualizan en la figura nro.7:

* Brecha entre
las
expectativas
yel

* Expectativas

del ; * Percepcién
desempefio de

desempefio

Figura 7: Medicion de la Calidad.
Fuente: Rogel Villacis a partir de Lehman y Winer (2007)

Metodologia

En el marco de las condiciones que rige todo
proceso de investigacion, en este caso en particular
se identifica el disefio de este estudio considerando
diversos aportes conectado con los procesos que
determinan la investigacion cientifica, entendida
como un proceso activo, sistematico y riguroso de
indagacion dirigida, en el cual se toman decisiones
sobre lo investigable, tomando en cuenta el objeto
de estudio.

Toda investigacion de caracter Cuantitativa
tiene una concepcion lineal, es decir que haya
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claridad entre los elementos que conforman el
problema, que tenga definicion, limitarlos y saber
con exactitud donde se inicia el problema, también
es importante saber qué tipo de incidencia existe
entre sus elementos. Sin embargo, la investigacion
se fundamentd en primer lugar en componentes
documentales que sirvieron de bases para la
comprension del objeto de estudio, de esta manera
para del investigacion
documental es considerada como una técnica que
consiste en la seleccion y recopilacion de
informacion por medio de la lectura y critica de
documentos y/o materiales bibliograficos, de
de
documentacion e informaciéon entre otros, en
segundo lugar el autor considero para el estudio su
propia experiencia en el marco de su actividad
profesional y conocedor de las agencias de viajes
que funciona en la isla.

Lo cual le permite asumir desde el contexto
empirico que las agencias de viajes tendran que
considerar planes de accion inmediatas para elevar

efecto estudio la

bibliotecas, hemerotecas, centros

el nivel de atencion al cliente garantizando de esta
manera satisfaccion por el servicio recibido, la
gerencia y/o propietarios de las agencias tendran
que tomar en cuenta por iniciativa propia y /o por
iniciativa de las instituciones reguladoras de
actividades y servicios turisticos en base a las
competencias de cada una de ellas y en las
circunscripciones respectivas un mejor servicio al
cliente que garantice la visita continuaalaislaya
los atractivos turisticos.

A tenor de lo expuesto es importante sefialar
que se debe iniciar por estudiar las expectativas y
preferencias de los clientes con respecto a las
diversas dimensiones de calidad del producto. Con
base en las expectativas y preferencias se deben
disenar los pardmetros de calidad con un grupo
interdisciplinario. Y finalmente se deben evaluar
la evaluacion de la satisfaccion de las expectativas
y preferencias de los parametros de calidad.

MEMORALIA Numero. 15. Julio-Diciembre 2018

Conclusiones

El presente estudio es relevante para la
actividad turistica, pues, una vez llegado a su
capitulo final, se desprenden las conclusiones que

a continuacion se detallan:

1. Las agencias de viajes son el factor
principal para adquirir un producto turistico, por
ello estas deberan brindar una excelente atencion
a sus clientes, asi los turistas se sentiran seguros y

a gusto al momento de adquirir un paquete.

2. Considerando que las agencias de viajes
son intermediarias de los servicios turisticos en el
Cantén Santa Cruz estas deberan brindar un
servicio de calidad, para que al momento de
adquirir el producto el turista no tenga ningtn tipo
de disgusto o este al momento de terminar su

paquete no haya cumplido con sus expectativas.

3. La actividad de agenciamiento debera
conocer cudles son sus obligaciones y deberes
hacia los turistas, cabe resaltar que al conocer estos
parametros las agencias estarian brindando un
mejor servicio hacia los turistas y a su vez estarian

evitando multas y sanciones.

4. Las agencias de viajes deberan adquirir
conocimiento sobre el porcentaje de comisiones
mediante talleres de capacitaciones, asi se evitaria
la competencia desleal y ofertando servicios de
baja calidad que podrian atentar contra la

seguridad de los turistas.

REFERENCIAS

Abril, A. (2011). Disefio de un producto de aventurismo y
desarrollo de estrategias para su fortalecimiento en el
canton Patate, provincia de Tungurahua. Tesis, Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo,

Alava y Bastidas c. (2016) estudio de la calidad del servicio
y satisfaccion del cliente de las agencias de viajes en
puerto ayora, isla santa cruz. Tesis de Titulacion.
Universidad Central de Ecuador. Sede Galapagos.

Ecuador.

Ballestero, X. (2012). Las agencias de viajes. Monografia,
Universidad de Guayaquil facultad de comunicacion

social carrera de turismo y hoteleria, Guayaquil.

Botello, J, Chaparro, E, &Bernal, S. (2014). La calidad del
servicio en los clientes logisticos. Recuperado de:

Deposito Legal: pp 200402C01651 / ISSN: 1690-8074

138



MEMORALIA Numero. 15. Julio-Diciembre 2018

Una huella en la memoria humanistica de la UNELLEZ

http://www.eumed.net/libros gratis/2014/1372/clientes-
logisticos.html

Centeno, H, Doffourt, G, Garcia, N, Granado, L, Loyo, S,
Pérez A, &Pérez, D. (2014). Sistemas de informacion

Recuperado de:
http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/sistemas-
informacion

Cerezco (2014) Posicionamiento de la Marca. Documento en
Linea.

turisticos.

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache
:http://repositorio.upacifico.edu.ec/bitstream/40000|
clasel clientes.pdf

de:
http://calidadgestion.com.ar/boletin/65_satisfaccion_del
_ cliente

Echeverria (2006) Propuesta de optimizacion de modelos
operativos y servicio. Documento en Linea
http://repositorio.usfq.edu.ec/bitstream/23000/2251/1/

Feigenbaum, A, (2014) La satisfaccion del cliente y su
importancia para la empresa. Recuperado

Gonzales, Rafael, (2013). Filosofia Identificacion de los
clientes de la  Calidad.  Recuperado  de:
http://filosofiauvm2013.blogspot.com/2013/04/identific
acion-de-los-clientes.html

Gutiérrez (2005) La Calidad Total y Productividad.
Ediciones Mc Graw hill México.

Jaramillo (2004) El Clima Organizacional y la Calidad de
Servicio. Documento en Linea
http://www.editdiazdesantos.com/wwwdat/pdf/9788479
786670.pdf

Kotler, Bowen, Makens, Rufin y Reina (2003) Marketing
para Turismo. Ediciones Pearson, Educacién. México.

Loépez, D. (2015). Determinacion de los sitios de interés para
el turismo interno de la isla San Cristobal para el disefio

de circuitos turisticos de base local. Tesis, Universidad
de Guayaquil facultad de comunicacion

Mendoza (2013) Disefio de un Sistema de Gestion de
Calidad. Tesis de Maestria. Universidad de Veracruz.
Documento en Linea
https://www.uv.mx/gestion/files/2013/01

Muifioz (1996) a partir de Gracia, E. (2007). Estudio de la
calidad de servicio como base fundamental para
establecer la lealtad del cliente en establecimientos
turisticos. Espafia. Recuperado de:
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/78
452/forum_2007

Norman, Robert T (1984) La Interpretacion como
Presentacion del Servicio a partir de Jiménez Amparo
(2014) Universidad Jaume. Espafia. Documento en linea
http://www.trans.uma.es/Trans_6/t6_1135-

143 _AlJimenez.pdf

Riobamba.

Social carrera de hoteleria y turismo, Guayaquil.

Thompson, 1. (2006). La Satisfaccion del Cliente Conozca.
Recuperado de:
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/MD/M
M/AM/03/Satisfaccion_del Cliente.pdf.turisticos/sistem
as-informacion-turisticos.pdf

Vivas, G. (2010). Satisfaccion de los clientes. Facultad de
Ciencias Econdmicas, Buenos Aires. Recuperado de:
http://mba.americacconomia.com/sites/mba.americaeco
nomia.com/files/

Zeithhaml y Bitner (2002) Medicion De La Satisfaccion Del
Cliente Como Parte De La Calidad De Servicio De Los
Distribuidores De Equipos Y Materiales Para El Sector
De La Publicidad Exterior En El Municipio Maracaibo.

Documento en Linea.
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/coeptum/article/
viewArticle/240/597.

Deposito Legal: pp 200402C01651 / ISSN: 1690-8074

139



MEMORALIA Numero. 15. Julio-Diciembre 2018 | 121
Una huella en la memoria humanistica de la UNELLEZ

REFLEXIONES SOBRE LOS PROCESOS COGNITIVOS Y EDUCACION
(REFLECTIONS ON COGNITIVE PROCESSES AND EDUCATION)

Tamalys Montoya

RESUMEN

En la actualidad, el debate sobre las ciencias que estudian
los procesos mentales, se ha orientado a teorizarlo como
los procesos cognitivos. Desde una perspectiva filosofica,
la educacion es comprendida bajo esta premisa. En este
articulo se reflexiona sobre los aportes asumidos por
Bruner sobre los procesos cognitivos en la educacion. Asi
mismo, se argumentara con los aportes de Guilar y los de
Edward y Stephen sobre lo intrinseco de los procesos
mentales en la educacion. Finalmente se presenta un cierre
caviloso, dejando espacio para futuros aportes en el debate
cientifico sobre el significado de los procesos relacionados
con la subjetividad del ser en la educacion.

Palabras clave: Educacion Universitaria, Politicas de
Educacion Universitaria, Elementos sustentadores.

ABSTRACT

Currently, the debate about the sciences that study mental
processes, has been oriented to theorize as cognitive
processes. From a philosophical perspective, education is
understood under this premise. In this article we reflect on
the contributions made by Bruner on cognitive processes
in education. Likewise, it will be argued with the
contributions of Guilar and those of Edward and Stephen
on the intrinsic of the mental processes in education.
Finally a thoughtful closure is presented, leaving room for
future contributions in the scientific debate about the
meaning of the processes related to the subjectivity of
being in education.

Keywords: cognitive processes, education, mental

processes.
Introduccion
El tema de los procesos cognitivos a lo largo del
Tamalys Montoya tiempo, ha sido abordado desde diferentes puntos de
Doctorante Universidad Latinoamericana y del . . . . . .
Caribe (ULAC) vista, por quienes han manifestado su interés en el mismo,
tamalys@hotmail.com entre ellos Bruner (2001), Edward y Stephen (2008), por
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sefalar  algunos través de

investigaciones, procuran explicar las

que a sus
distintas
procedencias de las cuestiones que se presentan
para identificar y cdémo se pueden activar los
procesos.

En este sentido, Bruner (citado), partié de la
idea de que los principios del proceso cognitivo,
explica, como el espécimen logra instruirse y
disciplinarse en una colectividad que asimismo lo
requiere, de alli se derivan procesos como la
memoria, atencion, pensamiento
entre otros. Al puntualizar los procesos cognitivos

entran en esparcimiento contrariedades como el de

inteligencia,

la creatividad en la imaginacion de técnicas de
categorizacion objetiva y admitida para emplearla
a la averiguacion proporcionada, del mismo modo,
se considera conveniente el arqueo para descifrar
cuando se considera conveniente emplearlos.

Posteriormente, se hace ahinco en realizar
pesquisas con la intencion de asemejar los
procesos cognitivos que activan los aprendices en
funcion de conocer y reflexionar acerca de sus
propios conocimientos; como una via alterna que
puede utilizar el pedagogo, de esta forma lograr
cambios reveladores en la ensefianza.

De igual forma, los procesos cognitivos,
permiten que el aprendizaje surja de manera
espontanea, consiguiendo
educandos, manejables,
motivaciéon por lo que realizan, es decir, que

ampliar en los

actitudes interés 'y
mientras realicen una actividad aprenden, por
tanto los procesos cognitivos, proporciona que el
aprendizaje sea mas rapido, duradero, satisfactorio
en si mismo. Finalmente, se recogieron las
referencias que le sirvieron de apoyo al ensayo.

Fundamentos Teoricos
Proceso cognitivo y educacion

El avance cognitivo y la educacion se pueden
evidenciar a partir del conocimiento de Bruner
(2001), fundamentandose en una de las sucesivas
razones tal como; sin las influencias educativas el

desarrollo humano no seria lo que es.

De otro modo la injerencia pedagdgica es el
encargado preciso de lo que ha de ser el itinerario
progresivo, su forma y adjunto. En este contexto:

El problema que maés persistentemente se
presenta en las investigaciones de las
ciencias sociales es rescatar el concepto
de la vida social de las concepciones
vulgares acerca del mismo, sin que para
ello parezca “primitivo” y extrafio. Hay
cuatro técnicas que han demostrado ser
especialmente utiles para lograr este
proposito. La primera es la técnica del
contraste... La segunda consiste en la
estimulacion y el empleo de conjeturas
razonables, la formulacion de hipdtesis
y la realizacion de predicciones. La
tercera es la técnica de la participacion,
que consiste sobre todo en la practica de
juegos que incorporan las propiedades
formales del fenémeno del que el juego
constituye una analogia. En este sentido,
el juego es una especie de modelo
matematico, una representacion
artificial aunque muy fiel de la realidad.
La cuarta es el antiguo procedimiento de
fomentar la autoconciencia. Existe a
nuestro juicio, una estrategia susceptible
de aprendizaje para descubrir ideas
propias, que nunca han sido expresadas,

formas no manifiestas de abordar
determinados fendomenos. Bruner
(1995, p. 12)

En los planteamientos de Bruner (citado),
desarrollo y educacion se encuentra intrinseca e
invariablemente intercalados entre si, debido a
se puede decir, que el desarrollo es un
proceso socialmente mediado, asistido, guiado en
el que, en efecto, el papel de la educacion y de los
procesos educativos es decisivo.

Considera Bruner (citado) “Segln esta postura,

que

la ensefianzas de las ciencias sociales deberia
iniciarse presentando ambientes familiares como
el del hogar, la calle o el vecindario” (p.12). Sin
embargo, El autor al que se hace referencia,
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considera mas apropiado... “buscar forma de
despertar la curiosidad infantil mediante ejemplos
particulares cuya pericia vital y cualidad humana
puedan apreciarse claramente, tanto si pertenecen
al entorno inmediato del nifio como si proceden de
un medio mas remoto. p.12).
otra parte, la

representacion de coloquio, una prolongacion de
¢éste, en el cual ¢l nifio aprende a construir
conceptualmente el mundo con
orientacion de la persona con experiencia.

Por educaciéon es una

la ayuda,

El proceso de la educacion, que es posible
enseflar cualquier materia a cualquier
nifio de un modo honesto (respetando su
etapa o momento evolutivo). Se puede
enseflar literatura o ciencia de varios
modos: desde la utilizacién de cuentos,
mitos, historias, juegos, pasando por
dibujos y graficos o palabras vy
enunciados de acuerdo el nivel de
representacion que el nifio o nifia tiene
asumido (Bruner, 1963) (citado por
Guilar (2009, p. 4).

En este mismo camino, en los aportes

desarrollados por Guilar sobre Bruner, considera
que:

La educacion no es mas, ni menos, que un
cosmos donde se comprende, explica y
predice la conducta de los objetos y las
intenciones, deseos y creencias de los
sujetos. Es decir, un espacio construido
gracias a las historias, relatos 'y
narraciones que nos permiten dar sentido
y significado a la realidad y a nosotros en
ella. El reto consiste en conseguir que
nuestras mentes se encuentren. O sea,
que los intereses y significados del
profesor se alien con los intereses y
significados del alumno. Guilar (2009, p.

7).

Teniendo en cuenta ademas que el papel de la
educacion radica en ordenar el proceso por unos
rumbos establecidos pedagogicamente
determinados por medio del proceso educativo,
los adultos van aportando al nifio, de acuerdo a su

experiencia, conocimientos en los que pueden
apoyarse para mejorar en el proceso de su
incorporacion de la humanidad.

De igual forma, los procesos cognitivos y la
educacion siempre han estado involucrados desde
el principio, para que un ser humano pueda
aprender y educarse en una sociedad que asi lo
exige depende de procesos como la memoria,
atencion, inteligencia, pensamiento entre otros.
Cuando se hace referencia a los procesos
cognitivos entran en juego contrariedades como el
de la creatividad en la invencion de sistemas de
codificacion eficaces y validos para aplicarlos a la
informacion dada y también a la capacidad de
discernir cuando resulta apropiado aplicarlos.

Es por ello, que en los actuales momentos hay
una periodo caracterizado por extraordinaria
variacion, giros e imprevistos causados por la
modernidad e implementacion de tecnologias a las
distintas actividades humanas, englobando la
educacion. La evolucion de la educacion debe
comprender los elementos minimos necesarios
para embestir los nuevos desafios; si los
conocimientos son temporales no significa que no
deban aprenderse sino que estos no deben ser el fin
por si mismo sino mas bien el inico pretexto para
desarrollar el pensamiento. Es decir, la educacion
se debe promover a través de un modelo
estratégico y contribuir con los estudiantes para

que estos adquieran habilidades por encima de

conocimientos.
Conviene anadir, que el  desarrollo del
pensamiento debe comprender un lugar

fundamental en la educacion del siglo XXI. Esto
implica distinguir la naturaleza del pensamiento y
lo que debe concebirse como el acto de pensar. Es
muy trascendental darle impulso desde la atencion
a las habilidades basicas que han sido ignoradas o
subestimadas por
propositos educativos, como la memorizacion o la
lectura; rescatando de ellas los buenos atributos.
Es necesario ensenar las mejores formas para

apreciarlas ajenas a los
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procesar informacion y asi extraer el maximo
provecho de esta cualquiera que sea el medio de
llegada al cerebro transforméandola en aprendizaje,
estimulando procesos mentales cada vez mas
reflexivos y complejos. Es el momento de hacer
conscientes que uno de los objetivos educativos
mas importantes de la educacién es enseiar a
pensar.

Asi pues, la historia del desarrollo del lenguaje
es la historia de la busqueda conjunta del
significado de la experiencia entre un nifo y ¢l que
lo cuida. El rol del adulto o cuidador que
culturalmente  se identifica en  muchas
exposiciones con la madre es fundamental como
fuente y receptor de la informacion. Es la madre
quien interpreta los primeros llantos, establece los
primeros patrones de didlogo, imita los primeros
titubeos, ademds proporciona los principales
modelos fonoldgicos y referenciales.

En este orden de ideas, la educacion, es una
forma de didlogo, una extension de éste, en el cual
el nifio aprende a construir conceptualmente el
mundo con la ayuda, guia, andamiaje del adulto.
Tal didlogo varia en forma y objetivos en funcioén
de una serie de variables cruciales nucleos de
preocupacion relacionados con la educacion.

Por consiguiente, la edad del nifio; tanto en un
bebé como en un niflo escolarizado, se dan
situaciones educativas en las que el adulto actiia
como su tutor, pero las caracteristicas de aquel
relacionadas edad,
comprension, intereses, introducen diferencias
esenciales.

En este sentido, la cultura del nifio y la cultura
escolar, se evidencia una distincién que parece
atribuida de tintes funcionalistas y evolucionistas,

con su capacidad de

no aportando evidencias empiricas. El papel de la
educacion consiste en guiar el desarrollo por unos
sentidos determinados culturalmente definidos, a
través del proceso educativo, los adultos van
aportando al nifio andamios, protesis en las que
puede apoyarse para avanzar en el proceso de su

incorporacion de la sociedad.

Ahora bien, la dimensién evolutiva de la
educacion-escuela: hay una dificil problemética en
el ajuste entre. Lo que se transmite al nifio, forma
de transmision y aquello que ¢l nifio esta
capacitado para aprender y los procedimientos de
que dispone para la realizacion del aprendizaje.

En esta cuestion, Bruner (citado), adopta una
postura mas mediatizada por su modo de
interpretar el desarrollo cognitivo como un
proceso de fuera hacia adentro, de la cultura, de los
otros, hacia el individuo, hacia el yo y no como un
proceso de adentro hacia afuera. El papel de la
educacion es alentar el desarrollo,
mediarlo. La educacion es un proceso por el que la
cultura amplifica y ensancha las capacidades del
individuo, para ello es necesario que se realice una
transferencia de elementos que estan fuera de él.

Ciertamente, interpretacion
apropiada de cualquier destreza o conocimiento
que pueden ser aprendidos a cada edad, en cada
nivel que desarrolla, el contenido fundamental del

guiarlo,

existe  una

aprendizaje debe estar constituido no tanto por
detalles mas o menos superfluos, sino por la
estructura fundamental de las materias o cuerpos
de teoria o de destrezas que €l nifio ha de aprender,
estructura que debe ir ampliando su alcance,
profundidad a medida que las posibilidades de
desarrollo y aprendizaje del nifio asi lo permitan.
Ahora bien, resulta entonces que un plan de
estudios ideal es aquel que ofrece, a niveles cada
vez mas amplios, profundos, unos contenidos,
procedimientos
posibilidades de aprendizaje y desarrollo infantil.
Dentro de todo este asunto, la actividad
cotidiana del adulto como educador: ¢l adulto

siempre adaptados a las

estructura  situaciones, dispone  materiales
desafiadores para ¢l nifio, luego, aporta elementos
que ayuden a construir una respuesta a la dificultad
que se plantea, de tal forma que con las nuevas
exigencias, vienen también nuevos apoyos. Dado

que la educacion es un esfuerzo por contribuir a
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dar forma al desarrollo, la labor de guia, de tutoria,
de estructuracion de situaciones, y de relaciones
Al

los

cobra un especial significado.
tiempo,
materiales, situaciones de aprendizaje, la actividad
del imaginacion,
creatividad, deben
encontrar ocasion de manifestarse, desarrollarse,

mismo aqui son elementales:

alumno: su curiosidad,
intereses 'y motivaciones,

de hacerlo en el contexto de las situaciones
educativas disefiadas por el adulto. Dado que el
desarrollo es entendido como resultado de los
procesos de interaccion guiada, todos estos
factores que expresan la individualidad del nifio
ocurren en el interior de un marco en cuya
estructura y actividad el pedagogo juega un papel
clave.

Asi pues, en los factores no cognitivos, la
educacion debe contribuir al desarrollo social y
emocional de los alumnos. Por tanto, es elemental
el tratamiento de las diferencias individuales para
plasmar con el cultivo de la excelencia, en cada
alumno, no en un sentido elitista, sino que la
educacion contribuya a que cada alumno alcance
el desarrollo 6ptimo de sus posibilidades en cada
momento Esto
personalizacién del conocimiento que considera
diferencias importantes, en los sentimientos,
valores, motivaciones, nivel de desarrollo real y
potencial.

evolutivo. exige  una

Desarrollo Cognitivo y Educacion

La ensefanza o instruccion, es una presentacion
sistematica de acontecimientos, ideas, habilidades
y métodos a los estudiantes. A pesar de que los
seres humanos han sobrevivido y evolucionado
como especie por su capacidad para transmitir
conocimiento.

En la actualidad, se vive en una época
caracterizada por grandes cambios, giros e
imprevistos causados por la modernidad y la
implementacion de tecnologias en las diferentes
actividades humanas, incluida la educacion. Se

puede decir, que los educadores deberian primero
identificar los verdaderos retos que se presentan en
la educacién para asi ser parte de este importante
proceso humano.

Es claro que la educacion actual ya no se consuela
unicamente con una buena clase, por muchos
conocimientos que se manejen en ella o por mucho
ingenio que ¢l docente quiera o pueda situar para
seguir
considerar que los conocimientos parecen tener

ensefiando lo mismo. Es necesario
fecha de término. Lo que hace algunos afos era
verdad absoluta ahora es cuestionable o puede
explicarse desde otra perspectiva; lo que hace
algunos afios era conocimiento 1util ahora ha sido
desplazado o reemplazado, debido a que los
jovenes de hoy en dia se basan mas en la parte
tecnologica, no quiere decir que esto sea malo por
el contrario es de gran utilidad, pero, hoy en dia
los jovenes buscan todo tipo de informacion en las
redes sociales copian y pegan pero no se toman la
molestia de leer de retroalimentar la investigacion
que han hecho, de exponer sus puntos de vista.

No obstante, la carrera tecnologica es insostenible
al paso que hace que las necesidades en el universo
rapido de lo
imaginable. La educacion requiere entonces de
elementos indispensables para hacer frente al
presente, pero sobre todo para hacer frente al
futuro, en otras palabras, la educacion requiere
transformarse, son las necesidades actuales y
futuras las que deben servir como agentes de
cambio para esta transformacion.

innovador evolucione mas

De este modo, la transformacion de la educacion

debe comprender los fundamentos minimos
necesarios para embestir los nuevos retos; si los

conocimientos son temporales no significa que no
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deban aprenderse sino que estos no deben ser el fin
por si mismo sino mas bien el mero pretexto para
desarrollar el pensamiento. Es decir, la educacion
se debe promover a través de un modelo
estratégico y contribuir con los educandos para
que estos obtengan habilidades por encima de

conocimientos. El acto educativo debe darle

mayor peso al procesamiento de la informacion y
no solamente a su almacenamiento.

En otras palabras, se puede argumentar desde esta
optica que:

a. El profesor debe guiar los procesos de
ensefianza — aprendizaje adecuando su
grado de ayuda al nivel de competencia
que percibe del aprendiz y dando mas
responsabilidad y dominio de la tarea a
medida que el niflo o nifia se apropia
(aprende a dominar) el instrumento,
concepto, habilidad o conocimiento. b.
Mediante las narraciones construimos y
compartimos significados para entender
el mundo y buscar un sitio en él. Se
deben utilizar relatos, historias,
narraciones en clase. Podemos entender
la ciencia, por ejemplo, como una
historia de seres humanos que superan
ideas  recibidas  para  solucionar
problemas “nuevos”. c. Los procesos de
ensefianza y aprendizaje se deben
desarrollar en practicas cooperativas de
trabajo en grupo. Se trata de ensefiar y
aprender compartiendo, “haciendo cosas
conjuntamente”, mediante comunidades
de aprendizaje implicadas en la
resoluciéon de problemas. El trabajo
individual, el trabajo cooperativo, la
ensefianza a otros compafieros, el uso de
apoyos  instrumentales como la
wikipedia, el youtube o el facebook son
instrumentos inseparables para
garantizar el aprendizaje de contenidos
y, lo que es mas importante atn, formas
de expresion, negociacion y utilizacion
de la mente (aprender a trabajar en
equipo, a reflexionar sobre el proceso de
aprendizaje, a utilizar la narraciéon como

instrumento de pensamiento y de
intercambio, a usar la tecnologia
disponible o a ensefiar y comunicar a
otros los conocimientos adquiridos).
Guilar (2009, p. 7).

Es asi, como la modificacion de los objetivos y
la busqueda de estrategias mas apropiadas para
alcanzarlos, la tarea mayor de los educadores.
Puede apoyarse lo anterior sefialando el siguiente
comentario:

La revolucion cognitiva florecié cuando
los investigadores desarrollaron nuevos
métodos para examinar las predicciones
de los modelos informaticos, que a
menudo explicaban la secuencia en la
cual supuestamente tienen lugar
actividades mentales especificas. Estos
métodos fueron una parte importante de
la  revolucion  cognitiva  porque
permitieron que la actividad mental
pudiera estudiarse mas objetivamente
que con la introspeccion, y por
consiguiente  permiti6 a muchos
investigadores ir mas alla del
conductismo sin renunciar a la
aspiracion de empirismo, el
descubrimiento de nuevos datos
mediante una observacion sistematica.
Edward y Stephen (2008, p.8)

Por consiguiente, uno de los principios
psicopedagogicos contenidos en las reformas
educativas y que adicionalmente constituye la
mayor demanda de la educacion es “Aprender a
aprender”. No es tarea sencilla ni para el que
aprende ni para el que ensefia, es decir el docente
y el estudiante debido a que no todos tienen los
mismos conocimiento y utilizan diverso tipo de
estrategias, pero si puede empezar a conocer las
habilidades. Sin embargo exige una participacion
directa y activa de ambos en la tarea. La cantidad
tan enorme de informacion que se genera cada dia
solo puede atenderse y entenderse desde la base de
los procesos o habilidades mentales. Pero éstas

requieren asi mismo de estrategias que faciliten al
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estudiante su desarrollo, aplicacion. No es tiempo
perdido si se invierte en disefiar estas estrategias y
ensefiarlas a los estudiantes, porque una realidad
innegable es que como seres humanos siempre
tendra necesidad de aprender.

Finalmente la educacion tiene que responder a
nuevos intereses, distintos en mucho a los que se
venia respondiendo hace algunos afios. Han sido
las constantes modificaciones y la rapidez con las
que estas suceden que obligan a pensar que ya no
se pueden hacer las cosas como se estaban
haciendo, atin con el mejor proposito. Se requiere
mucho mas. Tomar conciencia de lo que realmente
es importante en la educacion ya que este sera
como el apoyo que sostenga nuestro actuar y sin
duda dos tareas importantes las
constituyen, las cuales son el ensefiar a pensar y
el aprender a aprender. Ninguna de las dos
responde a formulas milagrosas; ambas requieren
de la participacion activa de los involucrados. El
que tiene la responsabilidad de educar debe centrar
su atencion en los procesos mentales que
aprenderlos y

alguna,

participan en el aprendizaje,
entenderlos para que sea capaz de proyectar
estrategias que permitan a los que aprenden
apoyarse en ellas para optimizar los recursos y
aprovecharlos mas. El que tiene la responsabilidad
de aprender, debe asumir una actitud positiva y
participar de manera activa y deliberada en su
propio aprendizaje. No basta para el estudiante
estar dispuesto a recibir informacion o instruccion;
debe identificar sus propias capacidades y
limitaciones, reconociendo en estas los aspectos
que las potencializan o las reducen.
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Conclusiones

Para concluir, recuerden que la intencion fue
cognitivos 'y
educacion. En los argumentos anteriores, quedan

introducirnos en los procesos

expresados dos aspectos cientificos sobre los
procesos cognitivos. En el primero de los casos
Bruner delimita de un procedimiento socialmente
mediado, asistido, guiado en el que, en efecto, el
papel de la educacion y de los procesos educativos
es decisivo. En segundo lugar Edward y Stephen,
sefiala que los procesos cognitivos, son cualquier
cosa que conozcamos acerca de la realidad, tiene
que ser mediada, no solo por los 6rganos de los
sentidos, sino por un complejo de sistemas que
interpretan y reinterpretan la informacion. A
son

modo propio, los procesos cognitivos

disgregados, desde disimiles ciencias, lo que
indica que en cualquier area, se puede aplicar.
Considerando las conceptualizaciones de los
autores mencionados anteriormente, a pesar de
visualizarse algunas diferencias, las mismas se

pueden adecuar al momento vivido.
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Las curvas de aprendizaje, se entienden como un proceso
orientado hacia la adquisicion de conocimientos y
experiencias por parte de la organizacion, lo cual es un
mecanismo que induce al alcance de mayores niveles de
eficiencia y eficacia en las operaciones realizadas y
concretamente a nivel del proceso productivo. En tal
sentido, la intencionalidad del articulo consisti6 en evaluar
la incidencia de las curvas de aprendizaje en los procesos
productivos del sector carrocero localizado en el Canton
Ambato, Provincia de  Tungurahua (Ecuador),
seleccionandose como caso de estudio la empresa
Carrocerias Alme por su alta trayectoria en la produccion
carrocera a nivel nacional. El componente metodologico
del trabajo se fundamenté en la articulacion de los
postulados de la investigacion cuantitativa y cualitativa,
pues se desarrolld en los términos de un estudio
correlacional orientado a la determinacion del grado de
relacion existente entre las dos variables seleccionadas
como objeto de estudio: curvas de aprendizaje y
productividad. Los resultados de la investigacion,
demostraron la incidencia de las curvas de
aprendizaje/experiencia en el desarrollo del proceso de
produccion. Especificamente, en el caso de la empresa
seleccionada como objeto de investigacion, se encontrd
que la acumulacion de experiencia por parte de
organizacion conducia a una reduccion en la mano de obra
requerida para realizar del proceso productivo, pues luego
de la etapa orientada hacia la capacitacion del recurso
humano, se presenté un ahorro estandar en el proceso de
fabricacion de las carrocerias (de 27 dias a 12 dias),
arrojando en consecuencia un ahorro aproximado de
tiempo de un 66%.

Palabras clave: curvas de aprendizaje, experiencia,
productividad, costos.
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ABSTRACT

The learning curves, are understood as a process
oriented towards the acquisition of knowledge and
experiences by the organization, which is a
mechanism that induces the reach of higher levels
of efficiency and effectiveness in the operations
carried out and specifically at the level of the
process productive. In this sense, the purpose of
the article was to evaluate the incidence of learning
in the production processes of the
bodybuilding sector located in Canton Ambato,
Province of Tungurahua (Ecuador), selecting as a
case study the company Carrocerias Alme for its

curves

high trajectory in the bodywork production at
national level. The methodological component of
the work was based on the articulation of the
postulates of quantitative and qualitative research,
since it was developed in the terms of a
correlational study aimed at determining the
degree of relationship between the two variables
selected as the object of study: curves of learning
and productivity. The results of the research
showed the incidence of the learning / experience
curves in the development of the production
process. Specifically, in the case of the company
selected as the object of research, it was found that
the accumulation of by the
organization led to a reduction in the labor
required to carry out the productive process, since
after the training-oriented stage of the human

experience

resource, there was a standard saving in the
manufacturing process of the bodies (from 27 days
to 12 days), resulting in an approximate saving of
66% of time.
Keywords:  learning
productivity, costs.

curves,  experience,

Introduccion

Una de las herramientas para evaluar la
productividad de las organizaciones es la curva de
aprendizaje. Este método fue desarrollado en el
afio 1936 por Wrigth, para establecer la relacion

entre el tiempo y el costo de produccion cuando se
alcanza un nivel de especializacion, en los
procedimientos de elaboracion de bienes. A la
curva de aprendizaje se la conoce en el campo
administrativo como curva de experiencia, la cual
tiene un campo de aplicacion en areas tacticas y
operacionales en la produccion de bienes y en la
formulaciéon e implementacion de estrategias
administrativas.

Del trabajo de investigacion “Aprendizaje en
microempresas de Baja California”, desarrollado
por Texis, Mungaray Ramirez, y Ramirez. (2011)
se concluye que el
directamente en el desempefio de la empresa,
permitiendo optimizar los recursos y obtener
mejores resultados mediante la acumulacion de
conocimientos individuales y grupales como
estrategia competitiva de mercado.

La concepcion de curva de experiencia se gesta
a inicios de la década de los afos setenta, cuando
los cientificos del Boston Consulting Group
ampliaron el concepto de aprendizaje para revelar

aprendizaje  influye

que “todos los costos asociados al disefo, la
produccién y la comercializacion de un producto
evolucionaban con el numero total de unidades
acumuladas, producidas en forma similar a lo que
ocurre con la curva de aprendizaje” (Carro y
Gonzales, 2012, 14).

Al fendmeno descrito se denomind experiencia
y, por ende la curva de aprendizaje se comenzo a
formular en los mismos términos que la curva de
experiencia. De este modo, cuando por ejemplo se
afirma que un producto presenta una curva de
experiencia de un 75%, este resulta ser un
indicador que revela como al duplicar el volumen
acumulado de produccion, el costo unitario del
producto se reduce en un 25%.

En tal sentido, a partir de la revision de
literatura especializada se establece una
diferenciacion entre la curva de aprendizaje y la
curva de experiencia. Desde la postura de Sullivan,

Wicks y Luxhoj (2004) la primera se configura
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como un modelo matematico empleado para
explicar las relaciones que se establecen durante la
produccion de un producto o servicio, entre el
incremento de la eficacia de un trabajador y la
mejora del rendimiento de una organizacion. Por
otro lado para Krajewski y Ritzman (2000), la
segunda hace la  produccion
acumulada de un producto, revelando al mismo
tiempo como los actores que hacen parte de la
organizacion, aprenden a cumplir con mayor

referencia a

eficiencia sus actividades y funciones basdndose
en la idea que la experiencia genera destreza.

Los profesionales interesados en el estudio
del comportamiento humano reconocen
que el aprendizaje depende del tiempo.
Aun la operacion mas sencilla puede
tomar horas para dominarla. El trabajo
complicado toma dias o semanas antes
de que el operario logre la coordinacion
fisica y mental que le permitan proceder
de un elemento a otro sin duda o
demora. Este periodo y el nivel
relacionado de aprendizaje forman la
curva de aprendizaje (Alvarado, 2003,
26).
Sobre la base de la definicion expuesta, los
elementos que fundamentan la curva de
aprendizaje, se relacionan directamente tanto con
el periodo de tiempo como con el nivel de
aprendizaje alcanzado por el trabajador para el
desarrollo de una determinada actividad. La
principal diferencia entre la curva de aprendizaje y
la curva de experiencia, es que en la primera se
evidencia como los costos medios por unidad
varian en funcién de la experiencia; mientras que
en la segunda, se incluyen los costos fijos y
representan los cambios experimentados por los
costos medios, cuando se tiene en cuenta todos los
factores de la produccion, es decir se refiere al
valor agregado total por unidad y no a las horas de

trabajo. (Cruelles, 2013).

Fundamentos Teoricos

Caracterizacion del  sector  carrocero
tungurahuense

En la provincia de Tungurahua se localiza una
parte importante de las empresas del sector
carrocero de Ecuador, las cuales se destacan por la
produccion de carroceria para buses de transporte
de pasajeros, carros blindados y carrocerias para
furgones. Algunas organizaciones,
iniciaron planes para la reconversién productiva,
con lo cual se evidencia una notable mejoria en la
producciéon del sector, ademds obtuvieron
certificaciones ISO 9001 edicion 2008. Esta
normativa, certifica la calidad de los procesos
productivos de las empresas y, constituye la base
para el ingreso al mercado internacional,
compitiendo en este escenario bajo criterios de
calidad y precio.

El estudio realizado por Gallegos en el afio
2011, revela que en la ciudad de Ambato se
realizaron varios intentos para promover el

desarrollo de la economia, sin embargo las

de estas

exportaciones del sector carrocero bordearon el 10
% de la produccion total. Esta situacion, demostro
la necesidad de conformar alianzas estratégicas
como base para el mejoramiento de la
competitividad del sector carrocero frente a la
eliminacion de aranceles en la importacion de
automotores destinados al servicio de transporte
publico.

El sector carrocero ecuatoriano se encuentra
representado por la Cémara Nacional de
Fabricantes de Carrocerias (CANFAC) tiene
definido objetivos como: apoyar al desarrollo de la
industria mediante el suministro de servicios
oportunos que responden a criterios de eficiencia
y eficacia; implantar procesos de innovacion y
desarrollo tecnologico; y vigilar el cumplimiento
de las normas relacionadas con los estandares de
calidad de los bienes ofertados (CANFAC, 2014%).
El diagnéstico de este sector realizado por
CANFAC en el afio 2014b revela que la
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produccion se orienta en un 100% al mercado
nacional, de los cuales un 95% se dirige al
mercado local.
provienen en un 93% de produccion nacional y un
7% son originarios de mercados internacionales.

Por otro lado, los insumos

En lo referente a los sistemas de gestion de
calidad del sector, se evidencia que el 68% de las
empresas no han conseguido la certificacion
internacional ISO 9001, tan solo el 24% disponen
de esta certificacion, mientras que un 7% se
encuentran en el proceso de implementacion de la
norma.

En cuanto al proceso de certificacion a nivel
nacional, se evidencia que 41 empresas cuentan
con la aprobacion de la Agencia Nacional de
Transito (ANT); mientras que el Centro de
Transferencia Tecnoldgica para la Capacitacion e
Investigacion en Control de Emisiones
Vehiculares (CCICEV) califico a 36 empresas.

Del mismo informe (CANFAC, 2014b) se
desprende que la infraestructura y maquinaria que
poseen las empresas del sector carrocero se
encuentran en muy buen estado, sin embargo
apenas el 60% de la capacidad instalada es
utilizada para producir, aproximadamente 127
carrocerias mensuales. Razén por la cual, una
politica de apoyo a la produccidn nacional basada
en la reduccion de importaciones, podria inducir al
mejoramiento de la situacion del sector, generando
mayores niveles de produccién, empleo e
ingresos, los cuales son variables clave para
incrementar el bienestar de la poblacion en
términos de desarrollo econdomico y social.

En el Sector Carrocero de la Provincia de
Tungurahua la inadecuada organizacion de los
procesos de produccion; la subutilizacion de la
maquinaria; el exceso de tiempos muertos a causa
de métodos de trabajo incorrectos; la poca
conciencia por parte de los trabajadores sobre la
correcta utilizacion de los materiales; los
desperdicios; la escaza
colaboradores; la carencia de capacitacion laboral,

motivacion de los

entre otros aspectos, inciden en los elevados
costos de produccion, lo

competitividad en el mercado nacional, en el cual

que limita la
tiene que competir con la importaciéon de buses
provenientes de China y Brasil. Estos buses son
comercializados a menores precios, debido al
de productividad alcanzado por
fabricantes extranjeros, ademas de la experiencia
proceso de produccion
evidenciando una curva de aprendizaje con

nivel los

acumulada en el

menores unidades de trabajo y mayor produccion.

Metodologia

El proceso de la obtencion de datos se
desarroll6 desde una postura que integra las bases
de los métodos cualitativo y cuantitativo. En el
aspecto cualitativo, la intencionalidad del estudio
se orientd6 a demostrar la importancia del
conocimiento y la experiencia en el desarrollo de
los procesos productivos; mientras que en relacion
al aspecto cuantitativo, se encaminaron acciones
para cuantificar en términos de tiempo y dinero las
variables que fundamentaron el desarrollo de la
investigacion.

Para la realizacion del estudio, se selecciond a
las empresas que conforman el sector carrocero de
la Provincia de Tungurahua, La muestra es de tipo
intencional,
empresas domiciliadas en Ambato, porque en esta

se selecciond unicamente a las

ciudad se concentran los mayores fabricantes de
carrocerias del pais. La informacion que se obtuvo
fue referente al nimero de procesos, costos de
produccion y capacitacion del talento humano.
Para la aplicacion de la curva de aprendizaje se
realizé un estudio de caso con los datos obtenidos
de “Carrocerias Alme” debido a la apertura
brindada por los propietarios para la aplicacion de
esta herramienta que permite la medicién de la
productividad.

La investigacion permitié medir en diferentes
dimensiones la curva de aprendizaje y la
productividad. Los aspectos que se estudiaron
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fueron: tiempo y tolerancia en cada proceso,
experiencia individual y grupal del talento humano
para la fabricacion de buses para transporte urbano
de pasajeros.

La poblacion objeto de estudio quedo
conformada por 33 empresas fabricantes de
carrocerias de las cuales 8 se ubicaban en la
categoria de Microempresas y 25 son Pymes. En
funcién de la informacion de la Tabla 1, al
momento del desarrollo de la investigacion se
constatd que: tres microempresas no  se
encontraban en funcionamiento, una de ellas fue
absorbida por Carrocerias MIRAL y las dos
restantes, cambiaron de actividad econdémica
orientdndola a la reparacién de buses. En base a
los antecedentes expuestos, el instrumento de
recoleccion de datos fue aplicado a 25 Pymes, por
a la importancia econdmica que poseen en la zona
centro del pais y por aspectos como: volumen de
ventas y produccion, nivel de empleo generado, y

utilizacion de tecnologia.
Tabla 1. Estructura de la poblacion

Tamaiio de la Frecuencia Frecuencia
empresa Absoluta Relativa
vE
1ero 8 24.24%
empresas
Pymes 25 75.76%
Total 33 100.00%

Fuente: Base de datos del Servicio de Rentas Internas al
2014.

Es importante sefialar que el instrumento de
evaluacion fue aplicado a los trabajadores a fin de
recopilar informacion sobre: a) Los procesos
productivos del sector carrocero a través de la
medicion de tiempos, tecnologia y mano de obra y
b) Funcionamiento del sector carrocero para medir
los niveles de productividad y competitividad.

Para el procesamiento de informacion se utilizd
el programa estadistico SPSS el cual permitio

correlacionar las variables y calcular el estadistico

de prueba chi-cuadrado para la comprobacion de
hipdtesis.

Analisis y Discusion de los Resultados

Los resultados de la investigacion se agrupan
en cuatro dimensiones: a) aprendizaje en relacion
al tiempo, b) planificacion de produccion de
carrocerias, c¢) herramientas y tecnologias
empleadas, y d) manejo de competencias.

En la primera dimension, aprendizaje en
relacion al tiempo, en la Tabla 2 se determina que
el 92% de las empresas no desarrollan acciones
para controlar el tiempo empleado en cada proceso
de produccidn; y el 8% restante asegura mantener
registros sobre el uso del tiempo por proceso. Los
resultados resaltan la importancia de considerar
pues su

negativamente en los niveles de produccion, y

esta dimension, ausencia incide
ocasiona que los empresarios tomen decisiones
poco que ponen en riesgo la
competitividad de la empresa en el mercado. Por
otro lado, empresas que consideran el
aprendizaje en relacion al tiempo obtienen mejores

resultados, entregan a tiempo del producto, ganan

confiables

las

credibilidad en el mercado y reducen costos.

Tabla 2. Aprendizaje en relacion al tiempo

Medicién Nivel de productividad

de Ti Total

¢ liempo Alto Media Bajo
Si 2 2
No 3 5 15 23
Total 5 5 15 25

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: Chango
(2017)

En lo que respecta a la dimension de
planificacién de la produccion, en la Tabla 3, se
obtiene que el 68% de las empresas no cuentan con
un plan de produccion, por tanto desarrollan sus
procesos empiricamente; por el contrario el 32%
restante planifica su sistema productivo. Esta
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situacion, demuestra la necesidad de introducir
estrategias de programacion de la produccion con
el objetivo de mejorar el desempeio empresarial,
es decir incrementar los niveles de produccion,
productividad,

rendimiento, ventas y

competitividad.

Tabla 3. Planificacion de produccion de carrocerias

Semi- 16 64% 88%
Automatica
Manual 3 12% 100%
Total 25 100%

Variables Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa Acumulada
Si 8 32% 32%
No 17 68% 100%
Total 25 100%

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: Chango
(2017)

Por otra parte en la dimension de herramientas
y tecnologia empleada, los resultados de la Tabla
4, indican que el 24% de las empresas utilizan
herramientas automaticas por tanto la tecnologia
empleada es adecuada para el desarrollo del
proceso productivo; el 64% emplea herramientas
generando mayor uso de
unidades de tiempo por proceso; y el resto de las
empresas trabajan con herramientas manuales por

semiautomaticas

tanto utilizan mano de obra de forma intensiva en
la produccion. Esta situacion muestra la necesidad
que existe de realizar inversiones en tecnologia
que permita la reduccion de costos, para el
mejoramiento de la competitividad empresarial.
En tal sentido, también destaca la necesidad de
considerar por parte del gobierno la importancia
que tiene el sector carrocero Tungurahuense en la
industria metalmecanica nacional, a fin de
implementar estrategias de financiamiento e

innovacion de tecnoldgica.

Tabla 4. Herramientas y tecnologia empleada

Variables Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa Acumulada
Automatica 6 24% 24%

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: Chango
(2017)

En la dimension manejo de competencias del
recurso humano, en la Tabla 5, se evidencia que el
80% de las empresas no aplican un adecuado
proceso para la seleccion y contratacion de
personal; y el 20% tiene definido un proceso
adecuado de reclutamiento y seleccion del talento
humano, con la finalidad de contratar al personal
idoéneo y con las caracteristicas necesarias para
desempenarse en las distintas areas del proceso de
produccion. Esta situacion, revela la necesidad que
tienen las empresas del sector carrocero de
establecer directrices claras para la contratacion
del recurso humano, precisando las competencias
por departamento, para el mejor rendimiento del
sistema productivo y el cumplimiento de los
estandares de calidad nacionales e internacionales.

Tabla 5. Manejo de competencias

Variables Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa Acumulada
Si 5 20% 20%
No 20 80% 100%
Total 25 100%

Fuente: Investigacion de Campo. Elaborado por: Chango
(2017)

Sobre la base de los resultados expuestos, se
puede afirmar que el sector carrocero de
Tungurahua presenta  problemas en la
organizacion del sistema de producciéon como:
existencia de tiempos muertos a causa de métodos
de produccion inadecuados; escasa
concientizacion de los trabajadores sobre la
correcta utilizacion de los materiales y manejo de
desperdicios; y carencia de planes de capacitacion
laboral, entre otros aspectos, elevando los costos
de produccioén, y limitando la capacidad de

competir en el mercado.
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Ante esta situacion se propone la
implementacion de planes de capacitacion y
acompainamiento como proceso de aprendizaje,
para incrementar los niveles de produccion a
través de la reduccion de tiempo y ntimero de
procedimientos necesarios para completar una
unidad de produccion.
denominada “Curva de aprendizaje” mide el
mejoramiento de la competitividad empresarial, y
promueve el desarrollo de competencias en el
recurso humano. El aprendizaje organizacional
tanto individual como grupal mejora los proceso

de produccion incidiendo de manera positiva en el

Esta herramienta

nivel de productividad de la empresa, debido a que
se emplea menor tiempo en realizar una tarea, e
incluso incide en los niveles de calidad.

El proceso de aprendizaje beneficia la
consolidacion de la empresa, a traves de la
repeticion y el desarrollo de procedimientos,
disminuyendo tiempos e incrementando la calidad
en la realizacion de tareas, lo cual incide en los
niveles de productividad y costos, ademas
favorece el incremento de beneficios y crea una
nueva dindmica de aprendizaje. (Texis Flores, M.,
etal. 2011).

La aplicacion de la curva de aprendizaje se
realizd6 como estudio de caso en ‘“Carrocerias
Alme”, se determinaron los tiempos antes y
después del desarrollo de un programa de
capacitacion. La formula para el calculo del
tiempo de los ciclos de fabricacion de la carroceria
se expresa en horas.

Y =Kxn

Donde Y es el tiempo de ciclo, X representa el
nimero de ciclos o unidades producidas, n
representa la pendiente y k es el valor del primer
tiempo de ciclo.

Aplicando la féormula, el porcentaje de
aprendizaje es entonces igual a: 2n =K (2x)n
Kxn

Tomando logaritmos Z en ambos lados de la
ecuacion, se tiene:

MEMORALIA Numero. 15. Julio-Diciembre 2018

n= logio (porcentaje de aprendizaje)
log2

Al aplicar las formulas expuestas se obtuvo la
pendiente de la curva de la empresa carroceria
Alme como lo sefiala la Tabla 6, en la cual se
indica que mientras mas se aleja la pendiente de la
curva de los valores negativos de x, existird un
mayor nivel de conocimiento y, mientras mas se
aleja del origen menor sera el conocimiento

adquirido.

Tabla 6. Relacion entre la pendiente de la Curva de
Aprendizaje y el porcentaje de la curva de aprendizaje

Carroceria ALME
V)
% De la f:un:va Pendiente
aprendizaje

54% -0,889
55% -0,862
56% -0,837
57% -0,811
60% -0,737
63% -0,667
66% -0,599
67% -0,578
68% -0,556
69% -0,535
70% -0,515
1% -0,494
72% -0,474
75% -0,415
78% -0,358
79% -0,340
80% -0,322
81% -0,304
82% -0,286
83% -0,269
84% -0,252
87% -0,201
90% -0,152
91% -0,136
92% -0,120
93% -0,105
94% -0,089
98% -0,029
99% -0,014
100% 0,000

Fuente: Barnes, M. Ralph, Estudio de tiempos y

movimientos
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Posteriormente, se procedi6 a la determinacion
de la curva de aprendizaje que abarca los procesos
de Carrocerias Alme durante la etapa uno, para lo
cual se calculé la pendiente de la curva de
aprendizaje considerando los once procesos
desarrollados en la produccion de carrocerias,
porque €stos constituyen la referencia de 2 tiempos
diferentes de ordenes de produccion, se aplico la

siguiente férmula:

n=_Ay =(logioy: - logioys)
A x  (logiox - logioxz)
Donde:

x = sera la orden de trabajo # (00925 y 00930),

y= sera el nimero de proceso.

X, =2,xs=15,Y,=40horas, Y =24 horas, log;, 2 =0.3010,
logiy5 = 0.6989,

logio 40 = 1.6020, log,o24 = 13802

_ A_y _ (log10y> — logioYs)
Ax  (logiox; — logio Xs)

16020 — 1.3802
"= 03010 — 0.6989

02218
"= 203979
n=-0.55

Al contrastar el valor de n con los valores
expuestos en la Tabla N° 7, se aprecia que una
pendiente igual a (- 0.55), es un indicador de una
curva de aprendizaje de 68%. Este calculo, se
aplico a los once procesos realizados por
uno y
posteriormente, también se aplicé en el caso de la
etapa dos. Los calculos de la etapa 1 se precisan en
la Tabla N° 8, en la cual el tiempo (1) es el tiempo
empleado en los procesos realizados para el
desarrollo de

Carrocerias Alme en la etapa

las ordenes de produccion
comprendidas entre la nimero 00925 y la nimero
00930; mientras el tiempo (2), representa el tiempo
de los procesos ejecutados para el desarrollo de las
ordenes de trabajo comprendidas entre la orden

nimero 00933 y la nimero 00934.

Tabla 7. Comportamiento de la Curva de Apredizaje etapa
1

Procesos T2 15 Log Log Log2- Log Log log Pendiente Curva %
2 5 Logs T2 T5 T1-
Log
T2
BC E
A B [ D DiA
1 3,00 200 0301 0,699 = 0477 0301 0176  -0.443 074 T4%
0,393
2 40,00 2400 0301 0599 - 1,602 1,380 0,222 -0,557 0,68 63%
0,302
3 136,00 7400 0301 08599 - 2134 1869 0264 -0664 063 63%
0,393
4 13250 11250 0301 0,599 - 2122 2081 00M -0,179 0,89 29%
0,393
5 12450 114,00 0,301 0,699 > 2,095 2,057 0,033 -0,096 0,94 94%
0,398
L] 95,20 8350 0301 0599 - 1,992 1,922 0,070 -0.177 0,89 29%
0,302
T 97,50 8800 0,301 0,699 > 1,983 1,944 0,045 -0,112 093 93%
0,398
8 20550 16500 0301 0599 - 2313 2217 0,085 -0,240 085 25%
0,302
9 60,00 52,00 0,301 0,699 > 1,778 1,716 0,062 -0,156 0,9 90%
0,398
10 11,00 8,00 0301 0599 - 1,041 0,903 0,133 -0,348 079 79%
0,302
1 5500 53,00 0,301 0,699 > 1,740 1,724 0,016 -0,040 097 97%
0,398
Fuente: Barnes, M. Ralph, Estudio de tiempos y

movimientos

Los valores de la Tabla N° 8 muestran como
cada proceso de la etapa uno presentan su propio
comportamiento en relacion a su curva de
aprendizaje, lo cual pudiera ser una consecuencia
de la existencia de diferentes obreros para realizar
el proceso y por lo tanto de diferentes ritmos y
competencias para el trabajo, asi como también
diferentes grados de complejidad y tolerancia
dentro del proceso. A partir de los resultados de la
etapa uno, puede calificarse en la practica el
desempenio de los obreros antes del proceso de
capacitacion realizado por la empresa Carrocerias
Alme.

Siguientemente, se procedi6 a determinar la
aprendizaje para los procesos
correspondientes a la etapa dos. De igual manera,
se obtuvo la pendiente de la curva de aprendizaje
considerando los 11 procesos, realizados para las

curva de

Ordenes de trabajo niimero 00933 y la nimero
00934. Se aplico la siguiente formula:

n=AYy =(logioyi-10gioy2)
A x = (log1oX1 - log1o X2

Doénde:

x = Orden de trabajo Numero 00933 y
Numero 00934
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y= Numero de proceso.

X1 = 1, Xy= 2, Y1 = 48 hOI'aS, YZ =44 horaS,

= 0.3010, log;,2 = 0.6989,

log,o1

log,048 = 1.6020, log,,44 1.3802

_ A_y _ (log10y2 — logi0Ys)
Ax  (logiox; — logigxs)

1.6812 — 1.6434

n=
0.00 — 0.3010
0.0378
n=-—-———
—0.3010
n=-0.13

Tabla 8. Comportamiento de la Curva de Aprendizaje etapa
2

Log1- .
PROCESOS Log Log |ogz Log Log logTi- Porcentaje
T T2 1 2 T T2 Log T2 Pendiente Curva
B-C E
A B C D DiA

3,00 200 0000 0,301 0,301 0477 0,301 0,176 -0,585 0,66 66%
45,00 44,00 0000 0,301 0301 1681 1843 0,038 -0,126 0,91 63%
18,00 18,00 0,000 0,301 0301 1279 1,255 0023 -0,781 0,58 58%

125,50 105,00 0,000 0,301 0,301 2083 2,021 0077 -0,257 0,24 24%

e W R

73,00 71,00 0,000 0,301 U,E-D‘W 1,863 1,851 0,012 -0,040 0,94 04%
5] 37,00 38150 0,000 0,301 U,E-D‘W 1,040 1,911 00238 -0,004 0,29 20%
T 74,00 70,00 0,000 0,301 D_E‘DW 1,869 1,845 0,024 -0,080 0,94 94%
2 200,50 155,00 0,000 0,301 D_E‘DW 2,302 2190 0,112 -0,371 0,96 TT%
45,50 42,00 0,000 0,301 0.501 1,658 1,623 0,036 -0,115 0,93 93%

10 950 750 0,000 0,301 0,301 0878 0,575 0,103 0,341 0,79 T9%

" 57,00 5600 0000 0,301 0,301 1756 1,748 0,008 -0,026 0,98 93%

Fuente: Investigacion de Campo. Chango (2017)

Al contrastar el valor de la pendiente con los
datos expuestos en la Tabla N° 9, se aprecia que
una pendiente de - 0.13 representa una curva de
aprendizaje de 91%. En la Tabla mencionada, el
tiempo (1) es el tiempo empleado en la orden de
produccioén nimero 00933; mientras que el tiempo
(2), es el tiempo empleado en la orden de trabajo
numero 00934.

Asi mismo, cada proceso de la etapa dos
presenta su propio comportamiento referente a su
curva de aprendizaje, pues existen diferentes
obreros que realizan el proceso productivo,
diferentes ritmos de trabajo para el desarrollo de la

actividad, y al mismo tiempo existen diversos
niveles de complejidad y tolerancia en las
actividades que conforman el proceso. Los
resultados de esta etapa, permitiran mejorar los
tiempos de trabajo empleados en el campo
empirico por la empresa para el desarrollo del
proceso productivo.

A partir de las etapas uno y dos, se procedi6 a
la determinacion de las curvas de aprendizaje para
ambas fases. Se calcul6 el tiempo total utilizado
para la elaboracion de una carroceria, lo cual se
obtuvo sumando los tiempos de los 11 procesos
para cada uno de los tiempos muéstrales de la dos
etapas y, concretamente en este caso para las seis
unidades elaboradas.

Tabla 9. Tiempo total promedio de procesos en horas
(Referencia Tablas N° 5.11 y 5.15)

DESCRIPCION  ETAPA 1 ETAPA 2

1 2,33 2,50
2 56,92 46,00
3 55,67 18,50
4 297,92 115.25
5 356 71,50
6 402,93 84,25
g 94,67 72,50
8 286,5 177,75
9 57,5 41,00
10 11,36 8,50
11 53,33 46,00

TOTAL 1.675,13 683.75

Fuente: Investigacion de Campo. Chango (2017)

Para realizar el andlisis de las curvas de
aprendizaje, se tomaron como referentes dos
ordenes de produccion de la etapa uno y de la etapa
dos, considerando al mismo tiempo el proceso de
fabricacion posterior a la capacitacion recibida por
los trabajadores de la empresa.
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Tabla 10. Comportamiento Curva de Aprendizaje etapa 1 y
2

Etapa T1 T2 Log Log Logl- Log Log log
1 2 -

Log2z T1 T2

Pendiente Curva Porcentaje

Log
T2

BL E

A B C D DiA
1 112400 92550 0,000 0301 0301 3051 2966 0,084
2 99350 54400 0000 0301 0301 2088 2809 0,190

-0,230 0,82 2%
-0,633 0,64 64%

Fuente: Investigacion dé_Campo. Chango (2017)

S500
Curva de Aprendizaje

A400 X
_E_ 300 r
E \ e E A 1
2 1 [ curva
B 200 [\ de 52%)
= I \/ W4\ S

[curva
de GA%])

-
8
I%

i}

-
o Nl.lr'lanem tomas de tia‘ann

Figura 1. Curvas de Aprendizaje Etapa 1 y 2
Fuente: Investigacion de Campo. Chango (2017)

En la figura N° 1 se muestra que la curva de
aprendizaje de los procesos productivos del sector
carrocero de la empresa Carrocerias Alme. Se
observd que al acumular experiencia en la
empresa, se disminuye el requerimiento de mano
de obra necesaria para la produccion. En este caso,
luego de haber recibido las capacitaciones, la
fabricacion pas6 de un ahorro estandar de 27 dias
a 12 dias de fabricacion, existiendo un ahorro
aproximado del 66% de tiempo. Tales resultados,
demuestran el incremento experimentado por la
produccién, empleando el mismo personal
operativo.

En relacién a la curva de Aprendizaje y los
costos de produccion (mano de obra), destaca que
para la elaboracion de una carroceria se han
necesitado la colaboracion de 12 operarios. En tal
sentido se consideraron los siguientes datos para
proceder al calculo de la curva de aprendizaje:

Sueldo promedio por operario: $508.33 USD.

Sueldo promedio: Operativo 1 + Operativo 2 / 12
operarios

Sueldo promedio: 4.500 + 1.600 / 12 operarios

MEMORALIA Numero. 15. Julio-Diciembre 2018

Sueldo promedio: $508.33 USD

Costo hora: $3.177 USD

Costo Hora: Sueldo promedio / 160 horas
Costo Hora: $508.33 USD / 160 horas
Costo Hora: $3.177 USD.

Tiempo Promedio etapa 1: 1.675.13 horas

Valor curva de aprendizaje primera etapa: 82%

Tomando en cuenta los valores de las variables
mencionadas se procedid a determinar el costo
unitario de la mano de obra en la produccion de
una carroceria, a través de la curva de aprendizaje,
para lo cual se aplico la ecuacion general de la

curva de aprendizaje:
Yn=Kx"= leogp/log2

Donde:

Y,- Tiempo requerido para producir una
unidad (x)

K:

e la etapa 1.

x= El nimero de unidades que se pretende
producir (x)

n= Coeficiente relacionado con la pendiente de la

curva

Al reemplazar los valores en la ecuacion, se
defini6 el tiempo requerido para la fabricacion de

una carroceria en los siguientes términos:

Datos:

0

1675.13 horas

2 unidades
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P=82%=0.82

Y, = (1675,13)* 2log0.92/log2

n= log0.82 /log 2
=-0.2863

Sobre la base del calculo de la pendiente de la
curva, la cual se ubic6 en (0.286), se derivo una
curva de aprendizaje del 82%.

Y = kx"
Y, = (1675.13) * 2702863
Y> = 1373.6105 horas

Asi mismo, como un mecanismo para evaluar
la eficiencia, resultd de interés calcular el tiempo
estandar para la etapa uno y relacionarlo con el
tiempo estandar de la misma:

Donde:

K=2616.54 horas

=
[

2 unidad
P=82%=0.82

YZ = (2616.54)x 21090:82/log2
n= 1log0.82 /log 2
n=-0.2863

Y = kx"

Y, = (2616.54) * 270-2863
Y, =2145.57 horas

De los calculos realizados, se deriva que el
tiempo normal para la fabricacion de un buses es
1373.61 horas. Pero estimando el tiempo estandar,
aumenta a 2145.57 horas, lo cual revela un
64.02%. Siguientemente, se
relaciono el tiempo estandar de la etapa uno para

incremento de

establecer su relacion con el costo unitario de
fabricacion y el salario fijo percibido en el area
operativa:

Yn=Kx"

Donde:

0

2616.54 horas

X= 1-2-3-45-6
n=-0.28

Tabla 11. Aplicacion de la Curva de Aprendizaje para
determinar niveles de produccion

X K n Z Yo
1 2616,34 0,28 1,000 2616,34
2 2616,34 028 0,824 2154,96
3 2616,34 0,28 0,733 1923,68

2616,34 028 0,678 1774,80
2616,54 028 0,637 166731
6 2616,34 028 0,606 158433

2616,34 0,28 0,580 1517,40
§ 2616,34 028 0,358 1461,71
g 2616,34 028 0,541 141429
10 2616,34 028 0,525 1373,18

== Nimero de unidades que se pretende producir

K= Tiempo estandar etapa 1

n= Coeficiente relacionado con la pendiente de la curva 82%
Z=X elevada a la potencian

p= Tiempo requerido para producir x unidadas

Fuente: Investigacion de Campo. Chango (2017)

Finalmente para la obtencion del tiempo
unitario de produccion, se dividieron los tiempos
de fabricacion entre el nimero de unidades
producidas y, para calcular los costos unitarios de
produccion se consideraron las horas de trabajo
empleadas en el proceso productivo (Tabla N°
13). Los resultados presentados en la columna D
de la tabla referenciada, muestran el decrecimiento
total de la mano de obra segun el incremento del
numero de carrocerias a fabricar, mientras que los
resultados en la columna F demuestran un

decrecimiento del valor promedio del sueldo
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percibido por los doce (12) empleados que
conforman el sector carrocero.

Tabla 12. Costo Unitario por Mano de Obra

A B C D E F
1 616,34 3,177 8312,75 12,00 692,73
2 2154,63 3,177 684526 12,00 570,44
3 1923.39 3,177 6110.61 12,00 50822
4 1774,53 3,177 637,69 12,00 469,81
5 1667,03 3,177 529623 12,00 441,33
6 1584,00 3,177 5032.64 12,00 41939
7 1517,17 3,177 4920,04 12,00 401,67
8 1461,49 3,177 4643,13 12,00 396,93
g 1414,08 3,177 4482,52 12,00 374,38

10 137297 3,177 436193 12,00 363,49

A=Unidades producidaz

B= Tiempo de ejecucion

C= Costo de mano de obra por hora
D=B*C = Costo directo mano de obra
E =Nimere de operarios

F=D/E= Coato total de mane de obra fabricacion de una carroceria

Fuente: Investigacion de Campo. Chango (2017)

Evaluacion de Resultados
A. Impacto Social

Con la aplicacion de las Curvas de Aprendizaje
las empresas carroceras podran permanecer en el
Mercado y competir con los buses provenientes de
China y Brasisl ya que entregaran productos de
calidad y a menores costos generando empleo para
muchas familias las cuales alcancen mejores
estandares de vida y cumplan con el buen vivir
fortaleciendo la matriz productiva nacional.

B. Impacto Econdémico

La produccion de carrocerias es uno de los
pilares en la economia de Tungurahua. Sin
embargo, en el 2012 se vio afectada por la
importacion de buses terminados provenientes de
China y Brasil. El presidente de la Asociacion de
Carroceros, Luis Jacome, asegura que ese afio el
Gobierno autoriz6 la importacion de 600 unidades,
pero llegaron 25000 unidades y eso perjudico a los
nacionales; ademas la
economica poco satisfactoria por la que atraviesan

fabricantes situacion

se debe a una falta de organizacion en el proceso
de produccion de las carrocerias; la existencia de

demasiados tiempos muertos por causa de
métodos de trabajo inadecuados, la falta de
concientizacion por parte de los trabajadores sobre
la correcta utilizacion de los materiales, los
desperdicios, la falta de motivacion en los
colaboradores, la carencia de una adecuada
capacitacion laboral, etc., generando carrocerias a
elevados costos de produccion lo que hace mucho
mas dificil competir en el mercado.

Por lo tanto el beneficio que se espera obtener
al desarrollar la investigacion es contrarrestar este
fenomeno mediante la aplicacion de Curvas de
aprendizaje, que implica la disminucion de costos
y la optimizacion de la entrega de producto
mediante el recurso humano mejorando las
habilidades
productivos
productividad.

y destrezas en los procesos

para finalmente incrementar Ila

C. Comprobacién de Hipotesis

Las curvas de aprendizaje si inciden en los
procesos productivos de las empresas del Sector

carrocero ya que al aplicarlas se mejora
considerablemente la productividad de las
mismas.

D. Perfil de Usuario.

Para la definicion del perfil del usuario de la
industria carrocera en la ciudad Ambato, Provincia
de Tungurahua se ha establecido a través del uso
de técnicas de investigacion social aplicado por
medio de encuestas a los gerentes y jefes

operativos de las 33 empresas carroceras
existentes en la localidad.
El perfil del wusuario determina el

comportamiento del recurso humano en los
procesos productivos, previo a un estudio de
calificacion de la actuacion, indice tolerancia,
medicion de tiempos en cada uno de los procesos
que forman parte de la construccion de las
carrocerias.
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Conclusiones

La Curva de Aprendizaje sirve para medir el
desempeiio de los colaboradores mediante el
estudio de tiempos y movimientos.

A medida que
experiencia en la fabricacion de un producto existe
la oportunidad de mejorar la productividad, en el
estudio de campo realizado, aplicando la Curva de
igual al 82%,
posteriormente a la capacitacion en la Etapa 2 se
obtuvo un porcentaje del 64%, existiendo un
incremento de productividad del 18%.

Para concluir toda investigacion que se realice

una empresa aumenta

Experiencia la Etapa 1 es

con la finalidad de mejorar y mantener a una
organizacion o sector en el mercado es significado
de estudio y crecimiento socio — econdémico que a
futuro permitird alcanzar mejores estandares de
vida y encaminarnos a formar parte de la matriz
productiva.
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El articulo se inserta en los estudios del trabajo y busca
como propdsito examinar la responsabilidad social y las
relaciones laborales como categorias donde emerge
pugnacidad o equilibrio en la transformacion de la relacion
capital — trabajo. Desde estas perspectivas se evalua el
Estado y el Mercado en el mundo laboral venezolano,
exponiendo sus armazones de confrontacion ideologico
politico donde permean las visiones de progreso social -
econdmico del pais. La metodologia de investigacion es de
caracter documental concebida desde una revision
bibliografica en torno a las categorias en estudio. Bajo este
escenario se responderan las siguientes interrogantes
(Podria afirmarse que el mercado es una alternativa de
responsabilidad social frente al estado en las relaciones
laborales o viceversa? si la respuesta es negativa o
positiva, ;Donde se visualizarian las mejores en el
contexto venezolano? Finalmente, el articulo a manera de
conclusion expone para que el estado o el mercado
comprendan lo socialmente responsable, ambos deben
serlo, no solo con sus trabajadores cumpliendo la totalidad
de la legislacion vigente y generando trabajo decente, sino
que consideren como eje central la relacion armoénica entre
actores laborales y el mundo natural, es decir empresa o
estado al servicio del ser humano.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Relaciones
Laborales, Estado, Mercado.

ABSTRACT

The article is inserted in the studies of work and seeks as a
purpose to examine social responsibility and labor
relations as categories where pugnacity or balance
emerges in the transformation of the capital - labor
relationship. From these perspectives, the State and the
Market are evaluated in the Venezuelan labor world,
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exposing their frameworks of political ideological
confrontation where the visions of social -
economic progress of the country permeate. The
research methodology is of a documentary nature
conceived as a way to delineate the thematic bases
that revolve around the categories under study.
Under this scenario the following questions will be
answered: Could it be signed that the market is an
alternative of social responsibility to the state in
labor relations or vice versa? If the answer is
negative or positive, where would the best ones be
visualized in the Venezuelan context? Finally, the
article by way of conclusion states for the state or
the market to understand the socially responsible,
both should be, not only with their workers
complying with all the legislation in force and
generating decent work, but consider as the central
axis the relationship harmonic between labor
actors and the natural world, that is, company or
state at the service of the human being.
Keywords: Social Responsibility,
Relations, State, Market

Employee

Introduccion

La preocupacion por la responsabilidad social
como eje tematico en las relaciones laborales en
Venezuela, adquiere cada vez mas importancia y
se vigoriza desde la turbulenta realidad del pais
que impacta el orden econdmico, social, politico y
desde particularidades
emergen tensas relaciones de poder en las que
subyacen preocupaciones sobre los derechos
sociolaborales de los trabajadores y la garantia de
ser respetados desde los roles que asumen los
empleadores en la vision estado controlador o

cultural. Pues estas

mercado. Desde el punto de vista laboral en el
mercado, estado o trabajadores existen diversas
posiciones sobre la responsabilidad social y las
relaciones laborales y aun mas no esta claro la
estrategia para ventilar si: debatirla, rechazarla o
revelar las incidencias en el mundo laboral, o si
finalmente se juntan al arte de negociacion de las

condiciones de trabajo en las empresas y el estado.

La responsabilidad social por otro lado ha
tenido siempre una mirada desde la filantropia y
asi se expresa en la practica empresarial y en la
forma como la abordan desarrollando conductas,
bajo la logica de aportes a las escuelas, barrios
pobres, juguetes para nifios, etc. Aportes que van
siempre acompanados de fabulas publicas o vallas
publicitarias de la empresa donante pero no de
transformacion social. Estos trenzados, también se
miran desde el actor estado — dadivoso y con la
misma racionalidad empresarial que bajo la figura
de programas sociales se hacen aportes a la
sociedad sin generar los verdaderos cambios que
requiere para impactar en su calidad de vida, sino
que afianzan la dependencia del ciudadano al
estado gobernante.

La responsabilidad social, constituye hoy una
invitacion integradora de cambio cultural en la
sociedad pues ella envuelve al estado, empresas
privadas o estatales y bajo este camino brota su
estudio y andlisis desde las relaciones laborales y
su impacto para con los derechos laborales. En
Venezuela al interpelar al actor sindical sobre el
tema relatan que tanto el mercado como estado
utilizan el tema de la responsabilidad social como
un mecanismo mas, para reprimir y negar derechos
laborales, y optimizar sus ganancias o hegemonia
del poder. Cuando se revisan las practicas de estos
actores, llegamos a la conclusion que la practica de
responsabilidad social es solo un disimulo, incluso
hay una larga experiencia de acciones y ataques
antisindicales.

Asi  mismo, en
preocupacién que, si bien algunas organizaciones
estado o mercado
escasamente sus responsabilidades seriamente,
tras practicas de
relaciones que ponen de relieve la filantropia, pero

los sindicatos existe

en su vision asumen

otras prefieren escudarse
no hacen nada para que los trabajadores y
trabajadoras, puedan ejercer sus derechos de
formar sindicatos o afiliarse a ellos para negociar
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mejores salarios y condiciones decentes de
trabajo. De igual manera, en la actualidad, las
relaciones laborales en el mundo globalizado
politico-sociales  de
profunda inestabilidad. Esto conlleva a que las

enfrentan  situaciones
nuevas relaciones laborales —definidas en los
habitos o conductas procedimentales entre quienes
toman decisiones y los que estan llamados a
cumplirlas- tienden cada vez a dejarlas a un lado.

En consecuencia, debemos apreciar nuevas reglas
de juego y
configuracion de las relaciones laborales desde el
marco de la responsabilidad social ya que los mas

aproximarnos a una nucva

afectados en la sociedad informacional son por
supuesto las organizaciones de los trabajadores, en
la medida que esta tendencia modifica
sustancialmente el mundo del trabajo el contexto
sigue enmarcado por la insurgencia de tensiones,
desequilibrios e incertidumbre.

Dada la importancia existente en este campo
investigativo, producto de la crisis de coexistencia
de los actores laborales en Venezuela, urge una
revision que dé cuenta del impacto de la
responsabilidad social sobre el futuro en las
relaciones laborales. Si bien estos desequilibrios
estructurales del papel del estado o el mercado son
de vieja data, no es menos cierto que las claves
actuales se insertan en un cuadro preposicional que
muestra la diversidad de rostros por un lado el del
capitalismo redefinido como: los mercados
financieros intangibles y por el otro el estado
definido como socialismo del siglo XXI

En

fundamentalmente

interesa en el texto
indagar
perspectivas que define la responsabilidad social

en las relaciones laborales en Venezuela frente a

este  caso,

acerca de las

los dilemas que generan el mercado y el estado y
impactos  politico-estratégicos , pero
atendiendo a las siguientes interrogantes ;Podria

sus

afirmarse que el mercado es una alternativa de
responsabilidad social frente al estado en las
relaciones laborales o viceversa? si la respuesta es

negativa o positiva, ;Ddénde se visualizarian las
mejores en el contexto venezolano?

Fundamentos Teoricos
Relaciones Laborales en Venezuela

Hablar de las relaciones laborales implica
precisar conceptualmente el trabajo como parte de
un hecho social historico que sirve de canalizador
de la vida humano, el trabajo es ademas apreciado
como atributo integral - global que se materializa
en la practica del empleo como soporte que
ademads constituye el esqueleto de las relaciones
De igual manera,
laborales estdn sujetas a las condiciones que
brindan los sistemas econdmicos donde se

laborales. las relaciones

desenvuelvan conexos ademas con la historia
social vivida, la cultura, los valores, la ética y la
religion que unidos a las formas de hacer politica
articulan el perfil de la sociedad en el sentido de
democracia, dictadura, fascismo, socialismo,
comunismo o visiones hibridas.

Bajo estas premisas es que se organizan los
modelos de relaciones laborales, dan
movimiento a los procesos productivos de la

que

sociedad, donde actores tales como: Estado —
Mercado - Trabajador desenvuelven sus roles
especificos en base a unas normas de convivencia
que simbolizan ademas mecanismos de regulacion
colectivo. Por otro lado, (Pries, 2002. pag. 58)
sostiene relaciones laborales implica un conjunto
de procedimientos y reglas, formales e informales,
donde una sociedad capitalista o no mediada por el
trabajo asalariado regula, aspectos tales como :
salarios, tiempos de trabajo, condiciones de
contratos de empleo, proteccion en seguridad e
higiene en los puestos de trabajo, derecho de
negociacion colectiva y de huelga, participacion
de los trabajadores en las empresas publicas o
privadas, los
trabajadores empresarios de
agrupaciones de intereses

ademas de derechos de los

y de formar

Lo anterior deja claro segin (Lucena, 2007.
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pag. 48) las relaciones laborales hacen posible el
funcionamiento de toda la estructura econdmica
que
notoriamente, como todo un proceso historico en
indisoluble edificacion permanente. Toda esta

productiva sustenta a la sociedad,

coyuntura de disimiles factores se promueve el
marco de complejidad de intereses econdomicos e
ideologicos, donde el conflicto, el disenso y el
consenso tercian de manera permanente. En este
mismo orden de ideas tenemos, la configuracion
que se alcance en las relaciones laborales
constituye en buena parte el funcionamiento o
equilibrio de la sociedad, durante las décadas
(1989 —
Representativa) las relaciones laborales estuvieron
marcadas por un desequilibrio producto de las
propuestas del gran viraje y la gran Venezuela,

1998) en Venezuela (Democracia

pero a su vez insertas en una crisis en la renta
petrolera pero afincadas en la flexibilidad.

Cabe mencionar,
ideoldgico-economico que broto después del
gobierno de Jaime Lusinchi (1984-1989), dio
lugar a que se avivaran luchas entre trabajadores,
mercado y estado con el tema de la restructuracion
economica debido a la pérdida de la capacidad
estado que trajo consigo
en el pais. De esto se
desprende, que la hegemonia que se habia
desde
neocorporativista y que comprometia a las

el desacuerdo politico-

redistributiva  del
desestabilizaciones
extendido afios afianzadas con el
organizaciones sociales y en particular al sector
sindical con el destino del sistema politico se
desquebrajaba e hizo que el peso de la accidon

sindical perdiera fuerza ante el estado y el mercado

introduciendo  ademas temas como la
flexibilizaciéon laboral y nuevas reformas
laborales.

Esta grieta que se origind en el sistema
econdmico rentista y la propuesta de un viraje
hacia el mercado a finales del Siglo XX tuvo
enormes repercusiones en el mundo sindical
venezolano. La crisis institucional que irradio la

década de los afios 80 concibid cambios en un
modelo de relaciones laborales hacia la vision del
didlogo tripartito que rapidamente entr6 en crisis,
al florecer eventos de convulsion social como el
caracazo, rebeliones militares.

Al arribar Hugo Chavez Frias a Miraflores,
nace un nuevo accionar sociopolitico-econémico
que sitia las relaciones laborales desde el
tradicionalismo y proteccionismo Estado -
Trabajadores, pero combinadas con iniciativas
tales como: cogestion, cooperativas, comunas,
EPS y desarrollo endogeno, categorias estas que a
la larga generaron contradicciones para los
trabajadores, pero disposiciones flexibles tanto
para el estado como el mercado en el desmontaje
de derechos laborales.

Un ejemplo de esta nueva vision politica es que
el didlogo tripartito quedo silenciado, provocando
que el tema laboral se definiera solo en decisiones
que unilateral realiza el Estado. Estos hechos
llevan al pais al transito de un economia
fundamentada en el socialismo del siglo XXI
provocando a nuestro juicio un fendmeno
por un lado el Estado y su
interpretacion clasica marxista que defiende
categorias cogestiébn,  cooperativas,
comunas, EPS mas desarrollo endégeno que en su
practica generaron desmontajes de derechos socio-
laborales y por otro los sindicatos vulnerados en
sus derechos de libertad y atacados por el

dicotomico;

como

paralelismo sindical que significo un resurgir
neocorporativista mas la estructura econdmica
empresarial que funciona desde las logica del
Capital - Mercado y la flexibilidad atacada por el
discurso ideologico de actores politicos del Estado
socialista.

Desde esta configuracion las nuevas relaciones
laborales se expresan un tanto confusas, por
instantes se busca apego al marco regulatorio
laboral tradicional y por el otro, se experimentan
la cogestion, las misiones y las cooperativas como
nuevos

anclajes, que no articulan en las
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reconocidas reglas de negociacion, estos
desbarajustes provocan situaciones atipicas que
estan vulnerando los mas elementales derechos
laborales de los trabajadores tanto en los ambitos
publicos
concluimos que las relaciones laborales en
Venezuela se caracterizan por la existencia de una
normativa laboral, extremadamente rigida, a
diferencia de otros paises latinoamericanos que
han vivido procesos de flexibilizacion e incluso de

desregulacion laboral.

como privados. Bajo esta mirada

En sintesis, en estos ultimos afios en Venezuela
existe una fractura del modelo tripartito y eso ha
traido como consecuencia que el modelo de
relaciones laborales navegue tanto para el mercado
como para los trabajadores bajo la tirania del
estado .Otro aspecto a resaltar es que las
proyectos de  cogestion,
nacionalizacidn, uso de cooperativas y misiones

propuestas 0]

como politicas sociales para atenuar el desempleo,
estan conduciendo a formas contractuales donde el
estado propicia la flexibilizacion de las relaciones
laborales tan igual como lo planteado en el modelo
De tal manera que estamos en
presencia de un modelo de relaciones laborales
enigmatico, contradictorio y confuso.

neoliberal.

Metodologia
La estructura metodologica del
articulo

presente
en un proceso
documental, sistematico con fuentes de caracter
empirico, donde el autor hace referencia a fuentes
secundarias  de

sienta sus bases

articulos 'y publicaciones
relacionadas de autores expertos en relaciones
laborales y responsabilidad social, las variables en
juego van orientadas a fortalecer la estructura y el
desarrollo del texto.

Es pertinente referir que la investigacion
bibliografica organiza una busqueda sistematica
de informacion en documentos para poder asi
determinar qué tipos de conocimientos existen en

un area particular, ademas que establece una

primera etapa de todas ellas, dado que suministra
el basamento del estado del arte de las
investigaciones ya existentes como teorias,
experimentos, resultados, instrumentos y técnicas
usadas relacionadas con el tema sugerido de
investigacion. En este mismo orden de ideas, el
argumento de procesos metodoldgicos
reconocidos en la investigacion cientifica y la
elaboracion de un trabajo de investigacion
depende en gran medida de la adecuada y
pertinente pesquisa del tema, ademas de la
habilidad para seleccionar y valorar materiales

documentales, de tomar notas precisas, de la

los

presentacion y el ordenado desarrollo de los
en consonancia con los propdsitos
perseguidos en el estudio.

La investigacion en el presente articulo, se

hechos

realiza con la firme conviccion que el
conocimiento cientifico, en la rama de las ciencias
sociales, no se orienta de manera exclusiva en la
aplicacion rigida del método cientifico en su
concepcion mas positivista, segin la cual define a
la ciencia como una sumatoria de hechos objetivos
regidos por pueden
directamente si se observan dichos casos con una
metodologia adecuada, sino que, ademas, procede
de la inquietud de quienes elaboran modelos y

teorias en el intento de interpretar y dar sentido a

leyes que extraerse

la realidad.
Analisis y Discusion de los Resultados

La Responsabilidad Social que no Practicamos
en las Relaciones Laborales

Bajo estos escenarios descritos anteriormente,
el lugar del Mercado, Estado y sus relaciones
laborales con los trabajadores en Venezuela
reflejan un holograma de idénticas practicas tanto
de izquierda como derecha, arrastrando la nocion
del trabajo
dominar y aplastar al més débil, dejando de lado el
componente clave de la productividad el cual

demanda fuertes lazos de reingenieria social y una

hacia una clara tendencia para
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redefinicion integral de los actores laborales en el
mundo del trabajo desde los esquemas gerenciales
de estado o mercado cuya raiz tenga como pilar la
responsabilidad social.

Desde esta atmosfera del Mercado o el Estado
y en la medida que los hilos de la globalizacion lo
fuerzan a una competencia econdomica y cultural
mas abierta necesita no solo reinterpretar su rol
ante las politicas de estado o mercado, sino
reconfigurar su relacion con el entorno social y la
comunidad. En ese intersticio tiene lugar el debate
acerca de las connotaciones de responsabilidad
social en el marco de las relaciones laborales.

Por lo tanto, ese repensamiento en torno al rol
del Mercado y el Estado en la globalizacion
planetaria no es posible sin una mirada a fondo de
una nueva perspectiva ética de la responsabilidad
compartida en las relaciones laborales. Se trata de
una responsabilidad que no se circunscribe a una
simple renegociacion con los actores sociales en
los cuales se tiene como hito principal al Estado
también con su rol de empleador y mediador; en el
caso de Venezuela, por mucho tiempo se ha dejado
de debatir
empresarial, estado y trabajadores depende de la
capacidad renegociacion estado- empresarios-
trabajadores, como un nuevo eje de aproximacion
hacia el sistema axioldgico laboral en su conjunto
donde prive
simplemente de discutir los acuerdos obrero-

civilizadamente que el éxito

lo humano. Ya no se trata
patronales en términos salariales sino de repensar
y respetar mutuamente la interaccion del hombre
en sociedad con el sistema mundo que lo envuelve
y lo excluye.

Se trata de una nocion de responsabilidad
Estado —
posmoderna centrada en el principio de la
responsabilidad compartida,

en consecuencia,

social- Mercado — Trabajadores

simbidtica que
supone, la necesidad de
desdibujar una vision macro social de amplios
alcances donde los excluidos sean la mejor sefal

para avanzar en la convivencia social.

El principio de interrelacion armonica obrero-
patronal — Estado - Mercado se expande también
en términos integradores con la comunidad. Si
bien el rol fundamental de la empresa no es el de
resolver los asuntos-problemas ligados a la
exclusion social, la pobreza y el resto de las
(esta  responsabilidad
corresponde principalmente al Estado y a la
ejecucion de sus politicas publicas) los efectos de
la crisis generalizada en lo social y econdmico no
le son ajenos y esta forzada a contribuir para
enfrentarlos desde la cultura de la responsabilidad
compartida.

injusticias  sociales

De alli que se debe asumir como via conjunta al
estado y los trabajadores un marco correctivo
sobre la  racionalidad meramente economicista
del mercado, desconformidades que terminan en
una vision animalesca de las relaciones laborales
por lo tanto vale la pena crear una cultura de la
responsabilidad social a lo interno y externo que
dé cuenta frente mundo globalizado, competitivo
de nuestro tiempo confianza para afianzar las
relaciones simbidticas y de convivencia mutua con
los demas actores laborales. Desde el discurso
precedente, se entiende que toda organizacion de
mercado o estado son instituciones sujetas de
derechos y obligaciones, tanto legales como
morales con la sociedad y sus trabajadores; segin
como procedan desde el punto de vista legal, y
moral, perjudicara o beneficiard a sus miembros y
al conjunto de la sociedad.

Ahora bien, las organizaciones de estado o
mercado no son una entidad abstracta, sino que
estan dirigidas por sujetos o personas que toman
decisiones. Estas personas individualmente
son las que
responsabilidad social en las organizaciones y las
pueden
responsabilizaciéon compartida con arraigos hacia

consideradas, ejercen la

que constituir el ideario de la
la ética en tal campo.
De todas las opciones que acabamos de referir,

inducimos que la responsabilidad social de las
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empresas del estado o el mercado deben ser
afianzada como un sistema cultural circundante
que envuelva en primer lugar a los individuos
ubicados en el niveles gerenciales de la empresas
para tomar decisiones éticas y de responsabilidad
social; en segundo lugar, a todos los trabajadores
que teniendo conciencia que una determinada
gestion de un patrono esta perjudicando a la
sociedad, se hacen los indiferentes al mal causado
y como se dice en sentido provenzal "miraron para
otro lado".

Entonces, todo mercado o estado lleva inmerso
un procedimiento sistémico de interacciones. Por
lo tanto, los ideales gerenciales que conviven en el
Estado o el Mercado ejerciendo todo el poder de
direccion promoviendo y centralizando las
informaciones hacen su vida organizacional bajo
el manto de los conocidos actores hegemonicos de
verticalidad organizacional que fractura los
espacios de responsabilidad social y mas en el
ambito laboral. Por otro lado, en la medida que
todos los miembros de la organizacion converjan
y promuevan transferencias de informacion estan
contribuyendo hacer efectiva una decision de
responsabilidad compartida con los demas actores
y con ello evitan ser corresponsables de acciones
gerenciales sin objecion justificada de conciencia;
son estas caracteristicas las que hacen emerger la
disquisicion sobre la responsabilidad social tanto
en la organizacion como en la vida de las
relaciones laborales.

Conclusiones
La
responsabilidad social en las relaciones laborales

preocupacion  por el tema de la
que hemos transitado durante el desarrollo de estos
aportes, tiene su relevancia en la necesidad
considerar los cambios que se estan viviendo
actualmente en el sistema productivo mundial, los
cuales han influido en la actividad laboral. Por
ello, es cada dia mas pertinente introducir
consideraciones de cambios desde los sistemas

axiolégicos que imperan en la relacion capital
trabajo ya sea desde la concepcion Estado o
Mercado y sus vinculaciones con los trabajadores.
En eje
responsabilidad social en las relaciones laborales

consecuencia, el tematico de la

en Venezuela que planteamos se centra
fundamentalmente en la construccion de un
discurso orientado a impulsar en el saber, un
espacio axioldégico que tome en cuenta la
interaccion armonica estado - trabajador-
empresa- sociedad - mundo natural, como nuevo
eje de la vision ética en el mundo del trabajo. Se
trata asi, de impulsar la responsabilidad social
como epicentro que defina el marco de las
relaciones laborales simbioticas que configuran el
marco filosofico-conceptual imprescindible para
la comprension del mundo del trabajo en esta
primera década del siglo XXI.

Desde esta perspectiva, las nuevas relaciones
laborales deben ser vistas como una simbiosis
contentiva de los intereses de los Trabajadores,
Mercado, Estado, contexto social e interaccion
armonica trabajador- empresa- estado sociedad -
mundo natural; esto en correspondencia con la
necesidad de
conceptual que sostiene la vision adaptativa en el
marco de la complejidad de las relaciones
laborales en este segmento epocal del siglo XXI.

En términos de los resultados, el mercado, el
estado esperan que el trabajador logre un

redimensionar la arquitectura

rendimiento inmediato, un
disposicion a adaptarse a los cambios que vayan
surgiendo en el contexto de trabajo; en la practica
social, siempre y cuando
organizaciones tanto de estado como mercado

giren su mirada hacia una visién con sentido

compromiso 'y

esto ocurre las

humano. Asimismo, los trabajadores esperan de
las organizaciones de estado o mercado puedan
abonar mas experiencias que les permitan seguir
desarrollando su carrera profesional y elevar su
calidad de vida. Esto debe corresponder con su
cualificacion y sus caracteristicas personales, en
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un ecosistema social donde el sentido de lo
humano sea la prioridad y se ponga de manifiesto
en forma preponderante.
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El estudio hace mencion a la evaluacion del sistema
productivo en la planta ASU de la empresa Indura Ecuador
con el fin de proponer un plan de mejoras para la operacion
y control para mejorar la efectividad y productividad. En
este sentido la investigacion se desarrolla para mejorar la
eficiencia y productividad a través de la recuperacion del
oxigeno residual. Para ello se desarrolla una una
investigacion no experimental en la que se adopta una
modalidad de campo y se aplica herramientas como la
observacion y revision documental que permiten evaluar
el sistema productivo de la planta ASU, con el proposito
de mejorar la situacion actual mediante la elaboracion de
un plan de mejora orientado a tal proposito, por tanto, se
logro analizar casos practicos y opciones de incrementar la
productividad y rentabilidad del oxigeno residual
recuperado. Como resultado se identificd los problemas
operacionales en cada etapa del proceso, asi como la baja
productividad debido a la carencia de instructivos
actualizados para el control y monitoreo de las operaciones
en la planta. El estudio permite concluir que la planta
presenta particularidades en la operacién, control y
monitoreo, asi como la introduccion de nuevas tecnologias
y actualizaciones probadas, reduciendo los costos
operativos o mejorar la capacidad de la planta de forma
que mejoren sus estadisticas.

Palabras clave: Eficiencia, gases criogénicos,
productividad.

ABSTRACT

The study mentions the evaluation of the production
system in the ASU plant of the company Indura Ecuador
in order to propose an improvement plan for the operation
and control to improve the effectiveness and productivity.
In this sense, the research is developed to improve
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efficiency and productivity through the recovery
of residual oxygen. To this end,
experimental research is carried out in which a
field modality is adopted and tools such as
observation and documentary review are applied

a non-

to evaluate the productive system of the ASU
plant, with the purpose of improving the current
situation the
improvement plan oriented to such purpose,
therefore it was possible to analyze practical cases
and options to increase the productivity and
profitability of the recovered residual oxygen. As
a result, the operational problems were identified

through elaboration of an

in each stage of the process, as well as the low
productivity due to the lack of updated instructions
for the control and monitoring of operations in the
plant. The study allows to conclude that the plant
has particularities in the operation, control and
monitoring, as well as the introduction of new
technologies
operating costs or improving the capacity of the
plant in order to improve its statistics.
Keywords: cryogenic
productivity.

and proven updates, reducing

Efficiency, gases,

Introduccion

La Eficiencia y la productividad en la Planta
Criogenica ASU- Alcances sobre la recuperacion
del oxigeno residual en basae al mejoramiento
productivo

Durante los ultimos afos el uso de gases
criogénicos ha aumentado en forma constante, por
tanto el mecanismo de produccion de gases
criogénicos en cantidades suficientes para el sector
alimenticio, cientifico, industrial, medicinal,
puede dividirse en tres métodos que se emplean en
la actualidad; para lo cual deberé considerarse que
el costo inicial de una planta criogénica y el
mantenimiento de sus operaciones han sido
siempre factores muy relevantes que considerar.
En cuanto a los tres métodos que se emplean

actualmente es importante destacar lo expresado

en la tabla 1

Tabla 1: Métodos -Denominacion de Plantas y Alcance

Denominaciéon Alcance

de las Plantas

Adsorcion por oscilacion de vacio-
VSA, que se encuentran
aproximadamente entre las 25 t/d
(toneladas diarias) y las 150 t/d.

Las plantas con
tecnologia

Unidad de separacion de aire- ASU
estandar, que produce volimenes
desde 25 t/n, 50 t/d, hasta 4000 t/d y
purezas de entre el 95% y 99,5% de
oxigeno puro.

La destilacion
fraccionada
criogénica,

Membranas de transporte de iones-
ITM, una nueva tecnologia
actualmente en desarrollo con
posibilidades de aplicacion en el
futuro.

la tecnologia

Fuente: Andrango, Salazar y Andrango G (2018)

Fundamentos Teoricos

El presente proyecto se centrara en las
oportunidades  que grupo de
metodologias de produccidén criogénica en la
planta ASU, aunque la unidad ASU estd formada
por miles de componentes es posible dividirla en

ofrece el

segmentos de las areas especificas que, de
actualizarse, pueden aumentar la produccion,
reducir los costos y mejorar la eficiencia.
= Sistema inicial (adsorcion por oscilacion
térmica) TSA y (adsorcion por oscilacion
de presion) PSA
= Maquinaria y expansor
= Controles del sistema
= Procedimientos de funcionamiento
A través de estas areas generales se lograra
obtener la informacion correspondiente ademas de
mostrar casos practicos que prueben las ventajas
que se obtienen a través del desempefio respectivo.
Las tablas 2,3 y 4 muestran los problemas
etapa del
operacional y productivo, asi como los rangos

identificados en cada proceso

operacionales determinados por el fabricante,
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La tabla 4 detalla las
correspondientes al

diferentes etapas
proceso y ademas

muchos equipos se han modificado mediante su

proceso de mantenimiento. los

parametros operacionales, asi como los problemas

Tabla 2: Métodos -Denominacién de Plantas y Alcance identificados.
Tabla 3: Métodos -Denominaciéon de Plantas y Alcance
Parametros Problema Identificado
operacionales
— Parametros Problema Identificado
Pr§s1on de operacionales
trabajo: 0 — 5,0 | Incremento de
(4) ETAPA bar impurezas de CO2,
5 presentes en el aire, Temperatura Mal'a operacion del
Filtros . Presion de” accionamiento de la entrada: -110 °C ?qU.lpO por falta de
Moleculares Instrumentacion: alarma al detectar instructivos:
PPU 4,55 bar valores de 1 ppm de CO2 Temperatura
i la detencién salida: -160 °C Baja presion del sistema
Flujo de y ac ,V? a cetenclo hidraulico
regeneracion: automat?ca de la planta Presiones de
800 >1000 m3/h | ante el 1ncrement9 de 2 (7) ETAPA trabajo Gup Pressure fuera de
ppm, por saturacién de parametro, perdida del
Ppm de CO2 en | los filtros. Turbina Entrada: 25 bar | ¢¢]10 de gas
aire: 0 — 2ppm )
Salida: 5 bar Presion de entrada y
Flujo de trabajo: El disefio del compresor Gup Pressure: salida de la turbina fuera
8.500— 1000 |M© permite el arranque IOIS) 115 b. de parametros
’ m3/h del equipo al estar > — 11,2 bar
inactivados los estados Velocidad: Sobre revoluciones >
Presion de permisivos, la mala 26.500 — 28000 28000 RPM
trabajo: 260 — | operacion  por  altas RPM
(5) ETAPA 276 psi temperaturas, sobre Tempe-rfitufras ded
presion y altas Presion de aceite: ope’rac1;>n uera de
Compresor | Presion de aceite: | vibraciones desgastan el 2.2-2.8bar parametros
de reciclo 1532 psi sello del laberinto que
Temperatura aire | permite el sellado del Nivel de crudo Desviacion de la
salida: 30 - 45° C | sistema de lubricacién media presion: produccion y purezas
) para impedir el contacto 80% establecidas por:
Corriente: 164 - | 4o producto con aceite ) o
196 Amp durante el proceso Nivel de Lox en | Activacion de alarma de
condensador: seguridad parada de la
(6) ETAPA | Flujo de entrada: (8) ETAPA 60% planta
8,500 — 1000 )
Booster | 13/h Columna HC 3201 V/V de | Cambios de seteos de
No se considera tomar T3201/3202 expansion: 35% | produccion
Presion de medidas de control o
. ., HC 3211 V/V de | Contaminacion de LOX
entrada: 18 — porque no hay afectacion
. . N2 de y LIN
19,5 bar directa al equipo. . )
recirculacion: 47 _
Presion de Salida -51% Sobre presién en la
23— 25 bar columna
HC 3207 V/V de
Fuente: Andrango, Salazar y Andrango G (2015-2018) N2 produccion:
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depende
produccion

Pérdida de temperaturas
de licuefaccion

Pureza de Venteos a la atmosfera
Oxigeno de
produccion: 99,6

—100%

Pureza de
Nitrogeno de
produccion: 0 — 6
ppm

Presion columna
alta presion: 4,5
— 5 bar

Presion
diferencial
columna alta
presion: 0,45 —
0,8 bar

Presion
diferencial
columna baja
presion: 200 —
365 mbar

Fuente: Andrango, Salazar y Andrango G (2015-2018)

Metodologia

Siguiendo el protocolo establecido en una
investigacion cientifica, se siguid en la presente
investigacion la modalidad descriptiva, entendida
esta como aquella que es considerada como u m
etodo o una técnica para recoger o analizar datos.
Cabe destacar que la investigacion cientifica se
considera la descripcion como una de las formas
mas elementales dentro del proceso investigativo
y busca conocer globalmente el objeto de estudio,
asi como describir el contexto en el cual se
presenta este objeto de estudio. Cerda, H(2012)

En este sentido el interés de esta investigacion
ademas del técnico se orientd a la interpretacion y
a la transformacion de datos reales del objeto que
se aborda.

La investigacion se realiza bajo la modalidad de
campo, debido a que esta modalidad permite
recolectar datos de la realidad en forma directa, asi
mismo se considera el tipo de estudio de la
investigacion como documental., en consecuencia,
para la ejecucion del proyecto se usa bibliografias,
manuales de operacion de los equipos, instructivos
de los fabricantes que facilitaron determinar
criterios para formular nuevos procedimientos
operacionales.

Finalmente, el estudio propuesto se ajusta a los
propositos del disefio de la investigacion no
experimental, ya que el estudio busca desarrollarse
sin manipular deliberadamente las variables,
observandose situaciones existentes en la
organizacion. Cabe sefialar que en la investigacion
se logréd aplicar el método de la observacion,
mediante el uso de esta técnica, lograndose
obtener datos y registros que permitieron a su vez
establecer los procedimientos practicos en la
operacion y en el control, también la revision
documental de la informacion existente en la
biticoras de  operaciéon,  registros  de
mantenimiento 'y registros de productividad
facilitando la determinacion de parametros para
mejorar la eficiencia operacional en la planta
ASU.

Analisis y Discusion de los Resultados

Considerando la aplicaciéon de los métodos y
técnicas desarrollados en la investigacion se hace
referencia a la evaluacion del sistema productivo
con relacion a la eficiencia y productividad de la
planta ASU. De esta forma se logra analizar la
situacion actual del sistema productivo de la planta
ASU, recopilando informacion de la operacion y
control, mediante el uso de instrumentos como la
observacion, revision documental y bibliografica
obteniendo como resultado las deficiencias en
cada etapa de operacion que deben mejorarse con
respecto a los estandares de funcionamiento.

De igual forma se logro identificar las falencias
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operacionales que inciden en la disponibilidad y
eficiencia de la planta que han ocasionado baja
productividad, alto consumo energético, asi como
el incremento del desperdici6 de oxigeno
venteado. En este sentido, la evaluacion del
sistema productivo se fundamenta en mejorar los
procesos operacionales a medida
innovacion de nuevos procesos ayude a ampliar la
vida util de la planta ASU y maximizar la
rentabilidad de gases industriales.

A partir de estos resultados se establece un plan
de mejoras permita adecuado

funcionamiento a través de la definicidon de

que la

que un
estrategias de trabajo enfocadas en la mejora e
implementacion de procesos apropiados, asi como
la recuperacion del oxigeno para incrementar la
productividad en un 20% (equivalente a 5 ton/dia),
reduciendo las pérdidas de gases venteados.

Tabla 4: Lista maestra del Plan de Mejoras

DESCRIPCION
N° | CODIGO | FILTAL | NOMBRE | VERSION | PROCEDIMIENTO
. OPERACION Y
! / I 01
1| MP | MEC ) OPECON CONTROL PLANTA
2| I MEC | FILAIRE o |Tamde del Fito
rincipal
T 01 Puesta en Marcha
3 MEC |PMCPC2101 - Comprezor Principal
de Aire C2101
T 01 Puesta en Marcha
4 MEC PMUEREF Unidad de
Refrigeracidn
o Puesta en Marcha
) IT MEC | PMAMO o Molecular Sieve 2600
01 Puesta en Marcha
] IT MEC | RECC2102 “ Compresor  Reciclo
C2102
- - o Puesta en Marcha de
! IT MEC PMTEX o1 Turbina Expansion
. 0 Partida en Frio de
' 01
8 IT MEC | PARFRIO planta ASU
. o Partida en Caliente de
9 IT MEC PARCALI 01 Planta ASU
N Detencidn
| IT MEC | DETPRO 01 | Programada de Planta
ASU

Fuente: Andrango, Salazar y Andrango G (2015-2018)

La implementacion de una lista maestra de
procedimientos de operacion y control mediante
actualizaciones de los procesos operacionales

permitira reducir los costos

incrementar

operativos €
la capacidad productiva y en
consecuencia la eficiencia respectiva.

Conclusiones
La eficiencia empresarial es aquella que
permite determinar el logro de los objetivos y en
consecuencia las distintas variables a controlar en
un determinado proceso productivo. En este
sentido es necesario conocer las diversas
situaciones que representa las condiciones que
giran en torno a la organizacion. En el caso en
particular fue necesario tomar en cuenta los
objetivos de productividad propuesto y que de una
u otra forma mediante la observacion de campo y
el monitoreo de la operacion en la planta ASU, se
logra realizar la descripcion del proceso actual
identificando el comportamiento de cada equipo
para determinar nuevos parametros de operacion
que mejoren su rendimiento e incrementen la
produccion. En este orden de ideas, durante el
funcionamiento y monitoreo de la planta con la
ayuda de registros, bitdcoras de operacion e
indicadores de produccion se identifico las
falencias operacionales presentadas en cada etapa
del proceso que conllevan a generar pérdidas del
oxigeno residual ante un cambio de produccion.
El plan de mejora concebido como un conjunto
de acciones planeadas, organizadas, integradas y
sistematizada permite la produccion de cambios
que se orienta a una determinada gestion, mediante
la mejora de procedimiento y estdndares de
servicios en el marco de la productividad. El
objetivo del plan es desarrollar un conjunto de
acciones que determina el seguimiento y el control
en las dreas de mejora resultante de procesos de
evaluacion y ademdés en la implementacion de
planes de mejoras a través de instructivos de
trabajo y manuales de operacion, esto permitird un
mayor control del proceso productivo, asi como la
recuperacion del oxigeno residual para maximizar
la rentabilidad de gases

los industriales.
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Actualmente los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GADs) del pais requieren contar con una adecuada
Administraciéon Financiera en la que su estructura de
ingresos y gastos les permita la sostenibilidad de los
diferentes proyectos que realizan para sustentar la
demanda creciente de bienes y servicios publicos, para
mejorar las condiciones de vida de la sociedad. Razén por
la cual, el presente trabajo se enfoca a analizar el impacto
de la recaudacion de los impuestos municipales en el
presupuesto del GAD Municipal del canton Mejia. La
metodologia utilizada en la investigacion se basa en el
estudio de casos con enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y su disefio es no experimental; para ello, se
recopild informacion historica de los diferentes estados
financieros y presupuestarios lo cual permitié determinar
el impacto de las recaudaciones de los tributos municipales
en el presupuesto del Canton Mejia. El resultado de la
investigacion arroja que el porcentaje que representa los
ingresos por impuestos municipales con relacion al total de
ingresos del GAD Municipal es de 17.14%, los cuales
presentan un crecimiento irregular en el afio 2014 en
relacion al 2016, evidenciando una disminucién de
proporcionalidad del 15,06%, durante el afio 2015.
Comparando este margen con la tasa pasiva se observa un
descenso, mientras que la tasa activa muestra un desarrollo
irregular durante los tres periodos de analisis.

Palabras clave: Impacto, recaudaciones, tributos GADs,
presupuesto de cantonal, andlisis financiero.

ABSTRACT

Currently the Decentralized Autonomous Governments
(GADs) of the country need to have an adequate Financial
Administration in which their revenue and expenditure
structure allows them to sustain the different projects they
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carry out to support the growing demand for public
goods and services, to improve living conditions
of society. Reason for which, the present work
focuses to analyze the impact of the collection of
the municipal taxes in the budget of the Municipal
GAD of the canton Mejia. The methodology used
in the research is based on the study of cases with
a quantitative approach, of a descriptive type and
its design is non-experimental; For this purpose,
historical information on the different financial
and budgetary statements was compiled, which
made it possible to determine the impact of the
collection of municipal taxes on the budget of the
Mejia Canton. The result of the investigation
shows that the percentage that represents the
income from municipal taxes in relation to the total
income of the Municipal GAD is 17.14%, which
presents an irregular growth in 2014 in relation to
2016, evidencing a decrease in proportionality of
15.06%, during 2015. Comparing this margin with
the passive rate, a decrease is observed, while the
active rate shows an irregular development during
the three periods of analysis.

Keywords: Impact of collections, GAD taxes,
cantonal budget, financial analysis.

Introduccion

En la actualidad existe un interés creciente por
la evaluacion de la gestion del sector publico en
general, que se ve impulsado por lograr
competitividad. Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs) del pais, concebidos
como el sector publico méas cercano a la poblacion,
en su rol de prestador de servicios publicos,
creador de obras que demanda el progreso local y
ordenador del desarrollo en su territorio, estan
siendo objeto de una mayor exigencia de
informacion tanto del sector privado como de la
colectividad. En el Ecuador el Cédigo Organico de
Organizacion  Territorial,
Descentralizacion en su “Art. 57 literal b) y c) se

Autonomia y

establece que las “Atribuciones de los GADs son.-

...en su literal b) Regular mediante ordenanza, la
aplicacion de tributos”, y literal c) crear,
modificar, extinguir
contribuciones especiales por los servicios que
presta y obras que ejecute”; por tal motivo los
GAD
tributos
presupuesto.

Ademas, en el Art. 492 del referido codigo se
establece que “Las municipalidades y distritos
metropolitanos reglamentardn por medio de
ordenanzas el cobro de sus tributos”, disposicion
que debe transformarse en un indicador de gestion

exone€rar O tasas y

adquieren autonomia para establecer

como fuente de ingreso para su

que permita medir la eficiencia de la inversion a
través de los impactos de la recaudacion de
tributos, en relacion con administraciones
anteriores, por ello después de la indagacion
bibliografica se
informacion financiera clara, precisa y concisa que
permita visualizar la inversion de los recursos
publicos, en relacion a las obras ejecutadas por
cada GADs.

De manera particular se analiza el impacto de
los tributos en el presupuesto del GAD del canton
Mejia, provincia de Pichincha a través del uso de
indicadores financieros, con el fin de resaltar la
importancia que tiene el uso de los mismos, como
potencial informativo a la hora de examinar la
situacion econdmica - financiera y de toma de
decisiones por parte de los distintos sujetos
interesados de
organizaciones y mejoras en la gestion financiera
del GAD. El proposito de este articulo es el de
socializar la importancia de los impactos de los
tributos en el presupuesto a los funcionarios de los
GADs del pais a través del estudio particular de

denota la inexistencia de

en el funcionamiento las

uno de los GAD de la nacion.

Fundamentos Teoricos

En la Constitucion del Ecuador (2008), articulo
227, se senala que “La Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige
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por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion,

jerarquia,
participacion, planificacion,
transparencia y evaluaciéon”. Es asi que, la
administracion publica se preocupa de satisfacer
las necesidades de la sociedad ofreciendo servicios
sin un objeto monetario este particular se refuerza
con la idea de que “la coordinaciéon de los
esfuerzos permite llevar a cabo una economia
concreta y general, una politica social cuyas
directrices estan marcadas por el gobierno de la
nacion”. Wiley J., (2007. p. 518).

Dentro de este contexto, Moreno, et al. (2012)
manifiestan que la Administracion Financiera
“consiste en la planificacion de los recursos
economicos, para definir y determinar cuéles son
las fuentes de dinero mas convenientes, para que
dichos recursos sean aplicados en forma 6ptima, y
asi poder todos los compromisos
econdmicos de corto, mediano y largo plazo” (p.
23),
primordial para la toma de decisiones de una

asumir

convirtiéndose asi en una herramienta
organizacion. Es asi, que la administracion
financiera permite la aplicacion de leyes, normas
y procedimientos que rigen la actividad financiera
y presupuestaria de una entidad, a fin de conseguir
una meta comun, tarea esencial del GAD.

De acuerdo a Monje, (2014). “Los GADs se los
puede
descentralizado cuya finalidad es velar por el

definir como wun ente autonomo
bienestar de sus habitantes a través de la facultad
legislativa, que le permitira dictar, crear, modificar
y suprimir ordenanzas y con ello direccionar su
administracion al reparto equitativo de los
recursos publicos” (p. 175), y en la Constitucion
del Ecuador, (2008) se sefiala que los gobiernos
autonomos  descentralizados
autonomia politica, administrativa y financiera, y
se regiran por los principios de solidaridad,
equidad
integracion y participacion ciudadana”. (Art. 238).

El Codigo

“gozaran  de

subsidiariedad, interterritorial,

Organico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(2012), menciona que los Gobiernos Autonomos
“Cada

gobierno

descentralizado para la promocion del desarrollo y

Descentralizados  de circunscripcion

territorial  tendra  un autonomo
la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de
sus competencias” (p. 23). por lo que, cada GADs
se encargan de planificar y ejecutar obras ptblicas,
ademds de otros servicios y goza de autonomia
politica, administrativa y financiera, y estan
regidos por principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad, interterritorial,
integracion y participacion ciudadana.

los

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados
en el Ecuador gozan de autonomia en su territorio,
ayudando al buen vivir de las personas, su objetivo
es buscar el desarrollo del pueblo y la sociedad,
mediante proyectos que vayan en favor del
progreso del mismo. Constituyen Gobiernos
Autoénomos descentralizados: los de las regiones;
los de las provincias; los de los cantones o distritos
metropolitanos; y, los de las parroquias rurales.

Los GADs tienen la obligacién de administrar,
invertir, precautelar y transparentar el uso y
manejo de los bienes y recursos econdomicos
destinados a cumplir con su deber social. Razén
por la cual, para generar ingresos recurre a la
recaudacion de recursos a través de tributos. Los
tributos para Villegas H., (2013) constituyen “...
una prestacion de dinero que el Estado exige en el
ejercicio de su poder de imperio sobre la base de
la capacidad contributiva en virtud de una ley, y
para cubrir los gastos que le demande el
cumplimiento de sus fines” (p. 63).

El régimen ecuatoriano, en el articulo 6 del
Codigo Tributario manifiesta “que los tributos,
ademas de ser medios para recaudar ingresos
publicos, serviran como instrumento de politica
econdmica general, estimulando la inversion, la
reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines
productivos de desarrollo nacional; atenderan a las
exigencias

de estabilidad progreso sociales
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procuraran una mejor distribuciéon de la renta
nacional”.

El tributo representa una suma de dinero o en
especie valorada que se cancela con el fin de
desempefiar el deber que los contribuyentes deben
cumplir para asi contribuir a la manutencion
economica de una obra, servicio para la
satisfaccion de las necesidades de la colectividad.
Entiéndase por tributos seglin el articulo 1 de la
Ley del Codigo Tributario: los impuestos, tasas y
contribuciones especiales. Los Impuestos para
Reig E., (2012) es “la prestacion en dinero o en
especie que establece el Estado conforme a la ley,
con caracter obligatorio, para cubrir el gasto
publico y sin que exista para el obligado
contraprestacion o beneficio especial, directo o
inmediato”. (p. 43).

Asi el impuesto se constituye como una
obligacion que se paga al Estado para que haga
frente a las necesidades publicas. Entre los
impuestos GADs se sefalan: a) Impuesto sobre la
propiedad urbana, b) Impuesto sobre la propiedad
rural, ¢) Impuesto de alcabala, d) Impuesto sobre
los vehiculos, €) Impuesto de registro e inscripcion
y f) Impuesto a los espectaculos publicos. Para
Schoepen A., (2012) expresa que las tasas son
“aquellos ingresos tributarios que se establecen
unilateralmente por el Estado, pero solo se hacen
exigibles en el caso de que el particular decida
utilizar el servicio publico correspondiente; es
decir, se trata de una recuperacion total o parcial
de los costos que genera la prestacion de un
(p. 63),
importante mencionar que las tasas GADs se
entiende como ‘“‘contribuciones que paga un
ciudadano a

servicio publico”. asi también es

cambio de ciertos servicios
administrativos que le son prestados por el
Municipio en forma y directa”
KELLY., (2001. p. 67).

Es asi que, las tasas son porcentajes de la

individual

contribuciéon econdémica que realizan los

ciudadanos que, a cambio reciben un servicio. De

acuerdo al Articulo 566 del Codigo Organico de
Territorial, Autonomia y
101) las que
corresponden a las Municipalidades son: a) Tasas
de agua potable, b) Tasas de luz y fuerza eléctrica,

organizacion

Descentralizacion, (p. tasas

c) Tasas de recoleccion de basura y aseo publico,
d) Tasas de habilitacion y
establecimientos comerciales e industriales, e)
Tasas de alcantarillado y canalizacion, f) Tasas por
servicios administrativos.

control de

Otro de los aspectos importantes lo constituyen
las contribuciones especiales de mejoras, que son
“ingresos de derecho publico que nacen de laley y
que la administracion tributaria se ha visto en la
obligacion de establecer este tributo que lo
pagaran las personas naturales y juridicas que han
recibido un beneficio directo ya sea personal o
Ejemplo:  Peaje, Alcantarillado,
Pavimentacion”. Viscaino, E. (2011. p. 67).

El objeto de la contribucion especial de mejoras
es el beneficio real o presuntivo proporcionado a
las propiedades
construccion de cualquier obra publica. Los
consejos GADs o distritales podran disminuir o
exonerar el pago de la contribucion especial de
mejoras en consideracion de la situacion social y
econodmica de los contribuyentes” Brignan, E.
(2010. p. 168). Es por ello que las contribuciones
especiales de mejoras son tributos cuya obligacion
tiene como fin el beneficio que los particulares

colectivo.

inmuebles urbanas por la

obtienen como resultado de la realizacion de una
publica,  se
contribuciones especiales como: a) Construccion 'y
ampliacion de obras y sistemas de agua potable, b)
Plazas, parques y jardines, c) Aceras y cercas, d)
Apertura, ensanche y construccion de vias de toda

obra mencionan  algunas

clase y e) Alumbrado publico.

Para la determinacion de impacto de las
recaudaciones de los tributos GADs en el
presupuesto del GAD del canton Mejia es preciso
considerar que el presupuesto es un instrumento
para la aplicacion de recursos econémicos que son
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de todos los ciudadanos, resulta deseable que,
desde su propia formulacion, exprese racionalidad
en sus objetivos, equidad en la recaudacion de los
recursos y asignacion de los gastos, y la necesaria
eficacia y eficiencia en el modo de su ejecucion,
asegurando la legalidad, la participacion y la
transparencia, sin embargo, la realidad de la
cuestion ofrece diversas aristas que merecen ser
analizadas.

Para el analisis de la informaciéon econdémica,
financiera y presupuestaria obtenida del GAD del
cantén Mejia, se parte del andlisis de los estados
financieros paro lo que Alvarez, (2014) menciona
que “El Analisis Financiero forma parte de un
sistema o procesos de informacion cuya mision es
la de aportar datos que permitan conocer la
situacion de
pronosticar su futuro”. (pag. 9)

actual las organizaciones y

Metodologia

La metodologia utilizada fue el ESTUDIO DE
CASOS el cual permiti6 recopilar informacion
histérica de financieros 'y
presupuestarios, que permite
determinar el impacto de las recaudaciones de los
tributos GADs en el presupuesto del Canton
Mejia, Provincia de Pichincha, en los afios 2014 —
2016. Para el desarrollo de la investigacion se
partio de la informacién histérica de los estados

los estados

informaciéon

financieros recopilacion de datos historicos

Analisis y Discusion de los Resultados
Impacto Técnico

Se efectu6 un andlisis comparativo tanto de
(explicadas
experimental) como en la aplicacion de regresion

tendencias en el método no

lineal, a fin de determinar el impacto que tiene
(ingresos

corrientes); como los Gastos de Inversion en obra
Publica.

Tabla 1: Analisis Comparativo de Variacion Porcentual de
Ingresos y Gastos

esencialmente las recaudaciones

Descripcion 2014 2015 VR ! 2015 2016 VR
Presupuesto |
Ingresos Presupuestados: $ 13.528.299,09 | 5 17.270.647,86 27,69_"‘ § 17.270.647,86 | § 12.850.041,81 | -25,60%|
Impuestos S 328500000 | 3.537.934,34 7.70%) §  3.537.934,34 | 5 3.358.205,55 | -5.08%|
Tasas $ 175811887 | $  3.145.330,30 78,90%| S 3.145.330,30 | § -100,00%|
Contribuciones $ 16238820 % 110.505,27 -32,12%| § 110.905,27 | $ -100,00%
Transferenciasdel Estado | §  8.321.792,02 [ §  10.476.477,35 25,89%| §  10.476477,35 | § 9.491.836,26 |  -9.40%]
$ 13.380.741,16 | §  12.251.119,19 -8,44%| §  12.251.119,19 | § 15.775.441,84 zx,'mi|
Inversién Publica $ 1338074116 [ $  12.251.119,19 -8,44%) § 1225111919 | § 15.775.041,84 | 28,77%|
Estado de Resultados
Ingresos Ejecutados: $ 16.766.087,06 | $  16.671.785,34 0,56%| §  16.671.785,44 | § 17.495.198,10 4,94%]
$  3.82347092 | §  2.957.493,13 -22,65%) §  2.957.493,13 | § 3.539.40149 19,68%
Tasas $ 156462274 |5 273207568 74,62%| §  2.732.075,68 | § 2.970.810,29 8,74%|
Contribuciones $ 387.732.52 | § 348.898,37 -10,02%| $ 348.898,37 | §  347.778,87 -0,32%
Transferencias del Estado $ 10.990.260,88 | § 10.633.318,26 -3,25%| S 10.633.318,26 | § 10.637.207,45 0.0431
Gasto Ejecutados: $ 808091815 |$  6.007.011,56 -25,66%| §  6.007.011,56 | § 7.043.426,69 17,25%)
inversidn Pablica $ 808031815 [$  6.007.01156 -25,66%| S 6.007.011,56 | § 7.043.426,69 17.25%i

(05 PRESUPUESTADOS VERSUS INGRESOS EJECUTADOS

UPUESTADOS VE S INGRESOS EJECUTAD

usp

upuestados
m Irgresos Eecutados:

Varacion porcentual

Figura 1: Grafico Ingresos Presupuestados Versus Ingresos

Ejecutados
Fuente: Elaborado por las Autoras

Se demuestra una variacion considerable en el
presente analisis, comprobando que lo ejecutado
supera lo presupuestado, en los afios 2014 y 2016,
llegando a un valor porcentual de diferenciacion
del 23,93% y 9,74% respectivamente, siendo el
2014 el mas representativo, esto se debe a: No
existe una adecuada planificacion de ingresos
previstos en cada afio. Falta de estrategias de
gestion publica en la recuperacion de cartera
vencida de impuestos que no son pagados por los
ciudadanos en los afios fiscales que se genero el

gasto.

Sin embargo, se observa al afio 2015 como el
mas eficiente registrando un valor porcentual del
96,53% de ejecucion presupuestaria en donde el
ingreso presupuestado no supera al ejecutado. Las
principales razones radican en: Las contribuciones
como las transferencias del Estado se ven
reflejadas en valores sobre estimados, es decir

existieron  asignaciones

codificacion presupuestaria por concepto de

Transferencias, para el pago de

pendientes que no fueron devengados en el

correspondiente afio fiscal.
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. N

7 T
g/ g — —il

& 2016 19, 68% B.74% ) 32%

Figura 2: Grafico Ingresos Ejecutados
Fuente: Elaborado por las Autoras

Existe una importante recaudacion de
impuestos en el afio 2016, con un porcentaje del
19,68% mientras que en el 2015 se observa un
descenso considerable por debajo del 22,65%.
Mientras que con respecto a tasas es considerable
su crecimiento durante el 2015 pero en el 2016
desciende en la recaudacion de este tipo de
ingreso. Las contribuciones decrecen de forma
considerable en el 2015, mientras que en 2016 se
observa también un descenso, sin embargo, es
poco considerable. En cuanto a las transferencias
del Estado se observa que existe un descenso

considerable en 2015 mientras en 2016 se observa

un crecimiento del 0,04 %, es de vital importancia
el descenso de este indicador pues reflejaria dejar
la dependencia de las trasferencias del Estado.

10.00Gastos Presupuestados Versus Gastos Ejecutados

Figura 3: Grafico Comparativo entre Gastos Presupuestados
y Gastos Ejecutados
Fuente: Elaborado por las Autoras

En cuanto al Gasto en Inversion en Obras
Publicas se observa que existen una diferencia
considerable entre lo presupuestado y ejecutado,
ya que en ninguin de los tres periodos de andlisis
registra una ejecucion que sobrepase el 70% por lo
que la gestion realizada en proyectos de inversion
mantiene debilidad

una considerable, se

comprueba que una de las principales causas por
las lo planificado es:
Incumplimiento de culminacion de contratos en

que no se ejecuta
obras (factores exdgenos como el clima). Obras
que no son cotizadas de forma adecuada tanto en
lo planificado como en lo ejecutado. Obras
inconclusas de afos anteriores que se encuentran
en proceso de finalizacion.

Analisis de relacion de variables Impuestos y
Gastos de Inversion Publica

Gastos de In

Impuestos

] 2 £ Gastos de Bversion =

Figura 4: Relacion entre las variables Impuestos y Gastos
de Inversion Publica
Fuente: Elaborado por las Autoras

Del Grafico antes expuesto se observa el
planteamiento de relacion entre las dos variables
de estudio El Gasto de Inversion que se encuentra
financiado por Ingresos no permanentes y los
Impuestos que financian Gastos permanentes o
corrientes y se comprueba tanto la variable
Impuestos la variable Gastos de Inversion se
encuentran relacionadas entre si con un valor de
correlacion del 0,962, por lo que se determina que
las dos variables estan relacionadas y son
directamente proporcionales pues a medida que se
De
ingreso en Recaudacion de

incrementan los Gastos Inversion  se

incrementan el
Impuestos.

Impacto Social
Valencia, E (2015) indica:

La persistencia de la desigualdad y la
pobreza en el subcontinente
latinoamericano, pone de manifiesto la
falta de vigencia de los derechos
sociales y humanos de millones de
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personas. Asi lo consideran organismos
internacionales como la Organizacion

de las Naciones Unidas para Ila
Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y los académicos 'y

organizaciones civiles que trabajan por
la erradicacion de estos males sociales.
Erradicar la pobreza, es por eso, uno de
los principales imperativos éticos para
los estados y la sociedad en nuestro
tiempo (p 21).

El impacto social se fundamenta sin lugar a
duda en los niveles de bienestar que se brinda
como Estado a sus habitantes con el objetivo de
encontrar la equidad la igualdad y la justicia
inclinadas como politicas de Estado e incluso
garantizando sus derechos en el ambito legal, es
por eso que su estudio y su medicion es de
consideracion, es decir se debe conocer cual es el
desarrollo y la contribucion del Estado en la
busqueda del Bienestar de las Poblaciones a través
de la eficiente gestion Publica

Tabla 1: Relacion entre las variables Impuestos y Gastos de
Inversion Pablica

d INDICADOR SOCIALES
CANASTA SUELDO
Ao BASICA n:?:l;c;ﬁ::l BASICO GA“‘T[E;:]““M”D EDUG(aAS(:g;EI':ISDJ DESEMPLEO
(UsD) | pEPOBREZA%: | (USD)
2014 646,30 22,49% 340| 2.200.510.000,00]  4.792.200.000,00 3,80%
2015 673,21 23,28% 354 2.361.810.000,00]  4.525.440.000,00 4,80%]
2016 700,96 22,90% 366| 1.719.690,000,00(*)| 2.946.740.000,00(*) 5,20%

Fuente: INEC-BCE-Ministerio de Finanzas

Tabla 2: Obra Publica Municipal versus Nivel de Pobreza
OBRA PUBLICA MUNICIPAL VERSUS NIVEL DE POBREZA

POBLACION
- GASTOS OBRA " BAJO EL NIVEL
ARO 5 VARIACION ANUAL %
PUBLICA DE

POBREZA(%)
2014| S 8.080.918,15 107,57% 22,49%
2015| $ 6.007.011,56 -25,66%, 23,28%
2016| S 7.043.426,69 17,25% 22,90%

Fuente: Elaborado por las Autoras

Gasto Inversidn Obra Plblica Versus Nivel de Pobreza

Figura 5: Relacion entre las variables Impuestos y Gastos
de Inversion Publica
Fuente: Elaborado por las Autoras

Se observa que el gasto publico no registra un
comportamiento significativo en tendencia
respecto a la pobreza, por lo que se demuestra que

con

el afio 2015 desciende el gasto en obras de
inversion en un 25,66% y crece en 23,28% el nivel
de pobreza, mientras en el afio 2016 existe una
ejecucion del gasto del 17,25% y desciende la
pobreza en 22,90 %.

CORRELACION ENTRE GASTO INVERSION OBRA

1 ap PUBLICA Y NIVEL DE POBREZA,

o
o
[ 2

0,30 B, 1600 00 15

T EM QBRA PUBLICA

Figura 6: Grafico Correlacion Gasto Inversion Obra Publica
y Nivel de Pobreza
Fuente: Elaborado por las Autoras

Se analiza que a medida que incrementa el
gasto Publico decrece el nivel de pobreza, por, lo
que se evidencia que estas dos variables estan
relacionadas manteniendo una correlacion del
0,96. Por lo que la contribucién en Gasto en Obra

Publica contribuye y tiene un impacto
correlacional con el Nivel de Pobreza, lo cual
influye de manera positiva hacia la

implementacion de politicas publicas que ejecuten
de una manera 6ptima el Gasto Publico.

Tabla 3: Obra Publica Municipal versus Nivel de Pobreza

OBRA PUBLICA MUNICIPAL VERSUS GASTO POR HABITANTE

POBLACION
ToTAL

VARIACION
= GASTOS OBRA
ANO ANUAL GASTO

PUBLICA -
PUBLICO%
107.57%)
-25,66%)
17,25%

Gasto Obra
Publica/Habitantes

2014 $ 8.080.918.15
2015| 5 6.007.011,56
2016| 5 7.043.426,69

93.353
95.759
58.193|

86,56
62,73
71,73

Fuente: Elaborado por las Autoras

Obra Publica Municipal Versus Gastos por habitante

86.56 150.00%

71.73

2016

e AR WCION ANUAL GASTO PUBLICO%

liblica/Habitantes
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Figura 7: Grafico Indicador Obra Publica Municipal versus
Gasto por Habitante
Fuente: Elaborado por las Autoras

Si bien es cierto la poblacién mantiene una
tendencia al crecimiento, es considerable analizar
que el Gasto Publico no tiene el mismo
comportamiento, pues en 2014 se evidencia una
evolucion alta con relacion a 2015 y 2016. Por otra
parte se observa que el destino en gasto en obra
publica al 2014 fue de 86,56 dolares por habitantes
el mas alto en comparacion con el ano 2015 que se
ubica en 62,73 dolares, mientras en el 2016 se
observa que el gasto por habitante es de 71,73

dolares.
Tabla 4: Obra Publica Municipal Versus Sueldo Basico

OBRA PUBLICA MUNICIPAL VERSUS SUELDO BASICO

GASTO OBRA
PUBLICA/
HABITANTE

POBLACION
TOTAL

SUELDO

Gasto Obra Publica p e

ANO

2014
2015
2016

Fuente: Elaborado por las Autoras

S 8.080.918.15
$ 6.007.011,56
$ 7.043.426,69

93.353
95.759
98.193

B86.56
62,73
71.73

340
354
366

Gasto obra Plblica por Habitante versus
Sueldo Basico

100 - -
S

2014 C
e 5L LERCS W3S D —— A TCY CBILA FUOBLICAY O TN T

Figura 8: Grafico Indicador Obra Publica Municipal versus
Gasto por Habitante
Fuente: Elaborado por las Autoras

El sueldo basico en el Ecuador ha mantenido un
crecimiento acelerado en comparacion con afios
anteriores, siendo uno de los mas altos en
comparacion con los paises de América Latina, sin
embargo su impacto con relacion al Gasto por
Habitante en el Canton Mejia, es considerable de
analisis, es asi que en 2014 se observa que al
ubicarse el sueldo basico en 354 se gasta mas por
habitante que en los siguientes dos afios de analisis
en los cuales tiende al alza el indicador sueldo,
pero se observa una disminucion del gasto publico.

Impacto Economico
Segun Galindo M (2006), manifiesta:

En las ultimas décadas, el objetivo de
crecimiento econdmico ha pasado a ser
uno de los principales a perseguir por
parte del decisor politico Los efectos
beneficiosos derivados del mismo le
convertian en el fin idoneo. Gracias a ¢l
se conseguia un mayor bienestar,
empleo, se podia mejorar la distribucion
de la renta, etc. No es de extrafiar por
tanto, que el acierto o no de una
determinada politica se midiese en
términos del crecimiento econémico (p.

12)

El analisis del crecimiento econdmico debe ser
considerado en todo ambito, de impacto
econodmico, considerando principalmente la
relacion existente con la medicion de impacto del
nivel de vida de los ciudadanos y como esta
influye en el ciclo econémico, desde sus aportes a
través de su empleo, hasta sus aportaciones al
desarrollo de la misma. Es importante mencionar
que el desarrollo econdmico se fundamenta en la
toma de decisiones futuras en el &mbito politico y
también legal a fin de garantizar el crecimiento
econdmico dentro de un Estado.

Tabla 5: Indicador PIB Obra Publica

_d INDICADOR PIBE OBRA PUBLICA

GASTO EN
OBRAS
PUBLICAS/PIB

AR GASTO OBRAS PIB USD
PUBLICAS

S B.080.918,15 | S 102.292.300.000,00 0,00790%

$ 6.007.011,56 | § 100.176.800.000,00 0,00600%

S 7.043.426,69 S o97.802.200.000,00 0,00720%6

2014
201s
2016

Fuente: Elaborado por las Autoras

GASTO EN OBRAS PUBLICAS/PIB

0.0DE00%

Y EN DBRAS PUBLICAS/MB

Figura 9: Grafico Indicador PIB Obra Publica
Fuente: Elaborado por las Autoras

Se observa que el impacto que tiene el PIB
sobre el Gasto en Obras Publicas mantienen un
comportamiento, que difiere afo tras afio, es decir
que durante el 2014 es el ano donde mas Gasto
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Publico se ejecuta, mientras que en el afio 2015,
desciende el PIB y también desciende en gasto de
inversion en obras publicas, sin embargo, en el afio
2016 se observa que incrementa el gasto en obras
publicas, aun evidenciando que existe un descenso
considerable en el PIB, no debemos olvidar que el
precio del petroleo asi como el terremoto de abril
de 2016 ha tenido gran incidencia en la evolucion
del PIB, por otro lado se comprueba que las
asignaciones presupuestaria para gastos de
inversion en obras publicas no se reduce como se
reduce evidentemente el PIB, por lo que el GAD
ejecutada gastos en Obras Publicas gracias a las
asignaciones presupuestarias que
comprueba no sufre alteraciones de reduccion.

como s€

Tabla 6: Indicador Tasas Interés Tasas GADs /Ingresos

INDICADOR TASAS INTERES TASAS MUNICIPALES /INGRESOS

- % TASAS

aRo TOTAL INGRESOS. TASAS ¥ CONTRIBUCIONES ACTIvA% PASIVA %
FINGRESOS

2014 5 18.350.497,19 [ &
2015| $ 19.635.393,19 | §
2016| S 19.356.111,78 | §

1.952.355,26
3.080.974,05
3.318.589,16

10,64%
15,69%
17,14%

8,19%
9,12%
8,10%

5,18%
5,14%
5,12%

Fuente: Elaborado por las Autoras

INDICADOR TASAS INTERES TASAS GADS /INGRESOS

4%
T —— 5 TASAS

NGRESL
o
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Figura 10: Grafico Indicador Tasas Interés Tasas GADs
/Ingresos
Fuente: Elaborado por las Autoras

El porcentaje que representa los ingresos por
tasas GADs con relacion al total de ingresos del
GAD Municipal han crecido del afio 2014 al 2016,
asi pasa de 10,64% al 17,14%, es decir del rubro
total de ingresos por tasa al 2016 contribuye en
mayor proporcidn que en afios anteriores;
comparando este margen con las tasas activas y
pasivas se observa que su comportamiento es

similar.
Tabla 7: Indicador Tasas Interés Tasas GADs /Ingresos

INDICADOR % TASAS ¥ CONTRIBUCIONES /FIB

TASAS Y
CONT

% TASAS

afio FIB USD CONT -

SpLa =
zo1s s
| 2018 E

I_[_J 7_. 7 2. 1!}!_’.(_]!_)_(_),_(_3_(_1_ S_
100.176.800.000,00 |
97.802.200.000,00 | $

1.952.355,26
3.080.974,05
3.318.589,16

0,0019%
0.0031%
0,0034%

Fuente: Elaborado por las Autoras

% TASAS ¥ CONTRIBUCIONES /PIB

Figura 11: Gréfico Indicador % Tasas y Contribuciones
/PIB
Fuente: Elaborado por las Autoras

Tasas y Contribuciones Versus PIB

-

Figura 12: Grafico correlacion lineal Tasas - Contribuciones
y PIB
Fuente: Elaborado por las Autoras

Se evidencia que el Producto Interno Bruto
registra un descenso considerable con respecto a
2015 y 2016, se observa que los ingresos por tasas
y contribuciones mantienen un crecimiento
directamente proporcional, es decir que a medida
que disminuye el PIB se incrementan los ingresos

por Tasas y Contribuciones.

Conclusiones

La alta dependencia que mantiene el Municipio
de Mejia, durante el 2014 evidencia la importancia
de estos recursos en el Gasto de Inversion,
ubicando una dependencia del 59,89%, afo en el
cual se observa que las transferencias del estado se
ubicaron en un valor de $10.990.260,88, uno de
los mas altos en comparacion con los afios 2015 y
2016.

El afio mas eficiente en cuanto a ejecucion
presupuestaria de ingresos es el 2015 mientras que
2014 y 2016, periodo en el cual lo ejecutado
supera lo presupuestado., evidencia una deficiente
planificaciéon presupuestaria que fue observada
mediante un andlisis micro con relacion al andlisis
de ingresos ejecutados versus los presupuestados,
comprobando una proyeccién que no estima lo
realmente recaudado. La causa principal es que no
se previene mediante la aplicacion de estrategias
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de gestion publica la pronta recaudacion de
impuestos cuando estos fueron generados como
gasto, sino que mas bien se recuperan después del
afo fiscal en el cual se genero el gasto.

Mediante el analisis comparativo que el 2014,
se logrd una ejecucion presupuestaria del 60,39%,
sin embargo, es importante destacar que no se ha
superado el 70% de los presupuestado versus lo
ejecutado en ninguno de los tres periodos de
analisis, entre las causas principales se debe al
incumplimiento de contratos de obras, y la falta de
cotizaciones adecuadas en el precio final.

En el caso de incrementar el Gasto de Inversion
incrementara la Recaudacion de Impuestos, ya que
al evidenciar la relacion entre las variables, por un
valor de 0.962, y considerando la diferencia en
cuanto a la naturaleza de cada una de ellas se
observa estdn relacionadas de forma proporcional.
Tasas y Contribuciones impacto
directamente proporcional, con el PIB, es decir a
medida que crece el PIB crecen las Tasas y
Contribuciones, y al evidenciar que tanto en el afio

tiene un

2015 como en 2016 se comprueba un descenso en
el desarrollo del PIB, también decrece Tasas y
Contribuciones, por lo que se determina que al
existir descensos significativos en el PIB esta
partida presentara debilidades futuras.

Las transferencias del Estado que recibe el
Municipio de Mejia, son de gran impacto con
relacion al PIB, evidenciando su punto mas
relevante en el 2015, afio en el cual disminuyo
significativamente el PIB reflejdndose en las
Transferencias del Estado, por lo que en el caso de
que en los proximos afios disminuya el PIB
disminuird también las transferencias del Estado.

El impacto que tiene el Gasto en Obra Publica
en el Nivel
proporcional, ya que a medida que el gasto en
Obra Publica se incrementa disminuye la pobreza.

de Pobreza es inversamente

Es decir que el Gasto en Obra Publica influye
positivamente en el descenso de la pobreza de la
poblacion.

La poblaciéon mantiene siempre una tendencia
de crecimiento constante, sin embargo el impacto
que tiene este indicador con relacion al Gasto en
Obra Publica, no guarda relacion paralela en
cuanto a su evolucion, por lo que en proyecciones
futuras es posible que desciendan los Gastos en
Obras Publicas aun sabiendo que la poblacion
crece en el tiempo tal como ocurre en el ano 2015
que evidencia un gasto por habitante del 62,73
dolares registrando un gasto en obra Publica bajo
con relacion al numero de habitantes.
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MEDIOS DE INTERACCION CON APRENDIZAJE COGNITIVO: EL VIDEO MAPPING
DIGITAL Y MULTIMEDIA

(MEANS OF INTERACTION WITH COGNITIVE LEARNING: THE VIDEO MAPPING
DIGITAL AND MULTIMEDIA)

Mike Aguilar Orozco

RESUMEN

Mike Aguilar Orozco.

Lcdo. Disefio Grafico Publicitario. Magister en
Disefio Multimedia. Docente Investigador de la
carrera de Disefio Grafico. Universidad Técnica
de Cotopaxi. UTC. Ecuador.

La necesidad de implementar nuevas tecnologias para el
video mapping digital ha llevado a la creacion de un panel
multi touch que reproduzca efectos visuales en vivo,
aplicando videos pre producidos por videos Jochkeys o
expertos en el tema de medios de interaccion con
aprendizaje. En este sentido, el proposito de este estudio
consistid en develar los futuros medios de interaccion con
aprendizaje cognitivo en la industria del video mapping
digital y multimedia con ayuda de este software y
hardware tactil desarrollando en Python. El estudio
destin6 sus esfuerzos en aplicar técnica de usabilidad con
experiencia en el usuario tales como la sensacion,
sentimiento, respuesta emocional, valoraciébn 'y
satisfaccion respecto al producto interactivo de su
proveedor. El estudio es de caracter documental e
interpretativo dado que trata fundamentalmente de
exponer la utilidad del video mapping como medio de
aprendizaje interactivo, su tipologia y caracteristicas.

ABSTRACT

The need to implement new technologies for digital video
mapping has led to the creation of a multi touch panel that
reproduces visual effects live, applying pre-produced
videos by Jochkeys videos or experts in the topic of
interaction media with learning. In this sense, the purpose
of this study was to unveil the future means of interaction
with cognitive learning in the industry of digital video
mapping and multimedia with the help of this software and
tactile hardware developed in Python. The study devoted
its efforts in applying usability technique with user
experience such as sensation, feeling, emotional response,
assessment and satisfaction with the interactive product of
its provider. The study is of a documentary and
interpretative nature since it fundamentally tries to expose
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the usefulness of video mapping as a means of
learning, typology
characteristics.

interactive its and

Introduccion

En la actualidad las proyecciones visuales
evolucionan cada vez mas, sin embargo, el
desarrollo de una propuesta innovadora que apunte
a revalorizar los medios de intercalacion con
aprendizaje cognitivo permitird a contribuir a
solucionar diversos problemas que trae consigo el
video mapping. En este sentido la falta de
usabilidad de los programas y sintetizadores
actuales para las proyecciones de efectos visuales
en vivo permitird el resultado satisfactorio de la
interaccion entre personas y ordenadores.

De igual forma plantear un informe ergonémico
en su estructura, pantallas y colores amigables de
una u otra forma lograra que el usuario tenga
integraciébn y reconocimiento inmediato del
Cabe igualmente destacar que el
desarrollo de este prototipo estudia e investiga
aspectos donde se emplean computadores de
caracteristicas basicas o software incompatible
con altos costos. Es asi como ha de comprenderse
que no existen en los puntos mas remotos de las
ciudades controladores de ultima generacion por
considerarse gran
complejidad, por lo cual se usan controladores

software.

Onerosos 'y con una
elementales de audio para emplearlos en efectos
visuales. El estudio tiene como objetivo presentar
las definiciones basicas sobre el video mapping,
caracteristicas y componentes con el fin de
presentar el valor agregado que determina los
mismos como proceso interactivo en el

aprendizaje.

Fundamentos Tedricos
El Video Mapping - Mapeo de Video - : Génesis
y Acepciones

De acuerdo con lo mencionado por Esteves
Tepdino (2014)

al hacer mencion del video

mapping no existe una sola definicidon, ya que al
tratarse de una técnica reciente los expertos en este
campo no se ponen de acuerdo en una definicion
unica (Di Blase, V., 2012). En este sentido, se
defiende segun los especialistas mencionados que
el 3D es imprescindible al contrario que otras que
sostienen que con sOlo una animacidon es
suficiente.

Algunas definiciones que conviene sefalar
estarian reflejadas en la figura 1:

Proveccion de gran magnitud sobre un
edificic utilizando la arquitectura como
base escénica v generando imagenes
que hibridan soportes analogicos ¥
digitales™ (Simari. E. 2011

Espectaculo audiovisuval en el gue se
proyvecta vna imagen sobre vn objeto v
se juega con las formas de este objeto
para crear formas nuevas a partir de
esto” (Fulgencio, &, 2014,

Espectaculo audiovisual que combina
luces provectadas en la fachada de un
edificic ¥ mosica™ (Gareia, T, 2014).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Esteves Tepedino
(2014)

En respuesta a estas definiciones es necesario
indicar que para Esteves Tepedino (2014) el viedo
mapping implicaria la proyeccion de un video en
una superficie haciendo que este interactiie sobre
la misma dandole sensacion de tridimensionalidad
y de que se esta desarrollando algun tipo de accion.
Puede estar acompanada de musica u otros
elementos visuales como laseres. p.10

Cabe destacar que también es llamado mapping
cuya traduccion al espafiol es “mapeo de video™.
Los expertos en este arte alin no tienen una opinion
concreta sobre esta nueva y compleja forma de
expresion, que proyecta imagenes en objetos 2D o
3D con software especializado para ser proyectado
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en fachadas arquitectonicas, ya sea esto para
campafias publicitarias o para una fiesta en vivo
con efectos visuales. Explicar el video mapping
con palabras es como tratar de describir una
pintura, al final del dia es mejor verla. Pero,
haciendo un pequeio esfuerzo, el término mas
formal y serio define al video mapping como un
método de proyeccion
irregulares, donde un video o contenido en 2D o
3D se adapta a la forma de la superficie creando
espectaculos audiovisuales. Documento en linea
http://madmindstudio.com/video-mapping-que-
es-y-como-funciona/

sobre  superficies

Sus origenes se remontan por los afios ochenta,
con proyecciones realizadas de videocaseteras a
pantallas de TV y sincronizadas con el veejay o VI
en las discotecas, siguiendo ritmos de musica
disco, techno house, deep house y electronica,
donde la imagenes  se
complementaban en un espectaculo siempre
diferente. En esa época no tenia un nombre
definido y pasaba algunas veces desapercibido por

musica 'y las

el espectador, ya que era el auge de la musica en
vivo.

Seguin Esteves ( ob.cit ) el video mapping no es
una técnica que necesite de un tiempo para
evolucionar, mas bien estd en constante evolucion.
En el mundo audiovisual aparecen innovaciones
cada dia y cada una de ellas puede servir de
inspiracion para que alguien la aplique al video
mapping y surja una nueva manera de hacerlo. Al
reglas fijas,
preestablecidos ni nada que lo limite, las
posibilidades de creacion de esta técnica son casi
infinitas, por lo que no se puede hablar de una
época fija del video mapping, ya que es algo que

no tener unas unos canones

no para, cada dia sigue creciendo y superandose
mas y mas. También empiezan a surgir los
primeros talleres y cursos de video mapping, con
el objetivo de explicar como se llevan a cabo, pero
al ser un tema tan abierto, cada taller y curso se
imparte de una manera diferente que es en funcion

de quién lo explica. p.13

Componentes de un Video Mapping

Los diversos componentes que determinan un
video mapping son: Superficie de Proyeccion,
Equipo para  Proyectar, Software para
reproduccion y contenido. A tal efecto la siguiente
tabla identifica cada uno de estos componentes:
Tabla 1

Superficies de Projection

Es importante saber elegir el lugar donde guieres hacer tu video mapping,
¥a que este tipo de técnicas lucen més cuando se aprovecha la arquitectura
del lugar. La superficie es el lugar donde quieres proyectar. No importa si
s en exterior como en la fachada de vn edificio o en interior como puede

ser sobre un escenaric. El tamafio no importa

Equipo para Proyectar El equipo de proyeccion es todo aquel equipo que se uiiliza para hacer la
proyeccidn una realidad. Se compone principalmente de proyectores,

trusses, cables v servidores de video. Los servidores de video son el punto

de union entre el equipo de proyeccién, el software de reproduccién v el

contenido

Software para Reproduccion | EI software tiene muchas funciones, una de las principales es la del
“mapping” de 1a superficie. Este procese de mapeo basicamente le dice al

servidor de video cudl es la forma geomeétrica de la superficie.

Contenado. El contemidc es basicamente los videos gue guieres provectar en la
superficie. Estos videos se hacen con diversas técnicas de animacion,

algunos son en 3D ¥ otros en 2D

Fuente: Aguilar (2018).

Tipologia del Video Mapping como medio de
interaccion de tiempos
contemporaneos.

Cabe sefialar que entre la tipologia de los videos
mapping se encuentra aquel que identifica en
objeto tridimensionales, el cual consiste en crear
objetos con estructura 3D para ser mapeados con
colores, formas e imagenes que suelen ser
utilizados tanto en campafias publicitarias como en
festivales de musica, dependiendo del tema. Se
observan este tipo de video mapping en las figuras

aprendizajes en

TN I I Y
Y LYYy
1 - w

Fuente : Aguilar Orozco (2015) a partir de Aguilar M., 2013
/ Video Mapping sobre objetos tridimensionales, para fiesta
electrénica en vivo
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Otra de la tipologia que se identifican en el video
mapping, seria el Mapeo sobre estructuras
arquitectonicas: la cual consiste en que es posible
mapear desde casas hasta edificios, dependiendo
de lo que se requiera para la exhibicion. Como
ejemplo tomamos una fachada de un edificio, y
con ayuda de algin software, se procede al post —
produccion con animacion, ambientacion 3D,
videos y musica. Es un arte en el que las ideas no
tienen limites para obtener un espectaculo en vivo.
Ver figura 5y 6

Fuente: Aguilar Orozco (2015) a partir de Aguilar (2013).
Video Mapping en fachada del Antiguo Asilo de Cuenca —
Ecuador.

Como parte de la tipologia de los Video
Mapping, se encuentra los efectos visuales ; los
cuales son parte esencial del video mapping
porque proyectan los de animaciones y videos

creados por VIJ, sincronizados con ambientes

acusticos, electronicos en conciertos o interiores
de clubes; dependiendo del entorno se utilizan
muchos efectos para lograr una armonia visual.
Ver figura 7y 8

Fuente: Aguilar Orozco (2015) a partir de Aguilar (2014).
Efecto blur creado en vivo y proyectado en pantallas

Finalmente se identifican los llamados V J -
Creadores de efectos visuales en vivo: también

identificados Veejing, o VJ, son aquellos

creadores que generan sesiones visuales
mezcladas en vivo con loops de videos hechos
originalmente con musica sincronizada. Su origen
se encuentra en los clubes de baile de la década de
1980, en los que el video jockey mezclaba sus
loops de video al ritmo de la musica del DJ
(Zemos98, s/f). Al

reproductores de VHS y grandes proyectores de

inicio, lo hacian con
video. Al inicio de la era informatica, con nueva
tecnologia portatil se redujo el tamano de
ordenadores y proyectores, y esto facilitd la
portabilidad de estos. La figura 9 identifica lo
mencionado.

Fuente: Aguilar Orozco (2015) Software VIT MAP, para
efectos visuales en vivo.

Técnicas del Video Mapping

Se determinan para el uso y desarrollo de un
video Mapping se clasifican en dos técnicas:

La primera hace referencia a la proyeccion de
contenido audiovisual predisefiado, adaptado a
una superficie escogida y renderizado para ser
proyectado como una pelicula. Bajo esta técnica
no existe la posibilidad de interactividad, es
considerado como video mapping lineal. Y la
segunda es identificada como el video mapping
interactivo, la cual consiste en la creacion de
interfaces humano-computador (HCI) en las
cuales hay usuarios que puedan interactuar en
tiempo real con el contenido que estd siendo
proyectado, esto se logra a través de diferentes
medios de captura (sensores). Gracias a esta
ultima técnica de video mapping, se brinda una
experiencia mucho mas enriquecedora para los
espectadores y permite que estos puedan crear
contenidos que pueden tener distintas respuestas
segun sus acciones.
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El Video Mapping: Alternativa de Proyeccion
de Aprendizaje en las Organizaciones e
Instituciones Universitarias:

El auge en el mercado del mapping con
proyeccion representa factores que determina un
abanico de oportunidades en organizaciones,
eventos, empresas, universidades entre otras
cosas. La creciente capacidad y funcionalidad que
hoy mapping determina
experiencias interesantes que generan memorables
oportunidades de aprendizaje.
proyeccion ha registrado en los tltimos afios un

gran crecimiento por la aceleracion de tecnologia

tiene los videos

El mapping con

y ademds de numero de proyectos que estan
asociados a una gran oportunidad de actividades
que representan multiples opciones dirigida a la
sociedad en general.

Conclusiones

El video Mapping es una proyeccion dindmica
de video 3D, que da una nueva forma a objetos o
incluso edificios a través de cambiar la perspectiva
solida del objeto, dando una impresion de
movimiento solo con la proyeccion de luz
(Orengo, 2015), este tipo de aplicaciones causa
mucho entusiasmo y expectativa en los estudiantes
y profesores, debido a que en un objeto fisico se
pueden mostrar diversos estados o caracteristicas
de estos. Leon, Eyzaguirre y Gomez (2018)
documento en linea.

El video mapping es técnica que
consiste en exhibir mediante proyectores de alta
luminosidad, imagenes de alta definicion sobre
superficies tridimensionales,
espectadores a vivir una sensacion de movimiento

una

llevando a los

de la superficie sobre la que se esta proyectando

El uso de los recursos digitales interactivos que
estén disefiados para la ensefianza y el desarrollo
del proceso de aprendizaje bien sea para
estudiantes, profesores, investigadores, se han
convertido cada vez mas y/o
instrumento de ensefianza que representan un

en medios

recurso potente y complementario para lograr
multiples efectos motivadores que permitan el
progreso interactivo de la persona que utiliza estos
instrumentos.

El uso de los recursos digitales interactivos esta
adquiriendo un fuerte impulso gracias a la
reduccion de costos de los equipos, y la fuerte
penetracion de los dispositivos moviles que han
influido en la deslocalizacién de las tecnologias
Es necesario incorporar cada vez mas recursos
digitales de manera incremental que estén
alineados al aprendizaje por competencias en pro
de la funcionalidad y desarrollo del proceso de
ensefianza y sociedad

contemporanea.

aprendizaje en la
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educational process for both the teacher and the
community in general. The authors review the
theories corresponding to learning, professional
training and competition in the search to find a
quality higher education focusing on the teacher as
the main actor

Keywords: Learning, Training, Performance by
Competencies.

Introduccion

Actualmente el avance de la ensefianza en la
educacion superior ha llevado a la aceptacion de
un cambio eminentemente relevante en el contexto
de los paises en desarrollo y mas en paises
desarrollados. De esta manera la ensefianza y/o
formacion en el docente universitario cuenta con
un sin fin de alternativas pedagogicas para la
transmision de los saberes, sin embargo en las
instituciones universitarias cada vez mas se
promueven programas formativos que propicien
espacios que permiten responder a las demandas y
requerimientos que exige el mundo cambiante.

La constante busqueda sobre la excelencia -por
parte de los actores universitarios- es cada vez mas
necesaria, ¢ implica al mismo tiempo el uso de

multiples recursos que estén  puestos a la

disposicion  del  estudiante  universitario:
biblioteca, salas de telematicas, fuentes
documentales, espacios recreativos, aulas

adecuadas -entre otros- y también del docente que
imparte ensefianza.

El aprendizaje en el componente universitario
se ha visto envuelto por la utilizacion e
introduccion de las nuevas tecnologias de
informacion y de comunicacion (TIC) la cual ha
sido y es un instrumento de primer orden que se
encuentra presente en los escenarios universitarios
por cuanto provee de innovadoras estrategias, lo
que ha permitido al uso de estas en las nuevas
aplicaciones del saber al hacer, en la expansion de
la educacion media a la superior y de la dinamica

cada vez mas creciente de la investigacion.

En este orden de ideas, es mas notorio en la
educativa de las wuniversidades, Ila
pretension de incrementar el discurso sobre el
saber especializado a través de la practica
pedagodgica y en la educacion; lo econdmico, lo

realidad

social, lo psicoldgico y lo politico, por lo cual
dichos factores pasan cada vez mas a sentar sus
bases en el quehacer universitario.

En este sentido, organismos internacionales
como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo (OCDE), el
Mundial, y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion y Cultura (UNESCO),
han sugerido revalorizar la importancia que tiene
la educacion superior en el desarrollo econdémico
y social de los paises. Esta preocupacion por la
educacion particularmente por los

Econdmico Banco

avances
tecnoldgicos y las nuevas innovaciones, son las
que han planteado en los ultimos estudios sobre
politica econdmica y social, que la educacion es un
factor dinamizador en el desarrollo vy
transformacion de la sociedad.

A tenor de esta condicion
representa una condicion que determina de igual
forma la
destacandose que la misma no es mecénica sino
mas bien dialéctica esto ha generado la

identificar

la globalizacién

relacion educacion-sociedad

oportunidad de en los diversos
aspectos del mundo la notable presencia de los
enfoques educativo que se plantea en el ambito de
la Educacion Superior los diversos planteamientos
que giran en torno a los nuevos desafios y a la
redefinicion de las responsabilidades de los
actores educativos encargados de la misma, vy
cuyo compromiso concierne a las instituciones
educativas como a los actores sociales . Para
Tunnermann, (2000:179) senala “la educacion ha
formado parte de la superestructura social tiene
por su propia naturaleza una relativa autonomia
con respecto al componente social” (P. 13) y por
ello tiene capacidad de contribuir e incluso de

impulsar los cambios que se suscitan en el
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componente educativo y en consecuencia en la
actividad que lleva consigo los propdsitos del
sistema educativo.

Fundamentos Teoricos

Asi entonces en el marco de la actividad
profesional en las universidades los docentes
universitarios tienden a emplear una gran variedad
de técnicas y estrategias educativas que se
fundamentan en diversas posiciones psicolodgicas,
como la docencia estratégica, la docencia desde la
complejidad, los modelos de aproximaciéon a la
docencia y la buena ensefianza o la calidad en la
educacion superior, los cuales definen el papel que
marca el docente en la educacion superior actual.

El rol del docente ante la nueva realidad social,
economica, politica entre otros ; también debe
enfrentarse a los desafios que demandan las
competencias como una nueva moda pedagogica,
la cual los obliga a fortalecer las habilidades,
conocimientos, destrezas y actitudes que poseen o
a adquirir nuevas capacidades que enriquezcan la
labor que desempefian. A ello también se le agrega
lanecesidad del sistema educativo por incrementar
su eficiencia en la formaciéon de egresados
universitarios cuya responsabilidad estriba en
contribuir y fomentar el avance, desarrollo y
construccion de las nuevas sociedades modernas.
Resulta de vital importancia para la educacion
desde las universidades someta a debate el
reconocimiento que tiene la genealogia de las
politicas educativas lo cual significa aquella que
permite  describir
condiciones de los discursos que se constituyen en
estrategias logrando descubrir todo un espacio

de forma minuciosa las

geografico permitiendo hegemonizar, controlar y
constituir un dominio para el ejercicio de la
enseflanza. Martinez B. (2014, p.37)

Es importante destacar dos razones que hacen
posible la adopcion de métodos
educativos, la primera razoén es que las practicas

nucvos

actuales no funcionen debidamente, por ejemplo

cuando se piensa que se instruye o se forma a los
jovenes para que sean personas instruidas , para
que aprecien las artes, para que sean tolerantes,
para que puedan resolver conflictos. La segunda
razoén se refiere a las condiciones actuales del
mundo, las cuales han cambiado de una forma
sustancial. Puede que a causa de estos cambios
ciertas metas, aptitudes y practicas ya no estén
indicadas o incluso que sean contraproducentes,
pero sin embargo la realidad esta puesta en la cima
de la situacion de las universidades.

Por tanto los cambios que se producen en los
métodos y en las practicas educativas a lo que hace
alusion Howard Gardner (2005) pueden ser
interpretados siempre y cuando los responsables
de dirigir las instituciones educativas acepten el
caracter imponente de la globalizacion la cual
cubre la gran mayoria del sistema planetario. No
obstante habrd que tomarse en cuenta que la
implantacion de estos cambios en los procesos
educativos también serd posible si se pone en
practica un programa que transforme las politicas
de desarrollo y de formacion de los educadores
propiciando con ello alcanzar altos niveles de
calidad en el contexto educativo.

Formar y Educar por Competencias en la
Sociedad del Conocimiento.

Desde una perspectiva hermenéutica se puede
aludir al cambio como un factor dindmico y
diverso que permite repensar en las formas y a tres
grandes dimensiones generadas en la dinadmica
educativa:

= Los saberes.

= El capital intelectual de las instituciones

= Lainnovacion como base de un proceso de
desarrollo

Por tanto la relevancia estd sujeta a la

comprension que tiene la educacion por
competencias como un factor que a menudo se
centra fundamentalmente en la construccion de

discursos que se orientan a impulsar el saber,
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siendo asi las nuevas modalidades educativas
aquellas que reunen objetivos claros y definidos
del proceso, que implican la demostracion del
Saber conocer (conocimientos), en el Saber Hacer
(de las competencias) y en el Saber Ser- las
Actitudes- (compromiso personal-en el Ser) lo que
determina la formaciéon como un proceso que va
mas alla de transmitir saberes y destrezas.

La calidad en la educacion supone la
aceptacion de la competitividad existente en las
instituciones educativas también supone asumir
los compromisos de los
escenarios universitarios de cara a prestar mejores

derivados nuevos
servicios a la sociedad. Supone también la
contraccion de compromisos no solo de los
docentes, sino de todos sus organos y niveles,
teniendo presente que es un reto continuo. Estas
consideraciones de caracter general respecto a los
cambios que repercuten en el sistema educativo,
conlleva a enfatizar en una sociedad que solo es
posible a través de la educacion, la cual es un
medio esencial para lograr la unidad y el manejo
de las situaciones conflictivas. Tobon T. (2014).

Educacion  por
Competencias en el marco de la educacion

En este sentido la
pretende ser un enfoque integral el cual busca
elevar el potencial de los individuos, de cara a las
transformaciones de la sociedad contemporanea.
Por tanto la universidad en su esencia conserva
una doble postura: la primera, orientada hacia lo
innovador, hacia la creaciéon del conocimiento,
hacia la discusion democratica y a mantener un
ritmo acelerado para lograr estar en sintonia con la
rapida transformacion mundial; pero, la segunda,
a la vez es celosa de que sus producciones estén
orientadas hacia una aplicacion que beneficie no
so6lo a unos pocos sino a la sociedad, porque
conoce el valor poderoso del conocimiento, y vela,
como lo establecen sus fines, porque sus usos sean
los mas convenientes. En funcién de ello, debe
pensarse una estrategia de modernizacion para la
educacion superior que no dé al traste con el

beneficio de las mayorias y con los propios
intereses de la autonomia que le es propia.

Para Tobon (2014) desde una perspectiva
amplia y compleja, la formacioén de competencias
no es una responsabilidad solamente de las
instituciones educativas, sino también de la
sociedad, del sector laboral-empresarial, de la
familia y de la persona humana, cinco son los ejes
que establecen la formacion de competencias. El
primer eje esta referido a la responsabilidad de las
instituciones  educativas, el
Responsabilidad  social, el

Responsabilidad de los actores

segundo la
tercero  la
del sistema
educativo, el cuarto la Responsabilidad de la
familia y su entorno
Compromiso propio.
Ademés de estos ejes mencionados por Tobon
(2014) se suman los componentes de la calidad
que propone Zabala (2003) a partir de Martinez
Boom (2014) los
identificar los valores formativos claves para la
educacion superior, la aplicacion de procesos

siendo el ultimo el

cuales hacen alusion a:

formativos reconocidos y resultados de alto nivel.

La educacion del futuro debe girar su mirada
en la busqueda del mejoramiento continuo y la
formacion al docente, estos factores inciden de
manera notoria en el ejercicio de la docencia, asi
mismo repercuten en las condiciones del trabajo,
la remuneracion, la infraestructura institucional y
los recursos didacticos. La formacion a través del
desarrollo de las competencias parte de reconocer
y necesidades actuales,
pretendiendo mejorar la calidad y la eficiencia en
el desempefio ocupacional, permitiendo con esto
la formacion de profesionales mas integrales y que
sean capaces de aportar a la organizacion el

todos los cambios

aprendizaje que han adquirido.

Aprender como parte del proceso Formativo y
de desempeifio en la Docencia Universitaria

En el contexto actual aprender tiene su origen
cuando el docente tiene un cambio y busca a través
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del mismo manifestaciones de respuesta que
permita mejorar un ambiente o concurrencia de
circunstancia, cuando el cambio se ha dado, en
este aspecto se dice que aprendizaje ha ocurrido,
en la interpretacion misma del proceso de
formacion, podemos entonces identificar que el
elemento determinante en el aprendizaje es el
sujeto, y por ende el aprendizaje se evidencia por
ser algo que sucede dentro de ¢l. Puede ser
resultado de la formacion reglada y/o formal o
puede ser
circunstancia fuera de todo programa.

En este sentido no se debe interpretar el

producto de un conjunto de

aprendizaje como un cambio relativamente
permanente de la conducta, debido a la
experiencia, que no puede explicarse por un estado
transitorio del organismo por la maduracion o por
tendencias de respuestas innatas. Es necesario
destacar que los programas de aprendizaje, que se
lleva a cabo en el trabajo, supone una preparacion
preliminar completa en el trabajo que realiza y la
experiencia laboral bajo la supervision de los
expertos, debe ademds ser flexible y permitir
cambios flexibles en funcidn de los requerimientos
de la empresa. Los cambios que se han originado
en el entorno organizacional nos han llevado a
explicar lo complejo que resulta el entorno
competitivo, las organizaciones se someten a
cambios  significativos y  revolucionarios:
modificaciones permanentes, multidireccionales y
vertiginosas.

En este marco de estudio la interpretacion del
concepto de competencia laboral desde la
perspectiva educativa se ha concebido desde los
afos 80 con una gran fuerza en su aceptaciéon como
proceso educativo en los paises desarrollados
vinculandose a los procesos de aprendizaje que
determinan el proceso de desarrollo de las
personas. En consecuencia las competencias y el
proceso formativo busco reflejar los problemas,
para relacionar el sistema educativo con el
productivo, esta situacion originaba la busqueda

de respuestas en estos paises ante la necesidad de
impulsar la formacion de la mano de obra que se
requeria en aquel entonces, el problema entonces
no referia solo aspectos cuantitativos,
también cualitativos en el marco de una situacion

sino

en donde los sistemas prevalecientes de educacion
y de formacion ya no daban respuesta a los
cambios que propiciaba el entorno, y menos aun
no correspondian a los nuevos signos que
avizoraba el tiempo. La respuesta ante estas
dificultades
enfoque de educar por competencias pretendiendo
con ello ser un enfoque integral de formacion que

se orientaba a la concepcion del

desde su disefio mismo conecta el mundo y a la
sociedad en general con el mundo de la educacion
y de la formacion.

Por tanto cabe sefialar que uno de los pioneros
en el origen de la educacion y la formacion basada
en competencias fue en los Estados Unidos- en los
afios sesenta y principios de los setenta- fue el
profesor en psicologia de la Universidad de
Harvard, David McClellan, este logro conjugar
y para
descubrir variables que sirviesen para predecir la
actuacion en el trabajo. Siguiendo uno de los
proyectos que se realizd en los Estados Unidos,
McClellan aplicO una muestra basada en un
criterio de efectividad previamente determinado,

técnicas para identificar principios

donde se realizaron entrevistas sobre el
comportamiento de diplomaticos exitosos en
determinados momentos, a los entrevistados se les
solicito que identificaran situaciones importantes
en su trabajo que tuvieron que ver con los
objetivos de su funcidén, y que destacaran los
resultados positivos o negativos, después se les
pidié que narraran en detalles estas situaciones y
sobre todo lo que hicieron en cada momento.
Mertens (1996) a partir de Ducci M.(1999).

De la misma forma las competencias se pueden
interpretar como una caracteristica subyacente en
una persona que esta causalmente relacionada con

una actuacion exitosa en un puesto de trabajo. Esta
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acepcion pone de manifiesto las diferencias que
dan muestra a los conocimientos y las habilidades
cognoscitivas y de conducta que se presentan en
las personas en su puesto de trabajo. Las
competencias pueden asi relacionarse con el
desempefio, constituyéndose en un modelo causal
donde se puede indicar los motivos, los rasgos de
caracter, el concepto mismo y los conocimientos
suscitados por una situacion, los cuales sirven para
predecir unas conductas que a su vez, predicen un
desempleo concreto. Cualquier plan o programa
de formacion en el educador se orienta
fundamentalmente en la formacion didactica y
psicopedagdgica, en aquella actualizacion que este
prevé desde el mismo momento que entienda que
es necesaria una actualizacion de sus
conocimientos en  forma
fundamentalmente que
asignatura que imparte.
En este sentido la implantacion de una
ensefanza profesionalizadora por medio de la cual

se forme a los estudiantes con las competencias

permanente y
este asociado a la

basicas es de vital importancia en los actuales
momentos tanto para el sector educativo como
para el productivo, un ejemplo de ello estaria
plasmado en la capacidad para contemplar y
analizar sobre lo que se actGa y disedar
actuaciones concretas promoviendo competencias
como la percepcion y valoracion de la realidad,
disefiar y desarrollar actuaciones profesionales,
manejar informacion cientifica y tecnologica,
capacitacion y formacidon permanente, trabajar en
equipo y valores profesionales. Cejas y Chirinos
(ob.cit)

La Formacion por Competencia- Integracion
del Contexto Educativo con el Productivo.

La formacion por competencia se logra, con la
adquisicion de conocimientos y el desarrollo de las
capacidades y de las actitudes; por tanto se puede
entender como un proceso que se da durante toda
la vida del individuo y donde intervienen

instrumentos formales mediante los cuales se logra
la competencia deseada de las personas. Por tanto
los factores inherentes a las competencias asi
como también al aprendizaje en general, permiten
por si mismo generar un espacio en el contexto
dentro de una red de instituciones, relaciones
formales y no formales a lo largo de la vida y que
es conocida como un proceso de educacion
permanente. Este enfoque prevalece mas en la
actualidad y adquiere  grandes
proporciones en el sector empresarial para su
aplicacion y la puesta en practica de la
metodologia que conlleva. De igual manera los

cada vez

espacios educativos muestran interés en adecuar
los programas educativos a las demandas de los
perfiles que exige el sector productivo. Para ello se
hace necesario tres aspectos:

El primero referido a la identificacion de
competencias la cual se define como el método o
proceso que se sigue para establecer, a partir de
una actividad de trabajo, las competencias que se
ponen en juego con el fin de desempefiar tal
segundo
la normalizacion de las

actividad, satisfactoriamente. El

concebido como
competencias, la cual se define como el resultado
del consenso de los actores del proceso es decir la
empresa, el sector educativo y las instituciones
nacionales, por tanto la normalizacién se debe
entender como un patrén de comparacién y no
como una ley de aplicacion obligatoria.

Y por ultimo el tercero identificado como la
certificacion de las competencias, la cual implica
el reconocimiento de la competencia demostrada
por el trabajador independientemente de la forma
como la haya adquirido. Es un proceso de
constatacion de evidencias de desempefio y del
conocimiento asi como de la compresion que una
persona demuestra en relacion con una funcion
laboral. De esta manera la formacion basada en
competencias es entendida como aquel proceso
que busca destacar las capacidades de las personas

en base a la obtencion de un desempeio efectivo
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en su actividad laboral.

No solo los programas de formacion se orientan
a generar competencias mediante la base de las
normas, sino también, por estrategias pedagogicas
flexibles, en este caso el componente educativo es
vital para el éxito de la metodologia en las
organizaciones empresariales. De este modo, la
formacion por competencias en las instituciones
educativas enfrenta también el reto de replantear
la elaboracion de los disefios curriculares al
considerar las competencias laborales el objeto de
replantear  la
actualizacion de conocimientos, no solo didacticos

acreditacion, formacion y
sino también aquellos que son productos del
proceso tecnoldgico, replantar nuevos criterios
que permita la evaluacion del docente y el
desempefio efectivo de los egresados y ademas de
crear nuevos espacios para dar cabida a otros
instrumentos formativos por ejemplo aquellos
derivados de las administraciones no educativas,
de la experiencia laboral, de las empresas, que les
certifique la que
beneficiarios puedan aspirar a la acreditacion de
sus logros formativos y profesionales

legitimacion  para sus

Conclusiones

La Educacion superior es diversa y abarca
diversos aspectos relacionados con la actividad
formativa y desarrollo de las competencias. Las
instituciones de educacidon superior varian
ampliamente dentro de cada pais en término de
tamafo, costos, ofertas de cursos, procedimientos,
tradiciéon, gobierno y calidad. Los sistemas
educativos en la actualidad luchan por articular sus
esfuerzos en pro de la diversidad y acceso
buscando como meta la asequibilidad y la calidad.

La participacion en la educacién superior
representa a si mimo el reflejo de politicas
nacionales para la ensefianza secundaria, las
normas de admision, los examenes estandarizados,
el desarrollo de competencias entre otros. Capitulo

12. Informe mundial Seguimiento de Educacion

en el Mundo (2016)

Los grandes desafios que convergen en la
universidad del futuro en consecuencia de la
educacion por competencias; seialan los
siguientes:

1. Elevar los niveles de calidad en funcion de
la globalizacion y de la competitividad
internacional, y para ello es prioritario impulsar la
cultura evaluativa en aquellos paises donde no
se esta iniciando, propiciando la

autoevaluacion institucional y la evaluacién por

exista o

pares.

2. Debe
efectividad en el
econdmicos otorgados por parte de los entes
gubernamentales.

3. Establecer
sociedad, Estado y universidades,
alianzas estratégicas.

4. Creacion de
regionales que permitan encarar los problemas
comunes y prioritarios de toda el éarea de

proveerse la transparencia y

manejo de los recursos

nuevas relaciones entre

creando

sistemas  universitarios

conocimiento que imparte las instituciones
educativas.

5. Establecer didlogos entre las universidades
y los gobiernos de turno de cada region.

6. Establecer vinculos con los sectores
productivos de la region, (tanto publicos como
privados) en la prestacion de bienes y servicios
con ciertas condiciones sefialadas por las
universidades.

7. Launiversidad debe anticiparse a las reglas
del juego que define el agente externo, es decir, ser
pro actor; en vez de responder a desafios, debe
plantearlos y para ello tal y debe ser factor de

cambio, innovacion, vanguardia y transformacion.
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La presente investigacion esta enfocado en el origen y
evolucion de la auditoria interna en el marco de la
administracion publica: una vision para el Ecuador, su
objetivo es conocer como los sistemas de auditoria fueron
innovandose conforme crecen las economias para asegurar
la exactitud y veracidad de la informaciéon. La auditoria
interna se utiliza como una herramienta para mejorar los
resultados de las organizaciones complementandose la
toma de decisiones. En el sector publico debido al excesivo
volumen de los recursos se pueden dar diversos problemas
que impiden una correcta administracion; es asi que en
1967, se crea la Contraloria General del Estado como un
organismo encargado de evaluar los procedimientos y el
cumplimiento de los objetivos de las distintas entidades
publicas y privadas que utilicen recursos estatales. Para la
investigacion se utilizard una metodologia bibliografica
documental; aquella que se basa en la obtencion y analisis
de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos
de documentos; por otra parte el tipo de investigacion es
transversal debido a que la recoleccion de datos de un
periodo de tiempo especifico; siendo este periodo el
comprendido entre los afios 2011 — 2016; arrojandonos asi
resultados que son beneficiosos dentro del proceso
investigativo.

Palabras clave: Recursos, publicos, evaluacion, auditoria,
interna.

ABSTRACT

The present investigation is focused in the origin and
evolution of the internal audit in the frame of the public
administration: a vision for the Ecuador, its objective is to
know how the systems of audit were innovating as the
economies grow to assure the accuracy and veracity of
information. Internal audit is used as a tool to improve the
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results of organizations complementing decision
making. In the public sector due to the excessive
volume of resources can be given various
problems that prevent proper administration; Thus,
in 1967, the Comptroller General of the State was
created as an agency in charge of evaluating the
procedures and the fulfillment of the objectives of
the different public and private entities that use
state resources. For the research a documentary
bibliographic methodology will be used; one that
is based on obtaining and analyzing data from
printed materials or other types of documents; On
the other hand, the type of research is transversal
because the data collection of a specific period of
time; this period being included between the years
2011 - 2016; thus throwing us results that are
beneficial within the investigative process
Keywords: Resources, public, evaluation, audit,
internal

Introduccion

La auditoria interna surge de la necesidad de
salvaguardar los recursos y tomar decisiones
estratégicas que
econdmicamente a una empresa, evitando pérdidas

permitan desarrollar
por errores o fraudes a lo largo de un ejercicio
econémico. En las épocas en que los reyes
recaudaban tributos existian asesores que daban
seguimiento al pago puntual de impuestos y su
correcta administracion, es asi, como empieza a
evolucionar las técnicas de auditoria hasta llegar a
los procedimientos y técnicas utilizadas
actualmente. Por lo tanto, la importancia de un
departamento de auditoria interna en las empresas
publicas del Ecuador radica en que es una
herramienta clave que recomienda y mejora los
procesos de control interno; el estudio se justifica
al realizar un andlisis de las glosas administrativas,
civiles y penales encontradas en los afios 2011 y
2017, los datos monetarios encontrados suman
miles de dolares que fueron recuperados previa
notificacion al servidor publico.

Fundamentos Teoricos
Origen y Evolucion de la Contraloria General
del Estado en el Ecuador

En el portal de la Contraloria General del
Estado, se encuentra una resefia histérica de esta
noble institucion al servicio de la sociedad. El 12
de diciembre de 1927, como consecuencia del
asesoramiento prestado al pais por la Mision
Kemmerer, entr6 en vigencia la Ley Organica de
Hacienda, publicada en el Registro Oficial N°® 448
de 16 de noviembre de 1927. A través de este
documento se cred, entre otras instituciones, la
Contraloria General de la Naciéon, como
departamento independiente del gobierno, con el
objeto de realizar el control fiscal, compilar
cuentas y constituir la oficina central de la
contabilidad del Estado.

Con el decreto “Ley 1065-A” se reformo¢ la ley
Orgénica de Hacienda de 1927. Estas enmiendas
fueron codificadas en 1960 y establecieron que la
Contraloria debe contar con un sistema moderno
de control (Sistema Integrado de Administracion
Financiera y Control), con el fin de precautelar la
efectiva y eficiente,
recursos humanos, materiales y financieros del
Estado.

La Constitucion de 1967, en el Titulo X, se
cambio la denominacion de "Contraloria General
de la Nacion" por

Estado”. Esta modificacion, mas que nominal,

administracion, de los

“Contraloria General del

respondio a la necesidad de alinear las funciones
institucionales con la definicion del Estado como
organizacion juridica y politica. Ademas, se
instaur6 como el organismo de fiscalizacion y
contabilidad de la hacienda publica.

En 1977 se expidio la ley Orgéanica de
Administracion Financiera y Control (LOAFYC),
que se publicé en el Registro Oficial 337, de 16 de
mayo de ese afio. Este cuerpo legal sustituy6 a la
Ley Organica de Hacienda Codificada. La
LOAFYC contenia las normas fundamentales que
rigen la estructura y funcionamiento de la
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Contraloria General del Estado e instaur6 el
sistema de control gubernamental moderno de los
recursos publicos.

Asi, la Contraloria dejo de ser la oficina de
contabilidad e para
constituirse en un organismo superior de control
de los recursos de las entidades del sector publico,
con la facultad de observar las operaciones
financieras y administrativas de las entidades
publicas o privadas
estatales, a través de examenes especiales,
auditorias financieras y auditorias operacionales.

intervencion  fiscal,

que manejen recursos

Administracion Publica

Segun Jaramillo, H. (2005) en su articulo la
administracion publica afirma que:

La Administracion Publica es la accion del
gobierno encaminada en forma ordenada y técnica
al cumplimiento y aplicacion de leyes vy
reglamentos, a promover el bien publico en todas
sus manifestaciones, economica, de seguridad, de
proteccion, de integridad territorial, educacion,
vialidad, etc., como a dar resoluciones oportunas a
las reclamaciones y peticiones que se susciten o
presentaren.

La administracion publica surge en la época
incaria y colonial, en la cual, a fin de lograr
administrar las riquezas econdmicas pero también
las politicas, leyes, y asuntos morales. En el estado
la administracion publica tiene
muchas limitaciones que le impiden que los
recursos sean utilizados de forma eficiente, es
decir, sin que existan pérdidas o mala utilizacion

ecuatoriano

de estos.

La administraciéon publica tiene un sistema
complejo por lo que es dificil decir con exactitud
cual es el problema central, cudles son sus sub
problemas y cudl deberia ser la decision que tomen
los gobiernos para erradicarlos. Las exigencias de
los ciudadanos cada vez son mayores y el volumen
de los recursos es inmensamente grande, por tanto
su administracion es clave para el desarrollo del

MEMORALIA Numero. 15. Julio-Diciembre 2018

pais.

La auditoria interna es una herramienta clave
para la toma de decisiones en el sector publico, que
a mas de evaluar la utilizacion correcta de los
recursos emite informes en el que se detallan
recomendaciones que permitirdn mejorar los
procesos y resultados econdémicos en el sector
publico, ya que es una actividad independiente,
objetiva, de aseguramiento y de consulta. La
de 1la
administracion a enfocarse en los sistemas y en el
control interno, detectando falencias y procesos

auditoria ayudara a los encargados

finalidad de

ineficientes con la

administracion publica adecuada a cada necesidad.

Su ejecucion asegurard la razonabilidad de los
estados financieros y el cumplimiento de los
objetivos que se propone cada organizacion,
garantizando que las actividades realizadas con
anterioridad fueron libres de fraudes y/o errores y
que por lo tanto los recursos del pueblo
ecuatoriano son utilizados con efectividad. Su
existencia es clave para que los administradores
puedan tomar las decisiones correctas, no solo en
el momento de que ocurra un fraude o una mala
administracion, sino también antes de que este
ocurriera, ya que gracias a sus recomendaciones se
podra implementar el control interno que abarque

a toda la organizacion.
Auditoria interna en el sector publico
Segtin Contraloria General del Estado (2017):

Dentro de sus funciones especificas la
auditoria interna debe prestar asesoria y
realizar la evaluacion integral de la
institucion, por lo que su personal sera
de caradcter multidisciplinario. Los
auditores de esta unidad actuardn
individual o colectivamente, con criterio
independiente respecto a la operacion o
actividad auditada y no intervendran en
la autorizaciéon o aprobacién de los
procesos financieros, administrativos,
operativos y ambientales, sin embargo
se constituyen en asesores de la alta
direccion. Las unidades de auditoria
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interna mantendran una constante
comunicacién y coordinacion con la
Contraloria General del Estado, con el
fin de que sus actividades estén cenidas
a la normatividad vigente 'y
procedimientos técnicos que imponen la
practica profesional, asi como brindar
asesoria y asistencia técnica cuando asi
se justifique para orientar y coordinar la
preparacion de su Plan Anual de
Trabajo, el cual sera presentado al
Organismo Técnico Superior de Control
en los plazos y fechas estipuladas en la
normativa vigente. Los informes de las
unidades de auditoria interna seran
enviados a la Contraloria General del
Estado,  conjuntamente con la
documentacion probatoria de los hechos
informados, para el tramite pertinente.

(p-3)

Con el fin de prestar asesoria y realizar la
evaluacion integral de la institucion, el personal de
auditoria interna de gestion debera ser de caracter
La auditoria interna se
ejecutara de acuerdo con las normas nacionales e

multidisciplinario.

internacionales de auditoria aplicables al sector
publico. Por disposicion expresa del Contralor
General del Estado o de la méxima autoridad que
ejerza la representacion legal de la Institucion, la
respectiva unidad de auditoria interna ejecutard
auditorias y examenes especiales, de conformidad
con lo establecido en esta Ley. Las entidades del
sector publico deberan prestar todas las facilidades
operativas y logisticas para el adecuado
desenvolvimiento de las Unidades de Auditoria
Interna.

Dicho asi la auditoria del sector publico puede
describirse como un proceso sistematico en el que
de manera objetiva se obtiene y evalta la
evidencia para determinar si la informacion o las
condiciones reales estdin de acuerdo con los
criterios establecidos. La auditoria del Sector
Publico es esencial, ya que proporciona, a los
organismos legislativos y de supervision, a los

encargados de la gobernanza y objetivas
concernientes a la administracion y el desempefio
de las
gubernamentales.

La auditoria interna en el sector publico

politicas, programas u operaciones

contribuye a la creacion de las condiciones
adecuadas de desarrollo de las funciones que
realiza una entidad publica, de forma eficaz,
eficiente y con ética; ademas de apegarse a las
leyes publicas vigentes y normas aplicables (Ariza
Acosta, Y. M. 2016). El rol del auditor es la
funcion que este desempefia en concordancia a las
practicas de control interno dentro de la institucion
publica, el auditor evaluard con objetividad a la
entidad frente a las practicas de actividades de
control llevadas a cabo para prevenir efectos
adversos en su administracion y evaluar también
los riesgos que impiden el logro de los objetivos.
La actividad mas importante que debe llevar a
cabo el auditor en el momento de la ejecucion de
su programa, es brindar evaluacion y seguimiento,
ya que constituyen estas dos causas las mas
importantes y distintivas de los demas procesos de
auditoria aplicables en otros dmbitos.

Cabe destacar que la unidad de auditoria interna
dentro de una institucion publica debe encontrarse
en concordancia con el lenguaje del organismo de
control al que se remite, la relacién interna y
externa que mantiene esta unidad es importante, ya
que el flujo de comunicacién e informaciéon debe
mostrar la razonabilidad de los saldos y facilitar la
presentacion de informes segin sea el caso. En
este orden de ideas Tovar Bernal, M. (2017)
manifiesta:

El proceso de auditoria y control interno en
las entidades publicas requiere que los
profesionales responsables de
desarrollar estos procesos tengan
caracteristicas de un liderazgo efectivo;
tales como: destrezas comunicativas,
capacidad de trabajo en equipo, amplia
vision  sistémica organizacional,
creatividad, preparacion académica,
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ética laboral y personal.

Metodologia

La metodologia utilizada es documental.
Arias, 2006) Afirma que: “Una investigacion
documental es aquella que se basa en la obtencion
y analisis de datos provenientes de materiales
impresos u otros tipos de documentos.” (p. 49). En
este sentido, la informacion utilizada provino de
fuentes primarias a través de la aplicacion de
entrevistas, y de fuentes secundarias por medio de
la revision de datos contenidos en libros y todo
aquel material bibliografico que se encuentra
relacionado con el objeto de este estudio. Segin
(Moreno, 2000), en su obra Métodos de
Investigacion y Exposicion manifiesta:

La investigacion bibliografica es la que se
realiza en libros que contengan
informacion relativa al objeto de
investigacion. La principalidad en la
que se puede encontrar los libros,
porque tienen identificados los titulos u
autores y hasta los temas principales de
que tratan, es la biblioteca. (p. 51)

Segun (Bernal, 2006) en su obra Metodologia de
la Investigacion, “Investigacion
Bibliografica o documental consiste en un andlisis

menciona:

de la informacidn escrita sobre un determinado
tema, con el proposito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del
conocimiento respecto del tema objeto de
estudio”. (p. 110). Asimismo segun Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio
(2010) mencionan que:

Los disefos de investigacion transeccional
o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico. Su
proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado. Es como tomar una
fotografia de algo que sucede. (p. 151)

Dicho en otras palabras el tipo de investigacion

transversal recolecta datos de un periodo de
tiempo especifico, en nuestra investigacion se

utilizé los informes facilitados en el portal web
autorizado de la Contraloria General del Estado;
en donde anualmente proporcionan la informacion
de sus periodos auditados.

Analisis y Discusion de los Resultados
Monto de recursos examinados

Segtn el Instituto nacional de estadistica y
censos (2016) en su Examen especial a los
procesos de contratacion bajo la modalidad de
infima cuantia, para la ejecucion de obras,
adquisicion de bienes y prestacion de servicios, su
registro y control, en la Administracion Central en
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2015 afirma
que:

El monto de recursos examinados
ascendieron a 562 208,64 USD, los
mismos que provienen de las
asignaciones del Presupuesto General
del Estado y fueron utilizados en la
ejecucion de obras, adquisicion de
bienes y prestacion de servicios bajo la
modalidad de infima cuantia en Ia
Administracion Central del INEC.

(p-15)

La contraloria general del estado al ser el
organismo de del
funcionamiento de las empresas publicas y

control 'y evaluacion
privadas que utilicen recursos estatales emite
informes de auditoria anuales; en donde dentro de
los periodos examinados refleja los siguientes
resultados:

Tabla 1.

INFORMES
DE

TIPOS DE RESPONSABILIDADES

ANOS | AUDITORIA
INTERNA
APROBADOS

MONTO EXAMINADO

ADMINISTRATIVAS
654.538,21

2011 530 8528 562021 40

2012 590 10.789.62: 329174813

2013 851 11.92 38 388855704

3
B
3 2455662270
3.847.233.16 3
B
B
B

458432651

2014 1244 35.198.334.603.76

2015 1421 15 890.529.00 § 12223387822

1477474 61
2018 1945 3.230.900.56
TOTAL 6381 3227 0

1.451.289.661,13
38.043.428 676,30

16.325.535.76

33, 3 19339446474
45.938.542,30

§ 38449317259

5
s
S
3
§
§
b}

ol |o [0 | [ [0

3
3
3
148 057608 12 3
£
H

Fuente: http://www.contraloria.gob.ec/Informativo/InformesNacion
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Figura 1.
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La contraloria general del estado es el
organismo encargado de controlar que
funciones que las
organizaciones del sector publico; teniendo asi
como resultado dentro de los afios 2011 al 2016,
se presentan 5791 informes de auditoria interna

las

se realizan dentro de

con un total de montos examinados de $
27253802721,80 ocasionando  tipos  de
responsabilidades administrativas, civiles 'y

penales que se detallan a continuacion.

Figura 2.
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Fuente: http://www.contraloria.gob.ec/Informativo/InformesNacion

Las glosas por responsabilidad administrativa en el
Ecuador dentro de los periodos examinados
presentan un monto total de $45.938.942,30;
siendo el afio con mayor glosas el 2016, con un
monto de $§ 6.325.935,76 y por otro lado, el afio

con menor cantidad de glosas es el 2011 con
$694.539,21.

Figura 3.
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Fuente: http://www.contraloria.gob.ec/Informativo/InformesNacion

El numero de glosas por responsabilidad civil en
el Ecuador, entre los afios 2011 y 2016 ascienden
a un monto total de $ 384.493.172,99, siendo el
afo 2016 el que mayor glosas se han registrado
con un monto de $ 199.394.464,74 y por otro lado,
el aflo con menor cantidad de glosas es el 2011 con
$5.234.334,84

Figura 4.
RESPONSABILIDAD
PENAL
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¢ . e PENALES
R U gty

Fuente: http://www.contraloria.gob.ec/Informativo/InformesNacion

El nimero de glosas por responsabilidad penal en
el Ecuador, entre los afios 2011 y 2016 ascienden
a un monto total de $ 52.270.398,80, siendo el afio
2013 el que mayor glosas se han registrado con un
monto de $ 24.556.622,70 y por otro lado, el afio
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con menor cantidad de glosas es el 2015 con
$1.477.474,61

Conclusiones

La Contraloria General del Estado es el
organismo responsable de dirigir el sistema de
control administrativo de las entidades del sector
publico y de las organizaciones privadas que
dispongan de recursos publicos, teniendo la
facultad para determinar responsabilidades
administrativas, civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los
aspectos sujetos a su control; y, debe expedir la
normativa necesaria, para el cumplimiento de sus
funciones.

La Contraloria General del Estado, al mantener
dentro de sus lineamientos el establecimiento de
una unidad de auditoria interna en las entidades
publicas, busca vigilar los procesos financieros y
operativos a fin de mitigar posibles errores y
acciones fraudulentas que atenten contra el Estado
en beneficio particular; por otro lado este
escenario no se ha cumplido a cabalidad ya que los
estudios realizados muestran informes de auditoria
interna con sanciones de responsabilidad tanto
administrativa, civil y penal, como consecuencia
del mal uso de los recursos publicos, denotando
que la responsabilidad civil es la de mayor
concurrencia seguida de la penal y finalmente de
la administrativa, dejando en claro una vision
negativa hacia el &mbito de control y funcionario
de las entidades publicas en el Ecuador.

Los resultados reflejados muestran que la
gestion de la Contraloria General del Estado en
cuanto a la supervision, vigilancia y control de los
recursos estatales ha sido eficiente debido a la
entrega anual de los informes de sus auditorias y
en la deteccion de las responsabilidades
administrativas, penales y civiles en el sector
publico; mostrandose asi que en los afios 2015 y
2016 se cantidad de
responsabilidades tanto administrativas como

observa la mayor

civiles, pero no obstante en lo referente a la
administracion penal en los afios antes
mencionados se observa una disminucién en
relacion a los demads periodos.
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La investigacion que se presenta tiene como proposito
transformar la comprension del subproyecto Calculo IV en
los estudiantes de la carrera Ingenieria Agricola de la
UNELLEZ VIPI. Se sustenta en las interrelaciones de la
teoria de Accion Comunicativa de Habermas y la teoria
APOE de Dubinsky con la Teoria Critica y la perspectiva
de Piaget en la teoria constructivista. La metodologia
empleada se enmarca en el método de Investigacion
Accion Participativa bajo las orientaciones del paradigma
socio-critico asumiendo un disefio de teoria fundamentada
y tipo sistematico. Para la recoleccion de informacion se
utilizd como técnica la observacion participativa y la
entrevista semi-estructurada y como instrumento se
empleo el diario de campo. Las reflexiones finales son
presentadas a modo de conclusiones, donde se aprecia que
las acciones y estrategias planificadas y posteriormente
ejecutadas, se convirtieron en un emerger de cambios
relevantes y favorables, tanto en los docentes como en los
estudiantes, que transformaron la realidad de estudio, en
cuanto a motivacion, seguridad y confianza en los
participantes; reflexion, interaccion y didlogo critico entre
docentes y estudiantes; mediacion pedagogica en la praxis
educativa y comprension del subproyecto Calculo IV.

Palabras
matematicos, mediacion pedagdgica, investigacion accion

clave: comprension de conocimientos

participativa.

ABSTRACT

This research intends to transform the understanding of the
course Calculus IV into the students of the Agricultural
Engineering career of the UNELLEZ VIPL. It is based on
the interrelations of the theory of communicative action of
Habermas and the APOE theory of Dubinsky with the
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critical theory and the perspective of Piaget in
constructivist theory. The methodology used is
framed in the method of participatory action
research following the socio-critical paradigm
assuming a theory based design and of systematic
type.
participatory observation and the semi-structured
interview were used as a technique and the field
diary was employed as an instrument. The final
reflections are presented by way of conclusions,
the
subsequently executed, became a emerge of
relevant and favorable changes, both in the

For the collection of information the

actions and strategies planned and

teachers and in the students, which transformed the
studied reality, in terms of motivation, security and
confidence in the participants; reflection,
interaction and critical dialogue between teachers
and students; pedagogical mediation in the
educational praxis and understanding of the course
Calculus IV.

Keywords: Understanding
knowledge, pedagogical mediation, participatory

of mathematical

action research.

Introduccion

En mi experiencia docente, he observado
durante  diversos periodos lectivos, bajo
rendimiento académico, desmotivacion,

desinterés, falta de compromiso y desercion por
parte de los estudiantes de la carrera Ingenieria
Agricola de la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ), Vicerrectorado de Infraestructura y
Procesos Industriales (VIPI), en lo que al
subproyecto Célculo IV refiere. Muchos son los
que
subproyecto para culminar su carga académica,
aun cuando el subproyecto forma parte del cuarto
semestre del plan de estudios de la carrera y son
diez semestres los que contempla el plan de
estudios antes mencionado.

estudiantes dependen de este Unico

Son pocos los estudiantes que inscriben el

subproyecto en el semestre que corresponde.
Igualmente, son pocos los que aprueban el
subproyecto, debido que, de los estudiantes que
inscriben el subproyecto, algunos abandonan el
curso y otros reprueban. Esta realidad, guarda
relacion con los conocimientos previos que los
estudiantes poseen de los célculos anteriores:
Calculo I, Calculo II y Calculo III, la didactica
empleada por los docentes asi como también la
responsabilidad y compromiso de los estudiantes
como agentes activos del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Sobre la base de estas
realizamos una Investigacion Accion Participativa
(I.A.P.) con el proposito general de transformar la
comprension del subproyecto Calculo IV en los

consideraciones,

estudiantes de la carrera Ingenieria Agricola de la
UNELLEZ VIPI y con los propdsitos especificos
de diagnosticar con la participacion de los actores
sociales las razones que implican la dificultad de
la comprension del subproyecto Célculo IV en los
estudiantes de la carrera Ingenieria Agricola de la
UNELLEZ VIPI; construir con la intervencion de
los actores sociales un plan de estrategias que
impliquen la transformacion de la comprension del
subproyecto Célculo IV en los estudiantes de la
carrera Ingenieria Agricola de la UNELLEZ VIPI;
accionar el plan de estrategias mediante la
articulacion de los actores sociales para favorecer
el logro de la transformacion de la comprension
del subproyecto Calculo IV en los estudiantes de
la carrera Ingenieria Agricola de la UNELLEZ
VIPI; verificar los resultados generados durante el
proceso accionar de las estrategias aplicadas en
torno a la transformacion de la comprension del
subproyecto Célculo IV en los estudiantes de la
carrera Ingenieria Agricola de la UNELLEZ VIPI.

Fundamentos Teoricos
Concepto sensibilizador
En los estudios cualitativos, la perspectiva

teorias 'y

teorica se construye articulando
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conceptos existentes con conceptos e hipotesis que
emergen durante el proceso de investigacion.
“Para dar cuenta del proceso interactivo y
progresivo de desarrollo del marco tedrico,
algunos autores describen la perspectiva tedrica
inicial como un marco sensibilizador” Denzin
(citado por Freidin y Najmias, 2011, p. 54),
conformado por
sensibilizadores interrelacionados. Un concepto
sensibilizador “es un constructo derivado de la

diversos conceptos

perspectiva de los participantes de la
investigacion, rescata su lenguaje o expresion y...
permite al investigador sensibilizarse acerca de
una categoria particular que emerge de los
datos...” Van den Hoonaard (2007, p. 28).

A fin de conocer los conceptos que tienen los
estudiantes de la carrera Ingenieria Agricola
respecto a la comprension del subproyecto Calculo
IV, indague el caso de estudiantes que cursaron el
subproyecto mas de una vez y lo aprobaron, que
han cursado el subproyecto mas de una vez y aun
no aprueban y que cursaron el subproyecto solo
una vez y aprobaron. De donde emergi6 que, para
comprender Calculo IV son importantes los
conocimientos previos que posea el estudiante, en
caso que sean pocos debe hacer un esfuerzo y
buscar buenas estrategias para su estudio con
entusiasmo y dedicacion, afectividad y emociones
positivas que permitan internalizar lo estudiado. El
profesor, su pedagogia, didactica y estrategias
también influyen en la comprension de Célculo
IV.

Teorias sustantivas

Las teorias sustantivas guardan relacion directa
tanto con el problema de estudio como con los
datos compilados durante el proceso investigativo.
Este tipo de teoria “centra su interés en la
explicacion del concepto sensibilizador... es una
teoria especifica sobre lo que acontece en el aula
de clase y que estd en pleno desarrollo su
explicaciéon” Molina (2016, p. 102). Para explicar

el concepto sensibilizador de nuestro caso de
estudio, asumimos como teorias sustantivas la
teoria de la Acciéon Comunicativa de Habermas
(1999) y la teoria APOE de Dubinsky (2001).

Teorias generales

Las teorias generales corresponden al conjunto
de concepciones logicamente interrelacionadas
que dan lugar a la articulacion de una teoria con la
realidad concreta y aportan relevancia cientifica a
los conceptos sensibilizadores por compartirlos
con otros pensadores. En palabras de Molina
(citado), las teorias generales ‘“proporcionan al
concepto sensibilizador y a las teorias sustantivas
una connotacion general por inferencia teorica al
reflexionarse sobre la interrelacion con la realidad
educativa concreta en estudio” (p. 107). En este
sentido, empleamos la teoria critica y la
perspectiva de Piaget en la teoria constructivista
para reflexionar acerca de sus interrelaciones con
las teorias sustantivas y el concepto sensibilizador

de nuestro caso de estudio.

Metodologia

Los supuestos que orientan esta investigacion
se apoyan en el paradigma socio-critico,
enmarcado en el método de Investigaciéon Accion
Participativa, que para (Rojas 2010, p. 51)
“desarrolla un proceso dialéctico en el cual la
accion genera conocimiento y la investigacion
El disefio de
investigacion es de teoria fundamentada y tipo
sistematico, siguiendo el método comparativo
constante y el orden micro, mezo y macro propio

conduce a la transformacion”.

del método inductivo, asumiendo el estudio de
casos porque se estudia un caso concreto y
fundamentado en la dialéctica, mayé€utica y
hermenéutica, debido que saca a la luz las
contradicciones de los actores sociales para
derivar sintesis, la informaciéon se obtiene en
conversatorios mediante preguntas y el proceso
culmina con la interpretacion de los datos y la
correspondiente generacion de la teoria sustantiva.
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La recoleccion de informacion para la presente
emplea como técnicas la
observacion participativa y la entrevista semi-
estructurada; como instrumento emplea el diario
de campo.

investigacion

Para interpretar la informacion,
seguimos el modelo hermenéutico de Gadamer y
el modelo dialéctico de Habermas, integrados
ambos, como un modelo hermenéutico dialéctico.
Asimismo, empleamos la interpretacion por teoria
fundamentada, sobre la narratividad de los actores
sociales e
sistematica, es decir, bajo el procedimiento de
codificacion abierta, axial y selectiva, propuesto

informantes claves de manera

por Strauss y Corbin (2002). Una vez interpretada
la informacion y emergida la teoria sustantiva, se
procede a su validacion empleando las técnicas de
contrastacion y triangulacion.

Grupo de Investigacion Accion Participativa
(GIAP)

Este GIAP lo conforman cinco profesores de la
UNELLEZ, de los cuales, cuatro son formados en
el area de las ciencias matematicas y uno es
formado en el area de las ciencias sociales, dos son
de sexo femenino y tres de sexo masculino.
Integran también este grupo nueve actores
sociales, seleccionados criterio de
pertenencia a la carrera ingenieria agricola; asi
como también, los criterios que referimos a
continuaciéon: dos estudiantes que cursan el
subproyecto calculo IV por vez primera, dos

estudiantes que cursaron el subproyecto una vez,

bajo el

desertaron, reprobaron y ahora lo cursan por vez
segunda, cuatro estudiantes que han cursado el
subproyecto mas de dos veces, sin desistir ni
aprobar
subproyecto solo una vez, aprob6. Todo ello, con
el proposito de garantizar la heterogeneidad en el
grupo de discusion y apreciar la perspectiva de
cada participante sobre la situacion problema,
desde la interaccion.

y un estudiante que cursando el

Analisis y Discusion de los Resultados
Diagnéstico participativo: en este apartado,
sistematizamos y categorizamos la narratividad de
los actores sociales e informantes claves en las
donde
axiales: 1)

entrevistas  semi-estructuradas, de

emergieron  cuatro
comprension de los conocimientos matematicos;
2) razonamiento 16gico matematico; 3) debilidad
previos; 4)
pedagogica. Cada categoria axial contd con el
constructo del concepto sensibilizador desde la
perspectiva de los actores sociales e informantes

claves, los cuales, posteriormente se contrastaron

categorias

en conocimientos mediacion

con conceptos definidores. De donde emergio,

como teoria sustantiva del diagnostico
participativo, que el desarrollo de una mediacion
pedagogica  eficaz genera  aprendizajes

significativos en  los  estudiantes, que
posteriormente, al enfrentar el aprendizaje de
nuevos convierten en
posibilitan

efectivamente el razonamiento, la reflexion e

conocimientos, se
conocimientos previos que
interpretacion de la nueva informacion. Logrando
modo vy
satisfactoriamente, la
conocimiento, en nuestro caso, del conocimiento
matematico.

de ese tanto amena  como

comprension del

Planificacion de las acciones: para la
construccion del plan de estrategias, consideramos
las categorias axiales emergidas de la narratividad
de los actores sociales e informantes claves en las
correspondientes al  diagndstico.

Asimismo, tomamos en cuenta la intervencion de

entrevistas

los actores sociales considerando su narratividad
respecto a la ultima interrogante formulada en las
entrevistas antes mencionadas. La interrogante
que referimos, enuncia, ;Qué posibles soluciones
o actividades piensas que puedan incorporarse
para mejorar la comprension del subproyecto
calculo IV?

De la reflexion sobre estos aspectos, emerge
nuestro plan de estrategias, con el proposito
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general de transformar la comprension del
subproyecto Célculo IV en los estudiantes de la
carrera Ingenieria Agricola de la UNELLEZ VIPI
y cuyos propositos especificos son:

1) Desarrollar el mejoramiento profesional en
la mediacion pedagdgica conocida y aplicada por
los docentes de los subproyectos célculo I, calculo
I1, célculo III y calculo IV de la carrera Ingenieria
Agricola de la UNELLEZ VIPIL.

2) Adquirir conocimientos
previos, necesarios para la comprension del
subproyecto célculo IV en los estudiantes de la
carrera Ingenieria Agricola de la UNELLEZ VIPIL.

3) Generar
propicien la adquisicion de destrezas, aptitudes y
cualidades para la optimizacion del razonamiento
légico matematico en los
subproyecto calculo IV de la carrera Ingenieria
Agricola de la UNELLEZ VIPI.

4) Propiciar espacios de encuentro entre
docentes y estudiantes en aras de mejorar la
comprension de los conocimientos matematicos

matematicos

ambientes de aprendizaje que

estudiantes del

y, en consecuencia, del subproyecto céalculo IV de
la carrera Ingenieria Agricola de la UNELLEZ
VIPL

Ejecucion del plan de estrategias: ejecutamos el
plan de estrategias en un lapso de once dias,
distribuidos de la siguiente manera: un dia para la
realizacion del taller “uso de la mediacion
pedagdgica en la praxis educativa”. jDocente
mediador de aprendizajes! y diez dias para el
desarrollo del curso “transformacién para la
comprension”. jParticipacion y compromiso!

Siguiendo el procedimiento de codificacion
abierta, axial y selectiva sobre la base de los datos
contenidos en los registros de observacion,
analizamos y sintetizamos la informacion. La tabla
1, presenta la categorizacion selectiva emergida de
las observaciones registradas durante el accionar
del plan de estrategias que corresponde tanto a la
realizacion del taller dirigido a los profesores
como al desarrollo del curso facilitado a los

estudiantes.

Tabla 1. Categorizacion selectiva de las observaciones
registradas durante el accionar del plan de estrategias

Estrategia
Taller- “Uso de la
mediacién pedagdgica
en la praxis educativa”

Categorias axiales Categorias selectivas

Compartir reflexivo de saberes

iDocente medlzador de  ediacion docente
aprendizajes!
i i Mediacién docente
Curso: Trabajo en equipo

Aplicacion de estrategias didacticas
Comprension  de
matematico
Mediacién docente
Reflexion

“Transformacion para
la comprension™.
jParticipacién y
compromiso!

conocimiento

Fuente: La autora (2017)

La tabla 1, vislumbra como categoria central la
mediacion docente, presentando respecto a las
otras categorias, un nivel mas alto que las incluye
e interrelaciona. Asi lo mostramos en la figura 1.

Comprension
de
conocimientos

Mediacion
docente

Estrategias
didacticas

Figura 1. Interrelaciones de la categoria central con las
categorias axiales
Fuente: Elaboracion propia

Apreciamos, entonces, que la mediacion
pedagdgica orientada en el constructivismo,
conlleva al docente a propiciar experiencias
significativas y didacticas, que promueven el
desarrollo de un proceso de enseflanza y
aprendizaje orientado al afianzamiento de las
estructuras mentales del conocer y del aprender en
el estudiante. De modo, que el estudiante no sea
memorizador de contenidos, sino participante
activo y responsable de la construccion de su
conocimiento. Lo cual, proporciona en los
estudiantes, el afianzamiento de su seguridad, el
desarrollo de la capacidad critica reflexiva, el
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didlogo interactivo entre estudiantes y entre
docente y estudiantes, la autonomia de
pensamientos Y, consecuentemente, la
comprension de conocimientos.

Evaluacion de los cambios alcanzados: la
evaluacion sobre los cambios alcanzados en los
participantes, posterior a la ejecucion del plan de
estrategias, se realiz6 mediante la contrastacion de
la narratividad de los actores sociales e
informantes claves, emergida de las entrevistas
semi-estructuradas
diagnostico, con el registro de observaciones,

realizado durante el accionar del plan de

realizadas durante el

estrategias. Esta contrastacién, nos muestra dos
panoramas completamente distintos, donde
observamos la realidad de la situacion problema al
inicio de la accion transformadora y el cambio
emergido en ella luego de la ejecucion del plan de
estrategias. Lo que nos permite apreciar, notables
y significativos cambios alcanzados por los
docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, resultando estos cambios, muy
favorables para la comprension del subproyecto
Célculo I'V.

Ademés, para conocer los cambios alcanzados
en los participantes, desde sus perspectivas,
aplicamos un instrumento de tipo cualitativo tanto
a los profesores que realizaron el taller “uso de la
mediacion pedagogica en la praxis educativa”.
jDocente mediador de aprendizajes! como a los
participaron en el curso
para la  comprension”.
jParticipacion y compromiso!

El resultado de los instrumentos aplicados,
indica que posterior a la realizacion del taller “uso
de la mediacion pedagdgica en la praxis

estudiantes que
“transformacion

educativa”. jDocente mediador de aprendizajes!,
siete docentes,
mediacion pedagdgica en un 100%, dos estan

cuatro de transformaron su
consolidados, aplicando la mediacion pedagogica
en un 50% y uno se encuentra iniciado, en la
busqueda de nuevos conocimientos para luego

aplicarlos.

Asimismo, refieren que luego del desarrollo del
curso ‘“transformacién para la comprension”.
jParticipacion y compromiso!, cinco de nueve
estudiantes, transformaron su comprension en
torno a los conocimientos matematicos, tres se
consolidados, aplicando
conocimientos previos en la resolucion de
problemas y uno se encuentra en proceso de
transformacion.

encuentran

Conclusiones

Al momento de evaluar los cambios
alcanzados, nos damos cuenta que las acciones y
estrategias  planificadas y  posteriormente
ejecutadas, se convirtieron en un emerger de
cambios relevantes y favorables, tanto en los
docentes como en los estudiantes, que
transformaron la realidad de estudio, en cuanto a
seguridad y confianza en los
participantes; reflexion, interaccion y didlogo
critico entre docentes y estudiantes; mediacion
pedagogica en la praxis educativa y comprension
del subproyecto Calculo IV.

Esto

desempefio y continua participacion en el proceso

motivacion,

implica, nuevas actitudes, mejor
de ensenanza y aprendizaje, donde el mediador o
mediadora, a partir de una observacion detallada a
sus estudiantes y al contexto, debe planificar y
disenar con planteamientos de
problemas pertinentes, que contribuyan a la
formacion, capacitacion y desarrollo de los
estudiantes. Mientras que estos, por su parte,
interactan,

conocimiento, partiendo de los conocimientos

actividades

interpretan 'y  construyen su
previos que posean, los proporcionados por el
docente y la nueva informacion que reciben. Para
la comprension del conocimiento que han
construido, resulta favorable la reflexién y el
didlogo critico entre docentes y estudiantes,
respecto a su participacion en el acto educativo, a
fin de mejorar su practica en el proceso diario de
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enseflanza y aprendizaje, convirtiéndola en una
aventura personal y colectiva a beneficio de todos.

REFERENCIAS

Dubinsky, E. y McDonald, M. (2001). APOS: A
Constructivist Theory of Learning in Undergraduate
Mathematics Education Research. [documento en linea].
En
https://pdfs.semanticscholar.org/6850/b01648bf43e15cb
dbcf871b215¢3¢f44825d.pdf [Consulta: julio 26, 2017]

Freidein, B. y Najmias, C. (2011). Flexibilidad e
interactividad en la construccion del marco teérico de dos
investigaciones  cualitativas, Maracaibo,  Zulia,
Venezuela. [Revista en linea]. En
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=12218314003
[Consulta: julio 01, 2016]

Habermas, J. (1999). Teoria de la acciéon comunicativa, I.
[libro en linea]. En

http://profesordelenguajeadomicilio.blogspot.com/2015/
02/libros-filosoficos-de-jurgen-habermas.html
[Consulta: julio 22,2017]

Molina, G. (2016). (Ed.). El proyecto de investigacion accion
participativa en educacion. Teoria y practica. San Carlos,
Venezuela.

Rojas, B. (2010). Investigacion Cualitativa fundamentos y
praxis. Caracas, Venezuela: 2a. ed.

Strauss, A. y Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion
cualitativa. Técnicas y procedimientos para desarrollar la
teoria  fundamentada. [libro en linea]. En
https://diversidadlocal.files.wordpress.com/2012/09/bas
es-investigacion-cualitativa.pdf [Consulta: septiembre
30, 2017]

Van den Hoonaard, W.C. (2007). El papel de los conceptos
sensibilizadores en el analisis cualitativo. [libro en linea].
En https://
tecnicasmasseroni.files.wordpress.com/2012/02/bb.pdf
[Consulta: julio 01, 2016].

Deposito Legal: pp 200402C01651 / ISSN: 1690-8074



MEMORALIA Numero. 15. Enero-Junio 2018 | 146
Una huella en la memoria humanistica de la UNELLEZ

NORMATIVA DE PRESENTACION, REDACCION Y ESTILO

1.  Los trabajos tendran una extension maxima de 10
cuartillas (incluye también, el resumen, abstract, las notas
al pie de pagina, tablas, figuras y referencias). Deben estar
escritos en un procesador de texto Word 6.0 o superior,
tipo de letra Times New Roman de tamafio 12 puntos e
interlineado 1,5.

2. El articulo debe tener la siguiente division: Titulo,
autor, resumen en espafiol y descriptores (palabras clave),
abstract y key words, introduccion, fundamentacion
tedrica, materiales y métodos, andlisis y discusion de
resultados, conclusiones y referencias.

3. En el caso de los tipos de textos que difieren de la
estructura anterior (caso de los ensayos académicos,
resefias de libros y experiencias pedagogicas), debe
guardar la formalidad y superestructura debida.

4.  Los trabajos incluirdn un resumen y abstract a
espacio sencillo (1 espacio), con un maximo de 250
palabras, en espafiol e inglés. Principalmente, deberan
aparecer los objetivos y metodologia de la investigacion,
asi como las principales conclusiones. Ademds debe
incluir entre 3 y 5 descriptores (palabras clave).

5. Debe tener un lenguaje formal y seguir las reglas del
idioma en que este escrito.

6. Las Tablas y Figuras se enumeran con arabigos
siguiendo el orden en que se van incluyendo en el texto sin
considerar el numero de los capitulos y de las paginas; por
ejemplo, Tabla 1, Tabla 2; Figura 1, Figura 2.

7. A cada tabla se le designa un titulo breve, claro y
explicativo de acuerdo con lo que representa. Se escribe en
la parte superior de la tabla, debajo de la numeracién de la
misma.

8. A cada Figura se le designa un titulo breve, claro y
explicativo de acuerdo con lo que se ilustra. Se escribe en
la parte inferior de la figura, al lado de la numeracion de la
misma.

9. Tanto las Tablas como Figuras reproducidas o
adaptadas se deben acompafiar de una nota, al pie de la
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ilustracion, en la que se identifique al autor del documento.

10.  Todas las citas iran incorporadas en texto, no a pie de pagina ni notas al final.

11.  Las citas textuales inferiores a 40 palabras se anotan entre comillas dentro del parrafo y si tienen
40 palabras o mas, se ubicaran en un parrafo separado, a un espacio interlineado y con sangria de cinco
espacios en ambos extremos inferior a la utilizada, normalmente, en los otros parrafos, sin comillas.

12.  Para citar las fuentes de informacion textual se escribira el apellido del autor, afio de publicacion
y pagina, todo entre paréntesis. Si los datos de la fuente se anotan después de transcribir la cita, solamente
irdn entre paréntesis los datos del afo y pagina. Ejemplo: (Salazar, 2014:52) o Salazar (2014:52)

13.  Las citas producto de parafrasis o planteamiento de cardcter general acerca de un documento se
pondran en el texto de la manera siguiente: (Salazar, 2014) o Salazar (2014).

14.  Siel autor del documento que se cita o se comenta es una institucion u organizacion, en la primera
oportunidad se escribe el nombre completo y posteriormente después de haber citado otros autores se
utilizan sus siglas. Ejemplo: Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” (2009); en las subsiguientes oportunidades se escribe: UNELLEZ (2009).

15.  Para citar en mas de una ocasion una misma referencia, se procede de la siguiente forma: Salazar
(2014) y seguidamente: Salazar (ob. cit.).
16. Al referir dos 0 mas documentos, publicados durante el mismo afio por el mismo autor, cada cita

se diferenciara con un literal en mintscula. Ejemplo: Sabino (2001a), Sabino (2001b), de igual forma se
identificaran en la lista de referencias.

17.  Cuando el documento, que se cita, posee dos 0 mas autores, en la primera oportunidad se escriben
todos los apellidos y en las sucesivas se empleara: “y otros”. Ejemplo: Lovera, Zambrano y Rivero (2014)
y luego: Lovera y otros (2014).

18.  Las referencias se presentaran a un espacio interlineado y a espacio y medio entre una y otra.

19.  Cuando se requiera enumerar varios elementos dentro de un parrafo se utilizaran las literales con
un paréntesis. Ejemplo: a) Los miembros del jurado deberan poseer el titulo de Magister u/o Doctor; b)
Los miembros del jurado deben poseer experiencia en investigacion.

20.  Cuando se requiera enumerar varios elementos fuera del parrafo se utilizaran numerales con un
punto. Ejemplo: Los integrantes del jurado deberan:

1. Poseer maestria y/o doctorado

2. Poseer experiencia en investigacion.

21. Referencias

22. En una unica lista, integra las fuentes impresas, fuentes electronicas, fuentes audiovisuales o
fuentes de otra naturaleza que hayan sido citadas en el texto del trabajo.

23. Se organizan alfabéticamente por el apellido del autor, en forma continua.

24. Se presentan con: titulo en cursiva, parrafo a interlineado sencillo y el parrafo que contiene cada

una de las referencias, después del primer renglon, deben tener una sangria de 5 puntos (sangria francesa,
06 cm).

25.  Las referencias se presentaran a un espacio de interlineado y a espacio y medio entre una y otra.
26.  Cada una incluira: autor, afo, titulo y los datos que permitan su identificacion siguiendo las
normas pautadas por esta revista.
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217. Se escribe en mayuscula, solo la inicial de la palabra primera del titulo de referencia (libro,

articulo, ponencia, conferencia,...) o la inicial de la palabra primera después de un punto o dos puntos,

asi como también los nombres propios.

28.  La estructura de algunas de las referencias es la siguiente (prestar atencion a los signos de

puntuacion)

29. Articulos: Apellidos, Inicial, Afio de publicacion. Titulo del articulo. Nombre de la revista,

volumen, numero en paréntesis: paginas.

Ejemplo:

Morales, R. Garcia, M. 2008. Evaluacién de la respuesta tecnoldgica del jamén cocido sometido a
diferentes niveles de cloruro de sodio, fosfato de sodio y nitrito de sodio usando metodologia de
superficie de respuesta (MSR). Agrollania, Volumen (5). Pag. 25-36.

Libros: Apellidos, Inicial, Afio de publicacion. Titulo con iniciales en mayuscula. Edicion (solo si hay
mas de una), casa editora, lugar de publicacion.

Ejemplo:

Paredes, F. 2009. Nociones Elementales de la Climatologia del estado Cojedes. Serie No. 1.
Publicaciones del area de estudios de postgrado. San Carlos, Venezuela.

Martin, M., Chuvieco, E. 2004. Nuevas Tecnologias para la Estimacion de Riesgo de Incendios
Forestales México: XVII. Continental.

1. Trabajo de ascenso y trabajo de grado

Trabajo de ascenso:

Lovera, Zoleida. 2001. Estrategias de evaluacion para la educacion basica. Un enfoque constructivista.
Trabajo de Ascenso a Profesor Agregado. Programa Ciencias de la Educacion. Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora. Barinas.

Trabajo de grado:

Suérez F. Arennis B. 2001. Andlisis de la Jerga Juvenil Barquisimetana en la Comunidad de San Lorenzo.
Trab. Grd para optar al titulo de Magister en Lingiiistica. Universidad Pedagdégica Experimental
Libertador. Instituto Pedagogico de Barquisimeto “Luis Beltran Prieto Figueroa”.

2. Informacion obtenida en Internet

UNELLEZ. 2006. Plan de estudios de la carrera Educacion, mencion: Castellano y Literatura. [En linea]
http://200.11.218.106/portalopei/index.php?option=com_content&view=article&id=41:opei&catid
=6:0pei&ltemid=44 [Consulta: 2012, noviembre 12].

3. Resumen publicado en congresos, seminarios, simposios, jornadas y talleres
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Con editores:

Mendoza, Manuel. y otros. 2000. Relacion de los Hébitos con la Litiasis Renal. Mago, Tulio. G. y otros
[Eds]. IV Congreso de Ciencia y Tecnologia del estado Portuguesa. UNELLEZ, CONICIT,
FONAIAP, IUTEG, UPEL, ULA, UCV-FAGRO. Acarigua, Venezuela. 178 p.

4. Informes, actas y otras publicaciones

UNELLEZ. 2012. Las Actividades de Extension en el Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos
Industriales. San Carlos. Mimeo. 6 p.

Matute, Braulio. 2004. Facilitadores y Supervisores de la Mision Sucre en el Estado Cojedes. Informe
No. 2. San Carlos: Coordinacion Regional. UCER. 45 p.

5. Leyes, decretos, resoluciones y otros
Ley de Universidades. 1970, septiembre 27. Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, 1429
(Extraordinaria), octubre 30, 1970. 243p.
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EDITORIAL

Hoy nuevamente agradecemos al creador por Ila
publicacion de nuestra Revista arbitrada e indexada
Memoralia. Una nueva edicidn de saberes, conocimientos,
practicas  educativas, investigaciones  cientificas;
especiales frutos del quehacer académico de nuestros
docentes de la Patria Grande. Memoralia: Una huella en la
memoria humanistica de la UNELLEZ, y esta vez
partiendo de los postulados de la “Ontologia del Lenguaje”
de Rafael Echeverria: Interpretamos a los seres humanos
como seres lingiiisticos. Interpretamos el lenguaje como
generativo, no como descriptivo, puesto que el lenguaje no
describe realidades, sino que las crea, “el lenguaje crea
ser”. Interpretamos que los seres humanos se crean a si
mismo en y a través del lenguaje. La ontologia del
lenguaje... sostiene que la vida es... el espacio en el que
los individuos se inventan a si mismos...

Asi asumimos esta Edicion de la Revista Memoralia.
Como un tributo a sus fundadores. Como una ofrenda a la
Universidad y al conocimiento. Como un balsamo para los
investigadores que ven reflejado en este oOrgano
divulgativo el resumen de sus esfuerzos investigativos.
Como un dossier para estudiantes universitarios de
pregrado y postgrado, contentivo de luces, orientaciones y
tematicas.

Desde la Jefatura de Programa de Estudios Avanzados de
la UNELLEZ, en el Vicerrectorado de Infraestructura y
procesos Industriales, VIPI, agradecemos el apoyo de
nuestras autoridades universitarias: Dr. Alberto Quintero,
Rector; Dr. Wilmer Salazar, vicerrector de area y todos
aquellos que brindaron su esfuerzo para consolidar este
numero de la revista Memoralia, que reine articulos de
investigacion y ensayos de nuestros docentes de la
UNELLEZ San Carlos y de otros vicerrectorados, pero
también de investigadores de universidades nacionales e
internacionales.
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Nos complace contar nuevamente en este nimero con
interesantes articulos de investigadores de las hermanas
Republicas de Colombia y Ecuador, los cuales nos
permiten leernos como americanos con semejanzas y
diferencias, pero con raices en el pensamiento de nuestro
Libertador Simén Bolivar.

Dr. Gustavo Alonzo Jaime Gamez / Editor.
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