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Analisis de la Determinacion de Costos en la Empresa Inver-Conf G&B C.A. En
Funcion al Cumplimiento de la Providencia 003/2014 Afio 2017
Resumen

La presente investigacion tuvo como propoésito analizar la determinacién de los costos
en la empresa Inver-Conf G&B C.A. en funcion al cumplimiento de la providencia
003/2014, la metodologia utilizada para su realizacion fue de tipo transaccional o
transversal con disefio de campo. La poblacion objeto de estudio esta conformada por dos
(02) empleados de la empresa. El tipo de muestra utilizado se clasifica como no
probabilistica ya que el instrumento se dirigira a solo una parte que conforma la empresa,
especificamente al Departamento de Administracion. En la recoleccién y analisis de la
informacién se utiliz6 como instrumento una encuesta tipo cuestionario conformado por
preguntas dicotomicas aplicado personalmente a los responsables de la parte contable
relacionada con los costos de la empresa. Se sometié a la evaluacion de dos (02) expertos en el
area de costos y un (01) metodoldgico para un total de tres (03) en expertos. Lo que nos
permitié evidenciar que la debe cumplir con las normas establecidas de manera que no incurra
en sanciones, no reconocen en su totalidad y no incluyen los costos indirectos de fabricacion.,
asi mismo todos los gastos ajenos no son examinados como, el porcentaje asignado que no
puede excederse del 12,5%, considerando que para la fijacion de precios toman en cuenta el
costo de produccion, pero ademas envuelven el nivel de inflacion y precios de mercados
ocasionando que los precios no estan determinados de manera razonable. De acuerdo a las
debilidades encontradas se recomendo el cumplimiento establecido por la Providencia
003/2014 siguiendo los lineamientos preceptos en su articulo 2, y proporcionar una
estructura de costo que al momento de determinar los precios lo realicen tomando en cuenta

el orden sujeto por la providencia
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Palabras clave: Analisis, costos, cumplimiento, providencia.

El presente trabajo tiene como finalidad analizar el cumplimiento de la Providencia N°
003/2014 para la empresa Inver-Conf G&B C.A. Afio 2016, en este efecto se determinaran
si los procedimientos relacionados con el reconocimiento de materiales directos, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion cumplen con lo establecido en dicha norma,
asi como también la inclusion de los gastos ajenos y la asignacion del margen de utilidad
regulados con el fin de evitar la especulacién de precios que afecta bruscamente la
economia nacional.

La metodologia utilizada para el abordaje de la investigacion se determina como un
enfoque cuantitativa basado en la medicién de las variables, el tipo de investigacion
utilizado es descriptivo que permitid conocer con un nivel mayor de profundidad los
procesos realizados para la determinacion de los costos y posteriormente la comparacion
con los elementos establecidos en la Providencia 003/2014. El disefio fue no experimental
ya que las variables fueron estudiadas en el ambiente o campo en el cual se desarrollan sin
ningdn tipo de alteracion.

Para poder alcanzar los objetivos de dicha investigacion, se desarrollaron los tres
primeros capitulos los cuales se detallan a continuacion:

El capitulo I, se presenta el planteamiento del problema a investigar, el objetivo general
que se persigue alcanzar, los objetivos especificos a cumplir, la justificacion del trabajo,
alcance y limitaciones.

El capitulo 11, desarrolla una breve resefia bibliografica de los trabajos que han realizado
otros investigadores y que sirven de antecedente a la presente investigacion, posteriormente

se presenta el basamento tedrico conceptual que lo sustenta.
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El capitulo 111, se desarrolla los aspectos relativos a la metodologia, se describe el disefio
de la investigacion, las técnicas para recopilar informacion, la tecina para el analisis de los
datos y por ultimo se plantea la viabilidad del proyecto.

Capitulo IV anélisis de resultados, se presentan los cuadros y graficos obtenidos por el

instrumento.

Capitulo V en este se presentan las conclusiones y recomendaciones
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Capitulo 1

El Problema

Planteamiento y Formulacion del problema

Desde hace algunos afios las empresas Venezolanas han navegado en multiples aspectos
relacionados a disponibilidad de recursos, aumento del marco legal para el funcionamiento
y perdida continua y en aumento del poder adquisitivo de los clientes lo que la ha llevado a
realizar constantemente analisis que permitan la supervivencia de la misma, no obstante,
este analisis depende del nivel econdmico y de la magnitud de las actividades que realiza.
De acuerdo a esto Bruni y Gonzélez (2015) expresa:

En los ultimos afios ha sido dificil para la empresa privada venezolana contrarrestar este
discurso que la invalida socialmente, por varias razones. Por una parte, las politicas
publicas y las regulaciones gubernamentales han impuesto enormes dificultades para
producir bienes y servicios, crear empleos formales, y, por lo tanto, crear riqueza y
prosperidad” (p. 40).

En este orden, desde el gobierno se han dictado un conjunto de medidas direccionadas a
evitar delitos como especulacion y usura que han causado graves incidencias en los niveles
de inflacion en el pais afectando el poder adquisitivo de las clases mas bajas. Una de las
regulaciones mas significativas son las establecidas en la Ley de Precios Justos cuya ultima
actualizacion es del afio 2014, en donde se retrata el funcionamiento de la Superintendencia

para la Defensa de los Derechos Econdémicos (SUNDDE) ente con competencias de
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fiscalizacion en materia de precios, asi mismo en la referida norma se estipula un conjunto
de delitos y sanciones que contemplan cierre de establecimientos, suspension del
RUPDAE, confiscacion de bienes, multas y medidas privativas de libertad.

Asi mismo, como parte complementaria a la ley se promulgo la Providencia 003/2014 en
donde se fijan criterios contables que marcan la construccion de la estructura de costos
como base demostrativa para la fijacion de precios. Sin embargo es indudable la
importancia que posee la estructura de costos como fuente de conocimiento interno del
funcionamiento de la ejecucidn de recursos en las actividades productivas en funcion a la
toma de decisiones de este modo Gonzalez y Serpa (2008) expresa “la determinacion de
costos es una parte importante para lograr el éxito en cualquier negocio” (p.1)

La Providencia 003 es aplicada a empresas manufactureras en funcion de determinar los
costos de produccion relacionados a la cuantificacion de los costos de adquisicion, costos
de conversion y la inclusion de un porcentaje por gasto ajeno que no puede superar el
12,5% de los costos de produccién calculados para asi determinar hasta un 30% de utilidad
como medida para el calculo del precio.

En referencia a lo anterior, Morillo (2015) , expresa que la formulacion de la estructura
de costo en Venezuela es el principal problema que presentan las empresas, ante la reciente
reforma de la ley de precio, las dudas en torno al area de costeo, se debe al manejo de
informacion financiera de manera informal, no se toma importancia alguna para determinar
los precios a través de los costos, en muchas oportunidades, las empresas se limitan a
cumplir con lo que es la materia impositiva; es decir, llevar una contabilidad simplemente
para el pago de impuestos, pero no una contabilidad para el control de la empresa.(parr.2)

En el Estado Barinas existen muchas empresas que prestan sus servicios en el ramo

textil, una de ellas es la empresa Inver-Conf G&B C.A, dedicada a la transformacion de
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materia prima y venta de uniformes en general, estad conformada siguiendo los lineamientos
del Cddigo de comercio, constituida legalmente, sin embargo, dicha empresa determina sus
costos sobre bases empiricas y asi fijar el margen de utilidad, por consiguiente la empresa
Inver-Conf G&B C.A. no conoce con exactitud los costos provenientes o incurridos en la
produccién de los uniformes, por lo tanto la empresa corre riesgo de mantener los precio
tanto por encima obteniendo una ganancia ilicita, como de estar por debajo generando
pérdidas, sea cual sea su incidencia se encuentra expuesta a acarrear sanciones y perder
todo el prestigio que ha ganado a lo largo del tiempo en la fabricacion y comercializacién
de sus productos.

Es por ello que el objetivo de la presente investigacion se corresponde con la revisién y
analisis de los procedimientos que actualmente estan utilizando y su correspondencia con la
Providencia 003/2014, que permitira al final generar una conclusion basada en evidencias y
en donde se determinara cudles aspectos se cumplen y de existir incumplimiento que
elementos deben ser cambiados para dar con el cumplimiento de la horma.

Tomando como base la situacion planteada anteriormente surgen las siguientes
interrogantes:

¢Qué caracteristica presenta el proceso productivo en la Empresa Inver-Conf G&B
CA?

¢Cudles son los procedimientos realizados para el reconocimiento de los costos de
adquisicion en la Empresa Inver-Conf G&B C.A. en el proceso de fabricacion?

¢Cuales son los procedimientos desarrollados para el reconocimiento de los costos de
conversion en la Empresa Inver-Conf G&B C.A. en el proceso de fabricacion?

¢Como se efectla el proceso de reconocimiento de los gastos en la determinacion de

precios de los productos de la Empresa Inver-Conf G&B C.A.?
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¢Como se encuentra la empresa Inver-Conf G&B C.A, con el cumplimiento de las
normas establecidas para la determinacion de precios?
Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Analizar la determinacién de costos en la Empresa Inver-Conf G&B C.A. en funcion al
cumplimiento de la Providencia 003/2014 afio 2017.

Objetivos especificos.

Caracterizar el proceso productivo en la empresa Inver-Conf G&B C.A.

Describir el tratamiento realizado en la determinacion de los costos de adquisicion en la
empresa Inver-Conf G&B C.A.

Describir el tratamiento desarrollado sobre los costos de conversién en la empresa Inver-
Conf G&B C.A.

Determinar el reconocimiento de los gastos ajenos en el proceso de determinacion de
precios.

Verificar el cumplimiento de la normativa vigente para la determinacion de precios en la
empresa Inver-Conf G&B C.A.
Justificacion

Esta investigacion se realizo con el fin de analizar la determinacion de los precios en
concordancia con lo establecido en la Providencia 003/2014 en la empresa Inver-Conf
G&B C.A., que tiene como objetivo determinar el cumplimiento de los criterios contables
que deben utilizar para la aplicacion del decreto de la ley orgénica de precios justos
adecuandola a la estructura de costo que determine el precio.

Por tal razon se ha considerado que la presente investigacion es conveniente ya otorga

insumos para el proceso de toma de decisiones basada en informacion real, haciendo que se
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identifiquen los riesgos y se determinen las estrategias correctivas para el mismo y evite
convertirse en pérdidas significativas ademas de incurrir en multas.

Al mismo tiempo la investigacion se determina como relevante para la sociedad, ya que
el proceso de indagacion acerca de la sinceridad de los costos de produccién utilizados para
la fijacion de precios sean los razonables y no se vea afectada el poder adquisitivo de las
personas.

De tal manera que este trabajo de investigacion permitira ayudar a los empresario,
organizarse y planificar que respuesta dar a la sociedad, de igual forma, se pretende que
esta investigacion sirva como base a futuros estudios sobre la regulacion de precios, asi
como la motivacion de informarse y llenarse de ideas acerca de estos temas que son de gran
importancia para el pais, tanto para los consumidores y empresarios.

En el aspecto practico el presente analisis puede ser utilizado como diagndstico para
determinar la necesidad del disefio de una estructura de costos para la empresa objeto de
estudio, ademas sus bases pueden ser de aplicacion a empresas con ramos de actividad
similares, asi mismo, se puede aplicar un procedimiento metodoldgico expresado en el
cuerpo normativo de la Providencia determinando las bases y las fuentes referidas en los
costos de produccion de la empresa, es decir, la contabilidad financiera.

Linea de Investigacion

En lo que respecta a la linea de investigacion se enmarca en Plan General de
Investigacion de la Unellez 2008 - 2012, area ciencias econdmicas y sociales, linea de
investigacion: Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion. (p.20).

Un sistema contable, administrativo y de informacion de una organizacion proporciona
informacidn necesaria acerca de la entidad economica para facilitar la toma de decisiones

de los diferentes usuarios.
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Alcance de la Investigacion

La investigacion busca realizar una revision a los procedimientos utilizados para la
determinacion de precios de productos fabricados por la empresa Inver-Conf G&B C.A. de
esta manera comparar con lo normados por la providencia 003 y establecer si existe un
cumplimiento de los parametros establecidos en su articulado
Delimitacion

La investigacion se desarrollo en la empresa Inver-Conf G&B C.A. ubicada en el
Municipio Barinas, Estado Barinas, en donde especificamente se realizd un analisis de los
procedimientos realizados actualmente para la determinacion de precios de productos y su

concordancia con la Providencia 003/2014.
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Capitulo 11
Marco Teorico

El marco tedrico orienta el rumbo de las etapas subsecuentes del proceso de
investigacion. Al describir la teorias que guian a la investigacion se constituyen en un paso
importantisimo porque nos permite identificar cual es la mejor forma de enfocar el disefio
metodoldgico de Investigacion, que es el paso posterior, es decir, donde se dice qué clase
de investigacion se hara, como se buscaran los datos y como se analizaran, el Marco
Tedrico servira como modelo de guia para el analisis de los datos recogidos.

Este capitulo sera producto de acuerdo, Arias (2006); “de la revision documental —
bibliogréafica, consiste en recolectar ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones,
que sirven de base a la investigacion. Contemplando, generalmente, cuatro (4) secciones:
antecedentes de la investigacion, bases tedricas; bases legales y definicion de términos
basicos”. (p.106)

Antecedentes de la Investigacion

Segun Arias (2006), afirma que, “esta seccion se refiere a los estudios previos: trabajos y
tesis de grados, trabajos de ascenso, articulos e informaciones cientificas relacionados con
el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacién con nuestro proyecto”. (p.106).

Al respecto Arias, (2006), sefiala que “los antecedentes reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinado y sirven de modelo o ejemplo para futuras

investigaciones”. (p.106).
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Para el estudio de la presente investigacion se han tomado como base una serie de
investigaciones, ya que se desarrollaron en la misma area objeto de este estudio, aportando
informacidén complementaria; siendo estas investigaciones las siguientes:

Segun Arraiz y Guerrero (2016). Su trabajo de grado para optar por el titulo de
Licenciatura en Contaduria Pablica, en la UNELLEZ, titulado “Estructura de Costos para
el Departamento de Servicios de la Empresa Sumy Motor’S C.A Estado Barinas, Municipio
Barinas. El presente trabajo tiene como objetivo Disefiar una estructura de costos para el
Departamento de Servicios de la Empresa Sumy Motor’s C.A. ubicada en el Municipio
Barinas Estado Barinas, durante el periodo 2016. Se desarrollo en el paradigma positivista
con un enfoque cuantitativo, proyecto factible y un disefio no experimental de tipo
documental y de campo descriptivo.

La poblacién esta conformada por una sola persona del departamento, por lo tanto por
ser una poblacién muy pequefia se tomara como muestra la misma poblacion. Para la
obtencion de la informacion se aplica la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario con 17 items, con preguntas cerradas y de seleccion simple, La validez se
encontrara a partir del juicio de (03) expertos y la confiabilidad no se aplicara los
coeficientes de confiabilidad debido a que el nimero de items es mayor que el de la
muestra o la cantidad de personas aplicadas; dado que en el caso de esta investigacion el
instrumento se le aplico a una sola persona.

Entre las principales conclusion de la empresa Sumy Motor's C.A, requiere de una
estructura de costo ya que asi se llevaria un control de los elementos del costo como son los
costos de mano de obra que incluyen salarios, vacaciones, aportes, utilidades entre otros, y
los costos de materiales, costos indirectos de fabricacion, mano de obra indirecta, los costos

directos e indirectos, los cuales a su vez deben ser atribuibles al momento de colocar los
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precios a los servicios y productos. En cuanto a nuestra labor como investigadores es
propicio proponer el funcionamiento de una estructura de costo en el departamento de
servicio, todo enmarcado a la ley que regula los temas de costos a dichas empresas. Pueden
evitar sanciones al momento de ser auditadas y no tener fundamentos de como se procesan
sus costos para la determinacion de los precios justos.

Este antecedente constituye un aporte tedrico-metodolégico que ayuda al desarrollo de
nuestra investigacion, debido a que aporta bases esenciales permitiendo establecer la
factibilidad del trabajo propuesto.

Igualmente Montilla, Parra y Zambrano (2016), realizaron una investigacion titulada
“Estructura de Costos para el Célculo del Precio Justo en la Empresa Mariargel Sport C.A.
del Municipio Barinas, Estado Barinas”, la presente investigacion tiene como objetivo
elaborar una estructura de costo para la empresa antes mencionada.

La naturaleza de esta investigacion fue de campo no experimental basada en modalidad
de proyecto factible. Para logro de los objetivos se procedio a la revision documental de la
providencia 003 de la Superintendencia Nacional para la Defensa de los derechos Socio
Econdmicos (SUNDEE) y posteriormente a la recoleccion de la informacion para verificar
la asignacion de costos a los diferentes productos. Como instrumento de recoleccién de
datos, elaboraron un cuestionario de preguntas cerradas aplicadas a un total de 5 (cinco)
personas que laboran en el Departamento Administrativo de dicha empresa, los datos
fueron procesados, interpretados y analizados a través de cuadros, estos resultados le
permitieron llegar a conclusiones y recomendaciones como son la falta de una estructura de
costo, ademés el incumplimiento de los limites maximos fijados, el desapego de las
normativas con base a los criterios contables exigidos, a raiz de esto disefiaron una

estructura de costos por productos lo cual cuantificaron los costos totales unitarios de los
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diferentes productos, con el objetivo de fijar el precio de venta justo. Proporcionandole asi
que se mantengan actualizados en materia contable legal evitando caer en sanciones por
mantener los precios por encima de lo establecido en la Ley.

Uno de los objetivos centrales de este caso de estudio, consiste en aminorar el riesgo que
puede estar expuesta su entidad por transgredir las disposiciones juridicas sobre el manejo
de costos y precios de venta en Venezuela, evitando asi las posibles sanciones pecuniarias y
penales que impone la norma.

El antecedente anterior guarda relacion con la investigacion, ya que, determina el costo
de fabricacion de cada producto, tomando como referencia las leyes y decretos que se
deberdn cumplir en el territorio nacional; es por ello que es de vital necesidad el
cumplimiento de la providencia 003/2014 con el fin de evitar sanciones y restricciones
penales; determinando la diferencia entre los costos y gastos, que se utilizaran durante el
periodo, requeridos en la produccién y comercializacion de los productos.

A si mismo Guedez (2016), realizo una investigacion titulada “Analisis del
cumplimiento de la normativa legal vigente de la superintendencia nacional para la defensa
de los derechos socioecondmicos en los establecimientos comerciales agropecuarios”. La
investigacion tuvo como propdsito Analizar el cumplimiento de la normativa antes
mencionada en los establecimientos comerciales agropecuarios ubicados en la Avenida
Industrial del Municipio Barinas del Estado Barinas para el Afio 2016, la metodologia
utilizada fue de tipo descriptiva con disefio de campo, en la recoleccion y anélisis de la
informacion utilizaron la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de
Veinticuatro (24) preguntas dicotdmicas ademéas de una lista de cotejo conformada por
cinco (5) preguntas dicotomicas, el cual fue sometida a una validacion por juicio de

expertos, asi mismo la investigacion reflejo como resultado que los establecimientos
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estudiados, estdn dando cumplimiento a la gran mayoria de los aspectos tanto de la Ley
Organica de Precios Justos como a cada una de las Providencias Administrativas que
afectan a su actividad econdémica a excepcion de algunas debilidades encontradas como
confusion entre los elementos que conforman los costos de adquisicidn y costos indirectos,
como el desconocimiento de porcentaje de los gastos ajenos a la produccion.

La siguiente investigacion coincide con una de las dimensiones a estudiar como lo es el
analisis, para determinar si las organizaciones estan cumpliendo con las normativas
vigentes en el pais, que tienen por objeto establecer fundamentos legales a las entidades
econdmicas para evitar ser sancionadas.

Resefia Historica y Descripcion de la Empresa.

Inver-Conf G&B C.A. es una pequefia empresa que fue constituida recientemente en la
fecha 26 de septiembre del 2013, inscrita en el registro de comercio bajo el numero. 79.
Tomo -51-A REGMER?2 e inicio su participacion en el mercado desde el 01 de junio del
2015, en un pequefio local domiciliada en la avenida Ricaurte entre Calle Nicolas Bricefio y
Apure Municipio Barinas Estado Barinas; su objeto es el disefio, confeccion, importacion,
exportacién, venta y distribucién al mayor y al detal de mercancia, materiales, insumos y
materia prima textil, todo tipo de ropa de uniformes en general, manejada por dos
accionistas con el fin de satisfacer las necesidades econémicas. Se inicia con la compra de
algunos equipos y maquinarias, con la capacitacion en el manejo de las maquinas y técnicas
de confeccion. Ademas de la indagacion de las clases de materia prima, siguiendo los
lineamientos del Codigo de comercio, constituida legalmente cumple con todos los
requerimientos de ley, igualmente hoy en dia cuenta con un personal entrenado y
calificado.

Comenzaron visitando diferentes empresas para ofrecer el producto, tomar los pedidos,
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Ilevar los despachos y entregarlos, el mercado se fue volviendo mas exigente y tuvieron que
confeccionar nuevos modelos segun la presion del mercado de los competidores, la
empresa poco a poco va evolucionando, probando nuevas combinaciones y disefios. De esta
manera inicia con razon social, Inver-Conf G&B C.A., y es dedicada a la confeccién de
todo tipo de uniforme en general y servicio de bordado, Expandiendo su mercado al ofrecer
al consumidor diferentes modelos y texturas que va desde los gustos clasistas hasta los mas
vanguardistas, lo cual hizo que se expandieran sus ventas a nivel empresarial.

Estructura organizativa

GERENCIA

ASESORIA
LEGAL

DPTO.
DPTO. CONTABLE
_ 4 ADMINISTRATIVO

DPTO. DE DPTO. DE
VENTA . FABRICACION

ATENCION PERSONAL
AL CLIENTE ‘ OBRERO
Fuente: InverConf G&B C.A
Bases Tedricas
Las bases tedricas constituyen el deber ser de la investigacion, si se parte de que hay un
problema, ahora se debe conformar un cuerpo de teoria donde se describa con precision
cada uno de los indicadores o variables que se manejan en el problema.
Al respecto Hernandez y otros (2006), define que estas “son un conjunto técnico de

definiciones y proposiciones adicionales entre si, que representan un punto de vista
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sistematico de fendmenos, definiendo relaciones entre variables con el objeto de explicar y
predecir los fendmenos™ (p.40).

Es importante conceptualizar y vincular los fundamentos tedricos con el tema que
actualmente se esta trabajando.

Ademas Cdrdova (2007), sefiala que en la seccion correspondiente a las bases teoricas,
“se presenta toda la informacidn principal y complementaria relacionada con el tema del
proyecto de investigacion. Donde se trata de definir conceptos y ampliar los datos e
informaciones sobre la problemética abordada y los factores que la constituyen”. (p.37).

Es decir que se presenta informacion textual o documental sobre las variables en estudio,
y puntos que tengan estricta relacién con estas, para ampliar el conocimiento sobre las
mismas.

Para el correcto desarrollo del trabajo de aplicacion se procedi6é a la consulta de las
siguientes teorias como base principal en el analisis que se pretende realizar.

Costo

La teoria del costo ofrece un acceso a la comprension de los costos de produccién;
podemos definir segin Torres (2005), que “un costo representa un decrecimiento de
recursos, pero a diferencia de los gastos, estos recursos se consumen para fabricar un
producto; el costo se convertird en gasto al momento de la venta del producto terminado”
(p.23). Asi mismo afirma que los costos dentro de la contabilidad, vienen a representar una
estructura firme para la toma de decisiones dentro de las organizaciones, cualquiera que sea
su actividad econdmica, pues, son la base principal que determinan el valor real de un
producto, bien o servicio.

Asimismo, Ramirez, (2002), expresa que los costos es “la suma de erogaciones en que

incurre una persona fisica o moral para la adquisicion de un bien o de un servicio, con la
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intencion de que genere ingresos en el futuro. (p.34). De esta manera se asimila que todas
aquellas actividades enlazadas en la produccion de ingresos para las organizaciones se
encuentran ligadas a erogaciones necesarias para tal fin y para su determinacién son
agrupadas en un constructo denominado estructura de costos.

Estructura de Costos

La estructura de costos se establece de acuerdo al tipo de empresa, bien sea de
produccidn, servicio, tomando en cuenta los costos imputables al costo unitario, segun las
leyes establecidas por el estado mediante la Providencia 003/2014 y con presentacion
probatoria obligatoria durante los procesos de fiscalizacion y auditoria ante la
Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Econémicos. Bajo esta
normativa las empresas sujetas deben organizar los costos incurridos (adquisicion,
conversion) y los gastos medulares de sus actividades de funcionamiento e incluirlos
tomando en cuenta un techo de hasta un 12,5% de los costos de produccion ejecutados
como base fundamental para la determinacion de los precios de los productos. Los criterios
contables establecidos por el organismo son los siguientes:

Costos de Adquisicion

Es el costo de materiales integrados al producto. Bajo el concepto genérico de materiales
se involucran los bienes preexistentes, susceptibles de almacenamiento, cuyo consumo es
inherente al proceso u operaciones desarrolladas, y que por lo tanto se agotan directamente
de él. Siendo muy diversas las actividades desarrolladas en relacion con el alcance de un
objetivo dado, seran también muy distintos los tipos de material a emplear. De tal manera
que, materiales directos: se considera a aquellos materiales que entran en la composicion
fisica del producto elaborado. Son reconocidos como parte de los costos de adquisicion los

siguientes:
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v" El Precio o valor de compra, es decir, aquel presentado en la factura.
v" Aranceles de Importacion, en caso de que el proveedor sea domiciliado fuera del pais.
v" Impuestos no recuperables, que no sea posible su traslado al consumidor final.
v" Fletes, relacionados al transporte, manejo y caleta, siempre y cuando pueda ser
soportado por comprobante (factura) legal.

Costos de Conversion

Costos de Mano de Obra: Es el costo que interviene directamente en la transformacion
del producto o servicio. Por ejemplo, Sueldos, bono alimentario, vacaciones, utilidades,
prestaciones, aportes patronales, porque ellos conforman el costo de mano de obra, 6sea los
que deriven del tiempo que intervienen los individuos gque trabajan de manera especifica en

la fabricacion de un producto o en la prestacién de un servicio.

Salario: Segun Aviala R. (2014), es el pago o remuneracion que percibe un empleado
por los servicios prestados. Este debe ser cancelado en moneda de curso legal y de forma
inmediata, idealmente en efectivo, salvo en aquellos casos donde el patrono y el trabajador
acuerden otro tipo de pago, como por ejemplo: cheque, transferencia o depdsito. Segun la
Ley del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), existen diversas clases de
salario que varian conforme a su estipulacion. Es decir, podra ser por: unidad de tiempo,

por unidad de obra, por pieza o a destajo, por tarea y por comision.

v Por unidad de tiempo, se aplica cuando se toma en cuenta el tiempo empleado para

Ilevar a cabo una actividad, sin que su resultado afecte a éste.

v Por unidad de obra, por pieza o destajo, se paga segun la obra realizada por el
empleado.

v Por tarea, se aplica cuando el empleado es contratado para realizar una actividad
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especifica, considerando el tiempo que éste podria tardar en ejecutarla y el grado de
rendimiento del mismo.

Remuneracion Salarial. Segun Urquijo (1997), la remuneracién, es el total de pagos
que recibe un trabajador por la prestacion de sus servicios, por lo que muchos autores
consideran la remuneracion como una contraprestacion. Asimismo Pernaut, citado en
Urquijo, la define econdmicamente como la remuneracion cierta, anticipativa a la
produccién, periodicamente recibida, establecida sobre una base contractual como debida
por el trabajador, pendiente.

Bono Vacacional: Segun Guzman (2007, p. 267), es el pago de un bono especial al
trabajador con el fin de incrementar la posibilidad del mas intenso disfrute personal y
familiar del descanso. Este bono sera equivalente a un minimo de 7 dias de salario
(normal), mas un dia adicional por cada afio de servicios del trabajador desde la vigencia de
la LOTTT hasta un maximo de 21 dias de salario.

Vacaciones: Segun Hernandez (2005, p. 263), es un descanso continuo, de duracion
determinada por la ley o los contratos que se reconoce después de un afio de servicios
ininterrumpidos en la empresa, con la finalidad individual de reponer el desgaste fisico y
mental del trabajador; y social, de promover el acercamiento familiar y de preservar y
fortalecer el patrimonio de trabajo de la colectividad.

La vacacion remunerada o el descanso anual del trabajador se fundamenta en idénticos
principio de garantia a la salud y de respeto al ejercicio individual del desarrollo intelectual
y moral del trabajador que inspira la limitacion diaria y semanal del trabajo.

Utilidades: Segun Hernandez (2005, p. 223), la participacion en los beneficios o

utilidades de la empresa, es una consecuencia de la concepcion que sostiene que la

produccion generada por esta se lleva a cabo en virtud de dos factores igualmente
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importantes: EIl capital y el trabajo motivo por el cual ambos deben participar de los
beneficios logrados, sin que la participacion del trabajo pueda limitarse al salario
convenido.

Segun Porras (2004, p. 376), muchas son las empresa que acuerdan el otorgamiento de
una cantidad anual fija determinada y cierta cuyo pago es garantizado a todo evento, es
decir aun en los casos en que el ejercicio economico arroje perdidas. Es todo lo que se
denomina utilidad convencional o contractual, que difiere de la legal, que es lo que percibe
los trabajadores (15% de los beneficios liquidos anuales) y que se haya, necesariamente,
sujeta a una alea, es decir, que puede o0 no generarse, segun sea los resultados del ejercicio,
sometidos como este se encuentran a multitud de factores, algunos de ellos, como la
fluctuaciones de la oferta y la demanda en el mercado, ajenos a la voluntad del empresario
y los trabajadores.

Prestaciones Sociales: En Venezuela se entiende por prestaciones sociales la

indemnizacién que debe cancelarse a un trabajador por sus afios de servicios al término de
la relacion laboral.
Seguro Social Obligatorio. El seguro social obligatorio es un beneficio de ley que (en
teoria) protege a aquellas personas bajo una relacion laboral en las contingencias de
maternidad, vejez, sobreviviente, enfermedad, accidentes, invalidez, muerte, retiro y
cesantia (Paro Forzoso o actualmente R.E.P.).

Régimen prestacional de vivienda y habitat: La ley del Régimen prestacional de
vivienda y habitat, publicada en Gaceta Oficial N° 5.889 de fecha 31/07/08, en su articulo 1
y 2 (2008, p. 17,18) establece que tiene por objeto regular la obligacion del Estado
venezolano de garantizar el derecho a las personas, dentro del territorio nacional, a obtener

una vivienda y habitat dignos, dando prioridad a las familias de escasos recursos y otros
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sujetos de atencion especial, definidos en parametros de calidad, mediante el
complimientos de las condiciones minimas necesarias para garantizar la satisfaccion de sus
necesidades, atendiendo las particularidades sociales, culturales , locales y cumplimientos
minimos de hébitat.

Costos indirectos de fabricacion: Son los costos que intervienen en la transformaciéon
de los productos, con excepcion de la materia prima y la mano de obra directo. Por
ejemplo, el sueldo del supervisor, mantenimiento, energéticos, depreciacion, entre otros.
Cualquier costo de fabrica o de produccion que es indirecto para un producto o servicio v,
en consecuencia, no incluye materia prima directo y mano de obra directa es un costo
indirecto. Una de las tareas fundamentales en la contabilidad de costos, es la adecuada
asignacién o distribucion de los costos indirectos de fabricacion (CIF) a las unidades
producidas. La asignacién de este tipo de costos (CIF) resultaba facil mediante la siguiente
formula: CUOTA DE ASIGNACION CIF =TOTAL CIF/ BASE DE ASIGNACION
basicamente las bases de asignacion de los CIF hacian referencia a: Horas Mano de Obra-
Horas Maquina, y Unidades Producidas.

Costos indirectos de produccion fijo

Es la capacidad productiva que se basa en la capacidad productiva practica, ajustada por
la demanda a largo plazo del producto por parte de los clientes. La capacidad normal es
igual o menor que la capacidad productiva practica. La estimacion de la demanda del
producto por parte de los clientes en el largo plazo (usualmente cinco afos) es, en esencia,
un promedio ponderado que suaviza las variaciones estacionales, ciclicas u otras, en la
demanda del cliente.

Costos indirectos de produccion variable

Es la maxima produccion alcanzable, teniendo en cuenta interrupciones previsibles e
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inevitables en la produccién, pero sin considerar la falta de pedidos de venta. La capacidad
practica es la maxima capacidad esperada cuando la planta opera a un nivel de eficiencia
planeado.

Determinacion de las tasas de aplicacion de los costos indirectos de fabricacion

Una vez que el nivel de produccion y el total de costos indirectos de fabricacion se
hayan estimado para el periodo siguiente, se podra calcular la tasa predeterminada de
aplicacion de costos indirectos de fabricacion correspondientes a ese periodo. Las tasas de
aplicacion de costos indirectos se fijan (por lo general) en términos de dolares por unidad
de la actividad estimada de alguna base (denominada actividad denominador). No hay
reglas fijas para determinar cual de las bases se deberd usar como denominador. Sin
embargo tiene que haber una relacién directa entre la base y los costos indirectos de
fabricacion. Ademas el método utilizado para determinar la tasa de aplicacion de los costos
indirectos de fabricacion deberia ser lo mas sencillo y menos costoso de calcular y aplicar.
Una vez estimados los costos indirectos de fabricacion totales y escogida la base, se debe
estimar el nivel de capacidad normal con el fin de calcular la tasa de aplicacion de los
costos indirectos de fabricacién. La férmula para calcular la tasa, la cual es la misma
independientemente de la base escogida, es la siguiente:

Las siguientes cinco bases se usan por lo general en el calculo de la tasa de aplicacién de
los costos indirectos de fabricacion: 1.Unidades de produccion, 2. Costo de materiales
directos, 3. Costo de mano de obra directa, 4. Horas de mano de obra directa, 5. Horas
maquina.

Unidades de produccién: Este método es muy simple, puesto que la informacién sobre
las unidades producidas es facilmente disponible para aplicar los costos indirectos de

fabricacion. La formula es como sigue:
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Tasa de aplicacion de los costos indirectos

Costos indirectos de fabricacion estimados de fabricacién por unidad de produccion

Unidades de produccién estimadas

Costo de los materiales directos: Este método es adecuado cuando puede determinarse
la existencia de una relacion directa entre el costo indirecto de fabricacion y el costo de los
materiales directos. Cuando los materiales directos constituyen una parte considerable del
costo total, puede inferirse que los costos indirectos de fabricacion estan directamente

relacionados con los materiales directos. La férmula es como sigue:

Costos indirectos de fabricacion estimados x 100  Porcentaje del costo de
Costo de los materiales directos estimados los materiales directos

Un problema que surge al utilizar el costo de los materiales directos como base cuando
se fabrica mas de un producto es que los diferentes productos requieren cantidades y tipos
variables de materiales directos con costos de adquisicion diferentes. Por lo tanto, deben
determinarse diferentes tasas de aplicacion de costos indirectos de fabricacion para cada
producto. Como puede verse, mediante el uso de tasas multiples comienza a alejarse unos
de los objetivos: la facilidad. Esto indicara a la gerencia que quizas seria mas apropiada
otra base.

Costo de mano de obra directa: Esta es la base utilizada con mayor amplitud porque
los costos de mano de obra directa por lo general se encuentran estrechamente relacionados
con los costos indirectos de fabricacion, y se dispone con facilidad de los datos sobre la
nomina. Por tanto, esto satisface los objetivos de tener de una relacién directa con el costo
indirecto de fabricacion, que sea facil calcular y aplicar, y que, ademas, requiera pocos
costos adicionales por calcular, si es que se necesitan. Asi, este método es apropiado

cuando existe una relacion directa entre el costo de la mano de obra directa y los costos
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indirectos de fabricacion. (Existen, sin embargo, situaciones en las que hay poca relacion
entre los costos de mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacién, y este
método no seria el apropiado. por ejemplo, los costos indirectos de fabricacion pueden
estar compuestos en gran parte por depreciacion y costos relacionados con el equipo). La

férmula es como sigue:

Costos indirectos de fabricacion estimados x 100  Porcentaje del costo de la
Costo de la mano obra estimada mano de obra directa

Si existe una relacion directa entre los costos indirectos de fabricacion y el costo de la
mano de obra directa, pero las tasas salariales varian considerablemente dentro de los
departamentos, la siguiente base puede ser la mas adecuada

Horas de mano de obra directa: Este método es apropiado cuando existe una relacion
directa entre los costos indirectos de fabricacion y las horas de mano de obra directa, y
cuando hay una significativa disparidad en las tasas salariales por hora. Al suministrar los
datos necesarios para aplicar esta tasa deben acumularse los registros de control de tiempo.

La formula es la siguiente:

Tasa de aplicacién de los

Costos indirectos de fabricacion estimados = costos indirectos  de
Horas de mano de obra directa estimada fabricacion  por  hora
maquina

Este método, al igual que el método de costo de mano de obra directa, seria inapropiado
si los costos indirectos de fabricacion constaran de costos no relacionados con la actividad
de la mano de obra.

Horas maquina: Este método utiliza el tiempo requerido por las maquinas cuando
realizan operaciones similares, como base para calcular la tasa de aplicacion de los costos

indirectos de fabricacion. Este es apropiado cuando existe una relacion directa entre los
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costos indirectos de fabricacion y las horas maquina. Por lo general, esto ocurre en
compafiias o departamentos que estan considerablemente automatizados de tal manera que
la mayor parte de los costos indirectos de fabricacion incluye la depreciacion sobre el

equipo de fabrica y otros costos relacionados con el equipo. La férmula es la sigue:

Tasa de aplicacién de los

Costos indirectos de fabricacion estimados = costos  indirectos  de
Horas- maquinas estimadas fabricacion por hora-
maquina

Las desventajas de este método son el costo y el tiempo adicional que se involucra al
resumir el total de horas-maquinas por unidad. Puesto que cada empresa es diferente, la
decision sobre qué base es apropiada para determinada operacién de manufactura debe
tomar la gerencia después de un cuidadoso analisis.

Tasas separadas de aplicacion de los costos indirectos de fabricacion variables y
fijos

Algunas compafiias prefieren aplicar los costos indirectos de fabricacion a la produccion
utilizando tasas separadas de aplicacion para los costos indirectos de fabricacién fijos y
variables porque, como se ha visto, los costos variables y los fijos no se comportan igual a
medida que cambian la actividad. Las tasas separadas de aplicacion son especialmente
utiles para propdsito de control mediante el analisis de los costos indirectos de fabricacion
aplicados versus los costos indirectos de fabricacion reales.

Si las horas de mano de obra directas se utilizan como base para calcular la tasa de
aplicacion de los costos indirectos de fabricacién para 19X2, esta puede dividirse

facialmente en tasas de aplicacién de costos indirectos variables y fijos, como sigue:

Tasa de aplicacion de los
costos  indirectos de
fabricacion variables

= 650,000 = 1,30 por hora de mano
500,000 horas de mano de obra directa de obra directa
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Tasa de apllc_amon de los | _ 350,000 = 0,70 por hora de mano
costos  indirectos  de 500,000 horas de mano de obra directa de obra directa
fabricacion fijos ’
Tasa de apllc_acmn de los | _ 1,000,000 = 2,00 por hora de mano
costos  indirectos  de 500,000 horas de mano de obra directa de obra directa
fabricacion '

Gastos Ajenos

Polimeni y otros (2005) “Son los que se originan en el area administrativa, o sea, los
relacionados con la direccion y manejo de las operaciones generales de la empresa. Como
pueden ser sueldos, teléfono, oficinas generales, entre otros. Esta clasificacion tiene por
objeto agrupar los costos por funciones, lo cual facilita cualquier andlisis que se pretenda
realizar de ellas”. (p.33).

A tal efecto, la Providencia Administrativa N°003/2014 indica en su articulo 12, que los
gastos ajenos se identifican como aquellos incurridos en el pais y que son necesarios para el
desarrollo de sus operaciones medulares, a tal efecto, establece que su inclusion se limita

hasta un 12,5% de los costos de produccién calculados en procedimientos anteriores.

Precio

Segun Kotler & Armstrong, el precio es "(en el sentido més estricto) la cantidad de
dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mas amplios, el precio es la
suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el
producto o servicio"(p.353).

Segun Garcia, (2008) El precio de venta en un mundo globalizado, en la mayoria de los

casos, lo determina el mercado; por lo tanto, para que nuestros productos y servicios
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puedan participar y ser competitivos, debemos partir del precio de venta que fija el
mercado; restarle el porcentaje de utilidad deseado, para llegar a nuestro costo total
objetivo.

El costo total objetivo debe estar soportado por una estructura de costos, también
objetivo, de cada una de las funciones de compra, produccion, distribucion, venta y
administracion. Los responsables de dichas funciones deberan conocer la participacion que
tienen en el costo total objetivo y buscar la manera de mejorar la parte operativa y/o
financiera que les corresponda, con la finalidad de reducir sus costos, sin descuidar la
calidad del producto o servicio y la imagen de la empresa. También debemos considerar
otros aspectos, entre ellos: la ley de la oferta y la demanda, penetracion en el mercado,
promocion de la linea de productos, fijacion de precios por primera vez. (p.17).

Determinacion del precio

La formula tradicional para determinar el precio de ventas es igual al costo maés el
porcentaje de utilidad sobre el costo, sin embargo, cuando el precio de venta es inamovible
0 tenemos compromisos para obtener una utilidad fija sobre el precio de venta, la situacion
cambia y la férmula es venta igual al porcentaje sobre ventas mas los costo.

Normalmente, todos consideramos que el precio de venta es la utilidad deseada,
calculada sobre el precio del costo que hemos obtenido. Ese es un primer camino valido.
Pero también debe considerarse que la utilidad puede calcularse en base al precio de venta
previamente fijado o considerando un precio que escapa a nuestro control. En estos casos
los célculos son semejantes, pero no iguales y debemos diferenciarlos con claridad. Calleja
(2013) (p.298).

Margen de utilidad

Se puede representar como la diferencia entre ventas y costos, (sean costos totales o solo
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costos variables), por lo que es una excelente manera de evaluar el desempefio. Sefala
Calleja (2013). (p.318). De gran importancia en esta investigacion ya que permite conocer
el margen que la empresa puede obtener de acuerdo a sus operaciones, dentro de lo
establecido en la Ley. Parafraseando a Polimeni y otros (2005) los margenes de utilidad son
retornos positivos de las inversiones realizadas. (p.16).

Resulta necesario aclarar que la Ley Organica de Precios Justos de fecha 23 de Enero de
2014, en su articulo 32 y en concordancia con la Providencia 070/2015 articulo 2 numeral
2, precisa que el margen maximo de utilidad para las empresas con produccion en el pais no
puede exceder el 30% de los costos de produccion.

Infracciones y sanciones

El régimen sancionatorio considera como infracciones a cualquier incumplimiento por
parte de los sujetos regulados o las obligaciones establecidas en la Ley o dictada por la
SUNDDE, los tipos de sanciones contempladas son:

v' Multa, la cual sera calculada sobre la base de Unidades Tributarias. Las multas seran
aplicadas a las infracciones genéricas, previstas para la trasgresion de derechos de los
usuarios y consumidores que serdn de doscientas (200) a cinco mil (5000) unidades
tributarias (articulo 49) y expendio de alimentos vencidos de doscientas (200) a diez mil
(10.000) unidades tributarias (articulo 50).

v Suspension temporal en el Registro Unico de Personas que Desarrollan Actividades
Econdmicas. Esta suspension tendra un periodo de tres (03) meses a diez (10) afios, segun
la gravedad del caso.

v" Ocupacion temporal con intervencion de almacenes, depdsitos, industrias, comercios,
transporte de bienes, por un lapso de hasta 180 dias.

v Cierre temporal de almacenes, depositos o establecimientos dedicados al comercio,
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conservacion, almacenamiento, produccion o procesamiento de bienes, por un lapso de
hasta 180 dias. También el infractor deberd seguir cumpliendo con sus obligaciones
laborales y de seguridad social.

v' Clausura de almacenes, depositos y establecimientos dedicados al comercio,
conservacion, almacenamiento, produccion o procesamiento de bienes.

v' Confiscacion de bienes, de conformidad con la Constitucion.

v" Revocatoria de licencias, permisos 0 autorizaciones, y de manera especial, los
relacionados con el acceso a las divisas.

De igual forma, se condenaréa los delitos de especulacion, acaparamiento, boicot, usura,
importacion de bienes nocivos para la salud, alteracion fraudulenta, que podran ser
sancionados con medida de privativa de libertad.

Bases Legales
A nivel nacional se dispone de un marco legal, contemplado en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica de Precios Justos (2014) y
Providencia Administrativa No. (003 2014).
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en el articulo 117
manifiesta:
Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, asi como
a una informacién adecuada y no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los
productos y servicios que consumen; a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y
digno. La ley establecerd los mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las
normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los procedimientos de
defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los dafios ocasionados y las

sanciones correspondientes por la violacion de estos derechos.(p.25).
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Asi mismo la ley del Sistema Venezolano para la Calidad, tiene como objetivo
desarrollar en el articulo 117 de la constitucion Bolivariana de Venezuela, el cual consagra,
por primera vez, dentro del ordenamiento juridico venezolano, el derecho de todos los
ciudadanos de disponer de bienes y servicios de calidad, bajo criterios de un tratamiento
digno y no discriminatorio.

Esta ley establece los mecanismos necesarios para garantizar estos derechos, asi como
las normas sobre control de calidad y cantidad de bienes y servicios, sirve como base legal
en este trabajo de investigacion

Asi mismo La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su
Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdémica de
su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucidn de la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consumen, a la libertad de eleccion y a un
trato equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios para garantizar esos
derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los
procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los dafios

ocasionados Yy las sanciones correspondientes por la violacion de estos derechos.(p.19).
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Asi mismo la Ley Organica del Trabajo Trabajadoras y Trabajadores (2012) define
los siguientes términos.

Salario: “Se entiende por salario la remuneracion, provecho o ventaja, cualquiera fuere
su denominacion o método de célculo, siempre que pueda evaluarse en moneda de curso
legal, que corresponda al trabajador o trabajadora por la prestacion de su servicio y, entre
otros, comprende las comisiones, primas, gratificaciones, participacion en los beneficios o
utilidades, sobresueldos, bono vacacional, asi como recargos por dias feriados, horas
extraordinarias o trabajo nocturno, alimentacion y vivienda” pero a su vez cabe mencionan
que en el parrafo tercero del mismo articulo expresa lo siguiente: “A los fines de esta Ley
se entiende por salario normal, la remuneracién devengada por el trabajador o trabajadora
en forma regular y permanente por la prestacion de su servicio. Quedan por tanto excluidos
del mismo las percepciones de caracter accidental, las derivadas de la prestaciones sociales
y las que esta Ley considere que no tienen caracter salarial. Para la estimacion del salario
normal ninguno de los conceptos que lo conforman producird efectos sobre si mismo.”
(p.53).

Bono Alimentario: La ley de Alimentacion para los trabajadores y trabajadoras
(LDATT 2015), lo define de la siguiente manera: “Bonos de Alimentacion constituyen un
medio de pago originalmente promovidos como un beneficio de alimentacion para los
trabajadores, los cuales no se consideran a efectos de calcular los beneficios de Ley que les
corresponden. Empleadores del sector publico y del sector privado que tengan a su cargo
veinte 0 mas trabajadores, otorgaran el beneficio de una comida balanceada durante la
jornada de trabajo” (p. 4).

Calculado de la siguiente manera actualmente: a partir de 01 Julio del 2017

U.T. 300,00 x 17 = Bs. 5100,00 (diario) x 30 dias = Bs. 153000,00 (este es el monto
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minimo a pagar, el patrono puede ampliar el beneficio si lo desea).

Vacaciones: define en su articulo 190 de la LOTTT, “cuando el trabajador cumple 1 afio
ininterrumpido de labores tiene derecho al disfrute de vacaciones. Al cumplir el primer afio
de servicio al trabajador le corresponderan 15 dias habiles de disfrute remunerados. Los
afios siguientes tendra derecho a 15 dias habiles méas un (1) dia adicional (contados a partir
del segundo afio) hasta un maximo de 15 dias habiles adicionales. Es decir, aquellos
trabajadores con 16 o mas afios de servicio solo podran tener un maximo de 30 dias habiles
de vacaciones. Se mantiene el derecho al disfrute anual y remunerado de 15 dias habiles por
afio de servicio méas un (1) dia adicional por cada afio de servicio a partir del segundo afio
hasta un maximo de 15 dias habiles adicionales para totalizar, en 16 afios de servicios, 30
dias hébiles de vacaciones (articulo 190 LOTTT). No obstante, al adecuarse las empresas a
la nueva jornada laboral, debera computarse en cada semana 5 dias habiles y 2 de descanso,
y no 6 dias habiles y 1 de descanso” (p. 58).

Utilidades: lo define de la siguiente manera en su articulos 131-132: Las entidades de
trabajo deberan distribuir entre todos sus trabajadores y trabajadoras, por lo menos, el
quince por ciento de los beneficios liquidos que hubieren obtenido al fin de su ejercicio
anual. A este fin, se entendera por beneficios liquidos, la suma de los enriquecimientos
netos gravables y de los exonerados conforme a la Ley de Impuesto Sobre la Renta. Esta
obligacion tendrd, respecto de cada trabajador o trabajadora como limite minimo, el
equivalente al salario de treinta dias y como limite maximo el equivalente al salario de
cuatro meses. Para ello se aplica un porcentaje o coeficiente sobre las remuneraciones
totales anuales del trabajador que es del 8,33% para un mes de utilidades o del 33,33% para
4 meses de utilidades.

Prestaciones Sociales: lo define de la siguiente manera: Todos los trabajadores y
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trabajadoras tienen derecho a prestaciones sociales que les recompensen la antigiiedad en el
servicio y los ampare en caso de cesantia. EI regimen de prestaciones sociales regulado en
la presente Ley establece el pago de este derecho de forma proporcional al tiempo de
servicio, calculado con el ultimo salario devengado por el trabajador o trabajadora al
finalizar la relacion laboral, garantizando la intangibilidad y progresividad de los derechos
laborales. Las prestaciones sociales son créditos laborales de exigibilidad inmediata. Toda
mora en su pago genera intereses, los cuales constituyen deudas de valor y gozan de los
mismos privilegios y garantias de la deuda principal.

Ley Organica de Precios Justos (LODPJ.2014).

Articulo 2. Quedan sujetos a la aplicacion de la presente Ley, las personas naturales y
juridicas de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras, que desarrollen
actividades econdmicas en el territorio de la RepUblica Bolivariana de Venezuela, incluidas
las que se realizan a través de medios electronicos. (p.2). Se excepttan aquellas que por la
naturaleza propia de la actividad que ejerzan se rijan por normativa legal especial.

El articulo 32. EI margen maximo de ganancia sera establecido anualmente, atendiendo
criterios cientificos, por la SUNDDE, tomando en consideracion las recomendaciones
emanadas de los Ministerios del Poder Popular con competencia en las materias de
Comercio, Industrias y Finanzas. En ningln caso, el margen de ganancia de cada actor de la
cadena de comercializacion excedera de treinta (30) puntos porcentuales de la estructura de
costos del bien o servicio.

Providencia N° 003/2014, mediante la cual se fijan Criterios Contables Generales para
la Determinacion de Precios Justos (Gaceta Oficial N° 40.351 del 7 de febrero de 2014)
Articulo 2°Criterios. Seran criterios de cumplimiento obligatorio en la contabilidad de

los sujetos de aplicacion del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
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Precios Justos los que a continuacion se mencionan:

1. Los costos de produccion son apenas una parte de la informacion financiera, que se
genera, prepara y presenta, con base en el desempefio de sus operaciones, la valuacién de
todos los eventos que la afectan y la aplicacion de un conjunto de normas, principios y
politicas contables adoptadas por los sujetos de aplicacion. Por consiguiente, no podra
existir control sobre los costos por parte de los sujetos de aplicacion, si no se regula y se
lleva un control integral sobre toda la informacion financiera. Es responsabilidad de los
sujetos de aplicacién, garantizar que la contabilidad integre y conecte toda la informacion
financiera en un unico sistema de informacion, bajo una arquitectura informatica también
integrada y confiable.

2. La informacion financiera debe prepararse y presentarse de manera integra, fiable y
razonable, con apego a los Principios de Contabilidad de Aceptacion General vigentes en la
Republica Bolivariana de Venezuela y demas marco normativo aplicable.

3. El costo serd el valor de los elementos necesarios asociados directa e indirectamente
para la produccién de un bien o la prestacion de un servicio.

4. Los costos de produccion y los gastos ajenos a la produccion (gastos del periodo) son
diferentes. EIl costo de produccion comprende todos los costos derivados de la adquisicién
y transformacién para darle al producto o servicio su condicién de terminado o prestado.
Los gastos ajenos a la produccion seran, los gastos de administracion, de representacion,
publicidad y venta, entre otros.

5. Los inventarios son activos mantenidos para: ser vendidos en el curso normal de la
operacion del negocio; en proceso de produccion para su posterior venta; o en la forma de
materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de produccion o en la

prestacion de servicios.
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6. Los elementos del costo de produccion incluiran: costos de adquisicion de materiales
y materias primas y los costos de conversion o transformacion, para darle a los productos o
servicios su condicion de terminados o prestados. En cualquier caso, se incluyen y se
reconocen entre los costos de produccion solo en la medida en que se incurran y sean
necesarios para llevar los productos o servicios a su condicién de terminados o prestados.

7. Forman parte de los costos de adquisicion de materiales y materias primas: el precio o
valor de compra de los materiales; aranceles de importacion, gastos de importacion y otros
impuestos (no recuperables); transporte y manejo de materiales; almacenamiento y otros
costos.En cualquier caso, la determinacion de los costos de adquisicion debera cumplir con
la regulacion establecida en materia de precios de transferencia.

8. Forman parte de los costos aquellos presentes en la conversion o transformacion:
mano de obra directa; costos indirectos de produccion fijos (distribucion en base a la
capacidad normal de trabajo de los medios de produccion); costos indirectos de produccién
variables (distribucién en base al nivel real de uso de los medios de produccion); y costos
indirectos de produccion mixtos (los que poseen una porcion fija y otra variable).

9. El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultanea de mas de un
producto, a traves de la produccién conjunta o de la produccion de productos principales
junto a subproductos. Cuando los costos de cada tipo de producto no sean identificables por
separado, se distribuira el costo total, entre los productos y los subproductos, utilizando
bases uniformes y racionales.

10. Solo se reconoceran como parte de los costos de produccion los valores necesarios
en condiciones de eficiencia normal. Todo desperdicio o uso anormal de los factores de
produccion no sera atribuible al costo y por tanto, se excluira de la base de calculo del

precio justo.
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11. Estaran excluidos de los costos de produccion: cantidades anormales de desperdicio
de materiales, mano de obra y otros costos de produccion; costos de almacenaje, a menos
que sean necesarios en el proceso de produccion, previos a un proceso de elaboracion
ulterior; los costos ya reconocidos como costos de venta; costos relacionados al
financiamiento; costos indirectos que no contribuyen a llevar los productos o servicios a su
condicion de terminados o prestados.

12. Los sujetos de aplicacion incorporaran a la estructura de costos de produccion del
bien o prestacion del servicio, determinada conforme a la presente providencia
administrativa aquellos gastos ajenos a la produccion, gastos del ejercicio hechos en el pais,
causados en el ejercicio, considerados normales y necesarios para la realizacion de sus
operaciones medulares. En ningin caso la cantidad de gastos ajenos a la produccién
incorporados a la estructura de costos excedera del doce con cinco décimas por cien (sic)
(12,5%) del costo de produccion del bien o de la prestacion del servicio del ejercicio
determinada antes de la incorporacion de los gastos ajenos a la produccion.

13. Los gastos de distribucién, solo seran reconocidos como elemento de costos a los
sujetos de aplicacion que llevan a cabo esta actividad (distribuidores).

14. Los tributos, las donaciones y liberalidades los (sic) gastos por muestras sin valor
comercial y otros egresos, a criterios de la SUNDDE no forman parte del costo.

15. El Impuesto al Valor Agregado (IVA) representard un costo, cuando este no pueda
ser recuperado o trasladado conforme a las leyes respectivas, y dicha situacion no sea
imputable al sujeto de aplicacion.

16. Los costos indirectos deben ser razonables con respecto a la misma estructura de
costos de la actividad economica que desempefia el sujeto de aplicacion en la cadena de

produccion, importacion y/o comercializacion, basados en los conceptos y definiciones
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descritas en esta providencia administrativa.

Articulo 3°Adecuacion de la estructura de costos. El costo asociado a la estructura de
costos de la produccion de un bien o la prestacion de un servicio sera el costo real de
produccién determinado en funcion del articulo segundo de esta providencia administrativa.
Sistema de Variables

Segtn Alvarez (2008) un sistema de variables consiste: “en una serie de caracteristicas
por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcién de sus indicadores o
unidades de medida”. (p.59). Un sistema de variables es un esquema representativo de las
variables en estudio, en el que se expresa de manera clara la forma que seran entendidas
dichas variables para efectos del estudio que se realiza, asi como la manera que
operacionalmente describird su deber ser con base en los indicadores observables que
reflejaran los cambios medibles esperados.

Aseveran los autores que los sistemas de variables representan los elementos o factores
que vamos a medir, controlar y estudiar dentro del problema formulado, es importante
disponer de un buen sistema de variables en el proceso de investigacion ya que permite un
disefio, desarrollo y analisis de los resultados o control de la investigacion.
Operacionalizacion de las variables

Segun Arias (2016) “es la definicion conceptual y operacional de las variables de la
hipotesis pasando de un nivel abstracto a un nivel concreto y especifico a efectos de poder
observarla, mediarla manipularla, con el proposito de contrastar la hipotesis.” (p. 63).

La operacionalizacion de las variables es un proceso que se inicia con la definicion de
las variables en funcion de factores medibles como son los indicadores, es decir, las
Variables son caracteristicas que pueden ser medidas de forma empirica y cuantitativa, al

igual que cualitativamente segun sea el caso.
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Cuadro 1
Operacionalizacion de las variables
Variable Definicion Operacional Dimension Indicadores Items
Nominal
Su correcto calculo Costo de Caracterizacion 1
constituye una herramienta adquisicion Reconocimiento 2

Determinacion

de Costos

Cumplimiento

de la

Providencia
003/2014

eficaz

en manos de la direccion
de la Organizacion, pues
esta ficha ayuda a
garantizar la veracidad de
los costos, que se haga un
analisis de los resultados, y
una adecuada medicion de
la eficiencia con

gue se desarrolla el proceso
productivo. Tales
exigencias, conllevan a una
certera determinacion

de la misma teniendo en
cuenta las condiciones bajo
las cuales se lleva a cabo el
proceso de

Produccion.

Mano de Obra  2,3,4

Costo de Costos indirectos 5,6.7.8.9,10
conversién de fabricacion
Gastos ajenos a la Reconocimiento 11,12
produccion Porcentaje
Fijacion de PMVI 13.14
precios

Instrumento  de

cotejo
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

En el presente capitulo hacemos referencia al proceso metodologico a seguir en el
desarrollo de esta investigacion. Segun Muifioz (2011) “Disefio metodologico de la
investigacion (metodologia) En esta parte de la propuesta se pretende que el alumno haga el
planteamiento metodoldgico de su investigacion, explicando la problematica que pretende
resolver, su posible hipdtesis, los métodos, las técnicas y los procedimientos que utilizara
en la propia investigacion.” (p. 137).

El marco metodoldgico comprende un proceso en el cual se realizan las recopilaciones
de datos necesarios para obtener las informaciones de acuerdo al tipo de investigacion.

Segin Arias (2012) “La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el “cémo” se realizard el estudio para responder al problema planteado.” (p.
110).

Enfoque o Paradigma de la Investigacion

El enfoque utilizado es de tipo cuantitativo segun lo establecido en las Normas de
Elaboracion y Presentacion de Trabajos de Aplicacion (2011), donde expresa “Los
enfoques cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado; donde el investigador
tiende a utilizar instrumentos de medicion que proporcionan datos numeéricos susceptibles

de andlisis estadisticos, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
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(p.13).

A tal efecto, en el desarrollo de la investigacion se aplicaran instrumentos cuyos datos
pueden ser medidos y cuantificables que aportaran informacién de relevancia para la
investigacion.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se determina como transaccional o transversal, de acuerdo con
lo establecido por Sampieri y otros (2006) basado en “que recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado” (p.208), en este orden, para cumplir con los objetivos
del trabajo de aplicacion se procederd a aplicar un instrumento que busca determinar a
través de una comparacién de los procedimientos actuales utilizados para la determinacion
de costo y los establecidos por la Providencia 003/2014.

Asi mismo, Sabino (1992); una investigacion de campo es aquella que se refiere a los
modelos a emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad,
durante el trabajo concreto del investigador y sus equipos. Estos datos obtenidos
directamente de la experiencia empirica, denominacion que alude el hecho que son datos de
primera, originales, productos de una investigacion en curso, sin la intermediacion de
ninguna naturaleza.

De igual manera Balestrini (2006), también sefiala que la utilizacion de este tipo de
investigacion de campo permite recoger datos de interés de forma directa de la existencia
mediante un tangible, a partir de la experiencia practica adquirida, producto del aporte

personal de la investigacion en curso.
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Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez et al. (2006). “En un disefio no experimental no se construye
ninguna situacién, si no que observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador” (p.184). Es por ello que esta investigacion se basa
en no experimental, la misma se efectuo en la empresa Inver-Conf G&B de manera que se
observo los escenarios tal y como se manifestaron, sin provocar ningun tipo de alteracion a
los sujetos de estudio, los mismos se observaron en su ambiente natural.
Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Arias (2012) define “La poblacién, o en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio.”

La poblacion objeto de estudio esta conformada por dos (02) empleados de la empresa
Inver-conf G&B C.A., quienes son los encargados directos, de las compras, elaboracion de
precios y pagos de los empleados, es decir que son los Unicos que conocen Yy llevan los
datos contables relacionados con los costos de la empresa.

Muestra

Arias (2012) conceptualiza, “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se
extrac de la poblacion accesible”, en virtud que la poblacion en nuestra investigacion es
pequefia y podemos acceder en su totalidad, se obviara la seccion relativa a la seleccion de
la muestra, tal como lo establece Arias (2012) “Si la poblacion, por el nimero de unidades
que la integran, resulta accesible en su totalidad, no seré necesario extraer una muestra. En

consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la poblacion objetivo, sin que se
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trate estrictamente de un censo”.

El tipo de muestra a utilizar puede ser clasificada como “no probabilistica” ya que el
instrumento se dirigird a solo una parte o departamento que conforma la empresa,
especificamente al Departamento de Administracién que en si son los que manejan y tienen
acceso a la informacion necesaria para el analisis o estudio que se va a realizar, en este sentido
parafraseando a Sampieri y otros (et al) expresan que la muestra no probabilista es también
conocida como muestra dirigida selecciona sujetos tipicos con el objetivo que sean casos
representativos de una poblacion determinada, en este sentido, la eleccion de los sujetos no
dependen de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino la decisién del
investigador o grupo de personas que recolectan los datos, basados en que en el estudio no
es relevante la representatividad sino la eleccion de sujetos con caracteristicas especificas.
Basado en lo anterior la muestra esta representada por los dos (2) individuos presentados en
la poblacion.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Una vez que se ha seleccionado el disefio de investigacion, la poblacion y la muestra, la
siguiente etapa consistio en la recoleccién de datos pertinentes sobre las variables.
Herndndez y Otros (2006), sostiene que, recolectar los datos implica tres actividades
estrechamente vinculadas entre si:

a) Seleccionar un instrumento o método de recoleccién de los datos entre los disponibles
en el area de estudio en la cual se inserta la investigacion. Este instrumento debe ser valido
y confiable, de lo contrario no sus resultados no seran pertinentes.

b) Aplicar ese instrumento 0 método para recolectar datos, es decir, obtener observaciones,
registros o mediciones de variables, sucesos, contextos, categorias u objetos que son de

interés para nuestro estudio y
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c) Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas para que se analicen
correctamente.

De acuerdo Padua (1989), sefiala que un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso del que se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer
de ellos la informacidn. La recopilacion de datos se remite al uso de técnicas que establece
la forma o reglas para construir los instrumentos apropiados que permitan el acceso a la
informacidn requerida. (p.17).

Se utiliz6 como instrumento una encuesta tipo cuestionario. Segun Hurtado (2000), un
cuestionario “es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento,
situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion”
(p.469). se utilizo dos instrumento de recoleccion de datos, el cual esta conformado por items
de seleccién maltiple y preguntas dicotémicas, aplicado personalmente a los responsable de
la parte contable relacionada con los costos de la empresa objeto de estudios, relacionados
segun los indicadores que se muestran en la operacionalizacion de las variables, redaccion
clara y concisa a fin de evitar confusiones en las respuestas al momento de ser aplicado, la
cual sirvié como herramienta para la basqueda de informacion en funcién del problema en
estudio.

Validez

De acuerdo a Hernandez y otros (2006) para la validez “es necesario revisar como han
sido las variables, elaborar un universo de items posible para medir las variables, luego se
consulta a investigadores familiarizados con la investigacion y se selecciona los items bajo
cuidadosa elaboracion” (p.285).

La validez se describe como el grado en que un instrumento refleja el dominio

especifico de contenido de lo que se mide.
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Para determinar la validez del instrumento de recoleccion de datos, se sometio a la
evaluacion de dos (02) expertos en el area de costos y un (01) metodolégico para un total de
tres (03) en expertos, a fin de garantizar el cumplimiento de los criterios de pertinencia,
coherencia y claridad.

Confiabilidad del Instrumento.

Morales (2006), haciendo referencia a Nunnally (1978) “la muestra debe ser cinco veces
mayor que el nimero de items” (p.69). Lo que quiere indicar que la capacidad de la muestra
usada no es suficiente para realizar la confiabilidad del instrumento. Asi mismo, Hernandez y
otros (2006) expresa que “al trabajar con muestras no probabilisticas no es posible calcular con
precision el error estandar, es decir, no podemos calcular con qué nivel de confianza hacemos
una estimacion” (p.262)

Técnicas y Procedimientos de Analisis de la Informacion

Una vez recolectada la informacion, la misma se analizo, a fin de establecer el nivel de
cumplimiento de los procedimientos de determinacion de costos utilizados en la empresa Inver-
conf G&B C.A. utilizando como base los lineamientos establecidos por la Providencia
003/2014

Toda investigacion debe contener un andlisis de los resultados para llegar a conclusiones,
dentro de la investigacion descriptiva segun Salinas, (2012) el andlisis debe realizarse mediante
un examen critico o bien mediante comparaciones numéricas que luego pueden ser
transformada o codificadas en valores cuantitativos. (p. 83).

La fase culminante de la presente investigacion consistira en el procesamiento de la
informacidn a través de tabla que permitan resumir los datos y representarlo en porcentajes para
luego construir graficas con los datos obtenidos de los cuestionarios realizados al personal del
departamento administrativo, que aportaran en gran medida bases de sustento a las evidencia

referenciadas en las conclusiones.
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Capitulo 1V
Anélisis de la Informacion

En el presente capitulo hacemos referencia a los resultados obtenidos en la investigacion
realizada a la empresa Inver-Conf G&B C.A., asi como el analisis de los resultados
obtenidos en la aplicacion del instrumento. Arias (2012), define dicho analisis como “la
técnica logica o estadistica utilizada para descifrar los datos recolectados” (p.111); por lo
tanto para el presente estudio, la investigadora utilizo dos instrumento de recoleccion de
datos aplicado al total de la poblacidn, para tener una mayor veracidad en los resultados, la
encuesta a través de un cuestionario y un instrumento de cotejo comparativo de observacion
directa.

Por otro lado, Balestrini (1997) citado por Duran (2004) define el cuestionario como un
medio de comunicacién escrito que facilita traducir los objetivos y las variables de
investigacion de acuerdo a una serie de preguntas preparadas previamente que buscan
interpretar un problema determinado.

Cuestionario

La informacion se procesé y grafico a traves de cada items con categoria de lista de

cotejo, para garantizar una mejor compresion de los datos recaudados tal como se presenta

a continuacion.
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Cuadro N°2

Caracterizacion del proceso productivo

CATEGORIAS F (%)
Intermlten_tg (orden 5 100%
especifica)
Continuo (proceso) 0 0%
Ambos 0 0%

Ambos | 0

Continuo (proceso) | 0

Intermitente (orden 5
especifica) —

Grafico 01. Caracterizacion del proceso productivo

En funcion a las respuestas otorgadas se evidencia el 100 % la caracterizacion por orden
especifica, es decir por especificaciones diferentes para cada cliente; ya sea en cantidad y
caracteristicas, por ello, el proceso no es continuo si no que depende de los requerimientos
del cliente, se trabaja en funcion de ordenes especificas; que les permita acumular y
clasificar los costos de produccion, desde el momento que se reciben hasta que se

convierten en producto terminado
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Inclusién en el costo de adquisicion
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CATEGORIAS F. Ab F (%)
Valor de compra 2 100%
(factura)
Impuestos no 1 50%
recuperable
0,
Fletes y Caleta 2 100%
Aranceles de 0 0%
Importacion
Seguro y flete 0 0%
maritimo
0,
Gastos representacion 0 0%
Gastos de 0 0%
Importacion
Almacenamiento 0 0%
primario
Alojamiento de 0 0%
comprador

Alojamiento de comprador
Almacenamiento primario
Gastos de importacion
Gastos de representacion
Seguro y flete maritimo
Aranceles de importacion
Fletes y caleta

Impuesto no recuperable
Valor de compra (factura)

Grafico 02. Inclusion en el costo de adquisicion

o O O O o o

De acuerdo a lo evidenciado, la empresa Inver-Conf G&B C.A incluye en los costos de

adquisicion el valor de la compra (facturas), los impuestos no recuperables, fletes y caletas

cumpliendo asi con una parte de la providencia 003/2014, sin embargo, es de hacer notar el
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reconocimiento de impuestos no recuperables, esto se refiere a que se incluye el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) como parte del costo de produccion, aun cuando, este impuesto
estd siendo trasladado al consumidor final, tomando en cuenta que el producto elaborado
esta sujeto a dicho impuesto, a este efecto en el articulo 2 paragrafo 7 que cada uno de los
costos antes sefialados deben formar parte de los costos de adquisicion, en cualquier caso la
determinacion de los costos de adquisicion deberd cumplir con las regulaciones
establecidas en cuanto a los precios de transferencia.

Cuadro N° 4

Caracteristicas del contrato de trabajo

CATEGORIAS F (%)
Unidad de tiempo 2 100%
Unidad de obra, pieza

) 0 0%
0 a destajo
Tarea 0 0%
Tarea

Unidad de obra, pieza o a destajo

Unided de tiempo

Grafico 03. Caracteristicas del contrato de trabajo

El desembolso de la mano de obra de los trabajadores en la empresa Inver-conf G&B
C.A. es por unidad de tiempo debido al resultado de la encuesta arrojo un 100%, cabe
destacar que su principal remuneracion es una base salarial por sueldo, tanto para el
personal administrativo como el personal de produccion, por lo que es importante

considerar los beneficios referentes a este tipo de contrato de trabajo.
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Inclusion de los costos de mano de obra

CATEGORIAS F (%)
Sueldo 2 100%
Vacaciones 2 100%
Utilidades 0 0%
Prestaciones Sociales 0 0%
Bono de alimentacion 2 100%
Bono Produccion 1 50%
Uniformes de 0
trabajadores 0%
Asistencia Medica 0 0%
Regalos navidefios 0 0%

Regalos navidefios | o
Asistencia Medica | o
Uniformes de trabajadores | o
Bono de alimentacion 2
Prestaciones Sociales | o
Utilidades | o
Vacaciones

Sueldo

——

Grafico N° 4. Inclusion de costos de mano de obra
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Las respuestas otorgadas por los encuestados evidencian que entre los costos relacionados

al motor laboral no se estan incluyendo como parte del costos aquellos relacionados a

uniformes de trabajadores, prestaciones sociales y utilidades, es necesario aclarar que

efectivamente la empresa cumple con los desembolsos de los mismo, sin embargo, no se
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estan incluyendo como parte del costo, por lo tanto, se considera que los mismos estan
siendo absorbidos por la utilidad de la empresa, el mismo determinado en el articulo 2

literal 8 de la Providencia 003/2014.
Cuadro N° 6

Tributos parafiscales

Régimen Prestacional..
Régimen Prestaciones..
Seguro Social

CATEGORIAS F (%)
Seguro Social 0 0%
Régimen Prestacional 0
de Empleo 0%
Régimen Prestacional 0
de Vivienda y Habitat 0%
INCES 0 0%
LOCTI 0 0%
RNC 0 0%
Anti drogas 0 0%
Deportes 0 0%
Aporte de Sindicatos 0 0%

Aporte de Sindicatos | 0
Deportes | 0

Anti drogas | 0

RNC | o

LOCTI |o

INCES | o

0

0

0

Grafico N° 5. Tributos parafiscales
De acuerdo a las respuestas otorgadas por los encuestados, en su totalidad manifestaron

que los costos relacionados a las contribuciones parafiscales no son incluidos como parte
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del costo de produccion, sin embargo, a través de revisiones se constatd que los mismos son
cancelados por la empresa. Es de hacer notar, que los costos parafiscales son relativamente
importantes por lo que su no inclusion puede ocasionar distorsiones en las proyecciones de
utilidad esperada en la empresa

Cuadro N° 7

Inclusion de costos indirectos.

Categorias F %
Hilo 1 50%
Aguja 2 100%
Tela 1 50%
Servicio de Luz 1 50%
Aseo Urbano 0 0%
Mantenimiento de maquinarias 0 0%
Empaquetamiento 0 0%
Aceites y Lubricantes 0 0%
Alfileres 2 100%
Servicio de Agua 1 50%
Depreciacion de maquinarias 0 0%
Insumos de mantenimiento 0 0%
Papel Bond 0 0%
Cintas Métricas 2 100%
Personal de Mantenimiento 1 50%
Arrendamiento 0 0%
Reemplazo de Utensilios 0 0%
Otros: Especifique 0 0%
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Otros: Especifique | 0
Reemplazo de Utensilios | 0
Arrendamiento | 0
Personal de Mantenimiento 1
Cintas Métricas L 2
Papel Bond 0

Insumos de mantenimiento | 0
Depreciacion de maquinarias | 0

s ——
Alfileres 2

Aceites y Lubricantes | 0
Empaquetamiento | 0

Mantenimiento de maquinarias IR
Aseo Urbano | 0

Servicio de Luz 1
Tela 1

Aguja 2
Hilo 1

Grafico N° 6. Inclusion de Costos Indirectos

En funcion a los datos evidenciados la empresa Inver-Conf G&B C.A reconoce gran
parte de los costos indirectos de fabricacion, mas sin embargo, no esta incluyendo costos
importantes relacionados a aceites y lubricantes necesarios para el trabajo de las
maquinarias, empaquetamiento necesario como parte integral de la garantia del producto, la
depreciacidén de maquinarias, los insumos de mantenimiento, aseo urbano y los costos de
reemplazo de algunos utensilios necesarios en el proceso de manufactura. A tal efecto, la
inclusion de estos costos es importante en referencia de la determinacion del precio del
producto ademas de que su proporcion debe ser razonable de acuerdo con lo establecido en
la providencia 003/2014 cita en el articulo 2 paragrafo 16, deben ser razonables con
respecto a la misma estructura de costo en la actividad econdémica que desempefia el sujeto

de aplicacion en la cadena de produccion.
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Cuadro N° 8

Capacidades de produccién

CATEGORIA Sl NO NO SABE

F % F % F %

Capacidad Normal de 0 0% 0 0% 2 100%
produccion

Capacidad Real de la 0 0% 0 0% 2 100%
produccién

Capacidad Real m Capacidad normal

PR gsss===___——————t
0
NO 0
0
SI 0

Grafico N° 7. Capacidades de produccién

En este orden, de acuerdo a las respuestas manifestadas por los encuestados se puede
evidenciar que la empresa Inver-Conf G&B C.A no tiene el conocimiento de las
capacidades operativas de la misma, la determinacion de las capacidades operativa y
realista es de suma importancia para la distribucion de los Costos Indirectos de Fabricacion
tal como lo cita la Providencia 003/2014 articulo 2 paragrafo 8 en donde reza que los costos
indirectos de fabricacion fijos deben distribuirse con base a la capacidad normal y los
costos indirectos de fabricacion variables con base a la real en funcion al uso de los medios

de produccion.

Cuadro N° 9
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Asignacion de costos indirectos.

CATEGORIAS F (%)
Tasa de aplicacion 0 0%
% establecido 2 100%
No los asigna 0 0%
Otro: Especifique 0 0%

Otro: Especifique |0

No los asigna | o

o establecico | -

Tasa de aplicacion | o

Grafico N° 8. Asignacion de Costos Indirectos

De acuerdo a lo establecido en las respuestas de los encuestados, la empresa aplica el
costo indirecto de produccién en funcién a un porcentaje establecido de manera empirica,
sin tomar en cuenta para su determinacion las capacidades de operaciones establecidas en la
norma, este tipo de determinacion no garantiza que exista subestimacion o sobrestimacion
de dicho porcentaje a efecto de la providencia 003/2014, mas sin embargo la empresa no
determina las tasa de aplicacion de los costo indirecto, lo cual debe ser estimado
inicialmente y su tasa escogida en funcion a la representatividad de la actividad.

Cuadro N° 10

Reconocimiento de desperdicios normales
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CATEGORIAS F (%)
Son absorbidos por 1 50%
las unidades en curso
Son excluidos del 0 0%
costo de produccion
No sabe 1 50%

No sabe 1

Son excluidos del costo de
produccion

Son absorbidos por las unidades
en curso

E—
E—

Grafico N° 9. Reconocimiento de desperdicios normales.
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De acuerdo al resultado obtenido, se puede evidenciar que no existe un pronunciamiento

total acerca del tratamiento contable que se realiza sobre los desperdicios provenientes de

circunstancias normales, sin embargo, en revisiones relativas a los datos secundarios se

determind que los costos provenientes de perdidas normales forman parte del costo entre

las unidades que persisten en el proceso productivo, tal a lo previsto por la providencia

003/2014 los desperdicios normales deben ser absorbidos por las unidades en curso, es

decir deben estar incluidos en el costo de produccién.
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Cuadro N° 11

Reconocimiento de Desperdicios Anormales

CATEGORIAS (%)

Son absorbidos por 0%

las unidades en curso

Son excluidos del 50%

costo de produccion

No sabe 50%

No sabe

Son absorbidos por las
unidades en curso

F
0
1
1
Son excluidos d_e,I costo de _ 1
produccion
0

Grafico N° 10. Reconocimiento de desperdicios anormales

De acuerdo a lo presentado en las respuestas otorgadas por los encuestados, estos
afirman en un 50% que los desperdicios anormales no se incluyen en el costo de
produccion y otro 50% lo desconoce, de esta manera, de acuerdo a la recoleccion de datos
secundarios se determind que la empresa excluye de los costos de produccion aquellos que
no se relacionan con actividades normales del proceso productivo, a este efecto se deduce
que existe el cumplimiento con la normativa que establece que los desperdicios anormales

deben ser excluidos del costo de produccion.
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Reconocimiento de gastos ajenos

Andlisis de la Informacién

Categorias %
Sueldos y Salarios Personal Admon. 100%
Sueldos de Vendedores 0%
Liberalidades 0%
Adquisicion de Activos 0%
Servicios de Taxi 50%
Articulos de Oficina 100%
IVA 0%
Depreciacion de Mobiliarios 0%
Gastos de Distribucion 0%
Alimentos y bebidaso 0%
Publicidad y Propaganda 0%
Donaciones 50%
Gastos de Representacién 0%
ISLR 0%
Otros: Especifique O 0%

66
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Otros: Especifique | 0

ISLR 0
Gastos de Representacion 0
Donaciones 1

Publicidad y Propaganda
Alimentos y bebidas

0

0
Gastos de Distribucion | 0
Depreciacion de Mobiliarios | 0
0

IVA
Articulos de Oficina 2
Servicios de Taxi rl
Adquisicion de Activos 0

Liberalidades 0

Sueldos de VVendedores | 0

Sueldos y Salarios Personal.. _ 2

Grafico 11. Reconocimiento de gastos ajenos

La empresa Inver-Conf G&B C.A reconoce algunos gastos, sin embargo, es necesario
recalcar que las donaciones son gastos excluidos de acuerdo a la establecido en la
Providencia en el articulo 2 numeral 14, a este efecto es necesario realizar una comparacion
con los gastos registrados en el Balance de Comprobacion a la fecha en funcién de
establecer si se estan reconociendo todos y cudl es el porcentaje que representan en funcion
a los costos de produccidn, que de acuerdo a lo establecido al literal 12 del articulo 2, no

deben ser superior al 12,5%.
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Cuadro 13

Porcentaje de gastos ajenos

CATEGORIAS F (%)
Sl 0 0%
NO 0 0%
No Sabe 2 100%
No sabe 2
No 0
Si 0

Grafico N° 12. Porcentaje de Gastos Ajenos

Segun los resultados obtenidos en este analisis se evidencia que la empresa no sabe si
estd cumpliendo con la normativa donde cita en su articulo 2 paragrafo 12 que los gastos
ajenos no pueden excederse del porcentaje establecido para los costos de produccién, es
decir, un 12,5% de los costos de produccién calculados. Esta falta de informacién
imposibilita el conocimiento si existe una subestimacion o una sobrestimacion en las
asignaciones realizadas y puede conllevar a la imposicion de sanciones en caso de

comprobarse que efectivamente sus porcentajes excedan en maximo establecido.



Cuadro N° 14

Margen maximo
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CATEGORIAS (%)
Sl 100%
NO 0%
No Sabe 0%
No sabe
No

Grafico N° 13. Margen maximo
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Se puede apreciar que la empresa tiene pleno conocimiento del margen maximo de

ganancia establecido en la norma, especificamente el 30% para empresas de produccién

nacional, por lo que se infiere que al conocerlo deberia cumplirlo para evitar ser sujeto de

sanciones relacionadas a la especulacion y cuyos sentencias se encuentran tipificadas en el

la Ley de Precios Justos (2014) y van desde confiscacidn, suspension del RUPDAE,

Ocupacion temporal, multas y medidas privativas de libertad.
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Cuadro 15.

Fijacion de precio

CATEGORIAS F (%)
Precio de mercado 2 100%
Nivel de Inflacion 2 100%
Costos de Produccion 2 100%
Porcentaje sobre el 0
costos de material 0%
Base empirica 0 0%

Porcentaje sobre

costos de mano de 0 0%
obra
Otro especifique 0 0%

Otro especifique | 0
Porcentaje sobre costos de mano de obra | 0

Base empirica | 0

Porcentaje sobre el costos de material 0
Costos de Produccion 2
Nivel de Inflacion 2
Precio de mercado 2

Grafico N° 14. Fijacion de Precios
De acuerdo a las respuestas arrojadas por los encuestados, La empresa para la fijacion de
sus precios toma en cuenta los precio del mercado, el nivel de inflacion, costo de

produccidn, con base a ello, se puede evidenciar el incumplimiento de la empresa en sus
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procedimientos de establecimiento de precios con base a lo tipificado en la Ley de Precios
Justos y en la Providencia 003/2014, en donde expresa que el precio debe fijarse de acuerdo
a los costos de produccidn, mas el porcentaje determinado del gastos ajeno adicionando el
margen de utilidad que en ningun caso debe exceder el 30%. En las normas no se
contempla la inclusién de elementos o variables atribuidas al nivel de inflacion y precio de

mercado, por lo tanto no pueden ser consideradas.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

Una vez concluida la investigacion relacionada con el analisis de la determinacion de
costos en la empresa Inver-Conf G&B C.A. en funcion al cumplimiento de la Providencia
003/2014 afo 2017, se presentaron a las siguientes conclusiones: Después de la aplicacién
del instrumento al objeto de estudio se obtuvo como respuestas que los precio al momento
ser aplicado no ejecutan lo establecido por la providencia 003.

Con base, al primer objetivo caracterizar el proceso productivo en la empresa Inver-Conf
G&B C.A. En las respuestas otorgadas por el objeto de estudio se evidencio que la empresa
es de tipo manufacturera, cuyo sistema productivo se determina por ser bajo drdenes
especificas, asi mismo elabora prendas tales como: Chemisse, Camisas, Monos, Gorras,
Pantalones de vestir, conjuntos deportivos para damas, caballeros y nifios, de la misma
manera se identifico la presencia de centros de costos no oficializados entre los cuales de
determinan como: asesoramiento, corte, costura, bordado (de ser el caso), empaquetamiento
y despacho, en este mismo orden ser pueden identificar claramente la representacion de los
tres elementos del costo entre los cuales se encuentran: los materiales directos tales como
telas, cuellos, mangas, botones; la mano de obra directa tales como las costureras, asi
mismo, se pudo denotar los diferentes tipo de erogaciones contempladas en las leyes y
normativas de proteccion al trabajador; en lo que respecta a los Costos Indirectos de
Fabricacion se identificaron los referentes al material indirecto tales como hilos, agujas,

alfileres, en el caso de la mano de obra indirecta lo relacionado con el personal de
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mantenimiento, y los gastos indirectos tales como servicios basicos, depreciaciones de
maquinarias, arrendamientos y reemplazo de utensilios. Es importante resaltar que
efectivamente muchos de estos gastos son registrados en la contabilidad financiera, sin
embargo, al momento de determinar los costos de produccion no son tomados en cuenta
para efecto del calculo del precio de los distintos productos elaborados.

En efecto, se plantea el segundo objetivo describir el tratamiento realizado en la
determinacion de los costos de adquisicion en la empresa Inver-Conf G&B C.A. De
acuerdo a las respuestas obtenidas incluye en los costos de adquisicion el valor de la
compra (facturas), fletes y caletas cumpliendo asi con una parte de la providencia
003/2014, sin embargo, se evidencié que se estd incluyendo como parte de costo de
adquisicion lo referente a impuestos no recuperables, en este caso el Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Es de hacer resaltar que este impuesto forma parte del costo solo en
aquellos productos caracterizado por ser de primera necesidad y por lo tanto exonerado del
IVA, en este caso, el producto elaborado no se encuentra exonerado por lo que el impuesto
es trasladable al consumidor final.

Cumpliendo con el tercer objetivo describir el tratamiento realizado sobre los costos de
conversion en la empresa Inver-Conf G&B C.A., los cuales se encuentran representados
por la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. En lo que respecta a la
mano de obra directa se evidencia los desembolsos correspondientes a los sueldos de las
costureras, ademas de las obligaciones patronales (utilidades, vacaciones, bonos de
alimentacion, prestaciones sociales) y aquellas relacionadas con contribuciones parafiscales
que causan costos relacionables con la masa trabajadora (S.S.0., L.R.P.E., L.R.P.V.H,
INCES). Este analisis comprobd que aun y cuando la empresa cumple con las obligaciones

relacionadas a los trabajadores no todas se estan incluyendo como parte del costos de
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produccién que sirve de base para el calculo del precio de los productos elaborados, por lo
tanto, se considera que los mismos estan siendo absorbidos por la utilidad. En cuanto a los
Costos Indirectos se reflejan en la contabilidad financiera una serie de gastos
(desembolsables y no desembolsables) que son facilmente relacionados con el proceso
productivo, por lo tanto, deben ser incluidos como parte del costo de produccion y no como
un gasto de periodo. En este mismo orden, el area administrativa no tiene conocimiento
acerca de la capacidad préactica y real, aspectos que son necesarios de acuerdo a la norma
para la distribucién de los costos indirectos de fabricacién fijos y variables.

En cuanto al cuarto objetivo determinar el reconocimiento de los gastos ajenos en la
estructura de costos del proceso productivo se evidencio que reconoce algunos gastos, sin
embargo, es necesario recalcar que las donaciones son gastos excluidos, por lo tanto, no
pueden formar parte del costo. En este orden, se determina que aun y cuando existe una
identificacion de gastos ajenos, el porcentaje para la inclusion no es incorporado como
parte del costo de produccion, por lo tanto, los gastos que no se incluyen absorben las
utilidades obtenidas. Es importante sefialar que norma establece hasta un 12,5% de los
costos de produccion calculados como base para la inclusién de los gastos ajenos
permitidos.

En referencia al quinto objetivo verificar el cumplimiento de la normativa vigente para
la determinacion de precios en la empresa Inver-Conf G&B C.A. Finalmente se puede
decir, que la empresa a pesar del esfuerzo tiene que cumplir con las normas establecidas de
manera que no incurra en sanciones. La empresa esta incluyendo en el costo de adquisicion
el impuesto no recuperable en este caso el IVA, cabe considerar, por otra parte que los
beneficios de los trabajadores tales como las prestaciones sociales, utilidades y uniformes

no se estan considerando en el costo de produccion, los tributos parafiscales tampoco son
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tomados en cuenta en el costo de produccidn a pesar que la empresa los cancela, ahora bien,
no reconocen en su totalidad y no incluyen los costos indirectos de fabricacién como lo son
el reemplazo de utensilios, empaquetamiento, aseo urbano, aceites y lubricantes y
depreciacion de maquinarias siendo cada uno de ellos importantes.

Asi mismo, no tienen conocimiento de la determinacion de la capacidad operativa y
realista que son significativas para su distribucion en los costos indirectos. En cuanto al
reconocimiento de los desperdicios la empresa reconoce los que son normales y excluyen
los anormales, de la misma manera, todos los gastos ajenos no son examinados, sin
embargo incluyen las donaciones como parte de sus gastos. Por otro lado, carecen de
discernimiento si subestiman o sobrestiman el porcentaje asignado que no puede excederse
del 12,5%, Por ultimo la empresa para su fijacion de precios toma en cuenta el costo de
produccién, pero ademas envuelven el nivel de inflacion y precios de mercados
ocasionando que los precios no estan determinados de manera razonable.
Recomendaciones

De acuerdo a las debilidades encontradas en la empresa Inver-Conf G&B C.A. se
procede a las siguientes recomendaciones:

Cumplir con lo establecido en la providencia 003/2014 siguiendo los lineamientos
preceptos en su articulo 2.

Excluir los impuestos recuperables que actualmente se encuentran inmensos en el
calculo de los costos de adquisicion

Incluir los aportes patronales tales como, bono de alimentacion, utilidades, prestaciones
sociales, vacaciones, incentivos entre otros, dado que la empresa no los incluye en su
totalidad y desaprovecha este beneficio pautado en la providencia 003/2014 en cuanto a sus

costos de conversion.



Conclusiones y Recomendaciones 76

Realizar un estudio que permita el conocimiento de la capacidad productiva practica y
normal para efectos de realizar una optima distribucion de los Costos Indirectos de
Fabricacion Fijos y variables.

Indagar acerca del comportamiento de los gastos ajenos ya que la providencia establece
un limite méximo de 12,5%.

Proporcionar una estructura de costo que al momento de determinar los precios lo

realicen tomando en cuenta el orden sujeto por la providencia.
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