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RESUMEN

El objetivo de esta investigacibn es proponer undefw de gestion para la
Coordinacion de Servicio Comunitario del Vicerreattbh de Planificacion y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional Exmpemtal de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), que armenitas funciones
administrativas de dicha coordinacion. Esta ingaston se encuentra fundamentada
en las lineas de investigacion del Area Cienciasn&imicas y Sociales, Gerencia
Empresarial y Social, el estudio realizado se uldleatro de la modalidad de
proyecto factible y se apoya en un estudio docuaheaimpo tipo descriptiva. Las
etapas de la metodoldgica aplicada en el desadellonodelo, parten del analisis de
la situacion de la investigacion en la Coordinaaciten Servicio Comunitario de la
Unellez y culmina con el analisis de la matriz FQIpAra describir los aportes de la
investigacion. El analisis de la situacion detetmgue los procesos de creacion,
transferencia y aplicacion del conocimiento estaerttmente estructurados e
impulsados por mecanismos motivadores, arraigadomcipalmente en
requerimientos personales de carrera académicaoorlado, los procesos de
difusion son altamente limitados tanto en metasccalvances, esta aplicacion de los
resultados del estudio, permitiran el fortalecinvedel departamento de servicio
comunitario.

Descriptores: Gestion Administrativa, Procesos Austiativos, Comunicacion y
Motivacion.



INTRODUCCION

En el transcurso de la ultima década, se mstdifla necesidad de implementar
nuevos cambios en el interior de las organizaciotedsido a la constante evolucién
de los procesos de informacion, y las nuevas tenaemacia el desarrollo en los
procesos administrativos, que las instituciones resguiales emprenden para su
propio beneficio, siendo primordial adquirir infeeweion de todo tipo de proyecto de
investigacion, del area de conocimiento, ya que psbduce importantes cambios
dentro de la sociedad.

Estos se convierten en el factor fundamergatrdacion de valor, por lo tanto, es
la fuente principal de generacion de ventajas ctitiyas de cualquier organizacion,
asi como también la capacidad de aprender cossasiu@e este modo y de acuerdo
a la relevancia de los términos, aparecen distintasceptualizaciones del
conocimiento, de informacion, de investigacion ybreo todo de servicios
comunitarios quien es el principal objeto de estuel este trabajo especial que
refleja el dinamismo del proceso de generacionigagpon de los conocimientos.

Toda gestion sigue un modelo bien sea de dmmE@o o de informacion pero
indistintamente sigue una disciplina para constuigsencial que forma parte en el
comportamiento humano de las actividades que atafidaoncionamiento de las
empresas, organismo y sobre todo educativas, larggan de conocimiento en
materia de investigacion y su aprovechamiento, earei@gl, a cualquier proceso de
innovacion.

En este contexto, la misidbn esencial es irraluuna cultura de colaboracion y

del conocimiento institucional compartido, garaamido el esfuerzo de capturar y



sacar provecho de la experiencia colectiva dedaroracion, haciéndola accesible a
cualquier miembro de la institucién.

Es evidente que en esta nueva era del cormuioi las universidades y
organismos de investigacidbn son esenciales parardacion de investigaciones
relacionada con un temas especifico, por el heehqug sus funciones principales
son la formacién de personal altamente cualificadéravés de la docencia, la
investigacion y la extension, pero también debo sardifusion social del mismo, ya
gue la universidad del futuro, se vislumbra coma umstitucion generadora de
conocimiento al servicio de las necesidades dedoidn y desarrollo tecnolégico del
entorno, dentro del modelo de sociedades.

En el caso de la Universidad Nacional Expenitaede los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ), el conocimiento generadoavés de los proyectos de
investigacion, no se difunde al cuerpo académiaw, Ip que crece el capital
intelectual individual en una proporcién mayor @leapital colectivo, y tomando en
cuenta el contexto del debate que se esta reatizamdorno a la realidad sobre el
futuro de la universidad dentro del nuevo procesdransformacion, es esencial el
desarrollo proyectos que aporte referencias e pacerconceptos y herramientas que
permitan el desarrollo de modelos y definicion detedos de disefios e
implementacion.

De acuerdo con todo esto, se inicia la ingastbn necesaria de cémo realizar un
modelo de gestion para la coordinacion de servimosunitarios del vicerrectorado y
desarrollo social de la Universidad Nacional Expental de Los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora en el estado Barksts. investigacion se desarrollo
teniendo en cuenta la siguiente secuencia:

El Capitulo I, hace referencia a la descripalél problema, el objetivo general y
los especificos, asi como la justificacion, alcaptimitaciones.

El Capitulo 1, corresponde al marco teoriebcual contiene los antecedentes y
las bases tedricas que respaldan y sustentamessdigacion.

El Capitulo Ill, se refiere a la metodologitlizada, en donde se describe la

naturaleza de la investigacion, diagnostico, w@tiiddo Poblacidon yMuestra,



Interpretacion de Recoleccion de Informacion, \adidn del Instrumento,
Confiabilidad y Analisis de los Resultados.

El Capitulo 1V, se refiere a todo los rela@do con el analisis e Interpretacion de
los Resultados de las Graficas y conclusionesidghdstico.

Y el Capitulo V, se refiere a la Propuestahlgoor la autora para describir como

se realiza un analisis de la Matriz Foda, parhédszgos de la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En el siguiente capitulo se establece de raariara y precisa el planteamiento del
problema, las preguntas de la investigacion, Igstiobs, el alcance, limitaciones y

su justificacion.

I.1 Planteamiento del Problema

La Administracion es el 6rgano social encaogaeé hacer que los recursos,
incluyendo el conocimiento sean productivos, esocen la responsabilidad de

organizar el desarrollo econémico que refleja plrés esencial de la era moderna.

Todas las personas han hecho planes y pensigoetas por medio de
organizaciones y logrando todo tipo de hechos désie miles de afios. Sin
embargo, la teoria de la administracion se suelasiderar un fendmeno
relativamente reciente que surge con la industgeidn en Europa y Estados Unidos.
Una organizacién es una unidad social o agrupadénpersonas constituidas
esencialmente para alcanzar objetivos especifiacosque significa que las
organizaciones se proponen y construyen con plamegcse elabora para conseguir

determinados objetivos.

Las teorias son fuente de nuevas ideas, gueladaportunidad de considerar
diferentes maneras de ver y hacer las cosas. D fescun estimulo al pensamiento,
Koontz y Otros (2004), fundamentan la necesidacstenular el pensamiento en
estudios y al respecto sostienen: "A menos queradicantes de la administracion,

como de cualquier otro campo, aprendan a fuerzgmeba y error”, encontraran



una orientacion significativa en otra parte quesea el conocimiento acumulado
subyacente en su practica" (p.14). Esto quiere de@ sin teorias que fundamenten
cualquier investigacion o procedimiento, se encaemn el aire, sin reglas, ni

paradigma que lo sustenten.

Toda organizacién se encuentra agrupada eriofurde metas definidas, pero
siempre la administracion es conocida como la @esacial, técnica y arte que se
ocupa de la Planificacion, Organizacién, DireccignControl de los recursos
(Humanos, Financieros, Materiales, Tecnolégicos ¢f @onocimiento) de la
organizacion, con el fin de obtener el médximo bereposible; este beneficio puede
ser administrativo, econdmico o social, dependieddolos fines que persiga la

organizacion.

La administracion es una actividad inherent&aquier grupo social. A partir de
esto es posible conceptuar la administracion, emdosimple, como: El esfuerzo
coordinado de un grupo social para obtener undimla mayor eficiencia y el menor
esfuerzo posible. Existen ciertas normas o regéasamportamiento y principios
generales que permiten desempefar la funcion deedtla Organizar, Dirigir y
Controlar, es de alli donde surgieron las llamddasiones de la administracion que

algunos tedricos filosofos lo describen.

En este sentido, Robbins y De Cenzo (200@ndi a Taylor (1856) manifiesta
gue: “Toda persona que se interesa en la admici&tradebe considerar las funciones
como sistemas comunes dentro de la misma pararlogsltados”, (p.25),
considerando esto, la administracion de una empresganismo, instituciones

publicas o privadas deben comenzar con principim®6esos administrativos.

De acuerdo con esto, existen funciones quedelgen respetar en toda

administracion, que son aplicables a las empredamién en la administracion de



la vida misma de cada individuo. En el desarrofitspnal, laboral o profesional, son
aplicables muchas veces estos como esencialesadmlaistracion.

Robbins y De Cenzo (2009) sostienen que; &mdicion es la compresion de
objetivos 0 metas de la organizacion, el establiecito de una estrategia general para
alcanzar ciertas metas y el desarrollo de unagei@arcompleta de planes para

integrar y coordinar actividades.

Otra funcion de la administracion segun RobbynDe Cenzo (2009), es la
Organizacion, la cual consiste en agrupar actiwdate acuerdo con lo que asigne el
supervisor a los miembros de un grupo, bien seapuestos, tareas y empleados, en
estos se asigne las tareas que se van a desergpesias departamentos, donde se

cumple lo asignado.

Seguidamente, esta la Direccién, de acuerdoRumbbins y De Cenzo (2009),
consiste en la accion e influencia interpersonbbdeinistrador para lograr que sus
subordinados obtengan los objetivos planteadosjamiedla toma de decisiones, la
motivacion, la comunicacién y coordinacion de esfos, la direccion contiene:

ordenes, relaciones personales jerarquicas y tendgclsiones.

Finalmente, el Control como una de las funesoradministrativas establece
sistemas para medir los resultados y corregiréasidciones que se presenten, con el
fin de asegurar que los objetivos planeados seempgl mismo tiempo se mide la

ejecucién de tareas, interpretacion y accione&ctvas.

De acuerdo con estos principios, surge la ia@gn de todo el proceso
administrativo, en el cual se selecciona y se nbtielos recursos financieros,
materiales, técnicos y humanos considerados comsesasos para el adecuado
funcionamiento de un organismo, la integracién pgra comunicacién y la reunion
armoénica de los elementos humanos y materialegcséh entrenamiento y

compensacion del personal.



Todo proceso administrativo va entrelazado das funciones de la
administracion, la Gestion de una empresa, obtergbdltados favorables en la
medida que sistematicamente use e implemente eswadministrativo, ya que éste
considera a la administracion como la ejecucion dertas actividades

administrativas.

Por otra parte, la gestion es la accién dezegadiligencias conducentes al logro
deseado, con la capacidad de lograr los objetivesliante el cumplimiento de las
metas establecidas aplicando los criterios deegfita, eficacia y desempefio.

Segun Bolivar (2008), expresa que:

Un modelo es una presentacion gréfica y/o verbésleomponentes
fundamentales de un proceso o sistema. Si estAdefal proceso
administrativo, se le denomina comiunmente conretit® “modelo
de gestion” o “administrativo”. Las organizacionds, cualquier tipo
0 sector empresarial, tamafo, estructura o maduaexgsitan, para
tener éxito, establecer un sistema de gestion egtop(p.24).

Los modelos estan creados para utilizarlosocorstrumentos que fortalecen las
organizaciones logrando conseguir una calidad dbajo y eficiencia en los
procesos, con respecto a esto la gestion admiiistres un proceso completo de
acciones y toma de decisiones, que incluye desdeoetiaje, estudio y comprensién

de un problema, hasta el disefio y la puesta etigadte la propuesta.

Un modelo de Gestion sirve de alguna manera pa&jorar el trabajo; facilitando
asertiva movilidad de recursos humanos, materiglenancieros, evitando la
acumulacién de trabajos y/o actividades donde pkeado. Se trata, en definitiva,
agrupar la gestion de conocimiento, de todos loguotos de procesos de toma de
decisiones acerca de la generacion, distribuciénsy de los recursos de las
organizaciones a objeto de producir valor agreggdwentajas competitivas
superiores.



Toda empresa requiere de un modelo o formasirdgr duna empresa, que se
encuentren de acuerdo con los objetivos preestdbiectal es el caso de la
Coordinacion de Servicio Comunitario Vicerrectarate Planificacion y Desarrollo
Social de la Universidad Nacional Experimental aelllanos Occidentales Ezequiel
Zamora “UNELLEZ-BARINAS”, oficina creada en el aif2007, de acuerdo al
Reglamento del Servicio Comunitario en cada Viatarmdo, debido a su reciente
creacion, esta Coordinacion objeto de estudio eelgmte trabajo necesita un modelo
de gestion administrativa que facilite los procadirtos administrativos, y el logro
de la comunicacion interna y externa que hagaegfieilos objetivos para la cual fue
creada.

El proceso de formulacion de un modelo dei@esseria el producto de un
aprendizaje colectivo de todos los que conformarCtordinacion de Servicio
Comunitario del Vicerrectorado de Planificacion yedarrollo Social de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos i@eatales Ezequiel Zamora
“UNELLEZ-BARINAS”, agrupando todo los elementos gureiden en el mismo.
De esta forma, el modelo de gestion se constitaggoaun canal mediante el cual, es
necesario reforzar las funciones administrativagrabajar involucrando a la
comunidad, los docentes, la coordinacion, sobre taguellas personas que estan
laborando dentro de un departamento que se endarigagestion de procedimientos

administrativos que soportan dicha labor.

La Universidad Nacional Experimental de losrids Occidentales “Ezequiel
Zamora, siendo concebida para la docencia, inastig y extension, ha forjado sus
esfuerzos en la formacion no solamente de sus iastad, sino también la
transmision de sus logros a la sociedad, es pos gsie dentro de la Coordinacion de
Servicio Comunitario, un modelo de gestion coniribua la construccién de un
espacio de relacion social y vinculo de relacidtitincional, logrando un conjunto de
acciones que armonizarian las funciones admirisisat



De acuerdo con las conceptualizaciones angéstioy las observaciones de la
autora, un modelo de gestion para la Coordinad@érServicio Comunitario del
Vicerrectorado y Desarrollo Social, debera plantaatomprensién de los procesos
administrativos armonizando las funciones de laiadtnacion con los reglamentos
internos de la universidad, la Ley de Servicio Coitawio de Estudiantes de

Educacion Superior y demas Leyes.

En este orden de ideas, este trabajo tiengroglosito, sobre la base de los
estudios tedricos y aplicaciones practicas dedacia administrativa de generar un
modelo de gestion administrativa que coadyuveeddetividad de la aplicacion de la
normativa inherente a la Coordinacion de Servi@enGnitario del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Social de la Universidddcional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora “UNELLEZ-BARISA

Es oportuno resaltar, que existe una situaadbmal en las universidades, por parte
del personal administrativo que han manifestadogisn preocupacion por que
existen poco material de informacion actual relaado con los procesos
administrativos que se deben realizar, esto fukzael® por medio de una entrevista
oral de forma informativa realizada por la autordaamisma Coordinacién de
Servicio Comunitario del Vicerrectorado de Plamiion y Desarrollo Social y

algunos docentes que se encontraron en el depattaeme ese momento.

En este orden de ideas, la presente invegiigae guiara por las siguientes
interrogantes:

¢,Como estan aplicando las funciones admitiisis|a esenciales en la
Coordinacion de Servicio Comunitario?

¢, Como articular las normativas constitucionadeyes de la Universidad con un
modelo de gestion que haga esto un proceso ef€ient

¢Sera que un Modelo de Gestidon solucione roslgmas de la Coordinacion de

Servicio Comunitario del Vicerrectorado de Plarifidn y Desarrollo Social de la
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos i@ectales “Ezequiel Zamora”
UNELLEZ-BARINAS?

I.2 Objetivo De La Investigacion

[.2.1 Objetivo General

Proponer un Modelo de Gestidén para la CoordinadérServicio Comunitario del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Soaitd la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequahdra” UNELLEZ.

[.2.2 Objetivos Especificos

v Diagnosticar las funciones administrativas que@iean en la Coordinacién
de Servicio Comunitario del Vicerrectorado de Hieacion y Desarrollo
Social de la Universidad Nacional Experimental @ LLlanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” UNELLEZ-BARINAS.

v’ Establecer la factibilidad de proponer un Modelo @estion para
Coordinacion de Servicio Comunitario del Vicerreattb de Planificacion y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional Expemtal de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” UNELLEZ-BARINAS.

v' Proponer un Modelo de Gestiébn que solucione losblpnoas de la
Coordinacion de Servicio Comunitario del Vicerreatto de Planificacion y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional Expemtal de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ-BARINAS.
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1.3 Justificacion de la Investigacion

La informacion estd sujeta a cambios perma&asemmbmo una necesidad de
involucrar de una forma mas efectiva el procesoimigdimativo para el desarrollo
integral del hombre. Sin embargo, existen diversEsmas, leyes, convenios, que se
han implementado en las organizaciones, empredddicgs y privadas estan
orientadas a mejorar la calidad de trabajo denficeya de ellas, logrando satisfacer

las expectativas de intereses administrativo.

También, es importante resaltar que todo mé&mion sobre los procesos, modelos
y gestiones administrativas enfocados en los Ser@domunitario, se encuentran
centrado en la necesidad de una poblacién o comdinidmo es el caso de esta
investigacion donde el personal que labora en lardioacion de Servicio
Comunitario de la Universidad Nacional Experimertdal los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” UNELLEZ en el Estado Barinas, darsactualizar y resaltar los
procesos administrativos dentro de las canaledanexgy esta investigacion tiene con
la finalidad de aportar datos significativos parddiecer la interaccidon efectiva en la
aplicacion de los instrumentos y herramientas quedan a cooperar a futuros
personal de la misma coordinacion donde se actialbada dia mas sobre como

utilizar este modelo.

La relevancia de este estudio reside en etéatexpresado por la autora, de poder
utilizar los instrumentos provistos que les pemaitiesenvolverse y aplicar firme y
eficazmente estas innovaciones, lo cual conllesagazar de una mejor comprension
de lo que significa la utilizacion de los modelas gestiones administrativas que

puedan generar soluciones eficientes a la probiean@ianteada.

De acuerdo con el Plan General de Investiga(2008, p.20), de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentalesegdel Zamora, esta



12

investigacion se encuentra ubicada dentro de keasade Ciencias Economicas y
Sociales, es la comprension relativa a factoresaguden a fortalecer y optimizar los
procesos administrativos de una empresa u organigmaenta con las Lineas de

investigacion Gestion del Conocimiento, Gerencigiesarial y Planificacion.

Se considera la ejecucién de esta investigamidno plenamente factible, ya que
se cuenta con los recursos materiales, capitaliralily talento humano necesarios
gue son atenuantes que disponen el interesado enoetso de informacion y
colaboradora para alcanzar el conocimiento sobreera de coémo gestionar el
servicio comunitario en la Universidad Nacional Epmental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” UNELLEZ-BARINAS.

Por ultimo, esta propuesta podrd ser utilizadafuturas investigaciones que
guarden relacion alguna con la tematica plantebdagdando asi los aportes que
existan con la misma linea de investigacion, no sel la misma universidad como
objeto local sino también regional, nacional deddsrentes casas de estudios que

existen en Venezuela.

.4 Alcances

Esta investigacion proponer la aplicacionatedonocimientos de las funciones de
administracion que ayudan a fortalecer la inforiacde la Coordinacion de
Servicio Comunitario exigido por la Universidad Maml Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” UNELLEZ, dule en el Estado Barinas,
tomando en cuenta los planes estratégicos hagarsbnal que alli labora y todo
aquel que desea obtener informacion de esto, cavbjeto de disponer de los
conocimientos, medios y recursos como transmitiroconientos, motivar hacia un

aprendizaje mas complejo.
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Este material de informacion facilita el pregedel pensamiento complejo del
hombre, en coordinar sus ideas y en un aprendipégetivo de todo el personal que
alli labora, también de entender, comprender, alaalogias para relacionar el
conocimiento previo con la nueva informacién. Deaigforma el estudio, se ajusta a
las lineas de investigacion de la Universidad NadiExperimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” UNELLEZ ubicado drEstado Barinas, para el
afo 2010.

|.5 Limitaciones

Esta propuesta tuvo como limitante a las adeafvestigacion diferentes a la
planteada, visualizadas en el valor que tiene elocmiento en el area de
investigacion de la UNELLEZ para la generacion datajas competitivas, muestra
un avance de planes estratégicos en la organizgmén el proceso de implantacion
del modelo de gestion administrativa a veces r@sustoso, sobretodo en capacitar
un personal en un modelo nuevo que se ajuste a tasl@xpectativas, en ocasiones
se debe considerar como limitante los recursaanéieros que muchas veces no

llegan 0 no son aprobados.

Otra limitante de esta investigacion pudoger los directivos de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales,estén de acuerdo con los
nuevos modelos administrativos que a veces resuligr costo en adquirir recursos
humanos nuevos, capacitar personal y despuésjaa alo otras casas de estudios o

simplemente las empresas de entrenamiento se g¢resuen regiones muy lejanas.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

De acuerdo a lo establecido con los objetideda investigacion, es necesario
establecer resumenes escritos de articulos, libtentes electrénicas y otros
documentos, que describan el estudio pasado yladtiaconocimiento sobre el
problema planteado. Estos ayudaran a determinaalel literario existente, que
demuestren teorias relativas sobre los procesamafuentales de la administracion,
para la Coordinacion de Servicio Comunitario dateviectorado de Planificacion y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional Exmpemtal de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora”, ubicado en la Ciudie Barinas en el Estadio

Barinas.
II.1 Antecedentes de la Investigacion
[1.1.1 Investigaciones Previas

Contreras (2001), realizé un estudio sotivieadelo de Gestion de Comunicacion
para el Cambio Organizacional y Gestion Comunicaalo caso Banco de
Venezuela/ grupo Santandeiara la Universidad de Oriente (UD@) estudio en
cuestion presenta un modelo que busca servir conmbopde partida para los
encargados de comunicar el cambio en una emprasiicko modelo se esbozan una
serie de elementos que deben tomarse en cuenteealde arrancar un proceso de la
comunicacion en un contexto de cambio organizati@specificamente en el caso
de adquisiciones de empresas. Por otro lado, azdeun estudio de la gestidn
comunicacional de una empresa del sector privadvesrezuela, que sirve como

ejemplo de la creciente adquisicion de compafiagasanas por parte de grupos
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fordneos. En esta investigacion se concluyo enréaemtacion de un modelo de
comunicacion que pretende servir de base pararoargados de comunicar el
cambio en una empresa, pero vale destacar que dicitelo dependera de las
caracteristicas de la organizacion, de su gent Iq dctividad a la cual se dedique.
Por otra parte se realiz6 un estudio de la gestidmunicacional de una empresa del
sector financiero que le tocd afrontar un procescadquisicion. Luego de haber
realizado el respectivo analisis comparativo, sedpwgeneralizar sobre una serie de
elementos que deben tomarse en cuenta a la homnmgeender una gestion de
comunicacion organizacional en un contexto de camlai presencia de nuevas
directiva, estrategias corporativas/normas y priocentos, el departamento
encargado de la comunicacién organizacional, erahet como medio de
comunicacion, las comunicaciones informales, laoadimentacion y el recurso

humano.

Vivas (2003), realizé una investigacion titlda “Descripcion de las actividades
inherentes a la administracibn del departamento wkntas de la Empresa
Eurolicores, C.A para La Universidad Gran Mariscal de Ayacuche,la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Sociales de la escuekddenistracién, donde estuvo
orientadahacia el desarrollo eficiente de las mismas, pé&ndb la optimizacién de
los procesos administrativos correspondientes ed @le ventas, como lo son: la
Evaluacion y planificacion de objetivos de venthssados en la participacion
porcentual de cada vendedor y su cartera de diehgeRevision y Verificacion de
los indicadores de desempeiio (Kpi's), que permsigoervisar el desempefio del

vendedor y tomar disposiciones correctivas al mamee necesitarse.

El objeto que persigue el informe es el deis@omo herramienta informativa
gue contribuya al mejoramiento de las actividaééscionadas con la administracion

del area de Ventas de la Empresa.

Este estudio lleva relacion con la investigacplanteada porque trata de cémo

optimizar los procesos administrativos en é&rea rdbajo de una organizacion,
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permitiendo utilizar los procesos como la evaluagi@lanificacion.

Carroz (2005), quien realizo una investigacgwbre; Modelo de Gestion
Estratégica para el Desarrollo de Capacidades Téagicas”, para la Universidad
Centro Occidental Lisandro Alvarado, el objeto deudio se enmarco en tendencias
para que las organizaciones concentren sus esfuerzgestionar estratégicamente
sus capacidades tecnoldgicas, logrando indicanzdecda capacidad de competir es a

través de la tecnologia e innovacion, que sonda®fes claves de la competitividad.

El presente estudio es una investigacion deléncuali-cuantitativo, de caréacter
factico, descriptivo, documental y de campo, cddaaldose en un proyecto factible
gue pretende proponer un modelo tedrico de geptiéa el desarrollo de capacidades
tecnologicas orientado al crecimiento sostenidasgestable del sector sisalero en el
estado Lara. El marco de desempefio actual de ¢eegws estudiados y analizados,
revela los efectos de la crisis del sector sisalatusados en gran medida por politicas
del Estado poco consonas con el desarrollo dedpactdades estratégicas, que por
naturaleza dicho sector posee, que sumado a la ekl articulacion
interinstitucional de los entes gubernamentales/@l focal y regional, agrava mas
aun dicha crisis. Llegandose a concluir, el mogetpuesto en un éxito en la medida
gue el desarrollo de capacidades tecnoldgicas ecaducambios de paradigma en el
gobierno local, regional y nacional; para reveldrsituacion de marginalidad y

pobreza que presenta el sector estudiado.

Bolivar (2008), quien elabor6 un estudio &td; ‘Modelo de Desarrollo
Organizacional para la creacion de una unidad deis€ation a Distancia en el Area
de Extension de la Universidad Nacional Experimed&alos Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora con el objeto de elaborar un modelo organizaaiopara la
Coordinacion de Extension de la Universidad decefreursos de actualizacion a los
profesionales, mediante un plan de estructuracién educacion a distancia,
llegdndose a concluir que la mayoria de los erdtagos se encontraron motivado,

entusiasmado y muy interesado con esta propuestgug lograrian extender sus
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conocimientos sin perturban sus labores normales.

De acuerdo con lo planteado por Bolivar, eastudio de Modelo Organizacional,
tiene relacion con la investigacion planteada ya auiliza los fundamentos
administrativos y teorias que sustenta la Educamifistancia para lograr proponer
la construccidon de una Unidad de Educacion a Disdaen la Universidad Nacional

experimental de los Llanos Occidentales “Ezequahdra” en la Ciudad de Barinas.

[1.1.2 Antecedentes Histoéricos

I1.1.2.1 Universidad Nacional Experimental de los lanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” (UNELLEZ)

En el Portal de la UNELLEZ se especifica lo sigteen

A partir de los inicios de la década de los Vénezuela venia experimentando
una extraordinaria expansion en los sub-sistemasEdacacion Superior y la
explosion demografica de estudiantes proveniedieseducacion media produjo
la necesidad de idear nuevas instituciones edacacién superior; de esta
manera, distintas regiones del pais ven isungevos colegios universitarios,
institutos  politécnicos, pedagogicos, tecnoldgic e incluso  nuevas
universidades, capaces de dar acogida as estoevos estudiantes. Sin
embargo, la region de los Llanos Occidentafgsrmanecia olvidada al
respecto; sus jovenes al egresar del baetdledebian emigrar hacia otras
regiones en busca de capacitacion, o estmcan el nivel educativo que
habian alcanzado.

En el caso de los que emigraban, poecan los que regresaban para
incorporarse al desarrollo de la region; estmtribuyé a una limitacion de la
produccién agricola y al mantenimiento de b@o nivel de la poblacion,

reflejada en un altisimo porcentaje de abatliamo.
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Las caracteristicas propias de la Region ate Ulanos Occidentales y su
influencia determinante en la produccion Nacional aiertos renglones agricolas
(tales como cereales, oleaginosa, algodon, garyaoigs.), evidenciaban la urgente
creacion de un centro universitario dedicado peefiermente al sector rural. La idea
de una universidad rural primero, o de la univardidgricola mas tarde, se mantiene
hasta que finalmente el 23 de Diciembre de 197&jedutivo Nacional nombra la
comision Organizadora de la Universidad Nacionalla® Llanos Occidentales,
siguiendo la recomendacion que al respecto habieufado el Consejo Nacional de
Universidades en su sesion el 14 de junio del miaiioo

El Gobierno Nacional decidio la creacién d&aaomision, al considerar que la
region de los Llanos Occidentales ofrecia una s#i@osibilidades para proyectos
educativos a nivel superior, en funcion del dedlareconomico y social del pais. El
10 de Abril de 1975 la Comisién Organizadora eritrabEjecutivo por intermedio
del Consejo Nacional de Universidades, un infornom ¢as recomendaciones
pertinentes sobre la creacibn de una UniversidacioNal de los Llanos
Occidentales, organismo que dio su aprobacion orégirecomendo la creacion de
la Universidad con fecha de Septiembre de 197%r&e por Decreto de fecha 7 de
Octubre de 1975 e inicio sus labores en Diciembee mismo afio, con el
nombramiento de sus autoridades. La primera cohietealumnos inicié en el

Programa de Complementacion de Barinas en Abilodd.

La Universidad Nacional Experimental de losrids Occidentales “Ezequiel
Zamora” (UNELLEZ) fue concebida y organizada como sistema universitario
integrado por cuatro Vice-Rectorados ubicados éa & region centro occidental del
pais, representada por los Estados Barinas, Coj@dgtiguesa y Apure; y cuya
orientacion y control general de las operacioneliesa a través de un solo Vice-
Rectorado, quién coordina la ejecucion de susiqasit metas y objetivos; con la
finalidad de impulsar la formacién del recurso homaalificado, tanto a nivel
técnico como profesional, e impulsar el campo deestigacion cientifica, para

incrementar la produccion agropecuaria y desempeafidyuen papel dentro de los
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sectores econdmico, politico, social y culturav@éaezuela.

Segun Resolucion del Consejo Directivo No. 2Id2/110 del 22-02-2002, su

mision, vision y objetivos, son los siguientes:
[1.1.2.1.1 Mision de la Unellez

Dentro de un sistema institucional, partigygaty de autonomia académica,
corresponde a la Universidad Nacional Experimedtallos Llanos Occidentales
"Ezequiel Zamora", crear, adaptar, desarrollaricaply difundir el conocimiento a
través de sus actividades de docencia, investigaekiension, gestion y produccion,
enfatizando su accion en los Llanos Occidentales.

Usted conoce la mision que tiene el sistenmgtiticional, participativo y
autonomo de la Universidad. De acuerdo con la misiGarea que se le asigne a
logrado desarrollar:

11.1.2.1.2 Visién de la Unellez

La universidad es una institucion publica deicacion superior, democratica,
dinamica, en permanente contacto con las corriémtehacionales del pensamiento,
flexible y adaptable al ensayo de nuevas estrustarganizativas y orientaciones
metodoldgicas en el &mbito académico. Esta al @erde la nacion venezolana y
contribuye a su desarrollo sustentable, en un artéiale libertad, justicia,
democracia y solidaridad, a través de sus actieslaie docencia, investigacion,

extension y produccion, las cuales son socialnmastiEnentes.

11.1.2.1.3 Objetivos de la Unellez

a. Contribuir a una sociedad libre, justa, solidad@mocratica y con un
desarrollo sustentable.



20

b. Desarrollar y dirigir programas destinados a lamacion integral de
profesionales altamente calificados, en funcionlake necesidades de los

Llanos Occidentales y del pais.

c. Desarrollar proyectos productivos que se vinculem d¢a docencia, la

investigacion y la extension.

d. Promover, ejecutar y difundir actividades de inge&tion, dando prioridad a

las relacionadas con la problemética regional.

e. Ejecutar actividades y proyectos participativosagiculares, orientados a la
formacion permanente, a la organizacion de la caladnllanera, y a la

conservacion y desarrollo de su patrimonio cultural

f.  Participar con los organismos publicos y privado®ledisefio y ejecucion de

planes, programas y proyectos para el desarratd,lcegional y nacional.

g. Estimular la conservacion del ambiente y el usdorat de los recursos

naturales de los Llanos Occidentales y del pais.

h. Asesorar en las areas de su competencia a losdévactores sociales en el
ambito local, regional y nacional, en la formulagiéjecucion, seguimiento y

evaluacion de planes, programas y proyectos.

i.  Estimular la creacion, innovacion y difusién dent@logias propias, adaptadas

a las condiciones y posibilidades ecolégicas, etices y sociales del pais.

j. Desarrollar mecanismos permanentes de auto evatuagi desarrollo
institucional, para adaptar la UNELLEZ a los reguentos de la region y el

pais.

El reglamento de creacion de la Universidadidiaal Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” UNELLEZ-BARINAS sédiaque: es una
institucion cuya funcién rectora esta orientada aducacion, la cultura y la ciencia,

mediante actividades de Docencia, Investigacionterision puestas al servicio de la
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comunidad y destinada a promover los recursos hosngmne en el campo cientifico,
tecnologico y humanistico se requieran para elrdgdkaintegral de la region y el
pais.

Actualmente, se imparten las siguientes carrardssdiferentes vicerrectorados:

v' Vice-Rectorado de Planificacion y Desarrollo Saci@ociologia del
Desarrollo, Economia Agricola, Educacion IntegralS.U. Informética,
T.S.U. Deporte, Lic. Contaduria, Lic. Administratio

v Vice-Rectorado de Producciéon Agricola: Ing. Recsirdgaturales, Ing.

Agronomica, Ing. Produccion Animal.

v Vice-Rectorado de |Infraestructura y Procesos Imdilss: Ing.
Agroindustrial, Ing. Agricola, T.S.U. Topografia,STU. Construccion Civil,
T.S.U. Granos y Semillas.

v Vice-Rectorado de Planificacion y Desarrollo ReglonLic. Contaduria
Pudblica, Lic. Administracion, Lic. Planificacion Benal, T.S.U. Pesca
Continental.

1.2 Bases Teoricas

Los procesos administrativos es la concepg@planear y organizar la estructura
gue componen una empresa, en dirigir y controlavidades, para lograr conseguir
la eficiencia. Esto es mucho mayor que las cantislade trabajadores que se
encuentran en ella laborando, todos enfocados es trabajos individuales y no
grupales. Si se tiene definido los procesos adiréiigos, entonces esto sera mucho
mayor y enriquecedor de lograr alcanzar las metasumadas. Esto se considera una
habilidad general para armonizar los esfuerzosviddales que se encaminan al
cumplimiento de las metas del grupo.

En este sentido, la administracion se det@nain cuatro funciones especificas

hacia las personalidades (trabajadores) que coaforfos diferentes cargos y
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funciones en una empresa, estas funciones admativas se logran cuando se ha

definido los elementos de un proceso administrativo

11.2.1 Elementos del Proceso Administrativo

[1.2.1.1 Planificacion

Es decir por adelantado, qué hacer, como gdmuéacerlo, y quién debe hacerlo,
esto es la articulacién de donde esta y hacia deaede, hace posible que ocurran
cosas que de otra manera nunca sucederian. Bstopegceso exigente, que requiere
la determinacion de los cursos de accion y la foredacion de las decisiones, en los
fines, conocimientos y estimaciones razonadas,ataat de la planificacion es
exactamente: minimizacion del riesgo y el aprovetbato de las oportunidades.
Para Guédez (2000), donde expresa que; “la planibo es determinar los objetivos

en los cursos de accion que van a seguirse” (p.9).

Para Terry, 1987 (citado por Lopez, 2008)planificacion“es el proceso de
seleccionar informacién y hacer suposiciones reepak futuro para formular las
actividades necesarias para realizar los objetivganizacionales”. Se puede decir
gue es un proceso donde se deben escoger la imiormaa adecuadas para exponer

donde, cuando y como se va construir las tareas.

La planeacion es una herramienta indispensdlol®mento de establecer criterios
gue permitan ordenar y reconocer una forma makdéotomprender las tareas que
se asignen, es importante para las organizaciomegig logran éptimos niveles de
rendimiento, estando directamente relacionada tansebre todo por la capacidad
de una empresa para adaptarse al cambio. Tamlfiéyeien elegir y fijar, misiones,
objetivos que determinar; politicas, proyectosgmmas, procedimientos, métodos,

presupuestos, normas y estrategias necesariaalpanaarlos.
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De acuerdo con Bolivar (2008) donde expresa tla planificacion sirve como
guia porque da sentido de direccion, evita la rddncia y el desperdicio, induce el
cambio y desarrollo respuesta y soluciones paraemtafrla, se establecen los

estandares necesarios para luego revisarlos eacelgon de control” (p.21).

Para (Taylor citado por Pelayo, 2002), una res®s u organismo, se adquirio
nuevas atribuciones y responsabilidades desctasyatro principios fundamentales

gue se describen en los siguientes:

v Principio de planeamiento: Sustituir en el trabajo el criterio individual
del operario, la improvisacion y la actuacion emopipractica por los
métodos basados en procedimientos cientificosit@uga improvisacion
por la ciencia, mediante la planeacién del método.

v Principio de la preparacién/planeacién: Seleccionar cientificamente a
los trabajadores de acuerdo con sus aptitudes paramos, entrenarlos
para producir mas y mejor, de acuerdo con el méwtatweado.

v Principio del control: Controlar el trabajo para certificar que el mismo
esta siendo ejecutado de acuerdo con las normasliezstias y segun el
plan previsto.

v Principio de la ejecucioén Distribuir distintamente las atribuciones y las

responsabilidades, para que la ejecucion del wades disciplinada.
[1.2.1.1.1 Elementos de la Planificacion

Los elementos de la planificacion para Tet887 (citado por Lépez, 2008), son

los siguientes:

v' Division del trabajo: Esta es la especializacion que se consideran aréces

para la eficiencia en el uso de la fuerza de tmabaj
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Autoridad y responsabilidad: Es la combinacion que se deriva de la
posicion del administrador y de sus caracteristiEasonales, compuesta de
inteligencia, experiencia y valores morales.

Disciplina: Contemplando la disciplina como “el respeto derémgamentos y
convenios encaminados al logro de la obedienclacagn energia y demas
signos distintivos del respeto”, que la disciplimaquiere de buenos
superiores, a todos los niveles.

Unidad de Mando: Esto significa que los empleados solamente deberia
recibir érdenes de un supervisor.

Unidad de Direccion: De acuerdo a esto, cada grupo de actividadesIcon e
mismo objetivo debe tener un director y un plano ese refiere a la
organizacion del “cuerpo directivo”, mas que alspaal.

Subordinacion del interés individual al general:Esto es evidente; cuando
estos dos tipos de intereses difieren, el admaustrdebe reconciliarlos.
Remuneracion: La remuneracion y los métodos de retribucion deben
justos y propiciar la maxima satisfaccion posibéeaplos trabajadores y para
el empresario.

Centralizacion: Sin emplear el término “centralizacion de autaligae hace
referencia al grado en el cual la autoridad se amtca centralizada o
descentralizada. Las circunstancias individualeeragnaran el grado de
“centralizacion el mejor rendimiento general”.

Jerarquia de autoridad: Se concibe esto como una cadena de autoridad, la
cual va de los rangos mayores hasta los menoremuyque no debe ser
estructurada a niveles innecesarios en detalldelséria hacerse en tramos
mas bien cortos.

Orden: Dividiendo este en material y social, se adaptseakillo refran de
“un lugar para cada cosa (cada uno), en su lugsté es esencialmente para

el arreglar y ordenar las cosas e individuos.
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v' Equidad: Lealtad y dedicacion deberian inculcarse al petsmediante una
combinacién de benevolencia y justicia por partdodeadministradores al
tratar con los subordinados.

v’ Estabilidad en la tendencia de un cargo o puest@&ncontrando innecesaria
la rotacion, por ser tanto la causa como el efdetana mala administracion,
esto es sefial de peligro y costo.

v Iniciativa: La iniciativa se concibe como el disefio y ejecnai@ un plan.
Precisamente por sé reune las mas sutiles satmiascque un hombre
inteligente puede experimentar, es el sacrificatadeanidad personal, que
permite a los subordinados que la ejerzan.

v Espiritu de grupo: Este es el principio de “la unién hace la fuerza”,
también una extension del de unidad de mando, sagalda necesidad del

trabajo de equipo, asi como la importancia de hawocacion para obtenerlo.

[1.2.1.2 Organizacion

Es el acto de dirigir, organizar, sistematiebproceso productivo que llevan a
cabo los gerentes, administradores, todas aqupkasonas que se encuentren
involucrados en la tarea u objetivo de un depantamnespecifico, que se encuentran

en puestos directivos de la unidad productora.

Guédez (2000), expresa la organizacion, coaw® dctividades agrupadas y
asignadas, que minimicen los gastos y eleva almm@ala satisfaccion de la empresa,
donde todos logren alcanzar su objetivo, (p.32).

Se trata de determinar que recurso y queidaties se requieren para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Luego se debe defidiska forma de combinarla en
grupo operativo, es necesaria la asignacion demsspilidades y la autoridad formal
asignada a cada puesto. Se puede decir que elacksd que se llegue con esta
funcion es el establecimiento de una estructurarozgtiva de cumplimiento de

trabajos méas objetivos.
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En tal sentido, Guédez (2000) explica que paua la organizacion sea

significativa para los individuos, se deben incogp@nos pasos como los siguientes:

v Obijetivos verificables que constituyen parte cemteda planificacion.

v Laidea clara de los deberes o actividades.

v" Una éarea de discrecion o autoridad de modo quen quimple una funcién de
lo que debe hacer para alcanzar los objetivos.

v' Ademas, para que una tarea dé buenos resultadnscesario suministrar la
informacién de todas las herramientas que se nefjufgara la realizacion de
esa funcion.

v La identificacion y clasificacion de las actividadequeridas.

v' El agrupamiento de las actividades mediante lasesuse consiguen los
objetivos.

v" Permitir la consecucion de los objetivos primomsatie la empresa lo mas

eficientemente y con un minimo esfuerzo.

Eliminar duplicidad de trabajo.

Establecer canales de comunicacion.

Representar la estructura oficial de la empresa.

Definicion con claridad el contenido de las taraesignadas.

AN NN N

Dividir la carga de trabajo entera en tareas qued@un ser ejecutadas, en

forma l6gica y comoda, por personas o grupos.

La organizacion tiene fundamentos basicos demuestran su importancia,
porque es de caracter continuo; jamas se puedediexiha terminado, dado que la
empresa Yy Sus recursos estan sujetos a cambiosmi@ss(expansion, contraccion,
nuevos productos) lo que obviamente redunda eadesidad de efectuar cambios en
la organizacién, es un medio que suministra megoa desempefiar las actividades,

en ella se evita la lentitud e ineficiencia dedasvidades.
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[1.2.1.3 Direccion
Es la etapa del proceso administrativo, dotmieanda el liderazgo, en esta se
dirige como son los planes estratégicos, entres edoencuentran la motivacion, la
conduccion de esfuerzos hacia los subordinadosprizunicacion, supervision y la

idea de alcanzar las metas de la organizacionetasgo las conducciones anteriores.

Koontz y Weihrich (2000), la direccion es tmsdental, porque pone en marcha
todos los lineamientos establecidos durante laggl@dn y la organizacion, a través
de ella se logran las formas de conducta mas deseah los miembros de la
estructura organizacional, es eficiente porquerdheta@ en la moral de los empleados
y consecuentemente en la productividad, su calstadefleja en el logro de los
objetivos, la implementacion de métodos de orgaiopa y en la eficacia de los
sistema de control, establece una comunicaciomtding objetiva, obteniendo como

resultado la armonia e interés de una misma metl|aese solucionan los conflictos.

Bolivar (2008), exterioriza la direccion; “comeglas, procedimientos, programas
de trabajos, estandares de seguridad y descrigciatee puestos (...), los
administradores proporcionan un ambiente que ireduzclos miembros de la
organizacion a contribuir” (P.22). La motivacion &€stos casos es aplicable en toda

clase de impulsos, deseos, necesarios para lassugmilares entre trabajadores.

2.2.1.3.1Elementos de la Direccion.
En este contexto, Koontz y Weihrich (2008xplica que los elementos de la

Direccidén se pueden considerar de la siguienteeraan

v' Motivacion: Es una caracteristica de la Psicologia Humanaoguieibuye al
grado de compromiso de la persona. Incluye faciguesocasionan canalizan
y sustentan la conducta humana de un sentido ylartic comprometido. Las
metas de la organizacién son inalcanzables a ngresexista el compromiso

permanente de los miembros de la organizacionmagvacion fue uno de
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los primeros conceptos a los que se enfrentarentgs y administradores. El
llamado modelo tradicional suele estar ligado aldray la administracion
cientifica. Los gerentes determinaban cuales krdarma mas eficiente de
ejecutar tareas repetitivas y después motivabas idbajadores mediante un
incentivo salariales cuanto mas producian los jadlbaes mas ganaban el
supuesto basico era que los gerentes entendiarabajd mejor que los
trabajadores quienes en esencia, eran holgazas@e ypodian ser motivado
mediante el dinero. La conclusion es que los geseptieden motivar a los
empleados reconociendo las necesidades socialasignbdo que se sientan
tiles e importantes, de tal manera que se sigrada de la organizacion.

Liderazgo: En forma gerencial es el proceso de dirigir lasviaades

laborales de los miembro de un grupo y de influir edlas, el liderazgo
involucra a otras personas, empleados o seguidsre®) hubiera a quien
mandar las cualidades del liderazgo del gerentansarelevantes; también
involucra una desigualdad de poder entre los I&dgles miembros del grupo
la cual se usa de diferentes formas para influirlerconducta de los

seguidores de diferentes maneras.

Comunicacion: La comunicacion es el fluido vital de una orgacidaa, los
errores de comunicacion en mas de una organiz&etdnocasionado dafios
muy severos, por tanto la comunicacién efectivanag importante para los
gerentes ya que ella representa la hebra comun [aarafunciones
administrativas. Los gerentes preparan planes héblaon otras personas,
para encontrar la mejor manera de distribuir leorddéd y distribuir los
trabajos. De igual manera las politicas motivades)ael liderazgo, y los
grupos y equipos se activan en razon del intercamggular de informacién
las comunicaciones como cualquier actividad intelc se pueden
perfeccionar enfrentando los retos que represglatsiorganizaciones pueden

ser un lugar ideal para aprender esta leccion.
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v' Equipos y Trabajo en Equipo: Un equipo se define como dos o mas
personas que interactdan y se influyen entre sigtpropdsito de alcanzar un
objetivo comun. En las organizaciones, desde sientiam existido dos tipos
de equipos los formales e informales. Los equiposidles son creados por
los gerentes con el propdsito de encargarles tesggsificas, el tipo de grupo
formal que prevalece es el equipo de mando, gimde equipo formal es el
comité el cual por regla formal dura mucho tiemmeyencarga de problemas
y decisiones que se repiten. Los equipos informsdesde naturaleza social
estos grupos son formaciones naturales que apagacgrambiente de trabajo
en respuesta a la necesidad de un contacto siesi@ls equipos tienden a
formarse alrededor de amistades e intereses comunes

v Coordinacién de interesesEl logro del fin comdn se hara mas facil cuanto
mejor se logre coordinar los intereses del grupaiy los individuales de

quienes participan en la busqueda de aquel.

v Impersonalidad del mando:La autoridad en una empresa debe ejercerse mas
como producto de una necesidad de todo el organsm@al que como

resultado exclusivo de la voluntad del que manda.

v" Resolucién de conflictosDebe procurarse que los conflictos que aparezcan
se resuelvan lo mas pronto que sea posible y de mod, sin lesionar la

disciplina produzcan el menor disgusto a las partes

v' Aprovechamiento de conflictos:Debe procurarse alin aprovechar el conflicto
para forzar el encuentro de soluciones. Todo aiofli como todo
razonamiento en el mundo fisico, es un obstacldocaordinacion, paro que

asi como la friccion puede ser aprovechada.
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v' Via jerarquica: Al transmitirse una orden deben seguirse los cciodu

previamente establecidos, y jamas omitirlos sidmaz en forma constante.

v' Toma de decisionesSignifica la elecciéon de un curso de accién ardtéva.
Al tomar decisiones es necesario antes de evahsaalternativas, definir y
analizar el problema, para posteriormente apliatekision o alternativa que

mejor se sugiera.

v Supervision: Consiste en vigilar y guiar a los subordinadogatiéorma que
las actividades se realicen adecuadamente.

[1.2.1.4Control

Segun Koontz y Weihrich (2000), se define la funcgeneral de control, como
“la medicidn y la correccion del desempefio conirelde asegurar que se estan
cumpliendo los objetivos de la empresa y los plgaea lograrlo”. (p.594)

Es la funcion administrativa que consiste needir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que leshbs se ajusten a los planes y
objetivos de las empresas. Implica medir el des@mpentra las metas y los
planes, muestra donde existen desviaciones castandares y ayuda a corregirlas.

El control facilita el logro de los planesingue la planeacion debe preceder del
control. Los planes no se logran por si solos,sést@ntan a los gerentes en el uso
de los recursos para cumplir con metas especifidaspués se verifican las
actividades para determinar si se ajustan a losepla

El propésito y la naturaleza del control esdamentalmente garantizar que los
planes tengan éxito al detectar desviaciones denissios al ofrecer una base para
adoptar acciones, a fin de corregir desviacionégsseadas reales o potenciales.

La funcién de control le proporciona al geeemtedios adecuados para revisar que

los planes trazados se implanten en forma correcta.
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El control exige la alimentacién adelantada. Erafpalabras, se supone que los
objetivos, los planes, las politicas y las norma$ian desarrollado y comunicado a
aguellos gerentes que tienen las correspondieagpomsabilidades de desempefio.
Por lo tanto, el control debe necesariamente apeyan el concepto de la

retroalimentaciéon, el cual exige mediciones deledgsefo y dispara la accién

correctiva prevista para asegurar el logro de Igstivos. Cuando los planes se hacen
operacionales, debe ejercerse el control para neédivance. En algunos casos, el
control tiene también como resultado la modificaai@ los planes y metas anteriores
o la formulaciéon de nuevos planes, cambios en kErampdn y reasignacion de la

gente. Deben desarrollarse métodos de controllparearacteristicas particulares de

la operacién y la estructura de organizacion.

Un importante aspecto de control que a memsedeasa por alto es su relacion con
el momento de la accion. El control no puede sguosteriori; por ejemplo, un
desembolso ya efectuado o una ineficiencia ya admeb puede deshacerse. Por lo
tanto, debe aplicarse un control en el momentoad&ction o cuando se asuma el
compromiso. Este concepto sugiere que el gerespomeable de ciertas acciones
debe empefarse en alguna forma de control preypoidd); para hacer tal cosa, los
objetivos, los planes, las politicas y las normabett haber sido comunicados al

gerente y plenamente comprendidos por éste catti@pacion necesaria.

La comparacion de los resultados reales con lassmgt normas planificadas
constituye una medicién de la efectividad del adntturante un periodo pasado
especificado, el cual constituye la base para finazeretroalimentacion. Los hechos
gue se muestran en un informe de desempefio norpyadsmbiarse; sin embargo,

la medicién historica puede conducir a un mejoratoi€lel control en el futuro.

Lo importante en esto es que se cumplan alidald los objetivos, las politicas y
las normas, en este estudio es esencialmente ehomggoceso basico que se

encuentra en los sistemas fisicos, biologicos aksc Muchos sistemas se controlan
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a si mismos mediante la retroalimentacion de infmiom, que muestra las
desviaciones con respecto a los estandares y danod los cambios, en otras
palabras, los sistemas utilizan parte de su ersrgz retroalimentacion de

informacion se compara el desempefio con un estéridania la accion correctiva.

I1.2.2 Enfoque Sistematico del Proceso Administratio de la Coordinacién de

Servicio Comunitario del Vicerrectorado de Planifiacion y Desarrollo Social

La Administracion es un arte cuando intervienedoisocimientos empiricos. Sin
embargo, cuando se utiliza conocimiento organizgdse sustenta la practica con
técnicas, se denomina Ciencia. Las técnicas sarciateente formas de hacer las
cosas, métodos para lograr un determinado resut@tmayor eficacia y eficiencia.

De acuerdo con todos los conceptos nace eeBooAdministrativo que se debe
desarrollar en la Coordinacion de Servicio Comuiuitde la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequahdra” UNELLEZ-BARINAS.

Las Funciones del Administrador, comgouoceso sistematico; se entiende de

la siguiente manera:

Gréfico: 1. Procesos Administrativos Fuente: Chiavenato (2003): P. 144.

Gréfico: 2. Elementos de losProcesos Administrativos Fuente: Chiavenato
(2003): P. 145.
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El Desempefio de las funciones constituye el llantédo administrativo, como se

Ny

CONTROL
PLANIFICACION

observa a continuacion:

4 o

AORGANIZACION

4

DIRECCION

Gréfico: 3. Ciclo Administrativos. Fuente: Chiavenato (2003): P. 146.

Las funciones del administrador, es decimprceso administrativo no solo
conforman una secuencia ciclica, pues se encuemi@ionadas en una interaccion
dinamica, por lo tanto. Bfroceso Administrativo es ciclico, dinamico e interactivo,

como se muestra en el siguiente grafico:

e Ny

PLANIFICACION

CONTROL

T
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y
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Gréfico: 4. Ciclo Administrativos Constante Fuente: Chiavenato (2003): P. 146.
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Las funciones Administrativas en un enfoqu&tésnico conforman el proceso
administrativo, cuando se consideran aisladameoge elementos Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control, son sdlmciones administrativas,cuando se
consideran estos cuatro elementos (Planificar, iizgg Dirigir y Controlar) en un
enfoque global de interaccion para alcanzar olgstivforman el Proceso

Administrativo, como se denota en el siguiente grafico.

==
E=—
o B
) EE——

Grafico: 5 Introduccién a la Teoria General de la Administracén. Fuente:
Chiavenato (2003): P. 150.

Koontz y Weihrichs, (2000), las funciones ddministrador son: Planificacién,
Organizacion, Direccion y Control que conformarPedceso Administrativo cuando

se las considera desde el punto de vista sistéBgte.modelo simple se amplia y se
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desarrolla, gracias a ellos se construye un ModelGestion para la Coordinacion de

Servicios Comunitarios.
11.2.3 Gestion Administrativa
[1.2.3.1 Gestidn

En el Diccionario Enciclopédico Gran Plaza aimk llustrado (2005, p.251)
sefiala que: la gestidn es la accién y efecto diéogas 0 de administrar, es ganar, es
hacer diligencias conducentes al logro de un negoaie un deseo cualquiera. En
otra concepcién gestidén es definida como el coojual® actividades de direccion y

administracion de una empresa.

11.2.3.2 Gestion Administrativa desde otra expectiva

Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime Hadd (2005, p.238) explica
gue la administracion es la accion de adminigttar Latin Administrativo-onis)
Accion que se realiza para la consecucion de algdramitacion de un asunto, es

accion y efecto de administrar.

Es la capacidad de la institucion para defalcanzar y evaluar sus propdsitos con
el adecuado uso de los recursos disponibles. Esdinao todos los recursos

disponibles para conseguir determinados objetivos.

Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jailostfado (2005, p.242). Esta es una
definicion genérica que nos dice mucho, un poctingsdo, de caracter idiomatico,
realizada atendiendo a su significado etimoldgipor lo que para tener una
concepcion mas amplia del término debemos buscanlala diversidad de
definiciones hechas por un considerable numeroratadistas, por ejemplo Fayol
autor trascendente, definié operativamente la agdimacion diciendo que la misma
consiste en "preveer, organizar, mandar, coordir@ntrolar’ ademas consider6 que

era el arte de manejar a los hombres.



36

Para (Taylor citado por Pelayo, 2002), expfjoa la administracion es un proceso
distintivo que consiste en planear, organizada,uége, controlar, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediahtaso de seres humanos y de

otros recursos.

Desde finales del siglo XIX se acostumbrardefa administracion en términos
de cuatro funciones especificas de los gerenteplal@acion, la organizacion, la
direccion y el control. Aunque este marco ha sitheto desierto escrutinio, en
términos generales sigue siendo el aceptado. Puo,tacabe decir que la
administracion es el proceso de planificar, orgamizdirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacion gmepleo de todos los demas
recursos organizacionales, con el propoésito denatrdas metas establecidas para la

organizacion.

Un proceso es una forma sistematica de hacercésss. Se habla de la
administracibn como un proceso para subrayar éicheée que todos los gerentes,
sean cuales fueren sus aptitudes o habilidadesorzdes, desempefan ciertas

actividades interrelacionadas con el propoésitolcenaar las metas planeadas.

Es mas facil entender un proceso tan complejo daradministracion, si se
descompone en partes Yy si se identifican las miasibasicas entre ellas. Este tipo de
descripciones, llamadas modelos, han sido utilizgae administradores practicantes

de la administracion desde hace muchos decenios.
11.2.3.3 Modelo

Un modelo es una descripcion usada para mqm@asrelaciones complejas en
términos faciles de entender. De hecho, se usé adelm sin identificar como tal.
Cuando se dijo que las actividades centrales @elfainistracion son planificacion,

organizacion, direccion y control. Estas represertaatro formas de abordar las
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relaciones formales que evolucionan con el tiemgio, embargo las relaciones
descritas estdn muchos mas entrelazadas que Impliea el modelo.

Por ejemplo, se usan estandares para evaliantyolar las acciones de los
empleados, pero establecer estas normas forma iphgeente del proceso de la
planificacion y es un factor integral para motiyatirigir a los subordinados. Por otra
parte, las medidas correctivas presentadas comacthadad de control, muchas
veces entrafia un ajuste de planes.

En la préactica, el proceso de administrar nivaéa cuatro series de actividades
independientes o ligeramente relacionadas, si no gmmpo de funciones
interrelacionadas. Planificacion, organizacién,ecliion y control son los actos
simultaneos e interrelacionados que mantienen rougaros a los gerentes.

Partiendo de los conceptos antes sefaladoemmsd decir que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mant@mentorno en el que trabajando en
grupo los individuos cumplen eficientemente objtiespecificos.

Es un proceso muy particular consistente en detividades de planeacion,
organizacion, ejecucion y control desempefiados pamainar y alcanzar los
objetivos sefialados como el uso de seres humaoinssyrecursos.

Existen cuatro elementos importantes que estfactionados con la gestion
administrativa, sin ellos es importante que estélacionados con la gestidn
administrativa, sin ellos es imposible hablar detiga administrativa, estos son:

Planeacion, Organizacion, Ejecucion y Control.

[1.2.4 Funcién Administrativa de la Coordinaciéon deServicio Comunitario

En la Coordinacion del Servicio Comunitario y can tutoria académica de
profesores de la universidad. Todos los estudiadéeda universidad, prestaran
servicio comunitario, ya sea con la operacién threle esta oficina, o trabajando en
el desarrollo de los programas y proyectos previgioto a las comunidades, a los
fines de mejorar la calidad de vida de éstas, pecass como: educacion, salud,

desarrollo economico, infraestructura, seguridaditu@a y deporte. Gestiones
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funcionales y de administrativa dentro de la cowdion de servicios comunitarios

del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo:

11.2.4.1 Objetivos Administrativos de la Coordinacion de Sevicio Comunitario

v

Organizar, facilitar y regular las condiciones rszc@s para la implementacion y
el cumplimiento del servicio comunitario.

Fomentar en el estudiante la solidaridad, actimgrendedora y el compromiso
con la comunidad como norma ética y ciudadanag\etsrde la sensibilizacion y
motivacion respecto de la necesidad de vinculavedas procesos de desarrollo
de las comunidades que forman parte del entornersiiario.

Brindar al estudiante asesoria técnica y académictael cumplimiento del
Servicio Comunitario dotandolo de las herramiebtesicas.

Mantener un vinculo permanente de informacion amdonsejos Comunales,
Entes Gubernamentales, que garantice la pertineocial de los programas y
proyectos de la Coordinacion del Servicio Comuittay firmar convenios
operativos con las instituciones comprometidad eesarrollo comunitario.
Generar recursos para dotacion de infraestrugbagg de tutores y demas gastos
operativos (auto-sustentabilidad).

Favorecer el rol dinamizador de procesos de ppaiiodn social, por parte de la
universidad en su area de influencia.

Servir de enlace entre los organismos y dependenicia-universitarias,

orientados o dedicados a la accion social.

[1.2.4.2 Funciones de la Coordinaciéon de Servicio Comunitaoi

Determinar con la participacién de los estudiantpse estén realizando el
servicio comunitario, en coordinacion con los gats locales, las comunidades

y el sector privado, las necesidades mas apremijartr la finalidad de disponer
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de un banco de datos de problemas comunitarioglodde se seleccionaran y
someteran a aprobacion, del vicerrectorado acaderaguellos a desarrollar,
COMO CUrsos, proyectos y programas, en esta oficina

Disefiar, con la coordinacién de tutores y la pigdicion de estudiantes, los
cursos a dictar que sean seleccionados a partlvashelo de datos de problemas
comunitarios.

Elaborar y mantener la lista de cursos disefiades ipformacion a los alumnos
interesados en dictarlos como parte de su serv@@iaunitario.

Disefiar, con la coordinacion de tutores y la pgicion de los estudiantes, los
programas y proyectos que se tengan previsto ejeqara la prestacion del
servicio comunitario.

Elaborar y mantener la lista de los programas yewims disefiados para
informacién a los alumnos interesados en partiogpasu ejecucion, como parte
de su servicio comunitario.

Coordinar los programas de induccién del servioimanitario.

Ofertar a los estudiantes los cursos, programa®yeptos aprobados, para que
seleccionen e inscriban, de manera gratuita, los adecuados a su perfil
académico.

Elaborar, para la firma del rector, convenios plrgorestacion del servicio
comunitario, con los Consejos Locales de PlaniiigacPublica, Consejos
Estadales de Planificacién y Coordinacion de RalftiPublicas, instituciones y
organizaciones publicas o privadas y comunidadnizgda entre otros.

Asignar los tutores académicos a los estudiantesegten cumpliendo con el
Servicio Comunitario.

Determinar el momento de inicio, la duracion, gduy las condiciones para la
prestaciéon del Servicio Comunitario.

Garantizar mecanismos de informacion para lasntisticomunidades, sobre las
areas que competen a la Universidad José Antoréz Rd#ativas al Servicio
Comunitario.
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v Coordinar, via Control de Estudios, la inscripcjoexpedicion de las Constancias
de Culminacién de la prestacion del Servicio Cortauia.

v" Coordinar el control y la evaluacién académicaS#alicio Comunitario.

v Disefiar, elaborar y mantener actualizada un sistiariaformacion para realizar
el debido control de los programas de prestacidnsdevicio social como:
proyectos de servicio comunitario, profesores &gadel servicio comunitario,
proyectos en ejecucion, alumnos inscritos en lssnds proyectos y su estatus,
entre otros.

v' Preparar el informe de la gestion anual del SeyviComunitario, para su

presentacion al Consejo Universitario.

Planteadas las bases tedricas en referentdaa aariables de la investigacion:
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control gkanza que es importante se
determine el nivel de ejecucion de las funcionasiaidtrativas, de manera que en
base a estos resultados se pueda formular unagstapestratégica que permita
optimizar el proceso administrativo de la Coordidaale Servicio Comunitario del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Soai la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequigindra.

Es importante sefialar que en el disefio derdaupsta se utiliz6 el analisis
FODA, es por esto que se finalizan estas basesded@on la definicién de este y la

informacién administrativa necesaria de la organiiza
I1.2.5 Metodologia para la Construccion de Matriz FDDA

11.2.5.1 FODA

La matriz FODA es una herramienta que perro@geformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, ifiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que permita en funcion de telloar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

En tal sentido un documento publicado en labWel Instituto Politécnico
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Nacional de México (2002), se define el andlisiDACcomo una herramienta que
permite conformar un cuadro de la situacién aadedh organizacion, permitiendo de
esta manera obtener un diagndstico preciso queitpeem funcién de ello tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicasftados.

El termino FODA, es una sigla conformada parpgrimeras letras de las palabras
Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazaseilre estas cuatro variables,
tanto fortaleza como debilidades son internas @edanizacién, por lo que es posible
actuar directamente sobre ellas. En cambio lastwpdades y las amenazas son

externas, por lo que en general resulta muy dipimiler modificarlas.

v Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuentaplas, y por los
gue cuenta con una posicion privilegiada frente @oimpetencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poaetvidades que se desarrollan
positivamente.

v' Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, rébles,
explotables, que se deben descubrir en el entorrel que actla la empresa, y
gue permiten obtener ventajas competitivas.

v' Debilidades: son aquellos factores que provocan una posiciéfaderable frente
a la competencia recursos de los que se carecdidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente.

v Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entgrgoe pueden

llegar a atentar incluso contra la permanenciadegdanizacion.

[1.2.5.2 Objetivo la Construccion de Matriz FODA

Documento publicado en la Web del InstitutditBenico Nacional de México
(2002), explica que el objetivo de la FODA: es cativ los datos del universo
(segun lo percibimos) en informacion, procesadstq Ipara la toma de decisiones
(estratégicas en este caso). En términos de sistéaremos un conjunto inicial de

datos (universo a analizar), un proceso (anali§®4) y un producto, que es la
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informacién para la toma de decisiones (el infoff@DA que resulta del analisis
FODA). Sostengo que casi cualquier persona puetky ia analisis FODA.

11.2.5.3 Analisis de Matriz FODA

En una publicacion en la explica: Web del itagi Politécnico Nacional de
México (2002), El andlisis FODA, tiene como objeticonvertir los datos del
universo (segun lo percibimos) en informacion, psada y lista para la toma de
decisiones (estratégicas en este caso).

El andlisis FODA, ayuda a analizar la orgatitga siempre y cuando se
diferencie: lo relevante de lo irrelevante, lo extede lo interno y lo positivo de lo
negativo. Estas tres cosas distinguen tres proclesosuales se explican:

v La relevancia es el primer proceso y funciona cdiftrm: no todo merece ser
elevado a componente del andlisis estratégico. BDA- este filtro reduce
nuestro universo de andlisis disminuyendo nuesttasidad de procesamiento.

v' Lo externo de lo interno se puede reconocer hagiersdh de la definicién de
limite: lo que me afecta y controlo, es interno.due me afecta pero esta fuera de
mi control, es ambiente (externo).

v Lo positivo de lo negativo, parece no ser tan ilifeconocerlo, pero se tiene que
tener cuidado, debe ser evaluado en funcion diottdezas y oportunidades en

lo positivo y en funcion de las debilidades y anzaiseen lo negativo.

Filtrados los datos solo nos queda clasifisarlAplicando el sentido comun,
podemos construir una matriz con dos dimensionesterior/exterior,

positivo/negativo), (Ver Cuadro 1).
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Interior de la organizacicn

Fortalezas Oportunidades
_.r/-—___-l- 'y =
T |
A .
(aumentar) (aprovechar)
Debilidades Amenazas

X

idismjnuiri | ineutrah’zari

Gréfico: 6 Fuente: Instituto Politécnico Nacional (2002).

11.2.6 Bases Legales
En el Capitulo X, de los Deberes de la Camsitin de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999), segun Articulo 135 expresaadmente:
Las obligaciones que correspondan al Estado, ocmefom esta
Constitucién y a la ley, en cumplimiento de losefindel bienestar
social general, no excluyen las que, en virtud alesdlidaridad y
responsabilidad social y asistencia humanitariagespondan a los
particulares segun su capacidad. La ley proveecbhalucente para
imponer el cumplimiento de estas obligaciones anclmsos en que
fuere necesario. Quienes aspiren al ejercicio @déquaier profesion,

tienen el deber de prestar servicio a la comundiadnte el tiempo,
lugar y condiciones que determine la ley.

11.2.6.1 Analisis de contexto sobre la Ley de Servicio Comitario de Estudiantes
de Educacién Superior Creada el 14 de septiembre Id2005

Es una contribucion del sector universitario alitedsocial del pais, entendiendo
este como la suma de esfuerzos y voluntades, thdiles y colectivas, publicas y
privadas en procura de obtener mejores nivelesddepara la sociedad.

La Ley de Servicio Comunitario del Estudiantmiversitario, se elaboro
fundamentado en el marco de nuestra Carta Magnprersa rectora del

ordenamiento juridico venezolano, cuyo esquemalteesie un alto y eminente
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contenido social, apegada a las nuevas tendemnctecioras del colectivo y garante
de los derechos humanos, sociales, civiles y potitia la vez que salvaguarda y
enaltece estos derechos, establece deberes degalsiidad social para todos los
venezolanos y venezolanas, asi como la obligaaiértignen los particulares, de ser
solidarios y responsables con la sociedad, tantosienasistencia social como
humanitaria, entre otras, teniendo como princip&iesutores de tal deber y por
mandato constitucional expreso, a todos aquellesagpiren al ejercicio de cualquier
profesion.

También es una forma de retribucion del eattdia la sociedad por la inversion
realizada en su formacion y capacitacion y es ywatonidad para la aplicacion de
los conocimientos adquiridos en sus afos de estu@licha ley desarrolla en su
contenido los principios constitucionales relacttos con los valores sociales, se
sirve de la educacion como un proceso integrala dinalidad fundamental es la
integracion de la persona a los procesos de gatidin y conciencia ciudadana,
fines que se interrelacionan de forma directa asndbjetivos propuestos en los
programas del Servicio Comunitario.

En tal sentido, se observa como objetivo eknwrincular al estudiante
universitario con su entorno socio-econémico; dbuir al desarrollo econémico,
social y cultural de la region, ayudando en lacolude problemas especificos de las
comunidades las cuales se veran beneficiadas dedgectos desarrollados por las
instituciones de educacién superior.

En otras palabras, las universidades y suscipantes deben crear vinculos
estrechos con las comunidades y entes que la comfgrpara tratar lo mas posible
darle solucién a los problemas que en ellas seepr@s. En este ambiente de
integracion: comunidad — universidad, las dolengas aquejan al primero deben
sufrirlas de igual manera el segundo, es decir,efj@studiante universitario a través
del sentido de pertenencia estara encaminadoda&hblesjueda de soluciones, ya que
los beneficios obtenidos son para el bienestaa derhunidad a la cual pertenece.

Por consiguiente, el articulo 7 de esta leyadiina como fines los siguientes:
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v' Fomentar en el estudiante, la solidaridad y el comgso con la comunidad
como norma ética y ciudadana.

v' Hacer un acto de reciprocidad con la sociedad.

v' Enriquecer la actividad de educacion superioraaés del aprendizaje servicio,
con la aplicacion de los conocimientos adquiridogradte la formacion
académica, artistica, cultural y deportiva.

v Integrar las instituciones de educacién superiorlaaccomunidad, para contribuir
al desarrollo de la sociedad venezolana.

v' Formar, a través del aprendizaje servicio, el ahpicial en el pais.

v Esta ley busca profundizar la participacion ciudadaexpresada en este marco
juridico por el estudiante universitario, integrandl binomio conocimiento-
comunidad a través de la vinculacion del estudidete3er. nivel de educacion
superior, la universidad y los Consejos LocalePtmificacion Puablica de los
municipios del pais, instancias locales integrapas el alcalde o alcaldesa,
concejales y concejalas, presidentes de juntasquaales y representantes de las
comunidades organizadas y de los sectores prodactidel Municipio,
conformando un triangulo multiplicador, redundanelo beneficios para las

comunidades y por ende de sus habitantes.

Los Consejos Locales de Planificacion Pubkom, espacios para la participacion
ciudadana. Alli se privilegia un principio constional como lo es la
corresponsabilidad. El vincular la universidad ta @sstancia, para escudrifiar en ella
la problemética local susceptible de ser estudiadaljzada y luego convertida en un
proyecto el cual concluya en recomendaciones capadeesolucionar las carencias,
dificultades o problemética dada, es llevar la ersidad a las comunidades. Es entre
otras cosas, redimir la inversion que el Estadmfamilia realizan en la formacion de

los nuevos profesionales, sensibilizdndoles soeiaien

De esta manera, el Servicio Comunitario eedacacion superior tiene como

norte, extender a la sociedad, los beneficios dgelacia, la técnica y la cultura, a
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través de la incorporaciéon del estudiante a la auealidad laboral y social que le
permita, como prestador del servicio social, seliwabse, desarrollar y fortalecer

valores morales y éticos. Con estas premisas pmmind profesional, desempefarse
con la elevada vocacion de servicio, caracterigfigihombre integrante de una
sociedad democratica y participativa.

La Ley de Servicio Comunitario del Estudiarte Educacién Superior se
estructura en 23 articulos y tres disposicionassttarias, ordenados en cuatro (4)
Titulos: Disposiciones fundamentales; Il. De lastitnciones de Educacion Superior;
lll. De los prestadores de servicios comunitarigsDe los proyectos.

Por dltimo el Reglamento Interno de la Univéasi Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales "Ezequiel Zamora" (UNELLEZ), tedos sus vicerrectorados,
ndcleos y universidad municipalizada, cuenta conreglamento interno, donde
establece las normas y lineamientos que rigen tganaciones funcionales y
prestadores de servicio comunitario, consta de @tuta y 62 articulos donde
describe los criterios y lineamiento de todas laxibnes que se deben cumplir para

lograr obtener un proyecto comunitario.

I1.2.7 Enfoque de los Procesos Administrativos retionado con las Teorias
Administrativas de diferentes Fil6sofos

Fayol, define el proceso administrativo com® funciones del administrador,
con cinco (5) elementos que se detallan a contiGnacPlanificacion,

Organizacioén, Direccién, Coordinacion y Controlar.

v La Planificacién es el proceso de desarrollar objetivos empresarigal

elegir un futuro curso de accion para lograrloem@rende:

» Establecer los objetivos de la empresa.
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» Desarrollar premisas acerca del medio ambienta endl han de

cumplirse.
» Elegir un curso de accién para alcanzar los olgstiv

e Iniciar las actividades necesarias para traducy panes en

acciones.

* Replantear sobre la marcha para corregir deficGsnexistentes.

v Organizacion: significa movilizar los recursos materiales y huosde

la organizacion para poner en practica los planes.

v' Direccion: significa proporcionar direccién a los empleaddsgrar que

hagan su trabajo.

v Coordinacion: significa asegurarse de que los recursos y actieslde la
organizacion estan funcionando de modo armoniosta ebtencion de

metas deseadas.

v Controlar es el proceso de asegurar el desempefio eficiardaeajtanzar
los objetivos de la empresa. Implica:

» Establecer metas y normas.

e Comparar el desempefio medido contra las metas masor
establecidas.

» Reforzar los aciertos y corregir las fallas.

Gulick, propone para el proceso administrativo colas funciones del

administrador, con siete (7) elementos que seldetalcontinuacion:

v' Planeamientoes la tarea de trazar las lineas generales deo$as que
deben de ser hechas y los métodos para hacenfas| fio de alcanzar los
objetivos de la empresa.
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v Organizacion es el establecimiento de la estructura formaluer@ad, a
través de la cual las subdivisiones de trabajoistgradas, definidas y

coordinadas para el objetivo en cuestién.

v' Asesoriaes la funcién de preparar y entrenar al personalaytener

condiciones favorables de trabajo.

v’ Direccion es la tarea continua de tomar decisiones e incarps en
ordenes e instrucciones especificas y generalagsyaun, la de funcionar

como lider de la empresa.

v' Coordinacion es el deber de establecer relaciones entre ldsspde

trabajo.

v Informacion es el esfuerzo de mantener informado respectogigue
pasa, a aquellos ante quienes el jefe es respensabluerzo que
presupone naturalmente la existencia de registdm;umentacion,

investigacion e inspecciones.

v Presupuestaciones el esfuerzo de mantener informados respectosde

gue pasa, a aquellos ante.

Koontz y O’Donnell (2003) definen el Procegaliministrativo con cinco (6)

elementos: Prevision, Planeacion, Organizacidéeghaicion, Direccion y Control.

Prevision: responde a la pregunta ¢ Qué puede hacerse?
Planeacion:responde a la pregunta ¢ Qué se va hacer?
Organizacioén: responde a la pregunta ¢ Como se va a hacer?
Integracion: responde a la pregunta ¢, Con qué se va a hacer?
Direccidn: responde al problema ver que se haga correctamente

Control: responde a la pregunta ¢, Como se ha realizado?
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Los elementos de la fase mecanica son:

v" Prevision consiste en la determinacién de lo que se desggarlpor medio de
una organizacion, y la investigacion y valoraciéa dudles seran las
condiciones futuras que habra de encontrarse, lkiastaminar los diversos

cursos de accion posibles.
Se comprende de tres etapas:

a. Objetivos: Fijar los fines.

b. Investigaciones: Se refiere al andlisis y desouénto de los recursos con
que puede contarse.

c. Cursos Alternativos: Se refiere a la adaptagemeral de los medios, a los
fines destinados, para observar cuantas diferpndesbilidades de accion

existen.

v Planeaciénla planeacion consiste a la determinacion del caroamcreto de
accion que habra que seguir, fijando los principjos lo habran de presidir y
orientar, la secuela de operaciones necesariasaftazarlo, y la fijacion de
tiempos y unidades.

La planeacion comprende tres etapas:

a. Politicas: Vias para orientar la accion.

b. Procedimientos: Secuencias de operaciones alogto

c. Programas: Fijacion de tiempos requeridos. Emsto, también
comprende presupuestos, que se define como progemgue se precisan

unidades y costos.

v' Organizacion se refiere a la estructuracion técnica de las imlas, que
deben darse entre las jerarquias, funciones y awdiges individuales

imprescindibles en un organismo social para mejareficiencia.
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Consiste en tres etapas:

a. Jerarquias: Establecer la autoridad y respditsbgue le corresponden a
cada nivel.

b. Funciones: La determinacién de como deben dsgdas grandes
actividades especializadas, necesarias para lelgiiarcoman.

c. Obligaciones: Las que tiene por concreto caddadrde trabajo apto de ser

desempefiada por una persona.

Integracion consiste en los procedimientos para dotar a lanorgeion de
todos aquellos recursos que la fase mecéanica sediaa necesarios para su
mas eficaz funcionamiento, escogiéndolos, intrathailos, articulandolos y

buscando su mejor desarrollo.

La integracion abarca:

a. Seleccion: Técnicas para encontrar y escogeelEmentos necesarios.
b. Introduccién: La mejor manera para lograr que naevos elementos se
unan lo mejor y lo méas rapidamente posible dentolal organizacion.

c. Desarrollo: Todo miembro de cada organizacicaly necesita progresar

y mejorar.

Direccion es impulsar, coordinar y vigilar las acciones ddacpersona y
grupo de una organizacion, con el fin de que ejurda de todas ellas realice

del modo mas eficaz los planes sefialados.

La direccion comprende tres etapas:

a. Mando o autoridad: Se estudia como delegarlaomoc ejércela.
b. Comunicacién: Es el proceso por el cual se tngasy recibe informacion,

siendo este el sistema nervioso, llevando al cetitector todos los elementos
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que deben conocerse, y de éste, hacia cada Orgaéllg, las ordenes de
accion, debidamente coordinadas.
c. Supervision: La ultima funcién de la direcciGwer si las cosas se estan

haciendo tal y como se habian planeado y mandado.

v' Control: Consiste en el establecimiento de sistemas o dogtgue nos
permitan medir los resultados actuales y pasadogettion con los
esperados, con el fin de saber si se ha obtenidodose esperaba, corregir,

mejorar y formular nuevos planes.
Comprende tres etapas:

a. Establecimiento de normas: Porque sin ellas nosible hacer la
comparacion.
b. Operacién de controles: Esta suele ser unadarmopia de los
técnicos especialistas en cada uno de ellos.

c. Interpretacion de resultados.

[1.2.8 Teoria del Construccionismo Social

Flavell (1985), expresa que una teoria sogio&y psicoldgica del conocimiento,
gue considera como los fendmenos sociales se disaparticularmente de
contextos sociales. Dentro de pensamiento del m@mtsbnismo, una construccion
social, en su practica que puede aparecer natyralegios a los que la acepten, pero
en realidad es una invencion o artefacto de urtareub de una sociedad particular.
Las construcciones sociales se entienden gener@mpama ser los subproductos (a
menudos involuntarios o inconscientes) de opcidnesanas incontables algo que
leyes resultando de voluntad. Esto no se toma gknente para implicar un anti
radical determinado, sin embargo. El construccionisocial se opone generalmente
al esencialismo, que define fenOmenos especificodugar de otros términos
transhistoricos independientes de las esenciassdgeles conscientes que determinan

la estructura categorica de la realidad.
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Un foco importante del construccionismo soeisldestapar las maneras en las
cuales los individuos y los grupos participan ear&acion de su percepcion social de
la realidad. Implica mirar las maneras como soradws, institucionalizados los
fendmenos sociales, y hecho en tradiciones pasdoss humanos. La realidad social
construida se considera como en curso, procesondiogla realidad es reproducida

por la gente que actla en sus interpretacionesgracimiento.

11.2.9 Sistema de Variables

Las variables dentro de la investigacion son aspampiie se pueden dimensionar o
medir en funcion de las relaciones causa-efectprofdsito de ello, Sabino (2000),
sefiala que la variable es “una propiedad, caratitexrio cualidad que es susceptible
de asumir diferentes valores cualitativa o cuantaaente”. (p. 45) En el presente
estudio se consideran las siguientes variablesuMate Cargos y Procedimientos.

De igual manera, Rangel (2003), define lasab#rs independientes “como
aguellas que se caracterizan porque su comportamenesta condicionado a otras
variables”. (p. 46) Respecto a las variables depetes, la referida autora, las define
como “aguellas que en una determinada relaciémaalteu comportamiento cuando
otra u otras inciden en ellas”. (p. 46)

Las variables, por lo general son analizagastevinculacion o asociacion con
otras variables, y no de manera aislada, para gadap estudiarse los efectos que
produce la asociacion de las mismas y se midenamidindicadores, que a su vez se
definen por el valor que adquieredlgunos indicadores son directamente
observables, mientras que otros son construidos.

En consecuencia, las variables representars &lémentos, factores o términos
gue puedan asumir diferentes valores cada vez gquexsaminados, o que reflejen
distintas manifestaciones segun sea el contextel eque se presentan. Una vez
identificadas las variables, cada una debe semidafconceptualmente, siendo esta la
expresion del significado que el investigador Ilgbaye y con ese sentido debe
entenderse durante todo el trabajo, y es a tragéssth conceptualizacion que se

generan las dimensiones e indicadores.
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OBETIVO GENERAL: Proponer un Modelo de Gestidlara la Coordinacion de Servi Comunitario del Vicerrectorado de Planificacior
Desarrollo Social de la Universidad Nacional Expemtal de los Llanos Occidentales “Ezequiel ZambisELLEZ.

_ Definicion .
Variables - —— Dimensiones Indicadores ltems
Conceptus Operacione
La planificacion “es el proceso deEl proceso de planificacion es determinar Joglision El personal conoce la Mision
seleccionar informacién y hacer suposicionesbjetivos en los cursos de accion que van, 2. s
. Isién El personal conoce la Vision

Planificacion respecto al futuro para formular laseguirse. o o 12,3

actividades necesarias para realizar |los Objetivos El personal conoce la Objetivos

objetivos organizacionales’. (Terry, 1987) Estrategia Existe Planeacién Estratégica

La organizacion, como las actividades El proceso organizacion trata de determipar

agrupadas y asignadas, que minimicen los| que recursos y que actividades se requi¢rétganizar Existen modelos administrativos| 4 5.6
Organizaci6n gastos y eleva al maximo la satisfaccion de lpara  alcanzar los objetivos de |la - o "

empresa, donde todos logren alcanzar su | coordinacion. - Se clasifican las Actividades

objetivo.  (Guédez 2000) Clasificar

Direccidn; “como reglas, procedimientos, | Proceso administrativo, donde comanda| el

programas de trapaqu, estandares de liderazgo, en esta se dirige como son |los L Exponer libremente sus ideas 789
Direccién seguridad y descripciones de puestos (...),|lg8anes estratégicos, entre ellos se encuent@@municacion

administradores proporcionan un ambiente| la motivacién, la conduccion de esfuerzoggtivacion Existen incentivos

que induzca a los miembros de la hacia los subordinados, la comunicacipn, L Existe coordinacion

organizacién a contribuir”. (Bolivar 2008) | supervisién y la idea de alcanzar las metag &&lpervision

la coordinacion.
Control, como “la medicion y la correccion | Es la funcién administrativa que consiste |en
del desempefio con el fin de asegurar que senedir y corregir el desempefio individual Revisio . - -
. . - D evision Se realizan revisiones periédicas 10,11y

Control estan cumpliendo los objetivos de la empresarganizacional para asegurar que los heghos

y los planes para lograrlo”. se ajusten a los planes y objetivos de f@bservacion Se lleva la informacién necesaria 12

(Koontz y Weihrich 2000) empresa. Registro Se llevan Registros

Fuente: Soto (2010).




CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

[1l.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Segun establece el Manual de Trabajos de Gtaddaestria y Tesis Doctorales
del Instituto Universitario de Mejoramiento Profesal del Magisterio (s/f), ésta
investigacion puede clasificarse como una propudstgproyecto factible, el cual
consiste en una proposicion sustentada en un mogelativo factible, orientado a
satisfacer necesidades en la organizacion.

Ademas, este trabajo es una investigacion rdental-campo tipo descriptiva.
Para el objeto de estudio, estos registros somupto de esfuerzos sistematicos de
organizacion de los datos e informacion sobrereatg como tal se considera de alta
confiabilidad. Es de campo, porque se siguen laiategias basadas en métodos que
permiten conocer los datos en forma directa deeddidad. Constituye un proceso
sistematico riguroso y racional de recolecciortatraento, analisis y presentacion de
los datos, basados en una estrategia de recoletgu@imente, es descriptiva, ya que
comprende ademas de la descripcion, el registralisen e interpretacion de la
naturaleza actual del problema del fenbmeno estadian sintesis, se trata en esta
investigacion de analizar una situacion particutamo lo es la actividad de
investigacion desarrollada en una institucion wsitaria; reconocer a la luz de los
planteamientos tedricos presentados, la importameétiene en esa actividad los
modelos de gestidn, logrado mediante el esfueritunional y con ello plantear un
proyecto factible para la Unellez.

En este contexto se requirio de esta metodolpgra evaluar varios aspectos de
las caracteristicas del conocimiento en la Unebetre estos: Los niveles actuales
de uso y comunicacion de la informacion. El estadtual de la gestion de la
informacién organizacional. La identificacion y aelcion de las oportunidades de la

gestion de la informacion. La identificacion y ael@on de las areas potenciales
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problemas. El valor percibido del conocimiento @&mktitucion.

Esta metodologia permitié evaluar la efedtid de la Universidad, al medir de
manera especifica el desempefio dentro de la caédiaanformacion y la capacidad
de adaptacion a la institucion. Por otro lado,d@snentos claves que resultan vitales
para el analisis de las oportunidades de la ir#itil en relacion con los obstaculos y
los requerimientos del modelo administrativo, avéz que toma en cuenta los
factores de indole y las influencias de la institncAdemas, evalla la relacién ente
los factores culturales, estructurales y de prasigitos con los factores tecnoldgicos
y de infraestructura.

La metodologia utilizada permitio, descubriomalias organizacionales en medio
de los resultados encontrados, y descubrir grupogral de la institucion que
presentan variaciones positivas y negativas en uadade los factores medidos, a
través del analisis de puntos potenciales de &xadal debilidad u oportunidad para
los procesos administrativos, dentro de la Unelfgalicar técnicas de entrevistas
dirigidas a esta area especifica, por medio dedhabtener una evaluacion respecto
a la causa de las originalidades. La integracioméidos de andlisis de la realidad
hace posible la elaboracién de una guia que prigp@rcla informacion de los
fundamentos y procesos administrativos actualedadeoordinacion de servicio

comunitario del vicerrectorado de planificacionegdrrollo social.

1.2 Ambito, Poblacién y Muestra

El proyecto se desarrollé en la Universidadibiaal Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora, particularmente er@mabito de los procesos y
actividades de la Coordinacion de Servicios Comauioitcomo se debe construir, a
partir del conocimiento adquirido por parte del sopmal que alli laboran. Tal
actividad se ejecuta en los cuatro vice-rectorades la Unellez, donde la
investigacion guarda pertinencia con las carreragepionales y técnicas que se

ofrecen en cada uno de ellos, de acuerdo al modélersitario, a saber:
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1. Vice-Rectorado de Planificacion y Desarrollo Soquad ofrece las carreras de
Sociologia del Desarrollo, Economia Agricola, Ediuma Integral, T.S.U.
Informatica, T.S.U. Deporte, Lic. Contaduria, LAdministracion.

2. Vice-Rectorado de Produccién Agricola: con las aas de Ingenieria de
Recursos Naturales, Ingenieria Agrondémica, Ingémiede Produccion
Animal.

3. Vice-Rectorado de Infraestructura y Procesos Imdlss que ofrece las
carreras de Ingenieria Agroindustrial, Ingenier@igola, T.S.U. Topografia,
T.S.U. Construccion Civil, T.S.U. Granos y Semillas

4. Vice-Rectorado de Planificaciéon y Desarrollo RegionLic. Contaduria
Pudblica, Lic. Administracion, Lic. Planificacion Benal, T.S.U. Pesca

Continental.

La unidad de analisis objeto de observaci@stadio, fue por tanto la actividad
de investigacion y sus resultados expresados pdrdbajadores de esa coordinacion.
Esta actividad realizada por la autora, lo reatiecacuerdo al modelo funcional y de
procesos en que se organiza la Universidad, esateigterés para todo aquel que
ingrese en ese departamento, porque resulta opomlinuso de ese material
informativo para nuevas investigaciones. Estosstexg constituyen, en principio, la
base esencial para la creacion en busqueda y tampsuh la difusion y creacion de

nuevo conocimiento. Los aportes dados permitieesadollar el andlisis FODA.

La poblacién, para Hernandez y otros (20@3)‘la totalidad de un conjunto de
elementos, seres u objetos que se desea invegtidarla cual se estudiara una
fraccion (la muestra) que se pretende que reUnaikeas caracteristicas y en igual
proporcion”(p.179).

En esta investigacion, la unidad de analibjeto de observacion o estudio, esta

representada por el personal que labora en la @aaidn de Servicio Comunitario
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del VPDS en la UNELLEZ. En donde, el personal estéformado segun se expresa
en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.

Personal que Labora en la Coordinacién de Ser@amunitario del VPDS de la
UNELLEZ-BARINAS.

PERSONAL N°
Coordinador General 01
Coordinadores de Programas 04
Coordinadores de Menciones y/o Carreras 18
Personal de Apoyo 05
TOTAL 28

Fuente Coordinacién de Servicio Comunitario del VPDSa&tNELLEZ (2010).

La muestra representativa, para Hernandez rgs of2003) es: “un grupo
relativamente pequefio de una poblacion que regeesaracteristicas semejantes a la
misma”. (pag. 91)

En esta investigacion se tomara de la pobtat®individuos como muestra.

[11.3 Técnica e Instrumento de Recoleccidon de Datos

En esta investigacion se utiliz6 como técniasecoleccion de datos la encuesta
y como instrumento se utilizd el cuestionario pawaluar el proceso administrativo
en la coordinacion de servicio comunitario, se @lakel cuestionario compuesto por
12 preguntas dicotomicas cerradas (si-no) elabsradain orden Idgico de acuerdo a
las dimensiones seleccionadas en el cuadro decipeséizacion de las variables,
objeto de estudio. El propésito fundamental de estestionario fue obtener la
informacién necesaria para el desarrollo de la stigacion. El cuestionario fue

entregado a los trabajadores, quienes lo leyeroargaron sus respuestas.
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En tal sentido, Hernandez y otros (2006) esqumeque “significa que el
cuestionario se proporciona directamente a loscgaantes, quienes lo contestan, no

hay intermediarios y las respuestas las marcas’e(jn.331).

[11.4 Validez y Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2086yalidez se refiere “al grado en

gue el instrumento realmente mide la variable guarstende medir” (p.277).

En este caso, la validez del instrumento reetida a juicio de dos (02) expertos
en el area de estudio, y con conocimientos en raktgih de la investigacion, con la
finalidad de determinar si presenta los criterigcgentes para considerarlo valido.
Estos expresaron sus opiniones y sugerencias ksbitems formulados en relacion

a la coherencia, claridad y pertinencia en la égig objetivos de la investigacion.

Mediante el juicio de esos expertos se deteymla organizacion, claridad,
técnica, pertinencia y coherencia entre las vaglitems y objetivo, para ello se le
suministré un instrumento, el cual permitié recolgemformacion suministrada por
los expertos, con base en la correspondenciajwigeftems, claridad, estableciendo

correspondencia entre el cuadro de operacionabizats variables y el instrumento.

Los expertos consideraron que el instrumeatoarespondia con los objetivos
propuestos en la investigacion y de igual maneranifestaron que existia

correspondencia entre la variable, indicadores ytems.

Cabe considerar por otra parte el grado dergisgl que demuestra el instrumento
al medir lo que se desea. En tal sentido Sabid@22sefala que “la confiabilidad es
una medida de consistencia de la escala que nbsaetacapacidad para discriminar
en forma constante entre un valor y otro; es degando siempre los mismos objetos

aparezcan valorados en la misma forma.” (p. 134).
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Para estimar la confiabilidad del instrumesgcselecciond la Kuder — Richardson.
0 K-R20, la cual requiere solo de una aplicaci@e yitiliza cuando el instrumento ha

sido construido sobre la base de una escala diocdaém

A continuacién se describe el procedimiento queuskz6 para determinar la
confiabilidad del instrumento.

La féormula utiliza fue: ru=___n * V-2 pq

n-1 vV
En donde: ru = Coeficiente de confiabilidad
n = nimero de items del instrumento
Vt = varianza total del cuestionario
¥ pq = es la suma de las varianzas individualesslééms.

El procedimiento para calcular la confiabiidpor el método K-R20 fue el
siguiente (Ruiz, 2002 pp. 63, 64):

1. Para cada item se computa p, que es la proporeidnjdtos que respondieron
si (1) sobre el total de sujetos que fueron quiaeg;
Luego, se computd q, que esiguala 1 —p;

3. Posteriormente se multiplico p.q; y

4. Finalmente se sumaron todos los valores de p.gedtltado obtenido es la
sumatoria de la varianza individual de los itenssgecir,X pg; en segundo
lugar, se calculd la varianza total de la distriboalel cuestionario (Vt); y en

tercer lugar se aplicé la formula correspondiente.

El coeficiente de confiabilidad obtenido es me = 0,88. La magnitud del

coeficiente puede ser guiada por la escala preseptar Ruiz (2002), quien establece
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gue cuando un coeficiente de confiabilidad estéeezitrango 0,81-1,00 su magnitud
es “muy alta” (p. 70). En consecuencia, se comclgue los items tiene una

consistencia muy alta, por lo que tendera a gemesattados estables.

[11.5 Recoleccion, Andlisis e Interpretacion de loPatos para la matriz FODA

Con el fin de desarrollar un modelo de gestdiministrativo aplicable en la
Coordinaciéon de Servicio Comunitario del VPDS enUgellez, se procedié a
recolectar datos y procesarlos para su conversidnfermacion. En las diferentes
fases la autora procedié a recopilar, organizanalizar los datos disponibles en
fuentes electronicas, documentales, antecedentestaes investigadores donde se
procesaron resultados de consultas a la preserdstigacion. Revision documental
detallada, consistio en la consulta de textosajosbh tesis de grado, reglamentos de
investigacion de diferentes universidades, articd® revistas, informes, blusqueda a
través de Internet, entre otros, que permitieron @aortes importantes a la
investigacion, tanto en su marco teérico como ecolaprension del contexto y la
situacion de la investigacion en la Unellez paradastruccion de un modelo de
gestion. Una vez recopilada la informacion se fitasitabuld y analizo, a traves del
analisis situacional, para determinar las neces&ladoritarias y los puntos a atacar,
para ofrecer una solucion Optima al problema, sst@onstruyo de acuerdo con la
matriz FODA, Fortalezas, Oportunidades, Debilidaglésnenazas.

[11.6 Metodologia para la Construccion del AnalisisSituacional
El andlisis FODA es una herramienta que permitdocorar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, ifenmdo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que permita en funcion de telloar decisiones acordes con los
objetivos y politicas formulados en cuatro variabldanto fortalezas como
debilidades son internas de la organizacion, pgumes posible actuar directamente
sobre ellas. En cambio las oportunidades y las apasnson externas, por lo que en

general resulta muy dificil poder modificarlas.
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Fortalezas:son las capacidades especiales con que cuentapl@ss, y por los
gue cuenta con una posicién privilegiada frenta admpetencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se posetmidades que se desarrollan

positivamente.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, rédles,
explotables, que se deben descubrir en el entarre que actla la empresa, y que

permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posiciéfadarable frente
a la competencia, recursos de los que se carebdidhdes que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entgrogpe pueden

llegar a atentar incluso contra la permanenciaadgdanizacion.

El objetivo: convertir los datos del univefsegun lo percibimos) en informacion,
procesada y lista para la toma de decisiones. Emrés de sistemas, tenemos un
conjunto inicial de datos (universo a analizar), proceso (andlisis FODA) y un
producto, que es la informacion para la toma désoe®s (el informe FODA que
resulta del analisis FODA). Sostengo que casi cigllgpersona puede hacer un
andlisis FODA.



CAPITULO IV

CONCLUSION DEL ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Balestrini (2006), sefiala que el andlisisterpretacion de los resultados implica
el establecimiento de categorias, la ordenacionapipalacion de los datos para
resumirlos y poder sacar algunos resultados enidare las interrogantes de la
investigacion. Este proceso tiene como objetivduce los datos de una manera
comprensible para poder interpretarlos y poneruel@ algunas relaciones de los
problemas estudiados.

Una vez realizado el procesamiento de lossdato este estudio, se procedié a
vaciar la informacién en el programa Excel y er asintido, se ajustan un conjunto
de actividades relacionadas entre si, que perroitganizar los datos mediante este
procedimiento.

La representacion grafica seleccionada, fuesfpaesentacion a través de torta,
dado a que es muy sencilla de visualizar y de detefPor cada grafico se presenta
los resultados, interpretacion y analisis de farmacion. Por ultimo se sefala las
conclusiones del andlisis tomando en cuenta ldablas de la investigacion que se
indican en el cuadro 1 (Operacionalizacion de lagables) que se ubica en el
capitulo 1.

A continuacion se presentan en detalle el sis&i interpretacion de los resultados
para cada item:



63

Gréfico: 7

1. El personal administrativo conoce lavision, misiony
objetivos de la universidad.

83%

Fuente: (Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la CZR0)

En relacion a la Visidén, Mision y Objetivae la Coordinacion de Servicio
Comunitario, se pudo constatar que solo 17% deUasima si conoce, y el 83%
restante no conoce la Vision, Misién y Objetivoslal€oordinacién en estudio, por
lo que se sugiere aplicar estrategias como reusia@w@reo electronico y volantes
para los trabajadores a fin de internalizar ladvisMision y Objetivos que persigue
la coordinacion, considerando que estos puntosdgogran importancia, ya que
refleja lo que se resalta lo que se espera, lasitatk y lo que se quiere alcanzar en
la Coordinacion de Servicio Comunitario del Vicetogado de Planificacion y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional Expemtal de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora.
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Gréfico: 8

2, La planificacion de la organizacion es realizada a
tiempo, garantizando el buen desemperio laboral.

Fuente: (Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la CZR D)

Se observa que 50% garantiza que la tareapbémificada mejora el desempefio
laboral. Esto indica que la mayor parte de los ajadores realizan las tareas
asignadas adecuadamente lo que indica que exidtean desempefio laboral en la
Coordinacion de Servicio Comunitario del Vicerreattbh de Planificacion y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional Expemtal de los Llanos

Occidentales Ezequiel Zamora.
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Gréfico: 9

3. Estaria usted de acuerdo con los planes estratégicos
que establecen el desarrollo parala participacion entre
los trabajadores.

8
67%

Fuente: (Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la CZR D)

En funcidn de los resultados obtenidos laasgmtacion grafica demuestra que
33% describen que estan de acuerdo que existaaspémtratégicos para desarrollar
mejor sus funciones. Por lo tanto se considerasgupuede lograr obtener buenos
resultados en las tareas planificadas que demoastréuen desempefio laboral Por
lo que se recomienda la divulgacién de dichos glan®s trabajadores, con el fin de
mantenerlos informado de los planes de la Coordinate Servicio Comunitario del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Soaitd la Universidad Nacional

Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiet@a.
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Gréfico: 10

4. Existen modelos y procedimientos administrativos
que ayudan a mejorar la clasificacion de actividades
dentro del departamento.

6
50%

Fuente: (Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la CZR0)

En cuanto a los modelos y procedimientos adtnéivos se puede decir que 50%
no tienen un modelo de gestion que demuestrem cealizar la clasificacion de
tareas de acuerdo con los objetivos establecis® punto es muy importante,
debido a que con la existencia de los procedimgemidministrativos se pueden
alcanzar con un menor esfuerzo y mejor eficienm$adbjetivos de la Coordinacion
de Servicio Comunitario del Vicerrectorado de Hleacion y Desarrollo Social de la

Universidad Nacional Experimental de los Llanosi@eatales Ezequiel Zamora.
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Grafico: 11

3. Cuando se le asigna una actividad, se toman en
cuentala competenciaindividual.

Fuente: (Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la CZR D)

Es de hacer notar que 25% de las personass®iadas garantizan que las tareas se
realizan de acuerdo con la capacidad individualteene cada individuo, mientras el
75% restante manifiesta que no se le toma en ceép@atencial que tiene cada uno
como profesional. Es importante considerar lasaferas de cada trabajador al
momento de asignar las actividades o tareas enolard@acion de Servicio

Comunitario.
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Grafico: 12

6. El personal de este departamentorealizala
coordinacionjusta de las actividades, haciendo uso de
los grupos de trabajo.

5%

25%

Fuente: (Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la CZR0)

Vale acotar que 75% del personal de la Coadilim de Servicio Comunitario no
tiene una coordinacion justa de las actividades tdimoria representada por el 20%
expresa que si estan ajustados a una coordina@odactividades, por lo tanto
utilizan las competencias grupales como factorspetisable para realizar actividades
o tareas planteadas en la Coordinacion de Se@iunitario del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Social de la Universidddcional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora. Esto denatanguexiste una coordinacion en
los procesos administrativos para alcanzar lostigbge planteados. Es importante

considerar la adecuacion de las funciones de lanégtracion.
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Grafico: 13

7- (Aplica los conocimientos adquiridos en sus
estudios universitarios en las actividades de su puesto
de trabajo actual?

Fuente: (Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la CZR D)

En cuanto a este item se observa que 50%58%yno, aplican el conocimiento
adquiridos en sus estudios universitarios en lésidades que desempefian en la
Coordinacion de Servicio Comunitario. Es importaadecuar las actividades o tareas
de los trabajadores que no estan en su area denas&ra se puede contribuir de

manera eficiente con el logro de los objetivos.
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Gréfico: 14

8. El personal de Supervisionincentivaa sus
subordinados ala participacion activa, dejandolos
exponer libremente sus ideas.

5%

Fuente: (Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la CZR0)

En el grafico se evidencia que 25% expresa que sigmentivado por su
supervisor, mientras que un 75% expone que no @ntivado. Es importante
fortalecer la participacion de los subordinadoslas tareas o actividades de la
Coordinacion a través de la comunicacion en re@soen pro de la consecucion de

los objetivos organizacionales para mantener umacbrganizacional acorde.
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Gréfico: 15

9. El personal de Supervision facilita la informacion de
los objetivos establecidos hacia sus subordinados.

Fuente: (Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la CZR D)

En cuanto a la informacion de los objetivos 28% de los subordinados
manifiestan que estan enterados, mientras un 75&emen el conocimiento preciso
de los objetivos que se deben. Este punto es mpgrtamte, debido a que es donde
se plantea lo que quiere conseguir la coordinacidna buena relacion supervisor-
subordinado permitirhd estar enfocado en una misirecaibn para alcanzar los

objetivos y metas planteadas.
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Grafico: 16

10. La Coordinacion de Servicio Comunitario, lleva los
registros de los procesos administrativos de las
actividades que se realizan en ese departamento de
acuerdo conun procedimiento especifico.

Fuente: (Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la CZR D)

Como se observa en la grafica 75% no lleegistros de los procedimientos ya
gue no existen lineamientos o modelos, 25% sidealh de manera muy superfial,
por lo que se considera de gran importancia lacagthn de un modelo, de esta
manera se agilizarian los procesos administrati®sesta coordinacion de una

manera mas eficiente.
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Grafico: 17

11. Realizan periodicamente una evaluacion delas
tareas planificadas, diagnosticando que las mismas se
realizan con éxito con los medios yrecursos
asignados.

Fuente: (Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la CZR0)

25% de los encuestados opind que si, se agafieriodicamente una evaluacion
de las tareas planificadas, 75% se inclino porgqusenrealizan estas evaluaciones. Es
oportuno indicar que las evaluaciones periodicas isgportantes, ya que permite
mejorar las carencias existentes en el procesongtrativo. Ahora bien, con la
aplicacion de las funciones administrativas se gradimejorar estas carencias en la

Coordinacion de Servicio Comunitario.
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Gréfico: 18

12.Le gustaria que en este departamento se llevarala
infermacion necesaria de todos los procedimientos
administrativos conun modelo de gestion
administrativa que se diseiie.

Fuente: (Encuesta Aplicada a los Trabajadores de la CZR D)

Se evidencia que 50% de los trabajadores d€dardinacion de Servicio
Comunitario del Vicerrectorado de Planificacion yedarrollo Social de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos i@eatales Ezequiel Zamora si
consideran que es importante el disefio de un mategestion que permita llevar
todos los procedimientos acordes con las necesdadstentes en la coordinacion en

estudio.
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IV.1 Conclusiones de la Fase Diagnostica

Los resultados obtenidos de las represemtesigraficas de los items, permiten

evidenciar que existen debilidades en el procestrastrativo de la coordinacion de

servicio comunitario, en tal sentido se concluysitpuiente:

v

Resalta la necesidad de elaborar un Modelo de daeston el fin de aplicar
las funciones administrativas para que el procesuirdastrativo sea mas
eficiente en la Coordinacion de Servicio Comunitatel Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Social de la Universiddacional Experimental de
los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora.

Se verifica que el personal que labora en la doacibn de servicio
comunitario tiene poco conocimiento de la visiomigion de la Universidad,

para lograr obtener buenos resultados en las tpl@aficadas.

Se observo la carencia de conocimiento de losigbgetle la Universidad, por
lo que se debe fomentar la divulgacién con la @@ de cumplirlos, de esta

manera se pueda dar garantia de alcanzarlos.

Se constato la disposicion de la poblacion objetcestudio en relacion al
desarrollo funciones especificas requeridas paradesdempefio de las
actividades o tareas asociadas a cada puestobdgotréo cual es importante

en el momento de implantar un Modelo de Gestion.

Se observo en los resultados de la investigaciometesidad de planificar
programas de induccion para los trabajadores querften los conocimientos
de las actividades de la Coordinacion de Servicamuhitario, con la

finalidad de fortalecer los procesos administratiyale esta manera llevar los

registros de dicho procesos.
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v Se puedo verificar que existe poca planificaciéhasrtareas o actividades de
la coordinacion en estudio, por lo que se debe mbanelas funciones
administrativas y de esta manera alcanzar los iebgetcon una mayor

eficiencia y el menor esfuerzo posible

v' Se pudo constatar el poco incentivo de participatiacia los subordinados
por parte de los supervisores. En este sentido ezBngnte fomentar

retroalimentacién entre los trabajadores-superegsor



CAPITULO V

LA PROPUESTA

Modelo de Gestién para la Coordinacion de Servici@omunitario del

Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo SociglAfio 2010.

V.1 Presentacion

En el diagnostico realizado a la Coordinacd® Servicio Comunitario del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Sgcs# pudo detectar la necesidad
de proponer un modelo de gestion que ayude a médgsrgrocesos administrativos
de una forma mas eficiente. Por tal motivo es peefomentar el conocimiento de la
mision, vision y objetivos de la universidad, cadriie de coordinar la planificacion,

organizacion, direccion y control de la coordidacen estudio.

Ante el diagnostico realizado en esta invesiiin en el cual se evidencio la
insuficiente aplicacion de los procesos administnat lo que puede estar
ocasionando problemas en el desempefio laborakdmitmbros de la coordinacién
y que puede repercutir en las actividades admétiisas y académicas de la misma,
Se propone esta propuesta para que sea analizadwga en cuenta en el desarrollo
de una planificacién estratégica que conlleve @rdode los objetivos de la

coordinacion en un ambiente de trabajo armonicdiodmico.
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V.2 Objetivos de la Propuesta

V.2.1 Objetivo General

Implementar un modelo de gestion que ayudeeprar los procedimientos
administrativos, para incrementar la eficiencidigagia de la implementacion de los
procesos de la Coordinacion de Servicio Comunitat@ Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Social.

V2.2 Objetivos Especificos

v Establecer estrategias para difundir la vision,idnisy objetivos de la
universidad.

v’ Establecer las capacidades presentes en cadattabaj

v' Emplear evaluaciones periédicas a los trabajadores.

v Incorporar al trabajador en las funciones admiaistas planificacion,
organizacion, direccién y control.

v Coordinar con los trabajadores la planificaciérageactividades o tareas para
alcanzar los objetivos planteados.

v' Aplicar un procedimiento especifico para llevar losgistros de los

procedimientos administrativos.

V.3 Justificacion

En toda institucion deben existir procesos iathtnativos especificos para todo el
personal, y en este sentido se propone un modelgedddn que oriente las
exigencias del personal que labora en determinadsicipn del proceso
administrativo. De alli que, las importancia dermodelo de gestion dentro de una
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empresa, debido a que permite que sus integrameszcan sus funciones y
responsabilidades dirigiendo los esfuerzos hadageb de los objetivos.

En tal sentido Cepeda (2005), sefiala que e$prateso organizacional que
constituye una fortaleza a la planificacion y ane® que ejecuta el personal que
labora en la empresa y que utilice este sistemay.(25). En consecuencia, un
modelo de gestion es visto como un mecanismo dgoagerencial, orientado hacia
una meta o fin.

De alli, que la investigacion surge por lagsédad de brindar a la Coordinacion
de Servicio Comunitario del VPDS de la UNELLEZ uredio estratégico que
contribuya al desarrollo efectivo de la planeacbdganizacional, permitiendo con
ello esquematizar cada factor que influya posiblegmeuara que la organizacién
pueda optimizar sus funciones. Por tal motivo, estgpuesta permite implementar
las politicas y estrategias que conduzcan al dori@garovechamiento y uso racional
del personal que alli labora, asegurando de estl mbderecho a la informacion
veraz en el momento que se solicite.

Por otro lado, es de gran relevancia hacearrguie esta propuesta, permite el
fortalecimiento de la utilizacién de las herramégangxistentes que permite desarrollar
su planeacion tomando en cuenta los factores quatitteyen la misma, segun sea las
funciones que ejerce cada empleado apoyandosengrdelo de gestion.

Por consiguiente, este modelo de gestion ibuye al fortalecimiento de los
medios aplicados para administrar y ejercer furesotle acuerdo a cada rango que
tenga el empleado. A su vez este estudio permiteneb informacion sobre el
desarrollo de los procesos administrativos.

De igual manera, este modelo de gestidén adguédevancia por cuanto al trabajar
en forma directa con la Coordinacion, posibilitaf@dncorporacion de los procesos

administrativos para alcanzar la eficiencia orgacianal.
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V.4 Construccién de la Matriz FODA

Fortalezas

Asignacion presupuestaria.

Disponibilidad de infraestructura.

Actitud e interés de las autoridades ante la cdeadel modelo de gestion
administrativa y estimulo.

Experiencia laboral por parte de algunos trabagsioon el area relacionada
con el objeto de estudio.

Modelo universitario flexible y prestigio UNELLEZ.

Presencia de postgrados.

Cuenta con los reglamentos internos de la ley décges comunitario de
estudiantes de educacion superior de la UNELLEZ.

Voluntad de cambio.

Oportunidades

v

X X X

N X X

Personal interesado en un modelo de gestion pakerlllos registros
administrativos.

Interesados en participar en cursos de capacitagi@cionados con el tema.
Ampliar conocimiento que ayuden a satisfacer nueeassidades.
Retroalimentacion para los trabajadores del depairito.

Posible mejoramiento de la distribucién de actigd@kay/o tareas asignadas
por los supervisores.

Posibilidad de mejorar los procesos administrativos

Mejoramiento en los controles y registros de lagesos administrativos.
Fomentar el cumplimiento de la misién, vision oivjes.

La utilizacion del modelo ayudaria a mejorar aurs hadplanificacion de las
metas.
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Debilidades

v

<KX X X

AN NN N

Escasa asignacion de recursos y trabas en losspoadministrativos.

Falta de seguimiento y control en los procesos aigtrativos.

Falta de planificacion para la asignacion de ti@bhaj

Falta de evaluacién continla de los procesos adtrativos.

Poca orientacion en los procesos administrativtacimnados con servicio
comunitario.

Falta de cumplimiento de los objetivos planteados.

Falta de planeacion.

Recursos humanos sin capacitacion.

Falta de control interno.

Falta de entrega de informacion.

Amenazas

v' Escaso aprovechamiento de los procesos administsati

v" Recursos financieros deficiente.

v' Desconocimiento de los aspectos fundamentales deylale servicio
comunitario.

v' Competencia desleal de otros departamentos pawdjladicacion de

recursos financieros.

A continuacién la matriz foda representadaetrcuadro 2, para una mejor

visualizacion de las Debilidades, Oportunidades,rtdfezas y Amenazas:



<\

AN N NN

RN NN

Cuadro: 2 Matriz FODA

Fortalezas
(Aumentar)

Asignacion presupuestaria.

Disponibilidad de infraestructura.

Actitud e interés de las autoridades ante la obeaael modelo de gestid
administrativa y estimulo.

Experiencia laboral por parte de algunos trabagsloon el area relacionada con
objeto de estudio.

Modelo universitario flexible y prestigio UNELLEZ.

Presencia de postgrados.

Cuenta con los reglamentos internos de la ley décges comunitario de estudiante
de educacion superior de la UNELLEZ.

Voluntad de cambio.

Debilidades
(Disminuir)
Escasa asignacion de recursos y trabas en losspoadministrativos.
Falta de seguimiento y control en los procesos midtrativos.
Falta de planificacion para la asignacion de tiahaj
Falta de evaluacién continta de los procesos adtrativos.
Poca orientacion en los procesos administrativoscimados con servicic
comunitario.
Falta de cumplimiento de los objetivos planteados.
Falta de planeacion.
Recursos humanos sin capacitacion.
Falta de control interno.

Falta de entrega de informacion.

Fuente: Soto (2010)

S NN

SSEENEENERN

AN
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Oportunidades
(Aprovechar)

Personal interesado en un modelo de gestion aar llos registros administrativos.
Interesados en participar en cursos de capacitaei@cionados con el tema.
Ampliar conocimiento que ayuden a satisfacer nuaeassidades.
Retroalimentacion para los trabajadores del demerito.

Posible mejoramiento de la distribucion de actigiglay/o tareas asignadas por los

supervisores.

Posibilidad de mejorar los procesos administrativos

Mejoramiento en los controles y registros de laxpsos administrativos.
Fomentar el cumplimiento de la misién, visién objes.

La utilizacién del modelo ayudaria a mejorar aurs laglanificacion de las metas.

Amenazas
(Neutralizar)

Escaso aprovechamiento de los procesos adminisiati

Recursos financieros deficiente.

Desconocimiento de los aspectos fundamentalesldg te servicio comunitario.
Competencia desleal de otros departamentos paradjadicacion de recurscs

financieros.
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V.5 Andlisis Situacional Matriz FODA

De acuerdo con la construccion de la matrilafen este estudio, se verifica una
vez mas la informacién de los conocimientos queyapcal modelo de gestion,
relacionado con los procesos administrativos, eseehaya la transferencia de sus
resultados que apoyan la propuesta de un modedesti®n, para la Coordinacion de
Servicio Comunitario del Vicerrectorado de Plarifidn y Desarrollo Social de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanosi@eatales Ezequiel Zamora.

Una vez puesto en practica el modelo de gesg®permite incrementar la eficacia
del esfuerzo y el aprovechamiento de los recurgizéeates en la coordinacion, en
los procesos administrativos.

El objetivo de esta investigacion, es mejors procesos administrativos de la
coordinacion de servicio comunitario a través cormodelo de gestion que ayude a
fortalecer las debilidades aprovechando las fagaley oportunidades por medio de
los siguientes aspectos:

v' Consolidar su labor institucional, integrando lasdiones de los procesos
administrativos, de esta manera alcanzar los ebgplanteados.

v El personal de supervision debera revisar y amaima habilidades como tal y
desarrollarse a modo de ser un lider participatien, el fin de romper con estilos
de direccidn que no permiten trabajar con el gmipaoin ambiente de armonia, en
un proceso flexible, amplio y dindmico para lodoar objetivos de la institucion.

v Planificar un sistema de recompensa con el firedenocer el trabajo bien hecho
por el personal, y asi lograr incrementar la samapetencia entre estos, lo cual
generaria mayor productividad en su labor.

v Plantear intercambios entre supervisor y subordirdella institucién, donde se
tenga la oportunidad de compartir cuales son lessigades insatisfechas de cada
miembro, con el fin de planificar acciones que urellegar a cubrir las mismas.
Esta estrategia permitira elevar los niveles deivacibn y por ende su mejor
desempefio en su ambito laboral.
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v Planificar talleres y charlas de desarrollo humpa los supervisores y demas
miembros de la institucion.

v Difundir los procedimientos mediante reunionesligtes que permitan, aumentar
la eficiencia y eficacia de la funciones de lobajadores de la coordinacién de
servicio comunitario.

v Realizar distribucion de actividades acordes csrfidaciones desempefadas.



CAPITULO VI

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

Sobre la base de los objetivos de estudio y elissmé& interpretacion de los

resultados se obtuvo las siguientes conclusiones:

Del analisis obtenido de la investigacion se detesmue el personal que labora en
la Coordinacién de Servicio Comunitario del (VPOE®he poco conocimiento sobre la
mision, vision y objetivos, para lograr obtener tog resultados en las tareas planificadas
gue demuestren un buen desempefio laboral, pomto &stan de acuerdo que existan
planes estratégicos para desarrollar mejor suscives.

Con relacion a la organizacion, se determino quéieren un modelo de gestion
que facilite los procedimientos administrativos,rgpagarantizar que se hagan las
actividades, logrando demostrar que no clasifics threas grupales, tampoco le dan
utilidad a la capacidad individual que tiene cada.

Con respecto a la direccion, todo el personal deersision que labora en la
Coordinacion de Servicio Comunitario del (VPDS) rega que no tienen un modelo de
gestion administrativa, que demuestre como reajizdirigir las tareas y/o actividades que
se les asignen y menos dejan que los subordindelogan participacion libre en las
actividades.

Por ultimo, en la funcién del control se analizé el personal de la Coordinacién
de Servicio Comunitario (VPDS), se encuentran disfns a participar en el mejoramiento
de los procesos administrativos y de esta formaliamfa capacidad de aprendizaje

colectivo, de acuerdo con el analisis de de laimfaida.
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Recomendaciones

1. En funcion de que la Coordinacién de Servicio Coitanio de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequieindt@a (UNELLEZ) es la
responsable de dirigir el recurso humano para asalos objetivos, se recomienda
capacitar a su personal, a través de planes deitzgdn acorde a sus funciones, para
que de esta forma desarrollen sus propias habdgldd participacion para que puedan

actuar como miembros eficientes.

2. Aplicar un modelo de gestion que facilite los pdiogentos administrativos, para
garantizar que se hagan las actividades, lograséidaaclasificacion de las tareas
grupales, dandole de esta forma una mayor utileddé capacidad individual de cada
trabajador, ya que es una oportunidad que tienem gesarrollarse como equipo de
trabajo. De esta manera la direccion de todo elgmest de supervision que labora en la
Coordinacién de Servicio Comunitario del (VPDS)dea un modelo de gestion
administrativa, que demuestre como realizar y difgg tareas y/o actividades que se

les asignen y los subordinados.

3. Realizar a partir de la matriz FODA; la Fortalez&portunidades, Debilidades y
Amenazas, un analisis de la institucion para reoenda situacion actual y
posteriormente tomar decisiones en funcion de lsiomj vision y objetivos de la
misma, que le conlleve a el disefio de una plamificeestratégica, que le garantice la
buena formulacion, ejecucion y evaluacion de lagaes a seguir, para el logro de los
objetivos planteados en la Coordinacion de Servi@wonunitario de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentalesgbiel Zamora (UNELLEZ).
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ANEXO A

DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS COORDINA CION
DE SERVICIO COMUNITARIO DEL VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL.



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION: GERENCIA GENERAL

INSTRUMENTO

BARINAS, 05 ABRIL 2010.



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION: GERENCIA GENERAL

Estimado Sr (a):

Usted, ha sido seleccionado para responder el siguigiestionario, referente a los
aspectos relacionados ciODELO DE GESTION PARA LA COORDINACION DE
SERVICIO COMUNITARIO DEL VICERRECTORADO DE PLANIFIC ACION Y
DESARROLLO SOCIAL , en esto seespondera tomando en cuenta el desempefio laboral
ejercido dentro del departamento y con relacidasafunciones que estan asignadas por la
empresa, garantizando en sus percepciones sobr@ré@esos administrativos. Esta
informacion que suministre tiene caracter confitEngor lo que no se requiere su
identificacion, se agradece completa sinceridad redponder cada uno de los
planteamientos.

Gracias por su valiosa colaboracion.
INSTRUCCIONES GENERALES
* Lea cada enunciado antes de responder.
» Coloque, en la columna correspondiente una (X)(ghero de la escala de su
eleccion, que mas se ajusta a su criterio.

* Se presenta cinco respuestas posibles:

(Si)
(No)

» Por favor responda todos los items.



DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS COORDINA CION
DE SERVICIO COMUNITARIO DEL VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL.

INSTRUMENTO Categoria Respuestas

A continuacion se le presenta un total de 1P
items, relacionados con la Gestion
AdministrativaNumerados del 01 al 12.

Si
No

N° | ITEMES

1 El personal administrativo conoce la visién, misign
objetivos de la universidad.
2 La planificacién de la organizacion es realizad&mpo,
garantizando el buen desempefio laboral.
3 | Estaria usted de acuerdo con los planes estraseqio®
establecen el desarrollo para la participacion eeihts
trabajadores.
4 | Existen modelos y procedimientos administrativog gu
ayudan a mejorar la clasificacion de actividadedrdedel
departamento.
5 | Cuando se le asigha una actividad, se toman ertecigen
competencia individual.
6 | El personal de este departamento realiza la ccaeidin
justa de las actividades, haciendo uso de los grujed
trabajo.
7 | Usted considera que el personal de Supervisiéndowof
los esfuerzos de acuerdo con algin modelo de gestio
administrativa.
8 | El personal de Supervisién incentiva a sus subadtis a
la participacién activa, dejandolos exponer libretaesus
ideas.
9 | El personal de Supervision facilita la informacide los
objetivos establecidos hacia sus subordinados.
10 | La Coordinacién de Servicio Comunitario, lleva los
registros de los procesos administrativos de lagidades
qgue se realizan en ese departamento de acuerdancpn
procedimiento especifico.
11 | Realizan periédicamente una evaluacion de lasasar
planificadas, diagnosticando que las mismas sezaed|
con éxito con los medios y recursos asignados.
12 | Le gustaria que en este departamento se llevara la
informacion necesaria de todos los procedimientos
administrativos con un modelo de gestion admirtistg
gue se disefie.




ANEXO B



t REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
"' UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
‘EZEQUIEL ZAMORA”
g 'l' VICERECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
-‘ COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION GERENCIA GENERAL

Ciudadana: Dra. Alida Gonzalez.
Ciudad.
Barinas

Me es grato dirigirme a usted, en la oportunidadatdicarle que ha sido seleccionada en
su condicion de experta para la validacion defkumsénto para la recoleccion de datos de
la investigacion que lleva por tituldMODELO DE GESTION PARA LA
COORDINACION DE SERVICIO COMUNITARIO DEL VICERRECTO RADO DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL, ANO 2010 , la cual servirda como
trabajo de grado, para optar al titulo de MagisterAdministracion Mencion Gerencia
General.

En su condicion de experta, le agradezco emitir juicio calificativo sobre los
diferentes itemes del instrumento tomando en cuenta; a) claridad, b) congruencia,
c) pertinencia, entendiéndose para cada uno de ellos lo siguiente:

a) claridad: transmision clara y precisa de lo que pretende saber y que el
mismo evidencie, precision en los términos utilizados, respetando asi, las
normas gramaticales.

b) Congruencia: la consistencia presentada, la redaccion y la intencion que
persigue el item.

c) Pertinencia: la clara relacion entre el item y el indicador.

En referencia a lo antes expuesto y para favorecer su Optimo desempefio se le
anexa la matriz de validacién de dicho instrumento.
Agradeciendo la colaboracion prestada se despide de usted.

Dra. Alida Gonzalez



MATRIZ DE VALIDACION PARA EXPERTOS

INSTRUMENTO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
COORDINACION DE SERVICIO COMUNITARIO DEL VICERRECTO RADO
DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL DE LA

UNELLEZ BARINAS. ANO 2010.

item

Coherencia

Claridad

Pertinencia

Observaciones

Si

No

Si

No

Alta

Media

Baja

10

11

12




t REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
'I UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
‘ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
ll VICERECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
-‘l COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO

MAESTFgl’A EN ADMINISTRACION
MENCION GERENCIA GENERAL

Ciudadana: Msc. Oscar Rodriguez.
Ciudad.
Barinas

Me es grato dirigirme a usted, en la oportunidacatdicarle que ha sido seleccionada en
su condicion de experta para la validacion defkumsénto para la recoleccion de datos de
la investigacion que lleva por tituldMODELO DE GESTION PARA LA
COORDINACION DE SERVICIO COMUNITARIO DEL VICERRECTO RADO DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL, ANO 2010 , la cual servird como
trabajo de grado, para optar al titulo de MagisterAdministracion Mencion Gerencia
General.

En su condicion de experta, le agradezco emitir juicio calificativo sobre los
diferentes itemes del instrumento tomando en cuenta; a) claridad, b) congruencia,
c) pertinencia, entendiéndose para cada uno de ellos lo siguiente:

a) claridad: transmision clara y precisa de lo que pretende saber y que el
mismo evidencie, precision en los términos utilizados, respetando asi, las
normas gramaticales.

b) Congruencia: la consistencia presentada, la redaccion y la intencion que
persigue el item.

c) Pertinencia: la clara relacion entre el item y el indicador.

En referencia a lo antes expuesto y para favorecer su 6ptimo desempefio se le
anexa la matriz de validacién de dicho instrumento.
Agradeciendo la colaboracion prestada se despide de usted.

Msc. Oscar Rodriguez.



MATRIZ DE VALIDACION PARA EXPERTOS

INSTRUMENTO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
COORDINACION DE SERVICIO COMUNITARIO DEL VICERRECTO RADO
DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL DE LA

UNELLEZ BARINAS. ANO 2010.

item

Coherencia

Claridad

Pertinencia

Observaciones

Si

No

Si

No

Alta

Media

Baja

10

11

12
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VALIDACIONEVILDA [Dokument1] - Visor SPSS AEE
Archivo Edicion  Wer Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Ubiidades Yentana ?

EHAERMm > EH=F @ &

& p 4 o= =EII§|
Syt
= #{E] Resutados Analisis de fiabilidad &
= {8] Andlisis de fisbiidad
-[E) Thula
Texio de SPES >
El coeficiente de Cronbach es de 0,880 mwostrando una alta confishlidad en la
"I Motas agrupacién de los datos.
Canjunto de datos activy
Escala: TODAS LAS V.
tulo
@ Resiinaii delarace [Conjunto de_datos0]
L Estadisticos d fiak
L Cosficierte de cor
({8 Anctacién Escala: TODAS LAS VARIABLES
Resutmen del procesamiento de los casos
il %
Casos  Validos 12 100,0
Excluidoga 0 i
Tatal 12 1000
3. Eliminacidn por lista basada en todas
|as variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach | elementos
880 11
Coeficiente de correlacion intraclase
| »
4 | | >

SPSS El procesador est preparado

ALIDACIONEYILDA [Dokument1] - Visor SPSS

Archive Edicion Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utiidades  Wentana 7

CHBBDL E & Hxh @® &
«» +=- &0 228 |
+{E] Resutados = o - - o :
= {E] Andlisis de fiabiidad Excluidos: o K
Total 12 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas
las variahles del procedimiento.

L& Resumen del proce:

2 Estadisticos de fiabilidad
(& Estaclisticos de fiak
(& Coeficierte de corr Alfa de N de
8 Anotacion Cranbach | elementos
a0 [H
Coeficiente de correlacion intraclase
Intervalo de confianza 98% Prueba F con walor verdadero O
Correlacisn Lirnite
intraclase’ Limmite infariar superior Walar gl gl2 Sig
Medidas individuales a78P 70 T2 2,304 1 121 oo
Medidas promadio ,880¢ 11 987 2,304 1 121 000

Modelo de efectos mixdos de dos factores en el gue los efectos de |as personas son aleatorios v los efectos de las
medidas son fijos

a. Coeficientes de correlacion infraclase de tipo C utilizando una definicion de coherencia, la varianza
inter-medidas se excluye de la varianza del denominadar.

b Elestimadar es el mismo, ya esté presente o no el efecto de interaccidn

c. Esta estimacidn se calcula asumienda gue no esté presente el efecto de interaccidn, ya gue de otra manera no
es estimable.

licencia temporal de SPS% for Windows caducard dentro de 19252 dias.

PSS Fl procesador. esta preparado




