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Resumen

El objeto de esta investigacion se centra en elaborar un estudio de factibilidad
econdémica para una empresa productora de azlcar morena ubicada en la Finca Santa
Rosalia, parroquia Mantecal, municipio Mufioz, estado Apure, dentro de la modalidad de la
investigacion es de caracter descriptivo, de campo. Se utiliz6 como instrumento para la
recoleccion de datos, el cuestionario, constituido por 9 items, el mismo fue validado por los
expertos segun sus criterios y juicios. En el capitulo 111 se presenta la metodologia utilizada
en el desarrollo y andlisis de informacion de datos, de igual manera la poblacion y la
muestra del estudio, la cual estd conformada por 154 personas entre gerentes de
establecimientos de ventas del producto y consumidores. El capitulo 1V lo conforma el
andlisis y presentacion de los resultados. Posteriormente, la propuesta, cuyo fin es la
comercializacion de Azdcar Morena. Finalmente, se formulan las conclusiones de la
investigacion, las cuales arrojan que la creacion de dicha empresa es factible
econdémicamente, ya que los ingresos por la venta del producto cubren los gastos operativos
(mano de obra, mantenimiento, entro otros).

Descriptores: Estudio de factibilidad econémica, aziicar morena, empresa productora.
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Introduccion

El Mundo actual atraviesa una crisis desde todos los aspectos, econémicos, sociales,
alimenticios, sanitarios, que afectan a todos los seres humanos por igual, y si ese contexto,
lo Ilevamos Venezuela, cuya situacion se hace ain mas dificil debido a la situacion politica,
las necesidades se incrementan; siendo el sector agricola el mas afectado por la escases de
insumos Yy los costos elevados. Esto se evidencia en que de hace unos afios se han tenido
que importar alimentos, como por ejemplo el azlcar, cuya produccion nacional no cubre la
demanda del mercado.

Por lo tanto, han surgido productores artesanales que buscan cubrir la demanda, a través
de productos mas economicos y de excelente calidad, como es el caso de la azicar morena,
que se ha posicionado desde hace afios como el sustituto de la azucar blanca refinada,
ademas de poseer iguales caracteristicas nutricionales y vitaminas que los demas
endulzantes naturales y sin los quimicos que tanto dafio hacen a la salud de los seres
humanos. De esta manera, la investigacion se basa en un estudio de factibilidad economica
para una empresa productora de azucar morena ubicada en la Finca Santa Rosalia,
parroquia Mantecal, municipio Mufioz, estado Apure.

Para alcanzar lo anteriormente mencionado, la investigacion se estructurd en capitulos,
los cuales se presentan a continuacion:

El Capitulo I, define el problema de investigacion, objetivo general y especificos,
justificacion, alcances y delimitacion.

Seguidamente, el Capitulo I, estd conformado por los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas y legales, la definicion de términos y el sistema de variables.

Posteriormente el Capitulo 111, describe de forma detallada la metodologia a utilizar, asi
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como el tipo, nivel y disefio de investigacion, las técnicas e instrumentos empleados en la
recoleccion de datos y las técnicas de analisis de datos.

Consecutivamente el Capitulo 1V, presenta los resultados obtenidos y sus analisis
correspondientes.

Luego, el Capitulo V, presenta la Propuesta, donde se sefialan las actividades para
alcanzar los objetivos propuestos.

Por ultimo, se plantea las conclusiones y recomendaciones, seguidos de las referencias

bibliogréficas y los anexos.
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Capitulo |

El Problema

Planteamiento y Formulacion del Problema

La panela o papelon y sus derivados, como la azlcar morena, es un ingrediente
importante en la gastronomia de muchos paises del mundo; por ejemplo, Silva et al. (2003),
afirmaba que en algunas partes del mundo el azlcar tipo moreno (‘brown succar"), es
“comercializado en cubos de azlcar compactado, es usado como dulcificante de mesa, en
sustitucion al azucar cristal o refinado blanco. Esta es una forma atractiva para los servicios
de alimentacién como restaurantes y cafés, de transporte de pasajeros como en las lineas
aéreas, terrestres y maritimas” (p. 155).

Cabe mencionar que, la cafia de azucar, se desarroll6 en la época de Napoledn, nacio en
Nueva Guinea y llego hasta la India, de donde se extendi6 a China. Las primeras
referencias historicas del azlcar se remontan al afio 4500 antes de Cristo. En Europa llego
en el siglo IV antes de Cristo, gracias a los viajes y conquistas de Alejandro Magno. En el
Siglo VII los arabes lo introducen en las zonas recientemente conquistadas cultivando la
cafia de azUcar en Siria, Egipto, Chipre, Rodas y todo el Norte de Africa.

En la Edad Media llega el azlcar a Espafia, donde se implantaba como una especie
alimenticia y era usada como parte integral de muchas recetas y medicinas. Los espafioles

expanden su cultivo a zonas asiaticas, como Filipinas y el Pacifico. A finales del siglo XV1I
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la produccion y consumo de azlcar de cafia se encontraba extendido practicamente por todo
el mundo. Las colonias se habian convertido en los principales productores mundiales de
azucar. Ya en el afio 1521, los franciscanos habian recolectado el producto de lo sembrado
en una huerta de frutales y hortalizas.

La cafia de azucar llego a Venezuela en el afio 1528 en tiempos de los Welser al
occidente cerca de Coro, ya entre el afio 1531 y 1660 suelen verse en nuestro territorio los
primeros ingenios de azlcar. Luego de la fundacion de Santiago de Ledn de Caracas, se
vieron las primeras haciendas cafieras en Caracas y la gradual extension de éstas se
mantuvo por dos siglos después, proceso que sélo se detuvo por causa de la Guerra de la
Independencia.

Asi pues, el cultivo de la cafia de azlcar se desarrolla especialmente en las zonas célidas,
clima al que le es favorable y su cosecha se hace con mano de obra negra. Tiene un periodo
vegetativo de aproximadamente afio y medio, para iniciar su proceso de convertirse en
panela. El azlcar se utiliza como base de muchos postres, dulces tradicionales, para la
preparacion de las comidas, (desayuno, almuerzo, merienda, cenas), el café o como
complementos en los jugos, batidos, coladas y otros.

Ahora bien, en la parroquia Mantecal del municipio Mufioz, estado Apure, la demanda
de azlcar morena se mantiene en crecimiento; aunque no existen productores locales
enfocados en el procesamiento de cafia de azUcar para obtener el mencionado producto, ya
que existe poca inversion econdmica en el cultivo de cafia, asi como escasez de industrias
que generen un alto nivel de movimiento comercial, lo cual resulta en una economia local
precaria, donde la principal fuente de ingresos son las instituciones publicas y en menor
medida la cria y venta de ganado bovino.

Ademas de ello, el gobierno del estado Apure no ha planteado propuestas para la
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creacion de empresas dedicadas a la elaboracion de “azicar morena”, con la que ayudaria a
impulsar a los grandes y pequefios cafiicultores a vender su produccion dentro del
Municipio. Aunado a los problemas socio-econémicos tales como la escasez de papel
moneda, el alto costo de los productos de la cesta basica, los cambios frecuentes de
politicas econdmicas y, aunado a esto, la pandemia del Coronavirus, que azota a gran parte
de la poblacién mundial, dificulta la posibilidad de inversién privada en este municipio,
impidiendo el uso adecuado de los potenciales de materia prima, sobre todo en el sector
azucarero.

No obstante, los potenciales de materia prima se encuentran diseminados a lo largo de
todo el extenso territorio del estado Apure, ocupando asi, el tercer puesto en Venezuela en
el cual se agrupan una serie de actividades ganaderas, agricola y dentro de la agricola
tenemos la cafiicultura, pesqueras, comerciales e industriales, que necesitan de
inversionistas interesados, para producir un incremento en la economia, ya que la parroguia
Mantecal se presta a una gran variedad de actividades Industriales y Comerciales, lo cual
estaria permitiendo a que su nivel econdmico se eleve y disminuya el desempleo y la
emigracion. Como propuesta de solucion a este problema seria producir y comercializar la
azucar morena, con ello se mejorarad el desarrollo econdémico y laboral en la parroquia
Mantecal y de todo el municipio Mufioz, en el estado Apure.

Toda esta problematica planteada permite la formulacion de las siguientes interrogantes:
¢Es factible econdmicamente que una empresa produzca azucar morena en la Finca Santa
Rosalia, ubicada en la parroquia Mantecal, municipio Mufioz, estado Apure?, ¢Existe
igualdad entre la oferta y la demanda de azGcar morena en la poblacién de la parroquia
Mantecal, municipio Mufioz, estado Apure?, ¢Puede una empresa productora de azlcar

morena ubicada en la Finca Santa Rosalia, la parroquia Mantecal, municipio Mufioz, estado
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Apure, cubrir los costos fijos y variables?.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Elaborar un estudio de factibilidad econémica para una empresa productora de azlcar
morena ubicada en la Finca Santa Rosalia, parroquia Mantecal, municipio Mufioz, estado

Apure.

Objetivos Especificos

Identificar la oferta y demanda de azUcar morena en la poblacion de la parroquia
Mantecal, municipio Mufioz, estado Apure.

Determinar los costos fijos y variables para una empresa productora de azicar morena
ubicada en la Finca Santa Rosalia, parroquia Mantecal, municipio Mufioz, estado Apure.

Demostrar los margenes de ganancia de una empresa productora de azlcar morena
ubicada en la Finca Santa Rosalia, parroquia Mantecal, municipio Mufioz, estado Apure.

Analizar la factibilidad econdmica de una empresa productora de aztcar morena ubicada

en la Finca Santa Rosalia, parroquia Mantecal, municipio Mufioz, estado Apure.

Justificacion de la investigacion

En la actualidad, el consumo de azlicar morena, ha sido una practica que pocas personas

la consideran dentro de su dieta debido al desconocimiento de los beneficios en la salud
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pues ha ido cobrando paulatinamente mayor importancia por sus propiedades beneficiosas
para la salud, asi como por la comodidad en su precio, y ser un endulzante preferido por la
comunidad en ademas que el cultivo y produccién de cafia de azucar se ha venido usando
ademés de endulzante para otros fines como la produccion de aguardiente que es
consumido a gran escala por la habitantes.

De esta manera, el az(car moreno aporta una serie de suplementos vitaminicos y calorias
necesarios para las personas, debido a que su composicion esta basada en hidratos de
carbono, Vitamina A, Vitamina B1, 0 Vitamina B2, entre otros. Al respecto, Arnau (2012),
afirma como detalle importante, que la azicar morena posee “riqueza en sales minerales
alcalinas que ayudan a alcalinizar nuestro PH” (p. 54); siendo esto de gran importancia,
debido a que es saludable para nuestro organismo, puesto que los seres humanos tendemos
a estar con un PH sanguineo demasiado &cido. Estos analisis permiten determinar que este
tipo de azucar es una opcién viable economicamente, porque actualmente el mercado se
inclina hacia lo natural y con menos conservantes, cuya informacion se sustenta en los
estudios de mercado realizados a raiz del COVID-19, los cuales arrojan, segun Carter

(2021), que:

El mercado de Azucar Morena Natural estd entrando en un periodo de cambios
intensos. La disrupcion global, los avances tecnologicos y los comportamientos
cambiantes de los consumidores estan alterando la industria en muchos niveles a la
vez. Las empresas deben encontrar el equilibrio adecuado entre la continuidad de un
negocio estable y rentable y, al mismo tiempo, liderar el camino en la disrupcion de
sus propios modelos de negocio. Para ayudarlos, Market.biz esta rastreando cambios

clave en la industria de AzUcar Morena Natural durante muchos afios y sus hallazgos
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y datos clave se publican en AzlGcar Morena Natural Market report-2021.

Por su parte, el estado Apure no cuenta con una central azucarera que compense la
necesidad en la parroquia; de alli que la ejecucion de este proyecto asentaria las bases para
la produccion y distribucion de azGcar morena en la parroquia Mantecal, y luego al resto
del estado. Cabe mencionar que, en la Finca “Santa Rosalia”, existen tres (03) hectéreas de
plantas de cafia de azGcar sembradas, que sirven de materia prima, para la consecucién de
este proyecto. Ademas, la vasta region apurefia le brinda las condiciones climéticas
(luminosidad, temperatura, precipitacion, vientos), ideales para crecimiento y desarrollo,
por tanto, el abastecimiento de materia prima, pudiéndose afirmar que en un futuro cercano

se incrementara la demanda, es garantizado a los productores de la region.

Alcances y Delimitacion

Alcances

Este trabajo tiene como ambito de accion, realizar un estudio de factibilidad en la
parroquia Mantecal, dirigida a una empresa productora de azGcar morena, siendo una
alternativa para suplir la demanda local de este producto. La Finca “Santa Rosalia”, se
encuentra a 4 kilébmetros de la parroquia Mantecal, lo cual influye positivamente en la
instalacion de la micro empresa. La disponibilidad de medios de transporte y vias de
comunicacion en perfecto estado, facilita el transporte de la produccién del azicar moreno
a los diferentes lugares de venta.

Con respecto a la linea de investigacion, el trabajo se ubica dentro de la linea: Economia

y Finanzas.
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Delimitacion

La investigacidn se basa en un estudio del proyecto de factibilidad para la produccién de
azucar morena y tendrd como lugar o centro de las actividades de produccién en la Finca
“Santa Rosalia”, parroquia Mantecal, municipio Mufioz del estado Apure, y la
comercializacion del az(car moreno sera en la parroquia de Mantecal. El proyecto se
desarrollara en el afio 2021, y para su elaboracion, se utilizara informacion de los trapiches
que estan funcionando en la finca “Santa Rosalia”, ubicado en el municipio Mufioz, asi
como las encuestas realizadas a los usuarios de la parroquia Mantecal, para luego ser
proyectadas seguin la necesidad del proyecto. Ademas, se espera que para el 2022, otras
parroquias 0 municipios del estado Apure puedan poner en practica esta investigacion tan

indispensable para toda la poblacion.
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Capitulo 11

Marco Teorico o Referencial

En este capitulo se analizan y exponen las teorias, investigaciones, leyes y antecedentes
consideradas vélidas y confiables, en ddnde se organiza y conceptualiza el estudio. Segun
Méndez (2001) “el marco teodrico es la descripcion de los elementos tedricos planteados por
uno o por diferentes auditores que permiten al investigador fundamentar los procesos de
conocimientos con dos aspectos diferentes”.

Por una parte, permite ubicar el tema objeto de investigacion dentro de las teorias
existentes, para precisar en qué corriente de pensamientos se inscribe y en qué medida
significa algo nuevo o complementario. Por la otra, es una descripcion detallada de cada
uno de los elementos de la teoria que serd directamente utilizado en el desarrollo de la
investigacion, incluyendo las relaciones mas significativas que se dan entre esos elementos

tedricos.

Antecedentes de la Investigacion

En esta parte de la investigacion se refiere a todos los estudios o investigaciones previas
relacionadas con el problema planteado, es decir investigaciones realizadas que guardan
alguna vinculacion con el objeto de estudio para asi enriquecer la investigacion, como

antecedentes del presente trabajo, se mencionan los siguientes:
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Leon (2020) en su trabajo de aplicacion “Estudio de Factibilidad para la Produccién
de Panela en la Finca Planadas Vereda Perico-Yopal Casanare”, con la presente
investigacién damos a conocer las dificultades que tienen los productores de panela en los
procesos de produccion especificamente en la tecnificacion de cultivos, produccion y
comercializacion. La panela es un producto de la canasta familiar que tiene gran demanda y
tiene una alta rentabilidad en su produccion. Con el proyecto se busca ampliar los canales
de comercializacion e instalacion de la planta para pensar en un futuro exportar el producto
a mercados nacionales e internacionales.

Esta investigacion sirve de base para el trabajo de aplicacion, porque permitio establecer
los requerimientos para elaborar un estudio de factibilidad.

Palacio (2020), realiz6 una tesis para la Universidad de Nacional de Loja, en Ecuador,
titulada: “Proyecto de Factibilidad para la implementacién de una planta productora
de panela granulada en el sector de Chinguilamaca parroquia Purunuma Cantén
Gonzanama”. La investigacion tuvo como finalidad determinar el aprovechamiento de la
cafia de azlcar propia y cultivada por pequefios agricultores, para utilizarla en la
fabricacion de panela granulada de la marca “San Rafael”, producto que presente
excelentes caracteristicas organolépticas por ser 100% natural.

Para la ejecucion del presente trabajo investigativo, se realizd un estudio de mercado
para conocer las preferencias respecto a la oferta, la demanda, aplicando técnicas
metodoldgicas como la entrevista a los agricultores productores de cafia de azdcar del
sector de Chinguilamaca, para lo cual se entrevistd a un total de 24 agricultores; y para la
determinacion de la demanda se aplico 383 encuestas en la ciudad de Loja, mediante
muestreo aleatorio, determinando asi la oferta y la demanda. Se realizo el estudio técnico,

estudio organizacional y estudio financiero, para luego determinar la capacidad instalada, la
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rentabilidad y factibilidad del proyecto a ser implementado. Se concluyé que el proyecto
era factible y beneficioso para el desarrollo de la empresa primaria del sector de
Chimguilamaca, debiendo ser aplicado y el mismo tendra un futuro prometedor.

La investigacion antes mencionada, permitio a los autores fundamentar la factibilidad de
un proyecto relacionado con la cafia de azlcar, partiendo del aprovechamiento de la materia
prima en funcion de la oferta y la demanda.

Maticurena y Beltran (2016) el presente trabajo de investigacion para la Universidad
Politécnica Salesiana, Sede Guayaquil, Ecuador, titulada: “Estudio de Factibilidad
Financiero para la produccion y comercializacion de los derivados de cafia de azucar
variedad Saccharum Officinarum: alcohol etilico, panela granulado y miel en el
Canton Portovelo, Parroquia Morales de la Provincia de El Oro”. La investigacion
tiene como fin realizar un estuidio de factibilidad financiero para aprovechar e incrementar
la produccion y comercializacion de los derivados de la cafia de azlcar en la parroquia
Morales, contribuyendo al desarrollo de la Provincia de El Oro. Por ende, la investigacion
se desarrolla para mostrar la importancia de la cafia de azlcar en la Parroquia Morales,
siendo la produccion agricola el principal sustento e ingreso economico de los habitantes de
la zona, teniendo como objetivo principal determinar si es factible la produccién y
comercializacién del alcohol etilico, panela granulada y miel en conjunto con el
aguardiente.

El estudio de factibilidad permite conocer si el negocio que se propone serd bueno o
malo y en qué condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso, mediante flujos de
efectivo los ingresos, costos y gastos del proyecto seran evaluados conociendo la
rentabilidad y en qué tiempo el inversionista recuperara la inversion, utilizando indicadores

financieros como el VAN, TIR vy el Pay Back descontado de los derivados de la cafia de
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azucar y del aguardiente, debido que los habitantes desconocen la viabilidad de la
produccion y comercializacion de estos productos. La investigacion concluyé con la
factibilidad del proyecto desde el punto de vista financiero, debido a que se podian
comercializar los derivados de la cafia de azlcar, y un incremento si se producia panela
granulada y miel sin alcohol etilico.

Esta tesis de grado antes mencionadas, permitié a los autores conocer como se realiza un
estudio de factibilidad econémica y la importancia en funcion del desarrollo de una
empresa, bien sea pequefia o grande, debido a que los factores de riesgo estan siempre
presentes a la hora de emprender, de igual manera, el conocimiento del mercado y la
manera en que se abarca y analiza, es otra parte fundamental para el éxito o fracaso de una
empresa; finalmente, la utilizacion de la cafia de azUcar para la obtencion de aztcar morena

y otros derivados es aprovechable y rentable.

Bases Tedricas

Las bases tedricas son dentro de la investigacion el conocimiento que marca el estudio
en un area especifica permite orientar y contrastar las teorias. Tamayo (2012), sefiala al
respecto “cuando el investigador selecciona los elementos que a su inicio son
representativos, esto influye en que lo que se quiere estudiar, exige un conocimiento previo
para sustentar lo que se investiga” (p. 95). En base a esto, se presentara un sustento tedrico
sobre estudio de factibilidad, estudio de mercado, estudio técnico y organizacional y
estudio financiero.

Este trabajo fue importante para tomarlo como referencia para nuestro trabajo de

investigacion, permite determinar los pasos a seguir para la factibilidad financiera.
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El azUcar

El término suele utilizarse para nombrar a la sacarosa, que es el azticar comin que se
utiliza en la preparaciéon de comidas, esta sacarosa es un tipo de glicido compuesto por una
molécula de fructosa y otra molécula de glucosa. Al respecto, Porto y Gardey (2010),
sefalan que el azlicar es “un cuerpo de caracteristicas solidas que es blanco y se encuentra
cristalizado; este tipo de sustancia forma parte de los hidratos de carbono, es soluble en
H20 y se caracteriza por su sabor dulce” (p. 2). Por su parte, Ucha (2011), define el azicar

como una:

Sustancia de sabor dulce y color blanco, cristalizada en pequefiisimos granos, que se
obtiene primordialmente de la remolacha, en el caso de los paises con climas
templados y en aquellos con caracteristicas climaticas tropicales, de la cafia de

azucar, a partir de la concentracion y cristalizacion de su jugo (p. 1).

De alli que, el aztcar se puede clasificar por su origen (de cafia de azucar o remolacha),
pero también por su grado de refinacion o sus caracteristicas. Normalmente, la refinacion se
expresa visualmente a través del color (azGcar moreno, azucar rubio, blanco), que esta dado
principalmente por el porcentaje de sacarosa que contienen los cristales. Siendo Brasil el
principal productor de azucar a nivel mundial, seguido por naciones como Argentina, China
y Estados Unidos. Es importante mencionar que, la OMS recomienda que su consumo “‘se
deberia reducir a menos del 10% de la ingesta calorica total” (s/p). De este modo, aunque se
puede consumir y ayuda a hacer mas apetecibles muchos alimentos y recetas, su consumo

se debe realizar siempre con moderacion y dentro de una dieta variada.
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Tipos de Azucar

Los tipos de azUcar que se comercializan habitualmente son los siguientes:

a) Azucar blanco: Es el azlcar con mas grado de pureza29 con mas del 99 por ciento de
sacarosa. Es fruto de un proceso de refinamiento moderno. También se le Ilama azlcar
refinado o azucar refino (en Cuba).

b) Azicar glacé: También conocido como glas, glasé, en polvo o "lustre™.29 Es azlcar
blanco finamente molido.29

c) Azucar moreno (también llamado "azUcar crudo"): se obtiene del jugo de cafia de azlcar
y no se somete a refinacion, solo cristalizado y centrifugado. Este producto integral,
debe su color a una pelicula de melaza que envuelve cada cristal. Normalmente tiene
entre 96 y 98 grados de sacarosa. Su contenido de mineral es ligeramente superior al
azucar blanco, pero muy inferior al de la melaza.

d) Azdcares liquidos: Se obtiene disolviendo el azicar en agua desmineralizada.

e) Terrones de azlcar: Son de azlcar blanco o moreno y se les da esa forma mediante
vapor de agua y presion.

f) Azlcar ecoldgico de cafia integral: se obtiene de cultivos donde se han empleado
métodos ecoldgicos.

g) Azlcar candy moreno: Es azUcar moreno que se presenta en cristales de gran tamafio.
Esto se obtiene alargando el proceso de cristalizacidn durante la produccion.

h) Azucar extrafino: es un azlcar blanco cuyos cristales han pasado por una serie de
tamices para que tengan un tamafio menor del normal. Se utiliza a veces en reposteria o

en bebidas para que se disuelva mejor.
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Perlas de azucar blanco: habituales en el norte de Europa. Es azlcar blanca que se
presenta en perlas duras con forma ovalada. Se utilizan para reposteria ya que en el

horno no se derriten del todo y dejan una textura crujiente.

Proceso de produccién de azlcar

a)

El procesamiento del azlcar se puede dividir en las siguientes etapas:

Cosecha. Cortado y recoleccion de la cafia de azUcar.

b) Almacenaje. Se determina la calidad, el contenido de sacarosa, fibra y nivel de

d)

9)

impurezas. La cafia es pesada y lavada.

Picado de la cafia. La cafia es picada en maquinas especialmente disefiadas para obtener
pequerios trozos.

Molienda. Mediante presion se extrae el jugo de la cafia. Se agrega agua caliente para
extraer el maximo de sacarosa que contiene el material fibroso.

Clarificacion y refinacion. En la clarificacion se eleva la temperatura del jugo, se separa
un jugo claro. Es posible también refinarlo y para ello se agregan huesos o cal que ayuda
a separar los compuestos insolubles. También suele tratarse con dioxido de azufre
gaseoso para blanquearlo. No todo el aztcar de color blanco proviene de un proceso de
refinado.

Evaporacion. Se evapora el agua del jugo y se obtiene una meladura o jarabe con una
concentracion aproximada de solidos solubles del 55 % al 60 %. La meladura es
purificada en un clarificador. La operacion es similar a la anterior para clarificar el jugo
filtrado.

Cristalizacion. De la cristalizacion se obtienen los cristales (azucar) y liquido.
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h) Centrifugado. Se separan los cristales del liquido.
i) Secado y enfriado. El azlGcar humedo es secado en secadoras de aire caliente en
contracorriente y luego llevadas a enfriadores en contracorriente.

j) Envasado. El azucar seco y frio se empaca en sacos Yy esta listo para su venta.

Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad es para algunos autores una etapa mas del proceso de
formulacion y evaluacién de proyectos de inversion, la cual se empieza luego de que se
identifica de forma exhaustiva el producto. Este estudio comprende una serie de estudios
como: estudio de mercado el cual tiene como objetivo la determinacion de su demanda el
estudio de dimensionamiento del proyecto o estudio técnico en donde se analiza el tamafio
del proyecto, localizacion y disefio de planta y el estudio financiero.

Lo antes planteado, segun Pimentel (2008), quiere decir que “los aspectos mencionados:
mercado, tamafio, ingenieria, localizacion y financiamiento son las partes primordiales de
un estudio de factibilidad” (p. 12). Del mismo modo, Miranda (2012, p.36) plantea una
serie de componentes que integran el estudio de factibilidad, el cual ademas de ser lo que se
ha explicado anteriormente, es un estudio que hace parte de la etapa de preinversion y debe

conducir a:

— ldentificacion plena del proyecto a través de los estudios de mercado, tamafio,
localizacion, y tecnologia apropiada.

— Disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto.



29

— Estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, 1o mismo que los
costos de operacion y el célculo de los ingresos.

— Identificacion plena de fuentes de financiacion y la regulacion de compromisos de
participacién en el proyecto.

— Definicion de términos de contratacion y pliegos de licitacion de obras para adquisicion
de equipos.

— Sometimiento del proyecto si es necesario a las respectivas autoridades de planeacién.

— Aplicacion de criterios de evaluacion tanto financiera como economica, social y

ambiental, que permita allegar argumentos para la decision de realizacion del proyecto.

Ademas de lo anterior, este mismo autor plantea una serie de objetivos que debe
perseguir segun €l un estudio de factibilidad, los cuales son: verificar la existencia de un
mercado potencial o de una necesidad insatisfecha, también comprobar la viabilidad técnica
y consecucion de los recursos humanos, materiales, administrativos y financieros y por
Gltimo analizar la viabilidad financiera, econdémica y social. De igual forma Pimentel
(2008) afirma que hay muchos factores que deben ser evaluados, pero son de importancia
particular como organizacion gerencial, clausulas constitutivas de la empresa, disposiciones
legales y otros criterios que en muchos casos solo se estudian de manera superficial, pero

gue son importantes para evitar el fracaso del proyecto.

Estudio de Factibilidad Econdmica

De acuerdo con Eumed (2009), la factibilidad econémica-financiera es valorar la
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inversion a partir de criterios cuantitativos y cualitativos de evaluacion de proyectos,
empleando las pautas méas representativas usadas para tomar decisiones de inversion. La
evaluacién econdémica financiera constituye el punto culminante del estudio de factibilidad,
pues mide en qué magnitud los beneficios que se obtienen con la ejecucién del proyecto

superan los costos y los gastos para su materializacion.

Mercado

El mercado es definido por Quiroa (2019), como “un proceso que opera cuando hay
personas que actian como compradores y otras como vendedores de bienes y servicios,
generando la accion del intercambio” (p, 2). De esta manera, el analisis del mercado debe
contemplar los distintos tipos de mercado existentes y los criterios de clasificacion que
pueden basarse en: tipo de comprador, tipo de producto, nimero de competidores,

intensidad de la Oferta y la Demanda, y el tipo de demanda.

Estudio de mercado

Es la aplicacion del método cientifico a los fenomenos de marketing, lo cual significa
que es necesaria la definicion de oportunidades y problemas, generar y evaluar ideas y no
solo se basa en la aplicacion de encuestas sino que incluye el desarrollo de ideas y de
teorias, en donde cobra un papel importante el método cientifico, ya que no se trata de
justificar por medio de este estudio una idea preconcebida sino que desde la objetividad se
busca probar y buscar la verdad acerca de una idea de negocio o un proyecto. Este estudio

es importante porque facilita la correcta mezcla de marketing: producto, precio promocion
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y plaza conocida como las 4P (Zikmund y Babin, 2007).

Estudiar el mercado es importante porque, “el mercado es el area en la cual convergen
las fuerzas de la oferta y la demanda para establecer un precio Unico y, por lo tanto, la
cantidad de las transacciones que se vayan a realizar” (Arboleda, 2001, p.47). Este autor
también plantea que el objetivo de un estudio de mercado es estimar la cantidad de bienes o
servicios que la comunidad esta dispuesto a adquirir por un precio y se estima para un
periodo determinado. Usos de la investigacion de mercados Benassini (2009), plantea tres

usos importantes que se asocian a la construccion de un estudio de mercado:

1. Determinar los objetivos de las empresas: esto significa que el estudio de mercado es
uatil cuando las empresas quieren proponerse metas en cuanto a las ventas, la cobertura 'y
otros aspectos que dependan también de las necesidades de sus clientes. Lo anterior
permite contrarrestar el efecto del establecimiento de objetivos muy ambiciosos 0 muy
pobres respecto al mercado.

2. Desarrollar un plan de accion: la investigacion de mercado sirve para conocer los
recursos y estrategias necesarias para llevar a cabo el plan de marketing sobre el
producto, precio, distribucion y publicidad. En cuanto al producto o servicio, se busca
conocer si se deberia invertir en un nuevo producto de acuerdo a la demanda actual. En
relacion al precio, las empresas deben identificar cuanto pagaria el cliente por ese
producto o servicio, cuando se habla de distribucion se hace referencia a la eleccion de
los canales de distribucion del producto, una buena eleccion puede contribuir a mayores

3. Evaluar los resultados y aplicar medidas correctivas: el estudio de mercado también
sirve para presentar alternativas de solucién a problemas, ya que un factor externo puede

causar que los resultados no se ajusten a los objetivos esperados.
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Obijetivos de un Estudio de Mercado

Claramente, cada estudio de mercado persigue un objetivo en especial, no es posible
encasillar el estudio de mercado en un solo objetivo, pues su disefio depende gran variedad
de asuntos y disposiciones, sin embargo, algunos autores han establecido cuéles son los
objetivos que se persiguen al realizar un estudio de mercado, por un lado, Baca (2010),

plantea que los objetivos son los siguientes:

1. Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de
brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos existentes en el mercado.

2. Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de
produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.

3. Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios a
los usuarios.

4. Como ultimo objetivo, tal vez el mas importante, dar una idea al inversionista del riesgo

que su producto corre de ser o no aceptado en el mercado (p.12).

De manera similar, Sapag N. y Sapag R. (2008) plantean que este estudio debe ratificar
la posibilidad real de ofrecer un producto o servicio, deben evaluarse posteriormente las
actividades de este estudio para calcular el monto de la inversion, los costos de operacion e
ingresos. Este objetivo, se logra mediante ciertos objetivos especificos similares a los
propuestos por Baca ya que estos dos autores afirman que los objetivos de un estudio de
mercado son: conocer los canales de comercializacion que se usan o podrian usarse, estimar

la demanda esperada y conocer la composicién, las caracteristicas y la ubicacion de los
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potenciales consumidores.

Métodos

De acuerdo con, Westreicher (2020), el método “es una forma organizada y sistematica
de poder alcanzar un determinado objetivo” (p, 1). De esta manera, se puede aplicar el
método a distintas areas de estudio como las ciencias naturales, sociales o las matematicas;
por tanto, el método se entiende entonces como una serie de pasos que se deben seguir para

cumplir un objetivo.

Demanda

La demanda, es el prondstico de consumo de un bien o servicio con base en datos
pasados o de elementos cualitativos. El Diccionario de Marketing de Cultural S.A. (2018),
define la demanda como “I valor global que expresa la intencion de compra. La curva de
demanda indica las cantidades de un cierto producto que los individuos o la sociedad estan
dispuestos a comprar en funcion de su precio y sus rentas” (p. 87). En el estudio de la

demanda se consideran los siguientes términos:

a. Objetivo: el objetivo en el estudio de la demanda es conocer el comportamiento presente
y futuro de la demanda en un area de influencia a ciertos niveles de precio consultando
la capacidad de pago de los consumidores.

b. Variables: la demanda depende del comportamiento de variables como el nivel de

ingreso de los consumidores, el patrén de gasto, la tasa de crecimiento de la poblacion,
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el comportamiento de los precios sustitutos o complementarios, preferencia de los
consumidores y accion del gobierno.

c. Area del mercado: Consiste en la determinacion de la zona geografica que se pretende
atender, este criterio es la primera aproximacion del nimero probable de consumidores,
y hace referencia a: Poblacion: en cuanto a su tamafio, tasa de crecimiento, movilidad y
estructura. Ingreso: tasa de crecimiento, clasificacién por estrato, distribucion y nivel
actual. Zona de influencia: es la zona geografica determinada.

d. Comportamiento historico: la evolucion histérica se puede analizar a partir de datos
estadisticos a disposicion de la comunidad, la finalidad de evaluar el comportamiento es
tener una idea aproximada de su evolucion para poder tener un elemento objetivo para
pronosticar su comportamiento futuro, no solo obteniendo numeros sino también

estudiando los factores que pudieron influenciar los cambios.

Para obtener esa informacion se pude acudir a fuentes primarias y secundarias de
informacion, ejemplos de las primeras son encuestas a los consumidores, vendedores,
productores y observacion directa, las fuentes secundarias son datos de la poblacion,
niveles de produccion, importacion o exportacion, precios, entre otros. Lo ideal es acudir

primero a las fuentes secundarias.

Formas de Estimar la Demanda

1. Segmentacion del mercado: consiste en identificar los segmentos de consumidores que

tienen caracteristicas comunes de tipo demografico, geografico, psicolégico, econémico,

étnico, cultural, entre otros. A partir de esto se detecta la posible demanda en el mayor nivel
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de detalle para adecuar la oferta para satisfacer la necesidad de los grupos inferiores que
conforman la demanda global. A partir de la segmentacion se conoce: nimero actual de
demandantes, nimero potencial estimado de compradores, lugares donde suelen hacer las
compras los consumidores, ubicacion de productores y distribuidores, frecuencia de compra
de los mismos, motivacion respecto a la mercancia adquirida, indicadores de cambio de
habitos de compra y caracteristicas como edad, sexo, raza, nivel de ingreso, entre otros.

2. Consumo aparente: es el resultado de aplicar la siguiente formula:

Ca=P+I1—-E+Ai

Donde:

P es igual a produccién estimada,

I significa importaciones,

E define las exportaciones y

Ai es la variacion en inventarios. La utilizacion de la formula permite plantear las
primeras hipotesis sobre la demanda futura del proyecto, sin embargo, en proyectos nuevos
de prestacion de servicios esta formula no es de mucha utilidad y se aconseja abordar el

estudio de la demanda estimando la magnitud de la necesidad.
3. Consumo per capita: es el resultado de dividir el consumo aparente sobre la cantidad
de la poblacién, lo cual permite obtener una aproximacion a la actitud de compra del

consumidor en los afos de estudio.

Como se menciond anteriormente, Miranda (2012), plantea que las fuentes secundarias
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de informacion permiten recolectar datos e informacion confiable y pertinente, Gtil para
estimar la demanda futura. Dependiendo de la naturaleza del mercado de estudio, la
cantidad, calidad de informacion disponible, grado de precision exigido, recursos
financieros, fisicos, humanos y tiempo asi se eligen los métodos para estimar la demanda

futura. Algunos de los métodos son:

a. Extrapolacion de la tendencia histérica: es el método mas empleado, consiste en una
ecuacion de regresion con base en datos histéricos de consumo de un determinado bien o
servicio. Pude utilizarse regresion simple o multivariable dependiendo de la cantidad de
variables independientes a las que se tenga acceso o informacion, esto supone que dichas
variables y su comportamiento en el pasado persistiran en el futuro.

b. Coeficientes técnicos: como, por ejemplo, indices de crecimiento de la poblacion,
ingresos, consumo, de ahorros, de diferentes sectores de la economia, tasas marginales de
ahorro e inversion de los diferentes sectores, indice de ingreso per capita.

c. Comparaciones internas e internacionales: en ocasiones la tendencia de la demanda es
similar en diferentes paises o distintas munies de un mismo pais, pero con diferencias dadas
por factores propios como niveles de ingreso, costumbres, habitos de consumo etc.

d. Métodos econométricos: son aquellos que por medio de formulas matematicas permite
expresar relaciones entre ciertas variables pertinentes y determinar el grado de confianza de
dicha relacién. Estos métodos determinan el significado econdémico y social de las
relaciones y con base en él se realizan prondsticos de la demanda en un futuro.

e. Métodos cualitativos: son el complemento de los métodos cuantitativos anteriormente
descritos, algunos de ellos son el método Delphi, que consiste en acudir a un grupo de

expertos acera de la estimacion que ellos hacen del comportamiento en el futuro y del
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mercado, lo expertos dan su opinan por escrito o por entrevista y luego se comparan las
respuestas de cada uno, no se precisa un consenso. Ademas, se puede acudir al método de
los escenarios, también se acude a expertos para que ellos simulen escenarios en donde se
desarrollaran y competirdn las empresas en el futuro, lo escenarios estan sujetos a

situaciones econdmicas, aspectos sociales, politicas, clima empresarial tiempo, espacio etc.

Oferta

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A. (2018), define la oferta como:

La cantidad de bienes y/o servicios que los productores estan dispuestos a vender en
el mercado a un precio determinado. También se designa con este término a la
propuesta de venta de bienes o servicios que, de forma verbal o por escrito, indica de

forma detallada las condiciones de la venta.

El objetivo al estimar la oferta es identificar como se atendio y cdmo se va a atender en
un futuro la demanda, no es facil de determinar porque la informacion sobre ésta esta en
manos de la competencia, la cual no estd dispuesta a divulgarla por obvias razones. Sin
embargo, es una variable que depende de otras conocidas como los costos, la disponibilidad
de los insumos, las restricciones del gobierno, la tecnologia, el clima, los precios de bienes
sustitutos y complementarios y la capacidad de la competencia. Es util conocer la
concurrencia en el mercado en cuanto a los oferentes, de forma que se pueda conocer si se
trata de un monopolio, oligopolio o competencia, de igual forma, en cuanto a los insumos

también es Gtil evaluar la oferta para conocer el tipo de régimen que se presenta.
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Por otro lado, proyectar la oferta sigue pautas parecidas a la demanda, debe realizarse un
estudio historico, actual y futuro para conocer la cantidad de bienes y servicios que se

ofrecen, el comportamiento de los precios y la calidad de los productos o servicios.

Precio

Sobre el precio, Romero (2010), sefiala que es el "importe que el consumidor debe pagar
al vendedor para poder poseer dicho producto” (p. 130). Su estudio se enfoca en las
diversas modalidades para pagar los bienes o servicios, puede variar de acuerdo a la
dindmica entre oferta y demanda, asimismo, la variacion de los precios altera el

comportamiento de la oferta y la demanda. Para fijar los precios se acuden a:

1. Costos de la empresa: hay diversas modalidades para abordar este criterio, si se quiere
mantener un nivel de ingreso, por ejemplo, se coloca un precio tal que se obtenga ese
retorno sobre costos totales calculados para un nivel estipulado de ventas. Otra forma de
abordar este criterio es agregando un porcentaje de recargo en los costos, este margen es
la diferencia entre los precios de venta y los costos de operacion, para completar su
analisis de agregan los margenes de comercializacion a el costo de produccion y
transporte.

2. Precios fijados por el mercado: a alta demanda precio altos, en periodos de baja
demanda precios con niveles mas bajos.

3. Con base en la competencia: para tratar de albergar todos los puntos posibles en la
fijacion del precio se puede considerar un promedio de los precios que aplica la

competencia, y teniendo en cuenta la evolucion de los mismos se puede predecir el
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comportamiento futuro de los mismos. Sin embargo, el criterio mas técnico es acercar el
precio a la cantidad que el consumidor estaria dispuesta a pagar por el producto, pero a
veces no se tienen informacion actualizada al respecto.

4. Precios politicos: son aquellos fijados por las autoridades para proteger diversos
sectores de la economia.

5. Precios en el mercado internacional: siempre y cuando se evalGen los productos

importados que se venden cominmente en el mercado.

Comercializacion

Son los procesos intermedios previstos para que el producto o servicio llegue al usuario,
este proceso estd compuesto por las formulas de almacenaje, sistemas de transporte,
presentacion del producto o servicio, crédito a los consumidores, asistencia técnica,
promocion y publicidad. Los canales de distribucion agregan un costo al procuro, en
ocasiones este costo es exagerado respecto al costo del producto. Los canales de

distribucion segun el autor (Miranda, 2012) presentan diversas distribucionales:

1. Relacidn directa entre el productor y consumidor.
2. Del productor al detallista y este al consumidor.
3. Del productor al mayorista, de este al minorista y luego al consumidor.

4. Del productor al agente intermediario, de este al mayorista, de este al minorista y

luego al consumidor.

El autor también recomienda que para seleccionar los canales de comercializacion se
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tenga en cuenta el presupuesto y elaborar de forma provisional el mapa del posible canal de
distribucién. Para ello, es importante la eleccion de los segmentos de la poblacién que se
pretende satisfacer, para disefiar la red es menester tener en cuenta las caracteristicas del
consumidor, el producto o servicio, intermediarios, canales usados por la competencia,
caracteristicas de la empresa, responsabilidad atribuida a cada agente participante en el

canal y sistemas de control.

Costos fijos y variables

Los costos fijos y variables, son definidos por Guzman (2020), de la siguiente manera:
Los costos fijos, “son aquellos que siempre deberds pagar, independiente del nivel de
produccion de tu negocio o emprendimiento” (s/p); mientras que los costos variables: “son
aquellos costos que varian de acuerdo con la produccién que se desarrolla en una empresa”
(s/p). En tal sentido, los costos fijos y variables, son respectivamente los gastos que no
varian y que son necesarios para el funcionamiento basico de la empresa, y los gastos que

van en funcién del volumen de actividad.

Bases legales

Dentro de cualquier investigacion existe el marco legal estipulado por el Estado
Venezolano donde toda organizacion debe basarse legalmente en ellos para ayudar a
mantener el orden dentro de la misma. Segun Balestrini, (2009), las bases legales reflejan
"la distancia existente entre las elaboraciones resumidas en el contenido del concepto y los
hechos empiricos referidos” (p. 68); por lo tanto, entre ese cuerpo de leyes que se

relacionan se encuentran las siguientes:
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela expone en su Articulo 112:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constituciéon y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacién y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el

desarrollo integral del pais.

Por su parte, la Ley de precios justos Sujetos de Aplicacion Articulo 2:

Quedan sujetos a la aplicacion de la presente Ley, las personas naturales y
juridicas de derecho publico o privado, nacionales o extranjeras, que desarrollen
actividades economicas en el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela,
incluidas las que se realizan a través de medios electrénicos. Se exceptian aquellas
que por la naturaleza propia de la actividad que ejerzan se rijan por normativa legal

especial.

Asimismo, la Categorizacion de Bienes y Servicios Articulo 25:

De la Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio
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Econdmicos (SUNDDE), establecera la categorizacion de bienes y servicios, o de
sujetos, atendiendo a los criterios técnicos que estime convenientes, pudiendo
establecer distintos regimenes para bienes y servicios regulados, controlados o0 no, en
funcion del caracter estratégico de los mismos, y en beneficio y proteccion de las
personas que acceden a éstos. Para los sujetos de las categorias a los cuales se refiere
el presente articulo, la SUNDDE podrd disponer de distintos regimenes de
regulacion, requisitos, condiciones, deberes 0 mecanismos de control, en funcion de
las caracteristicas propias de los bienes o servicios, del sector que los produce o

comercializa, o a los que accedan las personas.

De igual manera, los Lineamientos para el Céalculo Articulo 26:

La SUNDDE, podréa establecer lineamientos para la planificacion y determinacion
de los parametros de referencia utilizados para fijar precios justos. Dichos
lineamientos pueden tener caracter general, sectorial, particular o ser categorizados
segun las condiciones vinculantes o similares entre grupos de sujetos. Los
lineamientos establecidos conforme lo sefialado en el presente articulo, surtiran
efectos sobre el calculo del precio justo de los bienes y servicios a los cuales se
refieran, asi como para la desagregacion de los respectivos costos o componentes del

precio.

Asi como el Margen Maximo de Ganancia Articulo 32, el cual establece que el
margen maximo de ganancia sera establecido anualmente, atendiendo criterios cientificos,

por la SUNDDE, tomando en consideracion las recomendaciones emanadas de los
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Ministerios del Poder Popular con competencia en las materias de Comercio, Industrias y
Finanzas. En ningin caso, el margen de ganancia de cada actor de la cadena de
comercializacion excedera de treinta (30) puntos porcentuales de la estructura de costos del
bien o servicio.

La SUNDDE podra determinar margenes maximos de ganancia por sector, rubro,
espacio geografico, canal de comercializacion, actividad econémica o cualquier otro
concepto que considere, sin que estos superen los maximos establecidos en el presente
articulo. A fin de favorecer las industrias nacientes, o fortalecer alguna industria existente,
el Presidente o Presidenta de la Republica en Consejo de Ministros, podra revisar y
modificar el margen méaximo de ganancia regulado en esta Ley, considerando las
recomendaciones de la Vicepresidencia Econémica de Gobierno o de la SUNDDE.

La falta de fijacion expresa del margen maximo de ganancia dictado por la SUNDDE,
no implicara el incumplimiento, omision o flexibilizacion de los precios previamente
establecidos por el Ejecutivo Nacional, a los productos fabricados, obtenidos o

comercializados por los sujetos de aplicacion de la presente Ley.

NIIF para las PYMES (Seccion 13)

Costos de transformacion:

13.8 Los costos de transformacion de los inventarios incluiran los costos directamente
relacionados con las unidades de produccion, tales como la mano de obra directa.
También incluiran una distribucion sistematica de los costos indirectos de produccion
variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en

productos terminados. Son costos indirectos de produccion fijos los que permanecen
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relativamente constantes, con independencia del volumen de produccion, tales como
la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi como el
costo de gestion y administracion de la planta. Son costos indirectos variables los que
varian directamente, o casi directamente, con el volumen de produccion, tales como
los materiales y la mano de obra indirecta.

Técnicas de medicion del costo, tales como el costo estandar, el método de los
minoristas y el precio de compra mas reciente:

13.16 Una entidad puede utilizar técnicas tales como el método del costo estandar, el
método de los minoristas, cabe resaltar que la SUNDDE no acepta el precio de
compra mas reciente para medir el costo de los inventarios, si los resultados se
aproximan al costo. Los costos estandar tendran en cuenta los niveles normales de
materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad.
Estos se revisaran de forma regular vy, si es necesario, se cambiaran en funcion de las
condiciones actuales. EI método de los minoristas mide el costo reduciendo el precio
de venta del inventario por un porcentaje apropiado de margen bruto.

Formulas de célculo del costo:

13.17 Una entidad medira el costo de los inventarios de partidas que no son
habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios producidos y segregados
para proyectos especificos, utilizando identificacion especifica de sus costos
individuales.

13.18 Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados en el
parrafo

13.17, utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo

promedio ponderado. Una entidad utilizara la misma férmula de costo para todos los
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inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una
naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacién de férmulas de costo
distintas. EI método Ultima entrada primero salida (LIFO) no esta permitido en esta

NIIF.

Sistemas de Variables

De acuerdo con Arias (2012), la variable “es una caracteristica, cualidad o medida que
puede sufrir cambios y que es objeto de analisis, medicion o control en una investigacion”
(p. 55). En tal sentido, las variables del presente estudio para su investigacion estan
referidas impuesto municipal y la ordenanza sobre expendio de bebidas y especies
alcoholicas.

Con relacion al tipo de variables, segun su funcion en una relacion causal se clasifican
en independientes, dependientes e intervinientes; las primeras de las nombradas, son
aquellas que constituyen las causas incidentes en otras, las dependientes constituyen el
efecto o resultado de tal incidencia y las intervinientes como su nombre lo indica para
intervenir. Es importante sefialar que para Alvarez (2011) los tipos de variables de una
investigacion se pueden clasificar y distinguir de diversas maneras dependiendo de los tipos
de valores que toman las mismas, pero para iniciarse en el mundo de la investigacion es

necesario que distinguir las siguientes:

Variable independiente: Para Arias (2012); “son las causas que generan y explican los
cambios en la variable dependiente”, (p. 59). En este estudio la variable independiente son

las siguientes: AzUcar artesanal.
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Variable dependiente: Arias (2012); la define como “aquellas que se modifican por

accion de la variable independiente. Constituyen los efectos o consecuencias que se miden

y que dan origen a los resultados de la investigacion”, (p. 59). En este caso de estudio, las

variables dependientes son: Estudio de factibilidad econémica.

Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items
Nominal
Se refiere a la
disponibilidad de los o
Factibilidad recursos  necesarios XECUrsos h E,.Céotgggllcos ;
econémica pafa !Ievar a cabo los Objetivos _ Metas 3
objetivos 0 metas
sefialados.
Es un azucar sin
refinar o parcialmente 4
Azlcar refinada formado por Cafia de _ Azdcar morena 5
artesanal cristales de azlcar azlcar 5
residual de la melaza
0 cafia de azucar.
L Estructura
Esonugr?]iczrganlzacéﬂg Organizacion Mercado
combina los factores productiva PrdeUCtO 7
Empresa productivos para  gioes Oferta 8
generar  bienes y Demanda 9
servicios  que  la o o Costos fijos
sociedad necesita. Costos
variables

Fuente: Jaspe y Uzcategui (2021).
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Capitulo 111

Marco metodologico

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodoldgico, el cual define el uso de
métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el estudio que se
desarrolla. Al respecto. Belestrini (2006, p 125) define “el marco metodoldgico como la
instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros técnicas y protocolos con los

cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real”

Enfoque de la Investigacion

Sobre las bases de estas consideraciones, la investigacion esta enmarcada dentro del
proyecto factible, que segln Balestrini (2012), son aquellos proyectos o investigaciones que
proponen la formulacién de modelos, sistemas entre otros, que dan soluciones a una
realidad o problematica real planteada, la cual fue sometida con anterioridad a estudios de
las necesidades a satisfacer. (p. 9). De lo antes mencionado, se puede sefialar que la
investigacion es un proyecto factible, porque la finalidad es un estudio de factibilidad
econdmica para produccion de azucar en la parroquia Mantecal, a fin de identificar si es

factible la creacion de una empresa en dicha area.
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Tipo de Investigacion

Al respeto, Arias (2006), sefiala que en un estudio pueden identificarse diversos tipos de
investigacion, existiendo muchos modelos y diversas clasificaciones, sin embargo,
independientemente de la clasificacion utilizada “todos son tipos de investigacion, y al no
ser excluyentes, un estudio puede ubicarse en méas de una clase” (p.23). En este estudio,
segun el nivel de investigacion y el grado de profundidad con que se abord6 el objeto de
estudio, la investigacion se enmarcé en una investigacion de tipo descriptiva y explicativa;

en este sentido, Hurtado (2012), sefiala que:

Sus resultados constituyen una vision integral de la realidad a través de la descripcion
de las caracteristicas de un hecho o fenémeno con el fin de establecer su estructura o
comportamiento y finalmente es analitica, porque tiene como objetivo explicar los

hechos mediante el establecimiento de relaciones por la cual causa efecto” (p. 48).

De esta manera, comparando la relacion entre las actividades desarrolladas para difundir
el debido asesoramiento y estimular la produccion de azGcar morena en la parroguia
Mantecal, municipio Mufioz del Estado Apure, la investigacion esta ubicada bajo una
naturaleza mixta con analisis cualitativo y cuantitativo ya que segin Hurtado (2008) es
aquella que “permite examinar los datos caracteristicos del objeto de forma descriptiva
apoyados con procedimientos cientificos o de manera mas especifica en forma numeérica,

generalmente con ayuda de herramientas de la estadistica” (p. 56).
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Disefio de la investigacion

Atendiendo a los objetivos que se desean alcanzar con el presente estudio, el disefio
implementado es documental y de campo; en el primer caso, Arias (2012), sefiala que la
investigacion documental es “un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, €
interpretacion de datos secundarios, es decir, los datos obtenidos y registrado por otros
investigadores en fuentes documentales” (p. 27). Asimismo, Salinas (2008), indica que se
basa en asuntos, u observaciones ya pasados y que el investigador toma y analiza,
asumiendo la veracidad de los datos u observaciones. En ese aspecto, para el desarrollo de
la presente investigacion, parte de la informacién que es adquirida de documentos de otros
investigadores, trabajos de produccion, tesis, entre otros.

En el caso de la investigacion de campo, Palella y Martins (2004), indica que “consiste
en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin
manipular ni controlar las variables” (p. 38); en tal sentido, los datos se recogen
directamente en el campo estudiado, en este caso en la parroquia Mantecal, municipio
Mufoz del estado Apure, con el fin diagnosticar y proyectar las variables claves que
condicionan la problematica y los objetivos propuestos. A partir de dicha informacion
pueden proyectarse escenarios de demanda del negocio con distintos niveles de

probabilidad.

Procedimiento

En esta investigacion, se seguirdn una serie de fases: en primer lugar, se realizard un

diagnodstico de la situacion actual de la Finca “Santa Rosalia”. En segundo lugar, se
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realizaran los estudios y analisis correspondientes para conocer el mercado y las opciones
reales de oferta y demanda de azlcar morena en la parroquia Mantecal, municipio Mufioz
del estado Apure. Finalmente, se procederd a elaborar la propuesta, que consiste en la

creacion de una empresa productora de aztcar morena.

Fase | Diagnostico

13

Con respecto a la Fase de Diagndstico, Labrador y Otros, (2002), expresan: ‘“el
diagndstico es una reconstruccion del objeto de estudio y tiene por finalidad, detectar
situaciones donde se ponga de manifiesto la necesidad de realizarlo” (p. 186). Esta fase
permite al investigador obtener una vision de la situacion actual en que se encuentra el
objeto de estudio y prepararse para la siguiente fase. Para ello se utilizara como técnica de

recoleccion de datos la encuesta, es decir, mediante un cuestionario de preguntas

dicotomicas se precisara la situacion actual del objeto de estudio.

Fase Il Alternativa de Solucion

La segunda fase corresponde a la Alternativa de Solucion, Palmero (2011), sefiala que
“la solucion de un problema puede alcanzarse por distintas vias, por ende, es indispensable
tratar de plantear la mayor cantidad de alternativas posibles de solucidn, pues de esta forma
las probabilidades aumentan a favor de encontrar la via correcta” (p. 14). Para tal fin, se
utilizara una Matriz FODA, el cual permitira detectar las fortalezas y debilidades dentro de

la Finca “Santa Rosalia”; y asi mismo plantear las estrategias méas adecuadas.
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Finalmente, se disefia la Fase de Propuesta, para Mendoza (2009), esta es la fase donde
se fundamentan los resultados del diagnostico, se disefia la propuesta de acuerdo a las
alternativas de solucion con especificacion de las metas, objetivos, actividades, procesos
técnicos, recursos, entre otros, que, de acuerdo a la investigacion planteada, corresponde a

la creacion de una empresa productora de azicar morena.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion representa "un grupo de numeros finitos o infinitos de personas, cosas 0
elementos que comparten caracteristicas con el fenOmeno que se investiga” (Balestrini 2007
p. 123); en tal sentido, la poblacion del presente estudio consta de cuatro (04) trabajadores
de la Finca “Santa Rosalia”, y mil quinientas (1.500) personas de la parroquia Mantecal,

municipio Mufioz, del Estado Apure.

Muestra

Con respecto a la muestra, Bavaresco (2006), se refiere a ésta como “un subconjunto de
la poblacion, con la que se va a trabajar” (p. 92). Para el célculo total de la muestra se
utiliz6 el método de muestreo aleatorio sin reposicion, para lo cual se tomo el 10 % de la
poblacion, es decir, ciento cincuenta (150) personas de la parroquia Mantecal, municipio
Mufoz, del Estado Apure, lo cual corresponde a una poblacion finita y cuya formula viene

expresada de la siguiente manera:
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nN=4xpxgxN

SM2(N-1)+4xpxq

La simbologia expresada es la siguiente:

n=tamafo de la muestra.

p= probabilidad de que el fenémeno de mercado ocurra (50%).
g=1-p (50%).

N= tamario del universo.

S= error estandar permisible.

Cabe sefialar que, Alvarez (2.009) también definié la muestra como un “conjunto de
individuos que realizan encuestas”, las cuales seran entrevistas tipo encuesta a
comerciantes, panaderias y demas personas de la parroquia Mantecal, municipio Mufioz,
del estado Apure, lo que proporcionaria la informacion necesaria para lograr los objetivos

propuestos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Segun Arias (2006), se entendera por técnica, “el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion” (p. 67). Con respecto a los instrumentos, Arias (ob. cit) sefiala
que “un instrumento de recoleccién de datos es un dispositivo o formato que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 69); desde esta perspectiva, es valido

sefialar lo resefiado por Hernandez y otros (2009), en relacion con los cuestionarios quienes
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los definen de la siguiente forma “un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables
a medir” (p. 110).

La presente investigacion se realiza con el propésito de determinar la factibilidad
econdmica de una empresa productora de azlcar artesanal en la parroquia Mantecal,
municipio Mufioz, del estado Apure, con el fin de que el producto presentado sea utilizado
en principales distribuidores, como son los comerciantes y los consumidores mayoritarios
(panaderias), asi como el consumo por hogares, para asi tener un mejor resultado y poder
determinar la demanda que tiene la parroquia Mantecal.

Para ello, es necesario saber cual es el comportamiento de los competidores en el
mercado en cuanto al cumplimiento y sus responsabilidades; conforme al propésito de esta
investigacion, la metodologia para la recoleccion de datos, serd en primer término, a traves
de las técnicas referidas al analisis documental, y, en segundo término, al disefio de un
cuestionario dirigido a los comerciantes de sector objeto de estudio. Por su parte, Behar
(2008), senala que “cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que
seran empleados para obtener los datos” (p. 55). Por lo tanto, para cada técnica

implementada se presentan los instrumentos que corresponden a ellas:

e Entrevista: es un contacto interpersonal, de una platica, que tiene por objetivo
recoger informacion de un individuo o un grupo.

e Cuestionario: contienen un conjunto de pregunta destinado a recoger, procesar y
analizar informacion sobre los hechos estudiados en la poblacién. Al momento de generar
el cuestionario se decidié exactamente qué informacion era la que se deseaba, como se

usaria y como se resumiran y clasificar las respuestas. En la presente investigacion se aplica
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un cuestionario de nueve (9) items de escala dicotémica, la cual comprende categorias de

seleccion.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Todo instrumento de recoleccion de datos o medicion debe tener las siguientes
cualidades: confiabilidad y validez. En relacion a esto, Hernandez y Otros (2012) se
refieren a la validez como “el grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir” (p. 68). Por tanto, a través de la validez del instrumento se logra de forma
significativa, exacta y satisfactoria aquello que es objeto de investigacion.

Por su parte, la confiabilidad se refiere a la confianza que se tiene a los datos
recolectados, debido a que hay una repeticion constante, estable de la medida. Al respecto,
Kerlinger y Lee (2002), sefialan que la confiabilidad o fiabilidad, se refiere a “la
consistencia o estabilidad de una medida” (p. 25). En este sentido, la confiabilidad ayuda a
resolver tanto problemas tedricos como practicos de la investigacion y qué error de
medicion existe en el instrumento aplicado, considerando tanto la varianza sistematica
como la varianza por el azar. Para efectos del presente estudio se aplico la formula de
Kuder-Richardson. Este tipo de indicador de confiabilidad se calcula mediante la siguiente

formula:

Formula para Calcular la Confiabilidad de Kuder-Richardson.

K 2 Pq
KR-20= (— )* (1- —)
K-1 Vt
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Este y otros procedimientos para calcular la confiabilidad de una técnica de medicion,
utilizan formulas que producen coeficientes de confiabilidad, cuyos factores oscilan entre 0
y 1, donde un coeficiente de 0 significa una confiabilidad nula y 1 representa un maximo de
confiabilidad o confiabilidad 6ptima/total. Esto quiere decir que, entre méas se acerque el
coeficiente a cero (0), hay mayor error en la medicién y mientras mas se acerque a 1 la

medicién sera mejor. La confiabilidad de la presente investigacion fue de 0,94.

Técnicas de Analisis de Datos

En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos
que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso. De
acuerdo Hurtado (2000), el proposito del andlisis es “aplicar un conjunto de estrategias y
técnicas que le permitan al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a
partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos™ (p. 478). En lo referente al analisis,
se definiran las técnicas logicas (induccién, deduccion, analisis, sintesis), o estadisticas
(descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos
que sean recogidos.

De esta manera, dentro de las técnicas de anélisis se utilizaran: tablas de distribuciones
de frecuencias, que permitird agrupar los datos observados segun la ocurrencia de los
mismos, ayudando asi a la planificacion y fase diagndstica; y las graficas que son
herramientas estadisticas, con su respectivo analisis, las cuales permitirdn observar mejor el
grado de relacion lineal de las variables, asi como también diagnosticar comportamientos

no mostrado a simple vista por las mismas.
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Capitulo IV

Andlisis de la Informacion

Presentacion y analisis de los resultados

El presente Capitulo describe el proceso de analisis e interpretacion de la informacion
recabada, en este caso a través de la aplicacion de la encuesta. De esta manera, los datos
son transformados matematicamente, puesto que la cuantificacion del mismo y su
tratamiento estadistico permiten llegar a conclusiones.

Al respecto, Hurtado (2007), sefiala que este proceso involucra la clasificacion,
codificacion, y procesamiento de la informacion obtenida a través de la recopilacion de
informacion, para dar respuesta a los propdsitos de la investigacion. En otras palabras, los
resultados se desarrollan mediante tablas y graficos circulares, con datos que representan
las repeticiones y los porcentajes, asi como la descripcidn, explicacion e interpretacion de
los resultados, para asi evidenciar el desarrollo de la propuesta.

En todo trabajo de investigacion, se debe cumplir con el estudio exhaustivo de la
informacion arrojada por la aplicacion de instrumentos, pues es una de las partes que mayor
relevancia tiene, porque en ella, sefializan los datos que daran pie y permitiran describir o
explicar la realidad del fendmeno estudiado como es el caso de la sinonimia y el uso de los
marcadores discursivos. Por lo tanto, en este capitulo se describen las distintas operaciones

a las que serdn sometidos los resultados que se obtengan, en funcion de las bases
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tedricas que orientaran el sentido del estudio y del problema investigado. El anélisis de la
informacion y los resultados obtenidos durante el proceso, se basa en la informacion
suministrada por las cuatro (4) personas que laboran en la Finca “Santa Rosalia” y cien
(100) personas de la parroquia Mantecal, municipio Mufioz, del estado Apure.

Por ende, se tomaran en cuenta aspectos de gran relevancia para el desarrollo de la
misma, como: el uso de sindnimos, la elocuencia del discurso hablado, la influencia que
tienen los marcadores discursivos, las dificultades interpretativas y el uso de conectores en
la redaccion. De igual forma, aquellos que comprenden la incorporacion de algunos
lineamientos generales para el andlisis e interpretacion de los datos, como son: la
codificacion, tabulacion de los datos, asi como el analisis estadistico y descriptivo de cada
respuesta suministrada por quienes conforman la muestra en cada uno de los items del

instrumento aplicado.
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Fase I. Diagnostico: Resultados Encuesta.

Item N° 1. ;Considera Usted que existe un proceso de compra-venta de la azticar morena

en la parroquia Mantecal, municipio Mufioz, estado Apure?

Cuadro N° 2. Item N° 1. ;Considera Usted que existe un proceso de compra-venta de la

azucar morena en la parroquia Mantecal, municipio Mufioz, estado Apure?

item 1 Cantidad  Porcentaje
Si 154 100%
No 0 0%
Total 154 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores (2021).

Grafico N° 1. Item N° 1. ;Considera Usted que existe un proceso de compra-venta de la

azucar morena en la parroquia Mantecal, municipio Mufioz, estado Apure?

ftem 1 NoO

0%
/

MSi No

Fuente: Cuadro N° 2 (2021).
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Interpretacion
La encuesta realizada a los trabajadores de la Finca “Santa Rosalia”, sefialan que el
100% de los encuestados coincide en que si existe un proceso de compraventa de azlcar

morena.



60

Item N° 2. ;Cree Usted que los minoristas juegan un papel importante en el mercado?

Cuadro N° 3. item N° 2. ;Cree Usted que los minoristas juegan un papel importante en el

mercado?
ftem 2 | Cantidad | Porcentaje
Si 95 62%
No 59 38%
Total 154 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores (2021).

Grafico N° 2. item N° 2. ;Cree Usted que los minoristas juegan un papel importante en el

mercado?

item 2

MSi No

Fuente: Cuadro N° 3 (2021).

Interpretacion
La venta o distribucion al por menor (es decir, minorista), se basa en la venta en

menudeo o detallista, es decir, es la empresa comercial o persona en régimen de autbnomo
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que vende productos al consumidor final, por tanto, son el dltimo eslabon del canal de
distribucion, el que esta en contacto con el mercado. Sobre esta interrogante, el 62 % de los
encuestados manifestaron afirmativamente que los minoristas juegan un papel importante
en la comercializacion, mientras que el 38 % restante opinaron que no representaban un

papel importante dentro del proceso.



62

Item N° 3. ;Con que frecuencia compra Usted azticar morena?

Cuadro N° 4. item N° 3. ;Con que frecuencia compra Usted azticar morena?

item 3 Cantidad Porcentaje
Diariamente 0 0%
Semanalmente 60 39%
Mensualmente 85 55%
Anualmente 9 6%
Total 154 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores (2021).

Grafica N° 3. Item N° 3. ;Con que frecuencia compra Usted az(icar morena?

Anualmente Item 3 Diariamente
0%

6%

Semanalmente
39%

Mensualmente
55%

m Diariamente ®mSemanalmente = Mensualmente = Anualmente

Fuente: Cuadro N° 4 (2021).

Interpretacion

El proposito de esta pregunta es saber con qué frecuencia la familia compra azlcar

morena. A través de este grafico, podemos determinar que los hogares encuestados el 39%
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de las personas la adquiere semanalmente, el 55% de los habitantes encuestados cada mes,

y un 6% restante una vez al afio.

Item N° 4. ¢En qué lugar compra azlcar morena?

Cuadro N° 5. Item N° 4. ¢En qué lugar compra azticar morena?

item 4 Cantidad | Porcentaje
Bodegas 56 36%
Supermercados 75 49%
Otros 23 15%
Total 154 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores (2021).

Grafica N° 4. Item N° 4. ;En qué lugar compra azticar morena?

item 4

Otros
15%

Bodegas
36%

Supermercado
S
49%

u Bodegas = Supermercados = Otros

Fuente: Cuadro N° 5 (2021).
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Interpretacion

Como se observa en la gréafica el 36% de los encuestados consumen o adquieren el
producto en bodegas de la localidad, cercanas a sus viviendas, ya que es de mayor
comodidad para las personas comprar el producto; por otro lado, el 49% de las personas
encuestadas compran el producto en supermercados o comercios mas grandes, por la
variedad de marcas y precios, y un restante 15% sefiala adquirir el azlcar a través de

terceras personas.
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Item N° 5. ;Considera usted que la azlicar morena tiene efectividad de ventas sobre la

azucar blanca refinada?

Cuadro N° 6. Item N° 5. ;Considera usted que la azicar morena tiene efectividad de

ventas sobre la azUcar blanca refinada?

ftem5 | Cantidad | Porcentaje

Si 90 58%
No 64 42%
Total 154 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores (2021).

Grafica N° 5. Ttem N° 5. ;Considera usted que la azicar morena tiene efectividad de

ventas sobre la azUcar blanca refinada?

item 5

No
42%

uSi mNo

Fuente: Cuadro N° 6 (2021).
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Interpretacion
Como se puede ver en el grafico, el 58% de las personas consideran que la azlcar
morena puede venderse tanto como lo demaés tipos de azucar, mientras que un 42% sefiala

que el comun de las personas preferiria la azGcar blanca refinada.
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Item N° 6. ¢Qué criterios tomaria usted en cuenta para comprar az(icar morena?

Cuadro N° 7. Item N° 6. ;Qué criterios tomaria usted en cuenta para comprar azcar

morena?

item 6 Cantidad Porcentaje

Calidad 86 56%
Cantidad 64 42%
Precio 4 3%
Total 154 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores (2021).

Grafica N° 6. Item N° 6. ;Qué criterios tomaria usted en cuenta para comprar azlcar

morena?

Precio |'tem 6
3%

Cantidad
41%

Calidad
56%

m Calidad m Cantidad = Precio

Fuente: Cuadro N° 7 (2021).

Interpretacion

Diferentes investigadores y especialistas en neuropsicologias de Brainvestigation (2018),
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sefialan que la mejor forma de ser efectivo en ventas es mediante la identificacion de los
criterios de decision de compra del publico objetivo, para después influenciar sobre ellos,
realizados a través de estudio de mercado y/o encuestas. De esta manera, se pudo conocer
que el 56 % decide sobre la calidad de producto, el 64 % de los encuestados sefialan que se
basan en la cantidad del empaque para adquirirlo y el 3 % opina que es el precio el factor

determinante para la compra del producto.
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Item N° 7. (Esta de acuerdo con el precio de la azicar morena?

Cuadro N° 8. item N° 7. ¢Esta de acuerdo con el precio de la azicar morena?

ftem 7 | Cantidad | Porcentaje

Si 55 36%
No 99 64%
Total 154 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores (2021).

Grafica N° 7. Item N° 7. ;Esta de acuerdo con el precio de la aziicar morena?

item 7

No
29%

u Si mNo

Fuente: Cuadro N° 8 (2021).

Interpretacion

Como se puede ver en el grafico N° 7, el 71 % de las personas estan de acuerdo con el

precio que posee el mercado de la azGicar morena, mientras que un 29% sefiala lo contrario.
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Item N° 8. ;Considera Usted que el precio de la azicar morena influye en la adquisicion

de la misma por parte del consumidor final?

Cuadro N° 9. item N° 8. ;Considera Usted que el precio de la azGicar morena influye en

la adquisicién de la misma por parte del consumidor final?

item8 Cantidad Porcentaje
Si 55 36%
No 99 64%
Total 154 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores (2021).

Grafica N° 8. [tem N° 8. ;Considera Usted que el precio de la aziicar morena influye en la
adquisicién de la misma por parte del consumidor final

< Si
Item 8 36%

No
64%

uSi mNo

Fuente: Cuadro N° 9 (2021).
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Interpretacion
Como se puede ver en el grafico N° 8, el 64 % de las personas opina que el precio no
influye en la adquisicion del producto, a diferencia de un 36 % que sefiala que si es un

punto a considerar al momento de comprar el producto.



72

Item N° 9. Considera Usted que la parroquia Mantecal se beneficiaria con la creacion de

una empresa productora de azlicar morena?

Cuadro N° 10. item N° 9. ;Considera Usted que la parroquia Mantecal se beneficiaria

con la creacion de una empresa productora de azicar morena?

item9 Cantidad Porcentaje
Si 90 58%
No 64 42%
Total 154 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores (2021).

Grafica N° 9. ftem N° 9. ;Considera Usted que la parroquia Mantecal se beneficiaria con

la creacion de una empresa productora de azticar morena?

item 9

uSi ENo

Fuente: Cuadro N° 10 (2021).
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Interpretacion

Como se puede ver en el grafico N° 9, el 58 % de las personas afirma que la creacion de
una empresa productora de azGcar morena beneficiaria desde diversos aspectos a la
comunidad de la parroquia Mantecal, municipio Mufioz, estado Apure. Por su parte, el 42

% restante, no considera que dicha empresa favorezca a sus habitantes.
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Fase Il. Alternativas de Solucién.

Matriz FODA

La matriz de: amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas mejor conocida como
matriz (FODA O DAFO), segun Weihrich, H. (2004 citado en Codina, A. 2009), es un
instrumento de ajuste importante que tiene como propoésito obligar a los lideres a analizar la
situacion de su organizacion y a planear estrategias, tacticas y acciones, para el logro eficaz
y eficiente de los objetivos organizacionales. De acuerdo con Espinosa (2013), la matriz

FODA se divide en:

Analisis Externo. En el analisis externo de la empresa se identifican los factores externos
claves para nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de
clientes, competencia, cambios del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Se debe tener
un especial cuidado dado que son incontrolables por la empresa e influyen directamente en
su desarrollo. La matriz FODA divide por tanto el andlisis externo en oportunidades y en

amenazas.

— Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa. Las oportunidades
son factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa. Para
identificar las oportunidades podemos responder a preguntas como: ¢existen nuevas
tendencias de mercado relacionadas con nuestra empresa?, ;qué cambios tecnoldgicos,

sociales, legales o politicos se presentan en nuestro mercado?
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Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor medida
afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con suficiente
antelacion podremos evitarla o convertirla en oportunidad. Para identificar las
amenazas de nuestra organizacion, podemos responder a preguntas como: ¢;qué
obstaculos podemos encontrarnos?, ;existen problemas de financiacion?, ;cuales son

las nuevas tendencias que siguen nuestros competidores?

Analisis interno. En el analisis interno de la empresa se identifican los factores internos

claves para nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: financiacion,

marketing, produccion, organizacion, etc. En definitiva, se trata de realizar una

autoevaluacion, donde la matriz de analisis FODA trata de identificar los puntos fuertes y

los puntos débiles de la empresa.

Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa
para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas. Para
identificarlas podemos responder a preguntas como: ;qué ventajas tenemos respecto de
la competencia?, ¢qué recursos de bajo coste tenemos disponibles?, ;cuéles son
nuestros puntos fuertes en producto, servicio, distribucion o marca?

Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior
a la competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Para
identificar las debilidades de la empresa podemos responder a preguntas como: ¢qué
perciben nuestros clientes como debilidades?, ¢en qué podemos mejorar?, ;qué evita

(ue nos compren?
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En tal sentido, para el estudio de factibilidad es importante conocer e identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion, este caso, de la Finca

“Santa Rosalia” y del mercado de la parroquia Mantecal, municipio Muifoz, del estado

Apure.

Cuadro N° 11. Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El proceso de produccion que realiza la
Finca “Santa Rosalia” garantiza calidad en
el producto.

La Finca “Santa Rosalia”, cuenta con
hectareas sembradas de cafia de azucar
listas para ser cosechada para la
fabricacion de azucar morena.

Capacidad para ampliar la variedad de
productos derivados de la cafia de azucar.
El producto resuelve los escases de azucar
en la parroquia Mantecal, municipio
Mufioz, del estado Apure.

La azlcar morena es un producto con alta
aceptacion en el mercado.

En la cultura actual, el consumo de azucar
menos procesada es recibida por un
nimero mayor de personas.

La empresa actuard bajo normas
contempladas en el pais.
DEBILIDADES

El producto cuenta con un bajo nivel de
reconocimiento en el mercado.

La amortizacion de costos requiere indices
altos en ventas.

No hay variedad de presentaciones y/o
derivados del producto.

No contar con clientes establecidos.

Fuente: Jaspe y Uzcategui (2021).

El consumo de productos saludables es una
tendencia en alza.

A pesar de que ya existen otras marcas de
azucar, tanto refinadas como morena, estas
no son muchas si se tiene en cuenta el
potencial con que cuenta el sector.
Posibilidad de llevar el producto a otros
municipios y estados del pais.

Posibilidad de  adquirir  patrocinio,
préstamo 0 inversion por parte de
organismos promotores de

emprendimiento.

Posibilidad de impulso de varios sectores
politicos, debido a la importancia del
producto.

AMENAZAS

Marcas de azUcar refinada ya posicionadas.
Principales marcas de azucar cubriendo
gran parte de los canales de distribucion en
la ciudad

Normas y regulaciones legales por parte de
gobierno presentan trabas al querer lanzar
un nuevo producto alimenticio en el
mercado

Fluctuaciones cambiarias.
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La matriz, ayuda a la concepcion de 4 diferentes tipos de estrategias:

1. Estrategias DO (Debilidades y Oportunidades): Son formuladas con el fin de superar
las debilidades internas de la organizacion, a partir de las oportunidades que ofrece el
entorno.

2. Estrategias FA (Fortalezas y Amenazas): En este caso se formulan estrategias para
aprovechar las fortalezas internas con el fin de contrarrestar las amenazas externas.

3. Estrategias FO (Fortalezas y Oportunidades): Se formulan estrategias para aprovechar
las fortalezas internas de la organizacion con el fin de sacar ventaja de las
oportunidades que ofrece el entorno.

4. Estrategias DA (Debilidades y Amenazas): Cuando existen muchas amenazas y
debilidades juntas, la empresa esta en riesgo. Estas estrategias se formulan para

disminuir las debilidades internas e impedir las amenazas del entorno.

Los 4 tipos de estrategias, para el estudio de caso de la azicar morena, son formulados
en el cuadro N° 3, no obstante, antes resulta Gtil enumerar las debilidades, oportunidades,
amenazas y fortalezas definidas con anterioridad, con el fin de que la formulacién de las

estrategias resulte mucho mas facil de entender.

Fortalezas:

1. El proceso de produccion que realiza la Finca “Santa Rosalia™ garantiza calidad en el

producto.

2. La Finca “Santa Rosalia”, cuenta con hectareas sembradas de cafia de azacar listas para
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ser cosechada para la fabricacion de aztcar morena.

3. El producto resuelve los escases de azlcar en la parroquia Mantecal, municipio Mufioz,
del estado Apure.

4. Laempresa actuara bajo normas contempladas en el pais.

5. Capacidad para ampliar la variedad de productos derivados de la cafia de azlcar.
6. En la cultura actual, el consumo de azlcar menos procesada es recibida por un

nlimero mayor de personas.

Debilidades:

1. El producto cuenta con un bajo nivel de reconocimiento en el mercado.
2. Laamortizacion de costos requiere indices altos en ventas.
3. No hay variedad de presentaciones y/o derivados del producto.

4. No contar con clientes establecidos.

Oportunidades:

1. Se trata de un producto con alta aceptacion en el mercado.

2. El consumo de productos saludables es una tendencia en alza.

3. A pesar de que ya existen otras marcas de azlcar, tanto refinadas como morena, estas
no son muchas si se tiene en cuenta el potencial con que cuenta el sector.

4. Posibilidad de llevar el producto a otros municipios y estados del pais.

5. Posibilidad de adquirir patrocinio, préstamo o inversion por parte de organismos

promotores de emprendimiento.
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6. Posibilidad de impulso de varios sectores politicos, debido a la importancia del

producto.

Amenazas:

1. Marcas de azucar refinada ya posicionadas.

2. Principales marcas de azlcar cubriendo gran parte de los canales de distribucién en la
ciudad.

3. Normas y regulaciones legales por parte de gobierno presentan trabas al querer lanzar

un nuevo producto alimenticio en el mercado.



Cuadro N° 12. Estrategias Matriz FODA

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FO
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D1-Al Debido a que hay marcas de azlcar,
ya posicionadas en el mercado, y la
empresa tiene un bajo nivel de
reconocimiento en el mismo, es
indispensable promocionar el producto y
sus beneficios ante la azucar refinada.
D3-A2 Manejando un solo producto
derivado de la cafia de azUcar y con las
principales marcas de azucar cubriendo
gran parte del mercado, se pueden plantear
dos estrategias, la primera es tratar de
posicionar el producto en todos los
mercados, y la segunda es ampliar la
variedad de producto, especializando cada
tipo de producto y ofreciéndolo en un
mercado en especifico.

ESTRATEGIAS FA

F1-O5 Manteniendo los estandares de
calidad en la produccidén de azicar morena,
y con la oportunidad de ofrecer y llevar a
otros estados del pais, la estrategia sera
comenzar a explorar estos mercados
ofreciendo el producto a posibles clientes
mayoristas en el pais.

F3-O3 La produccién de azlcar morena
responde a una necesidad cada dia mas
grande azucar en el pais, ademas de que el
consumo de productos saludables y menos
procesados es una realidad actual. La
estrategia es utilizar esa caracteristica del
producto para posicionarlo dentro del
mercado: sus caracteristicas nutritivas y
saludables.

ESTRATEGIAS DO

F2-A3 Si bien la Finca “Santa Rosalia”
posee hectareas ya sembradas de cafia de
azucar para obtener la materia prima de
primera para elaborar azicar morena, la
amenaza de posibles trabas de entidades
estatales, pueden ser un inconveniente, no
obstante, estd puede ser contrarrestada con
el manejo y cumplimiento estricto de las
normas vigentes en el pais. La estrategia
alli serd apegarse a las normas sanitarias y
de alimentos existentes, con el fin de evitar
al méaximo las trabas de dichos organismos.

Fuente: Jaspe y Uzcategui (2021).

D2-01 El proyecto requiere de ventas altas
para cubrir la inversion inicial, sin
embargo, existe la oportunidad de obtener
dinero extra vendiendo los derivados de la
cafia de azUcar. La estrategia es ofrecer a
buen precio los derivados que se obtienen
del proceso de produccion de azucar a
productores ganaderos y comerciantes.
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Fase I11. Propuesta

COMERCIALIZACION DE LA AZUCAR MORENA PRODUCIDA EN LA FINCA
“SANTA ROSALIA”, UBICADA EN LA PARROQUIA MANTECAL, MUNICIPIO

MUNOZ, DEL ESTADO APURE.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Aplicar estrategias de comercializacion para promocionar la azicar morena que produce
la “Finca Santa Rosalia”, ubicada en la parroquia Mantecal, municipio Mufoz, del estado

Apure.

Objetivos Especificos

Identificar los clientes potenciales.

Determinar qué acciones pueden ser las mas favorables para promocionar la azlcar
morena que produce la “Finca Santa Rosalia”, ubicada en la parroquia Mantecal, municipio
Mufoz, del estado Apure.

Disefiar un modelo promocional para la distribucion de la azicar morena que produce la
“Finca Santa Rosalia”, ubicada en la parroquia Mantecal, municipio Mufoz, del estado

Apure.
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Justificacion de la Propuesta

Los avances tecnoldgicos que se dan diariamente, han permitido a los comerciantes
ofrecer y comercializar sus productos, a través de diferentes medios, sus servicios,
incrementando de este modo sus ingresos y la oportunidad de posicionarse en el mercado
actual. Por tales razones, la aplicacion de herramientas de mercadeo y posicionamiento
adaptadas a los productos, en este caso, derivados de la cafia azicar, como es la azlcar
morena, permitirdn la oportunidad de desarrollarse eficientemente a través del
aprovechamiento de todas las oportunidades que este tipo de difusion puede ofrecer,
integrando desde los aspectos técnicos como los humanos, la calidad del servicio y
aumentando la relacion entre el vendedor y el comprador.

En este sentido, la aplicacion de dicha propuesta servira para comunicar a muchas
personas el mensaje que se quiere dar a conocer, como son los beneficios de la azucar
morena, que van desde el aspecto econdmico (menor costo), hasta sociales (mas saludable),
de los cuales no se hace una publicidad asertiva y adaptada al publico potencialmente
interesado. Esto se debe a que, a través del uso de medios impersonales como redes
sociales, se logra convencer a una persona para que compre 0 se interese por un producto o
servicio, lo que justifica la importancia de la publicidad mediante anunciantes, que
permitirdn atraer mas clientes y asi incrementar las ganancias. Es importante resaltar que, la
publicidad es subjetiva, es decir, las estrategias que se usen, pueden ser importantes y
eficaces para promocionar solo este producto, pero muy insignificante para otro tipo de
productos, ya que cada organizacion o empresa prefiere usar estrategias diferentes para

alcanzar sus objetivos.
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Alcances y Delimitaciones de la Propuesta

Alcances
En la presente propuesta se pretende aplicar estrategias de comercializacion de la azlcar
morena. El tema en estudio se delimit6 de tal manera que incluye la comercializacion de la

azucar morena en el municipio Mufioz, estado Apure.

Limitaciones
En cuanto a las limitaciones, una de ellas es la disposicién de informacién sobre la
produccién y comercializacion de la azicar morena en el municipio Mufioz, ya que la

fabrica mas cercana se encuentra en el estado Barinas.

Desarrollo de la Propuesta

Identificacion del Producto

El producto principal es la azicar morena. Se suele llamar “aziicar moreno” al azlicar sin
refinar cuyo color es mas oscuro que el azucar blanco refinado, proveniente de la cafia de
azucar. Los desechos generados por la cafia de azucar son derivados, en su mayoria
consumibles: como la melaza, melado, entre otros, siendo estos poco utilizados por

considerarse residuos del proceso.

Usos.

El producto tiene su principal uso a nivel doméstico en la preparacion de bebidas,
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alimentos, entre otros, reemplazando la utilizacion de azdcar blanca refinada.

Usuarios.
La azlGcar morena esta dirigida a los consumidores a nivel local (parroquia Mantecal del
municipio Mufioz en el estado Apure), cuyos hogares se encuentran ubicados en los

estratos socioecondmicos entre clase media y baja.

Presentacion.
La azlGcar morena serd empacada en bolsas de politileno (calibre 14) y con sellado

térmico. El producto se presentara al publico con un contenido neto 1 kg. por unidad.

Composicion.

La aztcar morena es completamente natural, sin aditivos quimicos.

Sustitutos.
Los productos que pueden llegar a competir con la azicar morena a causa de variaciones
en precios, calidad, presentacion, gusto de los consumidores, publicidad, entre otros; son

las azUcares blancas y refinadas, otros (edulcorantes liquidos).

Complementarios.

El consumo directo de la azGcar morena como sustituto de otro tipo de azucar blanca y
refinada no esta relacionado directamente a ningun tipo de producto complementario. Su
utilizacion en la preparacién y consumo puede ser aislada (bebidas) o relacionarse a

productos complementarios como en las comidas.
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Bienes de Capital, Intermedios y Finales.

La azGcar morena se clasifica como bienes de consumo final durable ya que éstas se
presentan directamente al usuario para ser consumidas sin sufrir ninguna transformacion o

con un procesamiento minimo (en la preparacion de jugos).

Fuentes de Abastecimiento de Insumos.

La materia prima para la elaboracion de aziicar morena, es la cafia de azlcar (variedades

con mayor rendimiento de preferencia), las cuales son sembradas en la Finca “Santa

Rosalia”.

Sistemas de Distribucion.

El sistema de distribucion utilizado para hacer llegar la azucar morena hasta el

consumidor final, es a través de los detallistas, que en este caso en particular estara

conformado por los supermercados y bodegas de la parroquia, que cuentan con las

instalaciones adecuadas para conservar el producto.

Condiciones de Politica Econdmica.

A nivel de normatividad sanitaria, la produccion de azucar morena se rige por los

reglamentos establecidos por las Normas COVENIN.
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Materia Prima

La materia prima que utilizard la empresa productora de azGcar morena en la Finca
“Santa Rosalia”, ubicada en la parroquia Mantecal, municipio Mufioz, del estado Apure,

estd compuesta por la cafia de azlcar que sera obtenidas de la misma finca.

Proveedores

Para el abastecimiento industrial, las empresas procesadoras acuden a proveedores que
van desde grandes intermediarios de las centrales de abastos hasta asociaciones vy
cooperativas de productores. En el caso de los intermediarios mayoristas, la provision de
grandes volimenes, la estabilidad de la oferta a lo largo del afio y las facilidades de pago,
generan ventajas sobre otro tipo de proveedores. La modalidad de adquisicion directa al
productor por parte de la industria, no es percibida positivamente puesto que, en muchos
casos, los productores no cuentan con un adecuado manejo pos cosecha para el transporte y
el almacenamiento y, en general, presentan inestabilidad en los volumenes recolectados.

A lo anterior se suma la competencia del mercado en fresco que, generalmente, ofrece
mejores precios para el productor. Algunas empresas han recurrido a negociaciones directas
con los productores siguiendo un esquema de cooperacion en el cual se presta asistencia
técnica y se garantiza la compra de las cosechas entre otras ventajas. Aun asi, esta
modalidad de aprovisionamiento se combina con otras para evitar un posible déficit de
materia prima.

Después de que sean cumplidos todos los requerimientos para la introducciéon del

producto al mercado como lo son pasar por las estrictas normas de Salud COVENIN, entre
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otros, el siguiente paso sera la elaboracion de contratos con los detallistas. Este grupo de
vendedores detallistas estd compuesto por los supermercados y las tiendas de abarrotes

minoristas que son el puente que existe entre el productor y el consumidor final.

Consumidor

Los principales factores que influyen en la demanda de un producto son: el precio, el
nivel de la distribucion del ingreso de los consumidores y la calidad del producto. La
distribucién geogréfica del mercado de consumo se concentrara inicialmente en la region

comprendida por la parroquia Mantecal, municipio Mufioz, del estado Apure.

Demanda.

La escases de azucar ha generado una gran demanda en todo el pais. Cabe mencionar
que en la parroquia Mantecal, no existe una empresa destinada a la produccién de azucar,

por ende, esta seria esta la primera empresa, que se encargaria de cubrir esa necesidad.

Precio

Se llevo a cabo un andlisis del precio por medio del método de costo promedio
estudiando el mercado y haciendo una recopilacion de las caracteristicas de los productos
competitivos en sus diferentes presentaciones, seguidamente se visitd una serie de
establecimientos comerciales y se procedid a elaborar una lista de precios en promedio de

la presentacion de 1 kg., el precio se encuentra en $ 1,05 aproximadamente.
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Andlisis de la Oferta

Proyeccion de la Oferta.

La proyeccion de la oferta se determina para medir las cantidades y las condiciones en
que una economia quiere poner a disposicion del mercado un bien o servicio. La
proyeccién de la demanda se ve afectada por los precios de otras marcas, por lo que el
precio del producto final debe ajustarse al precio de las otras, para poder competir en el
mercado, en este caso no serd un problema, puesto que los productos de la empresa se
presentaran al publico a un precio ligeramente inferior al de las demas marcas, soportado

por un control de costos que se desarrollard desde el inicio de la empresa.

Recoleccion de Informacion.

Para la recoleccion de la informacion relativa a la oferta de la materia prima y a la
demanda futura de azGcar morena producidas por la Finca “Santa Rosalia”, se llevo a cabo
la siguiente metodologia: disefio y validacion de formularios para recoleccion de
informacion primaria; seleccion de la muestra; contactos y entrevistas; informacion
secundaria; y procesamiento y andlisis. Para la ejecucion del estudio, inicialmente se
identificaron las clases de cafia de azUcar que son utilizadas como materia prima. Una vez
planeado el procedimiento se realizaron los contactos con los diferentes proveedores,
canales de distribucion y posibles clientes de la parroguia Mantecal, municipio Mufioz del
estado Apure, y se procedié a iniciar las entrevistas. Todos los datos obtenidos se

procesaron y se realizd6 un analisis, complementandolos con Informacion secundaria



89

obtenida.

Contactos y Entrevistas.

Los contactos de proveedores y canales de distribucion se tomaron del directorio
telefonico del estado Apure, el cual contiene el nombre del establecimiento, su ubicacion y
el nimero telefénico correspondiente por el cual se solicitd la cita. Las entrevistas se
realizaron a los jefes o personas responsables de las secciones requeridas para la realizacion

del estudio.

Poblacién.

Se define poblacion como la totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades de
la poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.

Poblacién 1. Proveedores. Estd constituida por los comercializadores mayoristas de
insumos (bolsas plasticas, fertilizantes, otros).

Poblacién 2. Canales de Distribucion. Se compone por las personas de la parroquia que
distribuyen en diferentes locales la azGcar morena.

Poblacién 3. Consumidores. Esta conformada por los clientes potenciales del producto bajo

investigacion, es decir 154 personas.
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Estudio de Factibilidad Econdémica.

Factibilidad econdmica de la investigacion.

El estudio Econdmico-Financiero, recoge la informacion elaborada de los estudios de
mercado, técnico y administrativo, lo que permite identificar elementos tales como: costos
de inversion, costos de operacion, ingresos. El inversionista realiza asignaciones
importantes de recursos, solo si espera en un futuro recuperar una cantidad mayor a la
erogacion realizada, es decir, tiene la esperanza de obtener utilidades de acuerdo con el
monto de la inversion y el riesgo que corra. A continuacion, se realizara la descripcion del

estudio economico-financiero con sus respectivos componentes.

Determinacion de inversiones.

Las inversiones estan constituidas por el conjunto de aportaciones que se tendran que
hacer para adquirir todos los bienes y sus servicios necesarios para la implementacion del
proyecto o para dotarlo de su capacidad operativa (se refiere a la cantidad de un producto o
servicio que una entidad o grupo de personas son capaces de producir en cierto periodo de
tiempo.). Las inversiones estan compuestas de tres grupos que permitan abarcar toda la

necesidad de capital o de recurso de una compaiiia, estas son:

Inversion Fija

Se refiere a todo tipo de activos cuya vida Util es mayor a un afio y cuya finalidad es
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proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus actividades, por
ejemplo: terreno, construcciones, maquinaria y equipos diversos, equipo de transporte, y
demas equipos auxiliares. Para la empresa productora y comercializadora de azicar morena
en la Finca “Santa Rosalia”, el estudio de inversion fija se realiza en base a la informacion
suministrada por los trabajadores de la empresa, cuyos resultados se muestran en el cuadro

N° 13.

Cuadro N° 13. Costos de la Maquinaria

Kilogramos
Costo de Horas de producidos
Maquinaria Capacidad maquinaria  trabajo Mensual

Tacho de vacio | 200 kilos/hora ~ 130$ dolares 7 horas 9.800 kilos

Centrifugadora | 200 kilos/hora ~ 100$ dolares 7 horas 9.800 kilos

Trapiche | 400 litros/hora  120$dolares 10 horas  28.000 litros

Horno de secado | 200 kilos/hora  87$ dolares 7 horas 9.800 kilos

Empacadra ' 200 kilos/hora ~ 100$ dolares 7 horas 9.800 kilos
Fuente: Investigacién de Mercado (2021).

Elaborado por: Jaspe y Uzcategui (2021).
2. Capital de Trabajo

El capital de trabajo, son todos los recursos necesarios para poner en marcha el primer
dia de trabajo de la compafiia, es decir, el capital de trabajo necesario para poner en marcha
el proyecto, consta de tres rubros principalmente: Materia Prima, insumos y mano de obra;
en el cuadro 14, se especifican todos los elementos necesarios por el concepto de Materia
Prima, en el que se supondré una produccion mensual de 9800 kg de aztcar morena. En el
cuadro 15 se presenta el capital de trabajo por concepto de mano de obra se tendran en

cuenta solo 4 puestos, con el fin de reducir los costos iniciales. Finalmente, en el cuadro 16
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se muestra el total del capital de trabajo, integrado por los tres elementos anteriormente

calculados: Materia prima, mano de obra e insumos.

Cuadro N° 14. Costo de produccion

Descripcion

Costo ()

Materiales directos/hectarea
Mano de obra directa

Costos Indirectos de Fabricacion
Total de Costo de Produccion

Fuente: Jaspe y Uzcategui (2021).

150,00
195,00

18,25
363,25

Cuadro N° 15. Derivados de la Materia Prima por Kg. (Cafia de azucar).

Producto Kilos
Panela de 1 Kilo 2.800
Panela molida 1.500
Melado 800
Melazo 700
Mercocha 50

Fuente: Jaspe y Uzcategui (2021).

Nota: La Finca “Santa Rosalia” produce 9.800 kilos mensuales de aziucar morena
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Fuente: Jaspe y Uzcategui (2021).

LPH 2 % S.5.0.3%
Sueldos Administrativos )
Gerente - Administrador 1 10.000.000,00 120.000.000,00  32.666.666,67  2.400.000,00  3.600.000,00  20.000.000,00  10.000.000,00  188.666.666,67
Sub-Total 1 10.000.000,00 120.000.000,00  32.666.666,67  2.400.000,00  3.600.000,00  20.000.000,00  10.000.000,00  188.666.666,67
Sueldos Operativos }
Operador De Mag. 1 10.000.000,00 120.000.000,00  32.666.666,67  2.400.000,00  3.600.000,00  20.000.000,00  30.000.000,00  208.666.666,67
Operador De Limpieza 1 10.000.000,00 120.000.000,00  32.666.666,67  2.400.000,00  3.600.000,00  20.000.000,00  30.000.000,00  208.666.666,67
Operador De Empague Y 1 10.000.000,00 120.000.000,00  32.666.666,67  2.400.000,00  3.600.000,00  20.000.000,00  30.000.000,00  208.666.666,67
Embalaje
Ayudanie 1 10.000.000,00 120.000.000,00  32.666.666,67  2.400.000,00  3.600.000,00  20.000.000,00  30.000.000,00  208.666.666,67
Sub-Total 4 40.000.000,00 480.000.000,00 130.666.666,67  9.600.000,00 14.400.000,00  80.000.000,00 120.000.000,00  834.666.666,67
Total General 50.000.000,00 600.000.000,00 163.333.333,33 12.000.000,00 18.000.000,00 100.000.000,00 130.000.000,00 1.023.333.333,33
Fuente: Jaspe y Uzcategui (2021).
Cuadro N° 17. Continuacion Sueldos y Salarios
Concepto Cantidad Ao 2018 Ao 2019 Ao 2020 Afo 2021 Ao 2022 Total
Gerente - Administrador 1 10.000.000,00 20.000.000,00 40.000.000,00 80.000.000,00 160.000.000,00 310.000.000,00
Supervisor 1 10.000.000,00 20.000.000,00 40.000.000,00 80.000.000,00 160.000.000,00 310.000.000,00
Obreros 2 10.000.000,00 20.000.000,00 40.000.000,00 80.000.000,00 160.000.000,00 310.000.000,00
Total 4 30.000.000,00 60.000.000,00 120.000.000,00 240.000.000,00 480.000.000,00 930.000.000,00
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Cuadro N° 18. Insumos

Actividad Importe ($)  Cantidad Total (3$)
Ingenio |
Siembra manual 115,00 1 115,00
Fertilizante 100,00 1 100,00
Control de Plagas 15,00 1 15,00
Primera Fertilizacion 50,00 1 50,00
Segunda Fertilizacion 50,00 1 50,00
Labores 30,00 1 30,00
Cosecha 60,00 1 60,00
Flete 60,00 1 60,00
Sub. Total 480,00
Bombas
Material 100,00 1 100,00
Bomba 140,00 1 140,00
Costo 80,00 1 80,00
Sub. Total 320,00
Costos
Bolsas plasticas 0,03 120.000 3.000,00
(empacado)
Sub. Total 3.000,00
Costos Totales 3.800,00

Fuente: Jaspe y Uzcategui (2021).

3. Inversion total.

Es el total de las inversiones fija, diferida y el capital de trabajo. La inversion total
necesaria para el estudio porque alli se identifica la suma de las inversiones anteriormente
descritas (inversion fija, inversion diferida y el capital de trabajo). La inversion total por lo
general esta descrita como el resumen de los recursos necesarios para el funcionamiento
adecuado de la compafiia, dicho resumen, para el estudio de caso, es presentado en el

cuadro N° 17.
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Fuente: Jaspe y Uzcategui (2021).

DESCRIPCION CANTIDAD COSTOU. TOTAL INV. PORCENTAJE
() (S) (%)

Infraestructura
Finca "Santa Rosalia" 1 600.000,00 600.000,00
Total Infraestructura 600.000,00 99,27%
Maguinaria y Equipos
Tacho de vacio 1 130,00 130,00
Centrifugadora 1 100,00 100,00
Trapiche 1 120,00 120,00
Horno de secado 1 87,00 87,00
Empacadora 1 100,00 100,00
Guadafia 1 450,00 450,00
Asperjadora 1 60,00 60,00
Total Maquinarias y Equipos 1.047,00 0,17%
Implementos Menores - -
Machete 2 15,00 30,00
Bolsas plasticas (empaques) 120.000 0,03 3.000,00
Total Implementos Menores 3.030,00 0,50%
Instalacion y Montaje
Transporte Terrestre (Flete) 1 60,00 60,00
Total Instalacion y Montaje 60,00 60,00 0,01%
Mobiliario de Oficina
Muebles y Equipos de Oficina 0 0,00 0,00
Total Mobiliario de Oficina 0,00 0,00%
Capital de Trabajo
Capital de Trabajo (Mano de Obra) 100% 298,08
Total Capital de Trabajo 298,08 0,05%
Gastos de Organizacidn e instalacion
(szsé?ns:[ éjseyosr?:]?ligicsi)én e instalacion 0 0,00 0,00
Total Gastos de Organizacion 0,00 0,00%
Total General 604.435,08 100,00%
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4. Depreciacion y Amortizacion.

La depreciacidon es una técnica contable que permite conocer el valor real de algin
activo, puesto que los activos por ejemplo los vehiculos no tienen el mismo valor el dia de
hoy a lo que le costo a la compafiia 3 afios atrés; por otro lado, la amortizacién es la manera
en la que se muestra la absorcion del costo de otros activos, es decir, siguiendo con el
ejemplo del vehiculo, es probable que cueste menos de lo que en realidad la compafiia pago
por adquirir este bien, sin embargo la amortizacion es la manera de describir los bienes que
fueron adquiridos por medio del uso del vehiculo, en otras palabras la amortizacion de un
bien se refiere a recuperar el dinero invertido en un bien por la empresa a partir de los
beneficios obtenidos a travées del uso del mismo. La depreciacion de un bien es causada por
varias causas entre las cuales estan las fisicas como el uso o el gasto por el pasar del
tiempo, o las funcionales como obsolescencia o la insuficiencia que por lo general es
causada por la intencion de la compafiia en adquirir tecnologias de vanguardia que permitan
volver dicha compafiia mas competente por medio del mejoramiento de la calidad.

Para el célculo de la depreciacion es necesario contar con una serie de elementos para
calcularla adecuadamente como son: 1. El costo original del producto, 2. Vida probable, o
el tiempo estimado de funcionamiento ideal del bien y 3. Valor de rescate, que es el valor
en el cual se podria vender dicho bien en el mercado de usados. Existen varias herramientas
que permiten el célculo ideal de la depreciacion de un bien como son: Linea recta, suma de
afios digitos, doble tasa decreciente, sistema acelerado de recuperacion del costo y por
unidad producida; para el estudio de caso de este documento se va a utilizar el método de
linea recta. EI método de linea también conocido como método directo es tal vez el método

de aplicacion mas rapido y por ende mas frecuente y consiste en dividir el costo del bien el
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dia adquirido entre el nimero de afios de vida util de dicho bien.

En cuanto a la amortizacion se define como el tiempo, que le lleva a un ingreso de
dinero en efectivo de un proyecto de inversion de capital ser equivalente al costo inicial de
la inversion. EI método de amortizacion es popular entre analistas de negocios por varias
razones, una de ellas es identificar proyectos que proporcionen la devolucién més rapida en
inversiones es particularmente importante para compafiias con dinero limitado que
necesiten recuperar su capital lo mas rapido posible. Por su parte, el célculo de la
amortizacion es similar al calculo de la depreciacion de un bien en donde se le resta al valor
de compra de un bien el valor de la posible venta del mismo y este resultado dividido en los

afios de vida util de un bien.

Cuadro N° 20. Maquinarias y Equipos

Maquinarias y Equipos del Proceso de Produccion  Precio ($)

Tacho de vacio 130,00
Centrifugadora 100,00
Trapiche 120,00
Horno de secado 87,00
Empacadora 100,00
Guadafia 450,00
Asperjadora 60,00
Total Maquinarias y Equipos 1.047,00
Implementos menores

Machete 30,00
Bolsas plasticas (empaques) 250
Total Implementos menores 280,00
Total General 1.327,00

Fuente: Jaspe y Uzcategui (2021).
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Cuadro N° 21. Depreciaciones y Amortizaciones

ARos Valor Inicial _Vida Util_ Cuota Ve_llor
(AR0s) Anual Residual

Depreciaciones
Maquinaria y Equipos 1.047,00 10 94,23 104,70
Implementos Menores 280,00 5 50,40 28,00
Total Depreciaciones 1.327,00 144,63 132,70
Amortizaciones
Total Capital de Trabajo 0 0 0,00 -
Total Amortizaciones 0 0,00
TOTAL 1.327,00 144,63

Fuente: Jaspe y Uzcategui (2021).

5. Anadlisis de costos y gastos

En muchos casos existe confusion en cuanto a la diferencia entre costo y gasto por lo
cual conocer su diferencia es vital para el desarrollo adecuado de esta seccidn; se entiende
por costo al conjunto de recursos monetarios en que se incurre para producir un bien o
servicio, como es la materia prima, insumos, mano de obra energia para mover maquinas,
otros. El costo incluye todo elemento y recurso que terminan haciendo parte del producto
final o servicio prestado de forma directa. Por otro lado, el gasto se entiende como el
conjunto de recursos monetarios destinados a la distribucion o venta del producto, y a la
administracion e incluso al mantenimiento de la planta fisica de la empresa. En el gasto se
pueden clasificar aquellos recursos monetarios que no se pueden identificar de forma
directa en el producto final porque no participé en su construccion.

Una clara diferencia entre estos dos conceptos es que el costo es el recurso en que se

incurre para fabricar un producto. El gasto es el recurso en que se incurre para distribuirlo y
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para administrar los procesos relacionados con la gestion, comercializacion y venta de los

productos, para operar la empresa o negocio.

Cuadro N° 22. Gastos de Mantenimiento

Concepto Valor Inicial % Aplicado Monto ($)
Maquinaria y Equipos | 1.047,00 10% 104,70
Implementos Menores | 280,00 20% 56,00
Total | 1.327,00 160,70
Fuente: Jaspe y Uzcategui (2021).
6. Ingresos.
Cuadro N° 23. Ingresos
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos por venta azucar 82.320,00 106.320,00 108.320,00 110.320,00 112.320,00
Ingresos por venta derivados 76.956,00 76.956,00 76.956,00 76.956,00 76.956,00
159.276,00 183.276,00 185.276,00 187.276,00 189.276,00

Fuente: Jaspe y Uzcategui (2021).

7. Flujo De Caja

El flujo de caja, representa la disponibilidad neta de dinero para cubrir costos y gastos en

que incurre la empresa, permitiendo obtener un margen de seguridad para operar, siempre

que dicho flujo sea positivo. El flujo de caja se muestra en el cuadro N° 22.



Cuadro N° 24. Flujo de Caja

Conceptos Afio 2021 Afio 2022 Afo 2023 Afio 2024 Afo 2025
Ingresos
a) Ventas de azlcar 82.320,00 106.320,00 108.320,00 110.320,00 112.320,00
Ingresos por insumos
A) Total Ingresos (X:ab) 82.320,00 106.320,00 108.320,00 110.320,00 112.320,00
EGRESOS
a) Inversion 1.297,00
b) Capital de Trabajo 9,62 19,23 38,46 76,92 153,85
c) Costos de Produccién y Gastos Operativos 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00 3.800,00
B) Total Egresos (X:abc) 5.106,62 3.819,23 3.838,46 3.876,92 3.953,85
C) Beneficio Antes del Financiamiento (A-B) 77.213,38 102.500,77 104.481,54 106.443,08 108.366,15
Plan de Financiamiento
D) Entradas 601.297,00
Aporte de Productor 600.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiamiento Externo 1.297,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E) Salidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Intereses Diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Intereses Ordinarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacion de Crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aporte Social (3-6-10 %) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ISRL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Patente de Industria y Comercio (0,6 %) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F) Financiamiento Neto (D-E) 601.297,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G) Beneficio Neto Después del Financ.(X:CF) 678.510,38 102.500,77 104.481,54 106.443,08 108.366,15

100
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Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto (VAN), segun Morales (2014), es un criterio de inversion que
consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversidn para conocer cuanto se
va a ganar o perder con esa inversion. Asimismo, el VAN sirve para generar dos tipos de
decisiones: en primer lugar, ver si las inversiones son efectuables y en segundo lugar, ver
qué inversion es mejor que otra en términos absolutos. Los criterios de decision van a ser
los siguientes:

VAN > 0: El valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la inversion, a la tasa de
descuento elegida generara beneficios.

VAN = 0: El proyecto de inversion no generard ni beneficios ni pérdidas, siendo su
realizacion, en principio, indiferente.

VAN < 0: El proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera ser rechazado.

Cuadro N° 25. Valor Actual Neto (VAN)

ANOS F.N.E. FACTOR F.N.E.
ACTUALIZACION ACTUALIZADOS
30% 30%
1 -604.435,08 604.435,08
2 678.510,38 0,591715976331 401.485,43
3 102.500,77 0,455166135640 46.654,88
4 104.481,54 0,350127796646 36.581,89
5 106.443,08 0,269329074343 28.668,22
1.117.825,50
VAN = FNE. Actualizado - Inversion Inicial
VAN= 513.390,42 604.435,08

VAN= 1.117.825,50
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR o Tasa Interna de Retorno, de acuerdo con Ramirez (2021), es uno de los
métodos de evaluacion de proyectos de inversion mas recomendables. Se utiliza
frecuentemente para analizar la viabilidad de un proyecto y determinar la tasa de beneficio
o0 rentabilidad que se puede obtener de dicha inversion, y esta estrechamente ligado al

VAN. El TIR viene expresado en valor porcentual.

Cuadro N° 26. Tasa Interna de Retorno (TIR)

g~ wN

ANOS F.N.E. FACTOR F.N.E. FACTOR F.N.E.
ACTUALIZACION ACTUALIZADOS ACTUALIZACION  ACTUALIZADOS
15% 30%

-604.435,08 0,869565217391 -604.435,08 0,769230769231 -604.435,08
678.510,38 0,756143667297 513.051,33 0,591715976331 401.485,43
102.500,77 0,657516232432 67.395,92 0,455166135640 46.654,88
104.481,54 0,571753245593 59.737,66  0,350127796646 36.581,89
106.443,08 0,497176735298 52.921,02 0,269329074343 28.668,22

VAN 88.670,85 -91.044,66
88.670,85 15%
TIR= 15%
88.670,85  91.044,66
TIR = 39,71%

i, = Tasa menor

i, = Tasa mayor

VP = VAN Positivo
VN = VAN Negativo
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Andlisis del estudio de Factibilidad

El estudio econdmico-financiero, es el proceso que va dirigido a evaluar la posicion
financiera, presente y pasada, junto con los resultados de las operaciones de la empresa o
proyecto a estudiar, esto con el objetivo de establecer las mejores estimaciones y
predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros. En tal sentido, el estudio
econoémico-financiero funciona como base para dos premisas: la primera es el conocimiento
profundo del modelo contable y el segundo, es tener dominio de las herramientas de
andlisis financiero que permiten identificar y analizar las relaciones entre los factores
financieros y operativos con el fin de ajustarlos.

Con base en los resultados antes presentados, el proyecto es factible desde el punto de
vista econdémico: existe un mercado potencial que acepta en un alto porcentaje la aztcar
morena como edulcorante; no existe en el estado Apure una fabrica procesadora de azpucar
morena, y los residuos de la cafia de azUcar también tienen usos en el &rea agricola e
industrial. Debido a la reactivacion del sector agricola, la posibilidad de ubicar el producto
se hace méas amplia permitiendo ademas la expansion del proyecto en otros estados del pais.
Legalmente el proyecto no presenta ningin tipo de restricciones y econdmicamente el
proyecto es factible dejando méargenes de utilidad y donde a partir del tercer afio, debido al

apalancamiento de la empresa, se puede expandir el proyecto o desarrollar nuevos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En este capitulo se generan las conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados en la
investigacion dando respuesta a las interrogantes y el analisis de las variables en estudio. Al
respecto, Balestrini (2006) plantea que: “las conclusiones tratan de responder al quién,
cdémo, cuando, por qué, de las observaciones o resultados, anotando las respuestas de forma
de explicacion” (p.64).

Primeramente, una empresa productora y comercializadora de azGcar morena en la Finca
“Santa Rosalia”, ubicada en la parroquia Mantecal, municipio Mufioz, del estado Apure,
basado en los resultados del estudio de factibilidad (que abarca todos los aspectos
relacionados con la puesta en marcha de una empresa), demuestran la necesidad del
producto en el mercado que se desea captar, asi como las caracteristicas con las que este
mercado demandaria el producto, y las necesidades técnicas, administrativas y econémicas
gue son necesarias para que el proyecto sea rentable econémicamente hablando.

Aunado a lo anterior, los resultados arrojados por la Matriz FODA, también sustentan
los antes planteado, puesto que en ella se demuestran las fortalezas y oportunidades que
posee la Finca “Santa Rosalia”, y la parroquia para hacer cumplir con las metas propuestas
en el proyecto en un mediano plazo, aungue no se puede negar que existen aspectos que son
importantes y que pueden obstaculizar, como son la inversion inicial, las Normas que rige
el gobierno, y los aspectos sanitarios a cumplir, pueden resolverse y obtener resultados
satisfactorios; debido a que la venta del bagazo de la cafia, que es codiciado en el sector

ganadero para suplir los requerimientos alimenticios del ganado, asi como los demas
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derivados como la melaza y el melado, que también tienen su sector de interés, pueden

generar los ingresos adicionales que cubran los gastos del primer afio.

Recomendaciones

A los futuros estudiantes de contaduria, hacer uso de la informacion antes planteada
como guia tedrico-practica en investigaciones similares.
Proporcionar técnicas de crecimiento empresarial ya sea con la determinacion de la

vision, mision, objetivos empresariales, a los trabajadores de la Finca “Santa Rosalia”.
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Anexo A. Encuesta aplicada.
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
[[:_ “__ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
——j‘ VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
.'_" SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Con el propdsito de obtener informacion necesaria para la elaboracion del Trabajo de
Aplicacion presentado para la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora”, solicitamos su valiosa colaboracion para responder a cada
uno de los items del presente instrumento que servira de base para el proyecto titulado:
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA DE AZUCAR MORENA, UBICADA EN LA FINCA SANTA
ROSALIA, PARROQUIA MANTECAL, MUNICIPIO MUNOZ, ESTADO APURE.
ANO 2021. Los resultados seran utilizados solo con fines académicos y debido a la
importancia de su opinion le agradecemos la mayor objetividad y sinceridad posible en sus
respuestas.
Instrucciones: Marque con una X en el cuadro su respuesta en cada una de las siguientes
preguntas:
Encuesta
1. ¢Considera Usted que existe un proceso de compra-venta de la azucar morena en
la parroguia Mantecal, municipio Mufioz, estado Apure?
Si
No
2. ¢Cree Usted que los minoristas juegan un papel importante en el mercado?
Si
No

3. ¢Con que frecuencia compra Usted azlcar morena?
Diario
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Semanal
Cada dos (2) semana

4. ¢En qué lugar compra azucar morena?
En bodegas

En supermercados

Otros

5. ¢Considera usted que la azicar morena tiene efectividad de ventas sobre la aztcar
blanca refinada?

Si

No

6. ¢Qué criterios tomaria usted en cuenta para comprar aztcar morena?
Calidad

Cantidad

Precio

7. ¢Esta de acuerdo con el precio de la azacar morena?
Si
No

8. ¢Considera Usted que el precio de la azicar morena influye en la adquisicion de la
misma por parte del consumidor final?

Si

No

9. ¢Considera Usted que la parroquia Mantecal se beneficiaria con la creacion de
una empresa productora de azdcar morena?

Si

No
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Anexo C. Registro Fotogréfico.

Imagen N° 1. Finca “Santa Rosalia”
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Fuente: Fotografia tomada por Jaspe, J. (2021).

Imagen N° 2. Sembradio de caiia de aziicar en la finca “Santa Rosalia”
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Fuente: Fotografia tomada por Jaspe, J. (2021).
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Imagen N° 3. Mantecal, estado Apure.

| @ Mapade MantecalenApureen’ X Q G

€ C @ google.com/maps/@7.5700

Fuente: Imagen tomada de Google Maps.
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Anexo C. Evaluacion
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FROGIRAMA CIENCIAS SOCIALES
SURPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
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ACTA DE EVALUACION FINAL TRABAJO DE APLICACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

‘lllL—_ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
.i‘.' “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Carta de Validacion

Yo, JHONNY ALEXANDER MERCADO titular de la cédula de identidad N°
V-13.946.899 hago constar por medio de la presente que los bachilleres: Jaspe Jose C.I N°
27.560098 y Uzcategui Mariangel C.I. N° 27.443.124, autores del Trabajo de Aplicacion
titulado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA DE AZUCAR MORENA, UBICADA EN LA FINCA SANTA
ROSALIA, PARROQUIA MANTECAL, MUNICIPIO MUNOZ, ESTADO APURE.
ANO 2021”, siendo el tutor Prof. (a) Eugenio Torres, para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Pablica que otorga la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora”, certifico que la estudiante antes mencionada realizd su
Trabajo de Aplicacidn en esta empresa.

En Barinas, a los 20 dias del mes de Julio de 2021.



