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Lineamientos contables para el control del efectivo de la empresa Constructora
Concretos y Proyectos La Roca C.A., Barinas 2016

Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo, proponer los lineamientos contables para el
control del efectivo de la empresa “Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A.,”. La
metodologia utilizada fue cuantitativa, en una investigacion tipo descriptiva, con disefio de
campo y modalidad de proyecto factible. La poblacion y muestra estuvo conformada por
ocho (08) empleados. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada con un
instrumento por dieciocho (18) items, con respuestas dicotdmicas (SI-NO), validadas por el
juicio de expertos del &rea de contaduria, a través de la aplicacion de la Confiabilidad de
Kuder- Richardson arrojo un valor de 0,83. La data fue procesada en forma sistematica en
programa Excel, realizada en porcentaje (%), frecuencia (f) y posteriormente en cuadros y
grafica; asi como su respectiva interpretacion cuyos datos permitieron concluir que la
empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A, carece de conocimientos
contables sobre los procedimientos, actividades y politicas relacionados con los
lineamientos contables por parte del personal, dificultades del manejo del efectivo. Debido
a estas debilidades y otras que se mencionan en la investigacion se concluye que la empresa
debe establecer lineamientos que les ayude a aumentar y mantener con eficiencia las
actividades del control del efectivo.

Palabras Clave: Propuesta, Lineamientos, Control del Efectivo.
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El hombre diariamente en su condicion de vida laboral realiza en las empresas
industriales, comerciales y de servicio se ve en la necesidad de utilizar lineamientos
contables en las diferentes actividades economicas y financieras, tomando en cuenta los
aportes alcanzados por las ciencias y la tecnologia. Con la finalidad de aumentar su cartera
de clientes y por ende elevar el crecimiento de sus ingresos y seguir ofreciendo sus
servicios en este mercado cada vez mas competitivo.

Segun Catacora, (2009), define los procedimientos o lineamientos contable, como
“aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las
transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad” (p.71),
destinados directamente a garantizar la integridad y validez de los registros y datos
contables.

Actualmente las empresas se enfocan en la basqueda de mejores practicas en cuanto a la
base de la eficiencia y eficacia; y de ese modo lograr con éxitos sus objetivos propuestos,
visto que cada vez el entorno es mas competitivo y estricto, que demanda diariamente
mayores desafios, relacionados a los cambios, econdémicos, financieros y tecnolégicos.

Es ante tal situacion que cobra mayor importancia elaborar los lineamientos contables
para el control del efectivo que a, nivel organizacional regulen y garanticen una evaluacion
constante de sus registros y operaciones con el objeto de verificar el adecuado desempefio y
apego a las politicas y normativas establecidas; a fin de contrastar que todo se esta
desarrollando de acuerdo a lo planeado.

En tal sentido, la presente investigacion tiene como objeto establecer lineamientos
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contables para el control del efectivo de la empresa Constructora Concretos y Proyectos La
Roca C. A., Barinas 2016, se espera sea fundamental y de interés en su plano empresarial y
productivo.

Por tales consideraciones, la investigacion estara estructurada en capitulos que se
desarrollaran de la siguiente manera:

Capitulo 1, se presenta la contextualizacion del problema, su planteamiento,
justificacion, objetivos de la investigacion.

Capitulo 11, expone el marco referencial, los antecedentes y demas que soportaran la
investigacion, las bases legales, las variables y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, que contiene lo pertinente a. enfoque y paradigma de la investigacion, tipo
de investigacion, disefio de la investigacion, poblacidn, técnica de instrumento de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, y técnica y analisis de datos.

Capitulo 1V, se presentan los resultados obtenidos que dan sustento empirico al trabajo.

Capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion y
finalmente en el VI capitulo se da a conocer la Propuesta de los lineamientos contables para
el control del efectivo de la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A.,

Barinas 2016.
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Capitulo 1
El Problema
Planteamiento del Problema y Formulacion

En el mundo globalizado, existe una gran competitividad en el mercado, por tanto las
empresas deben estar siempre a la vanguardia de los avances que se presentan cada dia, en
cuanto a los lineamientos contables para asi obtener un excelente rendimiento en todos los
aspectos. La situacion actual por la que atraviesa el mundo, tiene grandes consecuencias
nefastas para las empresas, muchas de éstas hasta el momento poseen lineamientos no
efectivos y deben actualizarse; ahora no solo a importantes descensos de ventas sino
también a situaciones cada vez mas comunes de deuda, por esa razon, el manejo adecuado
del control del efectivo es clave para que las empresas no enfrenten problemas de liquidez,
sin duda, al momento de presentarse el problema la empresa comienza a detectar la
importancia de llevar a cabo una buena gestion del riesgo y definir lineamientos contables a
seguir en cuanto al control del efectivo.

De esta forma los procedimientos contables se han empleado con frecuencias en las
empresas como parte fundamental de la contabilidad, ayudando a trazar las politicas a la
gerencia en atencion de las metas y objetivos previstos y controlando los registros que
respaldan la gestion de la organizacion; dentro de estos lineamientos contables se
encuentran el control del efectivo. De tal forma, que se ha empleado esta figura con
frecuencia.

Es por ello, que la base para tomar decisiones en diversas areas de una empresa son los
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lineamientos contables, por tanto, en la actualidad, las entidades describen constantes
cambios, motivados por la tecnologia, la informacién y la competitividad lo que trae como
consecuencia que, las organizaciones se tengan que adaptar de una manera rapida y
eficiente a estos cambios, estructuras econdémicas a nivel internacional se ajustan a las
Normativas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), esto les ha permitido
organizar, mantener, evaluar y reorientar sus lineamientos contables; por tanto, con el
propdsito de mantener sus posibilidades de competencia dentro de los mercados en los que
participan, en un trabajo orientado hacia el mejoramiento continuo, experimentando por
ello, un proceso importante en cuanto a la gestion de sus lineamientos contables.

Por tanto, que para Catacora (2009), “un sistema contable es el eje alrededor del cual se
toman la mayoria de las decisiones financieras” (p.110). De manera que, las
organizaciones consideran los lineamientos contables como un bien mas de sus activos ya
que representa la informacién y pasos a seguir para realizar cada procesamiento
especificamente que ayudan al personal en el desarrollo de sus actividades permiten a la
empresa ejercer un mejor control interno sobre la misma, de igual forma, permitir la toma
de decisiones, hoy en dia y en cualquier parte del mundo las Pequefias y Medianas
Empresas (PYME) son mas vulnerables y estadisticamente sufren mas casos de
irregularidades que las grandes empresas. Esta situacién se debe a varias razones, pero
fundamentalmente radica en que estas entidades, generalmente, no cuentan con un
lineamiento contable adecuado para los controles internos del efectivo.

El control del efectivo ha sido definido por Catacora (2009), como “aquellas medidas
administrativas que permiten consistencia permanente en el tratamiento de toda y cada una
de las operaciones que genera el efectivo en caja y bancos, con el fin de informar la

exactitud de sus resultados” (p.63). De manera que, las empresas constructoras clasificadas
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como medianas empresas demuestran debilidades en los controles internos respecto al
manejo del efectivo por desconocimiento de procedimientos convenientes en la custodia de
la administracion del efectivo, producto de las operaciones realizadas diariamente.

Por lo tanto, la administracion del efectivo es de principal importancia en cualquier
organizacion debido a que es el medio para obtener mercancia y negocios. Se requiere de
una cuidadosa contabilizacion de las operaciones debido a que este rubro puede ser mal
utilizado, es decir, que la administracién del mismo se centra en el control interno del
efectivo, con el fin de asegurar que este se utilice para propositos propios de la empresa y
de esa manera prevenir robos y evitar fraudes. De ahi que, la contabilidad es una actividad
de servicio, tiene como funcidn proporcionar informacion cuantitativa acerca de la entidad
econdmica, siendo esta informacion primordialmente de naturaleza financiera y de utilidad
para seleccionar la mejor alternativa y el mejor curso de accion al realizar la toma de
decisiones. La unidad bésica de la contabilidad son las cuentas, en las que se refleja todo el
movimiento de ingreso y egreso de las finanzas de cualquier organizacion.

A continuacion segun Brito (2010):

La contabilidad es la actividad mediante la cual se registran, clasifican y resumen en

términos cuantitativos las transacciones que realiza una entidad econdmica, permitiendo

asi el analisis e interpretacion de los cambios y resultados obtenidos con miras a la toma

de decisiones (p.2).

Dentro de este orden de ideas, el control interno representa un proceso desarrollado por
la administracion de la organizacion regido en un conjunto de lineamientos contables
disefiados y establecidos con la finalidad de asegurar la correcta conduccion de la
organizacion y logro eficiente de los objetivos organizacionales establecidos. Asi que, para

el control del efectivo se toman medidas administrativas que permiten consistencia



El Problema 18

permanente en el tratamiento de todas y cada una de las operaciones que genera el efectivo
en caja o bancos con el fin de informar la exactitud de los resultados.

En relacion con, la Contabilidad en Venezuela se rige por principios y normas
establecidas en la Ley del ejercicio de la Contaduria Publica y su Reglamento; y en el
Caodigo de Comercio. De manera que, la Federacion del Colegio de Contadores Pablicos de
Venezuela emite y especifican por medio, de los Boletines de Aplicaciones las Normas
Internacionales aplicables en Venezuela (BA VEN-NIF) y establece su implementacién
practica, se clasifica en: VEN-NIF GE, correspondientes a las normas de contabilidad
aplicada a las Grandes Entidades y las VEN-NIF PYME, conveniente a las Pequefias y
Medianas Entidades.

Por consiguiente, las empresas al registrar los datos de sus procesos administrativos y
contables segun los lineamientos planteados deben garantizar que estos sean confiables y
ajustados a la realidad, reflejando de manera fiel la situacion actual que se realiza dentro de
la organizacion, asi como la coherencia entre la informacién registrada en los controles
internos adecuados y la documentacion en fisico que existe, permitiendo asi una toma de
decisiones acertada para garantizar el funcionamiento y operatividad de la organizacion.

Sobre la bases de las de las ideas expuestas, se tomd como caso de estudio: la empresa
Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2016, en la que no se realiza
con regularidad el control interno del efectivo, por lo que se desconoce cual es la situacion
real de sus activos, por tanto, se requiere conocer y revelar informacion sobre el
lineamiento contable existente a, fin de determinar la eficiencia de sus operaciones, debido
a que no son reportadas en el momento oportuno, por tal motivo crea deficiencia del
efectivo ya que no se establece responsabilidades precisas en el manejo de operaciones, lo

cual desnaturaliza la informacién y no permite un adecuado control. En cuanto a, las
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conciliaciones se llevan con retraso, lo que origina que no se obtengan los saldos
disponibles de las cuentas corrientes, por la falta de adiestramiento del personal encargado,
esto hace que muchos conciliaciones arrojen saldos negativos. Por ello, es necesario
realizar una evaluacion de los lineamientos contables para el control interno en la empresa
Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A., Barinas 2016 con la finalidad de
determinar el movimiento actual de los lineamientos contables que tiene el control del
efectivo. Asi mismo que se haya aplicado de manera acertada y oportuna de acuerdo a lo
establecido por la empresa.

Por lo anteriormente expuesto, surgen las siguientes interrogantes:

¢Cual es la situacion actual de los lineamientos contables para el control del efectivo en
la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A Barinas 20167

¢Cual es el movimiento actual que se aplica para obtener el control del efectivo de la
empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 20167

¢Como se estableceran los lineamientos contables para el control del efectivo para
mejorar la Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2016?

¢Como seran los lineamientos contables para obtener el control del efectivo de la
empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 20167

A todas estas interrogantes se les dard respuesta en el desarrollo de la siguiente
investigacion.
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer los lineamientos contables para el control del efectivo en la empresa

Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2016.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los lineamientos contables en el control del efectivo
de la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2016.

Determinar el movimiento actual de los lineamientos contables en el control del efectivo
de la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2016.

Establecer los controles del efectivo para mejorar el funcionamiento de la empresa
Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2016.

Elaborar los lineamientos contables para el control del efectivo de la empresa
Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2016.

Justificacion

El presente proyecto de investigacion expone los aspectos relevantes del control del
efectivo que se deben cumplir en una empresa a traves de los lineamientos contables. Para
esta investigacion se tomd como referencia la Empresa Constructora Concretos y Proyectos
La Roca C.A., Barinas 2016, en la cual es indispensable contar con el control del efectivo
por medio de lineamientos contables, ya que el mismo obtiene un significado mayor que la
comprobacion detallada y rutinaria de las transacciones contabilizadas y, alcanza el
dominio de una investigacion.

Desde el punto de vista practico esta investigacion permite que los lineamientos
contables mejoren el manejo y control del efectivo, confiabilidad en la informacién
manejada, asi como una mejor distribucion de las tareas y funciones a ejecutar. De igual
manera elaborar los lineamientos contables para el control del efectivo, permite a la
empresa adoptar los cambios y estrategias que contribuyan a la continua superacién de cada
una de las dificultades anteriormente descritas, permitiendo realizar un registro oportuno de

las cobranzas realizadas a fin de que se tenga un control efectivo.
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La importancia de esta investigacion es establecer los lineamientos contables para el
control interno del efectivo en la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca
C.A., Barinas 2016; debido a que este requiere de adecuados controles internos que le
permiten dirigir en forma eficiente sus operaciones, en caso contrario sefialar las fallas que
pudieran presentar los procedimientos que utiliza la empresa en el control y registro del
efectivo. De igual manera proporcionara mejoras en el manejo de dichos fondos a través de
las cuentas corrientes y promover la eficiencia en las operaciones de la organizacion.

El proposito de este estudio, es proporcionar informacion necesaria a través de
lineamientos de control del efectivo, adaptados a las necesidades no sélo para la empresa
Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2016, sino a otras empresas
con caracteristicas similares que requieran de mejoras en sus procesos contables en el area
de control del efectivo.

Por otra parte, desde el punto de vista tedrico esta investigacion sea de interés para los
futuros investigadores en el area de lineamientos contables para el control del efectivo de la
empresa, facilitando las bases tedricas y antecedentes utilizado, cabe destacar que esta
investigacion servira de referencia a estudios posteriores relacionados con el area.

Para la realizacién del trabajo, se seguira una metodologia que se ubica en un estudio de
disefio de campo y documental, permitira la compresion de la problematica encontrada en
el objeto de estudio dentro del entorno donde se desarrolla.

Por ello, los lineamientos contables para el control del efectivo es una herramienta
fundamental para el correcto funcionamiento de las actividades dentro de una institucion, es
imposible imaginar una organizacion sin control interno, pues este es necesario para que
una empresa logre sus objetivos.

Por lo tanto, la Linea de Investigacion segin Manual de Normas para la elaboracion y
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presentacion del Trabajo de Aplicacion de la Universidad Experimental de los Llanos
“Ezequiel Zamora” (2013), ubica a nuestra investigacion en el Disefio de Sistema
Administrativos y Contables, esto permite elaborar lineamientos contables para el control
del efectivo en la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas
2016; dando como resultado el efectivo de una organizacion.
Alcance y Delimitacion

Alcance

Esta investigacion tiene como fin proponer lineamientos contables para el control del
efectivo adaptados a las necesidades de la empresa Constructora Concretos y Proyectos La
Roca C. A., Barinas 2016, que requieran de mejoras en sus procedimientos,
especificamente en el control del efectivo.

Delimitacion

Se considera de gran relevancia que el personal encargado y duefios de la empresa
manejen la misma informacién para el control del efectivo, por medio del registro de las
operaciones, transacciones y conciliaciones, con el fin de que sea confiable al momento de
tomar decisiones. Sin embargo, se debe delimitar el tiempo de la investigacion para asi
descartar todo lo relacionado con respecto a retrasos que se presenten y poder efectuar lo en

el tiempo requerido.
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Capitulo 11
Marco Teorico o Referencial

En el marco tedrico o referencial de la investigacion, se debe incorporar los elementos
centrales de orden tedrico que orientaran el estudio, deben estar relacionados con el tema de
investigacion y el problema. Para Segun Arias (2012), indica que las bases tedricas “es el
producto de la revision documental-bibliografica y consiste en una recopilacion de ideas,
postura de autores, conceptos, y definiciones que sirven de base a la investigacion por
realizar” (p.106).  Dicho marco, generalmente, se estructura en tres secciones:
Antecedentes, Bases tedricas y Terminologia béasica.

Antecedentes de la Investigacion

Segiin Arias (2012), expone que “se refiere a los estudios previos y tesis de grado
relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente
y que guardan una vinculacién con el problema en estudio” (p.106). Los antecedentes se
refieren a investigaciones previas que han sido realizadas respecto al tema de objeto de
estudio en este sentido fueron revisadas las siguientes investigaciones:

Herrera W., Moreno Y. (2013), en su tesis titulada “Propuesta de estrategias de control
interno para el manejo de efectivo en la empresa SIIC, Soluciones Integrales en Informética
y Computacion, Obispos, estado Barinas 2012”. Universidad Nacional Experimental de
Guayana. Ciencias Fiscales Proyecto de Carrera: Contaduria Publica. La investigacion tuvo
como objetivo crear una propuesta de estrategias de control interno, para el manejo de
efectivo en la empresa “SIIC”, el estudio estd concebido bajo la modalidad de proyecto

factible apoyado en una investigaciébn de campo caracter descriptivo. Tomando esta
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modalidad el trabajo se desarrolld en tres fases: a) Diagnostico en el cual se recabo la
informacidn necesaria utilizando un cuestionario de preguntas cerradas de tipo dicotomicas,
los resultados obtenidos en este instrumento, determinaron la necesidad de presentar la
propuesta.

La poblacién estuvo conformada por 4 personas con los siguientes cargos; administrador
soporte técnico, consultor vendedor-cajero, que laboran en la empresa “SIIC, las cuales
estan relacionadas de una manera directa con la ejecucion de la investigacion para el
analisis de los resultados, los datos fueron vaciados en las tablas estadisticas y
representadas en graficos en forma de pastel, en donde aparecen la frecuencia de respuestas
y los porcentajes con sus analisis respectivos. b) La evaluacion de la factibilidad, en esta
fase determino la viabilidad de la investigacion a través, del estudio técnico, operativo y
econdémico. c¢) La propuesta de las estrategias de control del efectivo, se basé en la
planificacion, organizacion, ejecucion, evaluacion y control de la actividad contable.

En consonancia con, la propuesta planteada este antecedente constituye un aporte para la
investigacion, porque permite comprender las caracteristicas que se deben tomar en cuenta
al momento de realizar una investigacion de este tipo, y que tan fundamental es que se
cumplan con los procedimientos contables de una empresa.

En el trabajo de grado de Patifio, A. & Albelin, G. (2013), titulado “Evaluacion del
control interno del efectivo, manejado en bancos, De Multiservicios Coinca, | Trimestre
2012, en Puerto Ordaz, estado Bolivar”. Universidad Nacional Experimental de Guayana.
Ciencias Fiscales Proyecto de Carrera: Contaduria Publica, la presente investigacion, tuvo
como objetivo general, la evaluacion del control interno del efectivo, manejado en la cuenta
de bancos, de Multiservicios Coinca, | trimestre 2012, ubicada en Puerto Ordaz, estado

Bolivar. En la presente investigacion la metodologia utilizada fue de tipo descriptiva, en
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cuanto en el estudio de campo, se aplicaron algunas técnicas de recoleccion de datos, lo
cual permitid la obtencion de informacidn, estos fueron interpretados siendo a su vez por
medio de cuadros y graficos relacionados.

Los resultados mostraron que la empresa Multiservicios Coinca presenta debilidades
reales como la falta de un sistema de control Interno, que regule las politicas de
operaciones, y que permitio demostrar la ausencia de supervision, revision y control en
cuanto al proceso administrativo que deben cumplir. Por lo tanto, es necesario recomendar
las acciones pertinentes para mejorar el proceso en el control interno del efectivo, al igual
gue impulsar una constante supervision por parte de la directiva de la empresa.

La relacion de este antecedente con la presente investigacion radica en la deficiencia al
seguir politicas contables que ayuden al control interno en cuanto al efectivo de la empresa,
y que a su vez afecta la informacion financiera.

De igual manera, Gonzélez K., Martinez L., & Palma J. (2012), en el trabajo de grado
titulado “Propuesta de lineamientos administrativos contables del control interno del
efectivo aplicado a la empresa inversiones HIC C. A., municipio Barinas”. Universidad
Nacional Experimental de los Llanos “Ezequiel Zamora”. El presente trabajo de
investigacion se realizd con el objetivo de proponer lineamientos contables para el
fortalecimiento del control interno del efectivo aplicado en la empresa “Inversiones HJC
C.A.”, como una alternativa para solucionar la problematica relacionada a la falta de
control del efectivo en dicha organizacion.

La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, por tanto
conto con tres fases de desarrollo: diagnostico, elaboracion de la propuesta y estudio de
factibilidad. La poblacion objeto de estudio fue conformada por cuatro personas que

laboran en la empresa; a la misma se le aplico una encuesta tipo cuestionario contentivo de



Marco Tedrico 26

48 items con respuestas dicotdmicas, que sirvio como instrumento para la recoleccion de
datos siendo validado por expertos y altamente confiable de acuerdo al coeficiente de dos
mitades. Para el andlisis de los resultados los datos fueron distribuidos en las tablas
estadisticas y representadas graficamente con sus respectivos analisis, de alli, se concluye la
necesidad de disefiarlos lineamientos contables para el control interno del efectivo y se
recomienda a la empresa que ejecute e implemente la propuesta que se desarrollo.

De manera que, la relacién de este antecedente con la presente investigacion reside en la
insuficiencia al seguir politicas contables que ayuden al control interno en cuanto al
efectivo de la empresa, y que a su vez incide en la informacion financiera.

También, Gamboa M., Jaimes S., & Pifia D. (2012), en el trabajo de grado titulado
“Estrategias para el fortalecimiento del control interno del activo circulante en la empresa
Inversiones Autofrances Barinas, periodo 2011”. Universidad Nacional Experimental de los
Llanos “Ezequiel Zamora”. En la presente investigacion el objetivo fundamental del estudio
fue formular estrategias para el fortalecimiento del control interno del activo circulante en
la empresa Inversiones Autofrances Barinas. El mismo se caracteriz6 por ser de tipo
investigacion y tipo descriptiva, enmarcado en un proyecto factible apoyado en un estudio
de campo.

La poblacion estuvo representada por cinco (05) personas que laboran en la parte
contable de la empresa, siendo esta pequefia y finita, de igual forma se le aplico un
instrumento tipo cuestionario de diecinueve (19) preguntas, el cual fue validado a traves de
un juicio de expertos y su confiabilidad calculada con la férmula de Alfa de Cronbach
dando resultado de 0.85, lo cual indica que es confiable. De manera que, los datos se
procesaron con técnicas estadisticas y se realizd la tabulacion, gratificaron asi como el

andlisis de los datos cuantitativos. De estos resultados se concluyd que el control interno
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del activo circulante no esta siendo llevado en forma eficiente, eficaz y efectiva. Por ello,
se hace necesario utilizar criterios adecuados que permitan el fortalecimiento del activo
circulante en pro de la gestion y beneficio de la empresa.

Se puede apreciar en este trabajo de investigacion, la analogia con la problematica
presentada, porque presenta la estrategia para el control del efectivo como una alternativa,
reconociendo que existen dificultades pero generando alternativas de solucion.

Breve resefia Histdrica del &mbito social objeto de estudio

En Barinas, el 09 de septiembre de 2013, se constituye la empresa “Concretos y
Proyectos La Roca, C.A.”, ubicada en la calle Cedefio sector centro, en el Edificio
“Papeleria Todoequipos”, Piso 1, local N° 6-25, de la parroquia Corazén de Jesus,
municipio Barinas, estado Barinas. Nace de la idea de Luz Mar Sanchez Valero
(Presidenta), Juan Eduardo Mora Urquiola (Gerente General), y demas accionistas de crear
su propia empresa en el afio 2013; dicha empresa se encuentra registrada segin consta de
documento protocolizado ante la Oficina del Registro Mercantil del municipio Autonomo
del estado Barinas N° 2, de fecha 09 de enero de 2013, Folio 2-A. El capital social de la
empresa sera variable y esta integrado por los certificados de asociaciéon con valor unitario
de Cien mil (Bs. 100.000,00).

Objeto Social

El Objeto principal de la compariia lo constituye lo relacionado con; ejecutar trabajos
con el campo de la arquitectura, la ingenieria civil, las comunicaciones, la ingenieria
electronica, y mecanica tales como: la construccion de edificaciones, unidades de vivienda,
obras urbanisticas, obras hidraulicas, obras sanitarias, pilotes, vias, presurizacion,
canalizacion de redes telefonica, lineas fisicas, lineas de transmision eléctricas,

iluminacidn, tableros, subestaciones, grupos electroégenos de no interrupcion, rectificadores,
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baterias, aire acondicionado, instalaciones mecanicas especiales. Explotacion, fabricacion y
comercializacion de todo tipo de materiales y elementos, para la industria de la
construccién, tales como; vaciado de concreto, ladrillos, bloques, aligerantes, viguetas, y
otros elementos prefabricados.

La transferencia del dominio a titulo oneroso de las unidades resultantes de las
edificaciones o construcciones de viviendas en unidades independientes o por el sistema de
propiedad horizontal y en general desarrollar las actividades a, que se refiere la ley y
decretos que reglamenten o modifiquen. La explotacién industrial y comercial de todas las
actividades, relacionadas con el ejercicio de la arquitectura e ingenieria en todas sus ramas,
tales como: la elaboracion de planos, la compra venta, la direccion, ejecucién, o
administracion, o por contrato; de obras de construccion y urbanismos de toda clase, y
demas obras y proyectos relacionados con esta clase de actividades. La compra, venta,
distribucion, alquiler, produccidn, importacion, exportacion e instalacion de toda clase de
elementos, articulos, muebles, aparatos, equipos 0 maquinas propias de construccién en
general, el equipamiento de inmuebles o la ingenieria. La representacion de firmas
nacionales y extranjeras que se dedican a actividades conexas con las anteriores.

El desarrollo de todas las actividades relacionadas con el transporte de carga en todas
sus formas. Promover o formar parte de sociedades, actuar como miembros de sus juntas
directas o como sus representantes legales. En general celebrar toda clase de actos y
contratos que se requieran para el normal funcionamiento de la sociedad y para la
realizacion de su objeto social.

Mision: Proporcionar productos de alta calidad y un servicio profesional garantizado
que asegure la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes y la superacion de sus

expectativas.
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Vision: Ser una empresa con un recurso humano altamente calificada motivada y
comprometida con la excelencia y calidad.
Figura 1

Organigrama del departamento administrativo y contable de la empresa.

Presidenta
Socios " Gerente General
Administrador Contadora Asistente

Fuente: Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A., Barinas 2016
Bases teoricas

Segun Arias (2012) indica que las bases teoricas “implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p.107)

Estas bases abordan caracteristicas del tema o problema en el estudio, y estas
caracteristicas (cualidades o condiciones), constituyen las variables, que no son mas que las
diferentes proposiciones, diversos conocimientos que permitirdn estudiar el problema u
objeto de estudio.

Lineamientos Contables

Para Catacora (2009), define los procedimientos o lineamientos contables, como
“aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las

transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad” (p.71),
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destinados directamente a garantizar la integridad y validez de los registros y datos
contables.

Se infiere, que los lineamientos dentro de las empresas se establecen a través de los
manuales de la organizacion para desarrollar y dejar por escrito todas las normativas y
estandares que deben regir todos y cada uno de los procesos que la conforman con el fin de
informar y orientar la conducta de los integrantes de la empresa, unificando los criterios de
desempefio y cursos de accion que deberan seguirse para cumplir con los objetivos.

Registros Contables

Segin Catacora (2009), expone que los registros contables “son todos los libros o
documentos que contienen todas las actividades de una empresa, que contienen o justifica
una transaccion, asiento o cuenta” (p.213).

En consideracion a lo anterior expuesto, todas las decisiones empresariales giran de
alguna manera, alrededor de la informacién financiera que se desprenden de los registros
contables. Una de las razones importantes en todas las etapas del proceso de efectivo es
mantener los registros al dia, tanto como referencia como para prevencion periddica. Es
elemental como base para las decisiones de pago o salidas de efectivo en la empresa.

Transacciones

Son las diversas operaciones que se realizan a diario, a esas operaciones, en
contabilidad, se les denomina transacciones. Segun Horngren, Harrison, y Bamber (2003),
una transaccion en contabilidad “es todo acontecimiento que afecta la situacion financiera
de una entidad y se puede registrar objetivamente” (p.13)

Es importante un control absoluto de las transacciones contables que ocurren en la
empresa diariamente estableciendo el control interno de cada partida; en este caso a las

partidas del efectivo para un mejor manejo ya que beneficiara tanto a la administracion para
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la toma de decisiones en el futuro.

Libros Contables

Segtn Ena, y Delgado. (2010), define que los libros contables “es un medio material en
el que se registran de cualquier de las formas posibles los hechos patrimoniales o
patrimonio”. (p.91). En la practica, nos referimos a aquellos que cumplen los requisitos
establecidos en los articulos 32-35 del Cadigo de Comercio Venezolano (1955).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, los libros contables van a tomar una funcion
vital en la empresa, puesto que en ellos es donde se van a registrar todas las actividades
mercantiles que se realicen, de forma clara, ordenada y precisa.

Politicas Contables

Las politicas contables segin Catacora (2009) “son acciones tomadas para el desarrollo,
planificacion, formulacion y evaluacion de las decisiones™. (p.87).

De manera que las politicas contables se establecen con la finalidad de fijar objetivos y
métodos generales de administracion de acuerdo con los cuales se deben manejar las
operaciones de cualquier organizacion regula la actividad referente a los registros,
tratamientos y presentacion resumida de las transacciones.

En concordancia, con las VEN-NIF PYME (2011): considerando lo antes expuesto las
politicas permite saber tanto a los empleados como a los gerentes lo que la empresa de ello,
aumentando la posibilidad de que las estrategias se ejecuten de manera exitosa.

Las politicas contables buscan la aplicacion de criterios encaminados  al
establecimiento y desarrollo de procedimientos dirigidos a obtener técnicas y fuentes de
informacidn contable, que permitan a la empresa desarrollar una gestion administrativa

inclinada a garantizar informacion contable, completa, razonable y oportuna.
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Control Interno

Segun Catacora (2009), expone que “es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de
un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de
las operaciones reflejadas en los estados financieros” (p.238).

En la perspectiva que aqui adoptamos, podemos afirmar que un departamento que no
apligue controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener desviaciones en sus
operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su
gestién e incluso podria llevar al mismo a una crisis operativa, por lo que, se debe asumir
una serie de consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades.

Estos controles nos permiten definir la forma sistematica de como la empresa puede
implementar controles administrativos y contables en todos y cada una de sus operaciones
diarias.

Control del Efectivo

El control interno del efectivo ha sido definido por Catacora (2009), como “aquellas
medidas administrativas que permiten consistencia permanente en el tratamiento de toda y
cada una de las operaciones que genera el efectivo en caja y bancos, con el fin de informar
la exactitud de sus resultados” (p.63)

Es decir, que el control interno del efectivo estd constituido por una serie de
procedimientos establecidos, con el propésito de darle un seguimiento a todas las
actividades de la empresa que puedan afectar el manejo del efectivo, por lo tanto el control
interno del efectivo es primordial, ya que este presta los medios suficientes para proteger,
informar, obtener y aplicar en forma adecuada el efectivo de la empresa.

Efectivo

Segun Brito (2010), considera efectivo “aquellos activos que generalmente son
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aceptados como medios de pagos, son propiedad de la empresa cuya disponibilidad no se
encuentre restringidas, es decir cualquier partida que permita a la entidad, en cualquier
momento, retirar o depositar fondos sin previo aviso” (p.149)

De esta manera el efectivo estd compuesto por: monedas y billetes emitidos por el
Banco Central de Venezuela, monedas y billetes de otras naciones (divisas), cheques
emitidos por terceros que estén pendientes de cobrar o depositar, documentos de cobro
inmediato, tales como giros bancarios, facturas de tarjetas de créditos, ademas de cuentas
bancarias a depositar a la vista en bancos nacionales y asi como también cuentas en moneda
extranjera en bancos del exterior, que no tengan restriccidn para su uso.

Caja

Segun Brito (2010), expone que caja “es la cuenta a través de la cual se controla la
mayoria del efectivo que entra, sale o permanece dentro de las instalaciones de la empresa”
(p.274).

En consideracion a lo anterior, caja es una cuenta de activo circulante disponible, donde
se registran los movimientos del dinero que se maneja que ingrese y salga de la empresa.
Estas actividades de caja, se le asignan a un empleado, cuya responsabilidad deben tener
bien claras y definidas para evitar que intervenga en operaciones de autorizacion y de
registros contables.

El arqueo de caja

El arqueo de caja consiste en comprobar que el saldo que el saldo que arroja esta cuenta,
corresponda con las existencias fisicas en caja de dinero efectivo, cheques o vales.

Segtn Brito (2010), “consiste en verificar periddicamente los saldos que mantiene el
cajero y constatarlos con los registros contables, operacion que se debe realizar mediante el

recuento del dinero en poder del cajero” (p.276)
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Es de importancia, que se haga un arqueo de caja periodicamente, ya que, se protege el
dinero contra posibles fraudes e inconsistencias, asi como controlar la adecuada
contabilizacion de las partidas, verificar los cumplimientos de las politicas de la empresa y
su buen desempefio. Sirve también para saber si los controles internos se estan llevando
adecuadamente.

Banco

Segin Brito (2010), expone que “se utiliza esta cuenta para controlar y registrar
transacciones que afectan el efectivo disponible, propiedad de la empresa que se encuentra
en poder de instituciones bancarias” (p.291)

En los bancos es muy importante llevar un buen manejo, un control interno muy
adecuado para asi lograr mejor efectividad, para obtener los objetivos que se deseen.

Conciliacion bancaria

Segun Brito (2010), explica que:

Es una de las actividades que mas fortalece el control interno de la empresa. De acuerdo

con la ley de bancos, estos estan obligados a enviar a sus clientes cada fin de mes, un

estado en el que se detalle el movimiento que ha tenido cada cuenta en el transcurso de
dicho mes, indicando, por supuesto, el saldo de efectivo disponible para la fecha en que

tal estado de cuenta ha sido cortado (p.297).

En condiciones normales, el saldo que sefiale el banco en su estado de cuenta, deberia
coincidir con el saldo que arroje la cuenta del banco correspondiente segun la contabilidad
de la empresa. Sin embargo, rara vez eso sucede, es decir que practicamente, nunca
coinciden. Por supuesto, existe una gran cantidad de razones por las cuales el saldo segun
el banco no coincide con el saldo segun los libros de la empresa. Pues bien, el trabajo mas

importante que se desarrolla en el proceso del hacer la conciliacion bancaria, es aquel
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dirigido a determinar por las cuales estos dos saldos no cuadran. A esas razones se le
conoce como partidas de conciliacion.

Lo anterior expuesto, nos certifica que las conciliaciones bancarias son las actividades
que mas fortalece el control interno de la empresa. Los bancos estan obligados a enviar a
sus clientes cada fin de mes, un estado en el que se detalle el movimiento que ha tenido
cada cuenta en el transcurso de dicho mes, indicando, por supuesto, el saldo de efectivo
disponible para la fecha en que tal estado de cuenta.

Bases Legales

Segun Palella y Martins. (2010), “La fundamentacion legal o bases legales se refiere a la
normativa juridica que sustenta el estudio. Desde la carta magna, las leyes organicas, las
resoluciones, decretos, entre otros” (p.69).

A efectos de esta investigacion se encuentra fundamentada en las leyes, reglamentos,
resoluciones que norman y establecen directrices en cuanto a la empresa Constructora
Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2016, y los lineamientos contables en la
misma.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), establece lo
siguiente:

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica
de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social.

En atencion al articulo antes citado, se puede observar que la empresa Constructora
Concretos y Proyectos La Roca C.A., es propiedad privada con una razon enfocada a la

construccion de viviendas, cabe destacar que nos hace referencia a la importancia de
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establecer una actividad econdmica, en virtud de los beneficios que le pueda llegar a
brindar, base fundamental para garantizar la estabilidad de empresas pequefas.

De igual manera, es insoslayable para concretar las bases juridicas de este estudio el
Codigo de Comercio Venezolano (1955), en su Titulo 1. De los Comerciantes, Seccién II.
De las Obligaciones de los Comerciantes, 3 De la Contabilidad Mercantil, los siguientes
articulos establecen:

Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podra
llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden y
claridad de sus operaciones.

Articulo 33.El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que hayan
sido previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los lugares donde los
haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad donde no existan aquellos
funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de los que éste tuviere,
fechada y firmada por el juez y su Secretario o por el Registrador Mercantil. Se estampara
en todas las demas hojas el Sello de la oficina.

Articulo 34. En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que haga el
comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quién es el acreedor y quién el
deudor, en la negociacion a que se refiere, o se resumiran mensualmente, por lo menos, los
totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se conserven todos los documentos
que permitan comprobar tales operaciones, dia por dia. No obstante, los comerciantes por
menor, es decir, los que habitualmente sdlo vendan al detal, directamente al consumidor,
cumplirdn con la obligacion que impone este articulo con so6lo asentar diariamente un

resumen de las compras y ventas hechas al contado, y detalladamente las que hicieran a
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crédito, y los pagos y cobros con motivo de éstas.

Articulo 35. Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en el libro
de Inventarios una descripcidon estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus creditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio.

Después de lo anteriormente expuesto, nos refleja una serie de obligaciones que deben
ser llevadas a cabo en la empresa Constructora Concretos y Proyectos la Roca C. A.,
establecido por la legislacién venezolana, sustentando asi la importancia de llevar,
presentar y registrar los libros contables cumpliendo al mismo tiempo con los lineamientos
contables para el control del efectivo en la empresa.

También, concatenado a esto las Normas de Informacion Financiera de Venezuela de la
Pequefias y Medianas Empresas (VEN-NIIF PYME), correspondientes a las normas o
principios de contabilidad aplicables a las Pequefias y Medianas Entidades, conformados
por los Boletines de Aplicacién de los VEN-NIF (BA VEN-NIIF), que deben ser aplicados
conjuntamente con la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), emitida por el IASB en el afio 2009. La
aplicacion de los VEN-NIIF PYME es obligatoria en las Pequefias y Medianas Entidades,
para los ejercicios econdémicos que se iniciaron a partir del 01 de enero de 2011.

En tal sentido, la empresa Constructora Concretos y Proyectos la Roca C. A., Barinas
2016, su procedimiento contable, estd sujeto a las Normas de Informacion Financiera de
Venezuela de la Pequefias y Medianas Empresas (VEN-NIIF PYME), estas normas
relacionadas con el control interno del efectivo, afecta de manera directa esta investigacion,
puesto que dependiendo de su cumplimiento se garantizara o no los objetivos que persigue

la empresa.
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Definicion de términos bésicos

Segun Tamayo (2012), la definicion de términos béasicos "es la aclaracion del sentido en
que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificacion y formulacion del
problema.” (p.78). Consiste en dar el significado preciso y segun el contexto a los
conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el problema formulado, es
decir, es la aclaracion del sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en
la identificacion y formulacion del problema.

Control: Proceso por medio del cual las actividades de una organizacién que eran
ajustadas a un plan preconcebido de accion y el plan se ajusta a las actividades de accion.

Liquidez: Es la facilidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago en
el momento de su vencimiento.

Procedimientos: Es una serie de actividades u operaciones ligadas entre si ejecutadas
por un conjunto de empleados ya sea dentro de un mismo departamento o abarcando varias
dependencias.

Procesos: Son una serie de acciones u operaciones que se realizan con sus normas, unos
principios, leyes y reglas.

Registro: Recopilacién de informacion relativa a un area de actividad en un sistema de
proceso de datos.

Toma de decisiones: Es la seleccion de un curso de acciones entre varias alternativas, y
constituye por lo tanto la esencial de la organizacion.

Sistemas de Variables

Segun Arias (2012), expone que el sistema de variables “es el conjunto de caracteristicas

cambiantes que se relacionan segun su dependencia o funcién en una investigacion”

(p.109); es decir, es la variacion que puede asumir el objeto de estudio y representan los
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elementos o términos que pueden tomar diferentes valores cada vez que son examinados, o
que reflejan distintas manifestaciones segun sea el contexto en el que se analizan. Al
respecto, Briones (2012), sefiala que la variable “es una propiedad, caracteristica o atributo
que pueden darse en ciertos sujetos o pueden darse en grados o modalidades diferentes... y
son susceptibles de identificacion y medicion” (p.156). En la presente investigacion las
variables estudiadas son: lineamientos contables y control del efectivo

Variable Independiente: Tapia (2010) son las que el investigador escoge para establecer
agrupaciones en el estudio, clasificando intrinsecamente a los casos del mismo. Son las
variables explicativas, o sea los factores susceptibles de explicar las variables dependientes
(p.139). En la investigacion se toma como variable independiente lineamientos contables

Variable Dependiente: segun Tapia (2010) reciben este nombre las variables a explicar,
0 sea el objeto de investigacion, en funcién de otras variables; se puede decir también, que
son las variables de respuesta que se observan en el estudio y que podrian estar
influenciadas por los valores de las variables independientes (p.138). Se toma como
variable independiente el control del efectivo.

Operacionalizacion de las variables

Segiin Arias (2012), opina “Se emplea en investigacion cientifica para designar el
proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos
concretos, observables y medibles, es decir dimensiones e indicadores” (p.63). El mismo
autor sefiala que “La variable es una caracteristicas o cualidad; magnitud o cantidad, que
puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicion, manipulacion y control en una
investigacion” (p.57).

La investigacion plantea establecer empresa Constructora Concretos y Proyectos La

Roca C. A., Barinas 2016, considerando para el andlisis no solo el sistema contable sino
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también los beneficios del mismo. Asimismo, se consideran dimensiones de las variables:
informacidn financiera, direccion del control, informacién util y registro de actividades.

Definicidn operacional:

Segiun Arias, (2012) dice que la definicion operacional de la variable “establece los
indicadores para cada dimension, asi como los instrumentos y procedimientos de medicion”
(p.63).

De manera que, para que las variables sean utilizadas con el mayor provecho posible en
la construcciéon de los instrumentos, éstas deben ser operacionalizadas, por lo que se
requiere precisar su valor, traduciéndolas a conceptos susceptibles de medir, describiéndola
en términos observables y comprobables para poder identificarla.

Ahora bien, una definicion operacional sirve de soporte para la elaboracion del
instrumento por medio del cual se hara la medicion de las variables. En atencion a esto, se
presenta en el Cuadro N° 1, la operacionalizacion de las variables dentro del contexto de la
investigacion realizada, para lo cual se tomo en cuenta los objetivos especificos, a fin de
determinar las dimensiones e indicadores, que sustentaron la construccion de los items que

conformo el instrumento aplicado a la poblacion seleccionada.
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Operacionalizacion de variable
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Itemes
Operacional
Procesos Transacciones 1
instructivos Ciclo Contable 2,3
Lineamientos especificos Libros Contables 4
contables adoptados por la Politicas Contables 5
entidad que se Registros Toma de Decisiones 6
utiizan en la Contables Control Interno 7
elaboracion y
presentacion de sus
operaciones.
Operaciones Efectivo 8
administrativas que Caja 9,10
permiten Arqueo de caja 11,12
Control consistencia Operaciones  Banco 13,14
del efectivo  permanente en el Contables  Conciliacion bancaria 15,16
tratamiento de todas Control del capital 17
18

las operaciones que
genera el efectivo
con el fin de
informar la
exactitud de sus

resultados.

Liquidez
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

En este capitulo se detallan minuciosamente cada uno de los aspectos relacionados con
la metodologia que se ha seleccionado para desarrollar la investigacion, los cuales deben
estar justificado por el investigador, cada aspecto debe estar sustento por el criterio de
autores de libros de metodologia, por lo que es importante que se acomparfien de citas. Por
tanto, para Arias (2012) el marco metodologico “es el procedimiento a seguir para alcanzar
el objetivo de la investigacion, estd compuesto por el disefio, tipo, fases de la
investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos,
validacion del instrumento y analisis de los resultados” (p.25).
Enfoque o paradigma de la Investigacion

El tipo de paradigma seleccionado para la presente investigacién, se ubica en un enfoque
cuantitativo que, se lleva a cabo y recoge los elementos necesarios para determinar un
enfoque dentro de la modalidad de proyecto factible, el cual, en el Manual de Normas para
la elaboracion y presentacién del Trabajo de Aplicacion de la Universidad Experimental de
los Llanos “Ezequiel Zamora” (2013) dispone que:

Se concibe bajo el enfoque cuantitativo los trabajos de Aplicacion, que sigan un patron

predecible y estructurado. El investigador tiende a utilizar instrumentos de medicién que

proporcionan datos numeéricos susceptibles de andlisis estadisticos para establecer

patrones de comportamientos y probar teorias. Dentro de este enfoque se encuentran:

Estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales, explicativo, proyecto factible, entre

otros (p. 13).
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Siguiendo este enfoque en el estudio, se utilizo métodos y técnicas de investigacion
cientifica, proporcionando datos numeéricos y susceptibles de analisis estadisticos es decir,
viene dada por la observacion de hechos particulares recogidos de la realidad para luego
clasificarlos y llegar a establecer relaciones o puntos de conexion entre ellos.

Tipo de investigacion

Por tanto, este trabajo de acuerdo al tipo de investigacion se enmarca dentro de una
investigacion descriptiva, que segin Arias, (2012) indica que “los estudios descriptivos
miden de forma independiente las variables y aun cuando no se formulen hipétesis, tales
variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion™ (p.25), y dadas a las
caracteristicas del estudio el mismo se ubico bajo la modalidad de proyecto factible, que
segun en manual de la UPEL (2010), consiste en:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales. Puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tendencias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental y de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades (p.16)

De ahi que, partiendo de las consideraciones metodoldgicas realizadas a los objetivos
especificos, la modalidad que aplica para desarrollar el estudio de la factibilidad técnica,
econdmica y legal es proponer lineamientos contables para el control del efectivo de la
empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2016. Pues bien, esto
permite elaborar una propuesta respondiendo a una necesidad determinada, y asi poder
ofrecer soluciones.

Considerando lo expuesto anteriormente, el procedimiento de investigacion que se sigue

para obtener la informacion necesaria requiere de la ejecucion de las siguientes fases de
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estudio.

Fase | de diagndstico: Fase de inicio que tiene como proposito definir y acordar el
alcance del proyecto, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una visién muy
general de establecer lineamientos contables para el control del efectivo, y producir el plan.
Diagnosticar: aplicar la metodologia prevista en la modalidad de investigacion de campo la
consulta a ocho (8) sujetos que laboran en la parte administrativa y contable de la empresa
Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2016, que se beneficiaran de
manera directa con la puesta en practica de los lineamientos contables para el control del
efectivo de la mencionada empresa.

Fase Il de factibilidad: En esta fase se procede a realizar el estudio de factibilidad desde
el punto de vista técnico, social y econdmico que respalde el desarrollo de la investigacion,
permitiendo la realizacion y culminacion.

Factibilidad Técnica, por cuanto se demostro la viabilidad de los lineamientos contables
para el control del efectivo de la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca
C.A., y justifico las alternativas y criterios de optimizacién que corresponda a la aplicacion
de los mismos en la empresa.

Factibilidad Social, disposicién de contribuir con los lineamientos contables para el
control del efectivo de la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A., por
cada uno de los ocho (08) empleados como la gerencia que conforman la empresa, asi como
Ilevarlos en practica.

En fin, se cuenta con recursos disponibles para implantar la propuesta. Los mismos
expresados por el potencial humano, material de apoyo asi como recursos técnicos
requeridos para tal fin. Por otra parte, se cuenta con el tiempo y disponibilidad de los

autores.
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Fase 111 de elaboracion de la propuesta: La elaboracion de la propuesta representa la
fase méas importante de la investigacion ya que se procede a elaborar la propuesta de los
lineamientos contables para el control del efectivo de la empresa Constructora Concretos y
Proyectos La Roca C.A., de acuerdo al andlisis de la informacion obtenida del diagnostico
y los resultados del estudio de factibilidad. La informacién que se obtenga, producto de la
aplicacion del instrumento, donde se analicen las causas del problema sirve de base para la
presentacion de la propuesta. Esta fase es la de transicion que asegura que los lineamientos
contables para el control del efectivo esté disponible para los usuarios finales, ajustar los
errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion.

De manera que, para la realizacion de esta investigacion se considerd la problematica
planteada, referida a la propuesta “lineamientos contables para el control del efectivo de la
empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2016”.

Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion se apoyo en un disefio de campo, que de acuerdo
al Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales.
Extraordinario de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL, 2010), “es el
analisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlo,
interpretarlo, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas Yy
efectos” (p.14). Tomando en cuenta esta definicion, la investigacion se fundamento en un
disefio de campo, ya que se recolectaron los datos de fuentes directas de la poblacion de la
empresa pero sin alterar la condicion existente de las variables, ubicando los resultados en

un nivel de conocimientos generado mediante una serie de conclusiones.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Con respecto a, la poblacion Arias (2012), la define como “el conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(p.81). Es decir, una poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias, por
tanto, el conjunto de elementos que posee estas caracteristicas se denomina poblacion o
universo, poblacion es la totalidad del fendomeno a estudiar en donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, lo cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion. Partiendo de estas definiciones, se puede decir que para efectos de la
presente investigacion, la poblacion representa la totalidad de los individuos que
permitieron obtener informacion sobre el tema a investigar y estard conformada por ocho
(08) sujetos que laboran y forman parte en el area administrativa y contable de la empresa
“Constructora Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2016

Cuadro N°2

Distribucion de la poblacion

Descripcion de cargos Cantidad

Presidente

Gerente General

Administrador

Contadora

1
1
Socios 3
1
1
1

Asistente
Total 8

Fuente: Constructora Concretos y proyectos la Roca C. A., Barinas 2016.
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Muestra

De acuerdo a, Arias (2012), define la muestra "subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion objeto de estudio en esta investigacion la cual es accesible™ (p.83).
En tal sentido, en esta investigacion gracias a que la poblacion es pequefia y finita, no se
utilizaron criterios muéstrales, por lo tanto, se considerd trabajar con la totalidad de la
poblacién, es decir el 100%, representada por los (08) sujetos que laboran en la parte
administrativa y contable de la empresa “Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.
A., Barinas 2016”.

A tales efectos la forma de obtener este tipo de muestra es: muestra intencional u
panatica ya que, se alcanzara mediante la interaccion con el objeto de estudio que se tomara
en cuenta dentro del proceso investigativo.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Informacion

En esta etapa se establecen las normas o reglas para construir las técnicas e instrumentos
mas adecuados que permitan el acceso idoneo a la informacion requerida. Al respecto,
Arias (2012), senala que “la técnica de recoleccion de datos, son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion” (p.111). Dichas técnicas son herramientas de las cuales
se vale el investigador para medir y diagnosticar la situaciéon actual y extraer de ellas la
informacién que se requiere. De esta forma las técnicas de recoleccion permiten a las
investigadoras acercarse al trabajo de estudio, y asi conseguir la informacion de interés; en
la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta escrita que se realiza mediante
un cuestionario para el analisis de los lineamientos contables referentes al control del
efectivo.

Con respecto, al cuestionario Arias (2012) sefiala que “es la modalidad de encuesta que

se realiza en forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
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serie de preguntas” (p. 74).

En este orden de ideas, en este trabajo de investigacion para la recoleccion de
informacién, se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario que
permite obtener de manera sistematica y ordenada la informacion de la poblacion
investigada, sobre las variables objeto de la investigacion. Los datos recaudados permiten
el proceso y el andlisis de los resultados de la investigacion, para el establecimiento de
conclusiones y recomendaciones pertinentes.

En el instrumento de recoleccion de datos se disefid un cuestionario compuesto por
preguntas cerradas, que contiene respuestas dicotomicas (SI-NO). La aplicacion de un
cuestionario de preguntas cerradas es ventajosa, ya que presenta a los encuestados las
posibilidades de respuestas sin que tenga que redactar, otra de las ventajas son el ahorro de
tiempo, las facil codificacion y preparacion de sus andlisis. EI cuestionario esta dirigido a
las (08) sujeto que laboran en la empresa del departamento de administracion vy
contabilidad y consta de dieciocho (18) preguntas. (Anexo A)

Validez y Confiabilidad

Validez

La validez segiin Herndndez, Fernandez & Baptista (2010), se refiere al “grado en que
un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.277). Para determinar
esta caracteristica se puede tener en cuenta diferentes tipos de evidencias relacionadas con
el contenido, el criterio, entre otras; las investigadoras deben seleccionar el tipo o los tipos
de contenidos que mas le convenga, previa documentacion a las fuentes metodologicas. Por
lo tanto, para conseguir la validez de los instrumentos aplicados en el presente estudio, se
consulta la opinion de tres (03) profesionales uno (01) en el area de Metodologia y dos (2)

Contadores Puablicos, con amplia experiencia en la elaboracion de cuestionarios y
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entrevistas. (Anexo B).

Confiabilidad

En relacion con la confiabilidad Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), opina que “la
confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce resultados iguales” (p.346). En tal sentido la confiabilidad del
instrumento se determina mediante la aplicacion del mismo a una muestra representativa
que este caso estd caracterizada por (08) empleados pertenecientes a la empresa
Constructora Concretos y Proyectos La Roca, C.A., con la intencion de observar, precisar y
tener una claridad de los items que conforman el instrumento de estudio.

De esta forma, la confiabilidad se refiere a la exactitud de la medicién, donde la misma
representa la unidad de probabilidad expresada en unidades que varian de cero a uno, en
ningln caso podra ser negativa. Entre mas se aproxime a uno es mas confiable el
instrumento, es decir es mas preciso en la medicion de lo que se quiere medir; el coeficiente
de Kuder-Richardson KR20 es un indicador de la fidelidad (consistencia interna) la misma
I6gica se adopta en el nivel de los items. Es lo que se Ilama unidimensional. Y se calcula de

la siguiente manera:

)*(1_m

KR —20 = (
k-1 vt

En donde:

KR-20: Coeficiente de Confiabilidad (Kuder Richardson).
K: NUmero de itemes que contiene el instrumento.

Vt: Varianza total de la prueba.

Sp.g: Sumatoria de la varianza individual de los itemes.

p: TRC/ N; Total respuesta correcta entre nimero de sujetos.
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Q:1l-p

18

p 3.37
* (1 — ( )
18—1 15.93

KR20=1.058 * 0.789

KR20 =

KR20= 0.83

Para el caso en estudio arrojo un resultado, en la escala de 0,83; representando una
confiabilidad alta, por lo tanto se recomienda emplear el instrumento. (Ver Anexo C).
Técnicas de procesamiento y Andlisis de la Informacién

Al respecto, Arias (2012), cita con respecto a las técnicas de andlisis lo siguiente:

En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos

que se obtengan, entre las cuales se tiene, la clasificacion, registro, tabulacion y

codificacion si fuera el caso. En lo referente al analisis, se definiran las técnicas légicas

0 estadisticas que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos que son

recogidos (p.53).

De manera que, para ello se utilizan los siguientes andlisis: Andlisis Descriptivo:
ayudara a observar el comportamiento de la muestra en estudio, a través de tablas, gréfico.
Una vez recolectada la informacion, es preciso seguir una serie de pasos a fin de
organizarla e intentar dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.

Los datos empiricos obtenidos después de aplicar las técnicas e instrumentos de
recoleccion, se clasificaron, registraron y tabularon para su posterior andlisis e
interpretacion. El analisis de la investigacion es muy importante porque permite evaluar la
actividad de campo y la eficacia de la guia de entrevista en general. El analisis permite

mejorar la base para futuras investigaciones, ademas de eliminar errores en los datos.
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Capitulo IV
Anélisis de la Informacion

En esta parte del estudio se presentan los resultados, de acuerdo con los objetivos
planteados, mediante el analisis e interpretacion de los datos, cabe entonces sefialar lo que
al respecto establece Balestrini, M (2006):

El propdsito del analisis de los resultados es resumir las observaciones llevadas a cabo
de forma tal que proporcionen respuestas a las interrogantes de la investigacion. Este
proceso implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacion de los datos
para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcion de las interrogantes de la
investigacion (p.149).

Por lo que se realizd una presentacidn analitica con los conocimientos obtenidos a través
de nuestro marco tedrico ligandolo con los hallazgos recabados del cuestionario aplicado en
la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A., Barinas, partiendo del
planteamiento del problema, se realizd un analisis individual a cada pregunta de nuestro
cuestionario. Por consiguiente nuestro analisis se encuentra sustentado con los
conocimientos obtenidos del presente Marco Tedrico, basados en nuestros objetivos de la

investigacion.
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Cuadro 3

Las transacciones entre cuentas son documentadas y autorizadas antes de

efectuarse
Categoria Frecuencia %
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Esi EnO

Grafica 1. Se evalla si las transacciones entre cuentas son documentadas y
autorizadas antes de efectuarse.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 100 % de los
encuestados dio como respuesta de que Si las transacciones entre cuentas son autorizadas y
posteriormente documentadas antes de efectuarse, 0 % de los encuestados respondié que
No.

Tomando en cuenta la importancia de los registros contables, podemos notar que en la
empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A., las transacciones entre las
cuentas son debidamente documentadas antes de efectuarse permitiendo asi un mejor
control exacto y oportuno, generando asi un rendimiento econémico, ademas, evitan asi

problemas por anotaciones fuera de lapso o correr el riegos que no sean anotadas.
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Cuadro 4
Tienen conocimientos sobre el ciclo contable que se efectia en la empresa

Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A.

Categoria Frecuencia %

Si 3 37%
No 5 63%
Total 8 100%

Esi EnO

Grafica 2. Se evalta los conocimientos sobre el ciclo contable que se efectla en la
empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 37 % de los
encuestados dio como respuesta de que Si, posee conocimientos sobre el ciclo contable que
se efectla en la empresa, 63 % de los encuestados respondio que No.

Teniendo en cuenta la importancia de los procesos contables y su ciclo, se puede
observar que solo una pequefia porcion de los trabajadores tiene conocimiento sobre el
ciclo contable de la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A., al no
conocer los pasos o fases contables, puede ocasionar, problemas en los balances y registros

contables, generando asi descontrol tanto contable como administrativo.
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Cuadro 5

Se aplica el en ciclo contable el pase de las cantidades registradas del libro diario al

libro mayor
Categoria Frecuencia %
Si 4 50%
No 4 50%
Total 8 100%

Esi EnO

Grafica 3. Se evalua la aplicacion del pase de las cantidades registradas del libro
diario al libro mayor en ciclo contable.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 50 % de los
encuestados dio como respuesta de que Si se aplica el en ciclo contable el pase de las
cantidades registradas del libro diario al libro mayor, 50 % de los encuestados respondio
que No.

Demostrando la mitad de los trabajadores expresan que se realizan el respectivo uso de
los libros diario y mayor, y la otra mitad afirma que no se realizan dichos pases o
desconocen del tema, lo que genera una gran incertidumbre teniendo en cuanta la

obligatoriedad de dichos libros y de la importancia que se trasladen dichas cantidades.
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Cuadro 6

Se realizan los registros en los libros contables todas las operaciones

adecuadamente
Categoria Frecuencia %
Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%

Esi Eno

Grafica 4. Se evalla si se realizan los registros en los libros contables todas las
operaciones adecuadamente.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 75 % de los
encuestados dio como respuesta de que Si se realizan los registros en los libros contables
todas las operaciones adecuadamente, 25 % de los encuestados respondi6 que No.

Se puede observar que una gran mayoria de los empleados establecen que los libros
contables (Diario y Mayor) son llevados adecuadamente, esto demuestra que la empresa
Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A., toma en cuenta el buen llevado de los
libros contables, dada la importancia de estos datos en las funciones financiera de la

empresa y de su estado econémico.
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Cuadro 7
Existen politicas contables internas definidas para el manejo del efectivo de la

empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A.

Categoria Frecuencia %

Si 1 13%
No 7 87%
Total 8 100%

Esi EnO

Grafica 5. Se evalla si existen de politicas contables internas definidas para el manejo
del efectivo de la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A

Como se puede observar los resultados plasmados en la gréafica un 13 % de los
encuestados dio como respuesta que Si existen politicas contables definidas para el manejo
del efectivo de la empresa, 87 % de los encuestados respondié que No.

Se puede observar que en su mayoria los trabajadores establecen que no existen politicas
contables para el manejo del efectivo, lo que demuestra, que los trabajadores tienen poco
conocimientos de los planes y de los objetivos contables de la empresa Constructora
Concretos y Proyectos La Roca C.A., la inexistencia de politicas, reglas o normas en cuanto
al manejo del efectivo. Puede generar, descontrol, malos entendidos y deficiencia, en la

liquidez.
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Cuadro 8
Considera que los lineamientos contables permiten analizar la toma de decisiones

para un mejor funcionamiento de la empresa Constructora Concretos y Proyectos La

Roca C.A.
Categoria Frecuencia %
Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%

Esi Eno

Grafica 6. Se evalla si los lineamientos contables permiten analizar la toma de
decisiones para un mejor funcionamiento de la empresa Constructora Concretos y
Proyectos La Roca C.A.

Como se puede observar los resultados plasmados en la gréafica un 75 % de los
encuestados dio como respuesta que Si, los lineamientos contables permiten analizar la
toma de decisiones para un mejor funcionamiento de la empresa Constructora Concretos y
Proyectos La Roca C.A., 25 % de los encuestados respondi6 que No.

Esto demuestra la mayoria de los empleados tienen claro que los lineamientos contables
favorecen en el control y manejo financiero de la empresa y la importancia de los mismos

para la toma de decisiones cumplimiento las metas y objetivos establecidos por la empresa.
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Cuadro 9
Opinién sobre la deficiencia en el control interno de la empresa Constructora

Concretos y Proyectos La Roca C.A.

Categoria Frecuencia %

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Esi Eno

Grafica 7. Se evalua la deficiencia en el control interno de la empresa Constructora
Concretos y Proyectos La Roca C.A

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 100 % de los
encuestados dio como respuesta que Si, hay deficiencia en el control interno de la empresa
Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A., 0% de los encuestados respondi6 que
No.

Demostrando que en su totalidad los empleados manifiestan la deficiencia en cuanto al
control interno de la empresa lo que demuestra una gran debilidad, en cuanto al manejo del
control interno, tanto en el manejo del efectivo, como en la parte contable, lo que puede

generar descontrol y desconfianza en el manejo de los mismos.
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Cuadro 10

Recae la responsabilidad principal del manejo del efectivo sobre una sola persona

Categoria Frecuencia %

Si 3 37%
No 5 63%
Total 8 100%

Esi Eno

Grafica 8. Se evalla la responsabilidad principal del manejo del efectivo sobre una
sola persona.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 37% de los
encuestados dio como respuesta que Si, recae la responsabilidad principal del manejo del
efectivo sobre una sola persona, 63% de los encuestados respondié que No.

Partiendo de la importancia en el control del efectivo, podemos observar que la
responsabilidad del efectivo no recae en una sola persona, lo que puede ocasionar,
descontrol en el manejo del efectivo, como la falta de liquidez, extravio, gastos

innecesarios, y errores de administracion del mismo.
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Cuadro 11

Existe (n) fondo (s) de caja para hacer frente a pagos menores en efectivo.

Categoria Frecuencia %

Si 4 50%
No 4 50%
Total 8 100%

Esi ENnO

Grafica 9. Se evallua si existe (n) fondo (s) de caja para hacer frente a pagos
menores en efectivo.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 50% de los
encuestados dio como respuesta que Si, existe (n) fondo (s) de caja para hacer frente a
pagos menores en efectivo, 50% de los encuestados respondié que No.

Esto demuestra que no todos los empleados utilizan el fondo de caja existente en la
empresa, por lo que no se esta aprovechando este recurso al 100 %, lo que puede ocasionar
retraso en las adquisiciones de productos de facil adquisicion, y de gastos administrativos

extras.
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Cuadro 12

Se realizan los registros de los desembolsos de caja debidamente soportados.

Categoria Frecuencia %

Si 3 37%
No 5 63%
Total 8 100%

Esi ENnO

Grafica 10. Se evalla si se realizan los registros de los desembolsos de caja
debidamente soportados.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 37% de los
encuestados dio como respuesta que Si, se realizan los registros de los desembolsos de caja
debidamente soportados., 63% de los encuestados respondié que No.

Se puede observar que la mayoria de los empleados establecen que no se realizan los
registros de desembolsos de caja, lo que demuestra errores en el manejo de la caja,
ocasionando gastos extras, exclusiones en los registros contables e incluso perdidas de

dinero y malos célculos de impuestos.
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Cuadro 13

Opinidn sobre si se realizan arqueos de caja de forma sorpresiva y sistematica.

Categoria Frecuencia %

Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Esi ENnO

Grafica 11. Se evalla si se realizan arqueos de caja de forma sorpresiva y
sistematica.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 25% de los
encuestados dio como respuesta que Si Realizan arqueos de caja de forma sorpresiva y
sistematica, 75% de los encuestados respondi6 que No.

Como se puede observar la mayoria de la poblacién estable que no se realizan arqueos
de cajas de forma sorpresiva, esto ocasiona que no se corrijan o evallen errores en las
transacciones a tiempo, generando pérdida de registros, de tiempo y de dinero; ademas se
puede evidenciar que los controles internos del efectivo no se estan aplicando, ademas de

no verificar los cumplimientos de las politicas de la empresa y su buen desempefio
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Cuadro 14

Opinidn sobre si se evidencia los resultados que arrojan los arqueos de caja que se

realizan.
Categoria Frecuencia %
Si 4 50%
No 4 50%
Total 8 100%

Esi ENnO

Grafica 12. Se evalla si se evidencia los resultados que arrojan los arqueos de caja
que se realizan.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 50% de los
encuestados dio como respuesta que Si se evidencia los resultados que arrojan los arqueos
de caja que se realizan, 50% de los encuestados respondi6 que No.

Podemos observar que al momento de los arqueos de caja la mitad de poblacion estable
que si quedan evidenciados y registrados los registros de caja, notando errores en los
controles del efectivo, en virtud que el 100% de la poblacién debe de establecer que debe
de dejarse constancia de toda los datos y las transacciones arrojadas en los arqueos de caja,

para poder cumplir con un buen control de efectivo.
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Cuadro 15

Opinidn sobre si deposita integramente el efectivo recibido al banco al dia siguiente

habil.
Categoria Frecuencia %
Si 5 63%
No 3 37%
Total 8 100%

Esi ENnO

Grafica 13. Se evalla si deposita integramente el efectivo recibido al banco al dia
siguiente habil.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 63% de los
encuestados dio como respuesta que Si depositan integramente el efectivo al banco al dia
siguiente habil, 37% de los encuestados respondié que No.

Partiendo de la importancia de efectivo y de sus controles, se puede observar que la
mayoria de la poblacion establece que se realizan los depoésitos de efectivo al dia siguiente

habil bancario, lo que permite que en la empresa no quede dinero efectivo de otros dias.
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Cuadro 16
Opinidén sobre si mantienen permanentemente actualizados, en el banco y en las

oficinas de la entidad, el registro y autorizacion para expedir cheques.

Categoria Frecuencia %

Si 5 63%
No 3 37%
Total 8 100%

Esi ENnO

Grafica 14. Se evalua si mantienen permanentemente actualizados, en el banco y en
las oficinas de la entidad, el registro y autorizacion para expedir cheques.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 63% de los
encuestados dio como respuesta que Si, mantienen permanentemente actualizados, en el
banco y en las oficinas de la entidad, el registro y autorizacion para expedir cheques, 37%
de los encuestados respondi6 que No.

Se puede observar que la mayoria de la poblacion respondié que si se mantiene
actualizada la informacién del banco y la empresa relacionada con los registros de la
expedicion de cheques, lo que demuestra que la empresa se preocupa de su liquidez

bancaria a la hora de emitir cheque y de revisar los depdsitos en sus cuentas bancarias
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Cuadro 17
Opinién sobre si las conciliaciones bancarias son firmadas y selladas por el

personal competente.

Categoria Frecuencia %

Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%

Esi ENnO

Grafica 15. Se evalua si las conciliaciones bancarias son firmadas y selladas por el
personal competente.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 75% de los
encuestados dio como respuesta que Si, las conciliaciones bancarias son firmadas y selladas
por el personal competente, 25% de los encuestados respondio que No.

Se puede observar que en la empresa las conciliaciones bancarias son firmadas y
selladas por un personal competente, afirmando la empresa sus controles en el efectivo que
al poseer una persona competente se verifican que los mismos cumplan con los requisitos

establecidos por la empresa
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Cuadro 18

Opinidn sobre si se realizan conciliaciones bancarias de manera periddica.

Categoria Frecuencia %

Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Esi ENnO

Grafica 16. Se evalUa si realizan conciliaciones bancarias de manera periodica.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 25% de los
encuestados dio como respuesta que Si, realizan conciliaciones bancarias de manera
periddica, 75% de los encuestados respondio que No.

Se puede observar que la mayoria de la poblacion establece que no se realizan
conciliaciones bancarias de manera periddica, demostrando una debilidad en el control del
efectivo de la empresa, esto puede generar errores e inconveniente con respecto a la
liquidez que cree poseer la empresa, y por causas ajenas o imprevistos, no se cuente con la

cantidad que se tiene reflejada segun los libros contables.
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Cuadro 19
Opinidn sobre si se lleva un buen control del capital para un mejor progreso de la

empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A

Categoria Frecuencia %

Si 5 63%
No 3 37%
Total 8 100%

Esi ENnO

Grafica 17. Se evalua si se lleva un buen control del capital para un mejor progreso
de la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 63% de los
encuestados dio como respuesta que Si, se lleva un buen control del capital, 37% de los
encuestados respondié que No.

Partiendo de la importancia del control del capital, y en virtud que es el resumen los
resultados de las operaciones representado en una utilidad o pérdida. Se puede observar que
la empresa ha empleado controles en el manejo del efectivo protegiendo asi el capital de la

empresa, para fomentar e influenciar en el progreso de la empresa.
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Cuadro 20

Opinidn sobre si la empresa cuenta con liquidez para futuras inversiones.

Categoria Frecuencia %

Si 3 37%
No 5 63%
Total 8 100%

Esi Eno

Grafica 18. Se evalua si la empresa cuenta con liquidez para futuras inversiones.

Como se puede observar los resultados plasmados en la grafica un 37% de los
encuestados dio como respuesta que Si, la empresa cuenta con liquidez para futuras
inversiones, 63% de los encuestados respondié que No.

Podemos observar que la mayoria de la poblacion en estudio establece que la empresa
no cuenta con liquidez para futuras inversiones, a pesar de los controles establecidos en la
empresa para el control del efectivo y de la relevancia que establece la empresa para el

fortalecimiento del capital, no ha sido suficiente para realizar futuras inversion.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Partiendo de los objetivos propuestos y resultados obtenidos se representan las
siguientes conclusiones:

Al diagnosticar la situacion actual de los lineamientos contables ejecutados en el
departamento de administracion y contabilidad de la empresa Constructora Concretos y
Proyectos La Roca C.A., se puede detectar una falta de conocimiento sobre los
procedimientos, actividades y politicas relacionados con los lineamientos contables por
parte del personal y poco adiestramiento para cumplir adecuadamente los lineamientos
contables ocasionando dificultades en el manejo de las operaciones del efectivo.

Por otra parte al determinar el movimiento actual de los lineamientos contables se
evidencia déficit de orientacidn e informacion en los pasos que se deben utilizar para el
registro de las operaciones del ciclo contable en la empresa, ocasionando retraso en las
acciones para cumplir con los objetivos de la misma.

En cuanto al tercer objetivo planteado, se detecto debilidades en las medidas
administrativas que permiten darle seguimientos a las operaciones que genera el efectivo en
caja y banco de la empresa, por lo tanto es imprescindible establecer los controles del
efectivo para mejorar el funcionamiento de la empresa.

Se detecto que el personal que alli labora tiene experiencia, proactivo, y comprometido

con los objetivos de la empresa; el estudio de la organizacion sefiala la importancia de
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proponer los lineamientos contables para el control del efectivo en la mejora de la
eficiencia en el departamento de administracién y contabilidad.

Al evaluar la factibilidad técnica, econdémica y social de la propuesta objeto de estudio se
determind que existe viabilidad técnica en cuanto a que se dispone de un espacio adecuado para
el desarrollo de la propuesta, para el aspecto econémico la propuesta es viable porque existen
los recursos para la puesta en marcha para orientar al personal que trabajara en los lineamientos
contables para el control del efectivo propuestos para la empresa Constructora Concretos y
Proyectos La Roca C.A.

Recomendaciones

El disefio de planes de capacitacién y desarrollo profesional, en un ambiente
colaborativo con el fin de mitigar las deficiencias observadas en el departamento de
administracion y contabilidad.

La implantacion de una cultura organizacional orientada a la eficiencia y eficacia del
capital humano determinante para mejorar el desempefio de los procedimientos
administrativos, financieros y contables.

La gestién de seguimiento a las actividades administrativas, contables y financieras
planificadas y ejecutadas, emitiendo alertas en caso de presentarse desviaciones y/o
incumplimiento de los lineamientos, asi como el incremento en la frecuencia de las
auditorias, permitiendo con esto un control interno del efectivo adecuado.

Elaborar propuestas similares a la presentada en esta investigacion, en las otras areas de
la constructora con el propdsito de conformar equipos multidisciplinarios a fin de aplicar y

mejorar los procedimientos propuestos, para que sirvan de modelo a seguir.
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Capitulo VI
Propuesta

LINEAMIENTOS CONTABLES PARA EL CONTROL DEL EFECTIVO DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA CONCRETOS Y PROYECTOS LAROCA C.A,,
BARINAS 2016

Presentacion de la propuesta

El manejo de efectivo en una empresa da un aspecto de gran importancia y por lo tanto
el control interno del efectivo es primordial, ya que este presta los medios suficientes para
proteger, informar, obtener y aplicar en forma adecuada el efectivo de la empresa.

Por otra parte, el control de contabilidad es necesario para dar una base a la funcion de
planeacion y ademas con el fin de asegurarse que el efectivo se utiliza para propdsitos
propios de la empresa y no despilfarrados, mal invertidos o desfalcados. La administracion
es responsable del control interno es decir de la y proteccién de todos los activos de la
empresa El efectivo es el activo mas liquido de un negocio. Se necesita un sistema de
control interno adecuado para prevenir robos y evitar que los empleados utilicen el dinero
de la compafiia para uso personal.

A estas ideas, los lineamientos contables para el control del efectivo no se elaboran para
detectar errores, sino para reducir la oportunidad que ocurran errores o fraudes. Algunas
medidas del control interno del efectivo son tomar todas las precauciones necesarias para
prevenir los fraudes y establecer un método adecuado para presentar el efectivo en los

registros de contabilidad. Un buen sistema de contabilidad separa el manejo del efectivo de
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la funcion de registrarlo, hacer pagos o depositarlo en el banco. Todas las recepciones de
efectivo deben ser registradas y depositadas en forma diaria y todos los pagos de efectivo se
deben realizar mediante cheques. La administracion eficiente del efectivo es de gran
importancia para el éxito de cualquier empresa.

Por todo lo antes expuesto, se hace necesario que la empresa Constructora Concretos y
Proyectos La Roca C.A., cuente con lineamientos contables para el control del efectivo, que
ayuden a detectar las debilidades y convertirlas en fortalezas.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Elaborar los lineamientos contables para el control del efectivo de la empresa
Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A., Barinas 2016.

Objetivos especificos

Describir los aspectos para la elaboracion de los lineamientos contables para el control
del efectivo.

Definir de los lineamientos contables para el control del efectivo.

Estimular la utilizacion de la propuesta, a través del estudio de factibilidad.

Justificacion

El desarrollo de los lineamientos contable permite maximizar la eficiencia y eficacia de
las actividades llevadas a cabo dentro de una entidad, también consigue disminuir
significativamente su retraso como consecuencia de operaciones mal realizadas, por tal
motivo es indispensable que la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A.,
priorice la relevancia del uso de lineamientos contables ajustados a la normativa vigente,
que permitan optimizar su gestion, con el fin de facilitar el flujo de la informacion

requerida para el desarrollo de las actividades administrativas y contables correspondientes
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Plan de accion

Describir aspectos para la elaboracion de los lineamientos contables para el control
del efectivo

Al establecer lineamientos contables se deben considerar controles que funcionen como
medidas que eviten errores a los usuarios y a personas que manejen el efectivo.

* Personal que posea una moralidad absoluta.

» Cada empleado debe estar capacitado para el puesto que va a desempefiar.

* Excelente conducta del empleado fuera y dentro de la empresa.

* El empleado debe estar afianzado por un monto tal, que dependera del monto promedio
de los valores que maneje.

* Rotar al personal que maneje el efectivo.

* Division de funciones en el registro de las operaciones, de tal manera que el registro
sea verificado por otra persona.

Definir los lineamientos contables para el control del efectivo de la empresa
Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A., Barinas

En este punto se especifican los lineamientos establecidos, con el propdsito de darle un
seguimiento a todas las actividades de la empresa que pueden afectar el manejo del efectivo.

Separacion de funciones de autorizacion, custodia, ejecucion y registro de efectivo:
La caracteristica de facil apropiacion y manipulacion que tiene el efectivo hace
indispensable que existe una adecuada separacion de funciones que permita una supervision
constante y automatica de los aspectos de automatizacion, custodia y registro de las
operaciones. Pues de esta manera no estara solo a cargo de una persona y ademas permite el

desahogo de las actividades con mayor rapidez, evitando obstaculizar su mismo desarrollo.
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Asignacion de responsabilidad: Es elemental que en las diferentes etapas del manejo
de efectivo se establezca inmediatamente la responsabilidad del personal, y crear pruebas
documentarias de la accidn que tome cada uno de ellos.

Segregacion adecuada de funciones: Esta es una de las reglas méas importantes para
prevenir errores de buena o mala fe de transacciones. Significa que las obligaciones
asignadas a las personas deben hacerse de tal manera que ningin empleado controle toda la
fase de un proceso. Buscando siempre que el trabajo de un empleado sea independiente o se
utilice para verificar el trabajo efectuado de otro.

Adecuada proteccién de la empresa mediante el afianzamiento del personal: Los
seguros y fianzas en el caso de efectivo son practicamente indispensables. Todo el personal
que interviene directa o indirectamente en el manejo de efectivo resulta indispensable al
afianzamiento para asegurarse contra posibles pérdidas. Ademas la seleccion del personal
debe hacerse cuidadosamente, investigando los antecedentes, habitos de la vida, situacién
econOmica, entre otros aspectos.

Manejo y proteccion de fondos: Es necesario contar con bovedas y cajas fuertes, o en
otras situaciones gabinetes con llave, el acceso debe restringirse y autorizarse solo a la
persona asignada. También es necesario que el dinero y los documentos a la vista que estan
expuestos a peligros de robo o incendio se cubran mediante una pdliza de seguros. Otro
aspecto muy importante es mantener los niveles minimos o necesarios de efectivo para
reducir el riesgo de pérdida.

Controles adecuados para la entrada de efectivo: Mediante recibos remunerados,
relaciones de cobranza y valores recibidos por correo, endoso restringido, entre otros; estas
medidas permiten un control eficaz y estricto, ademas sirve de base para los registros

contables y verificar posteriormente.
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Registros al dia e informes oportunos de efectivo: En todas las etapas del proceso de
efectivo es importante mantener los registros al dia, tanto como referencia como para
revision periodica. Es elemental como base para las decisiones de pago o salidas de
efectivo. La demora tanto en registros de operaciones como en la elaboracion de informes,
puede ocasionar riesgos y al mismo tiempo, restringir la utilizacion del efectivo recaudado.

Autorizacion previa de salida de efectivo: Deben establecerse controles de
autorizacion previa para conocer las erogaciones y su adecuada comprobacion. También
establecer limites para pagos en efectivo; para que después de este limite establecido los
pagos sean mediante cheque para asegurarse que todo pago mayor se sujete a la formalidad
y control que implica la expedicién de un cheque como el uso de firmas mancomunadas
que le dard mayor proteccion y seguridad.

Argueos sorpresivos: Es la inspeccién de todos los valores en poder de los custodios
seleccionados en una fecha determinada. Es una de las formas de verificar los fondos
periédicamente y sorpresivamente, esto nos da una medida de control importante y
proporciona una seguridad mas razonable en cuanto al adecuado manejo del efectivo. Se
efectuaran arqueos del efectivo sin previo aviso con el objetivo de infundir una
actualizacién y control continuado de los fondos; y con caracter general, los arqueos de caja
se realizaran preferiblemente mensualmente.

Conciliacion bancaria: Con el objetivo de conseguir un buen funcionamiento de la
operativa desarrollada en los bancos se hace indispensable la adopcion de la elaboracion
periddica de conciliaciones bancarias de todos y cada uno de los bancos con las cuentas
contables, la periodicidad debera ser como minimo una vez al mes, debidamente

formalizadas y un anélisis pormenorizado de las mismas. Se dara una explicacion concreta
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para aquellas partidas que se incorporan en las conciliaciones pero que tienen ya cierta
antigiiedad para evitar que se encubran operaciones fraudulentas.
Finalmente, los procedimientos del control del efectivo, quedara ilustrado de la siguiente
manera:
CONSTRUCTORA CONCRETOS Y PROYECTOS LA ROCA C.A
ARQUEO DE CAJA

AL XX/XXIXX

NOMBRE RESPONSABLE:

FECHA Y HORA DE LA REALIZACION: DIA/MES/ANO

SALDO SEGUN LIBRO DE CAJA: __ BS.0.000.000,00
EFECTIVO DENOMINACION BS

UNIDADES TOTAL
BILLETES 0,00
MONEDAS 0,00
OTROS FONDOS 0,00
VALES 0,00
FACTURAS 0,00
ANTICIPOS 0,00
OTROS FONDOS 0,00

TOTAL SALDO CAJA 0



CONCILIACION BANCARIA

BANCO

CTA. CTE. Nro.

La Propuestas

SALDO SEGUN LIBROS

(+) Cargos no considerados por el banco

Fecha Documento Concepto

(+) Abonos no registrados en contabilidad

(-) Abonos no considerados por el banco

(-) Cargos no registrados en contabilidad

SALDO SEGUN ESTADO BANCARIO

S/.

Importe

S/.

0,00

0,00

0,00

(0,00)

0,00

0,00
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Estudio de Factibilidad

Una vez realizada la investigacion, es necesario el estudio de los niveles de factibilidad
por los cuales, se lograra conocer si la propuesta es factible; para efecto de la viabilidad del
estudio, se tomara como consideracion la apreciacion de Hernandez, Fernandez y Baptista
(ob.cit.), quienes afirman que la finalidad del estudio de factibilidad es determinar las
caracteristicas técnicas de la operacién, fijar los medios a implementar, establecer los
costos de operacion y evaluar los recursos disponibles, reales y potenciales. Esta propuesta
considera los estudios de factibilidad técnica, econdmica y social.

Factibilidad Técnica

Respecto a la capacidad que tiene la propuesta, estd fundamentada en elaborar los
lineamientos contables la cual se podra desarrollar, pues se cuenta con un espacio fisico en
el cual se busca direccionar la importancia de la intervencion de los profesionales de la
constructora, ademas de la disposicion del recurso humano, asi como también los
elementos tecnoldgicos.

Requerimiento de la localizacién y espacio fisico

La propuesta de elaborar los lineamientos contables para el control del efectivo de la
empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A., la Macrolocalizacién se enfoca
en el estado Barinas, y la Microlocalizacion, estard& en el municipio Barinas,
especificamente en el departamento de administracion y contabilidad de la misma empresa.

Factibilidad Econémica

Para la puesta en marcha de establecer los lineamientos contables y que el mismo se

ponga en practica es necesario dar a conocer la propuesta y orientando al personal,
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reconociendo la necesidad de organizar un equipo de trabajo que valore el compromiso
profesional.

En efecto la orientacion del personal estara a cargo de un profesional especialista en
materia contable y administracion, con experiencia de 3 afios en la empresa, por tanto solo
se requiere del alquiler de un Video Beam, material de papeleria para el desarrollo teérico y
practico. Los costos de la propuesta se presentan en el cuadro 21.

Cuadro 21

Analisis del Costo de la Propuesta

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Carpetas 8 _ _
Manila
Léapices 8 _ _
Hojas de 24 _ _
papel
Alquiler de 3 horas 5.000 10.000
Video Beam
Total 10.000,00 Bs.

Factibilidad Social

La propuesta de acuerdo a sus lineamientos, estd vinculada con las necesidades e
intereses del personal que labora en el departamento de administracion y contabilidad de la
empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A., Barinas., por otra parte
proporciona productos de calidad y un servicio profesional garantizado satisfaciendo las

necesidades de sus clientes, proveedores.
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Resultados del Estudio de Factibilidad

De los resultados anteriores se concluye que el estudio de factibilidad ha permitido
determinar que los recursos y la tecnologia para la elaboracion y la ejecucion de la
propuesta son posible porque se cuenta la infraestructura y el personal calificado por parte
de la constructora, pues la presidenta de la misma estd abierta a la incorporacion de
métodos novedosos que ayuden a resolver problemas en esta area. Desde el punto de vista

econdémico la empresa dispone de los recursos necesarios para orientar al personal.
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Anexo A

Instrumentos de recoleccién de Informacion

Anexo A (Cont.)
Instrumentos de recoleccion de Informacion

Instrucciones

e Lea cuidadosamente la pregunta y seleccione la que considere conveniente.

e Se agradece no dejar sin contestar ninguna pregunta.
e Marque con una (X) a la alternativa seleccionada.

N° PREGUNTA SI | NO

01 ¢Las_transacciones entre cuentas son documentadas y autorizadas
antes de efectuarse?

02 ¢ Tienen conocimientos sobre el ciclo contable que se efectia en la
empresa?

03 ¢Se aplica el en ciclo contable el pase de las cantidades registradas
del libro diario al libro mayor?

04 ¢Se realizan los registros en los libros contables todas las
operaciones adecuadamente?

05 ¢Existen politicas contables definidas para el manejo del efectivo
de la empresa?

06 ¢Considera que los lineamientos contables permiten analizar la
toma de decisiones para un mejor funcionamiento de la empresa?

07 ¢Usted considera que existe deficiencia en el control interno de la
empresa?

08 ¢Recae la responsabilidad principal del manejo del efectivo sobre
una sola persona?

09 ¢Existe (n) fondo (s) de caja para hacer frente a pagos menores en
efectivo?

10 ¢Se realizan los registros de los desembolsos de caja debidamente
soportados?

11 ¢Realizan arqueos de caja de forma sorpresiva y sistematica?
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12 ¢Se deja evidencia de los resultados que arrijan los arqueos de caja
que se realizan?

13 ¢Se deposita integramente el efectivo recibido al banco al dia
siguiente habil?

14 ¢Se mantienen permanentemente actualizados, en el banco y en las
oficinas de la entidad, el registro y autorizacion para expedir cheques?

15 ¢Las conciliaciones bancarias son firmadas y selladas por el
personal competente?

16 ¢Se realizan conciliaciones bancarias de manera periodica?

17 ¢Se lleva un buen control del capital para un mejor progreso de la
empresa?

18 ¢Considera usted que la empresa cuenta con liguidez para futuras

inversiones?
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Anexo B
Validaciones
Barinas, 07 de Junio de 2017

Ciudadana (0):

Presente.-

Distinguido Profesor:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar de su valiosa
colaboracion en la validacion contenido que se utilizara para recabar la informacion
requerida en el Trabajo de Aplicacion titulado “Lineamientos contables para el control del
efectivo de la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A., Barinas”, como
requisito exigido, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica que otorga la

Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” .

Por su experiencia profesional y meritos académicos, le agradecemos emitir su juicio
calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las instrucciones que se
anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuiran a mejorar la calidad de nuestro
trabajo.

Agradeciendo altamente su valioso aporte de despide de usted.

Atentamente

Br. Montes Bonny Br. Quintero Migledys Br. Rodriguez Yosmarlin
C.l. N°18.288.176 C.1. N° 25.270.030 C.1. N°20.965.738
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Anexo B-2 (Cont.)

Instrumento para la VValidacion

1. El instrumento anexo tiene como objetivo proponer los lineamientos contables para el
control del efectivo en la empresa Constructora Concretos y Proyectos La Roca C.A. En tal
sentido, se aspira que usted como experto en el area evalué si el cuestionario elaborado
sirve para el propoésito para el que ha sido construido, de acuerdo con los siguientes
criterios: pertinencia, claridad, y coherencia.

2. El criterio de pertinencia se refiere a la relacion adecuacion del item con el indicador,
la dimensidn. La variable y los objetivos.

3. El criterio coherencia se refiere a la formulacion adecuada de item en cuanto al orden
y la estructura.

4. El criterio de claridad se refiere a que el item fielmente la magnitud de lo que se
pretende medir, evidenciando facilidad de interpretacion y precisién de los términos
utilizados.

5. Para evaluar los criterios de cada item se requiere que el cuadro de validacion indique
con una “X” la casilla correspondiente asi mismo si considera que el item se debe aceptar,
modificar, o eliminar.

6. Usted podra escribir cualquier observacion del instrumento que requiera ser mejorada
en cuanto a la forma, contenido u otro aspecto.

7. Se le agradece colocar los datos personales solicitados.

8. Se anexa: Cuadro de validacion, cuestionario, objetivos de la investigacion y la

operacionalizacion de las variables.
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Anexo B-3 (Cont.)

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
[LL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
%‘ “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Carta de Validacion

Yo &i \‘\'l" Q0 titular de la cedula de Identidad N°

\7— )JQ-‘ , por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el
instrumento de la recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado:
“Lineamientos Contables para el control del efectivo de la empresa Constructora
Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2017, presentados por los bachilleres:
Montes, Bonny cedula de identidad V- 18.288.176, Quintero, Migledys cedula de identidad
V- 25.270.030 y Rodriguez Yosmarlin cedula de identidad V-20.965.738, para optar por el
titulo de Licenciado en Contaduria Piiblica, el cnal apruebo en calidad de validador.

\

En Barinas a los '3 dias de mes unire de 2017

Firma del Experto:

Céd\E i%lentidad: { 1,737 > ) /
Teléfono.: Uy/é’ 7’2 7’}// } 4 ¢
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Anexo B-4 (Cont.)

Cuadro de Validacion para ¢l Cuestionario que serd aplicado: LINEAMIENTOS
CONTABLES PARA EL CONTROL DEL EFECTIVO DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA CONCRETOS Y PROYECTOS LA ROCA C. A., BARINAS 2017

Datos del Experto

Nombre y Apellido: (jﬂodéil/%o T T 1 )
crLne )& 3 22 7/ Profesion:

Fecha de validacion: _

Pertinencia | Coherencia ‘ Claridad 7 Recomendacion
: | | !
Si No | Si | No Si No Aceptar Modificar | Eliminar
I i o | | T—
2 | a1 i ; ‘T [ : e i i
< 7 e | | de”
el b KNG | |
. g | o | | &~ v ‘
4 (% o [ | — ‘ -
s S e | & = { i
[
= [ () ‘l ! [ ; L~ |
6 T e g P [ '
= [ | e | | [
S S =l | S e O
il | G S| e OIS
8 [ > il ‘ | “—
9 [ - v —
10 “ - “— [
11 T e N |
) | e~ — o
| | [ I = | S
T ‘ ‘ : 1
- | — | |
13 ,”7%‘7, e S— | - —t ‘r -
— | &= | | s e - |
! | o
14 P [ ‘ } Fis o
SN = | | I |
15 (= | &= | L, | o |
16 e | il R | '
«— o [ | e J —
M e ‘ - — ‘ i
18 - P | 2 i

Observacion:

Teléfono:
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Anexo B-5 (Cont.)

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
'_l!‘—l__ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
‘ﬁn “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Carta de Validacion

Yo /gﬁw-#u C@WZ:& titwlar de la cedula de Identidad N°

Z‘/ qu'-')?’?-, pe)r medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el

instrumento de la recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado:

“Lineamientos Contables para el control del efectivo de la empresa Constructora
Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 2017”, presentados por los bachilleres:
Montes, Bonny cedula de identidad V- 18.288.176, Quintero, Migledys cedula de identidad
V- 25.270.030 y Rodriguez Yosmarlin cedula de identidad V-20.965.738, para optar por el

titulo de Licenciado en Contaduria Piiblica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 04 dias de mes % L&E de 2017

Firma del Experto:

@@”@
Cédula de identidad: //4/». 32.)25

Teléfono.: QD¥2Y- svysood.
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Anexo B-5 (Cont.)

Cuadro de Validacion para el Cuestionario que serd aplicado: LINEAMIENTOS
CONTABLES PARA EL CONTROL DEL EFECTIVO DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA CONCRETOS Y PROYECTOS LA ROCA C. A., BARINAS 2017

Datos del Experto
Nombre v Apellido: %f?m‘ L W
: > -
N | JRTITDES, Vhotiesion: K. pee Corite oo o Edlen s

Fecha de validacion:

 Pertinencia ‘ Coherencia ‘ Claridad ‘ "~ Recomendacion
1 Si | No 7 [»75; 1 No l‘ Si | No 7;777:\c;|)lur ; Modificar 1 Eliminar
! - - | 1 S e e b
A0 A L I B .
2| | | o | #
AP |~ | 2|
8 / | 7 | | & s
|- I A S
T | I W ™ L g
N A I P N P20 W
: : oi i i 1 1 i
i | & | & | .
i 9 yd i !/ 3 L s | l 7 1
| 1 i | 7/ | 7
N N I 200 I -2 e
0 0 W P2 I
13 / ‘ / ‘ | v | /
14 / v | /
s A -
16 A \7/7[ / | ’ g
v rABNNKARIE.S
A R A

Observacion: - ) R R e 4 A —) = —

Firma

Teléfono: Q%ZV = SDVS‘mdP
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Anexo B-6 (Cont.)

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
L'!‘—_ DE LOS LLANOS oéCIDENTALES
-=;.—1‘ “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
Carta de Validacién

Yo ﬂg/%? tilar de la cedula de Identidad N°

ALPEP7 S, por medio de la presente hago constar que he leido v evaluado el

instrumento de la recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado:
" “Lineamientos Contables para el control del efectivo de la empresa Constructora
Concretos y Proyectos La Roca C. A., Barinas 20177, presentados por los bachilleres:
Montes, Bonny cedula de identidad V- 18.288.176, Quintero, Migledys cedula de identidad
V-25.270.030 y Rodriguez Yosmarlin cedula de identidad V-20.965.738, para optar por el

titulo de Licenciado en Contaduria Piiblica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 29 dias de mes M'Q de 2017

Firma del Experto:

2

Cédula de identidad: /4§ S ¥ 7S

Teléfono.: L2 y/ ¢ 952502¢
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Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera aplicado: LINEAMIENTOS
CONTABLES PARA EL CONTROL DEL EFECTIVO DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA CONCRETOS Y PROYECTOS LA ROCA C. A., BARINAS 2017

Datos del Experto

Nombre vy Apellido: gé(?!: 4 /\70/7/,)4(’ g U :
N jj //S ¥75  Profesionn MS. . 7,2_2_@/7_4’“ a ///%/‘////jq?‘Z»ﬁ}{

I'echa de validacion:

T | . . . T + . ..
T | Pertinencia | Coherencia | Claridad [ Recomendacion
| |
No Si No Si | No Aceptar ‘ Modificar Eliminar
] t 7L | | /

\<

a P AN
L7 AN a
e et
! /] s
ANARRVAN N4 s
R AN Ea w4 | /‘
AN v/ /0 /]
M4V riannre |
9] / | \ / | ‘/: | l/ |
0 1/‘ A | A ' Y _
‘11 / | / | | / / |
v / | ‘,/,ﬁi ,ﬁ,,i. ? | 1//
[ 13 /| T” w :’ ‘
15 / | 7 | ; l/ | /
/| /| o
v e
/ /

“7—*! T
=
{ | |
L = | =
e
| | | |
Bl S (T S
T
|
|

"
<%

Observacion: /4/?7‘; /ij—gi, /4/7/M//

'l‘cléti»nn:igz/if;g”%%z‘@ =
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Anexo C
Confiabilidad del Instrumento

Calculo de Kuder-Richardson para el instrumento de recoleccion de datos

sujetos | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 [ 11112 [ 13|14 [ 15|16 | 17 | 18 | Totales
1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 15
2 1 0 ] 0 0 ] 1 0 1 0 0 0 0 ] ] 0 1 0 4
3 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 11
4 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 7
5 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3]
6 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 8
7 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 11
8 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 16
TRC 8 3 4 6 1 6 8 3 4 3 2 4 5 5 6 2 5 3
P 100 037 050 075 013 075 100 037 050 037 025 050 063 063 075 025 063 037
Q 000 063 050 025 087 025 000 063 050 063 075 050 037 037 025 075 037 063
P*Q 000 023 025 018 011 018 000 023 025 023 018 025 023 023 018 018 023 023
SP*Q 337
VT 15.93
k 18
KR20 0.83
KR-20= (K yeq_ZP4
k—1 Vt

KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad {Kuder Richardson)

k = NOmero de itemes que contiene el instrumento.

Vi Varianza total de la prueba.

Sp.q = Sumatoria de la varianza individual de los itemes.

p = TRC / N; Total respuesta correcta entre nimero de sujetos
q=1-p
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Anexo D

Cronograma De Actividades:

Septiembte 2016
Octubre 2016
Noviembre 2016
Diciembre 2016
Enero 2017
Febrero 2017
Marzo 2017
Abril 2017
Mayo 2017
Junio 2017
Julio 2017

ACTIVIDADES

Induccion - Diagnostico

Revision Bibliografica

Elaboracion de Objetivos e

interrogantes

Elaboracion de Capitulo |

Elaboracién de Capitulo Il

Elaboracion de Capitulo 111

Elaboracion de Capitulo IV

Elaboracion de Capitulo V

Elaboracion de Capitulo VI

Elaboracion de

Cronograma e instrumento

Revision del Proyecto

Entrega y defensa del [

Proyecto




