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Presentacion

Este libro estda fundamentado en mi experiencia como académica e investigadora con
los estudiantes de la Carrera Licenciatura en Educacién, Menciones: Castellano y Literatu-
ra, Educacién Integral, Fisica, Matematica, Arte, Educacidn Fisica y Recreacién, Geografia
e Historia y Educacién Especial, de la Universidad “Ezequiel Zamora” UNELLEZ de Barinas-
Venezuela, los cuales deben desarrollar y defender en el dltimo semestre un trabajo de
investigacion en el area especifica de su menciéon denominado Trabajo de Grado, menos en
Educacion Especial que se denomina: Proyecto de Investigacion.

Intento con esta investigacion, reflexionar sobre la pobreza de atencion y actitud que
descubri en mis estudiantes en enfocarse como educadores y mas alla como investigadores.
Hay una pobreza intelectual o ide actitud? que acompaiia a la formacién académica que
tiene que ver con la pobreza de espiritu investigativo tanto de parte del profesorado como
por parte del estudiantado, todos somos responsables de lo que sucede y no siempre que-
remos asumirlo.

No pretendo con este aporte ofrecer una receta metodoldgica ni tampoco ser un libro
de metodologia al estilo tradicional, por el contrario, se trata de presentar a los estudiantes
en formacion —inclusive a los docentes épor qué no?— algunos aspectos esenciales para el
éxito de su trabajo, puede decirse que el libro es para ellos aln cuando recoge experiencia
significativas también de profesores que trabajamos como tutores en trabajo de grado. La
experiencia fue recogida por la autora desde 2009 hasta la fecha.

La investigacidon estd cargada de impresiones fenomenoldgicas que describen la ex-
periencia sin acudir a explicaciones causales. Considero apropiada la frase de Heidegger
(1889-1976), quien la describid la “estructura del mundo de la vida”, focalizandola sobre
la experiencia vivida y retomado luego por Jurgen Habermas y por Mannen, (1990) y sus
cuatro elementos existenciales basicos —que les presento como lo veo desde mi expe-
riencia—:

e El espacio vivido (espacialidad), lo interpreto como “vivir la universidad”, no es facil
algunos terminan la carrera y no sienten sentido de pertenencia a ese espacio que es

la universidad,

e el cuerpo vivido (corporeidad), lo denomino “sentirse e identificarse universitario”,



con toda la formacion, heteroformacidn y autoformacion también dificil de lograr
por algunos y con éxito para otros,

e el tiempo vivido (temporalidad), equivalente a “el periodo de la carrera” y para algu-
nos resumido en la frase “ojala pase rapido”

e las relaciones humanas vividas (relacionabilidad o comunalidad), a la que identifico
como “la experiencia de ser estudiante universitario, compartir con tus pares, sentir
la practica profesional, ser un novel investigador o casi profesional”, descifrar una
realidad que no es solo tedrica porque es la etapa final donde se conjugan las tres
anteriores y ya concluye la carrera con el grado de Licenciados en Educacién en las
diferentes menciones para lo cual deberian vivir y desarrollar una experiencia de
investigacion.

Conviene sefialar que el trabajo de grado o la tesis de la licenciatura como se le llama
en algunos paises aparte de ser un requisito formal es la solucién a un problema con re-
percusiones educativas y sociales pero también es un punto de vista propio, que lleva el
sello personal de cada investigador por muy novel que sea. Ese “sello personal del investi-
gador” he tratado de respetarlo porque lo he visto de cerca: algunos estudiantes que no
estaban inscritos en mi curso se acercaban para manifestar que se sentian “atropellados
por el profesor tutor, aludiendo constantemente a su inexperiencia como investigadores y
desechar su percepcion o postura ante la realidad estudiada etiquetdndolos como “analfa-
betas metodoldgicos”. Considero que vivencias como las descritas entran en contradiccidn
con la formacién metodoldgica que necesita el estudiante para conformar su perfil como
investigador.

En cuanto a las referencias bibliograficas presentadas como apoyo, quiero resaltar, que
ademas de algunos clasicos en metodologia, la mayoria son publicaciones sencillas dirigidas
hacia el estudiante investigador que esta estrendndose con el trabajo de grado y producto
también de la experiencia vivida por otros profesores investigadores tutores en diferentes
areas y diferentes universidades.

La estructura del libro, que en principio pensé seguiria un esquema tradicional, no re-
sultd tal cosa: es dificil —jpues no soy tradicional!— De hecho, desbaraté este libro varias
veces cuando lo vi plasmado como un recetario. Asi que, se fue construyendo en la medida
que surgieron las inquietudes y fue orientado por las interrogantes de los estudiantes que
se repetian con mayor frecuencia durante cada semestre. Fui percibiendo que la verdadera
esencia de la informacién que recogi no venia dada por las respuestas del guién de entrevis-



ta que preparé inicialmente para indagar con los noveles investigadores en cada semestre.
Descubri que el verdadero y auténtico aporte de este libro proviene de las interrogantes
que se hacian los estudiantes con cada paso o capitulo, en cada tutoria, en cada avance me-
todoldgico para las cuales querian respuestas o dicho con sus propias palabras “guiero una
respuesta sencilla sin tantas citas de autores sobre ¢ Por qué mi titulo del trabajo de grado
esta malo? Quiero saber como lo mejoro sin que me lo tachoneen”.

La comunicacidn entre el tutor y el estudiante —esa practica pedagdgica diaria que como
docentes vamos descuidando sin notarlo— surgid, de repente, como un elemento muy im-
portante; el estudiante comenzé a demandar mas alld de la tutoria grupal programada aun
con todas las ventajas que supone intercambiar conocimientos y experiencias con el grupo
clase y la ventaja para el tutor de no repetir las mismas orientaciones. Mas alla de la tuto-
ria presencial, el estudiante exige y quiere una tutoria individualizada bien sea cara a cara,
telefdnica o por internet en un momento dado para preguntar de manera intima ¢ Por qué
mi avance no estd bien? ¢ Qué hice mal? En cualquier caso para el tutor significa una gran
demanda de tiempo, responder a tantas preguntas exige mayor entrega y dedicacién del
tutor que en algunos casos debe atender otras actividades.

En julio de 2012 se realizé en la Unellez un “Curso de Tutores de Trabajo de Grado desde
la carrera Educacion” —lo planificamos para atender y canalizar todas estas inquietudes
provenientes de los profesores tutores—. El curso concluyd con un informe que recogié las
sugerencias de los asistentes-profesores que han vivido la experiencia de ser tutores en las
menciones de educacidn para mejorar el trabajo metodoldgico que sirve de apoyo al tra-
bajo de grado. La suplica mas demandante de los profesores tutores se resume en la frase:
“menos estudiantes por profesor tutor para realizar tutorias mds personalizadas”, resumen
que comparto plenamente.

Segun el contenido programadtico o plan de estudio de trabajo de grado es necesario
que el estudiante construya, compile o redacte cuatro capitulos de una investigacion (pue-
de tener un quinto si hay propuesta) sujeta a las exigencias o pasos tradicionales de una
investigacion cientifica. El trabajo de acompafiamiento del profesor tutor sugiere propor-
cionar a los jovenes investigadores un paseo bastante tedrico sobre éQué es la investiga-
cion?, Qué tipo de investigaciones se hacen en el campo educativo?, Cuales son las lineas
de investigacidn que guian la actividad metodolégica del TG? ¢de ddnde se nutre la in-
vestigacion educativa y su importancia en la practica educativa?, ¢{Cémo se investiga en
educacion? Un poco de todo lo visto en Metodologia de la investigacién solo que enfocado
hacia lo educativo real como prolegdmeno del semestre a desarrollar para el estudiante
investigador.
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La diatriba entre lo cuantitativo y lo cualitativo también surgié como inquietud entre pro-
fesores tutores y noveles investigadores (entre mis estudiantes de todas las cortes durante
el tiempo de elaboracidn de este libro, desde el 2009) lo que me llevé a adoptar una postura
ecléctica ante ellos al promocionar la idea de complementariedad metodoldgica sin que
signifique una mixtura o mescolanza de métodos (Ander Egg, 2004), considerando las ven-
tajas que tiene la combinacion de ellos para potenciar los procedimientos metodolégicos,
sin descuidar los criterios de conveniencia de acuerdo con el objeto de estudio y sin perder
de vista que el investigador no es ajeno a esa realidad social estudiada.

Finalmente, la estructura del libro quedd conformada asi:

- El primer apartado denominado Capitulo introductorio. Investigar ¢ tarea de todos?, re-
coge la inquietud sobre como comenzar una investigacidn, un repaso por algunos aspectos
basicos como la importancia de investigar, la seleccidn del tema, la linea de investigacion,
primero pasos del anteproyecto, uso de las normas Apa.

- Continua lo que denominé Capitulo I. El problema es el problema. ¢ Como lo hago?,
conforma basicamente lo que es el problema, como se construye, donde se investiga, in-
terrogantes, objetivos, verbos, tipos de investigacion, justificacidn, alcance, delimitacién y
metodologia.

- El tercer apartado titulado: Capitulo Il ¢ Por qué un marco tedrico o referencial? Expone
sobre el marco tedrico, referencial o revisién tedrica —segun el enfoque y disefio—, se pa-
sea por los antecedentes, las bases tedricas, las legales (si procede), definicion de términos
o glosario, el sistema de hipdtesis, de variables, dimensiones e indicadores, operacionali-
zacion de variables y las respuestas a las interrogantes mas frecuentes que inquietan a los
estudiantes en esta parte de la investigacion.

- El cuarto apartado: Capitulo Ill. Hacia una construccion de lo Metodoldgico. Configura-
do por aspectos claves para la metodologia a desarrollarse en la investigacién como paradig-
mas, enfoques, tipos de estudio, disenos, técnicas e instrumentos y fuentes respaldados por
una recopilacion de informacidn de los estudiantes en formacidén que a mi juicio personal es
la parte mas rica de este estudio.

- El dltimo compendio: Capitulo Ill. Conclusiones Parciales. Lo denominé asi porque aun
tengo mucho material recolectado que tiene que ver con la interpretacion, presentacion y
disefio del informe final que queda pendiente para otro libro debido a lo profuso del mate-
rial obtenido.
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Incluyo al final un apéndice con algunos documentos que considero orientan y apoyan
el trabajo metodoldgico de construir un trabajo de grado para estudiantes de educacion.
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CAPITULO INTRODUCTORIO

Investigar itarea de todos?

éPor qué nos cuesta tanto iniciar una investigacién? Y aun mas: concluirla. En la mayoria
de las Carreras en el area socioeducativa se incluye el perfil de investigador como parte de
la formacidn profesional y es por eso que se exige como requisito de grado presentar un
Proyecto de Investigacion —en algunos casos— y/o realizar y defender la investigacién —en
la mayoria de las carreras—.

Si en el disefo del perfil y del Plan de estudios de la Carrera Educacion de la Universi-
dad “Ezequiel Zamora” UNELLEZ en todas sus menciones esta contemplada la investigacion
como herramienta necesaria durante la formacidn inicial a través de algunos conocimientos
contenidos en diferentes subproyectos ( en la UNELLEZ se llama asi a las materias o asigna-
turas) como: Metodologia de la Investigacidn, Investigacion Social y Trabajo de Grado ¢ Por
gué entonces a los estudiantes se les plantea tan cuesta arriba abordar una investigacion,
concluirla y presentarla para su defensa?.

Es importante sefialar —para tranquilidad de nuestros estudiantes— que para los profe-
sores universitarios, a quienes se nos exige investigar porque de no hacerlo no ascendemos
en el escalafdn, iniciar una investigacién también supone un proceso un tanto lento en sus
comienzos y aun en su conclusién. De hecho, hay profesores que entran y se jubilan de la
universidad en la misma categoria porque no realizaron investigaciones o las que plantearon
nunca las concluyeron (Herrera, 2005) éPor qué si tenemos ya el aprendizaje y las herra-
mientas metodoldgicas adquiridas durante la formacién inicial y permanente (en los post-
grados), también investigar constituye una dificultad para muchos profesores? Este libro no
te dara las respuestas a todas las interrogantes anteriores pero si una revision mas profunda
de la situacidn planteada desde los estudiantes porque constituye una investigacion en si
misma y describe mi propia experiencia como tutora en pregrado.

¢CoOmo comenzar una investigacion?
Es necesario repasar un poco sobre lo estudiado y éaprendido? en Metodologia de la
Investigacidn, por lo menos algunos aspectos puntuales, en los que el estudiante debe reto-

mar o iniciar una pequena investigacidn previa sobre el tema antes de plantearse su inves-
tigacion. El inicio de lo que hoy llamamos investigar comienza cuando el hombre empezé a
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n

indagar sobre las cosas, a sentir “admiracion”, “curiosidad” —en palabras de Aristételes hace
25 siglos atras—; esa tarea de indagar, inquirir y preguntar sobre la realidad como actitud
mental sobre las cosas y hechos que nos rodean (Ander Egg,2004).

La inquietud por averiguar algo que no se conoce nos lleva a otra definicidon importante
en la investigacion: la busqueda de conocimiento entendido “como un proceso en el cual se
relacionan el sujeto que conoce, que percibe mediante sus sentidos y el objeto conocido o
percibido” (Arias, 2006). Conviene destacar que en la mayoria de los libros de Metodologia
de la Investigacidn se utiliza indistintamente los términos “investigacion” y “estudio” es de-
cir, como equivalentes, lo cual aplica para este libro.

Algunos estudiantes preguntan ¢todos podemos investigar? Tengo la conviccidn firme so-
bre lo afirmativo de la respuesta: todos somos investigadores natos porque somos curiosos,
gueremos indagar sobre algo del entorno. Lo complejidad esta en relacionar y aplicar la teo-
ria que se ensefia durante la formacidn inicial y permanente a la realidad que nos preocupa,
establecer ese maridaje teoria-realidad para buscar respuesta y/o soluciones a problemas o
fendmenos a investigar.

Conviene subrayar que autores como Suarez-liiguez (2007) afirma que investigar “es una
vocacién, no un requisito (...). El que tiene aptitudes e interés por la investigacion la elige
como destino y debe procurar seguir un doctorado para dedicarse a ella (...). La investiga-
cién no es una tarea para ratos libres” (p.16). Ciertamente, se requiere tiempo para prepa-
rar una tesis y por eso algunas universidades como la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) estd buscando alternativas para que los estudiantes sean evaluados de otra
forma como requisito para obtener el titulo.

Es evidente que el punto de partida de una investigacidn es una interrogante que surge
en algin momento sobre un tema o aspecto determinado y que se convierte en una in-
quietud por saber o indagar mas sobre lo que nos intriga pero no un simple saber cotidia-
no del que se logra de manera accidental o de la experiencia y fundamentado en la trans-
misién de una generacidn a otra conocido por los fildsofos y en los libros de metodologia
como Conocimiento Vulgar. Es la busqueda de un saber que inicialmente tiene caracter
empirico, no es permanente, es provisional, objeto de una revisiéon constante (Sabino,
2000): un Conocimiento Cientifico es producto de una investigacion donde se ha aplicado
el método cientifico (Arias, 2006) y esta libre de especulaciones personales. Segun Pérez
(2006) “la ciencia es el mejor camino al momento de estudiar un fenémeno” (p.17). Y en-
fatiza el hecho de que “difiere del sentido comun” y no se fundamenta en explicaciones
imprecisas.
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Martinez Miguelez (2013) cuando se refiere al conocimiento alude seguidamente a la
experiencia y con ella a la inmediatez de lo que vivimos, como se nos presenta el mundo
“porque es el fendmeno bdsico para toda clase de actividades incluyendo la misma ciencia”
(p.57). Lo anterior lleva a concluir que la ciencia es conocimiento. Para una mejor compren-
sién del conocimiento, su trayectoria y diferenciar el conocimiento cientifico del ordinario lo
ideal seria que nuestros estudiantes profundizaran en este estudio partiendo incluso desde
los maravillosos griegos como Hipdcrates (460-377 a.C.) —el padre de la medicina—, Aris-
tételes, siguiendo por Ptolomeo, Copérnico, Galileo, Newton, Kant, Bacon, Hume, Popper,
Comte, Durkheim, Weber, Husserl, Morin y cuantos mds que creo dificilmente leen alguna
vez —por lo menos durante su formacidn inicial, en postgrado ya es otra cosa—. Seialo
esto porque al indagar sobre la lectura y conocimiento (registros o diarios de campo que
he estado compilando desde 2009) sobre los autores mencionados las respuestas de los
estudiantes varian entre:

“vamos a ser educadores no sociologos o filésofos”
“me gustaria estudiarlos pero no hay tiempo durante la carrera porque hay otras prioridades”
“en los primeros semestres vimos algunos pero hay que leer mucho”

“a estas alturas tenemos que concentrarnos en las prdcticas profesionales y el trabajo de grado”

De lo anterior se desprende la postura limitada de los estudiantes ante el profundizar en
lecturas mas alla del simple material asignado en las clases de sociologia, el poco tiempo
que estan dispuestos a dedicar en su papel de investigadores y la presion manifiesta ante
la dualidad de responsabilidad entre trabajo de grado y la practica profesional en el dltimo
semestre. Aunque algunos estudiantes demuestran interés por indagar mas alla de confor-
mar los capitulos exigidos para el Trabajo de Grado, la mayoria demuestra confusién ante el
tema de lo cientifico bien sea por la via tradicional positivista 0 posmoderno coincidiendo
con lo afirmado por Martinez Miguelez (2012). De hecho, debo resaltar que autores como
él y otros son considerados por ellos(los estudiantes) como:

“muy complejos”,
“no se entiende lo que dicen”
“usan un lenguaje muy profundo, para filésofos”

“para ser sinceros, colocamos los autores que nos copiamos de otros trabajos”
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Las consideraciones anteriores traen como consecuencia que son escasamente citados
en sus investigaciones resaltando el temor de nuestros estudiantes para involucrarse como
investigadores en lecturas especializadas. De hecho, en este libro citaremos autores que
preferiblemente han profundizado en el tema de cémo investigan los estudiantes de pre-
grado y las limitaciones que presentan desde experiencias de universidades venezolanas sin
caer en revisiones bibliograficas exhaustivas.

En la relacién planteada por el autor, sujeto-objeto se traduce finalmente en dos aspec-
tos muy importantes: la percepcién de una realidad especifica y las representaciones, per-
cepciones y conceptos generados de esa realidad concreta, lo cual permite afirmar que el
investigador conoce o tiene una percepcion aunque sea lejana del objeto percibido.

Si la ciencia se fundamenta en lo que podemos ver, oir y tocar es contrario a las opiniones
subjetivas y especulativas, por lo tanto el conocimiento resultante de una investigacion para
que sea cientifico tiene que ser fiable y probado (Chalmers citado por Sandin, 2003). El en-
foque positivista de la ciencia es proporcionado por Comte (1798-1857) quien enfatiza en la
“verificabilidad” como el criterio clave para diferenciar “saber vulgar” de “saber cientifico”,
ciencias empiricas de otro tipo de saber.

El término “paradigma” constituye otro concepto frecuente en la terminologia del in-
vestigador(poco incorporado al léxico del ei), se le atribuye a Thomas Kuhn quien lo define
como “conjunto de realizaciones cientificas universalmente reconocidas, que durante cier-
to tiempo proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica”
(Kuhn, 1986:3); una manera de observar al mundo, de explicar y comprender la realidad
(Rojas de E., 2010) Un paradigma, en palabras sencillas que comparto con Sandin (2003):
es una forma de percepcion y comprensién del mundo. Lamentablemente para la mayoria
de los estudiantes de educacidn la palabra “paradigma” no forma parte de su vocabulario
diario, ni para referirse al paradigma positivista que lo deberian leer o estudiar desde los
primeros semestres, ni como cliché: “el nuevo paradigma”.

Retomando el hecho de investigar, es pertinente recordar el sentido etimoldgico de la
palabra “investigar”, viene del latin: in (en) y vestigare: hallar, inquirir, seguir vestigios, in-
dagar. Conviene que los estudiantes sepan para investigar en internet que en ingles se dice
research de search: buscar o busqueda, en francés investigar es recherche de chercher:
buscar y engloba tanto investigaciones cientificas como literarias. Algunos autores (de
los mas consultados por ellos) definen la investigacién como se relaciona en el siguiente
cuadro:
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Figura 1. Definiciones de investigacidn (algunos autores)

Autor Definicion

Sabino (2001) “un esfuerzo que se emprende para resolver un problema; cla-
ro estd, un problema de conocimiento”

Ander Egg(2006) “es un procedimiento reflexivo, sistemdtico, controlado y
critico que tiene como finalidad descubrir, describir, explicar
o interpretar los hechos, fendmenos, procesos, relaciones o
generalizaciones que se dan en un determinado dmbito de la
realidad”

Arias (2006) “es un proceso metddico y sistemdtico dirigido a la solucion de
problemas o preguntas cientificas, mediante la produccion de
nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solucion o res-
puesta a tales interrogantes”

Pérez(2006) “es un procedimiento que a través de la busqueda va mds alld
de la simple descripcion de los hechos. Parte de la I6gica y la
objetividad para dar respuesta de una manera metddica a los
fendmenos naturales que somete a estudio”

Hernandez, Fernandez y Baptis- | “conjunto de procesos sistemdticos y empiricos que se aplican

ta (2006) al estudio de un fenédmeno; es dindmica, cambiante y evoluti-
va.”
Suarez-liiiguez (2007) “investigar significa descubrir algo, es una busqueda(...)lo que

se busca en una investigacion cientifica es una verdad, la solu-
cion a un problema, el aumento del conocimiento”

Duarte y Parra (2014) “es una exploracion sistemdtica a partir de un marco tedrico
en donde encajan los problemas o las hipdtesis como encua-
dre referencial”

De las definiciones anteriores retomo algunos aspectos que me permiten definir “inves-
tigacion” como una actividad o proceso reflexivo, critico, que aplica métodos y técnicas con
la finalidad de descubrir, describir, explicar o interpretar hechos, fendmenos, relaciones o
generalizaciones generando nuevos conocimientos para dar respuesta o solucidn a proble-
mas e interrogantes planteadas en el estudio. Y con esta definicidn quiero resaltar actividad
como accién que puede ser emprendida desde cualquier ambito por cualquier actor en
formacion tanto inicial como permanente. Engloba ademas, las caracteristicas que tiene la
investigacion cientifica: empirica, sistematica, ldgica y objetiva, critica, controlada y comu-
nicacion de la informacién.

Aunque investigar y ensefiar requieren de capacidades diferentes para algunos autores,

en las universidades venezolanas y concretamente en la UNELLEZ son dos funciones obli-
gatorias para el profesorado pero no siempre van de la mano exitosamente. Ciertamente,
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encontramos investigadores brillantes que son pésimos ensefando y magnificos profesores
que no investigan ni publican. Suarez-liiguez (2007) afirma que “no puede ensefiarse a in-
vestigar en un salén con 80 o 100 alumnos como es frecuente tener en nuestras universida-
des publicas. Pueden ensefiarse técnicas de investigacién pero no a hacer la investigacion”
(p. 16). Comulgo con lo afirmado porque se logran mejores resultados cuando se es tutor de
pequeiios grupos de acuerdo a mi experiencia.

Las ciencias de la Educacién se insertan en las Ciencias Humanas y Sociales ya que coinci-
den en su objeto de estudio: el ser humano, diferenciandose en que concentran su atencion
en el sujeto como persona educable. Surgen a partir de la pedagogia y la didactica atendien-
do a conceptos, elementos, estructura, actividades y medios de la educacién asi como teo-
ria y metodologia de la ensefianza en todas las ramas y campos de estudio que convergen
en ella, como la biologia de la educacidn, la psicologia de la educacidn, la sociologia de la
educacién y la antropologia educativa. Asimismo, involucra ciencias auxiliares como la me-
todologia de la ciencia, estadistica aplicada a informatica y evaluacion y medicién.

¢Por qué la investigacion educativa se ha vuelto cada vez mds importante? Efectivamen-
te, la investigacién educativa (IE) se ha vuelto cada vez mds atractiva como principio ina-
preciable de conocimiento desde y para otras disciplinas. La educaciéon es un hecho social
y como fendmeno social, objeto de estudio se considera una preocupacidn constante por
las implicaciones que tienen sus resultados para la aplicacién en las aulas de clases. Algunas
razones de esta importancia son recogidas a continuacion:

Figura 2. Importancia de la Investigacion Educativa. (Adaptado de Mc Millan y Schuma-
cher, 2005)

Los educadores estan constantemente intentando entender los procesos educativos y deben to-
mar decisiones profesionales

Los estamentos politicos no educativos como las autoridades y las instituciones regionales han ido
introduciendo cada vez cambios en la educacion.

Los profesionales, grupos privados y fundaciones han incrementado sus actividades de investiga-
cion

Las revisiones sobre investigaciones previas han interpretado la evidencia empirica acumulada y
para identificar dreas en las que necesita investigar

El facil acceso a la IE por su divulgacion a través de diferentes medios como libros, periddicos, re-
vistas, bases de datos, internet, television

Muchos investigadores a tiempo parciales consultan investigaciones y llevan a cabo estudios que
ayudan a los educadores a evaluar los aprendizajes, planificar nuevos programas y mejorar su
practica educativa.
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Ciertamente, cualquier decisién tomada por los educadores tendra consecuencias y efec-
tos sobre estudiantes, comunidades y mas all3, lo cual resalta la importancia de la fuente
de sus conocimientos y su legitimidad. Asimismo, la elaboracién de las politicas educativas
en cada nacidn exige informacidn resultante de investigaciones notables para el ambito po-
litico. Entre los grupos de profesionales que investigan estan los sindicatos de educadores,
asociaciones de padres y estudiantes que se han enfocado en encargar estudios de interés
para la estructura. Ello ha permitido identificar dreas sobre las cuales se conoce poco y que
deben ser profundizadas a través de nuevos estudios.

De igual modo, la IE se ha vuelto mas accesible gracias a la diversidad de fuentes como
internet, redes, revistas especializadas, bases de datos que pueden ser facilmente consulta-
das por docentes, padres y estudiantes. La consulta constante de estos estudios conlleva a
direccionar la practica pedagdgica diaria. La IE como blsqueda sistematica es resumida por
Shulman (citado por Mc Millan y Schumacher, 2005):

La principal razdn por la que la metodologia de la investigacién es un campo interesante en
educacién es que ésta en si misma no es una ciencia o una disciplina, sino un area de estudio
en el que los fendmenos, sucesos, personas, procesos e instituciones constituyen la materia
prima para investigaciones de muchos tipos. (p.13).

Hablar de investigacion educativa es ubicarse en las ciencias de la educacidn y posicionar-
se en perspectivas metodolégicas: cuantitativas y cualitativas que en el pasado se conside-
raban antagdnicas y en la actualidad tienden hacia la integraciéon: la complementariedad, la
interdisciplinariedad y multidisciplinariedad. Sobre este aspecto profundizaré mas adelan-
te., por ahora conviene saber que se pueden combinar técnicas e instrumentos que antes
se consideraban solo desde una perspectiva metodolégica.

En forma general, el proceso de investigacion pasa por tres grandes etapas: la de plani-
ficacion: se recoge en el anteproyecto, la de ejecucidn: proceso de recogida y analisis de la
informacién y la ultima de comunicacidn de los resultados: presentacion del informe final,
cada una de las cuales implica un orden de movimientos que llevan al investigador a concre-
tar acciones que consolidan la investigacidn y estan relacionadas entre si. Cada una de estas
etapas las desglosaremos a lo largo de los capitulos.

Seleccion del Tema.
Antes de iniciar la investigacidn la interrogante clave es ¢Qué voy a investigar? Para lo

cual es importante ubicarse en la mencidn especifica de la Carrera Educacién que se esta
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cursando, si la mencidn es Geografia e Historia no es congruente investigar sobre ensefianza
de la matemadatica a menos que sea un estudio comparativo entre la forma o los métodos
utilizados en las aulas de clase para la ensefianza de estas dos areas o disciplinas.

Conviene destacar que la seleccién del tema debe ser de interés para el estudiante aun-
que a juicio de Pérez (2006) “no se encuentra reglamentada en ningun manual de metodo-
logia. No existen reglas ni procedimientos para realizarla. La habilidad para desarrollar un
buen tema de investigacion se logra a partir de la prdctica investigativa” (p.47). Podriamos
interrogarnos ¢y como hace el investigador novel —tu— el estudiante que nunca antes hizo
una investigacion? Pero antes hay que interrogarnos sobre ¢tienen los estudiantes de edu-
cacion desarrollados las habilidades investigativas? la respuesta en la cual coinciden los
profesores tutores de TG (asistentes al Curso de formacién de tutores, 2012) consultados
refleja lo siguiente:

“los estudiantes de educacion no desarrollan suficientes habilidades investigativas porque solo
ven una metodologia y a veces ni siquiera plantean un problema, mucho menos los objetivos”

“los profesores de las otros subproyectos distintos a metodologia tienen que exigir a los estu-
diantes que sigan las Normas Apa para todos los trabajos asignados y se acostumbren a inves-
tigar”

Desde otra perspectiva los estudiantes concuerdan masivamente en sefialar:

“no investigamos porque no es una exigencia durante la carrera”

“los profesores no lo exigen”

La afirmacién anterior responsabiliza al profesorado de una realidad cada vez mas evi-
dente: “el estudiante no es motivado desde el aula por sus profesores a investigar” Otra
interrogante que recoge luz sobre esta preocupacidn es: ¢ Cudntas investigaciones han eje-
cutado al momento de culminar la carrera y comenzar el trabajo de grado? Con suerte ha-
bran participado en una y eso si tuvieron un profesor en Metodologia de la Investigacion o
en Investigacion Social que les exigiera presentarla. La respuesta a las interrogantes segun
mis registros y las consultas realizadas a otros profesores tutores y de semestres superiores
en el marco del estudio realizado arrojan lo siguiente:
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“En Investigacion Social logran (con algunos profesores) iniciar una investigacion accion partici-
pativa cubriendo las etapas del diagnostico, jerarquizacion de necesidades”

“En Metodologia de la investigacion algunos logran concretar una propuesta de posible investi-
gacion o anteproyecto”

Deben comenzar entonces por precisar al menos el drea tematica para concretar el estu-
dio en un aspecto especifico. En el contexto nacional, el Ministerio del Poder Popular para
la Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias (MPPPCTI) contempla la Educacién entre las
Areas y Necesidades de Investigacidon como d&rea prioritaria, tal como se observa en el si-
guiente cuadro:

Figura 3. Areas segtin el MPPPCTI (2011). Adaptado por Herrera (2012)

Areas Areas

1 Ambiente 6 Vivienda, habitat y desarrollo urbano
2 Energiay petréleo 7 Salud colectiva

3 Telecomunicaciones 8 Seguridad y soberania alimentaria

4 Politica y sociedad 9 Mineria, metalurgia y materiales

5 Educacion 10 Desarrollo industrial

Las universidades disponen de planes generales de investigacidon por lapsos que varian
desde cuatro, cinco o seis afios en los cuales se plasman las lineas de investigacién por
areas para orientar la investigacidn que se realiza dentro de ellas bien sea para pregrado o
postgrado. En el area de Ciencias de la Educacion las lineas se encuentran orientadas ha-
cia el estudio del hecho y del acto educativo cuyos resultados generen conocimientos que
permitan conocer el entorno educativo al mismo tiempo que conlleven a la resolucién de
problemas practicos y de transformaciones que produzcan beneficio colectivo. Algunas de
estas lineas contempladas a nivel mundial y en las universidades venezolanas en el ambito
educativo son:

Figura 4. Lineas de investigacion en educacion (Adaptado de Plan General de Investiga-
cion Unellez)

- Teoria y Métodos educa- |- Educacion Especial - Etica y valores
tivos
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- Planificacion y curriculo - Educaciéon Ambiental Organizacién, ciudadania y par-

ticipacion
- Recursos para el aprendi- | - Educacion fisica, Deporte y Re- | Patrimonio Histdrico Cultural y
zaje creacion natural
- Gerencia educativa - Psicologia y Orientacidn Educa- |- Las Tics y el aprendizaje

tiva

- Lenguaje y comunicacién |- Formacidn Inicial y Permanente | - Violencia y Genero

Se observa la diversidad de lineas que a su vez pueden derivar en tantas sublineas o mi-
nilineas como categorias quiera determinar el investigador. P.e. en Educacién Ambiental se
pueden realizar investigaciones desde la mencidn Geografia e Historia o desde la mencién
Arte. De acuerdo a las lineas mencionadas, ya tendria respuesta a las interrogantes: éEn qué
lineas de indagacién puedo realizar mi investigacién? ¢ Conozco las lineas de investigaciéon?
Cémo ya seialé, las lineas estan recogidas en el Plan General de Investigacion que publicala
UNELLEZ cada cuatro afios, lo que le da un caracter de renovacidn constante porque se van
incorporando nuevas lineas de investigacidn y con esto se responde a la pregunta : ¢ Donde
las ubico?. Si la duda continda y el profesor tutor no ofrece al estudiante la informacién que
necesita porque no la maneja o asume erraticamente que deberia conocerla, este debe
consultar la pagina web de la Universidad Ezequiel Zamora: www.unellez.edu.ve para mas
informacién en el link correspondiente a Investigacion o Secretaria Ejecutiva de Investiga-
cion. Actualmente Coordinacion de Creacion Intelectual.

Desde la perspectiva de los tutores, estos coinciden en sefalar que los estudiantes no se
preocupan mayormente por conocer sobre las lineas de investigaciéon y manifiestan como
posibles pautas para iniciarlos lo siguiente:

“hay que ayudar a los estudiantes a buscar la linea de investigacion pertinente para su trabajo
desde cuarto semestre”

“conformar pequenios grupos de asesoria para estudiantes desde semestres tempranos”

“la Unellez debe mantener una relacion directa con el entorno para comprometerse a la busque-
da de soluciones en los verdaderos problemas de la comunidad”

Otra interrogante que conviene plantear es: ¢Tiene pertinencia mi linea de investigacion
con las lineas de investigacion que contempla el Plan General de Investigacidn vigente para
la Universidad? La respuesta debe ser positiva y requiere de cierto ejercicio metodoldgico
por parte del investigador porque si la intencion es investigar sobre “La ensefianza de la ma-
tematica desde una perspectiva conductista” encaja en dos lineas a la vez: Teoria y Métodos
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educativos si lo que se persigue es la teoria conductista como teoria vdlida de ensefianza en
matematicas y si voy a plantear una propuesta para ensefar matematicas desde una postu-
ra conductista, estaria dentro de la linea Recursos para el aprendizaje.

Lo que va a determinar en cual linea se ubica definitivamente la investigacion es el ob-
jetivo general: si plantea una propuesta para ser aplicada como recurso para el aprendizaje
o si genera una teoria que viene a enriquecer lo planteado por el conductismo como teoria
admitida para el aprendizaje y la pertinencia del estudio se determina en funcidn de la ne-
cesidad que exista.

El punto de partida para iniciar una investigacion para los estudiantes de Educacién es la
Mencion de su Carrera que no puede perderse de vista. Entre los hallazgos como investiga-
dora en trabajo de grado resaltan situaciones —que se repiten desde el afilo 2009— como
la siguiente:

“Los estudiantes de la Carrera Educacion Mencidn Arte confrontan dudas ante lo que podria ser
su problema de investigacion porque pierden de vista el hecho cierto de que estdn siendo forma-
dos para ser docentes en el drea de Arte y no como artistas”

Resalta el hecho del énfasis que hacen algunos profesores en el componente artistico
mas que en la mencidon de manera general. De no tener un tutor que les aclare y oriente a
tiempo terminarian investigando, p.e. sobre: “Los techos abovedados de las catedrales del
siglo XVIII en Venezuela” que no es pertinente para la ensefianza educativa actual aunque
puede ser valido como trabajo de grado en otra rama mas especifica de formacién. Algunas
veces, el estudiante manifiesta que quiere investigar sobre Nuevas tecnologias y que no
puede porque su mencidn es Castellano y Literatura y su tutor no lo aprueba. En ese caso,
la traba es el tutor quien tiene que orientar al estudiante para que precise la investigacion
porque el estudio podria ser: “El Chat como plataforma de ensefianza ortogrdfica” y estaria
cobijdndose con Lenguaje y comunicacion, las Tics y el aprendizaje y Recursos para el apren-
dizaje, todas contempladas como lineas de investigacién vdlidas y pertinentes.

Sugiero a los estudiantes de Educacidn en todas las menciones indagar desde el primer
semestre con sus profesores —valga para ellos también que lo sefalen— cuales posibles
investigaciones podrian realizarse desde cada subproyecto (en la Unellez se denomina asi
a las asignaturas) y desde la perspectiva de los profesores universitarios difundir entre sus
estudiantes cual investigacion se encuentran realizando, alentarlos inclusive a incorporarse
para crear en ellos la semilla de la investigacidn como uno de los roles durante la formacion.
Los estudiantes de trabajo de grado demandan de los profesores:
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“Ellos (los profesores) deberian orientarnos cuando cursamos planificacion, evaluacion o recur-
sos para el aprendizaje que algunos problemas merecen ser estudiados y necesitan soluciones”

Hablar de investigacién educativa es asumir una categoria conceptual muy amplia que
contempla el estudio y analisis educativo, se trata de la busqueda progresiva de conoci-
miento en el dmbito educativo y ya vimos con el ejemplo anterior como se puede buscar
conocimiento incluso desde varias lineas a la vez y resaltando la mencién de la carrera. Des-
taca como hecho peculiar que los estudiantes esperan hasta llegar al Gltimo semestre para
interrogarse sobre lo que van a estudiar como tema de investigacién, lo cual constituye un
retraso importante y pérdida de tiempo en las tres primeras semanas del semestre ¢ Cudles
son las razones? Segun mis registros recogidos durante varios afos seguidos los estudiantes
aducen:

“la carrera se pasé muy rapido”

“me preocupo cuando llegue al ultimo semestre”

“cambié de tema varias veces”

“pasa demasiado tiempo entre cuando cursas metodologia y el trabajo de grado”

“cuando llegas a la prdctica profesional te encuentras con demasiados aspectos para investigar”
“el profesor tutor te dice: eso es repetido, ya estd muy trabajado”

“es dificil decidirse por alguno”

“al final te copias de un titulo ya trabajado”

Los dos primeros aspectos resaltan la ligereza de algunos estudiantes para asumir sus
estudios. En cuanto a cambiar de tema se observa con frecuencia y esta directamente rela-
cionado con la escasa o ausente orientacion por parte de los profesores en atraer la atencion
de los estudiantes sobre tematicas relevantes de ser estudiadas porque constituyen situa-
ciones que demandan soluciones en el entorno escolar. En la fase de prdcticas profesionales
que se cursa paralela a trabajo de grado el estudiante esta tan sumergido en la complejidad
de la escuela: la planificacidn, la evaluacion o seguimiento por parte del profesor tutor y
el docente de aula, el contacto diario con un aula de clase con las implicaciones que tiene:
docentes, directivos, nifios, padres y representantes que se sienten agobiados a la hora de
asistir a la tutoria de trabajo de grado.
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éPara qué hacer un Anteproyecto?

Ubicado el tema en una linea de investigacién que va acorde a la mencién de la carrera,
es pertinente y esta contemplada en el Plan General de Investigacidon que propone la uni-
versidad, ¢ahora qué hago? preguntan. Segln las exigencias hay que presentar un titulo, un
planteamiento de problema, objetivos: general y especificos; justificacion y metodologia a
desarrollar para que el posible trabajo de grado sea aprobado por las instancias correspon-
dientes: la Comision Asesora del Programa Educacién concretamente, érgano que aprue-
ba o rechaza el Anteproyecto. Durante el desarrollo del anteproyecto los estudiantes se
muestran bastante confusos pero curiosamente logran entregarlo con bastantes desatinos
la mayoria.

El anteproyecto servird de guia para la realizacion de la investigacion, se redacta en fu-
turo y no debe exceder las 40 paginas. (Diaz, 2008, p.8). Comprende: un titulo, un plantea-
miento o definicién del problema, objetivos, justificacién, marco de referencia, metodolo-
gia, cronograma, recursos, presupuesto, referencias bibliograficas. En el caso de Educacién
no se exige recursos ni presupuesto.

El titulo

El titulo es el punto de partida de la investigacién y constituye una de las grandes interro-
gantes para los estudiantes. ¢ Por qué me lo devuelven cada vez? Es la queja mas frecuente
sefalada por estudiantes, las observaciones tienen que ver con lo siguiente a juicio de los
profesores tutores consultados:

“es impreciso o poco claro”

“estd mal redactado”

“es demasiado largo”

“no refleja lo que va a ser estudiado”

“parece el objetivo general ,presenta varios verbos en infinitivo”

Para redactar el titulo, es necesario considerar aspectos claves para presentarlo: preciso,
claro y completo. Por ejemplo, si es muy extenso sefiala Diaz (2008) “conviene dividirlo en
dos partes: titulo propiamente dicho, que expresa que se va a lograr; subtitulo que expresa
las condiciones en que se va a desarrollar el trabajo” (p.8). Los titulos demasiado extendidos
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afectan la claridad del mismo pero es necesario que se desprenda de su lectura lo que se
persigue en la investigacién y cémo se va a conseguir.

Un ejemplo de titulo para analizar: Aprendizajes Pertinentes: Estilos de Ensefiar/Estilos
de Aprender en el Programa de Educacién Unellez-Barinas. Desde una primera lectura el
titulo anterior ubica la investigacién —es mia— en el tema de los aprendizajes con sus dos
implicaciones: ensefiar y aprender asi como los estilos para hacerlo, indica ademas que el
escenario es el Programa de Educacion en la Unellez, especificamente en Barinas.

Vale acotar que cada universidad establece limites en cuanto a la longitud del titulo y nu-
mero de palabras que van desde las doce a dieciséis palabras e inclusive, trece para algunas,
considerando ademas si es pregrado o postgrado. La importancia del titulo se representa en
las siguientes observaciones:

e Alude al fendmeno investigado; expresa y describe en pocas palabras la mayor infor-
macién posible sobre el estudio.

e Noincluye verbos en infinitivo: nada de “Desarrollar...”, “Analizar...” o “Proyectar...”
¢ Incluye las variables del estudio.

e Del titulo se desprenden: los objetivos generales y especificos y hasta el tipo de in-
vestigacion.

Cabe agregar la importancia de ajustarse a lo sefialado en las Normas APA, las cuales
constituyen un verdadero quebradero de cabeza para nuestros estudiantes, les tortura el
uso de estas normas y la sujecidn a ellas, les parece algo lejano segun sus afirmaciones:

“las vimos en metodologia muy fugazmente”

“son complicadas”

“bueno, algunas computadoras las traen ya”

“eso de estar contando palabras...”

“lo peor es eso de las citas y los espacios”

épor qué hay que seguirlas?

“es mejor pagarle a una persona que se dedique a transcribir y sequir esas reglas”

“lo mds dificil es citar y parafrasear”
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“éPor qué no puedo simplemente copiarlo y pegarlo?”

éPor qué las Normas APA?

La American Psychological Association (APA) es un conjunto de normas que originalmen-
te se usaba en paises de habla inglesa y hoy dia es utilizado por la comunidad cientifica aca-
démica internacional y nacional, incluida Venezuela, el cual parte del sistema autor-fecha
para las citas. Existen en este momento muy buenas adaptaciones contextualizadas de las
Normas APA; la mas conocida es la de Universidad Experimental Libertador (UPEL) recogi-
das en un Manual que aparece como anexo en algunos libros como el de Arias (2006) en el
capitulo 10.

En el caso de la UNELLEZ también existe un Manual conocido como “Normas para la
elaboracion, presentacion, evaluacion y aprobacion de Trabajos de Grado” (2006) de obliga-
toria consulta para estudiantes de todas las carreras en pregrado y postgrado de la UNELLEZ
y “Normas de presentacion de trabajos de grado para optar al titulo de licenciado en Edu-
cacion en todas las menciones-PN” (2009) para estudiantes de la carrera Educacién y por el
cual se rigen las tutorias. En ambos manuales se contemplan las Normas APA. Existen varias
versiones de estas normas y lo aconsejable es guiarse por las mas recientes o las sefialadas
especificamente en los manuales citados. (Normas Apa 2016 — Edicién 6.normasapa.net »
Actualizaciones APA)

Es interesante lo respondido por los estudiantes del Ultimo semestre sobre si aprendie-
ron a aplicar las Normas APA en Metodologia de la Investigacion, algunas respuestas fueron
las siguientes:

“aunque las vimos en Metodologia de la investigacion no aprendimos a aplicarlas, de hecho, hoy
después de defender el trabajo de grado todavia no tengo claro como se usan”

“investigué un poco en internet y aprendi algunas cosas”
“pagamos a una persona para que transcribiera y revisara esa parte porque no la dominamos”

“eso de las citas, los espacios, sangrias y autores es complicado y te quita tiempo, si no lo apren-
dimos en la carrera mejor que lo haga alguien que sepa”

La razon de constituir una complicacidn para seguir las normas, incluidas las APA, reside
en la escasa practica como investigadores que tienen los estudiantes durante la carrera: la
ausencia de ejercicio metodoldgico para realizar una investigacién o dejarla planteada al
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menos, limita la preparacion del perfil de investigador y es una traba importante para fina-
lizar la carrera. Los profesores universitarios tenemos que exigir mas investigacién desde
cada subproyecto que se administra, cada ensayo, informe o anteproyecto exige investigar,
lo cual implica citar autores, relacionar teorias, analizar posturas epistemolégicas y meto-
doldgicas. Somos responsables en alguna medida de las debilidades metodoldgicas de los
estudiantes que formamos.

La importancia de citar autores le aporta calidad a la investigacion, en palabras de Sua-
rez-lfiiguez (2007) “las citas muestran el avance cientifico y sirven para apoyar o fundamen-
tar (...) el tipo de referencias es a menudo un indicador significativo de la calidad, orienta-
cién y seriedad” (p.33). Si no se enfatiza esta importancia a los estudiantes no les parece
necesario incluir citas.

Vale la pena detenerse en la afirmacién de los estudiantes de “pagamos a una persona
para que transcribiera y revisara esa parte porque no la dominamos” por dos razones que
considero importantes:

e Mercantiliza el trabajo de grado restandole compromiso al estudiante con los resul-
tados y lo que se afirma, lo cual se evidencia al momento de la defensa y durante el
ciclo de preguntas.

¢ Niega al estudiante la vivencia de experimentar como propia el desarrollo de Ila in-
vestigacion, por lo tanto no se siente investigador y no observara el escenario de
la cotidianidad pedagdgica del aula como posibles investigaciones y mucho menos
busqueda de soluciones al quehacer educativo.

En la actualidad, la mayoria de los estudiantes disponen de un computador personal o
tiene acceso a un equipo desde el cual puede transcribir el Informe final sin costos extras
para su presupuesto ademads de involucrarse desde el primer momento con lo que escribe
e investiga. De hecho, antes de finalizar 2015 el gobierno entregd a cada estudiante uni-
versitario —por lo menos en la Unellez, un equipo consistente en una tableta para su uso
personal y académico, los cuales —paraddjicamente— no llevan al aula de clases “por temor
a que me la roben” dejando de usar el recurso.

Citar y parafrasear es un ejercicio intelectual subvalorado por nuestros estudiantes al

momento de la investigacidon que se traduce en pobreza de léxico y timida capacidad de
analisis para no decir reducida, tienden a repetir la cita o segln sus propias palabras:
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“le cambiamos algunas palabras con el uso de sindnimos en la tecla del computador”

Segun El Manual de Trabajo de grado de especializacién y maestria y tesis doctorales de
la UPEL (2005) una parafrasis “es una formulacion personal de las ideas expresadas por otro
autor, utilizando palabras y un estilo propio para explicarlas o para interpretarlas. Es una
manera diferente de decir lo mismo que estd en el texto” (p.163). A los estudiantes les cues-
ta mucho parafrasear, lo cual deberia enfatizarse cuando cursan Lenguaje y comunicacion.

|ll

Otro aspecto resaltante es el “recorta y pega” de internet que el estudiante no termina
de internalizar lo trascendente de apropiarse indebidamente de la produccién escrita de
autores sin otorgar los créditos correspondientes, lo que aln es peor: cree que pasara des-
apercibido y puede afirmarlo como propio. A esa poblacién la denomino “los costureros de
internet” por su habilidad para recortar y pegar de forma descarada ante lo cual sefialan los
estudiantes (desde 2010 hasta 2017 inclusive):

“recurrimos al recorta y pega porque nos cuesta redactar, analizar y parafrasear lo que nos
copiamos”

“no hay que leer mucho, solo te lo copias”
“como ya estd redactado no es necesario hacerle cerebro”

“si el tutor lo acepta”

Desconocen en su gran mayoria sobre los derechos de autor y minimizan los efectos del
“plagio” tal como lo recogen las siguientes afirmaciones en las cuales coincide semestre tras
semestre:

“no creo que me demanden por eso”

“écomo se van a enterar?”

“si el tutor no ha leido ese trabajo no se da cuenta”
“yo no voy a publicar en revistas”

“équién se va a preocupar por demandar un Trabajo de Pregrado?”

Los estudiantes se consideran fuera del alcance de estas implicaciones legales que pue-
den llevar hasta a la anulacién del Informe final defendido y hasta el titulo obtenido, no le
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dan la importancia ni la seriedad que merece. En la Unellez (como en tantas universidades)
se han registrado casos de plagios que han significado la suspensidn de la defensa y el tener
gue esperar un semestre o afio para volver a inscribir Trabajo de Grado. La contraparte: el tu-
tor es también responsable de estas impresiones ligeras de los estudiantes, algunos porque
no leen en profundidad los trabajos o no consultan las fuentes y otros porque simplemente:

“acepto las tutorias porque me las imponen”
/ A 7
‘son muchos por semestre y ademds me dan otro subproyecto para atender

“es una carga fuerte para estar revisando si se lo copiaron o no”

Al respecto, ha habido cambios: a cada tutor se le asignaban no mas de treinta estudian-
tes que trabajan en pareja, quince tutorias por semestre y con la Gltima propuesta son maxi-
mo veinte estudiantes por semestre, de los cuales quedarian diez grupos. En los ultimos
afios (2015-2017) son diez estudiantes por semestre que de trabajar en pareja serian cinco
trabajos de grado para tutoria. El rol del tutor es determinante para el logro y consolidacién
del trabajo de grado e indudablemente que el tiempo de dedicacidn a los estudiantes apor-
ta éxito a la tarea. Asi como algunos tutores cumplen cabalmente con su tiempo de dedica-
cion a las tutorias otros refieren lo siguiente:

“no voy a dar clases de metodologia, ellos (los estudiantes) ya la cursaron, que investiguen, yo
solo corrijo”

“pedi este subproyecto (trabajo de grado) porque solo se trata de revisarles los cuatro o cinco
capitulos y ya”

“les dedico mds de veinte horas semanales porque tienen debilidades metodoldgicas y deben
hacer muchas correcciones para presentar un trabajo aceptable pero es demasiado trabajo aca-
démico”

Lamentablemente, los estudiantes(segun lo manifiestan ellos mismo) no escogen al tutor
y es una cuestion de azar quedar con aquel que tiene mas dedicacién a orientarlos metodo-
I6gicamente para el desarrollo de la investigacidn asi como el de metodologia de la investi-
gacion que los forme en la parte metodoldgica tedrico-practica.

Redactado el titulo —siguiendo lo pautado en las Normas APA— hay que tener presente
qgue puede sufrir ajustes una vez sometido a la evaluacién de la comisién evaluadora, en
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este caso, la Comision asesora del Programa Educacidn. Si sugieren cambios, estos, deben
hacerse inmediatamente porque en la mayoria de las universidades venezolanas, el titulo
una vez aprobado no puede ser cambiado aunque en otros paises latinoamericanos y en
Europa el titulo es provisional, se concreta cuando entregas el informe final para la defensa.
En aquellos casos que se le objete al anteproyecto algun aspecto debe ser corregido e incor-
porado inmediatamente antes de proseguir con los capitulos siguientes.

Si al final el jurado exige como correccién cambio de titulo porque no se ajusta al proble-
ma, objetivos y metodologia, no es un proceso rapido y claro, sigue algunas instancias que
pueden suponer entrabamiento y dificultades por lo que es mejor dejarlo claro desde el ini-
cio. El problema o situacion a estudiar que lleva el anteproyecto es casi siempre un esbozo
no terminado, aun por pulir. En este libro se aborda y aclara para su desarrollo en el capitulo
|, estructura que se genera por la misma experiencia con los estudiantes. ¢ Qué sucede? No
tienen claro que investigar, buscan a alguien que lo redacte o se lo copian de otro trabajo
cambiando solo el escenario.
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Actividades practicas para el investigador(ei)

Investiga cuales son las lineas de investigacidn para Educacion. Consulta la pagina web
de la universidad. Ubica en esas lineas tu mencion. La practica profesional que realizas en la
escuela te puede aportar ideas para la seleccion de la temdtica —si todavia tienes dudas—.

Selecciona las posibles tematicas o tépicos de estudio que quieres investigar. Escoge
una y revisa si es factible de ser investigada, puede estar muy repetida.

Redacta de tres a cinco titulos del tépico seleccionado. Comparalos con varios titulos
ya publicados. Consulta con el profesor tutor.

Realiza consultas sobre el tema en bibliotecas, internet, revistas. Abre una carpeta
solo para guardar las consultas. Recuerda guardar las fechas de la consulta.

Indaga en la realidad o contexto social el estado actual de lo que seria el problema o
situacidn a estudiar.

Redacta el problema o situacidn problema de lo general a lo particular.

Plantea algunas interrogantes del problema que deberian ser respondidas o solucio-
nadas con la investigacion.

Documéntate sobre las normas APA, realiza busquedas en internet sobre ellas, las
mas recientes, cdpialas, guardalas en un archivo que te sirva de consulta durante la
investigacion.

Ejercitate realizando ejemplos de las formas de citar y como presentar las referen-
cias.

Selecciona ideas, opiniones o parrafos cortos de investigaciones relacionadas con

el tema. No copies textualmente, parafrasea. Hazlo con varios autores y anota sus
datos para las referencias.
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CAPITULO |

El problema es el problema.
éComo lo hago?

Planteamiento, definicion del problema o situacion problematica

Antes de desarrollar esta parte, el estudiante investigador (eres tu: el ei, a partir de ahora
ese es tu rol) debe haberse obligatoriamente documentado sobre el tema escogido, revisan-
do libros, investigaciones en la biblioteca, por internet, asistiendo a conferencias, a defensas
de trabajos de grado y hasta de tesis, de ser posible. Toda la indagacidon se acompana de un
proceso de reflexidon sobre la tematica considerando la limitacién del tiempo pautado por la
universidad para desarrollar la investigacién. En esta etapa es frecuente (lo observo en cada
semestre) que el estudiante no tenga muy preciso el problema a estudiar.

Para realizar esta parte es necesario dar respuesta a las siguientes interrogantes que se
consideran importantes:

- El Qué......Seleccion y planteamiento del problema (incluye citas de autores)
- El Donde, con quién y cudndo........... la delimitacion(el escenario)

- El Por Qué.......la justificacion.

- El Para Que.......los objetivos.

- El Como......los aspectos metodoldgicos.

El Problema o situacion problema.

Lo recomendable es iniciar con un diagndstico del fendmeno de estudio comenzando a
nivel mundial, a nivel latinoamericano y luego del escenario venezolano, lo que esta suce-
diendo actualmente, siempre fundamentando con citas de autores (recientes) para pasar a
problematizar la situacién concreta a estudiar. Significa que lo planteado permita identificar
una situacién problema a ser estudiada, buscar solucién o profundizar en el tema. Lo ante-
rior es importante porque si no es necesario encontrar solucién no hay problema porque la
condicidn de problema exige buscar una respuesta o solucién. Martinez M. (2013) acota que
si la orientacién metodoldgica es cualitativa “no suele partir del planteamiento de un pro-
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blema especifico sino de un drea problematica mas amplia en la cual puede haber muchos
problemas entrelazados” (p.140).

De acuerdo a su naturaleza existen dos tipos de problemas: practicos y de investigacion.
Los problemas practicos son realidades, contextos o anomalias sociales, econdmicas, de
salud, educativas, administrativos que presentan discrepancias entre lo que “debe ser” y lo
que “es” como la inflacién, la delincuencia, el desempleo. El hecho de abordar un problema
practico no implica que el investigador solucione el problema, el aporte estd en la informa-
cion contenida en los resultados que puede conducir a tomar las decisiones y orientaciones
adecuadas por parte de las autoridades para solucionar el problema.

Los problemas de investigacidn, cognoscitivos o de conocimiento son incégnitas o inte-
rrogaciones sobre un aspecto inexplorado o ignorado de un escenario o realidad. Con ellos
se busca descripcion: équé? ¢Como? (Cuando?, é¢quién?; explicacion: ¢cuadl es la causa?,
éPor qué?, y/o prediccion: é Cuales seran las consecuencias o efectos de..?. A través de estas
interrogantes y ante lo desconocido el investigador buscard responderlas mediante el desa-
rrollo de la investigacidn, lo cual constituira la salida al problema. (Arias, 2006).

Etimoldgicamente la palabra “problema” se compone de los vocablos: “pro”: a favor de
un sentido y “blem”: obstdculo. Entonces, se puede admitir como “problema”: lo que se de-
sea —conocer, aclarar, explicar, describir, analizar— y lo que se ve en la realidad —éCdémo se
presenta la situacién?—. Si nos adentramos en la definicidon de La Real Academia Espafiola
delimita el “problema” como:

e Cuestidn que se trata de aclarar;

e Proposicién o dificultad de solucién dudosa y

e Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucion de algun fin.

Para efectos de Trabajo de grado, el mayor obstdculo —segun los mismos estudiantes—
es el arranque, el por qué de la investigacidn, lo que le da forma, contenido, estructura y
sentido ya que se construye desde alli. La importancia del problema es abordada por Nava
((2017) cuando acota como caracteristicas mas importantes del problema que debe presen-
tar, las siguientes:

e Explicito. El problema debe ser mencionado, por ejemplo: El problema que origind

esta investigacion es...
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No debe atender ni abarcar un periodo grande de tiempo, ni todos los aspectos del
objeto de trabajo, o intentar resolverlo en su totalidad. En la medida que acotemos
nuestro problema,

Completo y formal. El problema debe ser representado a través de un conjunto de
expresiones que proporcionen la informacidén suficiente y necesaria para su entendi-
miento.

La probabilidad de lograr un objetivo es inversamente proporcional a la extension de
éste. Es decir, en la medida que acotemos un problema, nuestras probabilidades de
éxito aumentan.

éTodas las interrogantes sobre una situacion constituyen un problema? No jsélo cuando!

Hay un vacio de conocimiento: ¢ Por qué se incrementa la violencia en las escuelas?

Planteamos interrogantes sobre cualquier problema practico social, econédmico, edu-
cativo. ¢Cudles son los efectos de la delincuencia en el entorno escolar?

Surge una situacién desconocida por todos p.e. ¢ Cudndo y como aparece el bullying
en el contexto escolar venezolano?

Se presentan contradicciones: ¢se logran iguales aprendizajes significativos en mate-
madtica aplicando teorias constructivistas o conductistas?

éQué es el problema o planteamiento del problema? En el siguiente cuadro se recogen
algunas definiciones para ilustrar esta interrogante:

Figura 5. Definiciones del Problema.

Autor Definicion

Arias (2006) “es una pregunta o interrogante sobre algo que no se sabe
0 que desconoce, y cuya solucion es la respuesta o el nuevo
conocimiento obtenido mediante el proceso investigativo”

Pérez (2006) “consiste en una descripcion de la situacion o realidad pro-
blemdtica”
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Diaz (2008) “formular un problema es caracterizarlo, definirlo, enmar-
carlo tedricamente(...) es la estructuracion de toda la infor-
macion”

Mc Millan y Schumacher(2008) “el problema define el drea educativa en la que se centrarad
la investigacion, por ejemplo instruccion, administracion,
educacion de adultos, educacion especial.”

Desde mi postura y experiencia como investigadora y profesora tutora de Trabajo de gra-
do discrepo un poco de la definicidn de Arias por aquello de “interrogante sobre algo que
no se sabe o que desconoce” porque el investigador aunque sea muy novel tiene siempre
una idea aproximada de la realidad que percibe a ser problematizada. Coincido mas bien
con Pérez (2006), Mc Millan y Schumacher( 2008) y lo definiria como una descripcion y pro-
blematizacién de una realidad concreta (en este caso educativa) que amerite ser estudiada
desde una plataforma tedrica para generar una respuesta o teoria (no necesariamente una
solucidn) a través de un proceso metodolégico.

Es importante dejar claro que no hay una receta estereotipada, rigida para enunciar o
plantear el problema, va a depender de la naturaleza del objeto o fendmeno. Sin embargo,
algunos autores consideran como términos equivalentes: planteamiento y formulacién del
problema, otros discrepan al respecto. Para Arias (2006), plantear el problema es “describir
de manera amplia la situacion objeto de estudio, ubicdndola en un contexto que permita
comprender su origen” y formular es “la concrecién del planteamiento en una pregunta pre-
cisa y delimitada en cuanto a espacio, tiempo y poblacién” (p.41). También pueden hacerse
varias interrogantes relacionadas.

Es coincidente lo sefialado por Pérez (2006) en cuanto a la formulacién como ultimo
aspecto que se desarrolla en el planteamiento y se hace en forma de preguntas que con-
tengan dimensiones temporales y espaciales para aclarar la delimitacién y ubicar la esen-
cia de la investigacidn para el lector que lo revisa. Las acotaciones anteriores permiten
concluir que toda investigacién lleva implicitas una o mads interrogantes que ubican en el
problema.

Adentrarse en el problema constituye una etapa bastante dificil para los estudiantes y
recurren frecuentemente a clichés que creen concretan el problema a través de una interro-
gante en futuro sin dejar claro cual es la situacion y el problema como tal que se investiga.
Pérez (ob. cit), afirma que “esto ocurre porque aun tienen una idea muy vaga del problema
a estudiar” (p.56). Lo anterior resalta la necesidad de investigar, profundizar, apoderarse de
mas conocimientos sobre la situacion o tema a investigar por parte del estudiante investi-
gador.
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Enlos Trabajos de Grado de Educacidn el énfasis va a estar puesto en asumir una perspecti-
va de tipo cuantitativo —casi siempre es lo que pretenden la mayoria de los estudiantes— por
lo que hemos estado orientando el estudio hacia “problemas relacionados con la experien-
cia humana individual y colectiva; fendmenos sobre los que se conoce poco y se aspira com-
prender en su contexto natural” (Rojas de E.,2012:58). Es importante subrayar que la proble-
matica inicial puede cambiar considerando el caracter inductivo de la investigacion llevando
al investigador a plantearse nuevas incégnitas que surjan del contexto o campo de estudio.

Es fundamental describir el fendmeno o situacién a estudiar para dejar claro cual es el
objeto de estudio, los sujetos involucrados (si son grupos, instituciones, p.e. una escuela, el
grupo de padres y representantes, un grado) y lo mas recomendable es apoyarse en un diag-
ndstico general; para los estudiantes de educacion, como casi siempre escogen como esce-
nario de la investigacion la escuela o institucidn donde realizan las practicas profesionales es
valido apoyarse en el diagndstico general que les exigen como pasantes. Es importante dejar
claro que el sujeto de la investigacion “es aquella persona que busca, obtiene o posee el
conocimiento; y el objeto como el hecho, fendmeno, tema o materia que el sujeto estudia”
(Arias, 2006, p. 25). Debe comenzarse por referencias tedricas de otras investigaciones, por
ejemplo, una breve descripcidn del “deber ser” del tépico que se va a estudiar para seguir
con los hechos, lo que estd ocurriendo en la realidad.

Buscadores de internet para investigar

En esta etapa se genera otra gran interrogante ¢ Ddnde buscar informacion para el trabajo
de grado? Aunque buscar en internet puede parecer un juego puede tornarse complicado, las
fuentes deben estar certificadas, con sello académico peronolo dice. Enlos primeros afios los
estudiantes seflalaban como fuentes mas rapidas: “elrincondelvago”, “monografias.com” y
otras que no tenian el nivel académico exigido para una investigacion de tg. Los mejores bus-
cadores académicos —recomiendo en ese orden— seguin Normas APA 2016. (Edicion 6.nor-

masapa.net ) para obtener informacion confiable para la investigacién que te propones son:

e Google académico: presenta una base de datos actualizada de publicaciones acadé-
micas y cientificas confiables que ofrece al usuario informacidn de bibliotecas, edito-
riales y universidades consistentes en libros, revistas, discursos, conferencias, tesis,
tesinas. Si deseas citarlo te facilita en formato APA, ISO o MLA. Permite personalizar
la busqueda con opciones como: “Mi biblioteca” para guardar tus busquedas, “mis
Citas” para hacer seguimiento a tus publicaciones, y “Alertas” para recibir en tu co-
rreo personal notificaciones de actualizaciones del tema investigado.
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Dialnet: es una biblioteca en linea de la Universidad de la Rioja, Espafia con publica-
ciones de articulos de libros, revistas, articulos de obras colectivas, actas de congre-
sos, resefias bibliograficas y tesis doctorales. Para registrarte y acceder a la informa-
cion debes suministrar un correo personal o institucional si lo tienes.

Redalyc.org: es una red de acceso abierto conformada por revistas cientificas de Es-
pafia, Portugal, América Latina y el Caribe en diferentes areas: Ciencias sociales, cien-
cias naturales y exacta, arte y humanidades

Biblioteca virtual Miguel de Cervantes: estd especializada en el area de humanida-
des, muy apropiada para los estudiantes de Castellano y Literatura, profesionales
en el campo de la literatura, letras, lengua hispana en general. Cuenta con multiples
accesos y portales como Facebook, Youtube, blog y aplicaciones para méviles.

SciELO: biblioteca electrdnica en linea de libre acceso para la blisqueda de revistas,
libros, titulos y autores con colaboraciones de paises como Argentina, Africa del Sur,
Brasil, Bolivia, Colombia, Chile, Cuba, Costa Rica, Espafa, Portugal, Perd. Paraguay,
Uruguay y Venezuela.

Microsoft Academic Search: Es un proyecto experimental desarrollado por Micro-
soft Research que indexa millones de publicaciones académicas pero que ademas
“muestra las relaciones clave entre dos o mas sujetos, contenido y autores. Tam-
bién ofrece la posibilidad de realizar busquedas avanzadas para limitar el campo de
estudio, el aino, el autor, entre otras opciones.

Eric: El Centro de informacion de recursos educativos, ERIC (Education Resources
Information Center) del Instituto de Ciencias de la Educacidn es una enorme base de
datos creada en el aio de 1964 por los Estados Unidos para albergar recursos, docu-
mentos, articulos y bibliografia especializada de diversos sitios y revistas.

World wide science: Es un sitio compuesto de bases de datos y portales cientificos
nacionales e internacionales que buscan acelerar el descubrimiento y progreso cien-
tifico a través de la busqueda de contenido en todo el mundo. Posee una plataforma
multilenguaje de busqueda en tiempo real en la que el usuario puede introducir una
consulta en determinado lenguaje y la consulta es traducida y enviada a cada uno de
los portales y bases de datos de World Wide Science.
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Las interrogantes y su redaccion

Aspectos a considerar para hacer las interrogantes que llevan al problema:

Si la respuesta es un si o un no, hay que reformular la pregunta porque la respuesta
tiene que aportar un nuevo conocimiento, debe quedar abierta.

e Evadir los juicios de valor en las preguntas como: agradable, desagradable, bueno,
malo, mejor, peor. No afirmar ni negar lo que no se conoce.

e Dejar claro cuando se trata de relacidén entre dos variables. P.e. ¢ Cual es la relacién
entre el rendimiento escolar y las actividades extraescolares que realizan los nifos de
segundo grado de la Escuela Basica “Mochuelo” del Municipio Achaguas del Estado
Apure durante el periodo 2011-20127

e Resaltar la poblacidn, espacio y tiempo (como en el ejemplo anterior), constituyen
la delimitacién del problema. En algunos casos, el problema no incluye la poblacién,
espacio o periodo, depende del objeto de estudio. P. e ¢Qué elementos determinan
el abandono escolar en las escuelas rurales de Barinas en el periodo 2010-20117

e Se pueden hacer varias interrogantes pero tienen que estar relacionadas entre si
porque ellas van a originar los objetivos, lo cual deja claro que se parte de una gran
interrogante que va acompafiada de otras relacionadas.

Las interrogantes deben ir en funcidon del nimero de objetivos: una gran interrogante se
convierte en el objetivo general y tres interrogantes mas generan tres objetivos especificos,
no elaborar interrogantes que queden sin respuestas. Algunos aspectos recogidos en mis
registros sobre el tema reflejan como interrogantes erréneas mas comunes:

Figura 6. Errores en las interrogantes.

Pregunta conducente a si o no Pregunta replanteada

- “serd posible que los docentes utilicen estra- | - ¢ Cudles estrategias novedosas utilizarian los
tegias para fortalecer la lectura y escritura en docentes para fortalecer la lectura y escritura
los educandos de segundo grado? en los educandos de segundo grado?

- “élos nifnos se vuelven mas apaticos a la mate- | - ¢Como se logra incentivar a los nifios para el
matica porque los docentes no los motivan? aprendizaje de la matematica?
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Los Objetivos

Los objetivos de la investigacidn representan enunciados de lo que se intenta conocer
0 qué se pretende con la investigacidn. Balestrini y Lares citados por Pérez (2006), sefalan
que los objetivos “se elaboran en funcion de aquellos aspectos que nos interesa conocer,
medir, analizar, etc.” (p.47). En todo caso, los objetivos deben responder a la interrogante:
équé informacion voy a obtener con la investigacion? Y por tanto no se pueden confundir
con:

e Objetivos educativos instruccionales que expresan los logros dentro del proceso en-
seflanza-aprendizaje como los que redactan en la planificacién diaria o semanal en
sus practicas como docentes en las escuelas.

e Propdsitos que representan acciones que estan fuera del alcance de la investigacidon
con: motivar, concientizar; en todo caso su redaccién debe ser muy precisa.

e Metas empresariales cuyo logro depende de factores ajenos al investigador.

e Actividades como las tareas implicitas en el desarrollo de la investigacion: entrevistar
a los docentes, recomendar a los estudiantes, aplicar instrumentos, revisar documen-
tos. Algunos estudiantes les cuesta diferenciar estas tareas y las confunden con obje-

tivos de investigacion.

Entonces, ¢Cudles son las caracteristicas de los objetivos?

Orientan la investigacién y ubican al lector, delimitando la problematica.

e Siguen un orden metodoldégico: p.e. primero diagnostico, luego determino e identifi-
co, no al contrario.

e Que sean verificables, observables y posibles de lograr.

e Comienzan con un verbo en infinitivo: diagnosticar, determinar, establecer, precisar.

En una investigacion se redactan dos tipos de objetivos: generales que formulan el re-
sultado preciso de la investigacién —para el caso de trabajo de grado se exige uno solo que

se pueda descomponer al menos en tres especificos, para investigaciones de tesis doctoral
puede ser mas de uno—. El objetivo general, segin Duarte y Parra (2014)” busca llegar, me-
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diante un planteamiento de conjunto, al logro o a los resultados que se pretenden... y sobre
todo debe estar alineado con el titulo de la investigacion.”(p.60).

Una vez redactado el objetivo general se pasa a los objetivos especificos que resultan del
general porque contribuyen a su logro y apuntan hacia lo que persigue lograr. Al estudiante
de la carrera Educacién se le exige redactar al menos tres. ¢ Como redactar los objetivos?:

e Comenzar por un ejercicio metodoldgico (teniendo claro las interrogantes y el pro-

blema) que el estudiante presente al tutor para su revisién y discusién, mejorarlos a
medida que se aclara el problema.

e Redactarlos de manera clara y precisa.

e Revisar y usar lista de verbos en infinitivo clasificados segun el nivel y considerar que
sea posible lograrlos durante la investigacion.

e Usar con precaucidén los verbos “establecer” y “determinar” que pueden ser impro-
cedentes si se trata de politicas o programas ya establecidos(ob. cit. p53)

éCudles son esos verbos?

Los verbos mas usados en la redaccidn de objetivos de investigacién son muchos, presen-
to algunos para orientar el ejercicio referido anteriormente:

Figura 7. Cuadro de verbos clasificados segun el nivel. Adaptado de Arias.2006

Nivel Exploratorio Nivel Descriptivo Nivel Explicativo
Conocer Analizar Comprobar
Definir Calcular Demostrar
Descubrir Caracterizar Determinar
Detectar Clasificar Establecer
Estudiar Compara Evaluar
Explorar Cuantificar Explicar
Indagar Describir Inferir
Sondear Diagnosticar Relacionar
Examinar Verificar
Medir
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Es importante ilustrar sobre los verbos que podemos usar de acuerdo al criterio de clasi-
ficacion referido al nivel de la investigacidn, lo cual representa el grado de profundidad con
gue se aborda una investigacion. ¢ Cudles niveles? Segun el nivel la investigacion se clasifica
en:

e Exploratoria para abordar un tema inexplorado, poco estudiado y de la cual se es-
peran resultados superficiales o poco profundos; sirve de punto de partida para
la investigacion descriptiva. P.e. : “El bullying y su aparicion en las escuelas vene-
zolanas” una investigacién de este tipo arrojaria una visidon aproximada, un nivel
superficial de conocimiento sobre el fendmeno del bullying en el contexto escolar
venezolano.

e Descriptiva: conduce a caracterizar una institucién, fenédmeno, grupo o individuos en
cuanto a estructura y comportamientos. Los resultados que se obtiene se consideran
en un nivel intermedio en cuanto a profundidad. P.e. :“El bullying como herramienta
de intimidacion para docentes y estudiantes en la escuela venezolana”

e Explicativa: consiste en determinar el por qué de los hechos estableciendo relaciones
de causa-efecto entre las variables en estudio, las conclusiones y resultados que se
logran mediante la prueba de hipdtesis son considerados como el nivel mas profun-
do de conocimientos. P.e.: “La violencia domestica como factor que favorece el desa-
rrollo de los bullyiadores en las escuelas”. Los estudios explicativos cuando persiguen
buscar las causas son denominados investigacidn post facto y cuando se concentran
en los efectos se les llama también investigacion experimental.

De lo anterior queda evidenciado algunos aspectos puntuales como: en una investiga-
cion exploratoria no es pertinente utilizar para los objetivos verbos como comprobar, verifi-
car o explicar porque se estd planteando una investigacién sobre un tema casi desconocido,
primero hay que diagnosticar, describir uso el termino bullyin y no “acoso escolar” (como
deberia ser en espafol) porque nuestros estudiantes ya lo manejan asi en ingles. Contra-
riamente, los estudiantes ejecutan continuamente errores metodoldgicos al plantear como
objetivo general en una investigacidn exploratoria sin que se haya hecho antes un diagnos-
tico, el siguiente:
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Figura 8. Errores metodolégicos en los objetivos.

Objetivo general inapropiado para investiga- | Objetivo general corregido para investigacion
cion exploratoria: exploratoria:

“Comprobar la relacion entre los bullyiadores y | “Explorar la relacion que existe entre los nifios
los nifios maltratados por sus padres con la fi- | maltratados por sus padres y los bullyiadores
nalidad de brindarles apoyo dentro de la escue- | con la finalidad de brindarles apoyo dentro de
la para el mejoramiento del ambiente escolar” | la escuela para el mejoramiento del ambiente
escolar”

Los estudiantes de matematica y fisica preguntan con frecuencia ¢élos verbos para inves-
tigaciones cuantitativas son diferentes a los de investigaciones cualitativas? Al respecto au-
tores como Leal (2011) diferencian verbos para objetivos con la clasificacién de duros/frios
y blandos/célidos como la siguiente figura:

Figura 9. Verbos Cuantitativos y Cualitativos. (Adaptado de Leal, 2011)

Duros/Frios Blandos/Célidos

Determinar Comprender, Interpretar

Analizar-Definir Mostrar, Buscar,, Indagar,

Establecer, Medir Generar, Relacionar, Explorar.

Demostrar, Verificar, Probar Comparar,Contrastar,Reflexio-
nar, Visualizar, Sentir

El mismo autor sefala otros verbos para objetivos que denomina “Complejos o ver-
bos no determinables” entre los que nombra: descubrir, configurar, disefiar, construir,
mostrar, comparar, evaluar, relacionar, interactuar, englobar o globalizar (incluir), vali-
dar, contrastar, contextualizar, complementar, aproximar. Se evidencian algunos verbos
ya clasificados como cualitativos/blandos/calidos: mostrar, comparar, contrastar. Otra in-
terrogante que escucho a menudo es: épuedo utilizar cualquier verbo? Si, siempre que
se corresponda con el nivel o grado de profundidad aunque para algunos verbos como
“conocer” es bastante ambiguo pero es valido para investigaciones exploratorias y des-
criptivas, impreciso para una explicativa. A continuacidn algunos verbos que orientan en
la redaccidn de objetivos.
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Figura 10. Verbos para la redaccidon de objetivos generales y especificos (Adaptado de
Diaz, 2008)

Verbos utilizados en Objetivos Generales Verbos utilizados en Objetivos Espe-
cificos

Analizar-Efectuar-Oponer-Calcular-Enumerar | Analizar-Determinar-Ildentificar-Definir

Calcular-Planear-Comparar-Probar-Evaluar Basar-Designar-Indicar-Calcular-Re-
sumir
Categorizar-Establecer-Presentar-Compilar Descomponer-Interpretar-Califi-
car-Describir
Describir-ldentificar-Revelar-Disefiar Justificar-Categorizar-Discrimi-
nar-Mencionar
Definir-Formular-Explicar-Producir Comparar-Distinguir-Demostrar-Exa-
minar
Concretar-Examinar-Proponer-Reconstruir Componer-Establecer-Operacionalizar
Crear-Exponer-Relatar-Diagnosticar, Deducir-Enunciar-Organizar-Expli-
car-Estimar
Desarrollar-Generar-Reproducir-Orientar Contrastar-Especificar-Relacionar-De-
tallar

Los verbos arriba sefialados no son los Unicos, existen muchos mas que se pueden usar. El
estudiante tiene que conocer las diferentes taxonomias porque a nivel de octavo semestre
ya los ha visto en contenidos como los de Planificacion y Evaluacion.

Asimismo, es necesario que exista una correspondencia total entre el titulo, el problema
y los objetivos, sobre todo el objetivo general, p.e.:

Figura 11. Correspondencia entre titulo, problema y objetivos.

Titulo Problema Objetivos
Expectativas y desarrollo del En el desarrollo del trabajo de grado General: Describir las
trabajo de grado de los es- en el ultimo semestre de la Carrera, los | expectativas mani-
tudiantes de Educacion en la estudiantes de Educacion de la Une- festadas por los estu-
UNELLEZ-Barinas. llez—Barinas se muestran confundidos, | diantes de Educacion

declaran no tener claro el proceso me- | al momento de eje-
todoldgico a seguir, ¢ Como perciben el | cucion del trabajo de
trabajo de grado los estudiantes de la | grado.

Carrera Educacion de la Unellez-Bari-
nas?
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El verbo “describir’ del objetivo general esta entre los sefialados por la autora precitada
y responde a la interrogante del problema; una buena forma de reflejar “las expectativas
manifestadas por los estudiantes de Educacion al momento de ejecucién del trabajo de gra-
do” es “describiendo” como perciben los estudiantes ese proceso de desarrollo del trabajo
de grado.

La justificacion

e Constituye el por qué de la investigacion y contempla varios criterios ya que no hay
un consenso entre los especialistas sobre un esquema rigido. En lo que si coinciden
para desarrollar la justificacién es que tiene que resaltarse:

e La necesidad: éque motiva la investigacion? Presentar que existe una problematica
gue necesita una solucién.

e Los beneficios: éa quién o quienes beneficiaria?, la relevancia social, lo cual se redac-
ta también en futuro: “los resultados serdn beneficiosos para los docentes, padres y
representantes...”, “aportaran utilidad para la practica pedagdgica diaria en los espa-

cios educativos”.

e lLaimportancia del problema: fundamenta la necesidad de solventar una problema-
tica o de generar alguna teoria, exposicidn sobre lo que se debe desarrollar o puesta
en marcha de un programa o proyecto (Pérez, 2006). Esto también se conoce como
utilidad tedrica, practica y/o metodoldgica de la investigacion.

e Alcance: permite al investigador sefialar hasta dénde llegara con el estudio, y

e Delimitacidon: enfoca el campo de interés, los limites de la investigacidn; concreta lo
relacionado con espacio, tiempo y contenido. (Sabino, 2007).

El alcance y la delimitacidn tienen que estar bien especificados en cuanto a los limites
de tiempo y espacio (época y lugar) asi como cuales serdn las unidades de observacion en
la investigacién; en el caso de los trabajos de grado de educacion casi siempre estamos ha-
blando de personas: docentes, estudiantes, padres y representantes, directivos, hechos o
sucesos propios del acto educativo. Para justificar una investigacidn es necesario presentar
claramente al menos tres de los criterios arriba sefalados.
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éSe pueden hacer citas en la justificacién? Por supuesto que si jaunque algunos autores
Se oponen creo que siempre que sirvan para apoyar la necesidad del estudio, sean cortas y
resalte los beneficios o la importancia de presentar respuestas o soluciones al problema o
situacién determinada se puede. Lo que no se debe es abusar de ellas.

Otro aspecto que se debe destacar en la justificacion es la linea de investigacion en la
cual se inscribe o cobija el tema o situacion a estudiar, debe sefialarse expresamente, en
esta parte del trabajo, p.e. si es en la linea de Recursos para el aprendizaje en Educacion es-
pecial. Es importante porque ayuda a otros investigadores a precisar investigaciones afines
a su linea y en el caso de educacién es conveniente consultar las que sefiale la universidad
gue aparece en pdaginas anteriores.

Metodologia

En la fase de Anteproyecto la metodologia corresponde al procedimiento o serie de pa-
sos que responden al (Como? de la investigacidon donde se define el tipo de estudio y el
método de manera resumida. Resalta en esta parte una descripcidon poco detallada —ya
que se profundiza en la parte del marco metodolégico— las etapas y fases de la investiga-
cion, definicidn con citas de autores sobre poblacidon y muestra, técnicas e instrumentos
para la recogida y procesamiento de la informacidn y un esbozo de la forma de analisis para
la informacidn obtenida. Esta parte del estudio es bastante aproximada —pero no deja de
ser importante— porque como sefiale antes se profundiza en el marco metodolégico pos-
teriormente. Algunas universidades exigen cronograma y presupuesto como elementos del
anteproyecto. En la Unellez no es una exigencia porque el cronograma se fija de acuerdo
al calendario académico con el profesor tutor de trabajo de grado y el presupuesto no es
requerido por cuanto los gastos son asumidos por cada estudiante.
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Actividades practicas para el investigador
e Tematica definitiva: tener clara la realidad que se pretende estudiar, el contexto so-
cial donde estd inserta y el estado actual del escenario o situacién a estudiar (P.e.: La
educacion especial en Barinas actualmente).

e Ajustesy seleccion del titulo definitivo.

e Redacta la situacidn a investigar de lo general a lo particular: cia, parafrasea, relacio-
na con lo investigado.

e Plantea una ¢interrogante? la cual te conducira a: un objetivo general. Identifica el
verbo adecuado.

e Redacta otras interrogantes que te lleven a los objetivos especificos.
e Justifica los motivos para hacer la investigacidn: importancia, beneficios, aportes.

e Metodologia: procedimiento, pasos, tipo de estudio, métodos, técnicas e instrumen-
tos para la recogida de la informacién en forma breve.
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CAPITULO II

éPor qué un marco tedrico o
referencial?

Marco tedrico o referencial

El segundo capitulo del trabajo de grado se conoce como marco teérico, referencial y
como marco conceptual cuando el disefio es documental bibliografico. Su finalidad segun
Herndndez y otros (2006) citado por Diaz (2008) es:

e Ayudar a prevenir errores que se han cometido en estudios anteriores.

e QOrientar sobre como ha de llevarse el estudio.

e Ampliar el horizonte para que el investigador se centre en su problema de estudio
evitando desviaciones del planteamiento original.

e Conducir a la formulacién de hipdtesis o afirmaciones que posteriormente se con-
trastaran con la realidad.

e Inspirar nuevas lineas y areas de investigacion.
e Proveer de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.

Para su realizacién el estudiante tiene que ejecutar una revision mas profunda sobre el
tema de la investigacién, documentarse buscando en bibliotecas, archivos, hemerotecas,
internet; recurriendo si es posible a la técnica de fichaje para ordenar la informacién. La di-
ficultad para realizar este ejercicio consiste en el hecho referido por los mismos estudiantes
sobre las fichas, tipos de fichas y cdmo realizarlas:

“Recuerdo haber estudiado algo sobre eso”
“no sé cudl es la diferencia entre una ficha textual y una de resumen”
“eso ya no se usa profesora, es mejor sacarle copia”

“si se puede recortar y pegar, é¢para qué una ficha?
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Particularmente, recomiendo a los estudiantes llevar una libreta de notas para apuntar
todas las fuentes e ideas que consultan o se le presentan durante la investigacién, aunque la
mayoria reconoce que se les olvida hacerlo. Otro handicap negativo que influye es la ausen-
cia de investigaciones que involucren a los estudiantes formandoles en el ejercicio metodo-
l6gico, lo cual, reitero, es responsabilidad de nosotros los docentes porque no los incorpo-
ramos a nuestras investigaciones y algunos que si lo hacen son considerados “interesados”
por nuestros mismos colegas quienes en algunos casos sefialan que los investigadores nos
“aprovechamos” de los estudiantes para que hagan el trabajo de campo como encuestadores,
gue aun siendo cierto, constituye una experiencia practica valida para el novel investigador.

Es pertinente aclarar que el marco tedrico o “revision tedrica” desde lo cualitativo se es-
boza de manera parcial en el anteproyecto y se sigue desarrollando casi hasta el momento
de entregar el informe final. Asimismo, hay que diferenciar segun el tipo de disefio, pues de-
pendiendo de ello serd mas elaborado o no. Si el disefio es de Campo y Proyectos Factibles
segun Pérez (2006), los elementos bdsicos que conforman el marco tedrico son:

e Antecedentes de la investigacién
e Bases Tedricas
e Bases Legales (si procede)

Otros autores (Marquez, 2000; Hernandez y otros, 2006; Diaz, 2008) sefialan ademas de
los antecedentes y el marco tedrico, la definicién de términos, el sistema de hipdtesis y el
sistema de variables (si procede), aspectos que de llevarlos la investigacién se ubican des-
pués de las bases tedricas en ese mismo orden.

Para aquellas investigaciones cuyo diseiio sea Documental Bibliogrdfico, sefiala el mismo
Pérez (2006): “basta presentar un conjunto de conceptos, teorias y principios relacionados
con el tema vy la problematica en estudio” (p.71) que tienen como propdsito considerar las
teorias centrales en las cuales se enmarca la investigacién a través de un discurso preciso sin
caer en glosario de términos ¢ para qué? Para introducir al lector que revisa el informe y para
servir de fundamento al analisis que presentard luego de recoger la informacién. El Disefio
Documental Bibliogrdfico es mds apropiado para investigaciones en Castellano y Literatura,
Geografia e Historia, Educacion Especial. No afirmo que para otras no.

Segun las Normas de presentacidon de trabajos de grado para optar al titulo de licenciado
en educacién en todas las menciones-PN (UNELLEZ, 2009) “El estudiante podrd seleccionar
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cualquiera de los modelos investigativos cientificamente aceptados para desarrollar su tra-
bajo de grado, siempre que se desarrolle como un disefio de campo.” (Art. 3), lo cual implica
gue asumirian para el marco tedrico o revisidn tedrica el esquema que incluye: anteceden-
tes, bases tedricas, bases legales, definicidn de términos y para aquellos casos que el enfo-
que sea cuantitativo (p.e. en las menciones Matematica y Fisica, donde es mds usado) se in-
cluird el sistema de hipdtesis, siempre que el investigador y el tutor lo considere necesario.

Para algunos investigadores el marco tedrico referencial (si la investigacion es cualita-
tiva), es sélo eso: referencial y como afirma Martinez M. (2013) “sélo tiene por finalidad
exponer lo que se ha hecho hasta el momento para esclarecer el fendmeno objeto de
la investigacion”. Es importante destacar que en la investigacidn cualitativa es necesario
plasmar segln lo afirma Rojas de E. (2010) “como en cualquier otra investigacién, una
exploracidn rigurosa acerca de los estudios que puedan servir de antecedentes, asi como
las teorias que tratan de explicar el fendmeno objeto de estudio”. Para Ander-Egg (2004)
el marco tedrico o referencial es aquel donde se reflejan proposiciones tedricas generales,
especificas, postulados, categorias, supuestos y conceptos relacionados o concernientes
al problema de investigacién (p.93). Se desprende de lo anterior que el marco tedrico o
referencial constituye:

e Laorientacién de la investigacion a través de una teoria que “es la que decide lo que
se puede observar” (Einstein),

e Algo mas que una simple acumulacidn de datos carentes de significado,

e Una mezcla ecléctica de de distintas perspectivas tedricas que pueden ser contra-
puestas;

e Uncuerpo tedrico desde el cual interpretamos la realidad, contextualizando y dando
sentido a los hechos.

¢Cudl es la diferencia que sea “marco tedrico” para la investigacion cuantitativa y “revi-
sidn tedrica” para la cualitativa? La diferencia radica en que “en el caso de la investigacién
cualitativa, la revision tedrica no se constituye en el marco tedrico que fundamenta la inves-
tigacion(...), una vez conocido el estado del arte acerca de la problematica en estudio pone
“entre paréntesis” dicho conocimiento.( Rojas de E., 2010:62).

Sin embargo, no es sencillo para el estudiante investigador emprender el marco tedrico o
revision tedrica, es necesario organizar todo el material consultado en libros, tesis, revistas,
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internet, periédicos, documentos, grabaciones, etc. ide qué manera organizo el material?
separando los antecedentes: histéricos, los de la investigacidn, las teorias que sirven de
soporte para lo que se investiga y los conceptos y definiciones que son relevantes para la
investigacion.

Antecedentes

Para conformar los antecedentes se requiere revisar investigaciones ya realizadas que
guardan relacion con la investigacidn que estas realizando en un area determinada y servira
de base a futuras investigaciones ¢como cuales? : Trabajos de grado —de pregrado— de
maestrias y doctorado, articulos publicados en revistas, en la web e informes cientificos
impresos que reflejan el conocimiento actualizado. ¢ Dénde se consiguen los antecedentes?
En revistas cientificas actualizadas, en libros publicados, en internet: en los buscadores que
identifiqué en el capitulo anterior. Los resultados obtenidos de los estudiantes en esta fase
de la investigacidn coinciden en sefalar lo siguiente:

“no hay antecedentes relacionados con mi investigacion”

“todos los que consigo son de hace muchos afios”

Las afirmaciones anteriores reflejan la escasa profundidad en la revision que mayormen-
te desarrollan los estudiantes. Otra interrogante comun es: ¢ Como se si se relacionan? Al-
gunas veces por el titulo pero solo estards seguro hasta leer el resumen y de acuerdo a los
objetivos, metodologia, poblacién, muestra y sobre todo las conclusiones obtenidas podra
servir como antecedente.

Una interrogante que se repite semestre tras semestre: ¢ CoOmo tengo que presentarlos?
Empezar sefialando el autor(es), el afio, el titulo y lugar de la investigacién, los objetivos,
enfoque metodoldgico y —muy importante— los hallazgos y aportes de la investigacion re-
saltando la relacidn que tiene con tu estudio, bien sea porque es coincidente a la situacién
problematica descrita o porque es contrario totalmente. ¢ Dénde estd esa informacion? Se
obtiene mayormente del resumen que presenta la investigacion al inicio asi como el prologo
y la introduccién de las tesis. Un ejemplo seria:

Herrera (2009) en investigacion titulada: “Estilos y Perfiles de Aprendizaje de los Estu-

diantes de Educacién del Vicerrectorado Barinas (diurno y nocturno). 2007-2008” con el
objetivo de determinar los estilos y perfiles de aprendizaje de los estudiantes de la Ca-
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rrera Educacién de la UNELLEZ, Menciones: Castellano y Literatura, Matematicas, Fisica,
Geografia e Historia, Arte y Educacidn Fisica para compararlos y potenciarlos en beneficio
de los aprendizajes. Utilizd la metodologia cualitativa/etnografica mediante un estudio
de caso de tipo descriptivo, a 120 estudiantes les fue aplicado el CHAEA y la observacion
directa. Los resultados reflejan que los estudiantes aprenden con estilos y preferencias
diferentes de acuerdo a la mencidn: geografia e historia, arte y los de deportes con esti-
lo activo; tedrico pragmatico equilibrado para los de castellano y matematicas y reflexi-
vo-pragmatico para los de fisica. El estilo de aprendizaje que hace falta potenciar en los
estudiantes para equilibrar con los otros y mejorar los aprendizajes es mayormente el
reflexivo.

Destaca del ejemplo anterior: el titulo, los objetivos, la situacién problematica, la meto-
dologia utilizada, los resultados y conclusiones. Corresponde al investigador que consulta
presentar los aportes y relacionar con la investigacién que realiza.

Es vdlido seiialar algunas citas de la investigacidn consultada, las cuales segun la UPEL
citado por Pérez (2006): “se debera evitar el uso de citas superiores a las quinientas (500)
palabras sin permiso del autor... (p.33). Seguidamente se destaca la relacién que tiene el
antecedente referido extrayéndolo mayormente de las conclusiones.

¢Cudntos antecedentes debo presentar? En pregrado no se exigen tantos: entre cuatro
a seis, lo que importa no es la cantidad sino que estén relacionados y preferiblemente dos
internacionales, p.e. europeos, latinoamericanos y nacionales: regionales y locales, es decir
de cualquier parte del pais y alguno de la localidad. ¢ Debo seguir un orden? Si, cronoldgi-
co. Comenzar por el mas antiguo y cerrar con el mas actual, p.e. iniciar la relacién con la
investigacion del ano 2009, 2010,2012, 2013 y 2014. Algunos autores afirman que se puede
presentar: “desde el mas reciente hasta mas antiguo” (Véliz, 2014:57), lo cual también es
valido siempre que las normas particulares de cada universidad lo acepte.

¢Por qué tienen que ser investigaciones de menos de cinco afos de realizadas? Porque
cada vez se producen mas hallazgos y nuevas conclusiones que echan por tierra teorias o
supuestos que se consideraron como ciertos hace una década. Si basamos nuestros antece-
dentes investigativos en teorias o supuestos caducados hace diez afios la investigacion deja
de ser pertinente y actualizada, lo cual es requisito indispensable para un trabajo de grado.
¢Y sino encuentro ningun antecedente igual al tema de estudio? Se consideran aquellos mas
cercanos o parecidos con la investigacién.
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Las bases teodricas

Para el investigador novel —el estudiante de pregrado, en este caso— el tema a inves-
tigar no estd claro, aun después de presentar el problema, los objetivos vy la justificacién.
Arias (2006) define las bases tedricas como: “un desarrollo amplio de los conceptos y pro-
posiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar
el problema planteado. (p.107).

Las bases tedricas son la parte de la investigacidon que te permite recoger —luego de una
exhaustiva revision bibliografica— todas las teorias, resaltando las que tienen mayor rela-
ciodn con la investigacion y una explicacion de las mismas porque no se trata de enumerarlas,
hay que explicarlas aunque sea brevemente. P .e. si se presenta la teoria del Constructivis-
mo como fundamento en las bases tedricas, es necesario resefar en qué consiste la teoria,
sus principales representantes y por qué se relaciona con lo que estamos investigando sobre
el aprendizaje de herramientas artisticas o matematicas.

¢Cudles teorias se pueden citar en los trabajos de grado de Educacion? Hay muchas,
entre ellas: la teoria humanista, conductista, cognitiva, andragdgica, ecoldgica, aprendizaje
significativo, sociocultural, de las inteligencias multiples, de la complejidad, del desarrollo
de las habilidades de pensamiento, de mapas mentales, del capital humano, pedagdgica, de
la autonomia, etc. En todo caso, depende de la tematica seleccionada. Suele presentarse
que los estudiantes incluyen teorias que no estan relacionadas con la investigacion pero
insisten en agregarlas de “relleno”.

éLas bases tedricas llevan un orden? Si ideberia llevarlo! es recomendable hacer un es-
guema previo de cuales teorias o conceptos son pertinentes de los tantos recogidos por
autores reconocidos para la investigacion: cual es la posicidn de cada uno; cual es la postura
tedrica que se va a adoptar de todas las sefialadas y lo mds elemental: analizar lo que se
citd, comentarlo. No tiene sentido hacer una cita si no se comenta, parafrasea o relaciona.
La experiencia con los estudiantes en trabajo de grado indica — a juicio de los mismos profe-
sores —tutores— lo siguiente:

“se dedican a compilar citas que ni siquiera tienen sentido ni guardan relacion con la investiga-
cion”

“algunas se relacionan pero no son explicadas ni comentadas”

“en ocasiones son copiadas de otros trabajos y la relacion que plantean esta fuera de contexto”
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La calidad de las bases tedricas se ve afectada también —de acuerdo a las experiencias
recogidas— por ausencia de seguimiento del tutor el cual segun reporte de los estudiantes,
no orienta ni hace seguimiento, concretando la tutoria a sefialarles a los estudiantes de
manera escueta:

7 «u,

“eso no sirve”, esta malo”, “cambielo”,
“pero no me orienta como corregirlo”

“icémo lo cambio?”

Si el tutor no aclara a sus tutoriados que es lo que esta fallando en la elaboracién de esta
parte de la investigacion es mas dificil para el novel investigador. No se trata de comenzar
otra vez con Metodologia de la investigacidn porque ya estad aprobada a esas alturas de la
carrera, se trata de orientar ejerciendo una verdadera tutoria con indicaciones mas concre-
tas como:

“no reflejas el enfoque tedrico ni las teorias relacionadas con el objeto de estudio”
“ ., . . .,
no destacas la relacion de los autores que citas con la investigacion

“citas autores que ni comentas ni analizas, para que citarlos?

Es necesario establecer un limite, de lo contrario nunca se termina porque aun cuando
se avance o ya finalizada la fase de campo o de analisis se puede seguir profundizando y
enriqueciendo esta parte de la investigacion.

La fundamentacion legal o bases legales

Por lo general, los trabajos de grado en Educacién llevan basamento juridico para apoyar
el estudio, lo cual hace necesario realizar una revision documental empezando por las leyes
mas generales como la Constitucion, seguida de la Ley organica de Educacién, reglamentos,
normativas y resoluciones. Es valido consultar, de ser necesario lineamientos internacionales
emanados de la UNESCO, la OEA, la ONU, por citar algunos. ¢ Como los cito? Comenzar el mas
general, por el elementojuridico que se esta consultando, el numero del articulo con una des-
cripcidn o resumen parcial —o total si es necesario destacar— y la justificacion o relacion que
tiene con la investigacion. P.e.: En La constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
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Capitulo X que sefiala o afirma” copiar un extracto del texto que se quiere resaltar” se justifica,
sustenta o relaciona con la presente investigacion... No es necesario copiar todo el articulo.

Esta parte de las bases legales no parece suponer grandes problemas a los estudiantes por-
guesecopiandeotrostrabajoselesquemaynolesparececomplicado.Solose exceden muchas
veces copiando articulos en toda su extensidn que no tiene relacion con el objeto de estudio.

Definicion de términos o glosario

Este apartado de la investigacidn consiste, segun Diaz (2008) en establecer el significa-
do especifico y segun el contexto a los conceptos principales, involucrados en el problema
formulado (p.44) pero es abordado por los estudiantes como la elaboracién de una especie
de diccionario con todas las palabras que se les ocurre que tiene la investigacién cuando lo
gue exige es: conceptualizar operativamente los términos bdsicos que se extraen del plan-
teamiento del problema sin repetir el fundamento tedrico (Veliz, 2014). Los estudiantes se
refieren a la definicidn de términos a través de las siguientes afirmaciones:

“se trata de hacer un listado de palabras para definirlas”

“es como un diccionario”

“no se cuales son las que tengo que definir”

Para aclarar y dar respuesta a la interrogante anterior, Diaz (2008) puntualiza: “solo se
definen los términos que presenten ambigliedad o los que tengan significados distintos a
las de uso comun, lo cual es necesario para la comprensién del lector y para que el propio
investigador sepa que datos tiene que buscar.(p. 45). Resalta el hecho de a quién va dirigi-
da la definicidn de términos: al investigador primeramente para aclarar su busqueda vy al
lector que revisa su trabajo como evaluador o como antecedente. Sobra decir que los tér-
minos y su definicidon van en estricto orden alfabético y no se trata de hacer un diccionario.

El sistema de hipotesis
Una interrogante que surge entre los estudiantes que indagan mas alla de la tutoria es:

éLos trabajos de grado de los estudiantes de Educacidn llevan hipétesis? La respuesta de-
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pende del problemay lo que se pretenda responder: todo investigador puede suponer, con-
jeturar o buscar explicaciones entre dos o mas variables ante un problema de investigacion,
eso es una hipdtesis segln Arias (2006). Para Suarez-liiiguez (2007) las hipotesis son “supo-
siciones provisionales que se usan y que la investigacidén corroborara o refutara. Toda hipo-
tesis es una conjetura” (p.30). Si bien es cierto que las hipdtesis constituyen una solucion
anticipada al problema, también deben formularse como: una sentencia declarativa, que
establezca claramente la relacidén entre las variables que explican el problema y pueden
probarse a través de los experimentos o del disefio elegido en la investigacion (Duarte y
Parra, 2012, p.72)

Las hipdtesis son Utiles para orientar la investigacion en larecoleccidén de los datos cuando:

el objetivo es “verificar” o “comprobar”, p.e. “las fallas metodoldgicas de los estu-
diantes de trabajo de grado se deben a que no realizan investigaciones durante la
carrera”

e para demostrar relaciones entre variables,

e para explicar o predecir: p.e “los estudiantes con discapacidad auditiva que asistan a
cursos con participacién del intérprete de lengua de sefias obtendrdan mejores logros
gue aquellos que no lo tengan en sus clases.”

e Para probar teorias, p.e “los estudiantes de trabajo de grado de la Carrera Educacién
no se asumen como investigadores porque no participan de investigaciones con rigor
metodoldgico durante el proceso de formacién inicial.”

Cuando se trata de investigaciones de nivel exploratorio no se trazan hipodtesis, solo obje-
tivos pues el poco conocimiento sobre el objeto de estudio impide trabajar con ellas. Tam-
poco es obligatorio que se planteen hipdtesis en todo proyecto de investigacién aunque sea
cuantitativa, lo que determina su presencia es la intencionalidad que fije el investigador y el
caracter explicativo que persiga determinar una relacién entre variables. Existen diferentes
tipos de hipétesis y tantas clasificaciones como autores, las mas nombradas de acuerdo al
alcance de la investigacidn son: descriptivas, correccionales, causales, nulas, alternativas,
estadisticas, causa-efecto o explicativas, afirmativas, generales y especificas.

Desde lo cualitativo “no se formulan hipdtesis para verificar ya que se esta abierto a

todas las hipdtesis posibles y se espera que las mejores emerjan del estudio de los datos
(Martinez M. (2013: p.141).
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Una interrogante que surge algunas veces por parte de los estudiantes es: ¢si la investiga-
cion no lleva hipdtesis no es cientifica? La cientificidad de la investigacidn o los aportes y re-
sultados de lamisma no los determinan las hipdtesis, esto es uno de los mitos adquiridos des-
de la secundaria cuando el aspirante a bachiller tenia que incluir obligatoriamente hipétesis.
Afortunadamente, ya no es asi: los jovenes pueden optar por proyectos sociales que no los
sujetanaunlaboratorio niaverbos como “comprobar” o “verificar”. Algo similar ocurre con la
siguiente interrogante que manifiestan regularmente los estudiantes de Fisica y matematica:

éLos trabajos de grado de matemdtica y fisica tienen que incluir hipdtesis? Considerando
que las hipdtesis constituyen una solucidn anticipada al problema para establecer relacio-
nes entre variables y que se puedan comprobar depende del disefio y solo si la naturaleza de
la investigacidn y el planteamiento del problema lo requieren.

Para investigaciones donde sea necesario formular hipdtesis recomiendo a los estudian-
tes hacer una revisién mas profunda sobre el tema en bibliografia especializada porque de-
ben llevar una buena fundamentacién que se logra atendiendo a los antecedentes y bases
tedricas obtenidas en la consulta realizada y recurrir a libros especializados, p. e. de estadis-
tica para los casos de datos cuantitativos.

Sistema de variables

Antes de definir el sistema de variables el estudiante tiene que internalizar algunos con-
ceptos que le ayudaran a construir el sistema de variables comenzando por la interrogante
¢Qué es una variable? Para Arias (2006) una variable es: una caracteristica o cualidad; magni-
tud o cantidad, que puede sufrir cambios y que es objeto de analisis, medicion, manipulacién
o control en una investigacion (p.57). ¢ Cudl es la importancia de las variables? Las variables
—afirma Diaz (2008) son importantes en los estudios: experimentales, explicativos y descrip-
tivos causales; porque permiten relacionarlas en las hipdtesis y en investigaciones explora-
torias, descriptivas y evaluativas porque facilitan la verificacidn que es imprescindible para
la medicidn. Existen muchas clasificaciones de variables como se presenta a continuacién:

Figura 12. Clasificacién de las variables segln naturaleza o nivel de medicién. Adaptado
de Diaz (2008) y Arias (2006)

Cualitativa: caracteristicas, atributos o cualidades no cuantificables. Pueden ser dicotomica: solo
admiten dos valores como tipo de escuelas: publicas o privadas y policotomicas, tiene mds de dos
categorias, por ejemplo: menciones de la Carrera Educacion: Arte, Especial, Deportes, Geografia e
Historia.
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Cuantitativas: tienen un valor numérico. Pueden ser de dos tipos: discretas que solo admiten
valores enteros, p.e. cantidad de estudiantes por seccion: 25 o 50 estudiantes (nunca 25.5 estu-
diantes) y continuas: admiten puntos intermedios, p.e. :promedio de notas de los estudiantes en
Trabajo de Grado: 3.00, 3.5, 4.8 y 5.00

También existe otra clasificacién de las variables considerando la funcidn que tienen den-
tro de la investigacién y que aportan mayor especificidad a lo que se investiga:

Figura 13. Clasificacion de las variables segun su funcion dentro de la investigacion Adap-
tado de Diaz, 2008 y Arias. 2006)

Independientes: son las causas que generan o explican los cambios en la variable dependiente.

Dependientes: es la variable que es afectada o influida por la variable independiente.

Intervinientes: son las que se interponen entre la variable independiente y la dependiente, no
estdn bajo el control del investigador.

Extraias o Ajenas: son factores que escapan del control del investigador y pueden influir en los
resultados.

Una vez que identifico las variables que tengo en la investigacién ¢Qué hago con ellas?:
descomponerlas jAunque parezca extrafio esta parte del desarrollo de la investigacion es
escasamente consultada por los estudiantes; en ocasiones se copian de otro trabajo y men-
cionan hasta variables independientes sin que la investigacion se corresponda con un dise-
Ao experimental. Resalta también el hecho de la escasa consulta a textos recomendados
porque en palabras de los estudiantes:

“eso es muy complicado”
“hay que repasar estadistica para hacer esas variables”

“lo mejor que alguien te las haga, para eso nos buscamos un asesor externo que le pagamos”

Nuevamente encontramos la poca disposicidn del estudiante para aprender a investigar,
prefiere saltarse estos aprendizajes y pagar para que otro lo haga por ellos, lo cual es lamen-
table porque mas adelante, ya profesional, cuando continta estudios de cuarto nivel sigue
pagando para que le hagan la tesis —no todos—. Lo anterior significa que no tiene claro el
significado de las variables en la investigacidn, tal como lo reflejan las siguientes afirmacio-
nes después de presentar el informe final para su defensa:
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Dimensiones e indicadores

Las variables necesitan tratamiento minucioso y antes de continuar con el proceso de
operacionalizacién de las variables, el estudiante debe tener claro otros conceptos: el de
dimension y el de indicador. No todas las variables se descomponen en varios elementos,
algunas son tan complejas que ameritan ser estudiadas no como un todo sino en sus ele-
mentos o dimensiones. ¢ Qué es una dimensién? A juicio de algunos autores:

Para comprender mejor este proceso que no es sencillo pero tampoco es inalcanzable el
siguiente paso es tener claro ¢ Qué es un indicador?:

La importancia de los indicadores radica en que son los elementos que:
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Operacionalizacion de las variables

Este término —que no es propio del espaiol— es un tecnicismo que se usa para significar
el proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos
concretos, observables y medibles: dimensiones e indicadores. (Arias, 2006). Para operacio-
nalizar una variable hay que desglosarla, descomponerla para lograr mayor especificidad en
la medida que se va descomponiendo. En esta parte del trabajo se procede a descomponer la
variable, para hacerla mas manejable, llevarla desde lo teérico hacia la realidad, lo empirico.
Para Veliz (2014) operacionalizar “es desglosar la variable en partes mas especificas denomi-
nadas dimensiones e indicadores” (p. 59). Las variables y su operacionalizacién se represen-
tan en un cuadro en el que debe observarse la interdependencia de todos los aspectos de
la investigacidon y como se desprenden las variables de los objetivos especificos asi como los
items o preguntas deben salir de cada indicador. El proceso comprende tres etapas basicas:

Figura 14. Etapas de la operacionalizacién.

e Definicion nominal, conceptual o constitutiva de la variable: establece el significado de la
variable, con base en la teoria y a través del uso de otros términos.

e Definicion real de la variable: consiste en descomponer la variable para identificar y determi-
nar sus dimensiones.

e Definicion operacional de la variable: especifica los indicadores para cada dimension, los ins-
trumentos y procedimientos de medicion.

Martinez M. (2013) considera improcedente definir —desde lo cualitativo— las variables
operacionalmente ya que perderian significado o podrian tener muchos significados si se es-
tudian aisladamente, le pareceilégico definirlas primeroy encontrarlas después (p.141) ¢ Cudl
seria entonces la unidad de andlisis u objeto de estudio en una investigacion cualitativa? La
nueva realidad que emerge de esa estructura, la interaccién de las partes con sus funciones
y significados. Las tres etapas arriba sefialadas podrian representarse en el siguiente grafico:
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La interrogante mas frecuente de los estudiantes de trabajo de grado es ¢Cédmo voy a
descomponer las variables? ¢ Hay un modelo de cuadro a seguir? Si, existen varios. De iden-
tificacién y definicion de variables para cubrir la primera etapa seria asi, una tabla con tres
columnas y tres filas:

Figura 15. Descomposicion de la variable

Objetivos Especificos Variables | Definicion conceptual

Para la operacionalizacion completa de las variables seria asi, colocandose cada uno de
los objetivos especificos:

Figura 16. Descomposicién de la variable. (Adaptado de Veliz, 2014)

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores ftems o preguntas del instru-
mento

Especificos

Se trata de tomar cada objetivo especifico, descomponerlo en variables, sacarle las di-
mensiones y subdimensiones para que sea mas visible o medible en los indicadores, de los
cuales se redactan las interrogantes o items (en el capitulo de lo metodoldgico). Un ejemplo
con indicadores y preguntas seria

Figura 17. Operacionalizacién de las dimensiones.

Objetivos Dimension Sub-Dimension | Indicadores items o preguntas
Especifico
Determinar Formacion Formacion ini- | - Nivel académico | ¢Cual es su nivel acadé-
la formacion del Profeso- | cial " . mico?
inicial y per- rado universi- - Afios de servicio o, .
manente del | tario - Pregrado mencién ¢Cusntos nos fiene
profesor uni- - como profesor universi-
versitario Formacion per- | _ Post-grado men- tario?

manente cion.

éTitulo de postgrado?
- Talleres de forma- | Sefiale

cion pedagogica ¢Ha recibido talleres de

Otro formacion pedagdgica?

éCuadles?
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*Segun el disefio.
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Actividades practicas para el investigador

Define con tu tutor el disefio que seguira tu investigacién: de campo o documental y
los elementos que lleva. Investiga sobre trabajos anteriores sobre tu tdpico de inves-
tigacion y resalta la relacién.

Selecciona los que aporten un referente bien sea como antecedente, teorias, princi-
pios, leyes o conceptos. Precisa la(s) teoria(s) que te servirdn y deja claro la que sirve
de marco a tu investigacion asi como la necesidad de las bases legales en tu investi-
gacion y determina las que incluirias.

Tu trabajo puede requerir o no de un sistema de hipétesis. Documéntate, como plan-
tearlas, las variables facilitan la verificacion que es imprescindible para la medicién.
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CAPITULO 1lI

Una construccion de lo
metodoldgico

Todo informe de investigacion debe llevar un marco metodoldgico que incluye varios
conceptos que tienden a confundirse muy frecuentemente entre los noveles investigadores
como es la metodologia y el método. Diferentes autores como Arias (2006), Diaz (2008),
Veliz (2014), Duarte y Parra (2012) —por citar algunos— coinciden en afirmar que la me-
todologia es: la teoria, la disciplina filosdfica que estudia el método, el procedimiento que
sigue el investigador para realizar la investigacidn; consiste en explicar “el como” se realizé
el estudio para dar respuesta al problema planteado, confrontando la vision tedrica con la
realidad.

Metodologia y método

Al estudiante de trabajo de grado le conviene tener claro las diferencias y similitudes
entre metodologia y método como veremos a continuacién:

Figura 18. Metodologia y Método. Adaptado de Duarte y Parra, 2012.

Método

- Del griego meth = el modo, por medio y
Odos = via o camino

Metodologia

- Del griego méthodo = método y logos = teoria
o tratado.

- Comprende el conjunto de etapas y reglas
que se siguen para investigar un fenomeno de
estudio.

- Implica la serie de pasos que se utilizan para
resolver el problema de investigacion, por ello
la metodologia articula el método con la reali-

- Es el camino prdctico, la estrategia de pensa-
miento que asume el investigador en el estu-
dio.

- Establece el proceder, el modo ordenado o sis-
temdtico de presentar, indagar un determinado
propdsito. Se apoya en las técnicas para lograr

dad estudiada. su funcion.

Se desprende que aunque ambas provienen de la misma raiz griega, la metodologia es el
conjunto de etapas, de pasos seguidos para resolver la investigacion vinculando el método
con la realidad mientras que el método es la via o camino sistematico, practico que asume
el investigador para lograr los objetivos de la investigacidn y comprobar y descubrir la ver-
dad. El método debe estar en sintonia con la realidad social donde se ubica el problema,
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el marco tedrico y la postura del investigador. ¢ COmo se construye el marco metodoldgico?
Describiendo vy justificando el tipo de estudio, el disefio la poblacidn o universo de estudio,
la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, técnicas de analisis y pre-
sentacion de la informacidn.

¢Qué es eso de paradigmas o naturaleza o enfoque? Lo de paradigmas ya fue aclarado
en paginas anteriores resaltando que existen muchas visiones paradigmaticas, comunida-
des cientificas identificadas con una forma de ver el mundo vy la realidad asi como el uso
de métodos y enfoques especificos para el abordaje de la misma. Es necesario considerar
el fundamento epistemoldgico que involucra teorias que a su vez marcan el camino para el
logro de los objetivos a lograr en la investigacion (Martinez M. ,2011). El siguiente cuadro
orienta mas graficamente cual abordaje seguir, segun el paradigma, la metodologia y el tipo
de estudio:

Figura 19. Paradigma, metodologia y tipo de estudio.

Paradigmas Metodologia Tipos de estudio

Empirico-positivista Empirica-positivista de base | Exploratoria, Descriptiva, Comparativa
probabilistica: (Cuantitati-
va) Explicativa, Predictiva, Confirmatoria,

Evaluativa, Proyectiva, Correlacional.

_ ' Estudios Documentales, Teoricos.
Racionalista Teorico-deductiva de base
realista Critica

Post positivista Empirico-Vivenciales de Etnogrdfico, Fenomenoldgico, Estudio de

base realista (Cualitativa) Casos, Historias de Vida.
Interpretativo

Fenomenoldgico

Naturalista
Hermenéutica-criticas de Investigacion accion, Hermenéuticas.
base socio historica

Critico o socio-critico

Sobre este aspecto hay mucha bibliografia que consultar —por cierto que no todos tie-
nen la disposicidon para hacerlo—. Sin embargo, podria sintetizarse seifalando que para el
paradigma Empirico-Positivista la realidad es Unica, tangible y simplificada; multiple, intan-
gible y holistica para el paradigma Interpretativo y dindmica, interactiva y evolutiva para el
paradigma Critico.
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Lo importante es que el estudiante investigador tenga claro en cual paradigma encaja su
investigacién, la metodologia que lo rige y qué tipo de estudio es, lo cual debe aclarar en
esta parte del estudio. Autores como Duarte y Parra (2012) recogen en un cuadro los dife-
rentes paradigmas y sus caracteristicas:

Figura 20. Paradigmas y sus caracteristicas. Adaptado de Duarte y Parra. 2012

Paradigma Finalidad Naturaleza de la | Propésito Explicacion Causal
Realidad
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¢Cuantitativo o cualitativo?

Para el estudiante que se inicia como investigador, la premisa mas elemental para iniciar
su investigacion es identificar el paradigma. La interrogante que surge es ¢como lo hago?, si
la finalidad y la naturaleza de la realidad que va a ser estudiada son tangibles, cuantificables
y lo que desea es explicar o medir para generalizar buscando precedentes o causas se ubica
dentro del paradigma positivista, racionalista, cuantitativo. Si por el contrario la finalidad es
comprender, participar, interpretar una realidad multiple, construida —como la realidad de
un aula, de un grupo social, de un joven que tiene autismo, p.e.— el paradigma es interpre-
tativo, fenomenoldgico, naturalista, es cualitativo, la base es realista.

Ciertamente, hay mucha informacién especializada sobre los paradigmas en investiga-
cion, lo que arroja bastante inquietud e incertidumbre para los estudiantes que se interro-
gan semestre tras semestre: ¢ Como puedo conocer de manera resumida tantos aspectos
que relacionan los paradigmas desde diferentes perspectivas sin tener que hacer un curso
de filosofia y otro de metodologia especificamente? La verdad es dificil proporcionarle al
estudiante en un semestre o dos una comparacién de los paradigmas de investigacion
desde las perspectivas ontoldgicas, epistemoldgicas y metodolégicas para el logro y ma-
nejo de los mismos porque el vocabulario constituye en si una limitante autoimpuesta,
tal como lo reflejan mis registros de trabajo de grado durante mds de doce semestres en
educacion:

“para los profesores es fdcil porque tienen afios estudiando eso pero para nosotros ese vocabu-
lario es nuevo, dificil de entender e incorporar a diario”,

“tantas teorias y autores, compararlas e intentar aprenderlas en un semestre es casi imposible”

Considero que sus apreciaciones son validas por el poco tiempo que dedican. A pesar
de todo, algunos logran apropiarse de la terminologia y al momento de la presentacion
final exhiben cierta propiedad al referirse a estos aspectos. Es interesante como algunos ya
profesionales se dedican a la ensefianza enfocada hacia la metodologia. ¢ Qué recomiendo
a mis estudiantes? En primer lugar pedir asesoria al profesor tutor para que los oriente, se-
guidamente consultar sobre los paradigmas metodoldgicos apoyandose en internet —ante
el argumento de: lo costoso de los libros y el fotocopiado, no se encuentra en la biblioteca
universitaria— y por ultimo centrarse en la autoformacion que le servira para su futuro des-
empefio. A continuacidén otro cuadro sintetizado sobre el tema:
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Figura 21. Paradigmas en investigacion. Adaptado de Rojas de E. 2010

Légico, Neo-positivista.

Denominaciones Positivista, analitico, Fenomenoldgico, Critico
naturalista Interpretativo, Com-
prensivo, Hermenéu-
tico
Bases filosdficas Positivismo, Positivismo | Fenomenologia Teoria Critica, Mar-

xismo, Teologia de la
Liberacion.

Concepcion de la rea-
lidad

Simplificada, externa y
objetiva

Compleja, subjetiva y
vivencial

Compleja, Objetiva y
Subjetiva.

Relacion sujeto-objeto

Objetiva. Actividad
practica planificada
previamente.

Subjetivista. Expli-
cacion de procesos
sociales y humanos a
partir de las interpre-
taciones de los mis-
mos sujetos.

Interaccion entre el
investigador y los
sujetos: Activo, re-
flexivos, criticos

Explicacidn, Control.

sién, Descripcion.

Metodologia Bdsicamente cuantita- | Bdsicamente cualita- | Cuantitativa y cuali-
tiva tiva tativa
Enfasis ¢Como? Descripcion, ¢Porqué? Compren- Transformacion de la

Realidad.

Procesos cognoscitivos
predominantes en la
investigacion

Andlisis elementalista.
Conocimiento aislado

de la realidad compleja.

Privilegia la sintesis,
la sinopsis. Descrip-
ciones, intenta gene-
ralizar.

Andlisis y sintesis.
Reconstruccion de la
realidad.

Relacion teoria-prac-
tica

Se asumen ciertas teo-
rias como fundamento,

La teoria surge del
estudio, no se asume

Contrastacion de
teorias. Alcances,

perimental.

verificar. previamente. limitaciones y con-
tradicciones.
Diseno Experimental, Cuasiex- | Emergente y flexible. | Emergente y nego-

ciado

Ensuma,loquesedebetenerclaroeslarespuestaaunainterrogante quevaimplicitaenlos
objetivos ¢ Cudl es el énfasisenlainvestigacién? éesuncémo?, iesun porqué?, iCualesverbos
orientan el encabezado de cada objetivo que son sinénimos de: describir, explicar, controlar
predecir, comprender o transformar una realidad? Justamente, como se observa en el cuadro
anterior, en la sexta celda que puede servir de guia para el investigador. En la quinta celda don-
de dice: Metodologia, la citada autora sefala expresamente cuando es “bdsicamente cuan-
titativa”, “basicamente cualitativa” o “cuantitativa y cualitativa”, es decir, complementaria.

A mi juicio, ha sido —y es— una tarea dificil convencer a los estudiantes de trabajo de
grado que la naturaleza de la investigacidn no se declara arbitrariamente, por gusto o fa-
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cilidad al presentar la informacién. Conviene subrayar, lo sefialado por los estudiantes de
manera reiterada cada semestre:

“no entiendo por qué no puedo decir que es cuantitativo”

“si quiero que sea cuantitativa simplemente hago las entrevistas cerradas y puedo presentar los
datos en tortas y cuadros y ya”

écomo se si la realidad es unica, intangible o multiple?”

“mi tutor no quiere que sea cualitativo y si no lo hago como quiere no me pasa a la defensa”

De las afirmaciones anteriores se desprende el poco rigor metodoldgico que implica —
de entrada— para los estudiantes un trabajo de grado pretendiendo declarar de manera
arbitraria y acomodaticia la naturaleza de la investigacidon. Sin embargo, debo destacar
como en algunos casos los estudiantes intentan darle la importancia que tiene la natura-
leza de la investigacion asi sea copiandosela de un trabajo similar al suyo. Por otra parte,
no es menos cierto que cuando les hacen el trabajo de grado estos “especialistas de te-
sis” —como se hacen denominar, “mercaderes de tesis” les cuadra mejor— obvian este
sefalamiento pasando directamente a sefialar que “el trabajo es descriptivo de campo”
como caso tipico sin complicarse con aquello de que sea cuantitativo o cualitativo, mucho
menos le explican por qué es asi a sus clientes. Si el jurado les pregunta algunos no saben
responder con argumentos validos. De otra manera, las preferencias del profesor tutor no
pueden ignorarse por lo grave que resultan: sigue siendo un leitmotiv semestre tras se-
mestre —manifestado por los propios estudiantes— que al no dominar o tener experiencia
con investigaciones cualitativas los tutores —sobre todo en las menciones de Matematica
y fisica, inclusive en la mencién Castellano y Literatura— algunos tutores no permiten a
sus tutoriados que lo hagan y manipulan las técnicas e instrumentos para convertirlas en
cuantitativas.

Ciertamente, los estudiantes quedan entre dos aguas de extremo: o se acogen al acom-
pafiamiento del profesor tutor que puede estar “viciado” o “pagan” a un mercantilista que
compile una investigacién a su antojo, recortando y pegando parrafos que no se correspon-
den con el titulo y los objetivos planteados en cualquier caso. En cualquiera de los casos se
limita la disposicién del estudiante para ser y sentirse investigador.

Simplificando un poco lo de los enfoques, es lo que demandan nuestros estudiantes cada
vez:
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“profesora, muéstrenos de manera resumida y sencilla un cuadro sobre los dos enfoques”

“queremos una imagen clara sin tanta informacion que nos muestre las caracteristicas y los
pasos de cada uno”

Atendiendo a sus exigencias he tomado uno de internet que puede iluminar bastante sus
preocupaciones:

Copiado de htpp://normasapa.net/wp-content/uploads/2016/10/Cuadro-resumen.En-
foques de investigacion.

Presento algunos ejemplos ilustrativos desde la mirada del titulo —de los cuales he sido
tutora en los ultimos diez afios— en las diferentes menciones comenzando por Educacién
Especial, area muy peculiar donde la experiencia semestre tras semestre me ha permitido
observar como los estudiantes los clasifican de entrada como cuantitativos en su mayoria
porque no se detienen en analizar la naturaleza de la investigacién, lo hacen pensando en
aplicar instrumentos cerrados que conduzcan a numeros y porcentajes:
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Titulos

Metodologia

La independencia Personal en los jovenes con
necesidades educativas especiales

Cualitativa. Se describe desde el mundo interior
de los protagonistas y su entorno.

Inteligencia Emocional como herramienta para
el desarrollo de habilidades sociales en jévenes
con Sindrome de Down del Taller de Educacién
Laboral Bolivariano” Don Simdn

Basicamente cualitativa. La inteligencia puede
ser medida cuantitativamente pero si se trata
de IE relacionada con habilidades sociales, la
naturaleza cualitativa en forma de discursos
orales o conductas observables.

Manejo de la Lengua de Sefias Venezolana
(LSV) para la comunicacion en personas con
Deficiencias Auditivas en el Instituto de Educa-
cion Especial “Barinas II”

Cualitativa, la metodologia viene dada basica-
mente por el tipo de realidad y los instrumentos
y técnicas utilizados

Estimulacion Sensorial a los educandos con
deficiencia visual del Instituto de Educacion
Especial “Los Llanos”

Cualitativa. Ambas caracteristicas en estudio
deberian ser abordadas para su comprension
desde el marco de referencia de los sujetos que
la experimentan.

Otros ejemplos de titulos en Castellano y Matematicas:

Titulos

Metodologia

El dibujo como estrategia para el desarrollo de la
creatividad en los nifios”

Basicamente cualitativa. La creatividad es una
cualidad del ser humano que requiere ser ob-
servada, descrita, comprendida.

El teatro infantil como practica para la disminu-
cion del miedo escénico en tercer grado”,

Complementaria. El miedo escénico es inhe-
rente al individuo, puede ser medido o descri-
to, interpretado desde los mismos sujetos.

Produccion poética en jévenes de 7mo grado
para un blog interactivo”,

Basicamente cualitativa o complementaria.

ias ludi -
Estrategias ludicas para el desarrollo de la com
prensién lectora”

Basicamente cualitativa.

De los sms al texto académico: lectura y escritu-
raen el aula

Cualitativa. La naturaleza de los datos le impri-
me un sello cualitativo.

Aprovechamiento del tiempo libre de los estu-
diantes del liceo “4 de febrero”

Cuantitativa o complementaria.

Actitudes de los estudiantes de cuarto afio hacia
la ensefianza de las progresiones aritméticas

Complementaria. La actitud permite alternar
técnicas e instrumentos que oscilan entre lo
cualitativo y lo cuantitativo.

Juegos Didacticos para la Ensefianza de los siste-
mas de Ecuaciones Lineales en el Quinto Ao

Basicamente cuantitativa o complementaria.

Finalmente, si el estudiante quiere cubrir este paso necesario tiene que dejar claro la na-
turaleza de la investigacidn, sobre todo resaltando con el titulo o con el objetivo general por
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qué es cualitativa, cuantitativa o complementaria y reforzdndolo con una o dos definiciones
de autores en cuyas citas de fechas recientes, puede tomar un autor especializado en me-
todologia o citar de otros trabajos de investigacion donde se enfatice la naturaleza de cua-
lidad, de cantidad o de complementariedad que tenga afinidad con la realidad estudiada.

Como muestra podemos ejemplificar con esta misma investigacion cuyo titulo es “In-
vestigar en educacion desde una perspectiva complementaria” ¢Cudl es la naturaleza de la
investigacion? Una mirada desde el titulo nos habla de una realidad observada ¢Qué tipo
de realidad? Una realidad educativa porque dice que es en educacién, por lo tanto, es una
realidad social: la educacion es un fendmeno social. ¢Es una realidad igual, unica para to-
dos los sujetos, en este caso para los estudiantes y profesores tutores? Indudablemente que
iNO! tiene una naturaleza o esencia particular desde la experiencia de cada uno indepen-
dientemente del hecho que todos los estudiantes y profesores son de la carrera Educacion
en sus diferentes menciones pero el curso o los objetivos del subproyecto son los mismos:
presentar y defender un trabajo de grado. Si algo aprendi con esta experiencia de investiga-
cion es que los estudiantes siempre se estan preguntando sobre la investigacién, vale decir:
estan investigando pero jno lo sabenij y eso permitié que las estrategias fuesen flexibles y
cambiantes: el disefio fue emergiendo en la medida que recogia la informacion. Igual le pasa
a los estudiantes solo que no saben qué hacer con toda la informacidén que no esperaban
apareciera con la investigacién.

En resumen, como afirman Mc Millan y Shumacher (2008) son realidades multiples que
no se pueden medir mediante una sola prueba, recuerden que las observaciones, entrevis-
tas y registros de campo sobre las diferentes interrogantes que se hacen los estudiantes des-
de el 2009 hasta la fecha, son grupos de diferentes menciones pero cumplen la condicién
de ser estudiantes —porque el objetivo de la investigacidn es comprender una situacion
social desde la perspectiva de los participantes-estudiantes y profesores tutores de trabajo
de grado, en este caso— que tiene generalizaciones detalladas vinculadas al contexto —
porque los investigadores cualitativos creemos que las acciones de los seres humanos estan
fuertemente influenciadas por los escenarios en los que tienen lugar—; no obstante, en las
investigaciones cuantitativas se persigue establecer generalizaciones universales libres de
contexto.

¢Como podria investigar desde la modalidad de investigacion cuantitativa solamente?
Tendria que partir desde una realidad Unica que debera ser medida mediante una misma
prueba para todos los estudiantes y profesores, el procedimiento: procesos y métodos de
investigacidon debe estar preestablecido antes de comenzar y no puede ser cambiado, el
disefio seria experimental o correlacional para reducir los errores y el posible sesgo que
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debe ser controlado ¢como? Se aplica la misma prueba (test o cuestionario), en el caso de
un nuevo programa de entrenamiento matemadtico. El investigador permanece al margen
del estudio, no se involucra. Por el contrario en un estudio cualitativo, p.e. los estudiantes
de educacion especial cuando trabajan en un estudio de caso sobre autismo o retardo en el
aula integrada o en el aula regular terminan envueltos e incluidos dentro de la investigacion
cuando aplican la observacion participante o llevan un diario de campo: interactdan con el
sujeto de estudio directamente.

La investigacion que generd este libro me involucro desde el principio, lo cual habla del
sello cualitativo que lleva impreso. Si es dificil “despegar o desapegar” a los estudiantes de
lo cuantitativo para enamorarlos a investigar desde lo cualitativo, mas dificil es aun iniciar-
los en la “complementariedad”. Autores como Ander-Egg (2004) afirma que la investigacién
cualitativa y la cuantitativa no son procedimientos excluyentes, que hoy, en el campo de
la investigacidn social, se propugna la complementariedad metodoldgica y la investigacidon
educativa es “social”. Justamente, en todos estos afios de experiencia como tutora de traba-
jo de grado solo cinco parejas de estudiantes han consolidado una investigacién usando la
“complementariedad metodoldgica” aplicando entrevistas, cuestionarios, la triangulacién
de fuentes, grabaciones y fotografias, completando cada paso metodoldgico.

Al ser ambas perspectivas complementarias, la eleccién de una u otra, en un momento
dado, debe regirse por criterios de conveniencia de acuerdo con el objeto de estudio; la
sintesis multimetodolégica o complementariedad metodoldgica es una de las aspiraciones
de mayor consenso entre investigadores de las ciencias sociales, sin que ello signifique una
“mezcolanza de métodos”. En definitiva, es preferible que el investigador novel se inicie con
una sola perspectiva y se dedique a la complementariedad una vez superado el trabajo de
grado aunque no signifique que no pueda lograrlo.

Disefio

Otras interrogantes que mas se repiten cada semestre: ¢ Cudl es la importancia del dise-
fo? ¢ Por qué debo incluirlo en la parte metodoldgica?

Algunos autores consideran la investigacidn basada en modalidades de investigacion o
tradiciones de investigacion. Mc Millan y Shumacher (2008) consideran que la modalidad de
investigacion informa sobre el disefio mas adecuado para la investigacién ya que describe
los procedimientos para guiar el estudio, incluyendo cuando, de quien y bajo qué condicio-
nes seran obtenidos los datos. Asimismo, sefialan:
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El propdsito de un disefio de investigacién es proporcionar, dentro de una modalidad de in-
vestigacidn apropiada, las respuestas mas validas y exactas a las preguntas que se plantean.
Dado que existen muchos tipos de preguntas de investigacién y muchos tipos de diseio, es
importante coordinar el disefo con la pregunta. El disefio de investigacidén es una parte muy
importante, en tanto que con cada disefio se relacionan determinadas limitaciones y reservas
a la hora de interpretar resultados, y también porque el disefio de investigacidon determina
como deberian ser analizados los datos. (p. 39).

La importancia del disefio se resume en la frase: es el plan general del estudio que con-
templa cudndo, cdmo y de quién se recogen los datos., que individuos seran estudiados y
bajo qué acontecimientos. ¢Cudl es la finalidad de un disefio? proporcionar una respuesta
fiable con resultados creibles. Es valido, lo sefalado por las normasapa.net version 2017: “el
primer paso de la metodologia es definir qué tipo de funcién cumplira tu tesis”. También, si
lo deseas, puedes combinar las funciones entre si. Otras interrogantes que marcan el rumbo
de la metodologia a seguir son: ¢qué pretendo hacer con mi investigacion?, ¢cudl es su fun-
cion principal?, é¢para qué servird? Para: ¢ Explorar? ¢ Describir? é Correlacionar, analizar? o
¢Explicar? Determinar cudl de estas interrogantes queremos contestar marca el camino de
la investigacién en cualquier nivel académico que se desarrolle.

De acuerdo a la estrategia seguida por el investigador, el disefio se define por:

e El origen de los datos que va a determinar dos tipos de disefio: Diseio de Campo si
los datos son primarios y Disefios Documentales si los datos son secundarios.

e La manipulacién de los datos genera Disefios Experimentales y la ausencia de ma-
nipulaciéon de las condiciones del estudio origina Disefios No Experimentales o de
Campo.

Tradiciones en la investigacion cualitativa en educacion

En esta parte de la investigacidn conviene que el estudiante tenga claro los contenidos
aprendidos en Metodologia de la Investigacidn —y si no adquirié su dominio— repasar todo
lo referente a: datos, fuente y clasificacion.

Particularmente me inclino por la clasificacion de Sandin (2003) sobre las principales

tradiciones en la investigacién cualitativa porque ademads son perfectamente aplicables en
Educacion sin desconocer que lo cuantitativo también. Ellas son:
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Figura 22. Tradiciones en la investigacion cualitativa

e Biografias/Historias de vida e Estudios de casos

e Estudios etnograficos * |nvestigacidn accion

e Estudios fenomenoldgicos * |nvestigacion evaluativa

¢ Teoria fundamentada e Etnometodologia y la Fenomenografia

Una mirada por todos estos afios como tutora en trabajo de grado, me permite indicar
como algunas tradiciones son apropiadas para unas menciones mas que para otras. P.e. en
la mencion Arte se han venido pronunciando por investigaciones basadas en Historias de
vida: “un relato autobiografico que cuenta la experiencia de vida de una persona” o relatos
de vida: historia de vida complementada con documentos o con otras narraciones (Rusque,
2010) sobre algunos personajes representativos de tendencias artisticas muy particulares
aqui en Barinas. Los de la mencién Castellano y Literatura se involucran mas en la tradicion
de biografias de barineses que han aportado y se han destacado en el mundo de las letras,
la poesia, la narrativa asi como la aplicacién de estrategias probadas, disefiadas o por dise-
far para la comprensidn lectora de los nifios que se inician en el mundo de la lectura y la
escritura que se enmarcan dentro de la Investigacion Accion.

Mas recientemente, he observado —cuando me invitan como jurado— que los estu-
diantes de las menciones Matematicas, Fisica y Deportes también se han inclinado mas
por la Investigacion accion —influenciados por el profesor tutor, claro estd, lo cual no es
negativo— con la aplicacién de estrategias y/o programas que intentan cambiar una rea-
lidad determinada como /a prdctica del taekwondo para mejorar el tiempo de ocio de los
estudiantes de bachillerato o del ajedrez para desarrollar la comprensién numérica de los
jovenes —aportes que me parecen novedosos—. Las anteriores son factibles de ejecutarse
como investigaciones cuantitativas, cualitativas o complementarias.

Es conveniente recordar la importancia de no utilizar la IA como camisa de fuerza para
Educacion —practica que se ha querido imponer incluso como politica educativa— porque
estariamos replicando la conducta erratica del pasado p.e. de aceptar solo investigaciones
cuantitativas para matemdtica y fisica porque lo contrario no es investigacién”.

Los estudios fenomenoldgicos que indagan no en las causas sino en los aspectos esencia-

les como la experiencia subjetiva de las personas requieren que el investigador comprenda
la perspectiva filosdfica que acompafia a la persona que experimenta el fendmeno para
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lograr una comprensién en profundidad de su esencia. Este libro es producto de una expe-
riencia fenomenolégica: (codmo es la experiencia metodoldgica del estudiante de educacion
durante el desarrollo y ejecucion de tg?, ise involucra como investigador? Otros ejemplos
serian ¢Qué es el bulliyn? No investigar que lo causa, sino ¢cdmo se siente la persona que lo
vive en las aulas de clases? o ¢ Cdmo es la convivencia escolar para un nifio autista en un aula
regular? Son ejemplos pertinentes de investigaciones en la mencidn Educacion Especial que
también aplican para estudios etnogrdficos y estudios de casos.

La etnografia en educacidn persigue como finalidad “comprender desde dentro los fe-
noémenos educativos”. Acota Sandin (2003) que con los métodos etnograficos: se pretende
explicar la realidad en base a la percepcidn, atribucién de significado y opinién de los ac-
tores, de las personas que en ella participan. (p.158). La citada autora presenta distintas
clasificaciones de distintos autores sobre el uso de la etnografia en educacion por lo que re-
comiendo indagar e investigar para profundizar en el conocimiento de todos estos aspectos
sefalados como tradiciones en la investigacién educativa.

Es conveniente enfatizar que pueden ser estudiados etnograficamente diferentes unida-
des sociales como un aula de clases, una escuela, una familia, una cdrcel, un hospital, una
escuela o grupos sociales como: mendigos, delincuentes, homosexuales, drogadictos, pros-
titutas o alcohdlicos ¢ Cudl es la finalidad de estos estudios? Presentar una imagen realista y
fiel del grupo estudiado para contribuir en la comprension de sectores o grupos poblaciona-
les mds amplios que tienen caracteristicas similares (Martinez Miguelez, 2012).

En la modalidad de estudio de casos el ei de Educacién Especial encuentra un gran apo-
yo para sus investigaciones porque es basicamente la modalidad que mas se ajusta por la
singularidad o unicidad de los casos que son objeto de estudio. Enfatizando, que es posible
apoyarse en la complementariedad para muchos casos que requieran de técnicas e instru-
mentos tanto numéricos como cualitativos.

Considero que investigaciones como la evaluativa, la teoria fundamentada y la Etnome-
todologia y la Fenomenografia exigen mas experiencia investigativa de la que presentan
nuestros noveles investigadores aunados a que el factor tiempo no les ayuda para consoli-
dar investigaciones educativas en esas tradiciones porque exigen que las proposiciones teé-
ricas y generalizaciones se construyan sobre la informacién no antes de la recoleccién. Por
supuesto que no significa que estén negadas para los estudiantes de pregrado y en todos los
casos el ei tiene que documentarse bien sobre el procedimiento, pasos a seguir y técnicas
especificas que puede aplicar para el tipo de estudio que va a desarrollar.
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¢Qué piensan los ei sobre las tradiciones de la investigacion cualitativa en educacion?
En todos estos anos como pt de tg en las diferentes menciones de educacién he recogido
respuestas interesantes que se repiten como las siguientes:

“eso de las biografias o historias de vida al principio soné como aburrido pero a medida que fui-
mos avanzando en la parte metodoldgica y llegamos a lo de las entrevistas se volvié interesante
porque nos sentimos verdaderos investigadores” (ei de Castellano y Arte).

“creo que el estudio de caso es el modelo apropiado para educacion especial porque te involu-
cras en el caso de estudio de tal forma que ya eres capaz de disefiar las preguntas que haces a
los informantes clave como si fueras un experto”(ei de educacion especial) .

“para la aplicacion de estrategias o programas en la escuela lo mejor es investigacion accion,
ldstima que las practicas y el semestre son muy cortos y no da tiempo de ver el cambio en los
resultados pero igual fue emocionante”(ei de Castellano, matemdticas, fisica y deportes).

Otros estudiantes de semestres mas recientes manifestaron como experiencia lo siguien-
te:

“nos atrevimos a combinar un estudio descriptivo con un enfoque fenomenoldgico porque que-
riamos mostrar ese fenomeno estudiado en su esencia, visto desde adentro, contado por los
mismos actores. No fue nada fdcil” (ei de arte y educacion especial).

“creiamos que la metodologia era decir si era cuantitativa o cualitativa, sefialar la poblacion y
la muestra, aplicar un cuestionario y después presentar unas tablas de resultados con unos por-
centajes. Lo que desarrollamos fue mucho mds que eso y hasta nos sentimos investigadores sin
estar en un laboratorio” (ei de las diferentes menciones)

“no podemos siquiera imaginar como serd una investigacion evaluativa si hay que seguir tantos
pasos” (ei de arte, castellano, fisica, matemdtica, deportes y educacion especial).

“al final comprobamos que la pt tenia razon: la unica parte de construccion propia que tiene la
investigacion es la parte metodoldgica, es cuando puedes ser investigador aunque sigas un paso
a paso que te involucra” (ei de todas las menciones)

Fuentes: ¢Donde y a quién le pregunto?

Una vez aclarado el punto sobre la tradicion investigativa en educacion es el momento
de despejar otra incognita muy frecuente ¢ddnde voy a adquirir la informacion? La respues-
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ta a esta interrogante determina si la investigacion es documental cuando las fuentes son
materiales o de campo cuando hay que extraerla directamente de la realidad, por ejemplo,
en una escuela, en un aula. Es pertinente, traer a colacién de nuevo —considerando que es
una inquietud reiterada en las diferentes cortes y durante cada semestre— lo sefialado por
Arias (2006), que la investigacion segun el disefio, puede ser documental, de campo o expe-
rimental y cada tipo se puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo o explicativo (p.110).

Personalmente, considero de suma importancia tener claro las fuentes, tal como lo re-
coge la siguiente figura que hace referencia a las fuentes documentales considerando que

pueden ser aportadas por diferentes medios:

Figura 22. Fuentes documentales (Adaptado de Arias, 2006)

Fuentes Documentales aportadas por medios: |- Audiovisuales o Audio
- Impresos

- Electrénicos

Fuentes Documentales aportadas por: Sujetos que suministran informacidn en una
investigacion de campo pero no son parte de
la muestra.

Igualmente, para las fuentes documentales existe otra clasificacidon que puede contribuir
a informacién mas precisa a nuestros estudiantes en este tema. Al respecto, conviene resal-
tar la importancia de fuentes impresas en forma de documentos escritos que constituyen
una fuente valiosisima para las investigaciones concretas de la menciones geografia e histo-
ria, matematica y fisica, lo que no resta importancia para el resto de las menciones.

En este momento de la investigacidon surge una duda que se repite con frecuencia entre
los estudiantes: ¢la revision y andlisis de libros y fuentes bibliogrdficas es la misma investiga-
cion documental? iNO! La revisidn bibliografica es una parte de la investigacién documen-
tal y se puede afirmar que todo estudiante universitario debe haber realizado, alguna vez,
una investigacion documental —al menos— en forma de monografia —unos mas que otros
segun la mencidon— ya que se elabora siguiendo un esquema de trabajo sobre un tema es-
pecifico y se refleja en un informe escrito que puede ser exigido a los estudiantes de arte,
castellano y literatura, fisica, matemadtica o educacién especial. Estamos hablando de una
monografia en su forma mas simple. En el apéndice presento una estructura con las partes
esenciales de una monografia.
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Los estudiantes suelen quejarse con frecuencia de no saber dénde buscar la informacién.
En la siguiente figura se desglosa con mas precision las fuentes tanto tradicionales como las

mas modernas:

Figura 23.Fuentes impresas, audiovisuales y electrdnicas.

Fuentes Impresas (Documen-
tos Escritos)

Fuentes de Audio y de Audio-
visuales

Fuentes Electronicas

Publicaciones Periddicas:
- Revistas, prensa, boletines
Publicaciones No Periodicas:

- Libros, tesis, trabajos de
ascenso, folletos, informes de
investigacion.

Documentos de Datos Numé-

Documentos Audiovisuales:

- Documentales, peliculas, vi-
deos y videoconferencias.

Grabaciones de Audio:

- Entrevistas, declaraciones,
discursos, conversaciones per-
sonales o telefénicas.

Documentos en Internet:

- Publicaciones periddicas y no

periodicas en linea, a través de
correo electronico, foros de dis-
cusion, grupos de discusion.

Documentos Digitalizados:

- Archivos en disquete, en CD,
en disco duro,

ricos:

Bases de Datos:
- Anuarios, Informes estadisti-

cos, memoria y cuenta. - Comerciales e institucionales.

Documentos Grdficos::
- Atlas, ilustraciones, mapas y

planos, fotografias, impresio-
nes de obras de arte.

Técnicas e instrumentos

Otra pregunta crucial es ¢de qué manera obtendré los datos? Las técnicas de recogida
de la informacién también se pueden clasificar como cuantitativas o cualitativas, aunque se
puede seguir insistiendo en algunas diferencias fundamentales como el uso de numeros o
cantidades para describir el fendmeno en las investigaciones cuantitativas y descripciones
narrativas para estudios cualitativos. Sin embargo, hay que dejar claro que aunque los di-
sefos de investigacidn mas especificos, p.e.: un estudio de casos usa técnicas cualitativas
como una entrevista en profundidad y una investigacion experimental aplica entrevistas es-
tandarizadas, no significa que una técnica cualitativa sea imposible convertirla en nimeros.
Veamos en un esquema como son estas técnicas y sus caracteristicas para una investigacién
cuantitativa y cualitativa:
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Figura 24. Técnicas para una investigacién cuantitativa y cualitativa.

Cuantitativa

Cualitativa

Tipos de técnicas: Observaciones estructuradas,
entrevistas estandarizadas, cuestionarios, test,
evaluaciones alternativas.

Tipos de técnicas: Observacion participante,
de campo, entrevistas en profundidad, docu-
mentos y artefactos (camaras, videograbado-
ras, fotografias)

Los datos son numeros: toman una forma, se
tabulan y describen estadisticamente, se decide
a priori como se presentaran los datos.

Los datos son palabras: /a presentacion de-
pende de la informacidn recogida en forma de
notas de campo, documentos, grabaciones,
notas de entrevistas. El significado de la infor-
macion deriva de las estrategias cualitativas
usadas

En palabras muy sencillas de Arias (2006) la técnica es el procedimiento o forma parti-
cular de obtener datos e informacion (p.67). Al igual que los instrumentos deben estar en
concordancia con el problema, los objetivos y el disefio aunque se debe destacar que algu-
nas son especificas y particulares de una disciplina cientifica. De acuerdo al disefo, algunas
técnicas e instrumentos mas usados en una investigacién documental son:

Figura 25. Disefio de investigacion documental (Adaptado de Arias ,2006)

Documental

Técnicas Instrumentos
- Andlisis Documental - Fichas, libretas,computado-
ras y sus unidades de alma-
Disefio de Investigacion - Andlisis de contenido cenaje: disco duro, CD, pen

drive.

- Cuadro de registro y clasifi-
cacion de las categorias

Todo aquel soporte donde se pueda registrar una respuesta o una informacién es un ins-
trumento, p.e. una libreta, una laptop, una cdmara o filmadora de videos son instrumentos
qgue pueden ser usados para cualquier tipo de investigacion. El investigador tiene que docu-
mentarse seriamente para la ejecucion de las técnicas sefaladas en el cuadro porque para
la aplicacién de ambas requiere del conocimiento de los pasos necesarios y del dominio de

los instrumentos seleccionados.
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Es conveniente dedicar un poco de revision al andlisis de contenido como técnica para
la investigacion documental. Alrededor de 1920 surge en los Estados Unidos para la reali-
zacion de estudios mayormente cuantitativos sobre material periodistico mayormente que
luego en los afios 50y 60 se extienden hacia la Antropologia, Historia, Psicologia, Literatura,
Sociologia y a la Educacién. Algunos autores como Rojas de E. (2010) lo definen como en-
foque metodoldgico para el andlisis sistematico de textos siguiendo ciertas reglas y pasos.
El andlisis de contenido y el analisis del discurso son técnicas bastante adecuadas para el
tratamiento de las historias y relatos de vida.

Con el boom de la Informatica se afianza el uso del andlisis de contenido ya que el com-
putador permite en el analisis de textos: anotaciones, subrayar, comentar, escribir notas al
margen y definir paralelamente categorias a través de diferentes programas de computacion.
Para estudios cualitativos —muy convenientes para las menciones de Educacién— surgen
herramientas valiosas como los programas Winmax vy el Atlas/ti que facilitan notablemente
el procedimiento para el analisis de contenido. Recomiendo a los noveles investigadores su
consulta, uso y aplicacion. (Apéndice L)

Cuando el disefo de investigacion es de campo, el investigador puede echar mano de una
diversidad de técnicas e instrumentos que también ameritan ser estudiadas previamente.

Veamos como se presentan en el siguiente esquema:

Figura 26. Técnicas e instrumentos. Adaptado de Arias (2006)

Técnicas Instrumentos
Observacion: - Lista de cotejo.
- Estructurada - Escala de estimacion
- No estructurada - Diario de campo/Camaras
fotograficas/videos
Disefio de | tigacion d Encuesta:
clseno e Investigacion de - Guia de encuesta, grabador/
ampo - Oral camara de video
- Escrita - Cuestionario
Entrevista: - Guia de entrevista/graba-
dor/videocdmara
- Estructurada

- Libreta de notas/grabador/

- No estructurada R EAT RS
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Lo interesante de resaltar en esta parte de la construccion metodoldgica es que ya los
estudiantes investigadores estan” motivados” y ¢ por qué no decirlo? Enganchados, atraidos
ipor fin jcon la investigacidn cualitativa o ya se han despojado de la camisa de fuerza de
lo cuantitativo como via Unica para investigar. Se atreven a investigar por su cuenta sobre
una determinada técnica e instrumento y se aventuran abiertamente a exponer sus dudas
metodoldgicas fundamentadas en una consulta hecha por iniciativa propia. Para mi, como
tutora de tg es un gran logro aunque algunos no llegan a comprometerse totalmente. Algu-
nas impresiones recogidas por los ei sobre los instrumentos usados:

“cuando nos toco disefiar el instrumento —en nuestro caso una entrevista estructurada para los
padres y docentes del nifio que tomamos como estudio de caso— fue la prueba de fuego: redac-
tar las preguntas que se correspondieran con lo queriamos indagar no fue fdcil pero después de
varios intentos o logramos”

Son visibles las diferentes apreciaciones o grado de dificultad que se presenté para cada
estudio:

“aunque aplicamos una escala de estimacion que ya estaba hecha —de otra investigacion pa-
recida— para la observacion estructurada, cuando fuimos a la escuela nos sentimos nerviosos
porque habia aspectos que no consideraba el instrumento y debiamos tener en cuenta”

O el dominio y agrado con la técnica o instrumento seleccionado:

“nos sentimos comodas con la libreta de notas o notas de campo, la usamos todos los dias que
asistimos a las practicas en la escuela y nos permitio recoger mucha informacion”

“piensas que por usar un grabador —el celular— como instrumento no necesitas preparar nada
pero no es asi porque sin un guion quedan preguntas por hacer y después es que te acuerdas”

En cuanto a las técnicas mas comunes usadas por los ei en sus investigaciones se destaca
la observacidn, las entrevistas estandarizadas, cuestionarios que mayormente son tomados
de internet, de otras investigaciones y le faltan preguntas mas concretas del estudiante,
grupo o la institucion en estudio.

En un primer momento todos se deciden por encuestas escritas tipo cuestionario con

preguntas cerradas que solo conducen a un si o un no por lo facil de tabular. Al respecto
sefialan:
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“es lo mds facil y menos complicado. Lo conviertes en porcentaje, lo presentas en una tabla y no
requiere de tanta interpretacion”

“cuando la pt decia: agréguenle un épor qué? a ese si y ese no, déjenlo abierto a ver que hay
detrds, tenia razon. Dejar que el entrevistado (la docente, los padres, el nifio o la especialista se
exprese mas alld nos permitia obtener informacion que describia o presentaba la situacion mds
ilustrada”

“combinar preguntas cerradas con abiertas es mds trabajo metodoldgico pero nos hizo sentir
verdaderos investigadores, redactar las preguntas, escribir las respuestas sin cambiar nada es
lo que te retrata la realidad”

Una de las expresiones mas repetidas por los ei en los diferentes semestres durante el
lapso que recogi la informacidn para este libro y una de las mas satisfactorias, es:

“a lo largo de la carrera deberiamos vivir esa experiencia en todos los subproyectos (materias),
algunos pudimos aplicar cuestionarios o realizar algun trabajo de campo en Investigacion social
realizando entrevistas, creo que es en ese momento cuando te sientes investigador(a)”

Es reconfortante presenciar como un estudiante de tg conforma un diario de campo ba-
sado en sus anotaciones sobre observaciones diarias en la escuela donde ejecuta sus prac-
ticas pedagdgicas y construye su propia encuesta o guion de entrevista considerando cada
pregunta para no descuidar ningln aspecto que necesita describir. Se establece una relacién
de “pares” entre el estudiante investigador (ei) y el profesor tutor fundamentado en el res-
peto por el que investiga y profundiza en la realidad observada y el que guia metodolégica-
mente al ei —es mi experiencia—.

A este nivel de la carrera ya (el ei) sabe si investigar sera una inquietud constante en su
formacion permanente. Una muestra que valoro mucho es la siguiente afirmacién que pude
registrar manifestada por estudiantes en cada corte durante todos estos afios:

“eso de investigar nos parecio dificil y aburrido al comienzo del semestre y decidimos copiarnos
de otras investigaciones pero la pt nos lo devolvia exigiendo originalidad e incluso anotando los
sitios de internet de donde lo copiamos. Tuvimos que optar por hacer la investigacion, aprender
cada paso y nos corregia todas las semanas con observaciones que debiamos arreglar, terminé
gustdndonos y creyéndonos eso de sentirnos investigadores”

Retomando el proceso de construccidon de lo metodoldgico, para el investigador es muy
importante tomar algunas decisiones que tienen que ver con las unidades de observacién
0 mds concretamente con responder las interrogantes ¢a quienes voy a investigar?, ées una
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muestra?, son informantes clave? Todo lo relacionado con poblacién y muestra que en este
libro no constituye un apartado o subapartado para desarrollar porque aunque son compo-
nentes indispensables en un estudio, recomiendo al ei que repase lo visto en metodologia
de la investigacion y profundice en otras fuentes sobre el tema para precisar segun el pro-
blema y los objetivos planteados a quienes observard y de quienes obtendra la informacién
gue necesita.

Al llegar a esta fase de la investigacion el ei presenta algunas fallas metodolégicas sobre
la poblacién a investigar y lo que se deriva de ello, sefalando p.e. :

“el enfoque es cualitativo, es un estudio de caso, la poblacion es infinita con una muestra estra-
tificada”

Un exabrupto jPor supuesto que no son todos, para los que ya estan involucrados con la
metodologia y el tipo de estudio que estdn desarrollando son precisos al apuntar:

“la muestra es intencional” o “recurrimos a algunos informantes clave”

En educacidon —esta investigacidn se enmarca en esa disciplina— estamos hablando de
poblacion como el conjunto de personas para las que son validas las conclusiones que se
obtengan de acuerdo a los objetivos ya previstos: P. e. los estudiantes de educacion en todas
las menciones que cursaron trabajo de grado con la autora en el lapso de tiempo sefialado
en la Unellez ¢todos? iNO! Solo aquellos estudiantes con esa caracteristica en comun que
ofrecieron la informacién aun cuando presentaron intereses comunes: 1- aprobar, 2- los que
se propusieron aprender como investigar y 3- otros que consideraban suficiente seguir un
esquema metodoldgico paso a paso para aprobar.

1. “aprobar tg para graduarse” (aunque sea de recorte y pega)
2. “aprender como investigar profundizando en el dominio de lo metodoldgico”

3. “da igual si aprendes o no”

Quiero resaltar que lo importante es que se trate de actores o individuos que aporten
a la investigacidn de acuerdo a la informacidn requerida no a la cantidad de sujetos que la
aportan sin dejarse arropar por frases hechas del tipo “para que sea representativa se debe
tomar un aproximado del 30% de la poblacion” dejando de lado la intencidn de la misma.
Para cualquiera de los casos de los tg de los estudiantes de educacidn de las diferentes

84



menciones el universo, poblacién o muestra, intencional o no, casi siempre estara confor-
mado por seres humanos, personas como estudiantes, maestros o profesores, especialistas,
padres y representantes, el grupo de amigos entre otros, inmersos en la situacidon problema
gue se investiga y si es necesaria una muestra saldra de esos grupos segln sus caracteristi-
cas a observar, describir o interpretar.

En algunos estudios los ei se enfocan en seleccionar como informantes a quienes no lo
son porque si se trata p.e. del uso de una estrategia nueva y los resultados de su aplicacién
no siempre obtienes la informacidn de los estudiantes a quienes se les aplico, la verdadera
informacidn puede obtenerse del docente quien precisara si los resultados reflejan o no un
aprendizaje o cambio de actitud ante la misma.

A estas alturas de la investigacidn, es pertinente preguntarse —de hecho, los e/ lo hicie-
ron siempre— ¢Qué es lo quiero preguntar y a quienes debo preguntar?, ademas de: (Qué
técnica o instrumento es el mds apropiado para recoger la informacion que busco? Forzar la
técnica o el instrumento conduce a retrasos metodolégicos que dejan vacios que se notan
en el momento del analisis y presentacién de la informacion. Al respecto, recuerdo un grupo
que se empefid en una minuta de observacidn que se copiaron de otro trabajo (la técnica
era una observacién estructurada y se copiaron una lista de cotejo, olvidaron o no quisieron
adaptarlo:

“nos parecio tan bien hecha(la minuta ), casi contemplaba las mismos aspectos que queriamos
observar para describir pero no notamos que dejaba por fuera un objetivo que conducia al ge-
neral y se notaba tanto a la hora de presentar los resultados que cuando el jurado pregunto
sabiamos que el error era nuestro por empefiarnos en no cambiar nada”
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Actividades practicas para el investigador(ei)

Define con algunas citas el enfoque de la investigacidn, explica porqué tu investiga-
cion es cuantitativa, cualitativa o complementaria o porqué no lo es.

Precisa el disefo, definiéndolo también con citas. Justifica el tipo de estudio, la po-
blaciéon o universo de estudio, si es muestra éde qué tipo es? éide quienes se va a
obtener la informacidn? Deja claro quiénes fueron los informantes.

Puntualiza y describe —siempre con citas de autores— las técnicas e instrumentos
de recoleccidn que usaste, si son tomadas de otra investigacidn, dar los créditos co-
rrespondientes, sefialando sus autores y si fueron modificadas o adaptadas al estu-
dio particular. En el caso de test o cuestionarios estandarizados tienes que sefialar el
nombre original que le dio su autor.

Esta parte de la investigacion lleva el sello personal del investigador. La forma como

disefies los instrumentos, apliques las técnicas e identifiques tus fuentes son impor-
tantes. Deben ser precisadas.
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CAPITULO IV

Conclusiones parciales

Debo comenzar recordando a los lectores que este libro es producto de una investiga-
cién realizada como profesora tutora de trabajo de grado (pt) desde 2009 hasta el 2018. Sin
embargo, no concluye con esta publicacidn; la parte relativa al procesamiento, analisis, pre-
sentacion y defensa de los resultados corresponde a una segunda publicacidn ya en curso.

Las conclusiones parciales que puedo adelantar van en el orden siguiente:

* No es suficiente para los estudiantes investigadores (ei) cursar un solo subproyecto
(materia) de Metodologia de la investigacidn, no alcanzan en tan poco tiempo (los
semestres cada vez tienen menos semanas) las competencias y el dominio necesario
para poner en desarrollo cada una de los aspectos metodolégicos de los que debe-
rian apropiarse como aprendizaje tanto tedrico como practico.

e En lo que respecta al diseiio, uso, aplicacidn y procesamiento de técnicas e instru-
mentos de investigacidon tampoco logran dominarlos aunque deberian porque con el
acceso a internet y la disposicién de tantos y variados de ellos a su alcance pueden
identificarlos, seleccionarlos, adaptarlos y aplicarlos no solo para el final de la carrera
en trabajo de grado (tg) sino para investigaciones documentales, vivenciales o prac-
ticas profesionales que tienen contemplados a lo largo del plan de estudios en todas
las menciones de la carrera Educacion.

e Los profesores universitarios arrastran una gran responsabilidad que no ejecutan
para la incorporacidn de los estudiantes en su ejercicio practico como noveles inves-
tigadores. No los motivan a participar en sus investigaciones particulares al menos
como encuestadores, observadores o procesadores de informacién para acumular la
experiencia necesaria que los prepare para ser verdaderos investigadores.

e En la seleccidn de la tematica de investigacidn tienden a ser repetitivos y centrarse
en aspectos trillados sin darles un nuevo enfoque, lo cual los mantiene encasillados
atreviéndose poco a ser innovadores en el campo de la investigacion, aspecto en el
cual los pt y los que no son tutores también siguen teniendo gran responsabilidad
porque no sugieren en sus clases posibles temas de investigacidon que ameritan mas
conocimiento o soluciones.
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Elementos tan sencillos como la elaboracion de un titulo se les hace complicado por-
gue no siguen los consejos metodoldgicos basicos asi como la redaccién de interro-
gantes generales, punto de partida del problema y por ende de los objetivos que
guian la investigacidn. Esbozar una problematica o situacion problema, les cuesta
clarificar para su despegue metodoldgico. Una vez logrado, es increible lo rdpido que
se involucran porque ya se sienten investigadores.

También se les dificulta hacer uso de las Normas Apa, las cuales ya estdn en internet,
actualizadas cada ano con el consiguiente paso a paso que facilita toda su elabora-
cion y que deberian usar en cada semestre y en cada trabajo tedrico y practico que
realizan. El tema es que los profesores universitarios lo exijan.

Las fallas metodoldgicas son superadas por algunos ei rapidamente porque tienen el
animo y la disposicidn para aprender. Observo con tristeza como también hay mu-
chos que se programan para pagar a quienes se ofertan para hacer el tg —profesores
de la misma universidad y carrera que ven un mercado cautivo y conveniente a sus
intereses econdmicos—, lo cual lleva a la repeticién de investigaciones que solo les
cambian el escenario —la escuela, p.e.— y se pierde de esa forma la oportunidad
gue tienen de vivir esa experiencia metodoldgica que brindaria la formacién de un
nuevo investigador en las aulas de clase aportando conocimiento a situaciones edu-
cativas que estan urgiendo ser investigadas.

No soy una experta investigadora, cada vez aprendo nuevas estrategias, herramien-
tas, pasos y posturas ante la problemdtica o situacidon problematizada que puede
convertirse en una investigacién que aporte nuevos resultados o ideas. La experien-
cia con los estudiantes de educacidon me permitio resignificar el hecho de que para
investigar y orientar un proceso de investigacién con los noveles investigadores hay
gue desvestirse de los paradigmas rigidos y no presentarse ante los ei como investi-
gadora de larga trayectoria que como si de tribunal de inquisicidn se tratara.
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APENDICES
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APENDICE A

éPor qué es importante aprender
a investigar?

Algunos orientaciones para comenzar:

é¢Todos somos investigadores? Si, nuestra permanente curiosidad por la indagacién, dudas, pre-
guntas, el deseo de conocer y saber mas, de preguntarse por qué, y/o cémo, ante cada hecho o
acontecimiento que circunda la realidad a estudiar como objeto de estudio.

é¢Qué es necesario para desarrollar un buena investigacion? Es importante tener en cuenta los
elementos bdasicos en la formulacién de un proyecto de investigacion fundamentados en los si-
guientes cuestionamientos como: (qué se va a realizar?, icon quién?, é¢con qué?, écudnto cues-
ta?, icudnto dura? esto se reflejara posteriormente en los pasos subsiguientes de justificacion,
teniendo en cuenta la perspectiva de la realidad social y econdmica, los objetivos, metodologia a
seguir, la parte financiera del presupuesto y recursos.

Con un buen disefio de investigacion y eleccion de un tema para investigar, planteando una
situacion problema se obtienen respuestas a los siguientes interrogantes o preguntas por parte
del investigador; cada una de las preguntas aporta a la investigacion de la siguiente forma:

- éCuales son las preguntas de investigacion que deber ser respondidas?
Eso lleva a “planteamiento del problema”

- ¢Que propositos tiene la investigacion que plantea?

Eso lleva a “objetivos de investigacion

- é¢Cuales son los motivos para realizar el estudio propuesto?

Produce la “justificacion”

- ¢Quiénes han investigado como antecedente sobre el tema escogido y planteado?
Eso lleva a “antecedentes al problema”

- ¢Qué informacion escrita hay al respecto a lo que pretendo investigar?
Configura el “marco tedrico”

- ¢A que fuentes escritas se va a referir el investigador. ?

Delimita el “alcance”

- ¢Con qué tipo de recursos cuenta y necesita el investigador?

Propicia el “presupuesto”
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Adaptado de Galan Amador (2016) www.formacionib.org/Blog
Consultado el 07-12 de 2016-12-07 ¢ Por qué es importante aprender a investigar?
Publicado por Manuel Octavio galan amador el 29 de Noviembre de 2016 a las 2:14 a.m.
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APENDICE B

Esquema general para el abordaje
del marco metodolégico en
investigacion

ENFOQUE PARADIGMA: CUANTITATIVO - CUALITATIVO

Hipotético - Deductivo

v

Método
Cuantitativo

Histdrico - Dialéctico

v

Fenomenoldgico

v

v

Etnografico

Método
Cualitativo
+ usados en Educacion

Hermenéutico

v

Investigacion - Accion

v

Estudio de casos

v

Adaptado de Veliz (2009)
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APENDICE C

Algunos aspectos a considerar
ser corregidos en un trabajo de

investigacion o tesis de grado

Observaciones

Correcciones

Ausencia de claridad para identificar y
describir el problema. Uso de elemen-
tos desfasados (hace 20 aios atras

p.E.)

Describir el problema, demarcarlo y
precisarlo tal como se manifiesta. Ac-
tualizarlo( de hace 5 afios para aca)

Contenidos imprecisos, incoherencias.

Concretar las ideas, expresar lo que se
quiere trasmitir de forma clara.

Preguntas muy cerradas en el plantea-
miento del problema.

Plantear las preguntas de manera abier-
ta.

Redaccién en primera persona

Redactar en tercera persona. (No aplica
para todos los casos)

Uso de adjetivos calificativos y térmi-
nos muy coloquiales.

Redaccidon mas técnica. Apropiarse del
lenguaje requerido en la investigacion.

Parrafos muy largos, sin puntos, de
mds de media pagina.

Elaborar parrafos que no excedan de
ocho a diez lineas.

Parrafos sin conexion. Palabra repe-
tidas. Uso indebido de masculinos y
femeninos, plurales y singulares (el,
la, los) sin acentos.

Uso de conectores para enlazar parra-
fos. Usar sindnimos para no ser repeti-
tivo. Mejorar el uso del lenguaje en la

redaccion.

Bases tedricas o referenciales débiles
o sin relacion.

Uso de diferentes enfoques de autores
reconocidos y emergentes que aporten
novedad. Ordenar de lo general a lo par-
ticular y fijar posicién del investigador.

Carencias en la diagramacion, citas y
formato del trabajo.

Aplicacidn correcta de normas APA o
las exigidas por el reglamento de cada
universidad.

Desorden metodoldgico de los capitu-
los y contenidos

Reorganizacion metodoldgica. Sistema-
ticidad.

Preguntas poco relacionadas con los
objetivos o muy obvias en los instru-
mentos como el cuestionario.

Elaboracidn de instrumentos menos
rigidos, mas creativos y en sintonia con
lo que se investiga.

Conclusiones y recomendaciones des-
conectadas de los objetivos especifi-
cos y resultados de la investigacion.

Aprovechamiento al maximo de los re-
sultados vinculandolos a los objetivos
para obtener conclusiones y recomen-
daciones validas.

Adaptado de Veliz y Mendoza (2009) + experiencia de la investigadora (2018)
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APENDICE D

Conectores del discurso

Ayudan a construir los parrafos de manera coherente

Tomado de Facebook (2018)
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APENDICE E

Partes basicas de una monografia

Parte I: Identificacion Titulo, autor, institucion.

Parte Il: Indice Establecimiento de contenidos por capitulos, subcapitulos, nu-
mero de pagina

Parte IlI: Introduccion Finalidad del trabajo, planteamiento del problema, metodolo-
gia usada, limitaciones, partes del trabajo.

Parte IV: Cuerpo Desarrollo del trabajo, problematica, puntos de vista del drea
de estudio, postura del autor.

Parte V: Conclusiones Sintesis de lo desarrollado, del autor, afirmaciones finales, re-
sultados, consecuencias e implicaciones.

Parte VI: Apéndice Documentos anexos a los trabajos considerados importantes
por el investigador para facilitar la comprensién, poco accesi-
bles.

Parte VII: Bibliografia Fuentes documentales, de referencia. Refleja todos los docu-
mentos consultados.

Adaptado de Duarte y Parra (2012)
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APENDICE F

Métodos de la investigacion
documental

Adaptado de Duarte y Parra (2012)
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APENDICE G

Técnicas e instrumentos de la
investigacion documental

Técnicas Instrumentos

Adaptado por la investigadora
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APENDICE H

Algunos ejemplos segun normas
apa para las referencias

Referencia de un documento en internet

Autor Afo Titulo del articulo
) I 4 y 4

Universidad Catdlica Andrés Bello. (2008). “Resumen NORMAS APA”. “Elaborado por la Comisidon
de Trabajo de Grado de la Escuela de Comunicacién Social de la Universidad Catélica Andrés Be-

llo”. Disponible:

w2.ucab.edu.ve/tl_files/Escuela_com_social/.../Resumen%20normas%20APA.pdf.
N

Direccién de internet

Consulta: 14 de Abril de 2012
N

Fecha de consulta
o visita

Referencia bibliografica de una tesis doctoral

Autor Afo Titulo del articulo

V | 4 I 4
Herrera, M. (2006). “Estilos de Ensefiar y de Aprender en la Formacion Inicial y Permanente del
Profesorado Venezolano”. Tesis Doctoral no publicada. Universidad de Valladolid, Espaiia.

A A N
Tipo de tesis Universidad Lugar
Referencia bibliografica de un libro
Autor Ao Titulo Lugar de publicacion
I 4 V I 4 N
Martinez, M. (2012). “La Investigacion Cualitativa Etnografica en Educacion”. México. Editorial Trillas.
N\
Editorial

Adaptado por la investigadora
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APENDICE |

APA - Citas electrdnicas - Tablas y
figuras 2017-02-27

Normas APA - Presentacion de tablas, figuras y apéndices

Tablas:

99





http://normasapa.net/wp-content/uploads/2014/09/normas-apa-tablas.png




Apéndices

Normas APA 2016: aprende a citar posts de blogs, videos de Youtube, tuits, posts de Face-
book y correos electrénicos

Aqui te traemos los nuevos modelos que APA Style ya incorporado en su Manual APA
2016. Aprenderds a citar posts de blogs, videos de YouTube, Tuits, posts de Facebook y
correos electronicos. Hoy en dia es muy comun tener que citar publicaciones en redes
sociales, por lo tanto este articulo le serd de gran ayuda a todos aquellos que tengan que
redactar un trabajo bajo el formato APA 2016.
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¢Como citar sitios web?

Existen dos formas de citar los sitios web. La primera es una citacion de pasada, cuando
se menciona el sitio web en el texto y la segunda, cuando se extrae un articulo o documento
relevante de alguln sitio web.

Para referenciar un sitio web de pasada, basta con poner dentro de paréntesis la URL y
no sera necesario incorporar esta cita dentro de la lista de referencias.

Ejemplo:

Maria Martinez en su blog (www.vidasanayfeliz.com) ha incorporado diferentes recetas
de cocina vegana y ejercicios matutinos.

Cuando se va a citar un documento en particular que se ha extraido de un sitio web es
necesario citar en el texto y agregar la cita a la lista de referencias. La citacidén en el texto
se hace de forma habitual (apellido, afio) o apellido (afio). Y se agrega la referencia bajo el
siguiente formato:

Autor, A. (fecha). Titulo del documento. [Descripcién de formato]. Obtenido de http://
XXXXXXXXX
¢Como citar en el texto?

Para citar en el texto se debe usar el apellido o apellidos de los autores y el afio de publi-
cacién. En el caso que no se conociera el nombre del autor, se coloca el nombre del titulo y

si este es muy extenso, se puede abreviar. Entonces la cita seria:

(Martinez, Nufiez, & Garcia; 2007)
Martinez, Nufiez, & Garcia (2007)

Comida vegana para principiantes (2007) — los titulos que estén en cursiva dentro del
texto, deben incluirse en cursiva dentro de la lista de referencias.
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¢Como citar e-books/libros electrénicos?

Para referenciar un e-book o libro electrénico completo, es necesario incluir autor, fecha,
titulo y la fuente (URL o DOI).

Para referenciar un capitulo de un e-book, se debe incluir los nimeros de titulos de capitu-
los y la pagina, si estd disponible.

Referencia de e-book completo:
Autor, A. (fecha). Titulo del libro. Obtenido de: http:// xxxxxxxxx
Referencia de un capitulo de un e-book:

Autor, A. (fecha). Titulo del capitulo, En E. Editor (Ed.), Titulo del libro (pp xx — xx). Obte-
nido de http:// XXXXXXXXXXX

Autor, A. (fecha). Titulo del capitulo, En E. Editor (Ed.), Titulo del libro (pp xx — xx). Obte-
nido de DOI: XXXXXXXXXXX

La citacidn en el texto es la misma de siempre: autor y fecha.

¢Como citar entrevistas?

La citacidn y referencia de entrevistas va a depender de la naturaleza de la entrevista. Si
es recuperable (grabacion, podcast, transcrita), se hard segun su formato.

Cuando se quiere citar una entrevista informativa, es decir una entrevista realizada por el
investigador a una persona conocedora del tema, es necesario que se asegure que esta per-
sona quiera aparecer como fuente. En el caso que acepte aparecer en el texto como fuente,
se citara la entrevista como una comunicacién personal y la cita se realizara dentro del texto.

Ejemplo:
Los ejercicios matutinos sirven para la activacion de tu cuerpo y le brindan elasticidad

para que durante el dia tengas menos probabilidades de sufrir una lesion. (R. Tejeiro, comu-
nicacién personal, 5 de mayo de 2010).
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Esta cita en el texto no es necesaria agregarla en la lista de referencias.

Es importante mencionar que las comunicaciones personales que son producidas por
participantes de investigaciones no deben ser citadas, puesto que esto vulneraria la privaci-
dad de los participantes.
é¢Como citar Facebook o Twitter?

Este tipo de cita no esta incluido dentro del manual, pero se comprende que las redes
sociales también poseen la capacidad de transmitir informacion valiosa. Es asi que se ha
aceptado la citacidn y referencia de estas bajo el modelo basico de la citacion con el que
encaje segln las caracteristicas de lo que se quiera citar.
é¢Como citar desde Youtube?

Este tipo de referencia es la que se utiliza de forma habitual para un video.

Si se conoce el nombre del autor real y su nickname/nombre de usuario en la cuenta se
debe utilizar de la siguiente manera:

Autor, a [nombre de usuario]. (Afio, mes, dia). Titulo del video. [Archivo de video]. Obte-
nido en http:// xxxxxxx
Si solo se conoce el nombre de usuario:

Nombre de usuario. (Afios, mes dia). Titulo del video [archivo de video]. Obtenido de
http://

La cita en el texto serealiza con el nombre o nick fuera de corchetes o paréntesisy la (fecha).
Fuente: Normas APA

Publicadas por Rodrigo Lastreto a la/s 16:22

Miércoles, 21 de septiembre de 2016
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http://normasapa.net/nuevos-modelos-de-citas-y-referencias-apa-2016/
https://plus.google.com/117504485886699408170
https://soybibliotecario.blogspot.com/2016/09/normas-apa-2016-aprende-citar-posts-de.html

Aprende a citar
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APENDICE J

El andlisis de contenido:
procedimiento y pasos

Adaptado de Rojas de E. (2010) + experiencia de la investigadora
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APENDICE K

Programas informaticos
recomendados para el analisis de
informacion cualitativa en educacion

Considerando la facilidad que desarrollan nuestros estudiantes en el campo de la informa-
tica recomiendo el apoyo de sus investigaciones con estos programas.

Adaptado de Rojas De E. (2010) + experiencia de la investigadora
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APENDICE L

Decalogo del investigador

Sean de utilidad para reflexionar cada uno de estos aspectos:

Tomado de Rojas de E. (2010)
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