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ANALISIS DEL INVENTARIO COMO HERRAMIENTA DE CONTROL
INTERNO EN LA FABRICA LILIANS CREACIONES, C.A. UBICADA EN EL
MUNICIPIO BARINAS ESTADO BARINAS EN EL ANO 2017
Resumen

La presente investigacion tiene como proposito el Analisis del Inventario como
Herramienta de Control Interno en la Fabrica Lilians Creaciones. C.A. Ubicada en el
Municipio Barinas estado Barinas. Con un enfoque cuantitativo, la misma se enmarca en un
disefio de campo, apoyada en una investigacion descriptiva. La poblacion estuvo
conformada por once (11) personas que trabajan en la fabrica objeto de estudio y cuya
muestra fue de cuatro (4) sujetos, los cuales se desempefian como gerente, contador,
administrador y supervisor de almacén respectivamente. Para recabar la informacién se
utilizé una encuesta conformada por quince (15) items de respuestas dicotdbmicas. Los
resultados indicaron que a pesar de que el personal de la fabrica manifiesta tener
conocimiento sobre el control interno del inventario; las normas y procedimientos que se
llevan a cabo para dicho control, no se aplican de manera correcta, evidenciandose que
existen fallas en cuanto al desarrollo de técnicas de control basicas, por lo cual se realizan
unas serie de recomendaciones con el fin de mejorar y dar cumplimiento a las normas,
politicas, leyes; para asi lograr los objetivos propuestos de la Fabrica Lilians Creaciones,
C.A.

Palabras claves: Analisis, Control Interno e Inventario.
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La contabilidad puede concebirse como una actividad tan antigua como la propia
humanidad, al tiempo que ha venido evolucionando de la mano con los avances de la
ciencia y la tecnologia. El objetivo de la contabilidad se basa en clasificar, registrar y
resumir la actividad financiera de una entidad u organizacion, lo cual facilita la toma de
decisiones en un momento dado. Desde este punto de vista es fundamental llevar la
contabilidad de una forma apropiada y eficiente, segun las normas establecidas para tal fin.

El manejo contable permitira a la empresa, organizacion, fabrica, mantener el control y
el conocimiento contable de la situacién econdmica y financiera de estas entidades. Por otra
parte, la base de toda entidad comercial es la compra y venta de bienes o servicios, de alli la
importancia de la evolucion del inventario, que representa la existencia de bienes
almacenados destinados a realizar una operacién, sea de compra, venta, alquiler, uso o
transformacion.

En este sentido, el inventario es considerado como la columna vertebral de cualquier
entidad comercial, por lo cual bien vale la pena, ejercer el control interno de dichos
inventarios para asi evitar el riesgo de pérdidas, dafios, hurtos que conduzcan al quiebre o
fracaso de las entidades comerciales, publicas o privadas. En este orden de ideas la presente
investigacion trata del andlisis del inventario como herramienta de control interno en la
fabrica Lilians Creaciones, C.A.

Dentro de esta perspectiva este estudio se encuentra estructurado en cinco (V) capitulos.

El capitulo I: Contiene planteamiento del problema, formulacion de los objetivos,
justificacion, alcance y delimitaciones.

El capitulo 1I: Desarrolla el marco tedrico o referencial, las bases teoricas y legales,
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definicion de términos béasicos y el sistema de variables.

El capitulo I1I: Se refiere al marco metodoldgico: enfoque o paradigma de la
investigacion, tipo, disefio de la investigacion, poblacion, muestra, técnica e instrumento de
recoleccion de la informacion.

El capitulo IV: Corresponde al andlisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion.

El capitulo V: Hace referencia a las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1
Planteamiento del Problema
Planteamiento y Formulacion del Problema

Hurtado y Toro (2007) “La formulacién del problema es especificamente el asunto que
se va a investigar”. (p.80). Desde este punto de vista, trata de especificar y estructurar las
ideas relacionadas con la investigacion que se desea realizar.

El control interno de los inventarios constituye una herramienta fundamental, para
evaluar la eficiencia de los procedimientos y normas llevadas a cabo en la organizacion,
empresa, fabrica o entidad; para el resguardo de uno de sus mayores activos; el inventario.
Ademas dicho control va encaminado a evitar los riesgos de malversacion, despilfarro,
robo, perdidas de los recursos. En este sentido, es de suma importancia la informacion
recabada en cuanto a la eficiencia de las actividades que se emprenden; ademas de generar
mas confiabilidad en los datos administrativos y contables.

En este orden de ideas, Estupifidan (2008) plantea “es un proceso realizado por la
asamblea directiva, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal de un ente,
disefiado especificamente para proporcionarles evidencia de conseguir en la empresa las
siguientes categorias de objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones, suficiencia y
confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, analisis del control interno...” (p.7).

Dentro de esta perspectiva, puede afirmarse que el control interno esta conformado por
un conjunto de normas, procedimientos y acuerdos integrados de manera sistematica, el

cual debe ser del conocimiento de todo el personal de la organizacion, empresa o entidad,
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con el fin de garantizar eficiencia y confiabilidad, tanto en el desempefio de las actividades
que se llevan a cabo, propias de cada entidad, como la veracidad y cumplimiento en cuanto
a las actividades contables y financieras con el fin de lograr los objetivos propuestos de
cada organizacion ademas de generar la toma de decisiones, a tiempo, al momento de
percatarse de cualquier error, falla u omision.

En este orden de ideas, a través de la historia es conocido que el hombre siempre se ha
preocupado por proteger sus bienes, prueba de ello, lo evidencia el almacenamiento de los
mismos, como una forma muy incipiente de administrarse, ademas de la existencia del
trueque como Unica manera de intercambio econdmico, también existieron ideas
primordiales que dieron origen a la planificacién, a la coordinacién y en general a todo lo
que abarca el proceso administrativo, que se refiere al buen manejo de los recursos para ser
distribuidos y llevados a ser parte del logro de los objetivos.

A lo antes expuesto Chiavenato (2001) sefiala en cuanto a los procesos administrativos
“...la.administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los
recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia".
(p.50).

En otras palabras los procesos administrativos pueden describirse como el conjunto de
pasos organizados, a seguir, con el fin de garantizar el logro de los objetivos planteados con
mayor eficiencia.

En atencion a lo expuesto, grandes empresas que vienen surgiendo desde hace algunas
décadas atras, han demostrado mediante datos y escritos que Unicamente pudieron existir
reflejando sus transacciones en algunos tipos de cuadernos o libros, que detallasen el tipo
de actividad, la funcion, la entrada y salida del bien. Afios mas tarde la innovacion en los

procesos gerenciales fue adoptando formas de alcanzar una manera mas especifica de
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controlar sus mercancias, lo que implica obtener el sistema de inventario perfecto, cuestion
que cada dia ha tenido algo que agregar en funcion de mejoras.

En tal sentido el control interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se
realiza en la empresa, ademas detecta irregularidades, errores favoreciendo la solucion
factible, evaluando todos los niveles de autoridad.

En este sentido, las empresas internacionales han entendido este reto, han creado
distintas estrategias para el manejo de inventarios, adecuandose a las exigencias de los
mercados mundiales, en donde el comin denominador es un no, a la improvisacion y un
rotundo si, a la competitividad. Sin embargo muchas empresas de diferentes paises han ido
en descenso, debido a los cambios, desde el punto de vista econdmico, politico y social que
se suscitan en el mundo, Venezuela no escapa de esta realidad, en donde convergen un
numero de factores, propios de la situacion pais que se vive en la actualidad; lo cual
demanda de cada empresa estrategias adecuadas que garanticen su estabilidad en el
mercado.

La administracion de un inventario es un punto determinante en el manejo estratégico de
toda organizacion, tanto de prestacion de servicio como de produccion de bienes. Para Brito
(2006) el inventario “es el conjunto de bienes propiedad de una empresa, que han sido
adquiridas con el animo de volverlos a vender en el mismo estado en que fueron comprados
o para ser transformados en otro tipo de bienes y vendidos como tales”. (ps/n). Es decir es
la acumulacion o almacenamiento ya sea de materia prima o productos terminados, para
satisfacer las necesidades de consumo de una sociedad. Por otra parte, el inventario permite
mantener un oportuno registro, rotacion y evaluacion de cada uno de los productos que lo
conforman, y poder ejercer asi un estricto control, mediante procedimientos estratégicos y

técnicas que garanticen a futuro una informacion financiera confiable.
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Cabe destacar, que un adecuado control interno del inventario debe estar presente en
todo tipo de empresa, tanto publicas como privadas, debido a que dicho control protege los
recursos de la empresa, evitando perdidas por fraudes o negligencias, asi como también
evita las posibles desviaciones que se puedan presentar, afectando el logro de los objetivos
de la empresa. En este sentido, el control interno del inventario es una herramienta clave
que ayuda a la empresa a revisar que todas las operaciones se cumplan de acuerdo a los
planes, siendo esto de suma importancia, debido a que si se mantiene de manera optima se
obtendran mejores resultados. A pesar de lo antes expuesto, en el Estado Barinas, en
muchas empresas se hace necesaria la aplicacion de un control interno de inventario que
garantice estados financieros con informacion correcta y detallada en cumplimiento con la
normativa legal, que rige los procedimientos administrativos y contables, ademas de que
garantiza el logro de los objetivos plasmados por la empresa.

En este orden de ideas, a nivel nacional la mayoria de las empresas manejan el
inventario, gracias al control interno, enfocado a conocer las estrategias de competencia,
estableciendo politicas, normas y procedimientos e innovando en el mercado competitivo
con la finalidad de aumentar sus ingresos. De tal manera, que cobra importancia el hecho
de implementar un sistema de control interno en las empresas venezolanas, siendo este la
parte que se encarga de la organizacion de los procedimientos atendiendo las necesidades
del negocio, asi como de resguardar, proteger los activos, verificar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones financieras.

Del mismo modo, en el Estado Barinas en los Gltimos afios, producto de los cambios
politicos, econdmicos y sociales ha surgido el nacimiento de pequefias fabricas, destinadas
a satisfacer las necesidades de consumo de la sociedad. Estas actividades econdmicas son

llevadas a cabo por empresas u organizaciones sociales que utilizan una serie de recursos
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(financieros, materiales y humanos) con la finalidad de lograr unos objetivos, destinados a
un mercado en particular.

Asi mismo, cabe destacar, que independientemente del tamafio, estructura, naturaleza
de la empresa, esta debe manejar un inventario, destinado, de tal manera que permita
proporcionar una razonable seguridad en lo referente a efectividad, eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, el acatamiento de las leyes o
regulaciones aplicables. Una de estas pequefias empresas es la que es objeto del presente
estudio, fabrica Lilians Creaciones, C.A, la cual esta conformada por once (11) personas,
que se dedica a la fabricacion de diferentes prendas de vestir para nifios, caballeros y
damas, la materia prima para dichas confecciones la suministra la fabrica o en su defecto el
cliente. Lo que llama a reflexion en esta fabrica es que el conteo fisico de las unidades de
produccién no guardan coherencia con la existencia teorica, por tal razén surge la
necesidad de realizar una analisis del inventario como herramienta de control interno en la
fabrica Lilians Creaciones, C.A para el registro y control interno del inventario de los
materiales utilizados en la fabrica Lilians Creaciones, C.A con la finalidad de proteger y
resguardar esta partida de activo de la empresa, asi como asegurar la veracidad de sus
registros contables que contribuyan a dar confiabilidad a los estados financieros y permita
la toma de decisiones adecuadas en la gestion financiera de esta fabrica.

Para lo cual surgen las siguientes interrogantes:

¢Como se lleva a cabo el conteo de la entrada y salida de mercancia en la fabrica Lilians
Creaciones, C.A?

¢Qué deficiencias existen en los procedimientos del inventario que actualmente ejecuta
la fabrica Lilians Creaciones, C.A?

¢Qué importancia tiene el control interno en el inventario de la fabrica Lilians
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Creaciones, C.A?

Todo esto motiva a realizar una investigacion referida al andlisis del inventario como
herramienta del control interno en la fabrica Lilians Creaciones, C.A ubicada en el
municipio Barinas Estado Barinas.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar el inventario como herramienta de control interno en la fabrica Lilians
Creaciones, C.A ubicada en el municipio Barinas Estado Barinas.

Objetivos especificos

Identificar las normativas del control interno del inventario en la fabrica Lilians
Creaciones, C.A.

Determinar las deficiencias presentes en los procedimientos de control interno del
inventario que actualmente sigue la fabrica Lilians Creaciones, C.A.

Destacar la importancia del control interno del inventario en la fabrica Lilians
Creaciones, C.A.

Justificacion de la Investigacion

Las organizaciones, empresas, fabricas o entidades se han preocupado por evaluar sus
inventarios, por la necesidad de resguardas sus bienes, para lo cual se han apoderado de las
diferentes herramientas, como es el control interno de los mismos.

Desde el punto de vista tedrico, la importancia del control interno en los inventarios se
ha incrementado en los ultimos afios, el cual proporciona aportes significativos vy
conocimientos necesarios para mejorar los procedimientos administrativos, contables, con
el fin de reducir los riesgos de robo o malversacion de los mismos, al mismo tiempo, de

optimizar recursos materiales, financieros y humanos.
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Por otra parte, desde el punto de vista practico, se requiere de ejecutar acciones
tendientes al cumplimiento de los distintos procedimientos, que garanticen el logro de los
objetivos propuestos. Cabe destacar que no basta el conocimiento, se requieren acciones
dirigidas al aumento de los ingresos, produccion de los bienes y servicios de las
organizaciones, fabricas, empresas o cualquier entidad.

Asi mismo, desde el punto de vista metodoldgico, al analizar los inventarios, se debe
llevar a cabo de manera sistematica un conjunto de pasos, que conduzcan a verificar la
exactitud, confiabilidad de los datos administrativos y contables, ademas de conocer la
eficiencia de todas las actividades que se emprendan para el logro de los objetivos de
cualquier entidad en un momento dado.

Por todo lo antes expuesto, la linea de investigacion, representada por el control interno,
constituye una herramienta de gran relevancia, que justifica el presente estudio; util en toda
organizacion, ya sea de produccion de bienes o prestacion de servicio.

De alli, la gran utilidad de este trabajo de investigacion que pretende el analisis del
inventario como herramienta de control interno en la fabrica Lilians Creaciones, C.A.
Alcance y Limitacion

Alcance

Esta investigacion tiene como propdsito el analisis del Inventario como Herramienta de
Control Interno en la Fabrica Lilians Creaciones, C.A.

Sus resultados pueden tener relevancia al ser asociados a la necesidad que tienen los
seres humanos de tener control sobre sus bienes, preocupandose de la misma manera, por
las pertenencias del grupo al cual pertenecen.

Asi mismo, dichos resultados pueden relacionarse con la iniciativa por parte de las

organizaciones, fabricas, empresas, entidades publicas o privadas, con o sin fines de lucro,
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de hacer uso del control interno como herramienta para evaluar sus inventarios, lo cual
permitira, resguardar los componentes del activo, mas susceptible, de todo riesgo, lo que
generara mayor ingreso y produccién. El andlisis de los inventarios como herramienta de
control interno de los mismos, mejora la situacion financiera, administrativa y legal de toda
organizacion, fabrica y empresa en general.

Delimitacion

La delimitacion geografica de la fabrica es el Estado Barinas, por lo que esta es su area de

influencia y en especifico el area administrativa y financiera de la misma.
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Capitulo 11
Marco Teorico o Referencial

Segun Bavaresco (2006) al referirse al marco tedrico afirma lo siguiente “el marco
teorico referencial, brinda a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permiten abordar el problema dentro de un @mbito donde
éste cobre sentido”. (p.26). Segun el autor, desde este punto de vista el mismo ofrece la
oportunidad de contar con un conjunto de conceptos, teorias, definiciones congruentes y
I6gicas que sustentan dicha investigacion
Antecedentes de Investigacion

Los antecedentes son aquellas investigaciones previas al presente estudio que han
buscado un mismo objeto a seguir.

En este caso, Mejias (2013) en su trabajo de aplicacion titulado “Estrategias de Control
Interno para el Proceso de Almacén-Inventarios de la Empresa AMAL PRODUCTOS,
C.A”, la cual tuvo como objetivo general proponer estrategias de control interno para el
proceso de almacén-inventarios de la empresa Amal Productos, C.A. El trabajo se realizd
bajo una investigacion del tipo documental de campo, y la muestra estuvo determinada por
la totalidad de la poblacién debido al pequefio nimero de sujetos que intervienen en el area
de estudio. Cabe resaltar que la investigacion resulto satisfactoria debido a la calidad de
fuerza que tomd la empresa en manejo de sus inventarios de almacén.

La relacion existente entre el trabajo de anterior, con la presente investigacion; esta en
las soluciones que se idearon para resolver el problema ocurrido dentro de la empresa,

debido a que se tomo cierto criterio analitico que permitio a la empresa Amal Productos
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C.A. observar las fallas presentadas en el manejo de sus inventarios, cuya idea principal es
lo que se quiso lograr en la fabrica Lilians Creaciones C.A. en funcion de apoyo y buena
gestion en el manejo de sus mercancias.

De la misma manera, Villamil. (2015), realizd un ensayo titulado: “Implementacion de
un control de inventarios para el sector droguista de acuerdo con las normas de auditoria”,
el objetivo general fue la ejecucion de un control que permita dar confiabilidad y seguridad
a la organizacion en cuanto a sus inventarios. La investigacion fue de tipo documental,
permitiendo asi que la gerencia provea de herramientas que vayan en funcion de mejorar la
forma en como se coordinan los productos y mercancias. Asi mismo, el ensayo significd un
avance en la organizacién para reorganizar y gestionar las actividades que se desarrollan de
manera interna en el area de inventario, permitiendo un aporte significativo.

La investigacion guarda estrecha relacion con la presente, debido a que su autora intenta
evaluar el mismo tipo de activo, como lo son los inventarios, desarrollando ideas que
apoyen la gestion transformadora de la empresa Lilians Creaciones C.A.

Igualmente, Hemeryth y Sanchez. (2013), Elaboran un trabajo de investigacion titulado:
“Implementacién de un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar
la gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C2”, el objetivo general fue
demostrar que con la implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la Constructora A&A S.A.C. La misma
fue de campo, la investigacion fue de tipo experimental. La conclusion mas importante fue
que la implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo en el area de almacenes
mejord significativamente la gestion de los Inventarios debido a una mejora en los
procesos, en el control de inventarios, en la distribucion fisica de los almacenes.

Respecto a lo expuesto en el anterior fragmento, la investigacion antecedente guarda
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relacion con el estudio realizado sobre la fabrica Lilian Creaciones, C.A, ya que con la
establecimiento de un control interno estarian mejorando la problematica de la presente
temaética.

Del mismo modo, Zambrano y Mendran. (2015), desarrollan una investigacion titulada:
“Analisis del inventario en la empresa Luxury Bags C.A.”, la cual tuvo como objetivo
general el analisis critico sobre el manejo de los inventarios, permitiendo asi el estado y la
existencia de los productos que entran y salen de la empresa. La investigacion fue de
caracter descriptiva bajo un disefio de campo experimental, donde se realizé un instrumento
de 15 items que arrojo un conteo analitico que permitio un analisis FODA, este estudio
demarco fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que dieron apoyo a la gerencia
para resolver problemas derivados del inventario.

Cabe destacar que la anterior investigacion guarda estrecha relacién con la presente,
debido al papel que estan jugando los inventarios que fueron netamente descritos y
evaluados en funcién de resolver una problematica referente a la mejoria en el manejo de
los inventarios.

Breve Resefia Historica del Ambito Social de Estudio

La fabrica Lilians Creaciones C.A., inici6 el 11 de mayo del afio 1993, cuando dos
damas, deciden asociarse para emprender e invertir en la apertura de una fabrica, dedicada a
la confeccion de prendas de vestir. En base a las ideas que permitieron el desenlace de la
actividad de comercio, la empresa inicia las operaciones a partir del primer lote de materia
prima destinada para los primeros negocios o0 contratos; solo contaba con tres maquinas de
coser y tres costureras. Tiempo mas tarde forma de manera ordenada y eficiente una oficina
administrativa con personal capacitado en contabilidad y gestion administrativa. De esta

manera toma cuerpo la fabrica Manufacturera Lilians Creaciones C.A., con la idea de



Marco Tebrico 26

producir de manera eficaz y eficiente los pedidos requeridos trabajando la modalidad de
estructura de costos por ordenes especificas. Actualmente la fabrica cuenta con un area de
almacén, espacio de fabricacion y una oficina administrativa que cuenta con un apoyo
administrativo dispuesto a satisfacer necesidades relacionadas con las actividades
comerciales de la organizacion.

Mision

Ser una fabrica consagrada para la comercializacion de prendas de vestir, ofreciendo
disponibilidad en unidades y accesorios requeridos por cada cliente, con excelente calidad y
al menor tiempo de entrega posible.

Vision

Ser una féabrica consistente y de caracter ascendiente en negocios, con la intencion de ser
una empresa lider en la produccién de prendas de vestir con la mejor calidad en todos los
productos.

Objetivo de la Fabrica

El objetivo de la fabrica Lilians Creaciones C.A., consiste en confeccionar diferentes

prendas de vestir, tanto para damas caballeros y nifios, de gran calidad.
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Fuente: Fébrica Lilians Creaciones, C.A

Gerente

Quien estéa a cargo de la direccion o coordinacién de la fabrica.

Contador

Es el profesional que se dedica a manejar la contabilidad de la fabrica.

Administradora

Es la encargada de la planeacion, organizacion, direccion y control de actividades en la
fabrica, maneja los recursos materiales, humanos, financieros y tecnolégicos que le son
confiados, con la finalidad de conseguir los objetivos que la fabrica previamente se ha
fijado.

Supervisor de Almacén

Coordina las actividades relacionadas con el almacenamiento, inventario, suministro de
materiales a través de la aplicacion o seguimiento de normas, politicas, lineamientos,
procedimientos en materia de almacenes y suministros, con la finalidad de garantizar la
correcta administracién o establecimiento de controles y prioridades que con llevan a una

efectiva gestion de apoyo a las actividades de operacion de la fabrica objeto de estudio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad
http://www.gestiopolis.com/proceso-administrativo-planeacion-organizacion-direccion-y-control/
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Departamento de Corte y Costura

Es aqui donde se lleva a cabo la separacion de una tela en piezas, mediante el uso de
tijeras o de cortadora eléctrica, las cuales conforman en su conjunto una prenda de vestir,
para posteriormente unir las piezas de tela mediante la costura y asi culminar la confeccion
de las mismas.

Departamento de Bordado y Empaquetado

Después de confeccionas las prendas de vestir se procede a la elaboracion del bordado a
gusto del cliente, para finalmente empaquetarlo.

Transporte (comercializacién)

Es el que se dedica a llevar las prendas encargadas por los clientes, en el momento
preciso y en el destino deseado.
Bases Tedricas

Segun Arias (2012), las bases tedricas estan formadas por: “un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar
el fenomeno o problema planteado” (p.39). Las bases tedricas son aquellas que permiten
desarrollar los aspectos conceptuales del tema objeto de estudio. Es evidente entonces, la
revision necesaria de teorias, paradigmas, estudios, entre otros., vinculados al tema para
posteriormente construir una posicién frente a la problematica de la fabrica Lilians
Creaciones, C.A. A continuacion se presentan las bases tedricas que sustentan la presente
investigacion.

Los Inventarios

Segun Redondo (2004), el inventario esta definido como: “...el activo mayor en los
balances generales y gastos por inventarios, llamados costos de mercancias vendidas o

costos de ventas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados lo cual los
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obliga a la apertura de una serie de cuentas principales o auxiliares relacionadas con esos
controles...”. (p.172)

Como puede observarse el inventario representa la mayor inversion, generando la
utilizacion de una serie de cuentas para realizar un control de forma eficiente. Lo que indica
que para la empresa objeto de estudio, significa la unidad o centro del negocio, sefialando
entonces que la presente investigacion esta centrada en la parte mas importante de la
organizacion.

Clasificacion de los Inventarios

De acuerdo con, Garcia (2004) clasifica a los inventarios segln su utilizacion de la
siguiente manera:

Inventarios de materia prima

Inventarios de productos en proceso

Inventarios de productos terminados

Inventarios de materia prima: Recae en aquellos materiales utilizados en la elaboracion
de productos pero que no han pasado por procesamiento. Representa todos los materiales
gue son usados directamente en la fabricacion del producto.

Inventarios de productos en proceso: En él se contabiliza la mano de obra, los
materiales, la materia prima bruta, los costos indirectos de produccion, entre otros.

Refiere a los bienes en proceso de manufactura perteneciente a las empresas industriales
0 manufactureras. Este inventario se lleva a cabo contabilizando el total de materiales,
gastos de fabricacion, y mano de obra antes de la fecha de cierre. Se muestran productos
que aun no se han terminado de fabricar, y que les falta algunos procesos o etapas para
pasar a ser un producto terminado.

Inventarios de productos terminados: Es la contabilizacion de los bienes que para ser
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vendidos se transforman en productos elaborados, y que pertenecen a las empresas
industriales o manufactureras. En este inventario se encuentran todos los productos o
mercancia, asi como también los articulos que se han producido que estan disponibles para
la venta.

Método de evaluacion del inventario

Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS) (en inglés EIFO):

Segun Redondo (2002) “este método de valuacion supone que los primeros articulos que
entran al inventario son los primeros en salir; de alli que el inventario en existencia este
valorado a las ultimas entradas. Ofrece la ventaja de que al valuarse los inventarios a los
costos mas recientes, permite seguir la tendencia de los costos en el mercado”. (p.75).

Desde este punto de vista consiste en el convenio que tienen las empresas de vender
primero las unidades mas antiguas, valorando las existencias finales que quedan en el
inventario al precio de las Gltimas entradas.

De la misma manera Aguirre (2005) sefiala que “es un método de asignacion de costos y
no da seguimiento al flujo fisico de cada mercancia a menos que sea coincidencia”. (p.61).

En este orden de ideas, dicho método facilita la asignacién de los costos al producto o
mercancia.

Como Controlar los Inventarios

Toda empresa debe establecer una estrategia de control y verificacion periddica de sus
stocks de inventario, para eso debe de implementar la documentacion necesaria de todas las
operaciones relacionadas con los mismos.

Requisicion de Materiales

Es un documento en el cual se solicitan las materias primas y suministros que se van a

emplear en el proceso productivo en las empresas industriales.
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Cualquier entrega de materiales por el empleado encargado debe ser respaldada por una
requisicion de materiales aprobada por el gerente de produccion o por el supervisor del
departamento. Cada requisicion de materiales, muestra el nimero de orden de trabajo, el
nombre del departamento, las cantidades y las descripciones de los materiales solicitados.

Nota de Remision

Es el documento que emite un proveedor a su cliente para hacer constar él envio de
mercaderias, materia prima o insumos. Esta nota hace constar solamente él envid para su
correspondiente traslado y revisién para que posteriormente sea documentado a su
cancelacion con un comprobante de crédito fiscal o factura de consumidor final.

Recepcion

Cuando el proveedor despacha la mercaderia, materia prima o insumos ordenados, el
departamento de recepcion los desempaca y los cuenta. Se revisan para tener la seguridad
de que no estén dafiados y cumplan con las especificaciones de la orden de compra en
cuanto a calidad y cantidad. Luego el departamento de recepcion emite un informe.

Informe de Devolucion a los Proveedores

Una vez realizada la revision anterior, se elabora un documento al proveedor donde se le
especifica la cantidad, descripcion y motivos por los cuales se devuelven las mercaderias,
materia prima o insumos.

Comprobante de Crédito Fiscal y Facturas

Son los documentos que los proveedores en calidad de contribuyentes, emiten a sus
clientes, ya sea, contribuyentes o consumidores finales por sus respectivas compras.

Stock de Inventario o Tarjeta de Kardex

Es un documento en el cual se registran los datos de entrada, salidas y saldos de la

existencia de los distintos tipos de inventarios, anteriormente se utilizaban unas fichas
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o tarjetas las cuales han sido reemplazadas por los programas o software que facilita su
proceso de control.

Sistemas de Registros para Inventarios

Entre los sistemas de registros de inventario se encuentran:

Periddico

Perpetuo

Segun Gomez (2002) define el registro periddico de la siguiente manera “... consiste en
el conteo fisico de las mercancias y la asignacion de sus respectivos valores al final de cada
ejercicio econdmico”. (p. 92).

De lo antes expuesto, el registro periodico consiste en asentar de manera regular la
existencia de mercancia a través de la enumeracion de las mismas, lo cual se realiza al final
de cada periodo econémico.

Por otra parte, Gomez (2002) define el sistema de registro perpetuo de la siguiente
manera “...es una forma de registrar los movimientos de las mercancias de manera que
permita obtenerse las siguientes informaciones; la existencia de mercancia, es decir, el
inventario final, en todo momento; el costo de las ventas, en cada instante también; la
utilidad (o perdida bruta), luego de cada venta de mercancia”. (p.92).

Desde este punto de vista, dicho registro suministra gran informacion de manera
continua, luego de vendida el producto o mercancia; generando gran utilidad a la entidad o
empresa que ponga en practica dicho sistema de registro.

Importancia de la Evaluacion del Inventario

La evaluacion del inventario constituye una herramienta fundamental para el control
interno de cualquier organizacion o entidad, debido a que facilita la inspeccion en cuanto al

cumplimiento de las politicas y procedimientos planeados por las empresas u
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organizaciones; lo cual es fundamental para tener conocimiento y corregir las debilidades
expresadas muchas veces en errores, fraudes, hurto, perdidas que conducen a tales
entidades al fracaso. Por todo lo antes expuesto, la evaluacion del inventario, realizado de
una forma eficiente conduce a la prosperidad y éxito de cualquier empresa, fabrica o
entidad financiera.

Control interno

De acuerdo con, Rodriguez (2010) el control interno comprende: “... el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adopten en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad de su informacion
financiera, promover eficiencia, y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la
administracion. Para que dicha administracion pueda lograr los objetivos de control
interno de la entidad, es necesario aplicar los siguientes elementos:

Ambiente de control: Esta dado por los valores, la filosofia, la conducta ética y la
integridad dentro y fuera de la organizacion. Es necesario que el personal de la empresa, los
clientes y las terceras personas relacionadas con la compafiia, los conozcan y se
identifiquen con ellos.

Evaluacion de riesgos: Consiste en la identificacion de los factores que podrian hacer
que la entidad cumpla sus objetivos propuestos, mediante herramientas de cotejo y revision.
Cuando se identifiquen los riesgos, éstos deben gestionarse, analizarse y controlarse.

Procedimientos de control: Son emitidos por la direccion y consisten en politicas y
procedimientos que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la entidad y que son
ejecutados por toda la organizacion. Ademas de brindar la medidas necesarias para afrontar
los riesgos.

Supervision: Mediante en monitoreo continuo efectuado por la administracion se evalla


http://www.auditoresycontadores.com/contabilidad/como-se-clasifican-las-empresas
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si los funcionarios realizan sus tareas de manera adecuada o0 si es necesario realizar
cambios.

Sistemas de informacién y comunicacion: Se utilizan para identificar, procesar y
comunicar la informacion al personal, de tal manera que le permita a cada empleado
conocer y asumir sus responsabilidades”. (p.48).

Desde este punto de vista el control interno viene a ser la inspeccion ordenada y
sistematica de todos los procesos encaminados a resguardar los activos con el propdsito de
lograr los objetivos de toda organizacion.

Control de Inventario

Al respecto, Espinoza (2011) “el control de inventarios es una herramienta fundamental
en la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer
las cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las
industrias”.(ps/n)

Siguiendo al autor antes mencionado el control de inventario representa un mecanismo
de mucha importancia al permitir a las organizaciones y empresas la utilizacion eficiente de
los recursos; al generar informacién sobre la cantidad y existencia de los mismos, entre
otros aspectos.

Técnicas de Control

La estructura de las técnicas de control consiste en lo siguiente:

Inventario: Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que
componen el patrimonio de una empresa 0 persona en un momento determinado

Lista de cotejo: Esto consiste en poder comparar los datos registrados contra los bienes

en existencia.
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Revision: Consiste en corregir y completar la informacion desarrollada en el inventario.

Etiquetas: Se trata de una sefial, marca o marbete que se adhiere a un objeto para su
identificacion, clasificacion o valoracion.

Contabilidad

De acuerdo con, Gonzalez (2003) la contabilidad “...es una disciplina que mide, registra
e informa de los hechos econdmicos ocurridos en la unidad econdmica que hemos
denominado empresa” (p.06). Desde esta perspectiva, la contabilidad tiene como objetivo
principal asentar o realizar anotaciones, justas y precisas de las actividades financieras de
una organizacion, fabrica, empresa o entidad con el fin de ser resumidas para finalmente ser
analizadas.

La Contabilidad sobre los Inventarios

Al respecto, Heredia (2004) define la contabilidad de los inventarios: “es una estructura
que sirve para controlar y medir el nivel de prioridad de los inventarios, determina las
cantidades que se va a pedir y cada cuanto se debe realizar la accion de adquisicion. Es
decir, se implementan para facilitar la gestion, planeacion y seguimiento de los inventarios
de mercancias”. (p.21)

Segun lo expuesto, la contabilidad es para los inventarios el medio capaz de controlar
como sera el tratamiento de las mercancias en la organizacion. En el caso de Lilian
Creaciones C.A., la contabilidad es esencial para ejercer funciones sobre los productos que
entran en el juego comercial.

Bases Legales

La investigacion tiene su referencia legal en la Constitucion de la Republica Bolivariana

de Venezuela (1999), la Norma Internacional de Contabilidad (2012) y el Codigo de

comercio (1955).
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En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), articulo 112, que
establece lo siguiente: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y
las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribuciéon de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo,
empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais”
(p.18).

Como puede observarse, la constitucion garantiza la actividad economica fortaleciendo
la libertad de trabajo empresa, comercio e industria, promoviendo la produccion de bienes y
servicios que cubran las necesidades de todos los ciudadanos.

Norma Internacional de Contabilidad (2012)

NIC 2 de los Inventarios

Los inventarios se mediran al costo o valor neto realizable, segin cual sea el menor.
Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacion menos los costos estimados para terminar su produccién y los necesarios para
llevar a cabo la venta. El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados
de su adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para
darles su condicion y ubicacion actuales.

El costo de los inventarios serd asignado siguiendo el meétodo de primera entrada
primera salida (PEPS o FIFO) o el coste ponderado. La entidad usara la misma forma de

costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los



Marco Tebrico 37

inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la utilizacion de
formulas de costo también diferentes. El costo de los inventarios de productos que no son
habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinara a través de la identificacion
especifica de sus costos individuales.

El articulo antes expuesto establece los costos de la mercancia desde su produccion hasta
llegar a la venta, asi mismo determina el manejo de los inventarios, lo cual es de gran
relevancia para el tema de estudio de esta investigacion.

Caddigo de Comercio (1955)

En este sentido es pertinente sefialar que el articulo 32° afirma que “Todo comerciante
debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el
libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios”.

Segun el articulo anterior los libros de contabilidad no pueden llevarse en otro idioma
que no sea el castellano, ademas de exigir de manera imprescindible un conjunto de libros
contables con informacidn especifica, referidos a la contabilidad.

Libro Diario

Es un libro principal, denominado también “diario columnario”, en ¢él se registran en
orden cronoldgico todos los comprobantes de diario elaborados por la empresa durante el
mes. Con el fin de obtener el movimiento mensual de cada cuenta, al finalizar el mes se
totalizan los registros debitos y créditos, trasladandolos al libro mayor.

En este libro se encuentra informacion como:

La fecha completa del dia en el cual se realizé el comprobante de diario.

La descripcion del comprobante.

La totalidad de los movimientos débito y crédito de cada cuenta
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Los saldos finales de cada cuenta y su traslado a las cuentas del mayor.
Libro Mayor
Es donde se organizan y clasifican todas las diferentes cuentas de activos, pasivos y
patrimonio, es un resumen de todas los movimientos que aparecen en el libro diario.
Libro de Inventario
Consiste en registrar todos los bienes, tanto muebles como inmuebles, activos, créditos y
pasivos, vinculados 0 no a su comercio y también refleja la situacion del patrimonio de la
empresa.
Definicion de Términos Basicos
Almacén: Local, edificio o parte de este que sirve para depositar o guardar gran cantidad
de articulos, productos 0 mercancias para su posterior venta, uso o distribucion.
Contabilidad: Sistema de control y registro de los gastos e ingresos y demas operaciones
econdmicas que realiza una empresa o entidad.
Conteo: Es la parte de la ciencia que se dedica a contar, generalmente cantidades muy
grandes, mediante férmulas y teoremas.
Control: El control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo
con los planes establecidos.
Control interno: Comprende el plan de la organizacion y todos los métodos coordinados
y medidas adoptadas dentro de unaempresacon el fin de salvaguardar sus activosy
verificara la confiabilidad de los datos contables.
Cotejo: Comparacion y examen de dos cosas para apreciar sus semejanzas y diferencias.
Evaluacion: Es un proceso que tiene por objeto determinar en qué medida se han
logrado los objetivos previamente establecidos, que supone un juicio de valor sobre la

programacion establecida, y que se emite al contrastar esa informacion con dichos
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objetivos.

Fabrica: Establecimiento industrial donde se transforman los productos semielaborados
0 materias primas.

Inventario: Materia prima y materiales, abastecimientos o suministros, productos
terminados y en procesos de fabricacion y mercancia en existencia en transito, en depdsito
0 consignada en poder de terceros.

Mercancias: Producto del trabajo destinado a satisfacer alguna necesidad del
hombre y que se elabora para la venta, no para el propio consumo.

Métodos: Es el camino, trazado por medio de reglas y procedimientos, que conduce a un
fin. Supone un orden Idgico de pasos para llegar correctamente a la meta.

Operaciones: Son las ejecuciones 0 maniobras metodicas y sistematicas sobre cuerpos,
nameros, datos, etcétera, para lograr un determinado fin.

Organizacidén: Son estructuras administrativas creadas para lograr metas u objetivos por
medio de los organismos humanos o de la gestion del talento humano y de otro tipo.

Productos: Es una opcidn elegible, viable y repetible que la oferta pone a disposicion de
la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a través de su uso o0 consumo.

Registros: Se trata de la anotacion que se realiza en un libro de contabilidad para asentar
un movimiento econémico.

Riesgo: Es una condicion desventajosa cuya tendencia es conocida, se conoce donde se
encuentran las dificultades y cual es el beneficio, permitiendo la determinacion de
una probabilidad historica en las ventas.

Técnica: El concepto universal del procedimiento que se realiza para ejecutar una
determinada tarea. En el uso de la técnica se emplean muchas herramientas, con el fin de

concretar los objetivos de la responsabilidad adquirida.
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Unidades: Define la imposibilidad de separar algo sin modificar su esencia o integridad.

Valuacion: Es el acto y el resultado de valuar (fijar el precio o el valor de algo).
Sistema de Variables

Segun, Sabino (2010), define la variable: “es la caracteristica o cualidad de la realidad
que es susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aungque para un
objeto determinado que se considere tener un valor fijo” (p.87). Segln la definicion del
autor una variable, como su nombre lo indica es un atributo que cambia y puede ser
medido; al cambiar es capaz de tomar diferentes valores. Desde este punto de vista en esta
investigacion las variables estan representadas por el inventario y el control interno, dichas
variables, objeto de estudio seran abordadas y al descomponerlas, arrojaran las dimensiones
que encaminaran el estudio de la tematica planteada, hasta llegar a los indicadores
obteniéndose asi la planificacion de un proceso que conduzca a la elaboracion del
instrumento mas apropiado, que recoja la informacién necesaria, mediante la técnica

correspondiente a tal fin.



Cuadro 1

Operacionalizacion de las variables
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Variable Variable Operacional Dimensién Indicadores items
Representa la existencia Meétodo de PEPS 1,2
de bienes almacenados Evaluacion

Inventario destinados a realizar una
Operacion, sea  de Sistemade Periodico 3
compra, alquiler, venta, Registro Permanente 4
uso o transformacion.

Debe aparecer,

contablemente,  dentro

del activo como un

activo circulante Ambiente de control 5
Evaluacion de riesgo 6

Es aquel que hace Elementos Procedimientos de control 7

referencia al conjunto de Supervision 8

Control procedimientos de

interno verificacion  que  se Inventario 91011121314
produce por la Técnicas Lista de cotejo 15

coincidencia de los datos
reportados por diversos
departamentos o centro

operativo

Revisién exhaustiva 16,17,18

Etiquetas 19
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Al respecto, Balestrini (2006) define el marco metodoldgico como

El conjunto de procedimientos I6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso
de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a propdésito
de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a
partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados™ (p.125).

Desde este punto de vista es un proceso por medio del cual se describe y analiza a través

de los datos obtenidos, el problema planteado; para dar respuesta a la hipotesis del estudio.
Enfoque de la investigacion

Con el proposito de lograr los objetivos planteados de esta investigacion como es el
Andlisis del Inventario como Herramienta de Control Interno en la Fabrica Lilians
Creaciones, C.A., todo esto invita hacer ser un estudio minucioso en cuanto al nivel de
estudio, donde se recolectaron datos, para realizar un analisis sistematico que dio respuesta
a las interrogantes planteadas de forma estadistica, mostrandose asi los resultados
arrojados. Es por ello que esta investigacion se ubica en el enfoque cuantitativo que segun
Arias (2012), lo define como: “el nivel de investigacion referido al grado de profundidad
que aborda un fenomeno para ser medido...” (p. 21). En este orden de ideas hace referencia
a un estudio exhaustivo, por medio de datos cuantificables y analizados de manera
estadistica con los que seran abordados los protagonistas involucrados en el tratamiento de
los inventarios.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion se ubica en el tipo de investigacion descriptiva que Arias (2012)
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define como aquella que “consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p.24). Desde este punto
de vista la investigacion descriptiva facilita la interpretacion de una situacion, con el
propdsito de lograr el porqué de la misma.
Disefio de Investigacion

El presente estudio se ubica en el disefio de investigacion de campo que segun Arias
(2012) “es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacidn pero no altera las
condiciones existentes.” (p.31). Desde este punto de vista, esta investigacion permite
describir y analizar de forma sistematica las caracteristicas susceptibles a ser observadas en
los fendmenos estudiados desde una perspectiva real en el Analisis del Inventario como
Herramienta de Control Interno en la fabrica Lilians Creaciones, C.A.
Poblacion y Muestra

Al respecto, Arias (2012) define la poblacion como: “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion”. (p.81). En tal sentido la poblacion es la agrupacion de unidades de la
misma naturaleza. Para esta investigacion la poblacion esta conformada por (11) personas
que trabajan en la fabrica en la seccién de administracion y almacén, que van desde el
proceso de conversion de materia prima hasta los productos terminados, con su
caracteristica comun que es la manipulacion de los inventarios y su tratamiento.

Por otra parte la muestra segun Arias, (2012) es “un subconjunto finito y representativo
que se extrae de la poblacion accesible”. (p.83). Es decir, la muestra es utilizada con el

objetivo de seleccionar algunos elementos de la poblacion, para a partir de estos, considerar
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con cierta probabilidad los datos poblacionales. En esta investigacion la muestra esta
representada por (4) personas, el gerente, el contador, la administradora y el supervisor de
almaceén de la fabrica Lilians Creaciones, C.A.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

En esta investigacion se utilizé la técnica encuesta, con el uso de esta se obtuvo
informacidn suministrada por la muestra de sujetos en relacion al tema planteado: Analisis
del Inventario como Herramienta de Control Interno en la fabrica Lilians Creaciones, C.A.
Para ello se realizaron interrogantes que contenian respuestas cerradas como opciones, las
cuales fueron procesadas, dando a la investigadora resultados que la encaminaron a las
posibles soluciones de la problematica planteada.

Como afirma Arias (2012) la encuesta “es una técnica que puede obtener informacion
gue suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos o en relacion con un
tema en particular” (p.72). En relacién a lo antes expuesto se puede afirmar que la encuesta
es una técnica susceptible a recabar informacién; de una situacion dada, por lo cual fue Util
al ser aplicada a la muestra constituida por (4) personas que forman parte del personal de la
fabrica Lilians Creaciones, C.A., al momento del Andlisis del Inventario como Herramienta
de Control Interno en la fabrica Lilians Creaciones, C.A.

El instrumento estuvo conformado por 15 items, de preguntas precisas y respuestas
dicotémicas SI-NO, las cuales fueron respondidas por la muestra seleccionada, de la fabrica
objeto de estudio, obteniendo resultados reales de la situacion planteada.

Técnica de procesamiento y analisis de la informacion

Después de recolectada la informacion esta fue procesada y analizada, con el proposito
de presentar los resultados de la investigacion.

Los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta, se procesaron por medio del paquete
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Excel, representados a traves de tablas de frecuencia y graficos de pastel; los cuales
arrojaron resultados que fueron analizados estadisticamente.
Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Para Hurtado, (2012). “La validez hace referencia a la capacidad de un instrumento para
cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo para cuya medicion ha sido
disefiado”. Es decir, que mida la caracteristica (o evento) para el cual fue disefiado y no otra
similar. (p.790). Desde este punto de vista el instrumento de la presente investigacion fue
validado por tres (3) expertos; dos (2) especializados en Contaduria Pablica y uno (1) en
metodologia de la investigacion, los cuales hicieron una revision del instrumento en cuanto
a redaccion, pertinencia y congruencia; haciendo las correcciones que consideren realizar
con el proposito de lograr los objetivos planteados.

Confiabilidad

Para la confiabilidad es definida como el grado en que las medidas de un instrumento
estan libres de alguna variacion o error, por lo que representa una medida estable a criterio
de la observacion. Dicha confiabilidad se representa numéricamente con un coeficiente el
cual oscila entre cero y uno (0-1), lo que significa segun el criterio de analisis que cuando
un instrumento tiene un coeficiente cero (0), es porque este carece de caracter confiable, y
si por el contrario cuando el valor logra la méxima confiabilidad es porque su coeficiente
netamente es igual a uno (1).

La formula utilizada para la verificacion y calculo de coeficiente para el instrumento del

presente trabajo, es la siguiente:

\ 3y
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)
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Donde:
KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder Richardson)
k = Numero de itemes que contiene el instrumento.
Vt: Varianza total de la prueba.
2.[0p.q = Sumatoria de la varianza individual de los itemes.
p = TRC / N; Total respuesta correcta entre nimero de sujetos
q=1-p
En vista que el coeficiente es un valor numérico encontrado en una escala de rango
desde 0 a 1, la cual esta representado asi:

Escala del coeficiente de medicion de consistencia interna del instrumento

Escala del coeficiente Expresion de medicién cualitativa
>=0.01<=0.20 Muy Baja
>=0.21<=0.40 Baja

>=0.41<=0.60 Moderada

>=0.61 <=0.80 Alta

>=0.81<=1.00 Muy Alta

Fuente: Palella y Martins (2006).
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Capitulo IV
Anélisis de los Resultados

Este capitulo hace referencia al analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion del
instrumento, que segin Marquez (2000)

La presentacion de los resultados se hara de dos maneras, la primera es, consiste en

mostrar la informacion en forma de tablas, graficos, dibujos, cuadros, mapas, etc. La

segunda, a partir de un andlisis escrito de lo que representan los datos (p.179).

En este sentido, la presentacién de los resultados se hara a través de tablas de
frecuencias y graficos de pastel; acompafiado de un analisis e interpretacion de las
respuestas recolectadas.

El instrumento aplicado al personal seleccionado de la fabrica Lilians Creaciones, C.A,
se realizd para determinar las deficiencias que presenta el inventario de dicha fabrica, para
asi estimar las recomendaciones pertinentes para lograr los objetivos propuestos.

Los datos tratados por medio de las dimensiones, son analizados cuantitativamente, para
tabularlos de manera estadistica. Las dimensiones establecidas comprenden: Método de
evaluacion — sistema de registro — técnicas de control; de las cuales se derivan los
indicadores, que orientan los items, que conforman el instrumento de esta investigacion. A

continuacion se especifican los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento.
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¢Se hace uso del método PEPS en la evaluacidn del inventario en la fabrica Lilians

Creaciones, C.A?

Cuadro 1
CATEGORIA F %
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

m S|
NO

Grafico 1. ¢Se hace uso del método PEPS en la evaluacién del inventario en la
fabrica Lilians Creaciones, C.A?

De acuerdo a los resultados obtenidos, de las cuatro personas que conforman la muestra
de esta investigacion que representa el 100%, manifiestan que en la féabrica Lilians
Creaciones, C.A se hace uso del método PEPS en la evaluacion del inventario. En este
sentido, es conveniente para la fabrica, objeto de estudio; porque da lugar a una valuacion
del inventario, concordante con la tendencia de precios; puesto que en este método, el
inventario esta integrado por las compras mas recientes, y esta valorizado a los costos
también mas recientes, siguiendo asi la tendencia del mercado.

Desde este punto de vista, segun Redondo (2002): “Este método de valuacion supone

que los primeros articulos que entran al inventario son los primeros en salir; de alli que el
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inventario en existencia este valorado a las ultimas entradas. Ofrece la ventaja de que al
valuarse los inventarios a los costos mas recientes, permite seguir la tendencia de los costos
en el mercado”. (p.75)

En otras palabras, la existencia de mercancia se valora a un mayor costo. En tiempos de

inflacion aporta beneficios a la organizacion, entidad, fabrica o empresa.
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¢ Cree usted que el método PEPS es el mas adecuado para la fabrica?

Cuadro 2
CATEGORIA F %
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

Grafico 2. ¢Cree usted que el método PEPS es el mas adecuado para la fabrica?

Segun las respuestas dadas, 2 de las personas encuestadas, que representan el 50%
consideran que el método PEPS es el mas adecuado, mientras que los otros 2 encuestados,
que indican un 50% también, manifestaron que dicho método no es el mas adecuado. De
acuerdo, a lo antes expuesto, la mitad de la muestra no esta de acuerdo en hacer uso del
método PEPS, posiblemente obedezca, a que con el mismo, no se han observado resultados
positivos en la empresa objeto de estudio. Por otra parte, probablemente dicho método no
se esté llevando a cabo de manera correcta.

En este orden de ideas, segin Aguirre (2005), “Es un método de asignacion de costos y

no da seguimiento al flujo fisico de cada mercancia a menos que sea coincidencia”. (p.61).

m S|
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Visto de esta forma, dicho método no permite vigilar el flujo en este caso de la

mercancia, en cada uno de sus procesos.
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¢El sistema de registro se lleva a cabo de forma periddica?

Cuadro 3
CATEGORIA F %
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

m S|
NO

Grafico 3. ¢ El sistema de registro se lleva a cabo de forma periddica?

En atencién a los resultados arrojados las cuatro (4) personas encuestadas, que
representan el 100%, indicaron que el sistema de registro se lleva a cabo de forma
periddica. Desde este punto de vista, resulta de gran utilidad, dicho registro, debido a que
constituye una herramienta fundamental para el control interno del inventario de la fabrica
Lilians Creaciones, C.A. En este sentido, dicho registro, facilita el control de las
existencias, mediante el conteo fisico, en un determinado tiempo o periodo, con la finalidad
de determinar con exactitud, la cantidad de mercancias disponibles en el inventario, en un
momento determinado.

Cabe decir que Gomez (2002) afirma que el registro periddico “... consiste en el conteo
fisico de las mercancias y la asignacion de sus respectivos valores al final de cada ejercicio

economico”. (p.92)
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En otras palabras, este registro favorece el conteo fisico de la mercancia, lo cual

beneficia a la fabrica objeto de estudio, al ejercer el control interno de su inventario.
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¢El sistema de registro se lleva de forma permanente?

Cuadro 4
CATEGORIA F %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

100%

m S

NO

Grafico 4. ¢ El sistema de registro se lleva de forma permanente?

Segun los resultados obtenidos, las cuatro (4) personas encuestadas, que representan el
100%, indicaron que el sistema de registro de forma permanente no se lleva a cabo. Cabe
considerar, que este método demanda mayor costo y tiempo, obteniéndose como resultado
un mayor nivel de confiabilidad y actualizacion, sin embargo, la fabrica objeto de estudio
de esta investigacion opta por llevar el registro de forma periddica.

Desde este punto de vista, Gomez (2002), lo define de la siguiente forma:

Es una forma de registrar los movimientos de las mercancias de manera que permita

obtenerse las siguientes informaciones; la existencia de mercancia, es decir, el inventario

final, en todo momento; el costo de las ventas, en cada instante también; la utilidad (o

perdida bruta), luego de cada venta de mercancia”. (p.92).

En otras palabras, dicho registro garantiza mayor informacion sobre el seguimiento del
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producto o mercancia, y mayor veracidad en cuanto a la actividad financiera llevada a cabo,

en este caso en la fabrica Lilians Creaciones, C.A.
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¢ Se identifica usted con los valores establecidos por la fabrica?

Cuadro 5
CATEGORIA F %
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

m S|
NO

Grafico 5 ¢Se identifica usted con los valores establecidos por la fabrica?

De acuerdo a los resultados obtenidos de las cuatro (4) personas encuestadas que
representan el 100%; afirman que se identifican con los valores establecidos por la fabrica
lo cual es de gran beneficio, debido a que pueden ponerse en préctica los mismos,
contribuyendo asi, en gran medida, al logro de los objetivos planteados por la fabrica.

Cabe destacar que al identificarse con los valores, propuestos por la fabrica, la puesta en

practica, puede surgir de forma espontanea, sin mayor dificultad.
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¢ Considera usted que los factores de riesgos son identificados a tiempo?

Cuadro 6
CATEGORIA F %
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

m S|

NO

Grafico 6 ¢Considera usted que los factores de riesgos son identificados a tiempo?

Segun los resultados arrojados dos (2) de las personas encuestadas, que representan el
50% afirman que son identificados los factores de riesgo a tiempo, lo cual garantiza la
correccion de cualquier error; evitdndose perdidas, despilfarro de recursos o cualquier otro
riesgo que comprometa el logro de los objetivos propuestos; mientras que los otros dos (2)
encuestados manifiestan que no se identifican los factores de riesgo a tiempo, lo cual,
muestra una incongruencia entre las opiniones expuestas, evidenciandose que
probablemente no se estén identificando todos los factores de riesgos en la fabrica objeto de

estudio.
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¢Existe un monitoreo continuo de las labores realizadas, con el propésito de dar
cumplimiento a los objetivos de la fabrica?

Cuadro 7

100%

m S5

NO

Grafico 7¢Existe un monitoreo continuo de las labores realizadas, con el propdsito de
dar cumplimiento a los objetivos de la fabrica?

De acuerdo a las respuestas dadas las cuatro (4) personas encuestadas, que representan el
100% consideran que existe un monitoreo de las labores realizadas, lo cual garantiza el

cumplimiento de las tareas de una forma eficiente, asi como el mejor desempefio de cada

trabajador.
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¢ Existe entre los miembros de la fabrica una comunicacion asertiva?

Cuadro 8
CATEGORIA F %
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

m S|

NO

Grafico 8 ¢ Existe entre los miembros de la fabrica una comunicacion asertiva?

De acuerdo a los resultados arrojados, dos (2) de las personas encuestadas que
representan un 50% manifiestan que existe una comunicacion asertiva entre los
trabajadores de la fabrica, lo cual facilita cualquier informacién, ademas de fortalecer las
relaciones interpersonales, proporcionando un ambiente armonioso entre los miembros de
dicha fabrica. Sin embargo los otros dos (2) encuestados, expresan que no existe tal
comunicacion asertiva, lo cual genera una incongruencia entre las opiniones dadas; dando a

entender que no todos se comunican de forma asertiva.
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¢ Conoce la importancia del control interno?

Cuadro 9
CATEGORIA F %
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

m S|
NO

Grafico 9. ¢ Conoce la importancia del control interno?

Segun los resultados arrojados, las cuatro (4) personas encuestadas, que representan el
100%, respondieron que si conocen la importancia del control interno. De acuerdo a lo
antes expuesto, el total de la muestra manifiestan conocer la importancia del control
interno, lo cual no guarda coherencia con la puesta en practica, de dicho conocimiento,
debido a la situacion que presenta la fabrica Lilians Creaciones, C.A que dio lugar a la
presente investigacion. Cabe destacar que no basta el conocimiento, es necesaria la puesta
en préctica de dicho conocimiento, el accionar es fundamental. En este sentido, es necesario
tener conciencia de que la puesta en marcha de un control interno solido, es vital para
promover el logro de los objetivos, la eficiencia y economia en las operaciones de cada
entidad.

Desde esta perspectiva para Rodriguez (2010), el control interno comprende: “... el
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plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adopten en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad de su
informacién financiera, promover eficiencia, y provocar la adherencia a las politicas
prescritas por la administracion”. (p.48)

De lo antes expuesto se puede afirmar que toda organizacion o entidad en este caso, la
fabrica Lilians Creaciones, C.A debe contar con la planificacion de mecanismos, tendientes

a garantizar el logro de los objetivos de la misma.
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¢El acceso a los registros contables esta restringido para las personas no

responsables en esta area?

Cuadro 10
CATEGORIA F %
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

m S|

NO

Grafico 10. ¢El acceso a los registros contables esta restringido para las personas no
responsables en esta area?

En atenciodn a los resultados arrojados, dos (2) de los encuestados, que representan
el 50%, indican que el acceso a los registros contables esta restringido para las personas no
responsables en esta area, mientras que los dos (2) restantes de la muestra, que indican el
50% también manifiestan que no esta restringido. En este orden de ideas, probablemente el
acceso a los registros contables, no se estén manejando correctamente. Cabe destacar que
los papeles de trabajo, son propiedad exclusiva del contador publico, por lo cual se requiere

que los mismos sean protegidos en forma permanente, debido a que estos constituyen las
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evidencias del trabajo del contador publico, y son documentos privados, sometidos a
reserva que Unicamente pueden ser conocidos por terceros, previa autorizacion del cliente y
en los casos previstos por la ley. En este sentido, cuando los papeles de trabajo del contador
publico, se encuentran fuera del control del mismo, pueden extraviarse o ser alterados y

estos constituyen la Unica prueba de la correccion y razonabilidad de su informe.
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¢Al finalizar un periodo contable se realiza un inventario final?

Cuadro 11
CATEGORIA F %
Si 3 75
No 1 25
Total 4 100

us|

NO

B 75%

Grafico 11. Al finalizar un periodo contable se realiza un inventario final

De acuerdo a los resultados obtenidos tres (3) personas encuestadas, que representan
75% manifestaron que al finalizar un periodo contable no se realiza un inventario final,
mientras una (1) de las personas respondid que si; representando un 25%. Desde este punto
de vista, probablemente la mayoria de las personas encuestadas, no tienen conocimiento
sobre la elaboracion del inventario final o no se ha realizado de la manera correcta. Segln
lo antes expuesto, se puede afirmar que se requiere la elaboracion correcta del inventario
final en la fabrica Lilians Creaciones, C.A, lo cual es de suma importancia para poder

valorar las existencias finales y comprobar que la lista de bienes existentes en la
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contabilidad sigue existiendo y en las condiciones que deben estar. En este sentido la
elaboracion del inventario final permite valorar las existencias finales que posee en este
caso, la fabrica Lilians Creaciones, C.A objeto de estudio de esta investigacion lo cual se

refleja al final de cada periodo contable.
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¢La fabrica hace uso de las técnicas de control sobre los inventarios?

Cuadro 12
CATEGORIA F %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

100%

m 5]

NO

Grafico 12. ;La fabrica hace uso de las técnicas de control sobre los inventarios?

Segln las respuestas dadas, las cuatro (4) personas encuestadas, que representan el
100% manifestaron que la fabrica objeto de estudio de esta investigacién, no hace uso de
las técnicas de control sobre los inventarios. Desde este punto de vista se resulta
sumamente preocupante que no se lleve a cabo en la fabrica Lilians Creaciones, C.A, los
procedimientos de verificacion que se generan de la coincidencia de los datos, reportados
por las diferentes personas, son responsabilidades especificas. Desde esta perspectiva se
requiere de la estructura de un control interno sélido, que es fundamental para poder lograr
los objetivos de la fabrica en cuestion, asi como la eficiencia y economia en las operaciones

de la misma.
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¢Se llevan los tres (3) libros contables obligatorios (libro diario, libro mayor y libro

de inventario)?

Cuadro 13
CATEGORIA F %
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

m S|
NO

Grafico 13. ¢Se llevan los tres (3) libros obligatorios (libro diario, libro mayor y libro
de inventario)?

De acuerdo a los resultados obtenidos, la totalidad de la muestra cuatro (4) personas, que
representan el 100%, indican que en la fabrica, objeto de estudio de esta investigacion se
llevan los tres (3) libros contables obligatorios (libro diario, libro mayor y libro de
inventario). Desde este punto de vista, los encuestados coinciden en sus respuestas, lo cual
si se ejecuta de manera correcta; podria resultar insumo, de gran utilidad para garantizar el
buen desenvolvimiento en cuanto a las operaciones financieras que se llevan a cabo en la
fabrica Lilian Creaciones, C.A.

Cabe destacar que segun el Cddigo de Comercio en su articulo N° 35 sefiala “todo

comerciante debe llevar... obligatoriamente el libro diario, libro mayor y el libro de
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inventario”. Desde este punto de vista, resulta indispensable para las entidades llevar los

tres libros antes mencionados, de acuerdo a la ley que rige el area comercial.
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¢ Se registran las operaciones diarias?

Cuadro 14
CATEGORIA F %
Si 3 75
No 1 25
Total 4 100

| S|

NO

Grafico 14. ;Se registran las operaciones diarias?

En atencién a los resultados obtenidos encontrados tres (3) de los encuestados, que
representan el 75% manifiestan que si se registran las operaciones diarias, mientras que la
persona restante, una (1) que indica el 25%, respondié que dichas operaciones no se
registran. En este sentido, es probable que la persona que respondié negativamente, no
tenga conocimiento sobre la interrogante en cuestion, o simplemente no participe en el
registro de dichas operaciones. Cabe destacar que dichos registros resultan de gran utilidad
a la hora de contar con insumos necesarios, que dan lugar a otras cuentas u operaciones
financieras, que se llevan a cabo en este caso en la fabrica objeto de estudio de esta

investigacion.
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¢Se realiza la lista de cotejo?

Cuadro 15
CATEGORIA F %
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

m S|

NO

Grafico 15. ¢Se realiza la lista de cotejo?

Segun las respuestas dadas, dos (2) de las personas encuestadas, que representan un 50%
respondieron que si se realiza la lista de cotejo, mientras que las dos (2) restantes, que
igualmente representan un 50% respondieron que no. En este sentido, dichas respuestas
reflejan que no todos los que deben estar involucrados, en llevar a cabo el control interno,

estan consustanciados con dicha actividad, de manera eficiente.
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¢Utiliza la fabrica la revisién exhaustiva como técnica de control?

Cuadro 16
CATEGORIA F %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

100%

= S|
NO

Grafico 16. ¢ Utiliza la fabrica la revision exhaustiva como técnica de control?

De acuerdo a los resultados arrojados la totalidad de los encuestados, cuatro (4)
personas, que representan 100% manifiestan que la fabrica, objeto de estudio no utiliza la
revision exhaustiva como técnica de control. Desde este punto de vista, puede afirmarse
que la fabrica Lilians Creaciones, C.A no ejecuta un control interno eficiente, debido a que
no pone en practica una de las técnicas de control interno, de gran utilidad, como es la
revision exhaustiva, la cual conjuntamente con otras técnicas favorece el éxito de

operaciones financieras.
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¢La fabrica ha realizado una revision del inventario este ultimo afio?

Cuadro 17
CATEGORIA F %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

100%

= S|
NO

Grafico 17. ¢ La fabrica ha realizado una revision del inventario este Ultimo afio?
De acuerdo a las respuestas dadas, las cuatro (4) personas, que representan el
100% respondieron, que la fabrica no ha realizado una revision del inventario en este
ultimo afio. Desde este punto de vista, cabe destacar que la revision del inventario es de
gran utilidad, debido a que aporta informacion fundamental, para la toma de decisiones

asertivas en cuanto al logro de los objetivos de cualquier entidad.



Analisis de los Resultados 73

¢Se esta al tanto de las mercancias que entran y salen de la fabrica o en el area del

almacén?
Cuadro 18
CATEGORIA F %
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

m S|

NO

Grafico 18. ¢ Se esta al tanto de las mercancias que entran y salen de la fabrica o en el
area del almacén
Segln las respuestas dadas, dos (2) de los encuestados, que indican 50%,
respondieron que si estan al tanto de las mercancias que entran y salen en la fabrica o en el
area del almacén; mientras que los otros dos (2) restantes, que representan 50% también,
manifiestan que no. De acuerdo, a este resultado, puede afirmarse que no todos los que
deben estar involucrados en esta actividad, lo estan; por lo cual, se requiere un manejo mas
eficiente en cuanto a la entrada y salida de mercancia en la fabrica con el fin de tener un

mayor control sobre dicha mercancia.
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¢Se realiza el etiquetado de la mercancia?

Cuadro 19
CATEGORIA F %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

100%

= S|
NO

Grafico 19. ¢Se realiza el etiquetado de la mercancia?

De acuerdo a los resultados obtenidos las cuatro (4) personas encuestadas, que
representan 100% respondieron, que no se realiza el etiquetado de la mercancia. En este
sentido, puede observarse que no existe una buena organizacion en cuanto al manejo de la
mercancia, lo cual no garantiza un control eficiente de la misma. Esto puede llevar

facilmente a la pérdida y alteraciones en cuanto a la existencia de dicha mercancia.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

En correspondencia con el anélisis de los resultados sobre la base de los objetivos de la
investigacion se llego a las siguientes conclusiones.

Segun el primer objetivo de esta investigacion, entre las normativas internas,
desarrolladas por la fabrica Lilians Creaciones, C.A para ejecutar el control interno del
inventario se pueden sefialar que el método de evaluacion del inventario desarrollado es el
PEPS, el cual ofrece la ventaja que al evaluarse los inventarios a los costos mas recientes,
permite seguir la tendencia de los costos del mercado, es decir la mercancia o producto se
valora a un mayor costo, aportando beneficios a la fabrica objeto de estudio.

Por otra parte, el sistema llevado para controlar el inventario es el periddico, el cual por
su naturaleza, no permite mantener un control permanente del inventario; debido a que no
se puede conocer en determinado momento, cuanto se tiene en existencia de mercancia, ni
cuanto es el costo de los productos vendidos. Al no ejercer un control constante; es un
sistema, donde se corre el riesgo de pérdidas y fraude.

En otro orden de ideas, respecto al segundo objetivo del presente estudio, aunado a las
deficiencias en cuanto a la ejecucion de las técnicas de control interno por parte de las
autoras responsables de desarrollar y hacer cumplir las normas y politicas de la fabrica
Lilians Creaciones, C.A, quienes, a pesar de manifestar tener conciencia de la importancia
del control interno del inventario existen deficiencias, en la puesta en practica de dicho
control, lo cual conlleva a que no se logren los objetivos de la fabrica, objeto de estudio de
esta investigacion. Cabe destacar que cada entidad debe implementar un control interno de
inventario, lo cual constituye un proceso dinamico, integrado y permanente, tendiente a

garantizar el cumplimiento de politicas y estrategias que conduzcan a garantizar el
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desarrollo organizacional y cumplimiento de las metas corporativas.

Por otra parte, las deficiencias en los procedimientos del inventario que se ejecutan en la
fabrica, vienen dadas por un conjunto de actividades desarrolladas de manera erronea; en
cuanto al acceso a los registros contables, se puede afirmar que los mismos no estan siendo
resguardados como debe ser, lo cual se presta para que puedan ser alterados o extraviados.
Asi mismo, en cuanto al registro de las operaciones diarias; no se esta desarrollando en su
totalidad, lo cual constituye una dificultad a la hora de realizar operaciones financieras que
se deriven de dicho registro.

En este mismo orden de ideas, en cuanto a la mercancia, que constituye uno de los
insumos, fundamentales de la fabrica, para la elaboracion de prendas de vestir; no existe un
control eficiente en cuanto a la entrada y salida de la misma. Por otra parte, no se realiza el
etiquetado de dicha mercancia, lo cual evidencia la carencia de técnicas y politicas basicas
para el control y manejo de este activo fundamental para el desarrollo de la fabrica. Asi
mismo, se evidencio que existen fallas en cuanto al desarrollo de técnicas de control
basicas, como la lista de cotejo, la revision exhaustiva a fin de detectar errores en cada
transaccion, lo cual conduce a investigar a fondo cualquier discrepancia; garantizando asi;
un mejor desempefio que conduzcan al logro de los objetivos propuestos por la fabrica.

Del mismo modo, se pudo evidenciar que la fabrica objeto de estudio, no ha realizado
una revision del inventario en este ultimo afo, lo cual dificulta un control interno eficiente,
generando asi inconvenientes a tratar de llevar a cabo, actividades tendientes a garantizar
una contabilidad confiable como por ejemplo, la elaboracion del informe final, que amerita,
el conteo fisico; lo cual facilita la prevencion de pérdidas o fraudes.

Por otra parte, en la fabrica Lilians Creaciones, C.A, se llevan los tres libros contables

obligatorios, lo cual cumple, con el caracter de obligatoriedad, segun el Codigo de
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Comercio; seguramente la informacion suministrada en los mismos puede ser mejorada, en
el sentido de que reflejen una informacion financiera confiable, al seguir las
recomendaciones que se exponen a continuacion con el fin de mejorar y dar cumplimiento a
las normas, politicas y leyes; y lograr los objetivos de la fabrica Lilians Creaciones, C.A.

En relacién al tercer objetivo, cabe destacar que la importancia del control interno del
inventario, radica en un conjunto de factores como son: el ambiente de control, evaluacion
de riesgos, procedimientos de control, supervision, sistema de informacion y comunicacion;
todo esto constituye un proceso que llevado de forma ordenada y sistematica, conlleva a
salvaguardar la mercancia y a garantizar la confiabilidad financiera, promoviendo a la
eficiencia y lograndose los objetivos del control interno planteados por la fabrica Lilians
Creaciones, C.A.

Recomendaciones

Capacitar, mediante charla, talleres, foro al personal involucrado en el area de
inventario, para el buen manejo y control de las existencias.

Definir las normas y procedimientos para el control de inventario a todo el personal de la
fabrica.

Asignar a empleados especificos la responsabilidad de enviar y recibir mercancia y
registrarlo con precisién, cada una de las transacciones.

Asignar un solo responsable por la custodia de la mercancia en el almacén.

Guardar el inventario bajo llave para impedir retiro de mercancia no autorizado o sin el
debido registro.

Realizar revisiones permanentes a fin de detectar errores en cada una de las
transacciones registradas e investigar a fondo cualquier discrepancia.

Poner en practica las técnicas de control interno del inventario: organizacion del
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inventario y archivos, lista de cotejo, revision exhaustiva, etiquetado.
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Instrumento de Validacion
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N° ITEMS Sl NO

1 ¢ Se hace uso del método PEPS en la evaluacion del
inventario?

2 ¢Cree usted que el método PEPS es el mas adecuado
para la fabrica?

3 ¢El sistema de registro se lleva a cabo de forma
periddica?

4 ¢El sistema de registro se lleva de forma
permanente?

5 ¢Se identifica usted con los valores establecidos por
la fabrica?

6 ¢Considera usted que los factores de riesgos son
identificados a tiempo?

7 ¢Existe un monitoreo continuo de las labores
realizadas, con el propdsito de dar cumplimiento a los
objetivos de la fabrica?

8 (Existe entre los miembros de la fabrica una
comunicacion asertiva?

9 ¢Conoce la importancia del control?

10 ¢El acceso a los registros contables esta restringido

para las personas no responsables en esta area?
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11 ¢Al finalizar un periodo contable se realiza un
inventario final?

12 ¢La fabrica hace uso de las técnicas de control sobre
los inventarios?

13 ¢Se llevan los tres (3) libros contables obligatorios
(libro diario, libro mayor y libro de inventario)?

14 Mercancias que entran y salen de la fabrica o en el
area del almacén

15 ¢Se realiza la lista de cotejo?

16 ¢Utiliza la fabrica la revision exhaustiva como
técnica de control?

17 ¢La fabrica ha realizado una revision del inventario
en este Ultimo afio?

18 ¢Se esta al tanto de las mercancias que entran y salen
en la fabrica o en el area de almacén?

19 ¢Se realiza el etiquetado de la mercancia?

Gracias por su colaboracion...

Fuente: Lima, (2017).
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Anexo B

Validaciones

lll'—',%, UNIVERSIDAD NACl(.)NAL' EXPERIMENTAL
— DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
—i“ “EZEQUIEL ZAMORA"™
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacién

YO?M&%WIM de la Cédula de Identidad N° ¥ 5 Z_{é_‘/?(‘ﬂ

por Ta presente hago constar que he leido y evaluado ¢l instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado: Andélisis del Inventano como
Herramicnta de Control Interno en la Fabrica Lilians Creaciones, C.A. Ubicada en Barinas
Municipio Barinas Afio 2017, presentado por la Bachiller: Lima Evelyn ¢édula de
identidad N* 25.644.655, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Pablica, el cual
aprucbo en calidad de validador.




Anexo C

““L UNWEISSIDAD NACIONAL.EXPERIMENTAL
'_;:—17“ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
) “EZEQUIEL ZAMORA™
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacién

Yo Mifdheed P -5 titular de la Cédula de Identidad N°_4/PC P 3 2%
por la presente hago constar que he Ieido y evaluado el instrumeénto de recoleccién de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado: Andlisis del Inventario como
Hermamienta de Control Interno en la Fabrica Lilians Creaciones, C.A. Ubicada en Barinas
Mumicipio Bannas Afio 2017, presentado por la Bachiller: Lima Evelyn cédula de
identidad N 25.644.655, pars optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Piblica, el cual
aprucbo en calidad de validador.

EnBarinasalos 01  diss del mes  maiZC 2017

Gtk

CIN 4y FO9F2F
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Anexo D

““L_ . UNIVERSIDAD NACI(.)NAL.EXPERIME?‘TAL
%‘ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
] | “EZEQUIEL ZAMORA™
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacién

Y A 2 titular de la Cédula de Identidad N° 7. 2RR7532 |

por la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado: Andlisis del Inveniario como
Herramienta de Control Interno en la Fabrica Lilians Creaciones, C A, Ubicada en Barinas
Municipio Barinas Aho 2017, presentado por la Bachiller: Lima Evelyn cédula de
identidad N° 25.644.655, para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual
aprucbo en calidad de validador.

En Barinas alos O\ dias del mes Y\ax 2 2017
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Anexo E

Confiabilidad del Instrumento

itemes

Total

18
11
11

10

11,64

5,

175
2,125

19

4

0

18

0,25

0,75

0,1875

17

0

16

i

0

14

0,25

0,75

0,1875

13

0

12

0,25

0,75

0,1875

11

0

10

0

10

0,25

0,75

0,1875

0

0

0,25

0,75

0,1875

1

0,25

0,75

0,1875

0,863

19]

Encuestados

10

PQ

K20




