DEPOSITO LEGAL BA2018000022 ISNN 2665-0029

LATINDEA-DIRECTORID FOLD ME AR 2019

I_I UNELLEZ L] -
m latindex

L ervrrmrnndie gue sev=dvm




REMEMBRANZA
Vol. 2, Nam. 1 (2019)

Tabla de Contenidos
Paginas preliminares

Articulos

LA CULTURA TECNOLOGICA: TEMORES DE LOS DOCENTES ANTE LOS |1-10
NUEVOS ESCENARIOS EDUCATIVOS

Arnulfo Castro, Ailema Berrios

ROL DEL DIRECTIVO EN LA CONSECUCION DE LA MOTIVACION COLECTIVA | 11-20
AL LOGRO

Isaira Del Valle Monsalve Espinel

USO RACIONAL DE LA ENERGIA ELECTRICA PARA LA OPTIMIZACION DEL | 21-30
ALUMBRADO PUBLICO A TRAVES DEL PODER POPULAR EN
CORRESPONSABILIDAD CON LAS UNIVERSIDADES

José Demetrio Rodriguez Marquez

GESTION DEL CANAL YOUTUBE EN LAS BUENAS PRACTICAS COMO | 31-40
HERRAMIENTA DE PRODUCCION Y EVALUACION DE CONTENIDOS
ACADEMICOS DE CALIDAD

Blanca Marina Pérez Hernandez

EMPLEO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN | 41-50
LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

Viktoria Yaneth Torres Krupij

INTELIGENCIA EMOCIONAL DESDE UNA VISION TRASFORMADORA EN LA | 51-60
GERENCIA DE SALUD DEL HOSPITAL GENERAL DR. LUIS RAZETTI
MUNICIPIO BARINAS ESTADO BARINAS

Anibal Farias

MODELO GERENCIAL PARA EL TRABAJO EN EQUIPO COMO CONSTRUCTO | 61-70
EPISTEMICO EN LA ESCUELA COMPETITIVA Y EXPANSIVA

Gloria Yadira Vargas Bricefio

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS DEL DOCENTE PARA LA INCLUSION DE | 71-80
LOS CONTENIDOS EN EL PROYECTO CANAIMA DE EDUCACION PRIMARIA

Marisela Moreno

APROXIMACION TEORICA DE LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS EN LA |81-90
GESTION EDUCATIVA DESDE UN ENFOQUE TRANSCOMPLEJO

Gavi Astrid Moncada de Montero

AXIOLOGIA DE LA EDUCACION SEXUAL DESDE LA PERSPECTIVA |91-100
HUMANISTA

Monica del Pilar Araujo Maita

RESILIENCIA COMO APOYO AL GERENTE EMPRENDEDOR EN EL|101-110

FRIGORIFICO INDUSTRIAL INDUSTRIAL DE TURMERO ESTADO ARAGUA
Marlon Lara




LIDERAZGO DOCENTE EN LA INTEGRACION DE LA FAMILIA HACIA UNA | 111-121
CULTURA DE PAZ ESCOLAR

Endys Del Carmen Camacho Guevara

INCIDENCIA DE LAS COMPETENCIAS PEDAGOGICAS DEL DOCENTE EN LA | 122-131
INTERACCION COMUNITARIA

Franklyn Ramén Aponte Salcedo

PERFIL DEL DOCENTE FUNDAMENTADO EN LA NEUROEDUCACION: MAS | 132-141
ALLA DEL MODELO EDUCATIVO TRADICIONAL

Rosalba Del Valle Vidal Pefia

EL DOCENTE UNIVERSITARIO EN LOS ENTORNOS VIRTUALES DE |142-151
APRENDIZAJE

Gladys Santos

Ensayos

ENDOGENOLOGIA: PEDAGOGIA TRANSDISCIPLINARIA DEL DOCENTE | 152-161
AGROPECUARIO

Milagro Angel

ENFOQUE COMPLEJO EN LA PRODUCCION DE TEXTOS ESCRITOS 162-171
Ramon Evelio Molina

TRASCENDENCIA DE LA TEORIA DEL CONOCIMIENTO EN LA ENSENANZA DE | 172-181
ESCRITURA

Victoria Mercedes de la Corteza Tomassetti Suarez

LOS METODOS CUALITATIVOS EN EL AMBITO DE LA INVESTIGACION | 182-191

EDUCACIONAL
Emma Bortolotti




PROLOGO A LA SEGUNDA EDICION DE LA REVISTA REMEMBRANZA

La segunda edicibn de la Revista Cientifica; Remembranza de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”,
emerge en el marco Il Congreso Internacional Educacion Emancipadora teniendo
como desafio en acelerar este proceso de cambio con la introduccion de
dindmicas emancipadoras en los procesos de ensefianza, de tal modo de usar
instrumentos como mecanismos de cambio que permitan al sujeto transformar su
realidad. Todo ello requiere de un sistema minimo de reglas sociales como el
respeto mutuo y la tolerancia, que coadyuven a las conveniencias sociales que
permitan escuchar, dialogar, y la inclusion del projimo; desde el contexto
universitario: UNELLEZ; donde se efectuaron unas Jornadas de Investigacion
Educativa, espacio de reflexion referentes a diferentes tematicas que abordan
nuestros intelectuales en pro de la aglomeracién del compromiso social de la
universidad.

Este evento cientifico promovido desde el Programa Estudios Avanzados se
desarroll6 los dias 06,07 y 08 de junio de 2018 y se alcanzé
promover el pensamiento critico entre profesores y estudiantes, en donde unos se
limitan a ser simples emisores y otros receptores de conocimientos, para
convertirse ambos en dinamizadores de un proceso de desalineacion, que
progresivamente los convierta en sujetos de cambio de sus realidades politicas y
sociales.

En este sentido, esta edicion colecciona los aportes de varios
investigadores de las ciencias sociales en especifica en el area de las Ciencias de
la Educacion, con la participacion de los docentes, maestrantes, doctorantes de
universidades nacionales e internacionales, estudiantes de pregrado y comunidad
en general, donde se presento la sistematizacién de experiencias de investigacion
desde sus contextos de aprendizaje, que sirvid de referencia en otros espacios
para la transformacion de la realidad y asi establecer redes de investigacion
interinstitucionales que tributen al proyecto pais que debemos materializar en la

actualidad.



Los Ejes teméticos de la segunda edicion estan centrados:

1.- Didactica de la Investigacion Cientifica.

2.- Proceso de Virtualidad de la Universidad.

3.- Desarrollo e Innovacion Curricular.

4.-Gestion del Conocimiento e Innovacion

5.- Educacion y Rol del Docente Siglo XXI

6.-Poder Popular y Corresponsabilidad

7.- Municipalizacion de la Educacién Universitaria en Venezuela.

8.- Arte como Herramienta de Cambio Social

Es preciso sefialar que la revista Remembranza, constituye un 6rgano
divulgativo de la UNELLEZ que integra los programas académicos que se
administran en la universidad, inter y transdisciplinaria, generando la valoracion
del conocimiento y la incorporacion de saberes populares. En tanto que posee un
caracter cientifico y humanistico, orientado a promover la investigacion, la
reflexion y la generacion de conocimientos en las diferentes disciplinas cientificas
de la universidad; promoviendo la construcciéon de saberes pertinentes y con
calidad para el desarrollo integral del pais.

Para finalizar, es necesario reconocer el extraordinario trabajo cientifico que
vienen desarrollando la directora del Fondo Editorial Universidad Ezequiel Zamora
(FEDUEZ) Dra. Zoleida Lovera y la directora de la Revista Remembranza, Dra.
Maria Zambrano, al equipo editorial, los arbitros y a los grupos de Creacion
Intelectual, por la configuracion de la segunda edicion que contribuyo al desarrollo
del Il Congreso Internacional Educacion Emancipadora. Nuestro reconocimiento y
congratulacion, desde la comunidad universitaria de la UNELLEZ, por su

produccion.

Dr. José Rodriguez
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LA CULTURA TECNOLOGICA: TEMORES DE LOS DOCENTES ANTE LOS
NUEVOS ESCENARIOS EDUCATIVOS

TECHNOLOGICAL CULTURE: TEACHERS' FEARS OF NEW EDUCATIONAL
SCENARIOS

Arnulfo Castro!, Ailema Berrios?

RESUMEN

Las innovaciones que se plantean en el ambito educativo de hoy traen consigo
una serie de propuestas que exigen al docente cambios en su quehacer didactico,
gue asuma responsablemente la necesidad de transformar su manera de ensefar
y de apropiarse de las tecnologias. La presente investigacion se realiza, orientada
hacia la actitud de los docentes ante las Tics, de esta manera el objetivo esta
encaminado en determinar las actitudes de los docentes ante los nuevos
escenarios educativos que provocan el escaso uso de las herramientas
tecnoldgicas en los procesos de ensefianza aprendizaje. Esta investigacion esta
apoyada en el método dialéctico, utilizado como enfoque esencial, pues permitié el
estudio del objeto y como métodos empiricos esenciales, se utilizaron la encuesta,
la entrevista que dieron respuestas a la situacion problémica detectada. A través
de la aplicacion del instrumento se detectd que un porcentaje de los docentes de
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora (UNELLEZ),
por poseer una preparacién autodidacta, asistémica, espontanea y con bajos
niveles de motivacion hacia estos medios, sienten miedo al uso de las
herramientas tecnol6gicas en algunas de sus variedades. Desde una ligera
inquietud hasta una imposibilidad de estar cerca de una maquina, pasando por el
recelo de lo que no controla, por lo que proyectan sus temores a los cambios, Es
por ello, que el docente debe reflexionar ante su praxis educativa e innovar sus
estrategias pedagogicas con el uso de la tecnologia.

Palabras claves: Actitud, temores, Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
aula virtual, proceso de ensefianza Aprendizaje, escenarios educativos, didactica.

ABSTRACT

The innovations that are proposed in today's educational environment bring with
them a series of proposals that require teachers to make changes in their didactic
work, to responsibly assume the need to transform their way of teaching and to
appropriate technologies. The present research is carried out, oriented towards the
attitude of teachers towards ICTs. Thus, the objective is aimed at determining the
attitudes of teachers towards new educational scenarios that provoke the scarce
use of technological tools in teaching and learning processes. This research is
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supported by the dialectical method, used as an essential approach, since it
allowed the study of the object and as essential empirical methods, the survey was
used, the interview that gave answers to the problemic situation detected. Through
the application of the instrument it was detected that a percentage of the teachers
of the National Experimental University of the Plains Ezequiel Zamora (UNELLEZ),
for having a self-taught, asystematic, spontaneous preparation and with low levels
of motivation towards these media, are afraid of the use of technological tools in
some of their varieties. From a slight restlessness to an inability to be close to a
machine, passing through the suspicion of what they do not control, which is why
they project their fears of change? For this reason, teachers must reflect on their
educational practice and innovate their pedagogical strategies with the use of
technology.

Keywords: Attitude, fears, Information and Communication Technologies, virtual
classroom, learning process, educational scenarios, didactics.

INTRODUCCION

En esta sociedad de la era de la informacion y de una revolucién tecnolégica,
la institucion, ya no es la poseedora privilegiada del conocimiento. Habitamos hoy
un mundo globalizado en el que los avances en las Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén (TIC) transforman dia a dia los modos de interaccién y las maneras
de acceder y construir el conocimiento, lo cual esta reconfigurando las nuevas
subjetividades de los actores sociales.

El actual sistema educativo ha sido permeado por las TIC, tanto en su
exterioridad como en su misma esencia, ampliando los dispositivos de la actual
crisis en la organizacion socio escolar. En cada institucion se ha vivido un proceso
diferente en cuanto a la apropiacion e incorporacion de las TIC, generando sus
respectivas implicaciones, marcadas por aspectos politicos, econdémicos Yy
culturales, tanto locales como globales. El personal docente se ha visto avocado,
por exigencias y necesidades sociales y culturales, a adquirir aparatos
tecnoldgicos e intentar una integracion curricular entre la pedagogia, la didactica y

la tecnologia, en muchas ocasiones sin una reflexion y escasa preparacion.
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Es asi que desde el punto de vista de los planes educativos el estado
venezolano a puesto en marcha varios proyectos y planes (Plan de la Nacion de
Desarrollo Economico y Social 2001-2007 y el Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion para los Sectores Educativos 2001-2007) donde se
observan acciones orientadas con el acceso y uso de las tecnologias con el objeto
de garantizar su insercion en todo el pais.

Es indispensables que los docentes se aboque a explorar y conocer las
bondades que estan ofreciendo las herramientas tecnoldgicas; ya que estos
programas abren la facilidad de crear espacios de aprendizaje mas agradables,
dindmicos y continuos y de gran valor educativo para los estudiantes.

Como sefiala Castells (1986):

Un nuevo espectro recorre el mundo: las Nuevas Tecnologias. A su
conjuro ambivalente se concitan los temores y se alumbran las
esperanzas de nuestras sociedades en crisis. Se debate su contenido
especifico y se desconocen en buena medida sus efectos precisos,
pero nadie pone en duda su importancia histérica y el cambio cualitativo
que introducen en nuestro modo de producir, de gestionar y de morir.

(p.13)

Por lo tanto, la integracion de las tecnologias a los procesos de ensefanza y
aprendizaje puede enriquecer la educacion haciéndola mas dinamica, completa,
interactiva y estimulante, tanto para profesores como para estudiantes. Rios y
Cebrian (2000) afirman que el uso de las tecnologias: a) favorece el acceso a una
gran cantidad de informacion y de una forma mas rapida; b) favorece el auto
aprendizaje, la individualizacién en la ensefianza, y la socializacién; c) posibilita el
desarrollo de simulaciones para favorecer en el alumnado la toma de decisiones;
d) motiva al alumnado haciendo el trabajo mas creativo y ameno; y e) permite
crear formas de trabajar parecidas a las que tendran los alumnos en sus futuras
vidas profesionales. La incorporacion de las tecnologias a los procesos

educativos.
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Segun Valverde y Lépez (2000) ha traido como consecuencia: Cambios en
los roles y métodos didacticos utilizados tradicionalmente por el profesor en el aula
y que tienen que ver, esencialmente, con los modelos de transmision de
informacion y control de los aprendizajes. (p. 6). En este sentido esta investigacion
se dirige a docentes de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” pertenecientes al municipio Barinas Estado
Barinas la cual posee computadoras. Cabe destacar que los docentes que laboran
en esta institucion son licenciados, magister y doctores. En este sentido el objetivo
general del presente estudio es: Determinar las actitudes de los docentes ante los
nuevos escenarios educativos que provocan el escaso uso de las herramientas
tecnoldgicas en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Esta investigacion aporta contenido tedérico que permitan analizar las
actitudes de los docentes hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje. Se justifica este trabajo
ya gque nos permitira determinar cuales son las fortalezas y las debilidades de los
profesores a fin de definir las acciones a seguir. Por tanto, no basta con pensar en
la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a las
labores educativas, es necesario considerar previamente las opiniones de los
docentes, indagar sobre los conocimientos y habilidades que éstos poseen para el
manejo y uso de las tecnologias como herramientas didacticas.

Otro elemento preocupante es la inseguridad de algunos profesores frente a
estos instrumentos, derivada de su falta de dominio del medio y conocimiento de
sus posibilidades didacticas; en tal sentido Cabero, 2002 afirma que:

Es necesario también un cambio y readaptacién de las actitudes por
parte del profesorado, pues de lo contrario estaran abocados al rechazo
y como consecuencia, desuso y abandono. Ello limitara el éxito de
iniciativas de innovacion asegurando una practica docente apoyada en
los “recursos didacticos” mas tradicional... apoyandose basicamente en
el libro de texto y otros materiales. (p.1).
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En tal sentido, la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién pudiera estar supeditada a dos factores de igual importancia como
son: primero, que los profesores tengan una formacion adecuada en cuanto a su
uso y segundo, una actitud favorable hacia las mismas.

Asi mismo, es deber de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales "Ezequiel Zamora", formar y fortalecer el potencial docente para el
uso y el manejo de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, propiciando
la investigacidén tecnoldgica desde la practica pedagdgica, hacia la construccién
colectiva del conocimiento y el desarrollo del contenido programatico del Curriculo
Bésico Nacional (CBN) (2007). Por lo tanto, al ampliar el dominio de los
contenidos tecnolégicos, se abre la posibilidad de conocer e implementar
estrategias que faciliten el uso de las nuevas tecnologias en los procesos
educativos, para mejorar la calidad de la educaciéon y, potenciar el aprendizaje
significativo. Asi, se plantea la posibilidad de utlizar nuevas estrategias
tecnolégicas para el desarrollo de habilidades y formas de aprender, obteniendo
informacién mas confiable y necesaria para la construccion de los conocimientos;
lo cual beneficia directamente a estudiantes y docentes, porque al realizarse

practicas educacionales innovadoras, se mejora la calidad de la educacion.

FUNDAMENTACION TEORICA

La actitud, es la forma de actuar de cada persona, el comportamiento que
emplea un individuo para hacer las cosas. Como cierta forma de motivacion social
- de caracter, por tanto, secundario, frente a la motivacién biolégica, de tipo
primario- que impulsa y orienta la accion hacia determinados objetivos y metas...y
como la predisposicion aprendida a responder de un modo consistente a un objeto
social.

Segun, Gomez (2000) considera el concepto desde un aspecto meramente

de evaluacién y es por ello asume las actitudes “Como una predisposicion
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evaluativa (es decir positiva 0 negativa) que determina las intenciones personales
e influye en el comportamiento” (p.23).

La actitud también tiene sus componentes,

Rodriguez, A.(1991) distingue tres:

« Componente cognoscitivo: para que exista una actitud, es necesario que
exista también una representacion cognoscitiva del objeto. Esta formada por las
percepciones y creencias hacia un objeto, asi como por la informacion que
tenemos sobre un objeto. En este caso se habla de modelos actitudinales de
expectativa por valor, sobre todo en referencia a los estudios de Fishbein y Ajzen.
Los objetos no conocidos o sobre los que 19 no se posee informacion no pueden
generar actitudes. La representacion cognoscitiva puede ser vaga o errénea, en el
primer caso el afecto relacionado con el objeto tenderd a ser poco intenso; cuando
sea errénea no afectara para nada a la intensidad del afecto.

« Componente afectivo: es el sentimiento en favor o en contra de un objeto
social. Es el componente mas caracteristico de las actitudes. Aqui radica la
diferencia principal con las creencias y las opiniones - que se caracterizan por su
componente cognoscitivo.

« Componente conductual: es la tendencia a reaccionar hacia los objetos de
una determinada manera. Es el componente activo de la actitud. Sobre este
componente y la relacion entre actitud-conducta, y las variables que estan
interviniendo, girar4 nuestra investigacion. En lo que respecta a esta investigacion,
la actitud de los

Incorporacién de las TIC en el sector universitario.

Cuando se realiza un arqueo informativo o bibliografico por grandes
Universidades en el mundo, a través de la Internet, pareciera que son pocas las
que no han colocado un portal o una pagina web donde den a conocer sus

servicios y sus propdsitos como institucion.
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En estos inicios del siglo XXI, ya cualquier investigador puede tomar contacto
con colegas, pares o proyectos de su interés con tan solo conectarse a una
computadora con acceso a la super red de la informacion. Todo este proceso de
colocacién de portales por parte de Universidades o cualquier sector educativo es
emblema de esa incorporacién o de esa mezcla en la cual todos los integrantes
del sector universitario deben estar involucrados, incluyendo como pilar principal
los docentes y los alumnos.

Para Cabero (2002), la llegada de las TIC al sector universitario viene
obligatoriamente unida a los cambios en los modelos educativos, en los usuarios y
en los escenarios. De acuerdo a este trabajo se le agregaria que también los
cambios estan dados en los facilitadores y promotores de la educacion.

La formacion del Profesor en Tecnologia Educativa

Resulta necesario formar a los profesores en tecnologia educativa porque
nos encontramos inmersos en la transicion de una sociedad de la Informacion
hacia una sociedad del Conocimiento, lo cual significa que el desarrollo ubicuo de
las Tics transversaliza la vida cotidiana de todo sujeto que cuente con conectividad
0 ho.

Convivimos nativos e inmigrantes digitales, por lo que serad necesario que
dicha brecha sociocultural se achique, para potenciar las mediaciones
pedagodgicas manifestadas en sus diferentes dimensiones de analisis y asi poder
desarrollar las competencias comunicativas, socioldgicas, tecnoldgicas,
semiolégicas indispensables para poder evaluar los medios, soporte de las
mediaciones mas apropiados para el grupo de estudiantes segun sus diversos
estilos cognitivos e inteligencias mudltiples. Es una tarea comprometedora y
desafiante, imposible de ignorar en la formacion permanente de todo profesor en
general y en tecnologia educativa en particular.

Al respecto, en estos tiempos de transicion sociocultural, resulta pertinente

profundizar el desarrollo de las redes telematicas en tanto constituyen un conjunto
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de nodos simbdlicos en los espacios de comunicacion electronica. Caracterizadas
por la interactividad, las redes telematicas, cuyo soporte son las Tics, posibilitan al
usuario consumidor de la sociedad precedente, convertirse en prosumidor, es
decir, el sujeto que consume determinada informacion, por ejemplo, también
puede resinificarla y producir nuevo conocimiento.

Ambientes virtuales y teorias de ensefianzay aprendizaje.

De acuerdo a la bibliografia revisada para este trabajo de investigacion se
puede decir que mucha de ella esta inclinada hacia las TIC como ayuda a los
procesos de ensefianza y aprendizaje, no obstante existen autores que defienden
la verdadera esencia de estos procesos.

Henao (2005) propone que los ambientes virtuales que tengan que ver con la
ensefianza y el aprendizaje deben estar inspirados en las teorias psicologicas
educativas y pedagodgicas existentes. Ante esto se establece que las TIC son
medios 0 recursos de apoyo que permiten seguir, guiar, orientar el proceso de
trabajo, de actividad y estudio que llevan a cabo los estudiantes; pero estos
procesos deben estar soportados en teorias cientificas para que puedan ser

instrumento de innovacién y mejora de la docencia.

MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizd el método histérico légico que
permitié la busqueda de la informacion en los docentes Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora (UNELLEZ- Barinas), y asi
determinar las debilidades en las actitudes de los docentes ante los nuevos
escenarios educativos. Por tanto, nuestra investigacion es de tipo descriptiva
tomando como muestra docentes (36) que abandonaron los cursos del EVEA;

nuestro instrumento fue un cuestionario compuesto de 10 preguntas mixtas.
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CONCLUSIONES

El presente estudio permitid identificar la actitud de los docentes de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
en ella se comprobd el escaso uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje, en algunos docentes de
la Unellez.

Con respecto a la actitud de los docentes de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” hacia el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los procesos de ensefianza
aprendizaje, algunos docentes muestran resistencia al cambio, es decir como son
migrantes tecnoldgicos, se les dificulta el paso a esta importante herramienta en
los procesos de ensefianza aprendizaje.

Finalmente, al analizar la actitud de los docentes de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” hacia el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los procesos de ensefianza
aprendizaje, se observd que no se sienten motivados, aun cuando la Universidad
les presenta cursos y talleres de formacion con tecnologia de punta para ser
utilizada en los procesos de ensefianza aprendizaje como herramienta de apoyo a

la presencialidad.
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ROL DEL DIRECTIVO EN LA CONSECUCION DE LA MOTIVACION
COLECTIVA AL LOGRO

ROLE OF THE DIRECTOR IN THE IMPLEMENTATION OF THE COLLECTIVE
MOTIVATION TO ACHIEVEMENT

Isaira Del Valle Monsalve Espinelt

RESUMEN

Considerando la motivacion al logro en las organizaciones educativas, se toma
como diversidad de comportamientos que el gerente imprime en los actores del
proceso educativo llevado a cabo en cada una de las organizaciones. A partir de
alli, nace la importancia de determinar el verdadero aporte del rol directivo a la
motivacion del colectivo. Se efectu6 un estudio que abordd la actividad del
directivo para dinamizar la motivacion al logro en los docentes. EI mismo
respondié a un nivel descriptivo y de campo, el disefio de la investigacion no
experimental. La poblacién estuvo conformada por 7 directivos y 97 docentes,
para un total de 104 unidades de analisis. El instrumento estuvo conformado por
un cuestionario de 24 items con 6 opciones de respuestas con un coeficiente de
Alfa Cronbach altamente confiable, teniendo como premisa la accién gerencial a
través de un cuestionario dirigido a todos los sujetos en estudio. Los resultados
reflejaron que existe diferencia de opiniones entre el personal directivo y docente
ya que no muestran interés por asumir el compromiso con la tarea; aun cuando
mantienen algunas creencias facilitadoras de logro en ambos grupos,
evidenciando asi mismo dificultades para ejercer las mencionadas acciones
gerenciales, cuestion que puede incidir en un ambiente propicio para dinamizar
acertadamente la motivacién al logro en el directivo, siendo pertinente generar
recomendaciones sustanciadas en la reconsideracion del rol directivo como parte
del trabajo estratégico de la gestion directiva.

Palabras Claves: Motivacion al Logro, organizaciones educativas, gerente
educativo, Accion Gerencial.

ABSTRAST.

Considering the motivation to achieve in educational organizations is taken as a
diversity of behaviors that the manager prints in the actors of the educational
process carried out in each of the organizations. From there, the importance of
determining the true contribution of the managerial role to the motivation of the
collective is born. A study was carried out that addressed the activity of the
manager to boost the motivation to achieve in the teachers. He responded to a
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descriptive and field level, the design of non-experimental research. The population
consisted of 7 managers and 97 teachers, for a total of 104 units of analysis. The
instrument consisted of a 24-item questionnaire with 6 response options with a
highly reliable Alpha Cronbach coefficient, based on the premise of management
action through a questionnaire addressed to all subjects under study. The results
reflected that there is a difference of opinion between the managerial and teaching
staff as they do not show interest in assuming the commitment to the task; even
when they maintain some beliefs facilitating achievement in both groups, also
evidencing difficulties to exercise the aforementioned managerial actions, an issue
that can affect an environment conducive to dynamize the motivation to achieve
success in the manager, being pertinent to generate recommendations
substantiated in the reconsideration of the managerial role as part of the strategic
work of management.

Keywords: Motivation to Achievement, educational organizations, educational
manager, Management Action.

INTRODUCCION

Las trasformaciones que se evidencian en el sistema educativo en cuanto a
los recursos humanos, deben contar con la presencia de gerentes que a través de
la accién dinamizadora puedan brindar mejores oportunidades a aquellos que se
encuentran bajo su responsabilidad, las cuales se deben adaptar a las exigencias
gue la sociedad post moderna les presenta, en todos los componentes de actuar
laboral.

El directivo, debe asumir un rol que promueva los cambios, fortalecer la
integracion de la institucion educativa a la sociedad, utilizar herramientas que
permitan una mejor interrelacion entre las organizaciones y ayudar a generar un
mejor dinamismo entre los recursos bajo su actuar gerencial, es decir, impulsando
el desarrollo profesional, valorarse y fortalecer su desempefio.

Por lo anteriormente sefialado, la motivacion al logro surge como alternativa
para alcanzar el bienestar, la satisfaccibn personal y profesional; se puede
considerar como uno de los agentes que deben ser impulsados por el personal
directivo, refleja su actividad laboral en el docente a su cargo. Entre esas acciones

de caracter gerencial existe la prioridad de revisar elementos que tienen que ver
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con el reconocimiento a las diferencias individuales, la retroalimentacion a las
metas, la participacién del personal en las decisiones del entorno, la vinculacion
de las remuneraciones y el desempefio, como también verificar la equidad del
sistema.

Por esta razon se presentd el estudio, el cual se espera proveer al director
de estrategias gerenciales, a objeto de dinamizar la motivacién al logro en el
docente, a fin de obtener una mayor satisfaccion, asi como consolidar la
disposicion del personal a traves de acciones que estimulen a seguir
preparandose de acuerdo a las exigencias que la sociedad le asigne, de tal
manera que, siguiendo los preceptos gerenciales se constituya en un recurso
humano interactivo, socializador y con un alto grado de satisfaccién laboral desde
el punto de vista organizacional.

Con base en la realidad observada y complementada a través de entrevistas
informales con los docentes, se ha formulado el problema de la investigacion cuya
apreciacion inicial convida a considerar que realmente existe una limitada
participacién de los gerentes directivos para motivar a su personal y dirigirlo hacia
el logro de metas; se ha cuestionado el desempefio en el modo de generar un
clima de gerencia con una eficiencia comprometida sobre todo cuando se trata de
alcanzar las metas, ademas la participacion del colectivo para resolver problemas
en la institucibn no es totalmente abierta sino presenta ambigledades; los
gerentes les cuesta reconocer que se debe reforzar la experiencia gerencial para
seguir un plan de accion que genere soluciones a corto plazo en virtud de que no
se perfila un adecuado equilibrio de los cargos y funciones en el sistema
pedagodgico y escolar, al considerar que la accion de planificar actividades para
impulsar la tarea o labor es pérdida de tiempo generando actualmente en los
docentes, apatia e insatisfaccion en el rol que deben desempeniar.

En este orden de ideas, Arévalo (2007), acota "la accion de los directivos se

preocupa mas por las actividades administrativas que por la funcion educativa".
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(p.3). Esta imprecision o cumplimiento a medias de su rol gerencial, los convierte
en funcionarios carentes de habilidades para analizar variables contingenciales
que correspondan a situaciones especificas, en funcionarios carentes de
creatividad para aplicar estrategias administrativas que sean mas efectivas; asi
como las teorias necesarias para propiciar mayor interaccion entre el personal a

su cargo y fomentar un clima organizacional armonico y eficiente.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Uno de los problemas principales que enfrentan las organizaciones
educativas, es encontrar la manera de motivar al personal para que adquieran
mas empefio en las labores e intensificar las necesidades que contribuyan a
mejorar el desempefio. Por esta razon, una de las fuentes que puede dinamizar el
comportamiento humano del docente es la motivacién. La investigacion se
sustentd en la teoria de las necesidades de David McClelland a objeto de entender
la motivacion, donde se clasifican en las necesidades en tres categorias:
Necesidad de logro; (Impulso de sobre salir, de luchar por tener éxito), Necesidad
de poder (Necesidad de que otros realicen una conducta que sin su indicacién no
habria observado) y la Necesidad de afiliacion (Deseo de establecer relaciones
interpersonales).

De acuerdo con el anterior sefialamiento, la motivacién segun Napolitano, G.
(2014:s/p) “es un estado interno, que activa, dirige y mantiene en el tiempo el
comportamiento de un individuo”. Por consiguiente, cuando el docente se
muestra estimulado por la accion dinamica que procede del superior inmediato el
directivo; realiza una tarea porque le agrada y disfruta llevandola a cabo sin
esperar recompensa. Por lo tanto, la motivacién es como el motor que otro puede
colocar en marcha para activar los mecanismos necesarios en alcanzar un

objetivo, la mayoria de las acciones que el docente lleva a cabo deben estar
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motivadas por factores externos, es el caso del elemento dinamizador que parte
del personal directivo, el cual juega un papel importante.

Cabe sefalar que una de las teorias que ha sustentado la investigacion fue
la abordada para profundizar la gestidn del director en el alcance de los objetivos
de la organizacion se hace necesario citar a Igunza, C. (2012:34) quienes sefalan
que

El director debe ser la persona que fomente la vision de la
institucion. Una visibn que debe ser compartida por todos.
Ademas, debe ser un director que contagie a todo su equipo de
trabajo los suefios y aspiraciones, que sea arriesgado y que a su
vez asuma sus retos, aunque en el camino pueda cometer errores,
pero que tenga la suficiente capacidad para reflexionar sobre ello
y aprender de su experiencia.

Lo anterior implica admitir la importancia de una explicacion tedrica desde la
perspectiva gerencial para la comprension de los procesos humanisticos, como
es el caso de la motivacion que puede generar el personal directivo en las
organizaciones educativas. Se han enfatizado la necesidad de elaborar teorias
que relacionen al ser humano en el ambiente social de las organizaciones y no
unicamente en el ambiente fisico.

Cabe resaltar que las funciones gerenciales del director del plantel segin
Leal, A (2013:81) quien plantea que “el directivo debe garantizar el cumplimiento
de las politicas del sistema educativo venezolano”. Esta responsabilidad implica
que debe diagnosticar, planificar, organizar, coordinar, controlar y evaluar,
ejecutar y realimentar los planes de accidén. Asimismo, el gerente comprometido
con los objetivos de la institucién, dentro de las habilidades que le corresponden
estan; investigar, interpretar, comprender, analizar situaciones educativas.
Delegar funciones, comunicar, orientar y motivar.

Desde el punto de vista del sistema de variables, la variable del estudio
realizado, se centré6 en la motivacion al logro del directivo, Segun Perelld, S.
(2011:99)
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Una Variable es una caracteristica que toma valores o
atributos distintos (Variable sexo: varon y mujer), mientras
gue un indicador es un constructo cuantitativo o cualitativo
gue indican aspectos concretos de las variables (porcentaje
de mujeres en una poblacién concreta).

En tal sentido, la variable es una propiedad que cambia, sufre mutaciones y
esos cambios son medidos y analizados en la investigacion, los indicadores de la
investigacion fueron; Metas Controlables, Superacién Personal. Esfuerzo.
Persistencia. Planificacion. Responsabilidad. Compromiso Personal. Creencias de

superacion del subdesarrollo. Organizacién. Planificaciény Direccion.

MATERIALES Y METODOS.

En el marco metodolégico el nivel de la investigacion se enmarco dentro
de un paradigma cuantitativo, porque se midié, describié los hechos tales como
estaban ocurriendo para entender, los componentes que lo constituyen haciendo
uso de los datos recogidos en forma directa de la realidad y por ende, analizo
estadisticamente los elementos que conformaron la motivacion como elemento
dinamizador del docente.De igual modo, el estudio fue considerado de campo,
permitiendo al investigador tener contacto directo con el objeto de estudio,
recolectando la informacion de manera fidedigna. La finalidad de la investigacion
fue disefar estrategias de motivacion al logro del directivo como elemento
dinamizador de los docentes.

Se trabajé con una poblacién conformada por dos estratos; el primer estrato
constituido por 97 docentes y el segundo estrato conformado por 7 directivos. En
la investigaciéon se utilizd una muestra censal donde la informacion fue
recolectada a través de un instrumento MLP aplicado a todos los miembros de la
organizacion. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron dos
instrumentos; ambos validados por el Centro de Investigaciones de la Universidad

de los Andes (ULA), a partir del proceso de evaluacion a través de la prueba
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piloto, siendo esta aplicada previamente a un grupo de 5 docentes como
segmento muestral de docentes y a un directivo, posterior a los ajustes
pertinentes, el formato de encala de estimacion se aplico a los sujetos del estudio.

Con respecto al segundo instrumento fue disefiado con el objeto de medir
las acciones gerenciales por parte del personal directivo. Se disefid en funcién a
los indicadores de planificacion y direccion y sirvié para estudiar la variable
motivacion al logro, de acuerdo a los indices de validez convergente y divergente
segun reporte de los autores del disefio del instrumento. En cuanto al
procesamiento y analisis de los datos se elaboré una matriz de tabulacion a
objeto de determinar la frecuencia absoluta y porcentual de cada item, asi como
el porcentaje y el promedio por dimension.

Se disefid un baremo de criterio de interpretacion cualitativa de los datos
obtenidos. En cuanto al analisis e interpretacion de los resultados se determiné la
actuacion dinamizadora del directivo para la motivacién al logro de los docentes.
La informacion suministrada por el personal directivo y docente se organizé en
cuadros de frecuencia porcentual, ademas se realizaron céalculos de algunos
estadisticos descriptivos con la finalidad de discriminar al grupo de sujetos segun

los niveles de motivacion al logro: muy alta, alta, baja, muy baja.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se evidencia que los directivos manifiestan estar mas motivados por lograr
las metas propuestas en comparacion con los docentes, la mayoria estan
completamente de acuerdo de no conformarse con solo trabajar, también desean
ver buenos resultados, lo cual influye en el desempefio del personal docente bajo
su direccion. Por lo tanto existe poca motivacion en el personal docente para
alcanzar las metas que se proponen, porque tienden a no estar dispuestos a
vencer todos los obstaculos que se presentan, disfrutando poco de las tareas

dificiles que implican el logro de los objetivos.
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En consecuencia el cuerpo directivo requiere ser adiestrado a través de la
implementacion de estrategias gerenciales a fin de fortalecer la conducta
motivante sobre todo, cuando estos son los responsables de liderizar a un grupo
humano a la consecucién de metas controlables y realistas que fortalezcan el
logro de los objetivos de la institucion en pro de obtener resultados satisfactorios.

En los resultados se aprecia que los directivos admiten que no son
persistentes, ni se esfuerzan para lograr las metas que se proponen, esto influye
decididamente en el personal docente bajo su direccion, aun cuando en
ocasiones se sientan motivados para llevar a cabo la planificacion de las
actividades escolares y por ende seguir un plan de accion para alcanzar las metas
propuestas, razén por la cual es pertinente el disefio de estrategias gerenciales
con el proposito de fomentar en el &mbito laboral condiciones ideales para el
desempeiio docente.

En la dimension compromiso se acredito que el directivo y docente tienden a
no mostrar un mayor grado de responsabilidad y compromiso personal asumido
por las tareas, por cuanto los promedios se ubicaron hacia el lado no favorable
en la escala. El directivo debe velar porque el docente pueda mostrar satisfaccion
a traves de estimulos externos propiciados por el gerente directivo, a fin de
mantener el compromiso con la tarea o labor realizada en la institucién.

Los directivos y docentes poseen un bajo nivel de compromiso con la tarea.
Los docentes mantienen una alta creencia facilitadora de logro porque estan
convencidos que es importante la superacion personal y no conformarse con lo
que se tiene, sino que cada dia mejorar el estatus social.

En conclusion de acuerdo con estos resultados obtenidos en los niveles de
motivacién en los directivos y docentes pese al puntaje obtenido en la totalidad de
los directivos y la mayoria de los docentes se ubican en el nivel muy alto, se
determind que de manera independiente, los puntajes correspondiente a las

dimensiones se agruparon con preferencia alas categorias alta y muy alta.
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Pero no sucede lo mismo cuando se indagan los niveles de motivacion en los
directivos y docentes del estudio por dimensiéon; donde se observd que tanto
directivos como docentes se ubicaron en el nivel bajo en lo concerniente a las
metas de logro un nivel alto, en cuanto a los recursos de apoyo se ubicé en un
nivel bajo en referencia a las metas de logro un nivel alto, y que finalmente la
instrumentacion se coloc6 en un nivel bajo en el compromiso con la tarea con un
rango alto y muy alto en la dimension referidas a las creencias facilitadoras de

logro.

CONCLUSIONES

Con referencia a las acciones gerenciales (Planificacion, Organizacion,
Direccion), se concluye que los directivos mantienen acciones gerenciales
cuestion que se contradice con lo aseverado por los docentes. Se percibe a los
directivos con dificultades para ejercer la accidn gerencial, esto puede influir en un
ambiente propicio para dinamizar acertadamente la motivacion al logro en el
directivo. Es viable la conformacion de estrategias gerenciales que permitan
imprimir el dinamismo necesario al personal directivo a fin de obtener mejores
resultados.

Se debe suministrar al personal directivo los resultados del estudio; fijar unas
fechas para facilitarle a través de jornadas, charlas, talleres dirigidas al personal
directivo para que conozcan los nuevos paradigmas gerenciales que deben
orientar la marcha institucional, se sintonice a la vanguardia estos enfoque de la
educacion y se interesen en adquirir una posicion motivadora dentro del contexto
de la organizacién educativa. Propiciar reuniones a fin de estimular los elementos
motivacionales de logro por parte del personal directivo, quienes deben reconocer
su presencia dinamizadora para la consecucion de mejores recursos humanos en

tales organizaciones
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USO RACIONAL DE LA ENERGIA ELECTRICA PARA LA OPTIMIZACION DEL
ALUMBRADO PUBLICO A TRAVES DEL PODER POPULAR EN
CORRESPONSABILIDAD CON LAS UNIVERSIDADES

RATIONAL USE OF ELECTRIC POWER FOR THE OPTIMIZATION OF PUBLIC
LIGHTING THROUGH THE PEOPLE'S POWER IN CORRESPONSIBILITY WITH
THE UNIVERSITIES

José Demetrio Rodriguez Marquez?!

RESUMEN

El propdsito general de la investigacion, es crear mecanismo para el uso racional
de la energia eléctrica para la optimizacion del alumbrado publico, en el Municipio
Barinas del estado Barinas a través del poder popular en corresponsabilidad con
las universidades. Generar un plan de accion que tiene como intencion
fundamental, fomentar el ahorro energético a traves del uso adecuado del
alumbrado publico. En una poblacion aproximado de mil quinientos veinte (1520)
que conforman las quinientas seis (506) viviendas del sector. Incorporando
instituciones municipales, regionales y nacionales con responsabilidad en
distribucion y mantenimiento del alumbrado publico, asi como vinculacion con las
Comunas representadas por las mesas técnicas de electricidad y consejos
estudiantiles universitarios. Para obtener informacion se conté con la participacion
estudiantil acompafiados por los representantes comunales, aplicaron encuesta en
la comunidad de estudio, resultando la situacién que ha originado el deterioro del
alumbrado publico en el sector, las luminarias permanecen prendidas durante las
veinticuatro horas del dia, originando un uso irracional de la energia, ademas de
fallas en el suministro eléctrico. Los mecanismos a aplicar seran desarrollados en
un primer momento mediante actividades netamente académicas de formacién a
la poblacion lo que podemos también llamar la siembra de conciencia, donde
seran los estudiantes garantes de esta actividad y la vinculacion con el poder
popular. Igualmente se sugiere implementar planes de mantenimiento, renovacion
del sistema del alumbrado publico con el poder popular, la corresponsabilidad de
convertirse en delegados de participacion activa, ser participe en el desarrollo del
sector, generando cambios pertinentes.

Palabras Claves: Alumbrado publico, Energia eléctrica, Uso racional de la
energia, poder popular.
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ABSTRACT

The general purpose of the research is to create a mechanism for the rational use
of electric power for the optimization of public lighting, in the Barinas Municipality of
the state of Barinas through popular power in co-responsibility with universities.
Generate an action plan whose main intention is to promote energy savings
through the proper use of public lighting. In an approximate population of one
thousand five hundred and twenty (1520) that make up the five hundred and six
(506) houses of the sector. Incorporating municipal, regional and national
institutions with responsibility for distribution and maintenance of public lighting, as
well as links with the Communes represented by the electricity technical boards
and university student councils. To obtain information, student participation was
attended by the community representatives, they applied a survey in the study
community, resulting in the situation that has led to the deterioration of public
lighting in the sector, the luminaries remain lit twenty-four hours a day, originating
an irrational use of energy, in addition to power failures. The mechanisms to be
applied will be developed at first by means of purely academic training activities for
the population, which we can also call the sowing of conscience, where the
students will be guarantors of this activity and the link with popular power. It is also
suggested to implement maintenance plans renovation of the public lighting system
with popular power, the responsibility to become delegates of active participation,
be a participant in the development of the sector, generating relevant changes

Key words: Public lighting, Electric power, rational use of energy, popular power.

INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad vive procesos acelerados, en particular, los
cambios en la economia empujan a las mejoras y busquedas de tecnologias que
brinden un bienestar acorde a las necesidades actuales. A su vez, las nuevas
tecnologias transforman a la sociedad de muchas maneras, la cual, tiene que
ajustarse en estructura y proceso a estos cambios. La ciudadania en general, no
ha tenido un buen servicio de alumbrado publico, que les proporcione calidad de
vida y seguridad.

El Gobierno estadal, municipal, la empresa corpoelec, la comunidad y la
universidad a través del departamento de alumbrado publico tiene como mision,

incrementar el nivel de vida del alumbrado publico, y asi brindar un servicio de
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calidad a la ciudadania, atender la demanda de los habitantes para que sus calles
barrios y avenidas estén en perfectas condiciones de iluminacién, para que las
personas vivan y convivan en un ambiente mas agradable y mas seguro. Trabajar
los 365 dias del afio, con la finalidad de atender de manera pronta y expedita el
reclamo del ciudadano, restableciendo los sistemas eléctricos que por razones
climatolégicas, sobrecarga, deterioro y falta de mantenimiento, presentan alguna
falla en sus circuitos o debido a que al terminar las horas de trabajo de alguna
lampara causa que algun sector se encuentre sin iluminacion. (Robbins. 2005)
define que un equipo es un grupo de personas que comparten un nombre, una
mision, una historia, un conjunto de metas u objetivos y de experiencias en comun.
En un equipo hay cohesion, asignacion de roles y normas, comunicacion definicion
de objetivos e interdependencia.

Los indicadores que se resaltan en un equipo de trabajo como lo son: las
metas, la accion de la responsabilidad compartida, la toma de decisiones, la
comunicacion eficaz y el liderazgo compartido, generan funciones importantes
para optimizar la gestion de una organizacion, hace falta un cambio paradigmatico

con la finalidad de desarrollar el potencial de cada ser humano.

FUNDAMENTACION TEORICA

Podriamos hacer una clasificacion de la evolucion de la técnica del
alumbrado, partiendo de la fogata en las cuevas de los hombres primitivos o la
utilizacion de antorchas; durante la Edad de Piedra, la utilizacion de lamparas de
alfareria con combustible de aceite y mecha; en la Edad Antigua, el uso de cera en
las lamparas (velas); en la Edad Media ya se utiliz6 el transporte de la luz como
hecho social destacado, en el siglo pasado se desarrolla el alumbrado de aceite, el
de gas y se inicia el de incandescencia eléctrica, destacando la lampara de Edison
y sus elementos adicionales de instalacion. Por dltimo, el uso generalizado de la

corriente eléctrica, tanto continua como alterna, y a partir de la segunda década
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del siglo XX, la investigacion y el desarrollo de las lamparas de alto rendimiento
energético, con las lamparas de descarga, provocan un gran avance en el
alumbrado, tanto publico como privado en todas sus facetas.

Atinente a los estudios investigativos, se encuentra a (Lépez, 2015) en su
trabajo titulado “Propuesta de mejoramiento del alumbrado publico de la Cabecera
Municipal de Ixhuacan de los Reyes Veracruz’. El presente trabajo practico técnico
tiene como finalidad describir los procedimientos necesarios para llevar a cabo la
propuesta de mejoramiento del alumbrado publico, basado en las necesidades del
alumbrado publico, mejorar la imagen rural, instalaciones de estructuras para
soportar las luminarias y transformadores solo para el uso del alumbrado, creacion
de circuitos controlados mediante interruptores termo magnéticos, reemplazo de
luminarias, asi como el ahorro de energia que disminuira costos y optimizara el
funcionamiento del alumbrado publico.

Gestién Técnica

(Martinez y col. 2001) realizaron un estudio titulado “Convivencia del
arbolado urbano y el sistema de alumbrado publico en la ciudad de Mendoza,
Argentina”. El estudio analiza un modelo de gestion técnica corporativa y municipal
donde convergen diversos organismos gubernamentales en torno al servicio de
alumbrado publico. El estudio se considera muy valioso para esta investigacion ya
que plantea el tépico de urbanistico reflejado en la infraestructura de servicios y su
importancia para el hibitat puesto que es la encargada de proveer a los habitantes
condiciones de confort y adecuada calidad de vida, por lo tanto ciertos elementos
urbanisticos deben interactuar y convivir de manera equilibrada, con todos los
elementos del habitat construidos.

La gestion es una actividad importante que desarrolld, Corpoelec, la Alcaldia
Y Gobernacion para atender y resolver las peticiones y demandas que plantea la
ciudadania; a través de ella se generan y establecen las relaciones del gobierno

con el poder popular, la universidad y con otras instancias administrativas.
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Utilizacion Racional Optimizada de la Energia Eléctrica

Cuando se habla del uso racional de la energia eléctrica se hace referencia
al uso “eficiente del recurso”. Esto es directamente proporcional al no desperdicio
del recurso en todos sus aspectos Para (Schneider, 2002: 41), el uso racional de
energia consiste en, “el uso eficiente de la energia, no solo se hace referencia a la
energia eléctrica, sino también a todas las derivadas de los recursos naturales
como el gas natural comprimido, combustibles liquidos, carbon, etc., es la
maximizacion de los recursos utilizando correctamente y solo la energia necesaria,
sin malgastar o simplemente derrochar.” Esto se traduce no solo en la aplicacion
de politicas de uso racional de la energia eléctrica, siendo lo importante, en
politicas o campafias educacionales acerca del uso eficiente de la energia
aplicando la corresponsabilidad como aportes de esto se traducirdn en ahorro

energético de los recursos naturales involucrados.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio es de campo, porque se presentan caracteristicas de la
poblacién objeto de estudio, del mismo modo, la bibliografia consultada y la
participacion del Poder Popular en corresponsabilidad con la universidad, en el
Municipio Barinas, permite sefialar, que la investigacion se inserté en un disefio no
experimental. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por un total de
quinientas seis (506) viviendas con un aproximado de mil quinientas veinte (1520)
personas que conforman la comunidad, es de hacer notar que la comuna esta
constituida por ciento noventa (190) vecinos que son los que representan al
Municipio Barinas.

La muestra estuvo conformada por treinta (30) Jefes del Consejo Comunal,
diez (10) Integrantes de la casa comunal y trecientos (300) vecinos del municipio
Barinas del estado Barinas. En relacion a las técnicas e instrumento de

recolecciéon de informacion, se utilizd como técnica la encuesta, bajo la modalidad
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de cuestionario. Este instrumento “consiste en un formato contentivo de un listado
fijo de preguntas cuyo orden y redaccion permanecen invariable”. Los items o
preguntas que integraron el instrumento se define como policotomicas, El
instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario, segun (Hernandez et al,
2010: 285), “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables
a medir’. Para su elaboracion se tomd en cuenta la operacionalizacion de las
variables y los objetivos de la investigacion. Se elaboro el cuestionario, teniendo la
misma estructuracion, contentiva la escala de criterios caracterizada de la
siguiente manera: (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) Alguna veces, (2) Casi Nunca

y (1) Nunca.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los procesos de andlisis son utilizados por lo tanto por el método cientifico
para construir nuevos conocimientos y teorias. El andlisis esta relacionado con el
pensamiento critico, la capacidad de resolucion de problemas, la organizacion y
planificacion, la toma de decisiones, entre otros. Los procesos de andlisis
dependen en gran medida de tres elementos, la informacién y conocimientos
previos que posee el individuo o grupo que llevara a cabo la tarea, su habilidad en
la percepcion del detalle y las relaciones entre elementos propios de la realidad
objeto de estudio y de otros ajenos a ella. Los objetivos del estudio o lectura, que
ayudaran a establecer criterios para seleccionar la informacion relevante y
organizarla en la construccion de la sintesis. A continuacién se presentan los
analisis de resultados, tomando en consideracién las dimensiones objeto de

estudio.

Cuadro 1.
Variable Gestion Técnica en utilizacion racional optimizada de la Energia Eléctrica

en corresponsabilidad con el poder popular y las universidades.
Dimension Energia.

Recibido: Noviembre/2018 Aceptado: Diciembre/2018 Publicado: Enero/2019

lUniversidad Fermin Toro. UFT. Barinas-Venezuela. Correo: josedemetriol41@gmail.com.
Pagina 26|30



REMEMBRANZA Depésito Legal: BA2017000030.
(2019). Vol.1 Nro.1 Barinas-Venezuela

Casi Algunas Casi

. Nunca
Siempre | Veces Nunca

Pregunta Stempre

Que gestion sea realizado
para que el alumbrado
publico permanezca | 0 0 0 0 0 0 140 | 41 200 | 59
apagado en las horas del
dia.

Hay educaciéon con el
poder popular donde se
promueva el uso racional
de la energia eléctrica
para mejorar el Alumbrado
Publico.

Hay corresponsabilidad en
la comunidad, para
3 promover el eficiente | O 0 0 0 0 0 60 17 280 | 82
funcionamiento del
alumbrado publico.

Hay energia alternativos
para el ahorro energético

en el alumbrado publico de 0 0 0 0 0 0
la comunidad.

(Fuente: Rodriguez, 2017).

160 | 47 180 | 52

40 (12 | 300 | 88

Las respuestas relacionadas con el tem 1, el cincuenta y nueve por ciento
(59%) eligid la opcién nunca, igualmente el cuarenta y uno por ciento (41%)
manifestd que Casi nunca. Las opciones Siempre, Casi siempre y Algunas veces
no fueron seleccionadas por los encuestados. En el item 2, el cincuenta y dos por
ciento (52%), hizo la seleccién en la opcién Nunca y el cuarenta y siete por ciento
(47%) respondié Casi nunca. En el item 3, el ochenta y dos por ciento (82%) eligio
la opcion Nunca y el diecisiete por ciento (17%) Casi nunca. El item 4, el ochenta
y ocho por ciento (88%) expreso que nunca, el doce por ciento (46%) restante dijo
gue Casi nunca.

Cuadro 2.

Variable uso racional optimizada de la Energia Eléctrica en corresponsabilidad
con el poder popular y las universidades.

Dimension Electricidad.
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Casi ‘ Algunas | Casi

Siempre | Veces Nunca ‘ Nunca

Pregunta ‘ Siempre

fa ) fa ) fa % fa ) fa )

Funcionan todas las Iuminarias
5 | del Alumbrado Publico en la
Comunidad, hay | O 0 0 0 0|0 10 |3 330 | 97
corresponsabilidad con el pode
popular y las universidades

Los representante de corpoelec
realizan inspecciones técnicas

6 | con el poder popular, en las |0 0 0 0 0 |0 15 4 325 | 96
comunidades sobre el alumbrado
publico

El poder popular colabora para
que el alumbrado publico de su
7 | sector cumpla con las normas de
preservacion del medio ambiente.
la iluminacion es el mismo niwvel
de luz en todos los sectores de la | O 0 0 0 0 |0 20 6 320 | 94
8 | comunidad
La iluminacién publica satisface a 0
9 | los residentes de la comunidad.

(Fuente: Rodriguez 2017).

0 0 0 0 0|0 40 12 | 300 | 88

0 0 0 0|0 40 12 | 300 | 88

El tem 5, manifiesta el tres por ciento (3%) Casi nunca, noventa y siete por
ciento (97%), respondio que Nunca. El items 6, un cuatro por ciento (4%)
respondié que Casi nunca y el noventa y seis por ciento (96%), respondié Nunca.
En el items 7, el doce por ciento (12%) Casi nunca y ochenta y ocho por ciento
(88%) respondié Nunca. ftems 8, el seis por ciento (6%) consider6 que Casi nunca
y el noventa y cuatro por ciento (94%) expres6 que nunca. ftem 9, el doce por
ciento (12%) Casi nunca y ochenta y ocho por ciento (88%) respondié Nunca.

Cuadro 3.
Variable Alumbrado Publico.
Dimensioén Técnica.

Casi Algunas
Siempre Veces

fa |% |fa |% |fa |% |fa | %

Casi Nunca Nunca

Siempre

Pregunta

10 Todas las luminarias del
Alumbrado Publico enla| 0 0 1]0 0 20 6 320 94 0 0
Comunidad Funcionan.

El  consejo comunal

11 realiza planificacion del | O 0|0 0 40 12 | 300 88 0 0
mantenimiento del
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alumbrado publico en
corresponsabilidad  con
la universidad.

12 Se aplican las normas
del medio ambiente en
el funcionamiento del
alumbrado publico

0 010 0 90 | 27 250 73 0 0

Fuente: Rodriguez (2017).

En el items 10, el seis por ciento (6%) estima que Algunas veces, el hoventa
y cuatro por ciento (94%) que Casi nunca. La informacion obtenida en el items 11
determina que: el doce por ciento (12%) de los entrevistados, considera que
Algunas veces, mientras que el ochenta y ocho por ciento (88%) considera Casi
nunca. En el items 12 doce, el veinte y siete por ciento (27%) de los entrevistados,
considera que Algunas veces, el setenta y tres por ciento (73%) Casi nunca.

CONCLUSIONES

Diagnosticar las condiciones presente de las luminarias, en el municipio
Barinas del estado Barinas, se pudo observar la existencia de ciertas debilidades
de luminaria evidente en el Municipio, las cuales reflejan una alta tendencia
porcentual negativa, en relacién a los indicadores que se plantearon en la gestion
técnica en el uso racional de la energia eléctrica para la optimizacion del
alumbrado publico en corresponsabilidad con las universidades.

Se observd que la comunidad representada por el poder popular, Alcaldia,
gobernacion y la empresa corpoelec, en ninguna ocasién se ha incorporado a
solucionar los problemas mancomunadamente, debido a que hasta hoy no existe
registro de ello, segun la opinion de los entrevistados. Esta situacion ha originado
en el sector un alumbrado publico deteriorado, debido a que las lamparas que
prenden duran las veinticuatro horas del dia, originando un uso irracional de la
energia, ademas de fallas en el suministro eléctrico.

Las luminarias de sodio a alta presion mostraron una eficiencia energética

superior a las luminarias de (mercurio a alta presion, luz mixta incandescente,
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ahorradores y otras luminarias) asimismo, presentan un costo de adquisicion mas
accesible que la tecnologia tipo LED.

Para el cumplimiento de los parametros minimos de iluminacion, debe
realizarse inversion en el sistema de alumbrado publico actual, en el sentido de
instalar nuevas luminarias, sustituir luminarias actuales y construir nuevos tramos.
No existe ningun adiestramiento o capacitacion por parte del personal de
Alumbrado Publico de la empresa corpoelec, alcaldia y gobernacion con el pode

popular, lo que disminuye un avance ala mejora continua de mantenimiento.
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GESTION DEL CANAL YOUTUBE EN LAS BUENAS PRACTICAS COMO
HERRAMIENTA DE PRODUCCION Y EVALUACION DE CONTENIDOS
ACADEMICOS DE CALIDAD

MANAGEMENT OF THE YOUTUBE CHANNEL IN GOOD PRACTICES AS A
TOOL FOR PRODUCTION AND EVALUATION OF QUALITY ACADEMIC
CONTENT

Blanca Marina Pérez Hernandez!

RESUMEN

Los cambios que se generan y emergen de manera acelerada, el uso de nuevas
tecnologias y aplicaciones en las aulas universitarias son elementos que
contribuyen a los nuevos procesos de formacion que transforman las estrategias
de la ensefanza y el aprendizaje. No sin dejar de mencionar los planes nacionales
donde le son asignados equipos tecnolégicos a estudiantes con el objetivo de
garantizar el acceso a las tecnologias de informacion en nuevos métodos
académicos. Este articulo centra su investigacion en el uso de las buenas
practicas del canal You Tube implementado como un instrumento académico,
aplicada a 30 sujetos en estudio. La encuesta técnica utilizada, el cuestionario
como instrumento, el acompafamiento con un plan de formacion del uso de la
herramienta. Asi mismo permite orientar al docente en las buenas practicas bajo
un enfoque de competencia, implementando estrategias y actividades haciendo
uso de medios sociales especificamente You Tube en una nueva cultura
universitaria y social, mediante conocimientos basicos para producir contenidos de
calidad en formato de video para posterior alojarlo en la plataforma de videos en
linea, es facil dentro de las aulas universitarias desarrollar la creatividad y el
talento. El resultado da respuesta a los objetivos, considerando como una practica
orientada hacia la productividad y la calidad educativa, se logra un manejo
eficiente de las nuevas tecnologias. Al docente un instrumento que genera un
nuevo enfoque sobre el aprendizaje, en conclusién, se logra incrementar
motivacién, autoestima, energia creativa para optimizar los procesos, desarrollo de
habilidades de comunicacion, claridad y conocimiento.

Palabras claves: Tecnologia de Informacion y Comunicacion, Estrategias,
Competencias, You Tube
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ABSTRACT

The changes that are generated and emerge in an accelerated manner, the use of
new technologies and applications in the university classrooms are elements that
contribute to the new training processes that transform the strategies of teaching
and learning. Not without mentioning the national plans where technology teams
are assigned to students with the aim of guaranteeing access to information
technologies in new academic methods. This article focuses its research on the
use of good practices of the You Tube channel implemented as an academic
instrument, applied to 30 subjects under study. The technical survey used, the
guestionnaire as an instrument, the accompaniment with a training plan for the use
of the tool. It also allows to guide the teacher in good practices under a
competence approach, implementing strategies and activities using social media
specifically You Tube in a new university and social culture, through basic
knowledge to produce quality content in video format for later to host it on the
online video platform, it is easy within the university classrooms to develop
creativity and talent. The result responds to the objectives, considering as a
practice oriented towards productivity and educational quality, an efficient
management of new technologies is achieved. To the teacher an instrument that
generates a new focus on learning, in conclusion, is achieved to increase
motivation, self-esteem, creative energy to optimize processes, development of
communication skills, clarity and knowledge

Keywords: Infformation  and Communication  Technology,  Strategies,
Competencies, You Tube.

INTRODUCCION

Los cambios que emergen de manera acelerada, en el sistema de
educacion universitaria cohesionado al uso de nuevas tecnologias en las aulas y
gue diversifican de la misma manera las formas de la ensefianza, aprendizaje,
hacen que elementos de cambios surjan vertiginosamente permitiendo que cada
universidad encaré avanzados proyectos en areas tecnolégicos tanto en los
procesos administrativos como la virtualizacién del actividades académicas o
mecanismos no presenciales con el uso de herramientas o aplicaciones
soportadas por las tecnologias.

Sin embargo, de manera global un gran porcentaje de las universidades
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actualmente su modalidad es de caracter presencial y por consiguiente
constituyen elementos necesarios para el desarrollo de esta investigacion,
centrada principalmente en el estudio de ¢como incorporar el canal You Tube
como una buena practica logrando su uso como herramienta de creacion,
comunicacion y evaluacion de los contenidos académicos en aulas universitarias?

Se pretende con esta investigacion la incorporacion de la relacién entre
tecnologia y procesos académicos universitarios. Por consiguiente, esta
investigacion centra su estudio en estos ambientes de la region, logrando hacer
una contribucién en los programas de pregrado, postgrado, investigacion y
extension universitaria, efectivamente fomentar el uso del canal You Tube, como
una herramienta tecnolégica en los procesos de ensefianza como una forma de
innovar en las buenas practicas educativas.

Esta investigacion se sustenta con las acciones participacion de docentes y
estudiantes universitarios del estado Barinas, aportes de expertos, comunicadores
sociales, por cuanto esta experiencia mas que contribuir es una de trabajo
interdisciplinario, logrando cumplir con el objetivo. Se enmarca, en el periodo
2017-2018, considerando la participacion de 05 docentes en diferentes areas del
conocimiento y 60 alumnos regulares inscritos en materia o unidad curricular.
Cada docente logra hacer uso del canal de You Tube conjuntamente con su grupo

de estudiantes.

FUNDAMENTACION TEORICA

En esta Ultima década, las universidades venezolanas han generado
profundos cambios estratégicos con el objetivo de adquirir, mejorar y hacer mas
facil la formacion del estudiante y la creacion de la nueva sociedad del

conocimiento. Es por ello que, en esa reingenieria los docentes realizan grandes
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aportes en lo académico, logrando incorporar las tecnologias de informacion y
comunicacion a través de la investigacion, considerando el aporte que realiza
(Cabero, 1998: 198)

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion son las que giran en torno a tres medios
basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones;
pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir
nuevas realidades comunicativas.

Es aqui, donde coincidimos con el autor porque es a partir de alli, donde
utiizando las nuevas estrategias para compartir saberes, el posicionamiento tanto
del internet como las redes sociales en la vida cotidiana, quienes protagonizan, los
jovenes, estudiantes que mayormente hacen uso de las tecnologias mediante el
intercambio de materiales docentes digitales, a través de correos electronicos,
bloger o tutoriales virtuales logrando asi, que las capacidades de estos jovenes se
adapten facilmente a los entornos online, en la revisidon de estudios relacionados a
la investigacion, se seleccionaron los que se consideraron que proporcionan
suficientes aportes para sustentar la investigacion. Segun Lépez (2017) hace

mencion sobre el paradigma de la sociedad del conocimiento siguiente manera:

El fenbmeno de cambio de una sociedad industrial a otra basada en la
informacién, ha sido denominada de diferentes maneras por los
estudiosos en los dltimos afos, proponiéndose una variedad de
nombres como sociedad globalizada, aldea global, era posindustrial,
cuarta revolucién industrial, sociedad postmoderna, sociedad de la
informacién, sociedad del conocimiento, sociedad de la comunicacion,
entre otros (p.84).

Por todo ello, muchos autores coinciden que esta nueva sociedad del

conocimiento, cada vez es mas acelerada por la dinamica social en el desarrollo
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del nuevo modelo de generacion de conocimiento digital, hacia donde se enmarca
nuestra investigacion, es la web 2.0 la cual engloba servicios y aplicaciones que
ofrece internet, como son las redes sociales, sitios de alojamiento de datos,
documentos, videos, musica, peliculas, wikis, blogs, plataformas e-learning,
ofimatica, podcasts, y otros que ocupan espacios digitales y que permiten publicar
y compartir contenidos generados desde espacios académicos.

De alli la importancia por parte del docente de lograr implementar esta
herramienta como estimulo de comunicacién para propiciar cambio académico
brindando al estudiante la oportunidad de aprender, asumir y dirigir su propio
aprendizaje. Permite al estudiante identificar intereses personales, antes
(planificacion), durante (ejecucién) y posterior que seria la medicion, evaluacion y
permanente reproduccion del aprendizaje, ademas que le conlleva a experimentar
el uso de You Tube como una herramienta para transmitir informacion y
conocimiento como parte de un elemento de evaluacion, no solo por el docente
sino ademas por los compafieros y visitas del link.

Por consiguiente, se puede decir que, partiendo de la gran cantidad de
redes sociales las cuales pueden ser utilizadas como herramienta en el proceso
de ensefianza en las aulas universitarias, se determina que You Tube, puede ser
utiizada segun la propuesta investigativa donde se une el conocimiento y la
tecnologia, y mas cuando es el propio estudiante quien reflexiona sobre el
autoaprendizaje sumado a los contenidos y planificacion docente.

Las estadisticas ubican a You Tube, en el rafting mas elevado de los
principales sitios de videos fundamentalmente por Contenido Generado por
Usuario (CGU), ubicandose como una alternativa de caracter televisivos, debido
que el usuario decide lo que quiere ver y cuando, considerandose como una

ventaja ya que este elige segun considere, si es para formacion, investigacion,
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informacidn, noticias, musica o tutoriales.

Descripcion de la Investigacion

Considerando estudios presentados por otros investigadores relacionados a
diferentes elementos de como You Tube es referido como un medio comunicativo
y de aprendizaje. Pinto (2013:7): determina que “Todas las organizaciones, sean
publicas o privadas, deben acoger espacios digitales donde el publico final reciba
informacion inmediata y veraz. La interaccion en las redes sociales dinamiza la
retroalimentaciéon y permite el voz a voz; esta avanzada herramienta permite
también concienciar a las personas que hay nuevas formas de transmitir
informacion pues permiten al publico objetivo reflexionar, innovar y compartir
conocimientos”, es interesante compartir fragmente de grandes investigaciones y
todos nos conducen al mismo punto, lograr una sociedad del conocimiento
consiente y que mediante el uso de los recursos tecnoldgicos logramos grandes
cambios.

Conocer cuales son los requerimientos reales de capacitacion es parte del
diagnéstico que se realizo a los docentes y estudiantes, a fin de considerar el nivel
de conocimiento, uso, manejo y disponibilidad de equipo tecnoldégico que le
permita el facil acceso a la herramienta en estudio, mediante la observacion
directa en el aula, entrevista y posterior aplicacion de un cuestionario. Esta fase
género como resultado, que tanto docentes como estudiantes aun no habian
implementado este recurso como una estrategia académica, en su mayoria
cuentan con equipos tecnolégicos como pc, tabletas, teléfonos androip,
laboratorios de informatica en las instituciones universitarias, por cuanto no existen
las limitantes para la utilizacién de la aplicacion.

En este trabajo se han analizado las potencialidades o posibilidades que

brinda YouTube para compartir conocimiento de forma libre con el mundo, lo cual
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puede contribuir para la consolidaciéon del paradigma de la sociedad del
conocimiento.

Se ha planteado la diferencia entre una sociedad de la informacion y la
sociedad del conocimiento. La primera se refiere a un entorno donde existe gran
cantidad de datos y de informacién, mientras que la segunda es un paradigma aun
en construccion que se refiere al acceso libre a esa informacion, y a las
posibilidades de transformar esa informaciébn en conocimiento UGtil para la
resolucion de problemas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las
personas.

Los medios colaborativos, como YouTube, debido a sus caracteristicas,
brindan posibilidades para que las personas puedan compartir sus conocimientos
con otros, a traves de formatos como los tutoriales, las video clases y los
documentales. El crecimiento considerable del contenido en los medios
colaborativos puede deberse a otras razones que van mas alla de lo econémico.

Existen tres aspectos de la cultura de YouTube que han promovido o
facilitado el crecimiento de esta plataforma dentro del campo de la ensefanza,
estos son: 1) las posibilidades de producir contenido generado por usuario, 2) los
nuevos formatos de produccion que han encontrado en esta plataforma un espacio
para manifestarse, y 3) nuevas practicas o procesos de produccién como el
crowdfunding, crowdsourcing que facilitan el trabajo colaborativo, y el homecasting
que se basa en la produccién de videos caseros.

El programa de capacitacion estructurado considerando la deteccion de
necesidades de capacitacibon y el ordenamiento de las necesidades
instruccionales, esta ejecucién de la formacién, generada por la adecuacion de
los contenidos programaticos, la cooperacion de los directivos y coordinaciones

socio académicas, la calidad y preparacion de los instructores y la calidad de los
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aprendices.

El resultado de la evaluaciébn de la capacitacion se logra a través del
resultado final, que estudiantes/docentes utilicen el You Tube, como una
herramienta de participacién, socializacion del aprendizaje y sobre todo la
intervenciéon interactiva del grupo, donde tienen la oportunidad de realizar sus
comentarios relacionado al tema presentado en video, es una tarea lenta y la
amplitud de sus efectos es de compleja medicién. Cualquiera sea el tipo de
evaluacion que se realice, es necesario considerar que el uso de las redes
sociales como estrategia en procesos de formacion académico son de vital
importancia siempre que sea el docente/investigador quien fije las estrategias y
brinde a los estudiantes la formacion, lograremos profesionales, innovadores,

permanentes investigadores y a la vanguardia de nuevos avances.

MATERIALES Y METODOS

A continuacion, se presenta la descripcion de la metodologia del presente
estudio, el cual se desarrolla en tres fases: Diagnostico, factibilidad y el disefio de
la propuesta. La Fase |, corresponde al Diagnéstico: Momento del trabajo a través
de los diferentes métodos, como la observacion, entrevistas, se realizo un
diagnostico de las condiciones en que se encuentra actualmente la actualizacion
en materia tecnolégica a docentes y estudiantes en la Universidad Bolivariana de
Venezuela sede Barinas en relacion al uso de You Tube.

En esta fase, se incluye y define el tema producto del diagnéstico del hecho
seleccionado, se definen los objetivos, se conforma el respectivo arqueo
bibliografico o apoyo tedrico. También la estructuracion del instrumento a emplear
y su aplicacion a la muestra estipulada, aplicada a 30 sujetos en estudio, el

registro de datos a través de tabulador manual estructurado, calculo de
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frecuencias y porcentajes para que, a traves de ellos realizar el posterior andlisis
de la informacion, la estructuracion de cuadros para presentarla, con la asignacion
de valores y posterior resultados.

La Fase I, hace referencia a la Factibilidad: La propuesta ver si es factible
con atencién a la oportunidad que presenta al proponer la aplicacion del plan de
capacitacion, la disposicién de los docentes a participar utilizar la herramienta You
Tube como una competencia en la gestion de actividades y mecanismo de
evaluacion al docente, a partir de las necesidades detectadas, de la informacion
suministrada y su analisis.

Finalmente, se presenta la Fase Il. Disefio de la propuesta: Se
corresponde con la propuesta de un plan de capacitacion que permita la utilizacién
de You Tube en las buenas practicas como una herramienta de evaluacion de
contenidos académicos dirigido al docentes y estudiantes en la Universidad

Bolivariana de Venezuela sede Barinas.

CONCLUSIONES
Podemos concluir sefialando que la creatividad en la educacion a través de
la utilizacién de herramienta como You Tube, como técnica de la utilizacion de las
buenas practicas para la evaluacion de contenidos académicos, permite una
comunicacion eficaz y fluida, la misma es el fomento del crecimiento innovador
que se hace evidente en los resultados, la educacion podria impulsar el cultivo de
los medios o herramientas. Asi la creatividad se hace objeto de la educacion como
herramienta para la comunicacibn que genere la expresividad y el proceso
transformador de la inclusion social como individuo.
Como proceso integrador la Universidad Bolivariana de Venezuela, utiliza

estrategias que relacionan el capital humano tanto académico como estudiantes,
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por lo que, discurre que hoy en dia es mantener una permanente actualizacion en
los avances tecnoldgicos cohesionados con la formacién y la gestion del
conocimiento esenciales para la permanencia de una data estudiantil, es por ello
que esta dinamica permite estar en un constante proceso investigativo por parte
de las autoridades, brindar aprendizaje que le hagan competitivo en este sistema
cambiante y acelerado, lograr avance en el ambito tecnoldgico, que mantengan
una motivacion en las personas.

Por ello, el docente y estudiante es parte de ese talento humano de la
U.B.V., el cual constituye una parte vital del sistema, incluyendo de esta manera el
mejoramiento de los procesos educativos de acuerdo a los continuos cambios,
cuya finalidad es obtener un incremento en la eficiencia, efectividad vy

productividad, cuyo resultado sera la excelencia académica.
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EMPLEO DE LAS TECNOLOGI'AS~DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

EMPLOYMENT OF INFORMATION TECHNOLOGIES AND COMMUNICATIONS
IN THE TEACHING-LEARNING PROCESS

Viktoria Yaneth Torres Krupijt

RESUMEN

La presente investigacién tuvo como propdsito disefiar acciones para el empleo
integrado de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes
de la EB Francisco de Miranda, municipio Pedraza, estado Barinas. Consiste en
una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva, la modalidad de proyecto
factible. La muestra estuvo conformada cinco (05) Docentes que laboran en la
institucion estudiada y veinte (20) estudiantes; Para la recoleccién de los datos se
elaboré un cuestionario contentivo de diez (10) items relacionados a las variables
en estudio, con escalamiento de Likert con las alternativas de respuestas Siempre,
Algunas Veces y Nunca; los cuales fueron validados a través del juicio de
expertos, posteriormente determinada su confiabilidad por medio del coeficiente
de Alpha de Cronbach; ademas se utilizd el analisis descriptivo de contenido como
técnica de procesamiento y analisis de datos. Concluyéndose que los métodos
que emplea el docente durante la utilizacion de las TIC no son suficientemente
efectivos.

Palabras claves: Recursos para los aprendizajes, TIC, Proceso Ensefianza
Aprendizaje.

ABSTRACT

The purpose of this research was to design actions didactic for the integrated use
of ICT in the teaching-learning process of the students of the EB Francisco de
Miranda, Pedraza municipality, Barinas state. It consists of a quantitative
investigation of descriptive type, the feasible project modality. The sample
consisted of five (05) teachers who work in the institution studied and twenty (20)
students; To collect the data, a questionnaire was developed containing ten (10)
items related to the variables under study, with Likert scaling with the alternative
answers Always, Sometimes and Never; which were validated through expert
judgment, later determined its reliability by means of Cronbach's Alpha coefficient;
In addition, descriptive content analysis was used as a data processing and
analysis technique. Concluding that the methods used by the teacher during the
use of ICT are not effective enough.

Keywords: Resources for learning, ICT, Teaching Learning Process.
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INTRODUCCION
Con el pasar de los afios, la introduccion de las TIC en la escuela se ha

convertido en una necesidad que no solo responde a demandas sociales, sino que
heredan lo mejor de las tecnologias anteriores, integran diferentes utilidades vy
resuelven problemas de movilidad, de almacenamiento de informacién, de
comunicacion, de transferencia y rapidez, entre otras mdltiples ventajas que
convierten a las TIC en valiosos medios de ensefianza-aprendizaje.

El empleo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje demanda una
atencion especial al diagnéstico de las caracteristicas del aprendizaje de cada
estudiante por parte del docente para ajustar las estrategias metodolégicas, en
correspondencia con los contenidos a estudiar, los cuales no son privativos de los
docentes, pues estos medios facilitan la simultaneidad de acceso al saber a todos
los sujetos del proceso. De ahi, la necesidad de modificar los esquemas
tradicionales en la busqueda de nuevos métodos para desarrollar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, de modo que resulte mas productivo para el estudiante.

Actualmente las TIC son consideradas una herramienta que permite innovar
en las practicas docentes, de modo que pueda asumir de manera eficiente las
transformaciones referidas al empleo de las TIC, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y adaptarse a ellas en su quehacer pedagdégico, ademas de brindar la
posibilidad de incluir nuevas estrategias didacticas que integren y despierte el
interés de los estudiantes. Sin embargo, este ideal discrepa de la realidad en
cuanto al analisis critico de estudios sobre el empleo de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, donde se revelan carencias tales como:

1. EIl empleo de las TIC generalmente se reduce al empleo de recursos
informaticos.

2. Es insuficiente la explicacion de las relaciones tedricas entre las TIC y las
demas categorias didacticas del proceso de ensefianza aprendizaje.

3. Es insuficiente la argumentacion tedrica de vias para orientar a los docentes en

la utilizacion de las TIC, para favorecer un aprendizaje desarrollador.
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Todo ello revela la existencia del siguiente problema cientifico: insuficiencias
didacticas en el orden tedrico y practico para el empleo integrado de las TIC, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la EB Francisco de
Miranda, municipio Pedraza, estado Barinas, considerando que es necesario tener
en las escuelas, docentes que sean capaces de hacer uso efectivo de los recursos
para el mejor desempefio de sus funciones y a su vez que faciliten el proceso de
aprendizaje en los estudiantes. En atencion a las condiciones expuestas, el
Objetivo de la Investigacion es: Disefiar acciones para el empleo integrado de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de la EB
Francisco de Miranda, municipio Pedraza, estado Barinas.

Desde este objetivo general se desprendieron los objetivos especificos a saber:

1. Diagnosticar el estado actual del empleo de las TIC, en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en la EB Francisco de Miranda, municipio Pedraza,
estado Barinas.

2. Valorar la viabilidad de las acciones para el empleo integrado de las TIC,
en el proceso de ensefianza aprendizaje de la EB Francisco de Miranda,
municipio Pedraza, estado Barinas.

Las TIC pueden proporcionar medios acertados para el desarrollo del
proceso de ensefianza - aprendizaje, pero el éxito depende de muchos factores,
ellas, por si solas, no lo garantizan. Para ello, el docente debe planificar la
utilizacion de los medios de ensefianza-aprendizaje en funcion de lo que pretenda
lograr, y permitir que sus estudiantes desempefien un papel activo y transformador
para favorecer el aprendizaje.

Por consiguiente, la investigacion se justifica por la importancia que reviste el
empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién como factor clave
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las cuales constituyen herramientas
principales para el logro de objetivos previstos para el nivel, ademas que sirven
como eje motivador para reinventar estrategias de ensefianza y a su vez se

fortalece la interaccion entre los actores educativos.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Segun Fernandez (2015) en su trabajo titulado Docencia en ambientes
virtuales: roles y funciones, el cual tuvo como objetivo abordar las funciones,
tareas y la superacién de profesores en ambientes tecnolégicos de la Escuela
Bolivariana Campo Alegre, del estado Zulia. La metodologia empleada fue un
disefio de campo de caracter descriptivo, la poblacion queda constituida por
diecisiete (17) docentes y cuatro (4) directivos, la técnica de recoleccion de datos,
se realiz6 a través de una encuesta. Como instrumento un cuestionario tipo escala
de Lickert con veinticinco (25) preguntas cerradas.

Las conclusiones del estudio determinaron que el papel de las escuelas esta
cambiando y que las TIC pueden propiciar el desarrollo de los individuos. Esta
investigacion tiene pertinencia con el estudio abordado,

La introduccion de las TIC es una necesidad social que exige, tanto a los
alumnos como a los profesores, poseer determinados conocimientos, actitudes y
habilidades para emplear estos recursos. Los alumnos pueden emplear las TIC
para apoyar actividades de aprendizaje, conocer o profundizar en el conocimiento
de un determinado concepto, lugar, hecho o fenbmeno, realizar investigaciones o
experimentos y comunicar los resultados, entre otras tareas. Los profesores, por
su parte, pueden utilizar las TIC para preparar e impartir las clases, apoyar
actividades educativas, tareas administrativas, revisar softwares y otros materiales
didacticos, desarrollar investigaciones, comunicarse e intercambiar informacién
cientifica, entre otras acciones.

Los efectos del empleo de las TIC sobre el aprendizaje, segin Area
(2003:87)

No solo dependen de los conocimientos previos, estilos y
habilidades cognitivas, actitudes, intereses y motivacion del
sujeto; ni de las caracteristicas de dichos medios, es decir,
informacién transmitida, sistemas de simbolos, modo de
estructuracién y representacion simbdlica de la informacion,
sino también del contexto donde se usen, las demandas de la
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tarea, estrategias instructivas y la interaccion entre los medios,
el profesor y los alumnos.

El citado autor refleja la necesidad de tener en cuenta la relacién entre los
diferentes medios de ensefanza-aprendizaje para determinar, en
correspondencia con el objetivo a lograr y lo que aporta cada medio, cuales
resultan mas eficientes, de qué forma emplearlos, bajo qué condiciones, y qué
métodos utilizar.

En lo que respecta a la comunicacion puede ser estudiada desde diferentes
puntos de vista, como son: social, psicolégico, metodolégico y pedagdgico.
Interpretando las ideas de Gonzalez (2006), la comunicacién es considerada
como un proceso de interaccion social, en estrecha relacién con la actividad
cognoscitiva, valorativa, comunicativa y practica como formas especfficas de
existencia, desarrollo y transformacion de la realidad.

Por ello, las TIC abren nuevas posibilidades de acceso a cualquier
informacion necesaria en determinado momento, y de intercambio sobre ideas y
materiales diversos. De manera que, el proceso se hace mas personalizado,
centrado en el alumno y se favorece el desarrollo de la comunicacion. Para lograr
lo anterior se requiere la utilizacion de métodos que propicien el aprovechamiento
de las potencialidades de las TIC en unién arménica con los demas medios, y en
estrecha relacion con las restantes categorias didacticas.

Con el empleo de las TIC, al disponer de variados recursos para acceder a
la informacion y presentar el contenido en diversas formas, se puede mejorar la
calidad de los mensajes que se intercambian, enriquecer los canales de
comunicacion, aumentar la cantidad de destinatarios, incluso de forma simultanea
e instantanea, por lo que la retroalimentacion se puede producir con mayor
facilidad para favorecer el desarrollo de la comunicacion.

Cada recurso tecnologico tiene sus fortalezas y debilidades en situaciones
concretas del proceso de ensefianza-aprendizaje, con el propdsito de favorecer la

comunicacion, la motivacion, el aprendizaje o algun otro aspecto especifico. Sin

Recibido:Septiembre/2018 Aceptado: Diciembre/2018 Publicado: Marzo/2019

1Universidad Fermin Toro. UFT. Barinas-Venezuela.
P&agina 45|50



REMEMBRANZA Depésito Legal: BA2018000022. ISSN: 2665-0029
(2019). Vol.2 Nro.1 Barinas-Venezuela

embargo, al utilizarlos de forma aislada, independientes unos de otros, no se
aprovechan todas sus potencialidades, por lo que se requiere su empleo
integrado, el cual, no puede entenderse como la simple suma de las
potencialidades de cada medio, ello demanda una fundamentacion didactica,
desde el punto de vista tedrico y practico, de las relaciones entre los diferentes

medios y de estos con las demas categorias didacticas.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se enmarca de tipo descriptivo, busca especificar las propiedades
del objeto de investigacién. Al respecto Hurtado, (2000:213), define la
investigacion descriptiva “tiene como objeto central lograr la descripcion o
caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular, es decir,
mide diversos aspectos o dimensiones del evento investigado”.

En este mismo orden el estudio corresponde a una investigacion proyectiva
en la modalidad de proyecto factible; segin UPEL (2004:16), lo define como “una
modalidad de investigacion que pretende formular una solucibn a una
problematica presente en un contexto real’. De acuerdo al concepto, la propuesta
consta de acciones para el empleo integrado de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Para esta indagatoria se utilizo como técnica la encuesta y la observacion.
Se aplican cuestionarios a docentes y estudiantes, con el fin de determinar los
principales logros y deficiencias que se manifiestan en el marco del objeto que se
investiga y las principales causas que las originan.

En la presente investigacion la muestra es de tipo probabilistica, donde todos
tienen la probabilidad de ser escogidos, y se tomé el 30% de la poblacién, lo que
equivale a cinco (05) docentes y veinte (20) estudiantes adscritos a la institucion
anteriormente sefalado para un total de veinticinco (25) persona. Para validar el
contenido del instrumento con la finalidad de verificar si es pertinente su aplicaciéon

se seleccionaron tres (03) expertos conformado por dos (02) Magister en
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Educacion de reconocida experiencia en la docencia y un (01) metoddlogo. En
cuanto a la Confiabilidad se procedid a efectuar el calculo del coeficiente de Alfa
de Cronbach, que dio como resultado en el instrumento aplicado al personal

docente y estudiantes se obtuvo (0.81) el cual es considerado altamente confiable.

ANALISIS DE RESULTADOS
Seguidamente se presentan los resultados obtenidos producto de la
aplicacion del instrumento tipo cuestionario a una muestra de cinco (05) docentes

y veinte (20) estudiantes que participaron en el estudio

Tabla 1.
Distribucion de la opinion de los docentes
N items Siempre | Alguna Nunca
Veces
F % F| % F %
1 | ¢Hace uso 6ptimo de las tic? - |- 3 |60 [2 40
2 | ¢Considera necesario el empleo de las TIC en el 1 | 20 4 |80 |- i
proceso de ensefianza-aprendizaje actual?
3 | ¢Ha recibido preparacion para emplear las TIC como
. ~ - - |- 2 |40 |3 60
medios de ensefianza-aprendizaje?

80%
62% 62%

60% 54%
B Siempre

40%
? B Alg. Veces

B Nunca

20% -

0% -

ltems 1 ltems 2 ltems 3

Figura 1. Representacion grafica de la distribucién de la opinion de los

docentes.
Se infiere en cuanto a los datos reportados que existe contrariedad en las

respuestas obtenidas del personal docente que labora en la institucion, ya que
segun los porcentajes ubicados en su mayoria en las alternativas “Algunas Veces”
y “Nunca” se deduce que no existe preparacion ni conocimiento para realizar
actividades con las TIC dentro del aula.

Tabla 2.
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Distribucion de la opinion de los estudiantes

N items Siempre Alguna Nunca
Veces
F % F % F %

1 [ ¢Su docente hace uso de la portatil Canaima en el - - 7 35 13 65
aula?

2 | ¢Su docente orienta trabajos investigativos donde se - - 9 45 11 55
utilizan las TIC?

3 | ¢Su docente desarrolla actividades creativas e - - 6 30 14 70
interesantes?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

69%

B Siempre

B Alg. Veces

B Nunca

Iltems 5 Iltems 6 ltems 7

Figura 2. Representacion grafica de la distribucion de la opiniéon de los
estudiantes.

De acuerdo a los resultados obtenidos se infiere en que los docentes de la
institucion escasamente estan motivando a sus estudiantes a realizar actividades
creativas e interesantes y hacer asi una labor educativa mas efectiva, igualmente
se deduce que no estan involucrando el uso de las TIC en las actividades
desarrolladas en el aula de clases. Del mismo modo se dejé en evidencia que los
docentes no estan planificando trabajos que inciten al uso de las TIC.

Es por ello que, se deben implementar acciones con procedimientos
metodoldgicos, para el empleo integrado de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Propuesta

El empleo integrado de las TIC en el nivel de Primaria se modela en un
proceso de ensefanza-aprendizaje desarrollador, segun Labarrere y Valdivia
(1988), lo cual tiene como contenido esencial, la organizacion y direccién de dicho

proceso hacia la busqueda activa del conocimiento, mediante la utilizacion de
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métodos productivos y diferentes medios de ensefianza aprendizaje, entre ellos
las TIC.

Las acciones que se proponen contribuyen al logro de las transformaciones
de la institucion educativa, al incidir en el empleo de las TIC, que constituye una
exigencia del Proyecto de Escuela de este nivel. Asimismo, permite a los docentes
estar en mejores condiciones para dirigir este proceso y contribuir a la formacién
integral de la personalidad de los estudiantes, en un ambiente didactico-
tecnoldgico donde se establezcan relaciones desarrolladoras entre el profesor, el
estudiante y el grupo, que favorezcan un aprendizaje desarrollador. Algunas de
las acciones propuestas para el empleo integrado de las TIC son:

Con los docentes:

1. Desarrollar un curso de actualizacion que se caracteriza por la participacion
activa de los docentes.

2. Plantear tareas precisas que motiven al estudiante a la utlizacion de los
componentes materializados de las TIC y otros medios hacia la busqueda activa
de los conocimientos.

3. Utilizar diferentes formas de organizar el proceso que propicie la combinacién
del trabajo individual y grupal con la utilizacion de las TIC, para favorecer la
independencia cognoscitiva de los estudiantes y la cooperacion entre los
miembros del grupo.

Con los estudiantes:

1. Se crea un horario de consultas para la atencion diferenciada a los estudiantes

en correspondencia con el diagndéstico.

2. Los estudiantes buscan informacion, con el empleo del software educativo, asi

como en la biblioteca de la escuela.

3. Se elaboran presentaciones electronicas para apoyar lo visto en clases.
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CONCLUSIONES

En el objetivo referido a diagnosticar el el estado actual del empleo de las
TIC, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se pudo concluir que existe
desconocimiento tedrico practico en cuanto al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, igualmente el docente en pocas ocasiones esta
planificando actividades haciendo uso efectivo de las TIC personal, asi como
también se evidencia que no se esta promoviendo actividades creativas e
interesantes para los estudiantes. En cuanto al objetivo especffico (2) relacionado
a valorar la viabilidad del sistema de acciones para el empleo integrado de las TIC,
se considera pertinente puesto que la institucion cuenta con un aula integrada,

CBIT y el MPPE ya realiz6 la entrega de portatiles Canaima a los estudiantes.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL DESDE UNA VISION TRASFORMADORA EN LA
GERENCIA DE SALUD DEL HOSPITAL GENERAL DR. LUIS RAZETTI
MUNICIPIO BARINAS ESTADO BARINAS

EMOTIONAL INTELLIGENCE FROM A TRANSFORMING VISION IN THE
HEALTH MANAGEMENT OF THE GENERAL HOSPITAL DR. LUIS RAZETTI
MUNICIPALITY BARINAS ESTADO BARINAS

Anibal Farias?

RESUMEN

El propdsito del avance de la investigacion es: Analizar la inteligencia emocional
desde una vision trasformadora en la gerencia de salud del Hospital General Dr.
Luis Razetti municipio Barinas estado Barinas. En el marco de la sociedad del
conocimiento, en las organizaciones publicas la gerencia no pueden permanecer
ajenas al cambio, sino que han de integrarse al nuevo ordenamiento social
caracterizado por los procesos globales, avances cientificos tecnolégicos y el uso
intensivo del conocimiento, con el objeto de aprovechar las oportunidades para
generar mayor valor social en términos de la satisfaccidn efectiva de las demandas
y necesidades de la ciudadania. La metodologia del estudio se orienta hacia un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con un disefio de campo. La poblacién la
van a integrar veinte (20) médicos. La técnica que se desea emplear es a través de
la encuesta con un instrumento de tipo cuestionario en la escala de Likert Ila
confiabilidad se realizara mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach. Para los
resultados se realizara a través de cuadros y graficos con su analisis
correspondiente. Por ello, se pretende con la investigacion que la gerencia, brinde
el mayor apoyo a todo el personal del hospital, permitiendo un ambiente laboral
agradable que facilita el curso de las actividades en la organizacion enriqueciendo
sus relaciones sociales y asi transmitir efectivamente sus conocimientos, opiniones
y objetivos, que puedan impulsar a dicha organizacion, hacia el logro de metas y
fines a través de una inteligencia emocional.

Palabras Claves: Inteligencia Emocional, Gerencia en la Salud

ABSTRACT

The purpose of the advance of the investigation is: Analyze the emotional
intelligence from a transformative vision in the health management of the General
Hospital Dr. Luis Razetti municipality Barinas Barinas state. In the framework of the
knowledge society, in public organizations management can not remain alien to
change, but must be integrated into the new social order characterized by global
processes, technological scientific advances and the intensive use of knowledge,
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with the aim of to take advantage of opportunities to generate greater social value in
terms of the effective satisfaction of the demands and needs of citizens. The
methodology of the study is oriented towards a descriptive type quantitative
approach with a field design. The population will be integrated by twenty (20)
doctors. The technique that we want to use is through the technique the survey with
a questionnaire-type instrument on the Likert scale. Reliability will be carried out
using the Cronbach's Alpha Coefficient. For the results, it will be carried out through
charts and graphs with their corresponding analysis. Therefore, it is intended with
the research that the management, provides the greatest support to all hospital staff,
allowing a pleasant work environment that facilitates the course of activities in the
organization enriching their social relationships and thus effectively transmit their
knowledge, opinions and objectives, that can impel said organization, towards the
achievement of goals and ends through an emotional intelligence.

Keywords: Emotional Inteligence, Health Management.

INTRODUCCION

En el mundo se han realizado estudios sobre las emociones fundamentales en
el desempefio exitoso de las personas en cualquier organizacion. La clave esta en
utilizarlas de forma inteligente y trabajen en beneficio propio, para que puedan
controlar la conducta y los pensamientos en mejora a los resultados. La
Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO (2013), propone la iniciativa de llevar a cabo un proyecto de vida mas
saludable emocionalmente, propiciando con su manejo las relaciones con uno
mismo, con las demas personas y con el entorno social mas amplio, de una forma
no agresiva, ni inhibida, con un tipo de conversacién mas asertiva, flexible y fluida,
gue puedan tomar decisiones en consenso, entre otras acciones humanas.

Al respecto, Goleman (2012), refiere a la inteligencia emocional, es “la
capacidad de reconocer los propios sentimientos, junto a los demas, tener
amistades sostenibles con si mismos y las demas personas” (p.52). La finalidad
fundamental, es englobar todas las habilidades tanto cognitivas como afectivas, que
ayuden a efectuar la labor con eficacia y eficiencia a través de herramientas
gerenciales innovadoras adaptadas a los cambios globalizados en toda gerencia

como pilar fundamental de toda organizacion.
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En este contexto, Robbins (2013), considera que la gerencia “es el proceso
de hacer que las actividades sean terminadas con eficiencia y eficacia a través de
otras personas” (p. 52). Es la gerencia quien tiene responsabilidad de la realizacién
en las funciones administrativas, permitiendo a los trabajadores participar con
mejores aportes para la ejecucion de todos los procesos planteados.

Por tal motivo, dentro del @mbito gerencial de la salud, la eficacia no se desliga
de las conductas emotivas y sociales, en el trabajo aunque destinados a llevar a
cabo una tarea profesional, también se presentan las situaciones que conllevan
emotividad y trato social, que suceden en el ambito laboral y que afectan el
desempefio. Por lo que, el gerente de la salud publica debe aprender a manejar sus
errores, tener una vision del futuro aproximadamente acertada, saber aprovechar
oportunidades y tener las caracteristicas mismas que encierra una persona de alto
nivel de inteligencia, entre otras facultades necesarias para alcanzar el éxito
personal.

En Venezuela, urge la necesidad de dar paso a una gerencia inteligente en las
organizaciones tanto publicas como privadas, en donde se sepa utilizar y manejar
adecuadamente el recurso humano junto a todos sus miembros, para que se
involucren mas en las decisiones, compromiso y funciones. En la actualidad los
gerentes de muchas organizaciones publicas se observan con poca receptividad y
auto compromiso hacia los resultados de las actividades emprendidas en estas
instituciones, debido a la evidente inclusion de factores politicos, econémicos vy
sociales que vive el pais. Lo que transmite un bajo nivel de estimulo hacia la
participacién, afectando ademas sus habilidades personales y emocionales
desmejorando asi directamente sus labores.

Sin embargo, Garrido (2015), manifiesta que actualmente los gerentes en
muchos organismos publicos de Venezuela se observan con poca receptividad y
auto compromiso hacia los resultados de los procesos emprendidos en estos
organismos, debido a la evidente insercion de factores politicos, econémicos y

sociales que vive el pais. Lo que transmite un bajo nivel de estimulo hacia la
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participacion, afectando ademas sus habilidades personales y emocionales
desmejorando asi directamente sus labores.

En este sentido, la Gerencia de Salud del Hospital General Dr. Luis Razetti
municipio Barinas estado Barinas, no es ajena a las necesidades donde la causa
que conlleva a esta investigacién, es que hay trabajadores que no se sienten
motivados a cumplir sus funciones por el solo hecho de estar descontentos con su
salario y el ambiente de trabajo, aunado al tipo de autoridad que es impuesta.

Por otra parte, existe un mal trato de tipo emocional y psicoldgico por parte de
algunos jefes de piso, por no saber manejar las situaciones surgidas frente a las
adversidades que se le presentan. Esta situacion trae como consecuencia, el
descontento en todo el personal que labora en esta institucion debido al salario, el
trato poco afectivo y respeto, lo que genera un ambiente de trabajo tenso.

Por este motivo, se requiere contar con una gerencia mas inteligente,
estratega, visionaria, innovadora, creativa, participativa, flexible al cambio, y
dejar de creer en una organizacién que solamente funciona mecanicamente. En
este orden de ideas, se plantea una interpretacion conceptual de los descriptores
en estudio a través de las siguientes interrogantes: ¢Cuales capacidades de
inteligencia emocional posee el gerente de Gerencia de Salud en el Hospital
General Dr. Luis Razetti municipio Barinas estado Barinas?, ¢ Cuéles fundamentos
tedricos sustentan las herramientas gerenciales se deben aplicar en la Gerencia de
Salud en el Hospital General Dr. Luis Razetti municipio Barinas estado Barinas?

Para dar respuesta a las interrogantes se plantean los siguientes objetivos de
investigacion. De tal manera de orientar al siguiente objetivo general: Analizar la
inteligencia emocional desde una vision trasformadora en la gerencia de salud del
Hospital General Dr. Luis Razetti municipio Barinas estado Barinas.

Partiendo de esta premisa como objetivo especifico tenemos: Diagnosticar
cuéles capacidades de inteligencia emocional posee el gerente de Gerencia de
Salud en el Hospital General Dr. Luis Razetti municipio Barinas estado Barinas.

lidentificar los fundamentos te6ricos que sustentan las herramientas gerenciales se
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deben aplicar en la Gerencia de Salud en el Hospital General Dr. Luis Razetti

municipio Barinas estado Barinas.

Proposito de la Investigacion

Analizar la inteligencia emocional desde una vision trasformadora en la
gerencia de salud del Hospital General Dr. Luis Razetti municipio Barinas estado
Barinas, como una innovacion a las nuevas realidades de gerenciar apropiandose
de herramientas, y conocimientos teérico practicos acerca de la gerencia publica,
donde se impulse una gestidén sobre la base de una organizacion con inteligencia

emocional que orienten el logro de los objetivos propuestos en el sector hospitalario.

FUNDAMENTACION TEORICA

En cuanto a su relevancia tedrica pretende ser un aporte que constituya una
pieza clave para iniciar una gerencia sobre la base de una organizacion
inteligentemente emocional. De alli, la importancia porque intenta abordar algunos
problemas que confronta actualmente el sector salud y servira de guia a otros
profesionales que se motiven a una nueva gerencia en el sector salud.

Para el caso tenemos la Inteligencia Emocional la cual, motiva a buscar el
potencial Unico y el propdsito que activa los valores intimos y aspiraciones,
transformandolos en aspectos inherentes al pensamiento, logrando sentir, entender
y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de
energia humana, informacion, conexion e influencia. Es decir, la inteligencia
emocional conlleva a la toma de conciencia de las emociones, comprender los
sentimientos de los demas, tolerar las expresiones y frustraciones que se soportan
en el trabajo, acentuar la capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud
empética y social que brindan mas posibilidades en el desarrollo profesional.

En este sentido, otro aporte de Goleman, (2012), considera que la inteligencia
emocional es el conjunto de habilidades que sirven para expresar y controlar los

sentimientos de la manera mas adecuada en el terreno personal y social, incluye
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por tanto un buen manejo de sentimientos, motivacioén, perseverancia, empatia o
agilidad mental, estas caracteristicas configuran una buena adaptacion social.

Por otro lado, Cooper y Sawaf (2014), aseveran que la inteligencia emocional
es “la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de
las emociones como fuente de energia humana, informacién, conexion e
influencia...” (p.18). En este orden de ideas es importante resaltar, el impulso y
adiestramiento que tiene la inteligencia emocional en la autenticidad humana en el
proceso intelectual, éxito personal y laboral en los propadsitos diarios de la vida.

Capacidades gerenciales en la Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional es un método que permite conocernos, entender y
tratar asertivamente a los otros, haciéndonos sensatos de nuestros sentimientos y
emociones, para manipular de manera asertiva. Segun Cooper y Sawaf (2014), nos
expresa que la inteligencia emocional cuenta de 5 capacidades que se puntualizan
a continuacion:

Conciencia de uno mismo: Capacidad de mostrarse de acuerdo y comprender
nuestros propios cambios de animo, sentimientos e impulsos, asi como sus
consecuencia en los demas.

Auto-regulacion: Capacidad de vigilar o encargarse de nuestros impulsos y
cambios de animo.

Motivacion: Las directrices emocionales que guian o proveen el logro de
nuestros objetivos.

Empatia: Coincidencia de los sentimientos, necesidades e intranquilidades de
los demas.

Habilidades sociales: Capacidad para promover respuestas deseables en los
demas.

Finalmente, la capacidad emocional de un gerente se convierten en
importantes motivadores de conductas futuras, son relativamente novedosos y va

permitir adquirir una madurez y un crecimiento personal para que en el ejercicio de
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su profesion mantenga siempre una actitud positiva facilitandole superar con éxito
cualquier reto que se proponga.

Gerencia

El gerente se considera como el director ejecutivo, también conocido como
ejecutivo delegado, jefe ejecutivo, presidente ejecutivo, principal oficial ejecutivo. Es
el encargado o autoridad de la gestidbn y direccion administrativa en una
organizacion o institucion, Serna (2013), se expresa de la gerencia como "...el arte
de hacer que las cosas ocurran". (p. 34). Esto ocurre a través de conocimientos
aplicables a la direccion efectiva de una organizacion. Por tanto, la gerencia es un
proceso que implica la coordinacién de todos los recursos disponibles en una
organizacion (humanos, fisicos, tecnoldgicos, financieros), para que a través de los
procesos de: planificacion, organizacion, direccién y control se logren objetivos
previamente establecidos.

Herramientas Gerenciales

Es necesario comprender que las herramientas gerenciales son alternativas
de tomar decisiones dentro de las organizaciones. Por tanto, estas se desarrollan
segun la necesidad de los gerentes en generar fuentes de solucion, ya que estos
emprendedores tienen un conocimiento de su negocio y toman las decisiones
inductivamente, el cual lo obtienen por la compresion que tienen frente a su
personal.

De acuerdo a Pulgarin y Rivera (2015), en sus opiniones coinciden que las
herramientas gerenciales actuales, “se basan en procesos de simulaciény dinamica
de sistemas que permiten hacer organizaciones super reactivas capaces de
adaptarse rapidamente a las condiciones del entorno, asi como también cocrear los
futuros posibles” (p.87). Por tanto, las herramientas gerenciales son técnicas
modernas que permite a los gerentes tomar decisiones ante algun tipo de disparidad
en los procesos productivos, econémicos Yy politicos que constituyen la esencia de

una organizacion.
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Actualmente estamos en una €poca de informacion y conocimiento dentro de
los cuales se hace necesario ir valiéndose de tendencias y métodos modernos que
faciliten al gerente el funcionamiento del sistema empresarial como son: Liderar
estratégicamente, crear alineacién con un equipo unificado e integrado, comunicar
directamente con claridad, transparencia y honestidad, escucha abiertamente los

puntos de vista de otras personas.

MATERIALES Y METODOS

Epistemolégicamente el marco metodoldgico, constituye el camino a seguir por
el investigador para alcanzar los objetivos propuestos, para el caso de estudio se
van a interpretar las variables Inteligencia emocional y Gerencia en Salud. Por eso,
la investigacién se fundamentard sobre las bases de un paradigma cuantitativo, en
este contexto los expertos se refieren, “...procura determinar la fuerza de asociacion
0 correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los productos
obtenidos del manejo de una muestra con el fin de ingerir resultados aplicados a la
poblacion de la cual procede esa muestra. Como referencia estudia la realidad que
circunda desde lo tangible o desde una vision que posibilita medirla en términos
reales.

Por otra parte, la investigacion se focaliza dentro de un disefio de campo de
tipo descriptivo Latorre (2013), consideran que “son aquellos en los cuales el
investigador no ejerce control ni manipulacion alguna sobre las variables en estudio”
(p.87). Lo que permite efectuar el trabajo de manera organizada; tomando en
consideracion los aspectos que encierran la labor del investigador. De esta forma,
la investigacion detalla el comportamiento de las variables en estudio inteligencia
emocional y la gerencia en salud.

En este mismo sentido, la Poblacion representa la totalidad de sujetos o
individuos que se van a estudiar, es decir, trabajadores del hospital que seran
objetos de analisis. Por ello, la poblacion la van a integrar veinte (20) médicos del
Hospital Luis Razzetti. Desde la perspectiva de Palella y Martins (2012), sefialan

que puede ser definida “como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o
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cosas pertinentes a una investigacion y que generalmente suelen ser inaccesible”
(p.155), y la muestra consiste en efectuar un muestreo de todos los casos posibles
de la poblacion. De acuerdo a lo citado se puede afirmar que la muestra en estudio
es representativa.

En cuanto a las técnicas e instrumento de recoleccion de datos, Arias (2012),
dice que son las distintas formas o maneras de obtener la informacién como la
observacion, las entrevistas, via mediante la cual es posible para llevar a cabo la
recoleccion de datos. Como instrumento se planteara un cuestionario estructurado
con escalamiento tipo Likert.

Respecto a la validez se determinara por la visién que manifiesta cada una de
la informacién que presentan los encuestados. Interpretando lo que dice Corbetta
(2013), la validez trata de determinar hasta donde los items de un instrumento son
representativos de lo que se desea mediry la confiabilidad se refiere “al grado de

congruencia con que se realiza la medicion de una variable.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

En atencién a lo expresado, para concluir, desde el abordaje del objetivo
planteado, en el Hospital General Dr. Luis Razetti municipio Barinas, es necesario
gue esta organizacién publicas se renové se adapte a los cambios globalizados, sea
una gerencia proactiva, creativa y flexible con un gran interés de desarrollar
practicas de inteligentes emocional para atender de forma efectiva las crecientes
necesidades y expectativas de una sociedad que exige mayores niveles de calidad
en la atencion del sector salud, para que de forma progresiva eficiencia, eficacia y
credibilidad pueda dar frente a todos los ciudadanos.

La transformacién de la gerencia en salud debe estar dada a una dinamica
social actual y no basada en una concepcion mecanicista, lineal y fragmentada, que
hace evidente la profunda necesidad de constituir al Hospital General Dr. Luis
Razetti en organizacion publicas inteligentes emocionalmente con capacidad de
gerenciar con base al valor social, con satisfaccion efectiva de las demandas

ciudadanas orientado a una gerencia nueva.

Recibido: Octubre/2018 Aceptado: Diciembre/2018 Publicado: Marzo/2019
Hospital Dr. Luis Razzetti. Barinas-Venezuela.
Pagina 59|60



REMEMBRANZA Depésito Legal: BA2018000022.
(2019). Vol.2 Nro.1 Barinas-Venezuela

REFERENCIAS

Arias, F., (2012). EI Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia
Cientifica. Quinta Edicion. Editorial Episteme.

Cooper, H., Sawaf, G., (2014). Organizaciones Inteligentemente Emocionales.
Madrid. Espafa.

Corbetta, P., (2013). Metodologia Y Técnicas De Investigacion Social. Editorial: MC
Graw Hill. Lugar: Madrid, Espafia.

Garrido, H., (2015). Gerencia Emocionalmente Inteligente. Espafia. EDAF.
Goleman, D. (2012). Inteligencia Emocional. Como seleccionar y mejorar la
Inteligencia Emocional en individuos, grupos y organizaciones. Editorial

Kairos.

Latorre, A. (2013), Bases Metodoldgicas de la Investigacion Educativa. Experiencia
S.L., Barcelona.

Palella, S. y Martins, F., (2012). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa.
Editorial Pedagdgica. Venezuela.

Pulgarin, D., Rivera, A., (2012). Estrategias de las Herramientas Gerenciales.
Bogota. Editorial norma.

Robbins, G., (2013). Los Desafios de la Gerencia Inteligente del Siglo XXI. Bogota:
Grupo Editorial Norma.

Serna, L., (2013). El gerente y las Estrategias Gerenciales. Caracas. Venezuela.

UNESCO (2013). Trasformacion de la gerencia en el sector de la Salud Publica. En
Conferencia Mundial de Educacion. Paris.

Recibido: Octubre/2018 Aceptado: Diciembre/2018 Publicado: Marzo/2019
Hospital Dr. Luis Razzetti. Barinas-Venezuela.
Pagina 60|60



REMEMBRANZA Depésito Legal: BA2018000022. ISSN: 2665-0029
(2019). Vol.2 Nro.1 Barinas-Venezuela

MODELO GERENCIAL PARA EL TRABAJO EN EQUIPO COMO
CONSTRUCTO EPISTEMICO EN LA ESCUELA
COMPETITIVA'Y EXPANSIVA

MANAGEMENT MODEL FOR TEAMWORK AS AN EPISTEMIC
CONSTRUCTION IN THE COMPETITIVE AND EXPANSIVE SCHOOL

Gloria Yadira Vargas Bricefio!
RESUMEN
El propdsito de la investigacién que se presenta es generar un modelo gerencial
para el trabajo en equipo como constructo epistémico en la escuela competitiva y
expansiva. Se enmarcara en un estudio cualitativo bajo el paradigma etnogréfico
que permitira a los actores el establecimiento de las visiones de las personas
inmersas en el objeto de estudio mostrando las relaciones que existen en ese grupo.
Atendiendo al enfoque epistemoldgico seleccionado, el estudio se realizara con
base a cuatro caracteristicas: a) La teoria constituye una reflexion en y desde la
praxis, b) Intenta comprender la realidad, considera que el conocimiento no es
neutral. c) Describir el hecho en el que se desarrolla el acontecimiento, d) Busca
profundizar en la investigacion, planteando disefios abiertos y emergentes desde la
globalidad y contextualizacién y asume que la comunicacion es una relaciéon
dialégica. La seleccion de los cinco (5) informantes claves se realizara bajo el
criterio de ser docente directivo, con una larga trayectoria en el ejercicio pedagogico.
Para recabar la informacién se utilizara la entrevista a profundidad, de donde
emergeran categorias y subcategorias las cuales se extraeran del discurso de los
versionistas. El registro de la informacion se realizara a través de la triangulacion
recopilando informacién acerca de todas aquellas manifestaciones y acciones de
los actores con la finalidad de buscar en el analisis de la informacion el elemento de
critica reflexiva en relacion a las premisas planteadas. Finalmente, se desprende el
procesamiento de la informacién, andlisis, organizacion, establecimiento de
categorias, subcategorias, patrones, modelos lo que permitira interpretarlos,
dandole sentido a las dimensiones descriptivas.
Palabras claves: Trabajo en equipo, escuela competitiva, escuela expansiva,
gerencia.

ABSTRACT

The purpose of the research presented is to generate a management model for
teamwork as an epistemic construct in the competitive and expansive school. It will
be framed in a qualitative study under the ethnographic paradigm that will allow the
actors to establish the visions of the people immersed in the object of study showing
the relationships that exist in that group. Taking into account the selected
epistemological approach, the study will be based on four characteristics: a) The
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theory constitutes a reflection in and from the praxis, b) It tries to understand reality,
considers that knowledge is not neutral. c) Describe the event in which the event
takes place, d) Seeks to deepen the research, proposing open and emerging
designs from the global and contextualization and assumes that communication is a
dialogical relationship. The selection of the five (5) key informants will be carried out
under the criterion of being a directive teacher, with a long trajectory in the
pedagogical exercise. To collect the information, the in-depth interview will be used,
from which categories and subcategories will emerge, which will be extracted from
the discourse of the versionists. The information will be recorded through
triangulation gathering information about all those manifestations and actions of the
actors with the purpose of looking at the analysis of the information element of
reflective criticism in relation to the premises raised. Finally, the processing of
information, analysis, organization, establishment of categories, subcategories,
patterns, models will be inferred, which will allow interpreting them, giving meaning
to the descriptive dimensions.

Keywords: Teamwork, competitive school, expansive school, management.

INTRODUCCION

En el siglo XXI se han venido generando cambios trascendentales y continuos
de manera acelerada, en los diferentes enfoques paradigmaticos que maneja el ser
humano para adaptarse a las innovaciones y procesos inmersos en las nuevas
tecnologias, que cada dia integran a la sociedad en un mundo globalizado, el cual
busca incursionar en los nuevos requerimientos econémicos, politicos, sociales,
entre otros de cada pais; todo ello, en funcion de mejorar la cultura organizacional,
como factor determinante en la misma, constituyéndose en un desafio elemental en
funcion de alcanzar la productividad y competitividad en las organizaciones.

En la actualidad los equipos se enfocan en mejorar la eficiencia y efectividad
en una organizacion, siendo una técnica que se esta introduciendo ampliamente en
todos los sectores. De acuerdo a Gilmore y Morales (2012:33), “Un equipo es un
grupo bien integrado que trabaja con el propdsito de lograr un objetivo bien definido”.
Por lo tanto, el trabajo en equipo es un conjunto de personas que cooperan para
lograr un solo resultado general. En los equipos de trabajo, establecen una serie de
reglas que permiten tener claros los comportamientos y roles de los miembros, lo

que induce al individuo a integrarse con los demas y responder apropiadamente
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causando una fuerza que integra al grupo y su cohesion se traduce en la
colaboracién y el sentido de pertenencia al interior y exterior del mismo
compartiendo valores, actitudes y normas de conducta.

Ahora bien, en lo que respecta a la competitividad Porter (2012), sefala que
la competitividad es productividad por lo que se requiere una estrategia acorde a las
metas propuestas para lograrlas en las industrias donde se encuentra operando.
Gonzéalez (2011:16), reporta que la teoria del comercio internacional puntualiza la
competitividad como “la capacidad de competir de la empresa en su sector actual o
potencial, capacidad que vendra puntualizada por unas caracteristicas de la
empresa (andlisis interno) al igual que por unas condiciones y dimensiones del
marco competitivo (analisis externo)”.

Lo que diferenciaria a una empresa de otra radica en la habilidad, el manejo
de los recursos, los conocimientos, cultura o atributos que esta posee, haciendo
posible la obtencibn de mayores rendimientos. Es por ello, que entre la
competitividad y la expansién existe una fuerte relacion; debido a que hoy en dia no
es competitivo quien no cumple con calidad, produccion, tiempos estandares,
eficiencia, tecnologia entre muchos otros conceptos que hacen que cada dia la
productividad sea un punto de cuidado en el momento en que se planifiquen
estrategias dentro de la organizacion y especificamente en el sector educativo.

Es apropiado considerar que las organizaciones tienen una finalidad, objetivos
de supervivencia; pasan por ciclos de vida, enfrentan problemas de crecimiento.
Poseen una personalidad, una necesidad, un caracter, se las considera como micro
sociedades que tienen sus procesos de socializacidn, sus normas su propia historia.
Todo esto esta relacionado con la expansion. En este contexto, Davis (2014:12),
define la expansién como la “conducta convencional de una sociedad, e influye en
todas sus acciones a pesar de que rara vez esta realidad penetra en sus
pensamientos conscientes”. De igual modo, el autor considera que la gente la
asume con facilidad, ademas que ésta le da seguridad como también una posicién

en cualquier entorno donde se encuentre.
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Todos los argumentos anteriores, conduciran a desarrollar la presente
investigacion que tiene como objetivo general: Generar un modelo gerencial para el
trabajo en equipo como constructo epistémico en la escuela competitiva y expansiva
y como obijetivos especificos: Indagar el estado del arte del trabajo en equipo a nivel
de las escuelas; asimismo, Interpretar los factores que influyen en la productividad
y expansion tomando como realidad ontolégica las del municipio Barinas estado
Barinas; y finalmente Disefiar un modelo gerencial para el trabajo en equipo como
constructo epistémico en la escuela competitiva y expansiva.

La importancia de este estudio radica en el cambio de la ensefianza en el aula,
desde la puesta en practica del modelo gerencial del trabajo en equipo para lograr
profesionales lideres transformacionales, proporcionando un contexto nuevo para
un desempefio profesional eficaz y eficiente, para el logro de una educacion de
calidad. Si se le dedica mas tiempo a ayudar a los profesores a convertirse en

lideres eficaces, se podra hacer real el progreso en la educacion.

FUNDAMENTACION TEORICA

Entre los antecedentes esta Michelena (2015) en su tesis titulada, Propuesta
de un programa de capacitacion de sociabilidad laboral integrada por sus areas:
habilidades sociales, integracion social laboral y trabajo en equipo, realizado con 25
personas de la empresa, cuyo objetivo es establecer que elementos debe tener un
programa de capacitacion de sociabilidad laboral para mejorar habilidades sociales
utilizé un cuestionario que contiene 15 escalas para medir variables de personalidad
y una de control de las respuestas (sinceridad) o deseabilidad social; ademas, con
un instrumento que 3 cuenta con 160 preguntas que esta construido para ser
contestado en una escala tipo Likert que propone la obtencién de 4 dimensiones:
estabilidad emocional, apertura mental, sociabilidad y responsabilidad en donde
cada una de estas dimensiones esta compuesta por rasgos de la personalidad.

Concluye que la aplicacion del programa de sociabilidad laboral, mejoré las

habilidades sociales del personal, y que es importante mantener un contacto
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adecuado con otras personas para poder aplicar el trabajo en equipo y desarrollar
la integracion social laboral por lo que recomienda dar continuidad al programa de
sociabilidad laboral y desarrollar las fortalezas para poder lograr los indices de
satisfaccion requeridos dentro del area de trabajo del personal.

Esta investigacion se relaciona con el presente estudio por cuanto utilizd el
trabajo en equipo para el desarrollo social laboral, lo que permite el avance del
modelo gerencial al darse la cohesidn, el trato, la motivacién, entre otros, para el
logro del cambio en las instituciones educativas.

Trabajo en Equipo

El proceso de cambio de la organizacion para adaptarse al equipo de trabajo
debe contar con un lider empoderado, un equipo de trabajo motivado y competente,
es imprescindible contar con una organizacion flexible al cambio, dispuesta a asumir
las etapas de desarrollo que le llevaran al éxito, lo Unico realmente importante que
hacen los lideres es crear y conducir la cultura de sus empresas, y su Unico talento
lo constituye su habilidad para trabajar con la cultura sin embargo, las posibilidades
de cambiarla varian segun el estadio de crecimiento en que se encuentre cada
organizacion educativa.

Es importante resaltar que un equipo comprenda que todo grupo humano pasa
por estas etapas, aunque las caracteristicas varien, los miembros del equipo deben
aceptar los altibajos del proyecto como algo natural. Puede haber periodos de
desaliento cuando se descubren los errores en las diferentes etapas, pero a medida
que el equipo aprende con la experiencia, éste se recupera y progresa. Las
organizaciones de acuerdo con esta definicion, deben innovar, en busqueda de la
transformacion de paradigmas y dar respuesta a la implementacion de equipos de
trabajo de alto desempefio en las organizaciones.

A esta variable se adiciona la productividad para el desarrollo de un pais es
conocida y aceptada por todos, toda economia competitiva muestra resultados altos

en su productividad. Los esfuerzos por mejorar la productividad nunca seran
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suficientes ni estaticos, si consideramos la gran cantidad de variables que inciden
en las operaciones de una organizacion.
Competitividad y Expansividad

La competitividad en las instituciones educativas requiere de un equipo
directivo dindmico, actualizado, abierto al cambio organizativo como tecnoldgico, y
consciente de la necesidad de considerar a los miembros de la organizacion como
un recurso de primer orden al que hay que cuidar. Sin embargo, se puede afirmar
que este suele ser uno de los puntos débiles de un elevado nimero de instituciones
educativas que tienen problemas de supervivencia. Como sabemos, el equipo
directivo determina en gran medida la actitud de los miembros de la organizacion
hacia el trabajo. La experiencia demuestra que muchas de estas instituciones que
mantienen en el tiempo posiciones competitivas sostenidas, dedican una gran
atencién al futuro, al tiempo que vigilan constantemente su entorno.

Por lo tanto, el concepto de competitividad lleva dentro de si la idea de
indicador de calidad, de tal forma que sefala como se comportan dichas
instituciones de forma individual y colectiva, el éxito de las mismas. Desde el punto
de vista de la autora, esta define a la productividad como la relacion entre la
cantidad de servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. Productividad
en términos de empleados es sindnimo de rendimiento. En un enfoque sistematico
decimos que algo o alguien es productivo cuando con una cantidad de recursos
(insumos) en un periodo de tiempo dado obtiene el médximo de productos. Cuando
se enfatiza en que la productividad generalmente se asume el término como
sinénimo de eficiencia, eficacia o efectividad organizacional, por lo que es necesario
definir estos términos, que son los mas utilizados para evaluar el desempefio de un
sistema que estan relacionados con la productividad, pero que no son sinénimos.

Por otra parte, Martinez (2016), sefiala que la tendencia expansiva del aparato
escolar es impulsada mediante la puesta en marcha de un proceso modernizador y
reformista que supuso la incorporacién de estrategias y principios del mundo

econdémico al campo educativo, que la escuela debe expandirse por todos los
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rincones de la geografia y la escuela competitiva como un modo singular de
modernizacién educativa caracterizada por la integracién de la educacion, la
escuela y el maestro a la légica planteada por la globalizacion de la sociedad, para
una calidad de la educacion, en una sociedad competitiva.

De tal manera que es necesario una verdadera reforma educativa, dejar a un
lado ese modelo de educacion bancario y empezar a explorar nuevas ideas desde
las experiencias de algunas instituciones y algunos maestros que han emprendido
cambios a los paradigmas de los modelos educativos de la escuela tradicional, el
maestro debe cambiar su vision y sus funciones, asi como el de la escuela, logrando
la masificacion del sistema educativo, el acceso de los sectores sociales a la
escolaridad, la construccion de un nuevo modelo de sociedad basado en el

crecimiento y el desatrrollo.

MATERIALES Y METODOS

El abordaje del problema de investigacion se insertara en las premisas del
enfoque cualitativo. Hacia esa direccion, el apartado describe el transcurrir
metodologico llevado a efecto en la investigacion objeto de estudio, bajo el
desarrollo de las caracteristicas que configuran el método etnografico.

Por la naturaleza del tema la investigacion, también se apoyara
metodolégicamente en la fundamentacion tedrica de la hermenéutica, la cual
construye un objeto de conocimientos bajo nuevos conceptos, nociones o estructura
para el proceso de interpretacion y comprension de los hechos. En este orden de
ideas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2008:119), plantea que “la hermenéutica
tiene como misidén descubrir los significados de las cosas, interpretar lo mejor
posible las palabras, los escritos, los textos y los gestos, asi como también cualquier
acto u obra, pero conservando su singularidad en el contexto de que forma parte”.

En cuanto al escenario natural de los informantes claves, éstos los
conformaran cinco (5) directivos y a través de ellos, se llegara al génesis de su

accionar. En relacion con los informantes clave, Taylor y Bogdan (1990:61)
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sostienen que “los informantes, son quienes apadrinan al investigador en el
escenario y son fuentes primarias de informacion”.

En atencion a los planteamientos, la presente investigaciéon estimara
pertinente recolectar la informacion necesaria en un primer momento, a través de la
técnica de observacion participante y posterior a ello, mediante Ila entrevista no
estructurada. En el caso particular, el proposito del investigador sera involucrarse
en forma directa, el mayor tiempo posible con los actores del proceso en las
instituciones educativas, para recoger con detalles la informacion literalmente
manifestada por los actores, registrados a través de un guion de observacion.

Para recabar informacién suministrada por los informantes clave durante la
entrevista no estructurada, se usaran recursos como: grabadora y filmadora; para
luego evaluar las opiniones haciendo uso de la critica de fuentes textuales y para
la observacion directa, se utilizara la ficha de registro de campo para verificar las
acciones observadas durante el contacto de unidad de analisis.

El proceso de investigacion, se obtendra suficiente de informacién verbal y no
verbal, desde palabras propias pronunciadas o escritas por los actores como las
diversas actividades observadas; fuente de informacion organizada en un todo
coherente al igual que significativo que le permitird a la investigadora realizar el
proceso de analisis, categorizacion y triangulacion de la informacion. Entendiéndose
por analisis de informacién segun Rojas (2010:95), un proceso que “supone
examinar sistematicamente un conjunto de elementos informativos para determinar
partes y descubrir las relaciones entre las mismas y con el todo”

En este proceso, se aplicara categorias para organizar y presentar
conceptualmente. La presente investigacion se llevara a cabo por fases, con la
finalidad de lograr una vision secuencial de todas las actividades metodoldgicas
realizadas para la recogida de la informacion: organizacion, sistematizacion, analisis
e interpretacion de las referencias que permitira llegar a la teorizacién final. En
cuanto a la técnica de analisis de la informacion mas caracteristica de la

investigacion cualitativa es la triangulacion, el cual consiste segun Rojas (ob.cit;:24),
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en ‘“recoger y analizar datos desde distintos angulos para compararlos y
contractarlos entre si”. La triangulacion en esta fase de la investigacion se llevara a
cabo efectuando relaciones de contraste entre las técnicas utilizadas: entrevistas y
observaciones, los actores o informantes y referencias teoricas. Esta es definida
por Rodriguez (2010: 64), “como el proceso que permite chequear la informacion
recabada haciendo uso de diferentes métodos, con el fin de contrastar y comparar
los hechos”; todo esto con fin de afianzar las categorias y sub categorias
encontradas.

Finalmente, se desprende al procesamiento de la informacién, analisis,
organizacion, establecimiento de categorias, subcategorias, patrones, modelos lo
que permitira interpretarlos, dandole sentido a las dimensiones descriptivas. Esta
fase, consistira en la presentacion y difusibn de los resultados, donde la
investigadora no solamente llegara a alcanzar una mayor comprension del
fendbmeno objeto de estudio, sino que brindara la posibilidad de compartir esta

comprension con los demas.

CONCLUSIONES PREVIAS

El trabajo en equipo permitira la cohesion, la unién y la transformacion de las
organizaciones educativas, permitiendo una mejor productividad, competitividad y
logro de objetivos, basandose fundamentalmente en la necesidad de mejoramiento
continuo y cambios que se dan dentro de las estructuras organizacionales, asi
como orientar el comportamiento de los individuos con el fin de alcanzar la maxima
calidad educativa.

El trabajo en equipo sera como un modelo de gestidon que permitird evidenciar
resultados de una manera eficaz y eficiente, si es un equipo funcional convirtié ndose
en un patron de imitar, lo cual estara finamente ligado a un positivo liderazgo.

Se generara un beneficio favorable no sélo para la organizacion sino para el
equipo, pues se dara un ambiente de confianza, respeto y colaboracién apropiado

a cada ambito bien sea laboral o personal. Por ello, es importante que el directivo
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desarrolle un modelo gerencial acorde a la organizacion, con estrategias de gestion
organizacionales que permita adecuar la gerencia a los nuevos tiempos y un trabajo

en equipo para el logro de la calidad de los procesos educativos.
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