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PALABRAS DEL EDITOR

El discurso cientifico social en la modernidad, es la sumatoria de puntos de vista, desde las
diversas disciplinas del saber; en ese sentido el presente nimero de su Revista Equidad, aborda
la problemadtica social desde escenarios educativos, socioldgicos, politologicos, administrativos
y contables; hace de la multiversidad de pensamiento un referente ideal para comprender el
lugar del hombre en el universo y el papel de las instituciones politicas y culturales, en la

preservacion del medio ambiente y en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

A todas estas, ahondando en esa idea del discurso moderno, las noticias proporcionadas
por los exploradores, los colonizadores y los misioneros fueron generando una vasta literatura
de descripciones de comportamientos y rasgos culturales que cuajaron en las primeras
colecciones etnograficas. Este primer material estd en el origen de la antropologia cultural, que
se constituye como ciencia durante el siglo XIX, y en el contexto de la aceptacion de las teorias
evolucionistas, aunque en sus inicios esta ciencia estaba fuertemente marcada por una
concepcion etnocéntrica, ya que la tendencia dominante era la de considerar las «otras» culturas

como otras tantas etapas menos desarrolladas de la cultura europea occidental.

Esto lleva a ver la realidad desde la corriente del evolucionismo cultural, que fue la primera
de las tendencias en imponerse en esta ciencia naciente, estaba influida tanto por el
evolucionismo de Darwin como por la idea de progreso cultural. El antropologo inglés Sir
Edward B. Tylor (La cultura primitiva, 1865), y el americano Lewis H. Morgan (La sociedad
antigua, 1877), son los autores mas destacados de esta linea de investigacion. Tylor introdujo el
término «cultura» en la antropologia y dio de ¢l una definicion clasica. Por su parte, la obra de
Morgan influy6 directamente en las concepciones marxistas, especialmente en F. Engels (El
origen de la familia, la propiedad privada y el Estado). Otro autor evolucionista, Sir James G.
Frazer (La rama dorada) influyé mucho en las concepciones de Freud. Desde la perspectiva del
evolucionismo se consideraba la historia del género humano como una historia Unica, incluso en
el aspecto cultural, idea bajo la que subyacia el supuesto (etnocéntrico) de una tUnica linea de
evolucion que va desde los otros hasta nosotros, de manera que también se consideraban los
supuestos estadios evolutivos como otros tantos pasos hacia la realizacion de la sociedad

civilizada.

Los descubrimientos, en este sentido, no confirmaban estas hipotesis y los antropdlogos
posteriores abandonaron los supuestos del primer evolucionismo cultural, evitando pronunciarse

sobre concepciones generales de la cultura, razon por la que se centraron en estudios concretos.
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Fruto de esta reaccion fue la aparicion del historicismo cultural y del difusionismo. Con Franz
Boas, en los Estados Unidos, la antropologia cultural deja de considerarse como un estudio
general de toda cultura, para pasar a ser un estudio descriptivo y comparativo de los rasgos
culturales de pueblos determinados, considerando la cultura como un proceso particular para
cuyo estudio debe practicarse el trabajo de campo y una metodologia naturalista e inductivista.
Al mismo tiempo, y bajo la influencia de la escuela americana de Franz Boas, se desarrollaron
las corrientes psicologistas de la cultura encabezadas por Margaret Mead, Ruth Benedict y
Ralph Linton. Esta escuela considera que la cultura especifica de una sociedad es la causa
esencial de la estructura de la personalidad de sus miembros. En este contexto surgio la tesis del
relativismo cultural, que abandond toda pretension de pensar la cultura para estudiar las

culturas.

No obstante, el investigador polaco Bronislaw Malinowski reacciond, con su
funcionalismo, contra una consideracion fragmentaria de la cultura. Las tesis funcionalistas
ponen el énfasis en la necesidad de interpretar todo rasgo cultural dentro de una totalidad
funcional integrada. Otro representante del funcionalismo fue el antropologo inglés Alfred
Reginald Radcliffe-Brown, pero centrd sus estudios mas en la sociedad que en la cultura, lo que

marc6 la orientacion general de la antropologia britdnica.

Durante los afios veinte y treinta se desarrolld la llamada «escuela socioldgica» francesa,
cuyo precursor fue E. Durkheim, integrada por Marcel Mauss, P. Rivet y Lucien Lévy-Bruhl. El
estructuralismo en la antropologia cultural se debe, fundamentalmente, al también investigador
francés Claude Lévi-Strauss, y se basa en la produccion de modelos culturales sustentados en
los métodos de la lingiiistica y de la logica formal, para establecer principios relativos al
comportamiento social. Dichos elementos se organizan teniendo en cuenta sus propiedades y
sus interrelaciones con otros elementos integrantes de una cultura, de manera que la
reconstruccion de las pautas de la cultura a partir del «modelo» han de manifestar las funciones

de dichas pautas.

El estructuralismo, por su parte, en el cuerpo de ese discurso social moderno, se presenta
como el estudio sobre todo las uniformidades psicologicas subyacentes a las aparentemente
diferentes culturas, uniformidades que tienen su origen en la estructura misma del cerebro
humano y en la estructura de los procesos de pensamiento inconsciente. Por ello, el
estructuralismo, mas que estudiar y explicar las diversidades culturales, explica las semejanzas
entre culturas, ya que para el estructuralismo todas las culturas, por aparentemente distintas que

sean, son una reproduccién de estas estructuras originadas en el cerebro humano.

Otra tendencia es la del neoevolucionismo cultural, representado por Leslie A. White y por

Julian Steward. Es una corriente fuertemente influida por el marxismo, que considera que el
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conjunto de la sociedad humana evoluciona hacia formas cada vez mas complejas de estructura
social, y que el estudio de la antropologia debe enfocarse desde esta perspectiva. Los
neoevolucionistas han reexaminado las aportaciones de los evolucionista culturales del s. XIX, a
los que han reivindicado, aunque sin caer en sus ingenuidades ni en sus concepciones
etnocentristas. Especialmente remarcable es el punto de vista de L. White, segin el cual la
direccion fundamental de la evolucion cultural esta determinada en gran parte por las cantidades
de energia disponibles. El materialismo cultural es una reelaboracion del neoevolucionismo que,
aunque se aparta de las concepciones mas marcadamente marxistas, sigue considerando que la
antropologia cultural debe basarse en el estudio de los condicionantes materiales que surgen en
las necesidades de producir alimentos, refugios, maquinas y, en general, de todos aquellos

condicionantes materiales de la cultura.

En resumen, en su percepcion de la cultura y el control, como optimizacion de la energia
humana, es fundamental apreciar el sentido real que la cultura y la literatura tuvo en el llamado
mundo occidental; dado que la cultura se ha convertido en un medio para mantener el proceso
de la vida de una especie particular, Homo sapiens. Es un mecanismo destinado a proveer al
hombre con medios de subsistencia, proteccion, ofensa y defensa, regulacion social, ajuste
cosmico, y recreacion. Pero para satisfacer estas necesidades del hombre se requiere energia. De
ahi que la funcién primordial de la cultura sea la de embridar y dominar la energia a fin de que
pueda ser puesta a trabajar al servicio del hombre. La cultura nos enfrenta asi con un
complicado sistema termodinamico, mecanico. Con ayuda de instrumentos tecnoldgicos la
energia es dominada y puesta a trabajar. El funcionamiento de la cultura como un todo halla en
consecuencia su base y determinacion en la cantidad de energia dominada y el modo en la cual

la misma es puesta a trabajar.

De este modo se introduce otro factor aparte de la energia; la energia, en si misma, carece
de significado, para que tenga sentido en los sistemas culturales, la energia debe ser encauzada,
dirigida y gobernada. Naturalmente, ello es llevado a cabo con ayuda de medios tecnologicos,
por medio de herramientas de una u otra clase. La eficiencia de medios tecnoldgicos varia;
algunos son mejores que otros. La cantidad de alimento, ropas u otros productos obtenidos
mediante el consumo de una determinada cantidad de energia, serd proporcional a la eficiencia
en los medios tecnologicos usados para poner a trabajar la energia, quedando constantes los

demas factores.

En una palabra, en cualquier situacion o sistema cultural podemos por lo tanto distinguir
tres factores: 1) la cantidad de energia aprovechada anualmente per capita; 2) la eficiencia de los
medios tecnologicos con los cuales la energia es encauzada y puesta a trabajar; y, 3) la magnitud

de la produccion de bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas.
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Si se suponen constantes los demas factores, la cultura evoluciona a medida que aumenta la
cantidad de energia aprovechada anualmente per capita, o a medida que aumenta la eficiencia de
los medios instrumentales usados para poner a trabajar la energia. En otro aspecto, cabe destacar
la influencia de la Literatura, término que designa un acto de la comunicacion humana y que
podria definirse, segiin la palabra latina que le da origen, como arte de escribir, escritura,

alfabeto, gramatica, conjunto de obras literarias.

g b S 4

Fuente: Obra digital “Tiempos modernos”, de Ramon E. Azocar A., 2020.

Pero literatura deriva a su vez del latin litterae, letras, caracteres, escrito, obra literaria. El
término no aparecio en todas las lenguas al mismo tiempo: francés littérature (1120), italiano
letteratura (siglo XIII), inglés literature (1375), aleman Literatur, portugués y espafiol literatura
(siglo XV). Lo que no se puede olvidar nunca es que es un arte cuyas manifestaciones son las
obras literarias. Esta percepcion nos permite considerar como literatura todas las obras
anteriores a la invencion de la imprenta y, sobre todo, las que no se han transmitido por escrito
sino oralmente, es decir, el amplio cuerpo del folclore, los cuentos tradicionales, los chistes y
hasta los proverbios que corren en boca del pueblo. Este término también se aplica al conjunto
de obras escritas de un pais (literatura griega, argentina, catalana); de una época (literatura
medieval, literatura contemporanea); de un estilo o movimiento (literatura romantica,

surrealista, creacionista).

En el caso del discurso social cientifico moderno, en el marco del pensamiento occidental,
hay una vasta singularidad de obras literarias, en comparaciéon con otras manifestaciones
artisticas como una escultura, cuadro o composicion musical, es que su materia prima son las
palabras y las letras, es decir, el lenguaje, del que todas las personas se sirven para expresarse, la

mayoria de las veces sin pretensiones estéticas.
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Asi pues, se suele distinguir que en occidente los textos de valor literario reunen las
siguientes caracteristicas: intencion del autor en realizar una creacion estética; uso de un
lenguaje literario, lo que no significa que tenga que estar cargado de figuras retdricas o de
vocablos cultos y poéticos; validez universal, esto es, que no vaya dirigida a una sola persona
(receptor individual), sino a un publico general y desconocido (receptor universal); destinada a
gustar, a proporcionar un placer estético por encima de consuelo, alegria, informacioén o

formacién.

La literatura occidental, entendida como producto elaborado del lenguaje, ha influido en la
conciencia de los usos de la calle combinando las palabras, transfiriendo incluso la sintaxis
normativa, cred un estimulo en la nueva percepcion del mundo y de los términos que lo
designan. Tendencias mas recientes de la critica literaria y de la reflexion estética consideran
que no debe aislarse el estudio de una obra literaria de otros productos que, como los géneros
introducidos por los medios de comunicacion de masas (comic, fotonovela, telenovela, cancion
popular), aportan datos para el estudio y la comprension de un fendémeno que depende de los

cambios sociales y de la revision permanente de la juicios de valoracion artistica.

Todo esto que se ha descrito es en esencia la sintesis de las ideas que aborda la presente
Revista Equidad; de mas estd explicar que la seleccion de los trabajos y hasta su orientacion en
el lugar que ocupan en la Revista, es el producto de una coherencia disciplinar que muestre
contrastes, posturas, reflexibilidad acerca de un tiempo cada vez mas complejo, tal cual lo
describe Niklas Luhmann: “La sociedad se ha convertido en una sociedad sin centro y sin
cuspide de sistemas simétricos o, lo que es lo mismo, en una constelacion policontextural ..., en
la que la diferenciacion no contempla ya un horizonte dentro del cual alguna actividad parcial
pueda pensarse como esencial, pues todas lo son. Como consecuencia de ello, su unidad como
sistema no puede seguirse pensando que dependa de algun tipo de consenso moral acerca del
bien, sobre cuya base se construirian, entonces, procesos de socializacion consistentes en la
internalizacion en los seres humanos de los correspondientes valores. La socializacion es
siempre auto-socializacion; no se produce como una transferencia de un modelo de sentido de
un sistema a otro. Su procedimiento fundamental es la reproduccidén autopoiética de la
conciencia que realiza y vive la socializacion en si misma. En este sentido, la socializacion se
asemeja a la evolucion, ya que ambas presuponen la autopoiesis y la reproduccion divergente en
el plano estructural, y solo ello permite explicar, entre otras cosas, la enorme diversidad

individual existente entre los seres humanos”.

Ramoén E. Azocar A.
Editor
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Ensayo cientifico/ AGRICULTURA ECOLOGICA: UNA POLITICA
DE ESTADO

Por: Edgar Edwards Teran
(callesdaot@gmail.com )

Recibido: 11/11/2019
Aprobado: 03/01/2020

Resumen

La crisis ecoldgica es el resultado de la accién del ser humano sobre la naturaleza,
alcanzado proporciones que pueden poner en duda la supervivencia de nuestra especie;
el presente ensayo, abordado desde el enfoque hermenéutico-dialéctico, presenta los
elementos constitutivos de los intereses econdomicos de una pequefia minoria que se
enfrenta a un mayor nimero de modos de produccion cuyas consecuencias ambientales
causan un grave deterioro al medio ambiente, conservandose las tradicionales formas de
producciéon a pesar de que sus efectos nocivos son conocidos. Es por ello que
reflexionar acerca del tema permite identificar plenamente las consecuencias que
debilitan el medio ambiente y plantear estrategias en lo politico que hagan posible
organizar la sociedad para dar acceso a los bienes y servicios, la consolidacion de la
infraestructura del campo y el control de la produccion, el procesamiento,
almacenamiento y distribucion, desde una educacion que se oriente hacia estilo de vida
no consumista que le dé oportunidades al colectivo de participar en la produccion de
alimentos, ciencia (conocimientos) y dignidad.

Palabras clave: Agricultura; Ecologia; Estado; Politica.

ECOLOGICAL AGRICULTURE: A STATE POLICY
Abstract

The ecological crisis is the result of the action of the human being on nature, reached
proportions that can put in doubt the survival of our species; This essay, approached
from the hermeneutical-dialectical approach, presents the constitutive elements of the
economic interests of a small minority that faces a greater number of modes of
production whose environmental consequences cause a serious deterioration to the
environment, preserving the traditional forms of production even though its harmful
effects are known. That is why reflecting on the issue allows us to fully identify the
consequences that weaken the environment and propose political strategies that make it
possible to organize society to provide access to goods and services, the consolidation
of rural infrastructure and the control of the production, processing, storage and
distribution, from an education that is oriented towards a non-consumer lifestyle that
gives the group opportunities to participate in the production of food, science
(knowledge) and dignity.

Key words: Farming; Ecology; State; Politics.
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Generalidades

El fracaso estruendoso del imperialismo durante el 2008, marca un cambio a nivel
global. En esta fase superior del capitalismo, nos vendieron que la globalizacion era una
maravilla, y entonces resultd que el derrumbe de ese sistema también se globalizo, y
estd llevando mas miseria por todo el mundo. La agricultura moderna es otro de sus
productos, que en estos momentos es conveniente revisar. Desde los inicios de este
nuevo siglo, se habla entonces de un cambio de época, el cual nos convoca a la reflexion
profunda, a la toma de conciencia y a la busqueda de alternativas viables, que nos
permitan trascender hacia otro sistema mas humano, solidario y respetuoso del

ambiente.

La agricultura convencional, moderna e importada de otras latitudes, ha
demostrado que no es sostenible como sistema agricola tinico, por los altos costos en los
insumos y por los problemas tecnologicos que acarrea. Por otra parte, no es sustentable
por los problemas ambientales, sociales y culturales. Los economistas neoliberales, aun
conscientes de los problemas, se resisten a internalizar los costos externos (salud,
ambiente, recursos) en los que se ha incurrido, con la aplicacioén incontrolada por afios
de estos paquetes tecnologicos. Es un sistema donde todo gira alrededor del capital; su

objetivo es producir, producir y producir, dejando de lado al hombre y su entorno.

En este trabajo se retoma la agricultura ecologica como sistema de produccion
alternativo y como accion politica frente a la agricultura moderna. Este modo de
produccion en el campo, tiene mucha pertinencia en este cambio de época que estamos
viviendo. Se resalta su complementariedad frente a lo urbano, y los servicios que ofrece
para mejorar la calidad del ambiente. Finalmente, se hace énfasis en su viabilidad como
una politica del estado — nacion y a nivel del estado — region en particular; se sefialan
estrategias como base para delinear politicas del estado en una gestion social, al servicio

del pueblo.
La agricultura ecoldgica (Agroecologia)

La agroecologia es una ciencia que surge como alternativa en estos tiempos, frente
a la agricultura moderna, industrializada, agroquimica, biotecnoldgica, que estd al

servicio de las trasnacionales.
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En realidad es una practica ancestral precolombina, transformada hoy en paradigma
cientifico, que toma elementos de las ciencias modernas, y le otorga mucha importancia
a la etnociencia: conocimientos ancestrales o recientes, de los propios agricultores. Por
siglos, se ha practicado en diferentes partes del mundo (Asia, Africa); en América toma
el conocimiento ancestral de los agricultores de los Andes Americanos, especialmente

de Mezo América y en general de Latinoamérica (Nuiiez, 2002).

Los agricultores por milenios han tenido: 1) Su propia Cosmovision; 2) Sistemas
de clasificacion y zonificacion propios; 3) Respeto por la naturaleza; y 4) Aprendizaje
de la naturaleza. Por la diversidad étnica (mas de 40 grupos étnicos en Venezuela),
existen multitud de cosmovisiones, de conceptos etnobotanicos que varian segun la
diversidad floristica de cada region. Cada agricultor o chaman, es un investigador y
cientifico a su manera, es portador y aplica los conocimientos contemporaneos y
ancestrales de sus antepasados. El conjunto de estos conocimientos constituye en
potencia el Sistema de Informacién Ancestral (SIA). Este conocimiento es necesario
rescatarlo y registrarlo, antes que siga desapareciendo con sus portadores. Como banco
de informacion, se requiere de una politica por parte de los organismos del estado para
hacerlo un programa sistematizado, operativo, continuo y accesible a todos. Hay que

socializarlo.

é{[(m‘m i

|

Fuente: Obra digital “Cultivos”, de Ramon E. Azocar A., 2020.
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Principios de la agricultura ecologica

En estos tiempos de cambio de época, donde lo social juega un papel protagonico y
las relaciones pueblo — estado se estrechan, es necesario que lo agricola y lo ecologico
se encuentren para darle una vision mds humana y ambiental a la produccion de
alimentos, desechando la concepcion capitalista, depredadora de los recursos naturales y
del hombre, y que coloca al capital en primer lugar. Venezuela ha sido por mas de 50
afos, un importante centro receptor de tecnologias, maquinarias y métodos de
produccion de la agricultura moderna. El Sur del Lago, Valles de Aragua, Proyectos

Guanare — Masparro y Turén, son ejemplos de ello.

La agricultura ecologica en el marco de la revolucion bolivariana, surge como una
alternativa, dentro de un proceso de investigacion participativa, donde los agricultores
conjuntamente con técnicos € investigadores universitarios, combinan e intercambian
conocimientos (los saberes del pueblo); se aplican experiencias, se desechan las que no
dan los resultados esperados y se mejoran las que lo requieren. Es endogena, se da
desde adentro. Se ponen en practica sobre la base de un conjunto de principios,
resultando formas tecnologicas (Altieri, 2001). Un buen ejemplo constituido en vitrina
para observar y tomar de alli experiencias para el resto del pais, son los resultados del

Convenio Cuba — Venezuela, en el NUDE — Suruguapo.

Desde el punto de vista ambiental y socio-econémico, debe ser sustentable y
sostenible. Lo cual implica el uso y disfrute de los recursos naturales para la produccion
de alimentos a largo plazo, sin que esto signifique el deterioro de estos o de los
ecosistemas. Se rescata el caracter renovable de los recursos naturales. Todo ello en el
marco de estrategias de manejo, una seleccion de sistemas de produccion alternativos y
complementarios, conjuntamente con un proceso de educacion, generador de conciencia

ambiental en nuestros productores.

A diferencia de la agricultura moderna, la agroecologia no utiliza recetas
importadas (Paquetes Tecnoldgicos), sino que se basa en principios. Entre otros, se
rescatan principios como: La diversidad biolégica de los agroecosistemas (flora,
fauna), manejada como ecosistema, y no como monocultivo; La zonificacion
agroecologica. Se cultiva de acuerdo a la diversidad de paisajes y a los requerimientos
de cada rubro, resultan asi regiones agroecoldgicas. Por ejemplo, las papas y hortalizas

se dan bien en los andes; el café asociado a musaceas, frutales y especies forestales en
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pisos altitudinales intermedios, la agroforesteria en el piedemonte; mientras que el
maiz, algodon, frijol, otros cereales y cultivos de ciclo corto, en los llanos; La rotacion
de cultivos: sucesion de cultivos en forma alterna. Se siembra primero maiz luego
caraotas; 0 maiz — sorgo, maiz — girasol; Se minimiza el uso de agroquimicos, se
sustituyen por el reciclaje de nutrientes, aplicaciéon de fertilizantes organicos, y el
control biologico de plagas y enfermedades. El reciclaje de nutrientes mediante la
reincorporacion de los desechos de origen vegetal y animal. La aplicacion de
fertilizantes liquidos provenientes de la lombricultura, y el control bioldgico de plagas y
enfermedades, utilizando mastranto, onoto u otros repelentes naturales; La
sustentabilidad y sostenibilidad de los sistemas de produccion. La sustentabilidad
referida a lo endogeno, que ademas de la produccidon, incorpora la educacién ambiental
como proceso continuo para la generacion de conciencia, y para la construccion de
estrategias de manejo y uso de los recursos del sistema de produccion en forma
amigable con el ambiente. Mientras que sostenible se refiere a mantener los sistemas de
produccion en el tiempo con el trabajo y las politicas del estado; también se refiere a
mantener o sostener en el tiempo los indicadores macro; Se asocia la agricultura
ecologica en forma indisoluble e indispensable con la ruralidad, ademés de otras
formas de produccién; y La produccion de recursos naturales, alimentos, ciencia y
dignidad (Presidente Chavez, citando a Cléber Ramirez, Programa de Television en

septiembre 2008), es una cuestion de vida(Marvéz, 1997, pags.. 4-6).
Lo Rural vs. Lo Urbano

Entre lo rural y lo urbano se establecen un conjunto de relaciones, donde la
produccion de alimento en el campo para sustentar tanto la poblacion asentada en el
medio rural como el urbano, es solo una de ellas, pero es la que tiene el mayor peso. De
alli que la agricultura ecologica ademas de satisfacer una necesidad vital de sobre —
vivencia de la especie humana, constituye una forma y un modo de relacionarse lo rural
con lo urbano. Sin embargo, en esta vinculacion afloran un conjunto de problemas y

desequilibrios, que se analizan mas adelante.

La agricultura ecologica es parte de lo rural. Conjuntamente con la revalorizacion
de la agricultura ecolégica, es indispensable volver la atencion a la ruralidad como se
denomina a todo lo relacionado con el campo. De alli que se plantea la revision,
rectificacion y reimpulso de lo rural, o la ruralidad como una aceptable y mejor
alternativa de vida. Los citadinos no pueden seguir viendo al campo — medio rural — de
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manera despectiva, solo como monte y culebras. La ruralidad es un concepto que va
mucho mdas alld; es necesario concebirla como una entidad indispensable y
complementaria para la vida y el ambiente, en esencia es un proceso donde se visibiliza
el campo como un espacio real que existe, con una poblacion de productores agricola
que tiene el compromiso de hacer producir la tierra, y a la vez conservar el ambiente, los
recursos naturales. En otras palabras los campesinos tienen ahora, como nunca, la
oportunidad, el derecho y deber de integrarse de manera participativa y protagonica al

desarrollo armoénico del pais.

Se entiende como rural a ese espacio del territorio no ocupado por las grandes
ciudades, donde se concentra la mayor cantidad de recursos naturales (flora, fauna,
agua, suelos). Alli se incluyen los muy poco intervenidos o no intervenidos, y los
intervenidos para la actividad agricola, asi como la infraestructura para la produccion,
comunicacion, y otros. Tomemos como ejemplo el estado Portuguesa. Los principales
paisajes que lo componen son: llanos, piedemonte y montafia. Cada uno con actividades
diversas, donde se asientan pequefios poblados, aldeas, pequefias ciudades, espacios
naturales y cultivados; sin considerar los principales nucleos urbanos (Guanare,
Acarigua, Araure, Turén, Guanarito, Piritu, Biscucuy, entre otros). Si nos apoyamos en
Sequera (1984), Strebin y Mazzei (1983), con algunas modificaciones, se extraen las
siguientes apreciaciones: 1.- El estado tiene una extension de 1.751.490 ha; de ese total
aproximadamente el 1% lo ocupan las zonas urbanas (estimacion propia al 2009). El
resto (aprox. 99%) es zona rural; 2.- El 57% (998.463ha) son tierras apropiadas para
cultivos y el 41% (729.227ha) para vegetacion permanente. Otros usos como lo urbano
(1%), embalses y miscelaneos un 1%; 3.- Las cifras porcentuales aproximadas por tipo
de paisaje: montafia: 20%; piedemonte 10%; llano 70% del total; 4.- Como conclusiones
preliminares se puede sefialar que: El espacio rural es considerablemente extenso en el
estado, y al cual hay que prestar atencioén por su tamafio en relacion a las areas urbanas;
el area adecuada para la produccion de alimentos ocupa mas de la mitad del territorio
del estado; la superficie potencial para establecer bosques es mayor al 40%, y
conjuntamente con el area agricola estan por encima del 90% de la superficie total del
estado; varias decenas de hectareas ocupan los espejos de agua de los embalses; y todo
el estado y de manera especial el area rural, es estratégicamente importante para la

produccion de recursos naturales (agua, bosque, fauna, suelos).
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Las potencialidades indican la vocacion preeminente de las tierras del estado
Portuguesa hacia la produccion agricola y la conservacion de recursos naturales; que lo
hacen un nicho potencial para la agroecologia y otros sistemas agricolas. La
alternabilidad de paisajes diversos (montafia, piedemonte y llano), ameritan una
zonificacion agroecologica para los sistemas de produccidon, y al mismo tiempo
representan una diversidad de paisajes para la recreacion, turismo y deportes a cielo
abierto. Rural, en sintesis, es una entidad socio — politica — geografica — econémica, que
se caracteriza por cuatro componentes basicos: Un territorio que es la fuente de
recursos naturales, materias primas, zona de absorcion; Una poblacion que se encarga
de dinamizar las relaciones entre el campo y la ciudad; El conjunto de pequefios
asentamientos humanos, la vialidad e infraestructuras que conforman una red

interconectada; y Las instituciones del estado que participan dentro de este &mbito.
Problemas y desequilibrios entre lo urbano y lo rural

Entre los principales problemas y desequilibrios estan: el éxodo del campo a la
ciudad, que trae como consecuencia desequilibrios territoriales, la concentracion de la
poblacion en espacios dejando otros despoblados; la pobreza que genera desequilibrio
social, carencias y muy bajos niveles de bienestar en la poblacion del campo; soberania
y seguridad alimentaria fragil que afecta los equilibrios en lo social, la gobernabilidad y
en lo politico; deterioro de los recursos naturales renovables que resulta en
desequilibrios ecologicos que impactan el ambiente; uso no consciente del medio rural
por parte de los citadinos. La poblacion urbana se aprovecha y medra a costa del
campo, dando muy poco a cambio; y la agricultura moderna es una amenaza a la
ruralidad. Aqui el Estado juega un papel muy importante como ente regulador para

buscar los equilibrios.
Funcion ambiental del ambito rural

Le corresponde al campo cumplir el papel complementario a la ciudad, entre sus
funciones vitales esta devolver al medio ambiente las pérdidas y desgastes ocasionados
por los nucleos urbanos. Una actividad agricola amigable con el ambiente, como lo es la
agroecologica, garantizaria varias funciones del ambito rural. Entre ellas: Produccion de
agua limpia, la conservacion de las cuencas, de los suelos, fauna, bosques; Producir
otros recursos naturales: aire puro por ejemplo; Sumidero de contaminantes del agua,

aire, suelos; Trampa de anhidrido carbdénico (CO,;); Trampa de radiacion solar; Espacios
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para actividades de esparcimiento y recreacion al aire libre; y Produccion de alimentos y
otros bienes no alimentarios como fibras, textiles, maderas, minerales, materiales de

construccion, recursos energeéticos.
Equilibrios necesarios

Las caracteristicas particulares generan contrastes entre estos dos sectores del
territorio. En el urbano una mayor poblacion, y por ende una mayor demanda
concentrada de energia, ejerciendo mucha presion sobre los ecosistemas vecinos. Por su
parte, el sector rural con grandes espacios y con menos poblacion, pero que recibe la
presion tanto de los centros urbanos, como internamente, especialmente de la
agricultura moderna. Entre los dos es necesario buscar equilibrios, donde ninguno actie
en desmedro del otro. De alli que como estrategia, es necesario buscar la coexistencia
armonica entre los dos, su complementariedad, cada uno reconocer al otro como

necesario, relacionandose en base a la cooperacion y a los servicios compartidos.

, se visualizan equilibrios entre ambos, como: 1.- En lo Territorial, evitando el
éxodo y despoblamiento del campo hacia las ciudades; 2.- En lo ecolégico manteniendo
ecosistemas de calidad, garantizando los servicios ambientales que el campo brinda a la
ciudad; 3.- En lo econdémico, social y politico, la mayor suma de oportunidades para
participar y de bienestar a los habitantes, especialmente del campo; 4.- Producciéon y
renovacion de recursos naturales en el medio rural, sin agotarlos; 5.-Esparcimiento y
recreacion para los citadinos; 6.- Producir alimentos de calidad, no contaminados ni
transgénicos; 7.- Producir productos agrarios no alimentarios (fibras, maderas).; y 8.-

Otros productos: pesca, mineria, extraccion de recursos naturales.
Agricultura ecologica: una politica de estado

Una actividad agricola centrada en la produccion de alimentos sanos, en
cantidades suficientes para toda la poblacion y que no dafie el ambiente, ha estado
frecuentemente en el discurso ambientalista del presidente Chavez. Asi, en
contraposicion al paquete foraneo, neoliberal y capitalista contenido en la agricultura
moderna, surge la propuesta de revisar, rectificar y reimpulsar la agricultura ecolégica,
ancestral, respetuosa del ambiente y politicamente viable, actual y necesaria. Se toman
como lineamientos politicos del comandante: la soberania alimentaria y el Proyecto

Nacional Simén Bolivar.
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La soberania alimentaria

Al respecto, el Nuevo Circulo — Cooperativa de Creadores Audiovisuales, en la
publicacién: ™ El maiz en la soberania alimentaria”, cita el concepto recabado por la

FAO (http://www.fao.org/wfs/index-es.htm) en la Primera Cumbre de la Alimentacion

(1996): Soberania alimentaria es el derecho de los pueblos a producir, intercambiar y
consumir alimentos de acuerdo a practicas definidas por valores, saberes, creencias y
rituales pertenecientes a su cultura, tener alimentos sanos y nutritivos sin ningun tipo de
obstaculo o presion politica, econdémica o militar. En relacion a este ultimo
sefalamiento, agregamos que bajo esta premisa, se descarta cualquier tipo de presion
bien sea interna o proveniente del extranjero. En pocas palabras, significa confrontar la
logica del capitalismo, mediante la construccién de un sistema autdctono, socialista,

propio, indo americano.

Es necesario desmontar 500 afios de agricultura capitalista dependiente y al servicio
de los imperios y trasnacionales. Prioritario es satisfacer las necesidades del productor,
su sector, la region y el pais; luego si hay excedentes se exportan a paises que mas lo
necesiten. Hay que desmontar la transculturizacion de los habitos alimentarios (El pan
de trigo de Europa, Mc Donald’s de Norteamérica), y volver a nuestra cultura del maiz,
la yuca el arroz de los llanos, y las hortalizas provenientes de la region andina, del

estado Lara y otras regiones del pais.
El Proyecto Nacional Simon Bolivar como marco politico

Las siete lineas contenidas en el Primer Plan Socialista de la Nacion (PPSN) para el
Desarrollo Econdémico y Social 2007-2013 (Chavez, 2007), le dan viabilidad politica a
la agricultura ecoldgica. Veamos: 1.- Un programa para la revision, rectificacion y
reimpulso de la agricultura ecoldgica, se enmarca en valores y principios avanzados del
socialismo y del pensamiento de Simoén Bolivar, en otras palabras la Nueva Etica
Socialista. Relacion pueblo — ambiente en un marco eco — social vital para continuidad
de la vida sobre el planeta; 2.- Un nuevo modelo social incluyente, sin duda es la
agroecologia. Un sistema productivo, humanista y endogeno, que coloque como
objetivo la Suprema Felicidad Social, del hombre en el campo; 3.- La Democracia
Protagoénica revolucionaria, tiene como fin transformar la debilidad individual en
fuerza colectiva del campesinado. La independencia, libertad y poder originario de cada

uno, masificado en un colectivo. La CRBV nos invita a organizarnos para asumir ese
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papel protagdnico, en la revision, rectificacion y reimpulso de la agricultura bajo esta
vision; 4.- La agricultura ecoldgica se enmarca dentro del Modelo Productivo
Socialista. Se elimina la division social del trabajo, de su estructura jerarquica actual.
Se busca producir bienestar, satisfaciendo las principales necesidades humanas,
subordinando la reproduccion del capital; 5.- La vision renovada de la ruralidad y sus
relaciones armoénicas con la ciudad, tienen la atenciéon de la Nueva Geopolitica
Nacional, esta se basa en la articulacion interna del modelo productivo, mediante el
desarrollo territorial desconcentrado, definido por ejes integradores, regiones,
programas, ciudades y campos interconectados, atendiendo la sustentabilidad del
ambiente; 6.- El campo (ruralidad) es el principal reservorio de recursos energéticos, y
debe recibir los recursos necesarios para su desarrollo y consolidacion, de tal manera
que pueda coexistir a largo plazo el aprovechamiento racional de los recursos
energéticos con la produccioén de alimentos y el cuidado del ambiente. Asi Venezuela
sera una Potencia Energética Mundial por mucho tiempo; 7.- En el marco de la Nueva
Geopolitica Internacional, se rompen los nexos unicos de dependencia (paquetes
tecnologicos, asesoramiento, insumos agricolas) con un solo pais o con trasnacionales,
a cambio se produce la interaccion entre productores, técnicos de la gran patria (paises
de toda América), dialogo e intercambio de saberes, autodeterminacion y respeto a la
libertad del pensamiento. Un buen ejemplo ha sido el intercambio de saberes, bienes y
servicios en el marco del Convenio Cuba — Venezuela, y los resultados obtenidos en el
Nucleo Endoégeno Suruguapo. Actualmente, en Venezuela se han ampliado convenios

con paises como Argentina, Uruguay, Brasil, entre otros.
Estrategias generales para la accion politica

En estos tiempos de cambio, de transicion hacia el socialismo, el sector
campesino no puede seguir a menguas, desprotegido, desorganizado y sumido en la
profunda pobreza que le dejo la cuarta reptblica. A la masa campesina tiene que
alivianarsele la inmensa carga en su lucha social librada por la busqueda de soberania
alimentaria, equidad territorial, equidad de género, equidad social en el acceso a bienes
y servicios. El bienestar de la poblacion campesina es objetivo en la accion politica del
estado revolucionario en su lucha contra la pobreza. Es cuestion de justicia social dar a
los pequefios productores lo que por derecho le corresponde: hébitat, vestido, alimentos,

servicios, seguridad, empleo, entre otros.
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Es necesario asumir la pobreza y el desarrollo del campesinado (bienestar), como
contrastes, en el cual la accion politica del estado juega un papel vital minimizando el
primero y fortaleciendo el segundo. Por otra parte, se reconoce la complementariedad

entre la inversion social y el desarrollo productivo.

En resumen, se pueden sefialar como estrategias en lo politico las siguientes:
La organizacion social para el acceso a los bienes y servicios; La consolidacion de la
infraestructura del campo; La organizacion de la produccion. El control de la
produccion, el procesamiento, almacenamiento, distribucidon; Una educacion que oriente
hacia estilo de vida no consumista; Organizar equipos especializados para la retomar y
revalorizar los conocimientos ancestrales. Consolidar una base tecnoldgica, reforzada
con la creacion de un Sistema de Informacion Ancestral (SIA); y en lo econdmico,
social y politico, la mayor suma de oportunidades para participar y de bienestar en los
habitantes. Es politica del estado abrir espacios para la participacion y el protagonismo
de la masa campesina. Cada mujer y cada hombre del campo, son sujeto — objeto en las

politicas del estado, para la producciéon de alimentos, ciencia (conocimientos) y

dignidad.

Reconocer y trasladar los derechos juridicos al sector campesino: Derecho a la
tierra; Financiamiento oportuno y suficiente; Acceso a los servicios basicos: agua, luz,
educacion, salud; Derecho al trabajo; Vivir bien (Bienestar total); Como fundamentos
agroecologicos basicos estan: lo enddgeno, la produccidon sostenible y sustentable;
Crear programas para el esparcimiento y recreacion de los citadinos; Producir alimentos
de calidad, no contaminados ni transgénicos; Producir productos agrarios no
alimentarios (fibras, maderas); Otros productos: pesca, mineria, extraccion de recursos
naturales; y Crear un reglamento para la ordenacion de los espacios, zonificacion de los

sistemas de produccion, y para la gestion del ambiente.

El socialismo como vision a corto, mediano y largo plazo en el campo, debe
sustituir los rezagos y vicios alun existentes del capitalismo, esto no se puede ni se debe
posponer. Al respecto, el comandante Chévez sefiala que es necesario mantener la
pulsion; mantenerse empujando sin desmayar; si se desmaya hay peligro que este

reviva.
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Resumen

En el siguiente articulo, se abordan posibles problemas y desafios que presenta la
integracion de herramientas informaticas a las investigaciones cualitativa en el contexto
universitario, especificamente cuando al estudiante se le solicita realizar un analisis de
datos cualitativo a través del software ATLAS. Ti. En base a mi experiencia en el
aprendizaje de este software en la realizacion de andlisis de datos cualitativo, se ofrece
un panorama general y representativo del objeto de estudio. Se inicia con la
importancia que representa la integracion de herramientas informaticas en el proceso
de ensefianza y aprendizaje en el ambito de la educacion universitaria, luego se aborda
especificamente las reacciones, motivaciones, sensibilidades y participacion académicas
que se presentan cuando al estudiante se le solicita utilizar el software con fines
investigativos concretos. Y finalmente, la vision en el uso de herramientas
informaticas académicas como un componente motivacional entre los estudiantes
universitarios.

Palabras clave: Herramientas informaticas, Analisis de datos cualitativo, motivacion.

INTEGRATION OF ATLAS.ti IN THE ANALYSIS OF QUALITATIVE DATA:
INDAGING SENSITIVES
Abstract

In the following article, the possible problems and challenges presented by the
integration of computer tools to qualitative research in the university context are
addressed, specifically when the student is asked to perform a qualitative data analysis
through the ATLAS.ti software. Based on my experience in learning this software in
performing qualitative data analysis, a general and representative overview of the object
of study is offered. It begins with the importance of the integration of computer tools in
the teaching and learning process in the field of university education, then specifically
addresses the academic reactions, motivations, sensitivities and participation that arise
when the student is asked to use the software for specific research purposes. And
finally, the vision in the use of academic computer tools as a motivational component
among university students.

Key words: IT tools, Qualitative data analysis, motivation.
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Introduccion

Las herramientas informaticas han transformado pautas culturales de comunicacion
y socializacion por lo que el andlisis de lo que sucede con su uso en las instituciones
universitarias para su enseflanza se torna de gran interés; es importante, conocer como
se produce la participacion de los estudiantes en estos contextos cuando las
interacciones con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioén (TIC) vienen
dadas con fines académicos; qué tipo de motivacion tienen los estudiantes cuando
aprenden haciendo uso de estas herramientas. En la actualidad, cada vez es mas
frecuente que se presenten cambios significativos en la sociedad debido al creciente
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que influyen
en nuestro entorno social que es cambiante, e indiscutiblemente, tiene una fuerte

repercusion en el &mbito educativo.

Para autores como Totter, A., Stiitz, D., y Grote, G. (20006), las tecnologias por si
solas no generan saltos cualitativos en los procesos educativos; es muy cierto que éstas
pueden contribuir a esclarecer la persistencia de practicas tradicionales, pues los
docentes colocan las herramientas al servicio de sus propdsitos, por lo que parece
necesario garantizar procesos de reflexion que tengan por objetivo desentrafiar el papel
de los conocimientos implicitos sobre la ensefianza y el arraigo de las practicas

institucionalizadas como barreras para el cambio.

De alli que este articulo tiene por objetivo reflexionar sobre el aprendizaje del
programa ATLAS.ti por parte de estudiantes de posgrados en Ciencias Sociales de
algunas universidades, asi mismo analizar la poca motivacion del estudiantado
universitario en el uso del software para la realizacion de andlisis de datos
cualitativos en sus trabajos de investigacion. Pretendo averiguar si la no utilizacién
es debida al desconocimiento en su uso o si existen otros elementos que lo estan
impulsando a no utilizarlo. Por este motivo me pregunto: ;hay algunos elementos que
desmotivan al estudiante al uso del ATLAS.ti cuando se requiere llevar a cabo un

analisis de datos cualitativo en su trabajo de investigacion?
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Integracion de herramientas informaticas en el proceso de ensefianza Yy

aprendizaje

s

Fuente: Obra digital “Hombre tecnologico”, de Ramon E. Azocar A., 2020.

Al definir tecnologia se debe establecer como necesario una inequivoca distincion
entre técnica y tecnologia. Para autores como Rios, P. (2000), mientras que la primera
se relaciona con habilidades practicas vinculadas a procesos artesanales, la
tecnologia supone una sistematizacion, basada en conceptos cientificos; la ciencia
aporta formas de saber y la tecnologia proporciona formas de hacer. Mientras que
para Lopez, A. (2003), resulte incuestionable que “desde la mafiana a la noche, casi todo
lo que hacemos, tememos o deseamos es posible gracias a la moderna ciencia y

tecnologia”.
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No obstante, con respecto a las tecnologias, no es valido el argumento de que ya
estan arraigadas en la sociedad para justificar su uso, pues supone pasar del “es” al
“debe ser”. Se trata de tecnologias fuertemente atrincheradas en  nuestra
sociedad, en nuestro sistema socioecondmico y la organizacion de nuestras vidas vy,

de este modo, parecen escapar a nuestra capacidad de eleccion y control.

Basado en esta distincidon, se hace oportuno indicar que las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC) nos brindan soluciones a través de las cuales se
pueden desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje de una manera mas facil,
innovadora y motivadora, y donde los conocimientos pueden ser accesibles a todo el

mundo.

Hoy en dia la presencia de las computadoras y de la Internet en la vida
contemporanea es un hecho contundente e inevitable, tanto en la vida personal como en
lo social. Tanto asi que todas las personas, sin importar la edad ni la clase social,
debemos reconocer su necesidad, las oportunidades que ofrecen y los desafios que
representan para aprender a usarlas de manera eficiente. No sélo por la utilidad que nos
ofrecen para realizar nuestras actividades cotidianas: informarnos, comunicarnos, hacer
compras o realizar pagos; sino para evitar ser excluidos por analfabetas digitales de
nuevas oportunidades educativas o profesionales. Nadie quiere ser excluido, ni ser una
persona analfabeta. Mucho menos los profesores que estudiamos convencidos de
que la educaciéon es la via para derribar la ignorancia, nutrir el desarrollo

personal y colaborar con el desarrollo y la construccion de una sociedad mas justa.

Para autores como Sangrd y Gonzalez (2004); el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) han generado en el transcurrir de estos afos,

grandes cambios en todas las esferas del tejido social.

Muchos de ellas vinculadas a nuevas formas de hacer, de pensar, de comunicar;
todos impulsadas por la generalizacion de las TIC, que también se desplegaron en el
campo educativo, redefiniéndolo en términos de sus practicas y proyecciones;
haciéndose posible cuando tenemos acceso a literatura en formato -electronico,
disponibilidad a distancia de catdlogos de bibliotecas, capacitacion en entornos
virtuales, busqueda automatizada de datos y el intercambio de textos, imagenes y
sonidos en tiempo real, las cuales se ven consolidadas actividades importantes del

proceso de ensefianza y aprendizaje, calidad educativa, nuevos escenario de aprendizaje
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que habilitan renovados recursos y posibilidades para la comprension y produccion del
conocimiento, dependientes del marco socio espacial y temporal en el que los usuarios

(estudiantes/docentes) efectian sus actividades.

Es asi como en la generalizacion de las TIC., se hace recurrente respecto a las
incidencias de las innovaciones tecnoldgicas sobre las técnicas y estrategias de
investigacion que se utilizan en Ciencias Sociales, asi como en las practicas de

ensefnanza aprendizaje metodologicas.

Sobre el particular se pueden resaltar lo dicho por Rodriguez y Scribano (2008), la
utilizacion de la informatica, entornos virtuales, distintos dispositivos multimedia y
software especificos han invadido definitivamente el mundo de la investigacion social
cualitativa, transformando dicha estrategia de indagacion de un modo rotundo. Y es que
hasta hace algunas décadas hablar del uso de programas computacionales para el
analisis de informacion cualitativa era casi un sacrilegio; con el surgimiento de las
herramientas de informaticas, software, las TIC., se acercaban cada vez mas a los
ambitos humanos, Por lo tanto, era previsible que espacios considerados posibles
gracias a la presencia de humanos, empezaran a incluir también recursos tecnoldgicos y

eso sucedio con la investigacion cualitativa.

Los espacios se han transformado y se perfeccionan para que el resultado que las
investigaciones ofrecen sea cada vez mas cercano a las necesidades reales de las
personas reales. El analisis por computadora de los datos obtenidos en una investigacion
se presenta como una herramienta valiosa que permite que el enfoque del investigador
se dirijja a la parte creativa del proceso de analisis. Los programas de coOmputo que
apoyan el analisis de datos cualitativos surgieron hace mas de dos décadas, casi todos a
partir de necesidades muy especificas de los investigadores, que en el desarrollo de su
actividad consiguieron percibirles como auxiliares para el trabajo. En su afan por hacer
llegar sus desarrollos a todos los interesados, los investigadores han recreado en estos
programas las mismas actividades de procesamiento y analisis que se realizan en forma

manual cuando de investigacion cualitativa se trata.

Por consiguiente, las reflexiones que siguen corresponden a una aproximacion de
los posibles inconvenientes o desafios que supone la integracion de herramientas
informaticas a la investigacion cualitativa. Particularmente, interesa reflexionar sobre el

uso del programa ATLAS.ti por parte de estudiantes de posgrados en Ciencias Sociales.
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Reacciones, motivaciones, sensibilidades y participacion académicas que se

presentan en el estudiante de posgrado

Aunque muchos autores han intentado dar una definicion de los que es motivacion,
Woolfolk (1996), la define como un estado interno que activa, dirige y mantiene la
conducta. Esta definicion, aun pareciendo sencilla, trata un fenémeno muy complejo
con una serie de conceptos como intereses, actitudes y rendimiento, entre otros; ya que
estan estrechamente ligados a este concepto y por ello pueden confundirse; de hechos

estos conceptos son utilizados como medida directa o indirecta de la motivacion.

Por otro lado, en un estudio sobre la motivacion, Pintrich (1989), indica que
la motivacion no es una variable observable directamente, pero que se puede inferir
observando las manifestaciones externas de las conductas de nuestros estudiantes y es
aqui donde puede haber problemas. La motivacion académica, no necesariamente
depende de los aspectos individuales que tenga el estudiante, sino también dependen del
contexto en que se desenvuelve, es decir, el salon de clases. Ademas, debemos tener en
cuenta que la motivacidon es uno mads, entre los multiples determinantes de la conducta
de los estudiantes, al igual que no hay una sola teoria que explique globalmente toda la

conducta académica.

De acuerdo con Pintrich (1989), los comportamientos observables que reflejan el
nivel de motivacion se manifiestan a través de las elecciones que se hacen entre
alternativas, estar activamente involucrado con la tarea y tener perspectivas en ellas. Asi
mismo en la motivacion académica que manifiesta el estudiante, se involucran tres
componentes; el valor de la tarea, es decir orientacion hacia los objetivos e importancia
de las tareas; las expectativas, creencia del estudiante sobre si mismo y su habilidad
para completar las tareas y por ultimo los sentimientos y emociones, es decir la
autoestima o la ansiedad, entre otros; son emociones que pueden influir positivamente o

negativamente en la realizacion de una tarea.

Por consiguiente como decia Ausubel (1976), la concepcidn constructivista asume
que todo aprendizaje significativo es, en si mismo motivador, porque el estudiante por si
solo, disfruta de la realizacion de tareas y de la retencion y transferencia del aprendizaje,

es decir, hay un entendimiento y le encuentra sentido a las cosas.

Ahora bien de lo anterior se puede indicar que a la hora de aprender con las TIC no

es tanto el caracter exotico de las actividades que se puedan programar lo que nos debe
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interesar, sino el que puedan convertirse en verdaderas experiencias de aprendizaje para
los estudiantes. En todo caso, esas tareas no se pueden limitar a adquirir informacion.
Serian tan aburridas como las tradicionales y desmotivarian a los estudiantes a las pocas

horas.

Las actividades académicas donde se hace uso de programas de coémputos, entornos
virtuales, literatura en formatos electronicos, entre otros, deben permitir a los
estudiantes adquirir conocimientos, pero también y sobre todo, desarrollar habilidades
de comprension y expresion, resolver problemas reales y auténticos, utilizar el
pensamiento critico o la creatividad, es decir, explorar, indagar, descubrir, comprobar o

discutir.

Comenta Wachowsky (1996), que dos personajes centrales de una famosa
pelicula, se encuentran reflexionando sobre la realidad y la virtualidad, el primero
dice al otro, “si la maquina de realidad virtual, como ti la llamas, estuviera
conectada a tus sentidos y los controlara completamente ;Serias capaz de diferenciar
entre el mundo virtual y el mundo real?”. Esta cita hace referencia a la dificultad que
existe para considerar como cierto aquello que surge de los trabajos automatizados que
lleva a cabo una computadora, tal como sucede con los resultados de investigaciones de
tipo cualitativo, que son arrojados a la percepcion del investigador por un programa de

software y sufren de criticas a su veracidad.

Para Richards (1994), los programas de software se han clasificado conforme a tres
actividades bien definidas: la organizacion de datos que, de acuerdo a la teoria que
apoya la investigacion, facilita después el analisis de los datos, la codificacion y
recuperacion de segmentos de texto que puede variar de acuerdo al tipo de analisis y al
objetivo investigador se plantea, y el apoyo a la construccion tedrica, conforme a las
necesidades y objetivos del estudio. Estas tres actividades se reconocen también como
las basicas para la investigacion cualitativa, mismas que algunos detractores han puesto
en tela de juicio. Lamentablemente en gran medida han sido los propios investigadores
de orden cualitativo quienes, tal vez desde una actitud desconfiada, restan valor e
importancia a la automatizacion de éstas actividades, sobre todo al uso de la

computadora para la construccion teorica.

Si bien es cierto con el surgimiento de estos programas de software desde hace

mas de 20 afios, han dado pie a una lucha constante que se desarrolla en dos frentes: por

(31]



Revista mcquricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

un lado, la oposicién al modelo metodolégico que mantienen muchos investigadores
apegados al paradigma positivista y, por el otro, la resistencia de aquellos que utilizan el
método cualitativo para usar los programa de andlisis por computadora de datos
cualitativos. De alli que existe una condicion entre los promotores de estos programas
de software y es que se han unido a la encarnizada actividad que los investigadores
cualitativos han tenido que llevar a cabo para validar su modelo y convencer a los

positivistas de la calidad cientifica de estas investigaciones.

Afortunadamente tal como lo sefiala Lincoln, Y. y E. Guba (1985), estos
esfuerzos culminaron con la publicacion del libro de Lincoln y Guba, Naturalistic
Inquiry y después con el surgimiento del Manual de Investigacion Cualitativa publicado
por Denzin, N. y Y. Lincoln (1994), quienes finalmente lograron compilar los
conocimientos que fundamentan las bases cientificas del modelo para la investigacion
cualitativa. Investigadores sociales y antrop6logos dan forma a dicha compilacion. Es
en aquel libro en el que Lincoln y Guba establecen los criterios de calidad para la
investigacion cualitativa: credibilidad, transferencia, confianza, seguridad vy
confirmacion, ubicando a la investigacion cualitativa en el sitio de privilegio que
actualmente ostenta, asi como eliminar completamente cualquier duda respecto al rigor

y la calidad cientificos de este método.

En cuanto al otro frente, se encuentra la controversia con los mismos
investigadores cualitativos, en detrimento con el uso del analisis por computadora de
datos cualitativos ya que sostienen que sOlo crea un efecto ilusorio, dudando de la
veracidad de la relacion entre textos asi como de la codificacién que los programas
realizan. Algunos autores argumentan que el andlisis de datos que se realiza en la
computadora hace que la investigacion disminuya su nivel de confiabilidad pues se

pierde la mirada del investigador.

Y es alli precisamente, en la controversia de usar o no usar programa de analisis
por computadora de datos cualitativos, que surgen algunas observaciones emergentes de
experiencias en el aprendizaje del programa ATLAS.ti destinadas a estudiantes de
posgrado: Durante la experiencia del aprendizaje del programa no faltan las clésicas
respuestas ofrecidas por los estudiantes que articulan representaciones acerca de la
magia que puede hacerse con la informacion empirica recabada gracias a las
operaciones y herramientas ofrecidas por el ATLAS.ti, con una suerte de mandato que
reza: “‘estd de moda utilizar paquetes informaticos para el analisis cualitativo”; mandato
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que, por lo general, estd ligada a una consideracion del software como una especie de
talisman o producto que: “hace magia con los datos”, de cuya correcta ejecucion pueden
esperarse obtener resultados validos y cualitativamente significativos. Reacciones donde
se pueden ubicar algunos estudiantes que esperan encontrar en el programa la “llave
maestra” que abra las puertas al trabajo analisis e interpretacion, resolviendo

“magicamente” el problema de sus respectivos proyectos de investigacion.

Otras respuestas tipicas se vinculan con la creciente incorporacion de programas
informaticos en el mundo de la investigacion social cualitativa. Como se menciond,
cada vez mads analistas utilizan esta clase de herramientas en su trabajo cotidiano. Sin
embargo, en la eleccion de un programa debe primar un criterio analitico, teorico,
metodoldgico y epistemologico, que fundamente su utilidad para las tareas previstas,
dejando de lado el mandato que indica utilizarlo “porque otros lo hacen”. En esta linea,
frente a la decision de hacer uso del ATLAS.ti como asistente para las habituales tareas
implicadas en el analisis cualitativo, es preciso que el investigador considere si el
programa interpreta claramente los requerimientos tedrico-metodoldgicos que exige el
problema y los objetivos de la investigacion o si, en cambio, es menester optar por otro

programa que se ajuste mas satisfactoriamente a las demandas que impone el proyecto.

Asi mismo una tercera respuesta que suelen exponer los estudiantes es que su uso
estd vinculado con exigencias institucionales que prescriben la “pertinencia” 'y

“urgencia” de aprender a ejecutar el ATLAS.ti para apoyar el quehacer cualitativo.

En términos generales estas respuestas, en el primer caso se puede decir una y otra
vez que ni el ATLAS.ti ni ningiin otro programa informatico de este tipo realiza por si
mismo el analisis cualitativo de forma automatica, ni tampoco es capaz de tomar
decisiones conceptuales. A este respecto, Flick (2007) sostiene que no debe igualarse
ATLAS.ti ni ningun otro software con programas estadisticos que operan
matematicamente con formulas aplicadas a variables. En este marco, el autor argumenta
que no existe ningun algoritmo para determinar el entramado hermenéutico, ni célculo

matematico posible que sature el andlisis “significativo” de la realidad social.

Asi mismos y como lo sefalan Mufoz (2005) lejos de reemplazar la formacion
tedrica y metodologica del investigador, la funcion del ATLAS.ti consiste en facilitar
estrategias analiticas complementarias, tradicionalmente efectuadas en forma manual,

tales como separar unidades de texto, codificar, agrupar, presentar y representar
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informacion compleja mediante esquemas graficos de los distintos componentes y

relaciones que se han establecido entre ellos.

En el segundo caso y tal como lo sostiene Litwin, E. (2004) la eleccion de un
recurso tecnologico por moda o prescripcion institucional refiere a uno de los usos mas
banales de la tecnologia que se observa en ambitos educativos. Estas imposiciones que
se plasman en una incorrecta seleccion, o bien en el uso indiscriminado de algun recurso
que ha probado su eficacia en otras situaciones de aprendizaje, dan cuenta de la
inadecuada utilizacion del medio, en tanto su eleccion fue una imposicion y no una

verdadera ayuda o herramienta de mejores comprensiones.

Por ultimo como lo afirma Cisneros (2011), las estrategias de marketing han
sensibilizado las practicas de investigacion. Las exigencias institucionales que
mencionan algunos estudiantes a la hora de fundamentar la realizacion del curso de
ATLAS .11, ilustra el sesgo que produce insistir en la utilizacion de una via de sentido
unico para la especifica tarea de andlisis e interpretacion que demanda un proyecto de
investigacion particular. En tal sentido, la eleccion discrecional, se transforma en un
obstaculo metodoldgico y epistemoldgico cuando se pasa por alto la necesaria
adecuacion que debe existir entre el software elegido y el diseno de la investigacion. Es
decir, cuando se fuerza la utilizacion de un programa especifico en virtud del
conocimiento que se tiene, o el que se puede obtener tras la realizacion de un curso de
capacitacion, por la “facilidad” con que se lo puede aprender, o simplemente
porque  se considera, a priori, que su aplicaciéon agilizara el proceso de

reduccion/segmentacion de la informacion empirica disponible.

(Qué se puede esperar, entonces, de los programas de andlisis? Weitzman, E.
(2003) identifico hasta 14 tareas que era posible realizar con programas para analisis
cualitativo, las cuales representan apoyos importantes para los investigadores. Dentro de
dichas tareas menciona la posibilidad de hacer notas, de transcribir directamente en los
programas las notas de campo, editar los materiales a analizar, codificar, almacenar,
hacer busquedas y recuperaciones de texto de manera 4gil, poder relacionar
diferentes partes de la informacién o relacionar entre si conceptos surgidos del
analisis, escribir memorandos ligados o no a otros elementos fruto del analisis, hacer
representaciones graficas de ideas complejas, construir teoria y escribir informes de

investigacion.
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Sin embargo, algunas falsas esperanzas de los investigadores frente a los programas
de analisis: las mas comunes son que el programa haga el andlisis por ellos; que el
programa construya una teoria; que el programa cree graficas que representan relaciones
entre los datos y codigos; derivada de la anterior, que el programa codifique la
informacion en unas categorias que yo predetermino o, mas aun, que pueda deducir las
categorias de analisis a partir de la lectura de los textos que importo al programa. Sobre
estas falsas esperanzas Weitzman & Miles (1995), ya nos habian alertados: “los
programas nunca construiran teoria por ti (...) pero pueden apoyar de manera explicita
tus esfuerzos intelectuales, haciendo que te sea mas facil pensar coherentemente sobre

el significado de tu informacion”.

Independientemente del trabajo que realizan los programas de analisis por
computadora de datos cualitativos lo que seguramente el investigador celebra por la
manera en que su tarea se facilita, es que el proceso siempre quedara bajo el escrutinio
del investigador quien ademds de supervisar su realizacion, daré el sentido que para la
investigacion tengan los resultados. Como lo indica Fielding (1993), es siempre
importante mantener los pies en la tierra e identificar el verdadero alcance de estos

programas, asi como darles su justo valor en el proceso de la investigacion cualitativa.

Vision en el uso de herramientas informaticas académicas como un

componente motivacional entre los estudiantes universitarios

Al hablar del uso de herramientas informadticas, asi como lo sefiala Vacca (2000),
obligatoriamente debemos referirnos a la interaccidon humano-computador como un éarea
de estudio que busca comprender tanto los factores dependientes del hombre como los
del sistema computacional, los cuales llevan a un uso productivo y eficiente de las
mismas; asi como, el disefio de nuevas y mejores herramientas, para permitir al hombre
realizar mejor sus tareas, e incluso extender sus posibilidades. De alli que aprovechar
las posibilidades y recursos que nos ofrecen las herramientas informaticas demandan

tener claros algunos conceptos basicos.

De acuerdo con esto, la interaccion humano-computador busca que la relacion que
se establece entre el computador y el investigador sea lo mas fluida posible donde exista
una comprension entre las actividades que plantea el software, que activa el
computador, y las actividades que debe desarrollar o realizar el investigador. El uso de

las computadoras ha sido adaptado principalmente a las actividades mecanicas del
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analisis de datos de acuerdo con Lincoln y Guba (1985), pero no a las fases

interpretativas, las cuales se dejan en manos del investigador.

No obstante, el proceso interpretativo es una de las metas de los
programadores de software, quienes han identificado algunas caracteristicas ideales
para el andlisis cualitativo por computador, como son: a) funcionar como un sistema
inteligente que oriente automaticamente el analisis con base en un juego de premisas
logicas, b) facilitar el manejo de la informacion, que libere al investigador de la
engorrosa y compleja actividad de organizar archivos y que facilite el acceso a una
enorme cantidad de documentos, c¢) ampliar el horizonte analitico del investigador al
mostrar posibles cauces a seguir para sus pesquisas que no hayan sido visualizadas
previamente, d) permitir alguna forma de representacion grafica de los conceptos
y sus relaciones, y €) proporcionar las herramientas necesarias para la generacion de

teoria.

Los programas para andlisis cualitativo apoyan el proceso de andlisis cualitativo,
pero el uso que los investigadores hagan de dichos programas es numeroso:
practicamente cualquier investigador usara el programa de una manera especifica
cercana a la manera como él/ella organice la informacion. De hecho, este es uno de los
aspectos clave que algunos investigadores mencionan cuando explican por qué
escogieron un programa en particular. Estos programas son herramientas que nos
facilitan la larga tarea de reducir los datos obtenidos en el proceso de investigacion

dentro de un paradigma cualitativo.
ATLAS.ti: una experiencia personal

Enfrentados con las herramientas, los componentes y el entorno visual que propone
un potente software para el andlisis de datos cualitativos como el ATLAS.ti, algunas
observaciones obtenidas a partir de experiencias en el aprendizaje muestran que
los estudiantes nos encontrarnos frente al desafio de “tener que usar todo” lo que el
software ofrece para llevar a cabo las tareas asociadas con una aproximacion sistematica
a los datos "sensibles". Se trata de una especie de “saber hacer” que se impone sobre el
“por qué y para qué hacerlo”, con todas las consecuencias teoricas, metodoldgicas y

epistemologicas que se derivan de dicho posicionamiento inicial.
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De alli que entre las razones que nos deben motivar a los investigadores
cualitativos, tanto principiantes como experimentados, a familiarizarnos e incorporar

este software como una herramienta de trabajo pueden citarse las siguientes:

* Ahorro de tiempo, ATLAS.ti permite almacenar y acceder a la informacion
de forma inmediata. Es particularmente util en estudios longitudinales, en los que es

preciso recuperar y comparar informacion recabada a lo largo del tiempo.

. Organizacion y sistematicidad, todos los documentos primarios, citas, codigos,
anotaciones, comentarios, familias y representaciones graficas se almacenan en una
Unidad Hermenéutica, pudiendo el investigador acceder a ese material en forma

hipertextual e inmediata, sin necesidad de trabajar en paralelo con otros archivos.

. Exploracion de datos, ATLAS.ti ofrece una serie de herramientas que optimizan
busquedas booleanas, semanticas y de proximidad entre codigos, permitiendo al analista
explorar relaciones y “jugar” de manera intuitiva con los datos buscando posibles

vinculos entre ellos.

. Hipertextualidad e inclusividad, este programa posibilita conectar el
documento que se analiza con otros archivos textuales y/o audiovisuales,
produciendo de ese modo un hipertexto. Asimismo, permite establecer enlaces entre
codigos, citas y documentos primarios, apoyando la necesaria tarea del investigador de
contextualizar sus construcciones tedricas, en funcion de los textos, imagenes o audios
originales. En otras palabras, ATLAS.ti alienta la proximidad entre los datos y las
observaciones empiricas a partir de la inclusion simultanea de los distintos documentos

primarios de los que se vale el investigador en el marco de un proyecto especifico.

* Representacion gréafica, uno de los “atractivos” de este software son las denominadas
“Networks”. En tanto recurso central del andlisis conceptual, estas redes permiten
representar graficamente los distintos componentes del andlisis asi como las relaciones

que se han identificado y establecido entre ellos.

* Integracion de datos cualitativos y cuantitativos, el programa posibilita importar y
exportar datos procedentes de Excel, facilitando la integracion de informacion relevante

para los objetivos de la investigacion en curso.

* Trabajo colaboracionista, ATLAS.ti permite que varios investigadores trabajen

sobre un mismo proyecto en forma simultinea, pudiéndose identificar en todo
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momento quién aporta qué en el proceso de analisis. Inclusive es posible fusionar
los desarrollos individuales, en una etapa mas avanzada del proceso de

investigacion, a partir de la herramienta “Union de Unidades Hermenéuticas”.

* Validez y transparencia del proceso, las operaciones analiticas seguidas en el marco
de un proyecto especifico quedan debidamente explicadas en la Unidad Hermenéutica,
de ahi que otro investigador pueda replicar los “pasos” efectuados por un colega para

contrastar sus hallazgos y contribuir a la validez de los mismos.

Lo anterior pretende reforzar la idea de que el uso de los programas de analisis
cualitativos de datos facilita el trabajo de andlisis, apegandose a las técnicas de analisis
tradicionales y manteniendo el rigor cientifico del estudio cualitativo. Tal como lo
sefiala Marifio, V. (2009), la principal herramienta para la realizacion de un analisis es,
y siempre lo serd, el individuo que investiga. La construccion de hipdtesis y modelos de
analisis son etapas en las que el protagonismo ha de recaer, necesariamente, en el ser
humano y, a pesar de que este tipo de recursos permitan una reformulacion constante de
estas etapas, siempre es la persona que maneja el ordenador la unica capaz de dotar de

sentido al edificio analitico que estd construyendo.
Conclusion

La alianza entre la construccion de conocimiento y las TIC exige usuarios
vigilantes, criticos, creativos, y motivados, no meros “consumidores deslumbrados”.
Entendida como préctica especifica y/o como posibilidad puesta al alcance de la mano
del investigador a partir de las herramientas y técnicas que ofrece un entorno

informatico como el de ATLAS.ti.

Asi mismos, el trabajo cualitativo requiere que la creatividad y la motivacion por su
uso opere como una potencia, como un riesgo, como una inversion y como un plus
puesto en juego por el analista en el camino que se extiende entre el disefio de la
investigacion y la interpretacion del fragmento del mundo social que indaga. De ahi
que, mas alld de estar, o no, asistido por un programa informadtico, el abordaje
cualitativo demanda, ademas de un profundo conocimiento del fendmeno en estudio,
rigor metodoldgico y sensibilidad teodrica, una constante reflexividad creativa y
motivadora que, como practica, potencie el trazado de renovados itinerarios

comprometidos con la comprension del mundo social.
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Pensar si el andlisis de datos cualitativo por computador es realidad o ficcién, como
se menciond en parrafos anteriores, es mas una habilidad mental que una situacion
practica. El andlisis de datos cualitativos apoyado por una computadora no es otra cosa

que el mismo analisis de datos cualitativos que se haria en textos escritos en el papel.

Se trata simplemente de un medio para manejar los datos facilitando que el
investigador realice su trabajo de analisis. EI ATLAS.ti es un programa muy potente
para el analisis de datos cualitativos, y que aporta a la construccion tedrica en la
investigacion educativa. Puesto que al permitir la integracion de datos de distinta
naturaleza, texto, audio, video e imagenes, recoge la diversidad que expresa la realidad

socioeducativa.
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Resumen

El tema al que se refiere el presente ensayo cientifico, obedece a la preocupacion de los
investigadores acerca de los programas de calidad de vida laboral implementados en las
instituciones del sector gubernamental venezolano. El proposito es hacer una humilde
contribucion al abordaje de la Calidad de Vida Laboral (CVL) de los trabajadores de tan
importante area productiva del pais. Destacando que este es un aspecto de la
organizacion incluido en su plan estratégico y politicas organizacionales. En este
sentido, y considerando la relevancia que estos programas tienen en la consecucion del
bienestar del trabajador, asi como el logro de objetivos empresariales, se plantea el
desarrollo de argumentos que apunten hacia la comprension interpretativa de este
fenomeno laboral, desde los aportes de los investigadores sobre la base de revision de
materiales o bibliografia, asi como de su experiencia en el tema. Adicional a lo anterior,
la idea es hacer un pequefio acercamiento a la posible creacion de un modelo teorico
sobre CVL para los trabajadores publicos o gubernamentales. En este sentido, y
asumiendo a la CVL como fendémeno social, su desarrollo mantendra una redaccion
fundamentada en el paradigma cualitativo siendo este la mejor posibilidad para
interpretar a los mismos, por permitir mantener a la vista a todos los actores
involucrados.

Palabras clave: Calidad de Vida Laboral, Procesos, bienestar, Eficacia, Eficiencia,

Productividad.

THE QUALITY OF LABOR LIFE THE VENEZUELAN GOVERNMENT
LABOR SECTOR
Abstract

The subject to which this scientific essay refers. The purpose is to make a humble
contribution to the approach to the Quality of Work Life (CVL) of the workers of this
important productive area of the country. Emphasizing that this is an aspect of the
organization included in its strategic plan and organizational policies. In this sense, and
considering the relevance that these programs have in the attainment of the well-being
of the worker, as well as the achievement of business objectives, the development of
arguments that point towards the interpretative understanding of this labor phenomenon
is proposed, from the contributions of the researchers on the basis of review of materials
or bibliography, as well as their experience in the subject. In addition to the above, the
idea is to make a small approach to the possible creation of a theoretical model on CVL
for public or government workers. In this sense, and assuming the CVL as a social
phenomenon, its development will maintain a wording based on the qualitative
paradigm, this being the best possibility to interpret them, for keeping all the actors
involved in view.
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Key words: Programs of Quality of Work Life, Processes, welfare, Efficiency,
Efficiency, Productivity.
Introduccion

Las organizaciones, de cualquier tipo o sector empresarial, tamafio, estructura o
madurez necesitan para tener éxito, establecer un sistema de gestion apropiado. Los
diferentes modelos creados, para tal fin, son instrumentos practicos que ayudan a las
organizaciones a establecerlos, y permiten medir en qué punto se encuentran dentro del
camino hacia la excelencia. Asi mismo, el logro de la competitividad de la organizacion
debe estar armonizado con su correspondiente plan estratégico, el cual fija la vision,
mision, objetivos y estrategias corporativas con base en el adecuado diagnostico

situacional.

Un aspecto de suma importancia incluido en esos planes, son precisamente los
programas de calidad de vida laboral elementos que contribuyen con el bienestar del
trabajador. Para hacerlo mas especifico, estos programas se pueden describir como
acciones de atencion a los trabajadores con el fin de mantenerlos motivados y alienados
con la empresa, para contribuir asi a mejorar: la efectividad, eficiencia, eficacia,
productividad y calidad, indicadores que constituyen el conjunto de signos vitales de la

organizacion.

Es fundamental la atencion del talento humano dentro de las organizaciones, este
presenta en su proceso de crecimiento una serie de necesidades de distintos ordenes; si
estas necesidades son adecuadamente satisfechas, el individuo contara con las
condiciones necesarias para su desarrollo integral lo que traera como consecuencia, un

mayor bienestar social y una mejor calidad de vida.

Por el contrario, si las repuestas son insatisfactorias sobrevendran carencias,
frustraciones y problemas que derivardn en insatisfaccion y en una calidad de vida
inferior. Pero, mas precisamente, es a través del trabajo que el hombre busca satisfacer
sus necesidades de diferente indole como: econémicas, de pertenencia, reconocimiento,
logro, identidad, entre otros. Por lo tanto la satisfaccion de las necesidades contribuira al

bienestar laboral, a la satisfaccion laboral y por ende, en la calidad de vida en el trabajo.

Es por todo lo anterior que este articulo, plasma una serie de argumentos que le
permitan al lector acercarse a la comprension de este fendmeno que afecta al desempefio

laboral del trabajador, su estilo de vida junto a su familia y por supuesto a la
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productividad de la organizacion en este caso a las instituciones del sector

gubernamental venezolano.
Realidad Contextual

El 4rea de Talento Humano es una de las areas que mas cambios experimentan en el
mundo empresarial y en gestion es una pieza esencial en las funciones directivas de toda
organizacion. Desde los modelos tayloristas (adaptar el hombre a la maquina), se paso a
los modelos de factor humano (adaptar la maquina al hombre); en la actualidad el
desarrollo de una funcién gerencial moderna implica un reconocimiento mucho mas
amplio de la importancia que tiene para cualquier organizacion las necesidades,

demandas y expectativas de su personal.

De alli que es estratégico para cualquier organizacion saber coémo gestiona,
desarrolla, aprovecha el conocimiento y el potencial de las personas que la componen,
tanto a nivel individual o de la organizacion en su conjunto, y como planifica estas
actividades en apoyo de su politica, estrategia y del eficaz funcionamiento de sus
procesos. Todo ello, abordando aspectos como la planificacion, gestion y mejora del
Talento Humano, la identificacion, desarrollo y mantenimiento del conocimiento, asi
como la capacidad de las personas dentro de la organizacion; la implicacion y asuncioén
de responsabilidades por parte del personal del centro; la existencia de didlogo entre las
personas y la organizacion, ademas la recompensa, reconocimiento y atencion de las

personas por parte de la misma.

Desde la perspectiva de los empleados su relacion con el trabajo, constituye un
aspecto muy importante, puesto que de €l se obtienen compensaciones economicas,
sociales y psicologicas fundamentales para su bienestar y desarrollo. Y aunque debemos
dejar claro, que estas compensaciones no siempre estardn garantizadas en todos los
trabajos, lo que si es seguro es que siempre existira una relacion estrecha entre

trabajador-empresa.

En este orden de ideas, se destaca que las organizaciones estan constituidas por
personas y en consecuencia siempre existe una relacion de intercambio entre el
individuo y la organizacion. La compafiia remunera al trabajador, le ofrece seguridad,
prestigio social, ademas de presentarse como una oportunidad para alcanzar muchos y
variados objetivos personales con un minimo de costo, tiempo, esfuerzo y conflicto, que

no podrian alcanzar solo mediante el esfuerzo individual. En este tenor Chavez (2013),
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cita parte del discurso que en Angostura 1819 donde el Libertador Simén Bolivar, lanzo
aquella frase, “...el sistema de gobierno mas perfecto sera aquel que le proporcione a su
pueblo la mayor suma de seguridad social, la mayor suma de estabilidad politica y ;La

mayor suma de? jFelicidad!, jFelicidad!, jFelicidad!” (pag. 7).

En este orden de ideas puede decirse que toda organizacién que quiera de sus
empleados la mayor eficiencia posible; también debe asegurarle las mejores
posibilidades de crecimiento personal y profesional. Ahora bien, reciprocamente, el
empleado responde con el trabajo y el desempefio de sus tareas. La organizacion espera
que el empleado alinee sus propdsitos de vida con los de la empresa y, a su vez, el

empleado espera que la organizacion se comprometa con ¢l y actlie con justicia.

Da Silva (2006), asegura que “la calidad de vida laboral cuando es percibida como
satisfactoria, afade ventajas para el trabajador y la organizacion”. En este orden de
ideas, las empresas han buscado y siguen buscando el maximo rendimiento de sus
trabajadores, a través de la implementacion de alternativas novedosas que les permitan
lograr ese objetivo. Actualmente son aceptadas por muchos, la adopcion de programas
de calidad de vida laboral (CVL), como una de las estrategias mas apropiadas para

alcanzarlo.

En cuanto a este aspecto importantisimo de la relacion empresa-empleado, se debe
comenzar mencionando detalles sobre los origenes del término. Para hablar sobre
“calidad de vida laboral”, debe iniciarse haciendo referencia a una serie de conferencias
realizadas y promocionadas por el Ministerio de Trabajo de los EE.UU. y la Fundacion
FORD al final de los afios 60 y comienzos de la década de los 70. En estos eventos fue
considerado que el termino abarcaba mas aspectos que la mera satisfaccion del puesto
de trabajo, e incluia nociones, como aumento de la autonomia y toma de decisiones en
la accion laboral diaria, el redisefio de puestos de trabajo, los sistemas y las estructuras
de la organizacidn con el proposito de estimular el aprendizaje, promocién y una forma

satisfactoria de interés y participacion.

Aunado a esto se puede mencionar lo establecido por la ONU (2015), en el Articulo
23 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, “toda persona tiene derecho al
trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de

trabajo y a la proteccion contra el desempleo”. También, el trabajador tendra derecho a
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un salario digno y cualesquiera otras formas de proteccion social que le permita

asegurar vivir junto a su familia de manera digna.

Otras compaiias como P&G, General Motores entre otras sintieron el interés de
asumir estos criterios de calidad de vida en el trabajo y ponerlos en practicas en sus
nuevas plantas obteniendo excelentes resultados. Dentro de otras circunstancias que
obligaron a las empresas norteamericanas a incluir programas de calidad de vida
laboral, fue el creciente mercado asiatico que amenaz6 en la década de los 80 con

ofertas de productos baratos y de buena calidad. Por este motivo mucho de los
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directivos americanos optaron por la calidad y comenzaron a aplicar programas de

calidad de vida, incluso muchas organizaciones publica también lo hicieron.

En este sentido y para los intereses de este articulo es necesario dejar claro que
significa calidad de vida laboral (CVL). Sin embargo, es indudable que desde hace
mucho tiempo, el hombre ha presentado una serie de inquietudes sobre la aparicion de
este concepto, término que presenta multiples complicaciones a la hora de ser definido,
debido a la serie de elementos por los cuales se ve afectado entre los que pueden
mencionarse los siguientes, niveles de ingreso, salud ocupacional, calidad del medio
ambiente laboral, basamento juridico, satisfaccion laboral, identificacion

organizacional, bienestar social de los trabajadores, entre otros.

Sobre este particular algunos autores han hecho estudios que les permiten acercarse
a la conceptualizacion de CVL por ejemplo; Chiavenato (2000) sefala que la calidad de
vida en el trabajo representa el grado de satisfaccion de las necesidades de los miembros

de la empresa mediante su actividad en ella. (pag. 322)

De igual forma, Koontz y Weirich (2004), indican que la calidad de vida laboral
consiste en un enfoque de sistemas de disefio de puestos y en un propicio avance del
enriquecimiento del puesto, combinado con una profundizacion en el enfoque de
sistemas socio-técnicos de la administracion, (p. 516). Argumentando que la mejora de
la calidad de vida conduce al incremento de la efectividad de la organizacion, donde los
programas deben estar vinculados a los objetivos individuales y organizacionales, pues
a partir de alli, se incrementard el interés de los trabajadores y la excelencia

organizacional en ellas.

Al respecto Fernandez y Co (2000), sostienen que la biisqueda de una mejor calidad
de vida en el trabajo conlleva el intento de hacer compatibles los intereses de la
organizacion (objetivos y metas organizacionales) con las demandas y expectativas de
sus miembros que, como individuos psicosociales, tienen necesidades e intereses
particulares que deben ser satisfechos (desarrollo personal y profesional, satisfaccion y

motivacion, formacion continuada, empleabilidad).

Para Dyer y Haffenberg, referido por Patlan (2016), la calidad de vida en el trabajo
puede ser definida en términos de “la contribucion de la empresa u organizacion a la
satisfaccion de las necesidades econdémicas y psico-sociales de los individuos”.

Finalmente partiendo de las diferentes perspectivas de los autores mencionados, se
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concluye que el término calidad de vida laboral (CVL) abarca todas aquellas
condiciones relacionadas con el trabajo, como son los horarios, la retribucion, el medio
ambiente laboral, los beneficios y servicios obtenidos, las posibilidades de carrera
profesional, las relaciones humanas, entre otras, que pueden ser relevantes para la

satisfaccion, la motivacion y el rendimiento laboral.

Asi mismo, un proceso dindmico y continuo en el que la actividad laboral esta
organizada objetiva y subjetivamente, tanto en sus aspectos operativos como
relacionales, en orden de contribuir al mas completo desarrollo del recurso humano. Lo
planteado anteriormente, coloca a cualquier departamento de calidad de vida laboral
(CVL) en una exigente situacion de organizacion de sus procesos, entendiendo que
deben ser una especie de generador de estimulos persistente que permita mantener al
trabajador satisfecho de acuerdo a la contraprestacion recibida por sus labores

realizadas.

Vivir en una sociedad que crea que el ser humano solo debe producir, producir y
producir, reduciendo su actividad laboral a una condicion autémata, es de muy poco
valor, aunque todo esto funcione para alcanzar objetivos del mercado o lo que es lo
mismo; suministrar bienes materiales para el consumo. Esto concuerda con Chéavez (ob.
cit: 2013), cuando menciona lo siguiente; “ese es el segundo gran objetivo historico y
eso tiene que ver no s6lo con lo econdémico, aunque por supuesto lo abarca, tiene que
ver también con lo espiritual, lo ético, las bases espirituales del socialismo” (pag. 11).
Sin embargo, debemos aclarar, que no solo son las bases del socialismo, sino los
cimientos de cualquier modelo social y todo contrato relacional entre organizaciones de

gobierno o privadas, pequefias y grandes, y sus trabajadores.

Es por este motivo que no es posible pensar en el talento humano de las empresas
solamente preocupandose de eficacia productiva. Es evidente que la actividad laboral
permite alcanzar una remuneracion econdmica que logicamente todo trabajador desea
tener acceso a ella en las mejores condiciones posibles, no obstante creer que la
necesidad de ganar dinero para comprar bienes y servicios es lo que incita al empleado a
esforzarse para alcanzar los objetivos de la compaiia, puede ser un error del patrono
que puede hacerle mucho dafio a sus interese por conformar equipos de trabajo
eficientes que logren sus propdsitos de convertirse en una empresa productiva y

eficiente.
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En un ejercicio de observacion realizado por varios dias en algunas instituciones del
sector gubernamental venezolano, se pudieron escuchar frecuentes conversaciones entre
los trabajadores, en la oficina, en el pasillo de la empresa o a la hora del almuerzo,
donde estos introducen en sus comentarios una gran diversidad de aspectos al momento
de evaluar la calidad de sus experiencias de trabajo. Lo concerniente a los ingresos
econdmicos es comun, pero también son incluidos otros factores que se refieren al
tiempo de trabajo, a las relaciones personales, a lo atractivo de las actividades, las

perspectivas de futuro, entre otros temas.

Lo anterior deja claro, que los trabajadores tienen conocimiento que mediante el
trabajo (remunerado) pueden ser satisfechas las necesidades basicas, pero también saben
que a través de ¢l pueden satisfacer necesidades de orden superior como desarrollo
personal y bienestar psicologico y fisico. Pero exige de igual forma, mucho tiempo,
esfuerzo y voluntad, de hecho asumiendo una jornada laboral diaria de ocho (8) horas
comunes en las sociedades modernas, las personas dedican aproximadamente un tercio

del tiempo diario a trabajar.

En esta direccion, segin Weinert (1987), “el trabajo representa la actividad
individual mas intensa, temporalmente mas amplia y fisica, cognitiva y emocionalmente
mas exigente e influyente de la vida personal”. Esta es una de las razones por las cuales
las empresas estan valorando cada vez mas a la calidad de vida laboral y profesional
como una forma de lograr un mejor desempefio de sus empleados y por ende una mayor

productividad de la organizacion.

Definitivamente las politicas de calidad de vida laboral (CVL) de las
organizaciones estan estrechamente relacionadas con el bienestar de los trabajadores, y
pueden generar en ¢l conductas y resultados que son de gran trascendencia para los
propios individuos, las empresas y para la sociedad en general. Asi, en la esfera
individual la literatura psicologica sefiala consecuencias de la calidad de vida en el
trabajo relacionadas con la salud fisica y mental, la longevidad, la adopcion de

conductas de “escape” o retirada y el equilibrio entre los ambitos laboral y no laboral.

A nivel empresarial y organizacional, la calidad de vida laboral (CVL), tiene una
fuerte repercusion en la actividad productiva a través de sus efectos sobre el abandono o
rotacion, el absentismo, las actividades de protesta, el comportamiento civico en la

organizacion, el trabajo contra-productivo y el desempefio en la tarea (productividad).

[49]



Revista mcquricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Esto coincide con el Articulo 111 de la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo, donde se consideran a los programas de CVL como un
“medio primordial que fortalece e incrementa tanto la calidad de vida, la productividad,
la integracion familiar y el bienestar social”. Teniendo esto ademas, posibles y fuertes

implicaciones positivas para el conjunto de la sociedad.

Tomando en cuenta todo lo anteriormente plateado, se hace referencia a las
instituciones del sector gubernamental venezolano, sobre el cual versa este articulo, que
cuenta con la fuerza laboral del pais y con un alcance que es capaz de tocar cada rincon
de la nacién. Cabe destacar una de las organizaciones mas importantes de la
administraciéon publica gubernamental, como lo es Petroleos de Venezuela S.A
(PDVSA) es una empresa caracterizada por brindar beneficios a sus trabajadores que
contribuyen con su calidad de vida laboral y su bienestar familiar; entre sus programas
de CVL pueden encontrarse, planes de salud (internacionales, nacionales),
odontologicos, plan Integrado de vida (accidentes personales y servicios funerarios)
planes de préstamos, (ayuda de vivienda, nuevo empleado y adquisicion de equipos de
computacion) planes de ahorro, (instituto de fondo de ahorro IFA y fideicomiso), planes
de la clausula 20 (reintegros educativos, tiempo de viaje, utiles escolares y tarjeta

electronica).

Todos estos programas buscan brindarle al trabajador petrolero beneficios que le
permitan mejorar su calidad de vida y a la vez, esto repercuta en el desenvolvimiento
productivo de la organizacion. No obstante, esta no es la misma realidad que viven otros
trabajadores del sector gubernamental, por ejemplo educadores, médicos, empleados
eléctricos, entre otros, pues sus programas de beneficios distan mucho de ser como los
de PDVSA. Haciendo la salvedad que en la actualidad el sector laboral gubernamental
en todas sus dependencias, inclusive la de los petroleros, estd sufriendo el peor
descalabro de los aspectos que pueden generar calidad de vida al trabajador, partiendo
del salario que devengan mensualmente para sufragar sus necesidades, tomando en
cuenta que hoy el salario minimo mensual en Venezuela es de seis (6) dolares

aproximadamente.

Ahora bien el presente articulo busca hacer una reflexion sobre los elementos que
intervienen para garantizar la CVL de los trabajadores de este sector, pero de acuerdo al
parrafo anterior, en la actual coyuntura que vive el pais, se hace muy cuesta arriba
lograr que los trabajadores alcancen un estado de bienestar dptimo, repercutiendo esto
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en la productividad de la organizacion. Sin embargo, esto no puede detener los estudios
o propuestas que se hagan sobre este tema clave para las organizaciones. Pues a través
de ellos se pueden encontrar explicaciones que resulten relevantes y adecuadas a las

sociedades industriales.

A partir de las reflexiones anteriores, se plantean una serie de preguntas; a saber:
(Como viven, sienten y perciben los procesos de la superintendencia de Planes y
Beneficios y Calidad de Vida los trabajadores del sector gubernamental? ;La estructura
donde estan inmersos estos programas, permitird garantizarle tanto al trabajador como a
la organizacion alcanzar sus propositos? Preguntas como éstas pueden tener respuesta
mediante una investigacién en profundidad sobre estos aspectos organizacionales y de
los trabajadores involucrados. Precisamente, este articulo se orienta hacia la reflexion
sobre los aspectos de CVL y dejando abierta la posibilidad de empujar acciones o
procesos investigativos que influyan u originen un modelo tedrico que aporte a la
comprension de la CVL y a la mejora en la atencion de los trabajadores del sector de las

instituciones gubernamentales del pais.

A todas estas, el acercamiento a un modelo a la calidad de vida laboral (CVL) para
el sector laboral gubernamental Venezolano, frecuentemente se enmarca en el
argumento de que el mejoramiento la calidad de vida laboral, conduciré a incrementar la
efectividad de la organizacion. Esta generalmente se refiere a las politicas de Talento
Humano que afectan directamente a los empleados, tales como compensaciones y
beneficios, carrera administrativa, diversidad, balance trabajo-tiempo libre, horarios
flexibles de trabajo, salud y bienestar, seguridad laboral, cuidado a sus dependientes y

beneficios domésticos.

Es por ello, que en los ultimos afios las empresas lideres estan elaborando politicas
y practicas innovadoras en este campo, las cuales reflejan y respetan las necesidades de
todos los trabajadores de acuerdo al conjunto de objetivos de la empresa, y que incluyen
la atraccion y retencion de los mejores talentos. Segin Deloitte (2016), “Los grandes
generadores del cambio global estan transformando el lugar de trabajo, asi como la
fuerza laboral y el trabajo como tal” (pag. 1). En la actualidad seria imposible negar la
positiva relacion entre las practicas de innovacion en los lugares de trabajo y el éxito

empresarial.
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En este orden de ideas es posible reflexionar que entre los beneficios mas
resaltantes pueden incluirse: mejora en el funcionamiento financiero, incremento del
valor de mercado, mejoras en la habilidad para retener y atraer a los mejores empleados,

asi como en fortalecimiento de la confianza y lealtad de los empleados.
Conclusion

Por lo antes expuesto se hace evidente la necesidad de enfatizar sobre los aspectos
de la calidad de vida laboral (CVL) en el sector de las instituciones gubernamentales del
pais, puesto que pueden generar una seric de mejoras que beneficiardn tanto al
trabajador como a la propia institucion. Poder determinar cudles son los elementos que
intervienen y afectan la calidad de vida de los trabajadores repercutira positivamente en
el estilo de vida del trabajador, tomando en cuenta que se analizaran aspectos que tienen
que ver con basamentos de la legislacion laboral, los derechos individuales y colectivos
de los empleados mediante un cambio cultural de envergadura, ademas a través de esta
investigacion la compafiia podra colocar el acento en el "factor humano", o si se quiere,

en la "humanizacién" de los ambientes de trabajo.

En Venezuela existe la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo y en su Articulo 11, se establece que la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo debera incluir, entre otros, los siguientes aspectos: La
formacion, educacidon y comunicacion; asi como la recreacion, utilizacion del tiempo
libre, descanso y turismo social, todo ello con la firme intencién de incidir en el
mejoramiento de la calidad de vida no solo de los trabajadores sino también de su grupo
familiar como valor agregado al trabajo. (p. 4). En esta misma ley Articulo 111, se le da
atribucion a los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo de velar por el
cumplimiento de todos estos programas de atencion al trabajador, como un medio
primordial que fortalece e incrementa tanto la calidad de vida, la productividad, la

integracion familiar y el bienestar social.

En definitiva, la profundizacion en el andlisis del tema calidad de vida laboral
(CVL), permitira revisar la relacion entre el modelo de produccion de la empresa, la
forma de organizacion del trabajo, las exigencias de calificacion y el desarrollo cultural
de los trabajadores, que incuestionablemente conducird a la humanizacion de los
espacios y procedimientos en el trabajo, asi como a una nueva dimension intelectual y

de las relaciones sociales, en que el principal protagonista es el hombre alrededor del
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cual deben crearse las mejores condiciones para el desempefio de su actividad laboral

con el fin de incrementar su calidad de vida laboral y la eficiencia en sus tareas.

Es por ello, que todos los esfuerzos de la organizacion deben estar dirigidos a
desarrollar plenamente las cualidades las personas mediante su educacion continua, que
debe convertirse en un catalizador de cambios y del desarrollo de nuevos principios de
direccion y organizacion de los procesos, alejados de los criterios elitistas, tecnocraticos

y despoticos que se expanden por el mundo.

Haciendo las relaciones laborales més armoénicas. Donde los procesos de toma de
decisiones, la participacion, el tratamiento de las necesidades sociales y psicoldgicas de
los trabajadores, el desarrollo de las politicas de la empresa y su filosofia, se manifiesten

en un ambiente mas democratico y equilibrado.
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Resumen

Desde una revision a los contenidos que ofrece la Coleccion Bicentenario, en la
asignatura: Historia de Venezuela y Nuestra América, dirigida al primer ano de
Educacion Media General del Sistema Educativo Bolivariano de Venezuela, permite
concluir que deja de lado un contenido importante al no incorporar una temadtica de la
historia comparada en relacion a nuestros origenes coloniales de la América hispana y la
América anglosajona especialmente las 13 colonias inglesas y que pueda coadyuvar en
un proceso de descolonizacion de nuestros estudios de la historia. Dicho texto, a pesar
de proponerse en su utilidad ayudar al adolescente a comprender el largo camino
recorrido para ser el pueblo que somos; y aunque manifiestamente procura darle un giro
a esa vision positivista de la ensefianza de la historia que nunca plantea el ejercicio
dialéctico de relacionar sus contenidos con el presente y tampoco de proyectarla hacia
adelante (positivista tradicional). Ademds de trazarse superar al eurocentrismo, y al
memorismo mecanico en tal sentido y partiendo del proposito del texto, no se debe
privar al estudiante de conocer en esta temprana etapa las diferencias notables entre los
modelos de desarrollo de los colonialismo britdnico en las 13 colonias y el espafiol en
nuestra América; cosa determinante para aprender los factores sociales, religiosos,
culturales, raciales, migratorios y economico que diferenciaron las estructuras de
desarrollo y transferencia cultural de estas dos regiones. Generando los paradigmas de
desarrollo que se consolidarian luego en el siglo XIX. Con esta reflexion se propone
avanzar en la descolonizacion del estudio de la historia ampliando la vision del
estudiante para comprender la region en la que vive hoy, sugiriendo incluir al texto: 1)
contenidos conceptuales comparativos dialécticos, presentes en el pensamiento
bolivariano y de otros pensadores, sobre las transferencias culturales en ambos procesos
coloniales; 2) conceptos de las estructuras sociales, composicion de las clases y sus
vinculos con las respectivas metropolis colonialistas; y 3) La religion y su influencia a
consolidar los dos modelos coloniales de dominacion. Y de esta manera brindar
herramientas que contribuyan a la descolonizacion cultural.

Palabras clave: Cultural; Colonialismo; descolonizacion.

THE TEACHING OF THE HISTORY OF VENEZUELA AND SHOWING
AMERICA NECESSARY CONTENTS OF ANGLO-HISPANIC
COMPARATIVE COLONIAL HISTORY
Abstract
From a review of the contents offered by the Bicentennial Collection, in the subject:
History of Venezuela and Our America, aimed at the first year of General Secondary
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Education of the Bolivarian Educational System of Venezuela, it allows to conclude that
it leaves aside an important content by not incorporating a theme of comparative history
in relation to our colonial origins in Hispanic America and Anglo-Saxon America,
especially the 13 English colonies, and that can contribute to a process of
decolonization of our studies of history. Said text, despite its usefulness being proposed
to help the adolescent understand the long road traveled to be the people we are; and
although it manifestly tries to give a turn to that positivist vision of the teaching of
history that never poses the dialectical exercise of relating its contents to the present and
neither of projecting it forward (traditional positivist). In addition to trying to overcome
Eurocentrism and mechanical memory. In this sense, and starting from the purpose of
the text, the student should not be deprived of knowing at this early stage the notable
differences between the development models of British colonialism in the 13 colonies
and Spanish in our America; A determining factor to learn the social, religious, cultural,
racial, migratory and economic factors that differentiated the structures of development
and cultural transfer of these two regions. Generating the development paradigms that
would later be consolidated in the 19th century. With this reflection, it is proposed to
advance in the decolonization of the study of history, broadening the student's vision to
understand the region in which he lives today, suggesting to include in the text: 1)
dialectical comparative conceptual contents, present in Bolivarian thought and other
thinkers , on cultural transfers in both colonial processes; 2) Concepts of social
structures, class composition and their links with the respective colonialist metropolises;
y 3) Religion and its influence to consolidate the two colonial models of domination.
And in this way provide tools that contribute to cultural decolonization.

Key words: Cultural; Colonialism; decolonization.

Introduccion

La premisa o conceptualizacion del término Historia de Venezuela y de Nuestra
América, en especial la frase nuestra América; que aparece en el texto de la coleccion
bicentenario dirigida al primer afio de Educacion Media General del Sistema Educativo
Bolivariano de Venezuela, da una connotacién de una América a la cual se pertenece y
de la cual se es parte. Pero también, puede llevar a pensar que hay otra América que no

es nuestra y de la cual no formamos parte.

Y en efecto, sin mucho esfuerzo académico o historiografico podemos aseverar
iqué es cierto! que hay otra América con otra cultura, otro idioma, otra cosmovision,
pero especialmente otro desarrollo. Sin embargo, esta claro que la dialéctica social de
los pueblos es la misma en cualquier parte del mundo, segun lo describen algunos
pensadores del materialismo dialéctico y materialismo historico. Esta situacion ya pre
existente en el libro de texto y en la realidad geohistorica que nos enmarca como
continente y sociedades diversas llama a plantearse la necesidad que tendrian nuestros

educandos de estudiar ambas historias bajo el método de la comparacion. Mads aun, en
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medio de la coyuntura histérica que vive hoy Venezuela y su entorno regional. Entonces
estamos obligado a proyectar abrir el abanico de una historia comparada entre esta dos
América y que sirva de herramienta para la descolonizacidon ya que en ninguna parte del
libro texto se ofrece tales contenidos de comparacion que ayude al estudiante de primer
ano de educacion basica a crear sus propios conceptos que le permitan entender la

realidad actual, no solo de Venezuela sino del resto de hispanoamerica.

Enfoque del Texto

l'}“lllll@ﬂiﬂaﬂ““l !l.“

- W

L

Fuente: Obra digital “América”, inspirada en una pintura de Pastor Garcia, de Ramon
E. Azocar A., 2020.
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Ahora veamos cémo el texto de la coleccion bicentenario nos plantea un enfoque de
la historia desde su inicio en la primera pagina preliminar tiene una interesante

salutacion que dice: “Un saludo a quienes se inician en la educacién media”.

De la cual se quiso extraer el siguiente concepto consono con nuestra tematica que
dice: “La historia es aprehension del tiempo, su estudio permite conocer los lazos que
unen el pasado con el presente”. Esto muestra que la orientacion taxativa pedagogica del
texto de unir el pasado con el presente siendo ya en si, un ejercicio dialectico historico y
todo ejercicio dialectico histérico amerita comparar contextos, entornos y procesos
sociales que puedan dar datos precisos y cientificos de lo que se pretende conectar entre
el pasado y presente. Bueno ahora ndtese lo que nos dice en la pagina 5, en el
denominado “Mensaje para nuestros colegas” “La ensefianza de la historia sin
relacionar sus contenidos con el presente y sin proyectarla hacia adelante, es letra

muerta para muchos adolescente”.

Estd plasmado en el texto un interés por superar, la vieja tendencia de: mostrar la
historia sin proyectar hacia adelante. Entonces si se quiere lograr otra proyeccion,
también se amerita de comparacion. Pues el adelante (presente) que vive hoy Venezuela
en la actual coyuntura histdrica colocada, frente a los Estados Unidos (antigua trece
colonias); es un conflicto de intereses ya sean politicos, econémicos geo estratégico o
del indole que sea. Y como venezolanos, nuestros jovenes del primer afio de educacion
deben conocer la raiz historica cultural que determiné la sociedad estadounidense de
hoy, porque esta sociedad, y su conciencia en ultima instancia, pudiera ser la

determinante en la resolucion del conflicto que hoy se afronta.
El texto mas adelante nos va refiriendo

-Consideramos que esa realidad obedece a que entre nosotros todavia la ensefianza de la
historia mantiene una visidon positivista en la que estd ausente la continuidad y la
simultaneidad y se mantiene el estudio memoristico, asuntos que ustedes en el aula, y
nosotros en los libros, estamos en el deber de superar para ponernos a tono con nuevas
concepciones de la historia como ciencia y como asignatura de estudio (pag.5). El texto
persigue alejarse de una vision positivista y plasmar mas la simultaneidad, que no es
otra cosa que el uso del método comparativo. Sigue diciendo el texto: “Uno de nuestros
propositos es darle un giro a esa vision y al eurocentrismo, asi como al memorismo

mecanico. Les invitamos a asumir una didactica que induzca al estudiantado a pensar la
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historia (reflexion): a entender que el pasado de los pueblos deja huellas que forman
parte del presente, tanto en los espacios geograficos como en costumbres, formas
tradicionales de produccion econdémica, manifestaciones del arte y la artesania; asi como
a comprender que en el presente deben erradicarse aspectos negativos heredados del

pasado para que sea posible avanzar hacia un futuro mejor” (pag.5).

Ahora el siguiente fragmento es mas determinante para considerar la
correspondencia y pertinencia del tema de la historia comparara con los contenidos a
cubrir que se pretende desde el texto para nuestros jovenes. Mundialmente se le otorga a
la ensefianza de la historia un rol prioritario para la formacion de valores éticos y
sociales. En tanto que en los paises latinoamericanos, se considera que las asignaturas
del 4rea de Ciencias Sociales son la clave para formar en cada estudiante su identidad

con la nacién y con Latinoamérica.

Partiendo de este postulado, y quedando claro que se persigue la clave para formar
en cada estudiante su identidad con la naciéon y con Latinoamérica. La pregunta seria:
(estamos conscientes de la existencia de alienacion pro estadounidense en nuestra
sociedad? jIndependientemente de wuna aceptable admiracion sana al pueblo
estadounidense y su historia! Ahora otras interrogantes son: ;jnuestra juventud admira
sanamente los contenidos de la industria cultural propagandista de los EEUU? Ademas
(Se sienten mas identificados nuestros jovenes de hoy con la cultura latinoamericana
que con la estadounidense? ; Tendrdn nuestros jovenes una vision objetiva del porque se
alcanzé un gran desarrollo en los Estados Unidos y no América Latina? Estas
interrogantes se resuelven si nuestros estudiantes acceden desde temprana edad al

conocimiento de la historia comparada anglo-hispana en América.
La Referencia del Texto A: Las 13 Colonias Americanas

Las unicas referencias que aparecen en el texto sobre las 13 colonias inglesas en
América, estan pautadas para describir la presunta influencia externa que alimentaria el

proceso pro independentista venezolano veamos:

-Tematica: Principales ideas de la ilustracion: “Primer pais independiente que hubo en
América: en el afio 1776 se independizaron las trece colonias que tenia Inglaterra en las
costas atldnticas de Norteamérica, tras varios afios de lucha para conseguirla” (pag.

127).
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Aunque es un dato real y muy importante para la historia el mismo se muestra a
modo positivista y estd muy aislado de la comprension de los procesos sociales, es poco
descriptivo. Es decir, se pierde la oportunidad de decir mas si apelamos a la concepcion
expresa del texto intencion de ver la historia proyectada hacia delante. Pudiendo
fomentaren los educandos alguna admiracion conceptualmente vaga con tendencia a

coincidir con el propagandismo de la industria cultural de Hollywood.

Seguidamente el texto también nos dice: “Las verdaderas y mas profundas causas
de la independencia de toda Nuestra América no fueron realmente las ideas llegadas del
exterior ni los sucesos que ocurrian en otras naciones, sino lo que pasaba dentro de la
sociedad colonial. Las ideas y sucesos venidos del exterior tuvieron influencia porque
en mucho coincidian con la necesidad de resolver los problemas de las sociedades
coloniales aquellas ideas y sucesos ocurridos en Francia, Inglaterra, Estados Unidos y
Haiti, vinieron a fortalecer el &nimo y las ideas de los descontentos grupos sociales de la

Colonia” (pag. 128).

Esas referencias son importantes y mas aun cuando el mismo texto trata de aclarar
que no solo las ideas del exterior fueron determinantes para el proceso de independencia
sino que hay unas causas mas locales. Hasta ahi, hay un buen planteamiento pero que
ocurriria si un estudiante inquieto se preguntara el - ;porque el proceso de
independencia de las 13 colonias inglesas es mas joven que la de las ex colonias
espafiolas? Imaginense que un estudiante del primer afio después de haber leido el texto
pregunte al docente: ;Porque los colonos de las 13 colonias inglesas fueron mas
exitosos que los de Latinoamérica incluyendo Haiti? ;Qué pasaria entonces si el joven
por falta de informacion de historia comparada comienza a admirar
descontextualizadamente mas la independencia de los EEUU en desmedro del
conocimiento propio nuestra historia? Si un joven adolecente que recibe constantemente
de su entorno actual una fuerte carga comunicacional propagandista del aparato cultural
industrial de la principal potencia hegemoénica del mundo como lo es Estados Unidos,
por supuesto que serd influenciado en la creencia de una presunta superioridad o destino
manifiesto de esa gran nacion dominante. Pudiendo entonces reproducirse la cultura de

alienacion que tanto afecta negativamente nuestras juventudes hispanoamericanas.

La Realidad de la Temprana Independencia de las 13 Colonias Inglesas

comparada con las colonias Espaiiolas de Américas
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El estado del arte de esta tematica en nuestra educacion media es muy exigua o casi
nula en nuestros textos del primer afio de educacion media de Venezuela. La Situacion
Afro-Indigena Y El Mestizaje Comparado: Los colonos de las 13 colonias inglesas en
América en su organizacion social, fueron exclusivamente europeos ya fuesen ingleses,
holandeses, irlandeses, franceses entre otros paises europeos, es decir no existio el
caracter de reconocimiento del colono mestizo. Estos colonos por razones religiosas y
sociales evitaron en gran medida el mestizaje con negros e indigenas. La presencia del
negro no fue vista como colono ni como ser humano y no se desarrolld una estructura
social que considerara los derechos de los mestizos y tampoco hubo colonias de mestizo
reconocidas durante la colonia. Ni se dio ningln tipo de reconocimiento social ni a los
indigenas ni a los negros. Algo diferente ocurrié en el caso de los espafioles en sus
colonias americanas que aunque es innegable el genocidio y los crimenes llevados a
cabo contra los indigenas, también les dieron rango de stbditos del rey a los autdctonos.

Veamos el siguiente fragmento del texto Historia de Venezuela y nuestra América:
-Indios encomendados y blancos encomenderos

-En 1512 fue creada legalmente por la monarquia la encomienda; se inicid en los
virreinatos cuando en Venezuela todavia no se habian fundado ciudades ni pueblos.
Segun historiadores, la encomienda fue creada debido a que, por los excesos cometidos
contra los indigenas esclavizados, se habia prohibido esclavizarlos por Real Cédula de
1510. La encomienda no debe confundirse con propiedad de la tierra. Era un régimen de
trabajo: el propietario de tierras recibia un grupo de indigenas para que trabajara a su
servicio; este se convertia en encomendero y los indigenas que recibia eran sus
encomendados. Dice el historiador Eduardo Arcila Farias en una de sus obras: “Los
indios no siempre aceptaron, ain después de vencidos, el régimen de encomienda. (p.86

Historia De Venezuela Y Nuestra América)

-“Formas de la encomienda. -Tiene dos formas: encomienda de servicios y encomiendas
de tributos. El tributo pagado por los indios a los encomenderos se realizd en forma de
servicios personales, forma encubierta de la esclavitud ya que se hacia gratuitamente.

(pag.89, Historia De Venezuela Y Nuestra América)

Hagamos entonces el ejercicio de historia comparada que deberian conocer nuestros
adolescentes cursantes del primer ano de educacion media para evitar s¢ que fortalezca

una sobre valoracion o equivocada apreciacion del modelo de desarrollo
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estadounidense. Y comprendan de una vez, que estos no son culturalmente el mismo
patron de americanos como lo somos los hispanos latinoamericanos. Sino al contrario
ellos son en si un trasplante europeo en América que podemos denominar como una

sociedad de transferencia cultural directa. Veamos:

-La sociedad era mixta. Predominaban los colonos de origen inglés, pero como sabemos
habia colonos procedentes de Holanda, Suecia, Francia, y demas paises europeos.

Todo eso se dio gracias a la masiva inmigracion a América.
Sociedad Y Economia En La América Inglesa

Cuando el autor del texto refiere que la sociedad era mixta, es en relacion a la mixta
migracion europea. Estas comparaciones historicas son importantes incluirlas como
contenidos para el texto, porque cumplen con la premisa en cuestion, de: “entender que
el pasado de los pueblos deja huellas que forman parte del presente”. Veamos entonces
lo que escribe el historiador holandés espafiol Alvaro Van Burle (2016), en la pagina del

Periddico digital la confidencia:

-Antes de la llegada de los ingleses a América, existian civilizaciones bien estructuradas
forjadas durante siglos en algunos casos. Para ellos, los habitantes de dichas
civilizaciones no tenian la consideracion de humanos. El colono anglosajon mostr6 una
forma de crueldad inusual fuera de los campos de batalla y en ello, aunque aqui, en
caliente, entran atenuantes obvios. Los pueblos sometidos fueron meros espectadores de
las masacres cometidas en los actuales Estados Unidos, Caribe, Africa y Australia, por

mencionar algunas latitudes al azar.

Esta posicion de supremacia britanica de quitarles la categoria de humanos tanto a
los autdctonos indigenas como a los negros traidos, justifico grandes crimenes para
aniquilar las reproducciones de hijos mestizos entre blancos colonos e indigenas o
blancos colonos y negros. Tales descendencias producto circunstancias y condiciones

multiples y variadas.

El papel de la fe cristiana catolica y la fe cristiana anglicana o protestantes

diversas Europeas Americanas

La espada y la cruz marcharon juntas en la conquista y en el despojo colonial.
Eduardo Galeano (Escritor uruguayo). Este articulo no pretende en ningun caso ocultar

ni disimular los crimenes del sistema colonial espafiol en nuestra América, ni exaltar los
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de las colonias inglesas; su objetivo es comparar la resultante historica del modelo de
colonial ingles en las 13 colonias con el modelo espafiol asi como el mestizaje en la

hispano-Latinoamérica”.

Para nadie es un secreto que, al dia de hoy, se cuenta con una vasta literatura
historica y suficientes documentos que develan los crimenes coloniales que la iglesia
cristiana catdlica consintié y hasta promovi6 durante la colonia espafiola en América.
Incluso hasta en actualidad. Pero poco o casi nada se sabe de los crimenes que
consintié, oculto, promovié o simplemente se hizo indiferente la iglesia anglicana
britanica y las demas iglesias protestantes que asistieron la fe e hicieron vida durante en

las 13 colonias inglesas y de las cuales aun existen hoy. Veamos la siguiente cita:

-En 1685 se produjo una gran inmigracion a Pensilvania, dado que su fundador, W.
Penn permiti6 la acogida de protestantes franceses, menonitas, anabaptistas y moravos,
procedentes de Francia que tras la abolicion del edicto de Nantes, Suiza, Alemania y

Holanda.
Sociedad y economia en la América Inglesa

En este sentido expone Alvaro Van Burle (2016), que mientras los espafioles
intentaban convertir a los autdctonos al catolicismo, a veces con métodos algo
expeditivos, y los portugueses, mas mercantiles, trataban de controlar los puertos de
Brasil y la costa oeste de Africa e India para asi potenciar su fabulosa red comercial, los
ingleses entendian que los indigenas de América debian ser literalmente exterminados —
como asi ocurrid en sus zonas de actuacion—, para de esta manera repoblar el continente
con ingleses de pura cepa. Y no vale decir que eran presidiarios desalmados o disidentes
recalcitrantes frente a la monopolista fe anglicana, no; avezados exploradores como
Rourke, Cook, y, antes que ellos, el inefable Drake, postulaban el exterminio en masa
de los lugarefios que asistian sorprendidos a la total subversion de la hospitalidad por
aquellos energlimenos adecentados con uniformes de lujosa botonadura. Era la educada

Inglaterra la que se oponia al mestizaje con los subhumanos.

Pero aparte de estos crimenes también se cometian crimenes misogenos tales como
el de caceria de brujas del cual hay un hecho bien resaltante que fue el de La Caseria De
Brujas O El Juicio De Salem Sus victimas fueron mayoritariamente mujeres y han sido
poco estudiados por los historiadores. Segun la historiadora Silvia Federici en “Caliban

y la bruja”, estos sucesos que se dieron en forma contemporanea al exterminio de las
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poblaciones de América, los cercamientos ingleses, el comienzo de la trata de esclavos,
la promulgacion de leyes sangrientas contra los vagabundos y mendigos, alcanzaron el
punto culminante en el interregno de la transicion entre el fin del feudalismo y el

despegue capitalista.

Ahora bien segun escritos de Fray Bartolomé de las Casas los espafioles llegaron a
considerar a nuestros indigenas como: “seres con almas” — claro después de los grandes
esfuerzos en defensa de éstos, que hiciera el mismo Fray Bartolomé y que es notorio por
muchos historiadores — el ejercicio de la encomienda es muestra de ello. Entonces en las
colonias espafiolas independientemente de todos los crimenes y atrocidades cometidas
contra nuestros autoctonos se reconocié socialmente el mestizaje entre espafioles e
indigenas y seglin textos de Federico Brito Figueroa el mestizaje entre el espafiol y el
negro se concebia socialmente porque la fe cristiana catdlica indicaba que el espafiol
transferia alma al descendiente. Al igual ocurria con el caso del indigena y el negro el
primero transferia su alma a la descendencia con el segundo ya que el negro en si
mismo fue en un momento considerado un ser sin alma y su descendencia solo recibia

alma al mestizarse con un ser considerado con alma.

Veamos el requerimiento que hace el espafiol colono Palacio Rubio De parte de
S.M. Rey de Castilla a los pueblos indigenas de nuestras tierras. Que aunque seria un
documento juridico en la realidad de las colonias americanas espafolas se cumplié mas

en la amenaza segunda que la propuesta primera.
Requerimiento de Palacios Rubio

De parte de S.M. Rey de Castilla dice: ““ (...) Yo su criado, mensajero y capitan,
vos notifico y hago saber cémo mejor puedo que Dios Nuestro Sefior, uno y eterno creo
el cielo y la tierra y un hombre y una mujer, de quién nosotros y vosotros y todos los
hombres del mundo fueron y son descendientes (...) Uno de Los Pontifices pasados
hizo donacion de estas islas que eran entonces Don Fernando y Dofia Isabel y sus
sucesores en estos reinos, con todo lo que en ello hay (...) Asi que Su Majestad el rey
sefior de estas islas y tierra firme por virtud de dicha donacién y como a tal rey y sefior,
algunas islas y casi todas a quien esto he notificado han recibido a Su Majestad y le han
obedecido y servido como subditos lo deben hacer (...) vos ruego y requiero que
entendais bien esto que os he dicho y deliberar sobre ello el tiempo que fuese justo, y

reconozcais a la Iglesia por superiora del universo mundo (...) y a Su Majestad en su
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lugar como sefor y rey (...) Si asi lo hiciereis, haréis bien (...) y Su Majestad y yo su
hombre, vos recibirdn con todo amor y caridad y vos dejaran vuestras mujeres e hijos
libres sin servidumbre (...) Si no lo hiciereis, o en ello dilacion maliciosamente
pusiereis, certifico que con ayuda de Dios yo entraré poderosamente contra vosotros y
vos haré la guerra por todas las partes y maneras que pudiere, y os sujetaré al yugo y
obediencia de La Iglesia y de Su Majestad, y tomaré¢ vuestras mujeres e hijos y los haré
esclavos y como tales los venderé (...) y tomaré vuestros bienes y os haré todos los
males y dafios que pudiere como vasallos que no obedecen ni quieren recibir (...) y de
como os digo y requiero pido al presente escribano que me lo de por testimonio

signado”.
El Papel De Los Colonos En La Sociedades Coloniales Anglo-Hispana En América

La conciencia autonomista de los mantuanos se inspiraba en el ideal de la
independencia politica que les asignara facultades privativas en la administracion del
nuevo orden. Héctor Malavé Mata (Economista venezolano). Mientras que los colonos
ingleses y europeos en las 13 colonias disfrutaban los derechos de ser colonos puritanos
tanto para si como para su descendencia, en el caso de las colonias espafiolas las cosas
fueron distintas hasta para los descendientes de los blancos peninsulares, los espafioles
denominados criollos, mantuanos o blancos de orilla. Veamos lo que nos dice Siméon

3

Bolivar: ““...Nosotros estdbamos en un grado todavia mas abajo de la servidumbre vy,
por lo mismo, con mas dificultad para elevarnos al goce de la libertad” (Bolivar, Carta

de Jamaica, 1815).

Esas palabras son clave para describir el modelo de sociedad colonial espafiola para
los nacidos en el territorio colonial, y para entender el caracter estructural del modelo de
desarrollo que lo precedid. Caracteristicas muy distantes del modelo de los colonos de
las 13 colonias y eso lo vamos a ver en las siguientes citas del discurso de angostura de
1810 por Simo6n Bolivar: “Tengamos presente que nuestro pueblo no es el europeo, ni
el americano del Norte, que més bien es un compuesto de Africa y de América, que una
emanacion de la Europa; pues que hasta la Espafia misma deja de ser europea por su

sangre africana, por sus instituciones y por su caracter” (Discurso de angostura, 1810).

Es impresionante la claridad sobre el contexto etno-histdrico que tiene Simon
Bolivar, para identificar al pueblo americano de su tiempo. Notese el énfasis que hace al

decir “Nuestro pueblo no es el europeo “(queda claro que eso incluye a su forma de vida
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e incluso las relaciones de produccion en las que se constituyo el pueblo!) Pero sigue
diciendo NI EL AMRICANO DEL NORTE! Bolivar reconoce que hay una diferencia
étnica, cultural y social distante, con los americanos del norte. Claro esta que aunque
Bolivar ha tomado elementos del modelo anglo-americano y europeo estd persuadido
que no todo es aplicable porque somos otra realidad. Entonces en esta frase ¢l hace un
valioso ejercicio de comparacion histérica que al dia de hoy nuestros estudiantes de
educacion media deben valorar y deberia estar dentro de los contenido del texto Historia
de Venezuela y nuestra América. Porque Bolivar estd diciendo que somos otra
composicion que el desarrollo colonial no se dio igual y por ende si ese origen es
diferente, diferente han de ser nuestras instituciones, educacion y leyes. Que la Espana
misma deja de ser europea al mezclarse con la sangre africana pero entendemos que no
solo con la sangre africana sino también con la indigena y mestizas, es decir que el
espafiol perdia su condicion de colono al mezclarse y quedaba fuera de los derechos, las

artes, ciencia y cultura.

Por esta razon nuestro proceso de independencia fue mas lento y sangriento. Notese

<

lo que dice Bolivar: “...Es imposible asignar con propiedad a qué familia humana
pertenecemos. La mayor parte del indigena se ha aniquilado, el europeo se ha mezclado
con el americano y con el africano, y éste se ha mezclado con el indio y con el europeo.
Nacidos todos del seno de una misma madre, nuestros padres, diferentes en origen y en
sangre, son extranjeros, y todos difieren visiblemente en la epidermis; esta desemejanza

trae un reato de la mayor trascendencia.” Y mas adelante senala que “las reliquias de la

dominacion espafiola permaneceran largo tiempo antes que lleguemos a anonadarlas.”

Realmente en estas tierras del sur solo el espafiol peninsular tuvo caracter de colono
y no su descendencia y menos los multiples mestizajes a diferencia de las 13 colonias
inglesas que todo el europeo siguid siendo europeo con su cardcter de colono. Pero para
esto les fue necesario aplicar con desafortunado éxito un criminal y genocida sistema de
segregacion racial que tampoco discrepaba mucho del espafiol. Sino solo en ese caracter
puntual de reconocimiento de sus colonos nacidos en tierras americanas a los se les
transfirio el sistema econdmico, social y cultural europeo. Lo que llamaria J.M. Bricefio
Guerrero 1977 la Europa primera en pleno y todas sus instituciones a quienes luego a
través de las artes, la ciencia, las leyes y la industria entre otros elementos, alcanzarian
la Europa segunda; si asumiéramos los conceptos tedricos de este importante escritor

“Brisefio Guerrero” en su libro “La identificacion americana con la Europa segunda”.
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Veamos a continuacion un fragmento de la carta de Jamaica y notemos como
Simoén Bolivar se expresa en tal ocasion, mas como un mantuano, es decir como un
blanco criollo que reclama lo que el comin de estos mantuanos considerarian la
privacion de sus derechos. “jCuéan diferente entre nosotros! Se nos vejaba con una
conducta que, ademas de privarnos de los derechos que nos correspondian, nos dejaba
en una especie de infancia permanente, con respecto a las transacciones publicas. Si
hubiésemos siquiera manejado nuestros asuntos domésticos en nuestra administracion
interior, conoceriamos el curso de los negocios publicos y su mecanismo, morariamos
también de la consideracion personal que impone a los ojos del pueblo cierto respeto
maquinal que es tan necesario conservar en las revoluciones. He aqui por qué he dicho
que estabamos privados hasta de la tirania activa, pues que no nos esta permitido ejercer

sus funciones” (Bolivar, Carta de Jamaica, 1815).

Es determinante porque este fragmento de la carta de Jamaica nos retrotrae lo que
pudiéramos considerar una muestra de la opinion generalizada del mantuanaje criollo en
el continente hispano. En contra posicion a esto, y luego de lograr lo que si podemos
llamar una simple emancipacion de Europa, los colonos de las 13 colonias americanas
del norte se daran una jdeclaracion de los derechos del hombre y de la igualdad! donde
van a fijar su modelo de desarrollo juridico humano pero entendiéndose como humanos
solo al blanco europeo y por ende a sus ex colonos, ya emancipado de Europa y de

religion anglicana o cristiana protestante.

Ahora bien, se considera importante que el estudiante venezolano del primer afio de
educacion media cuando estudie la historia en su libro de texto del primer ano deberia
tener estos contenidos para poder comprender el referenciado y complejo cuadro
historico. Que le dard herramientas académicas e historicas frente a una posible
campaifa de alienacion, a un modelo ajeno que como hispanoamericano no lo incluye
desde sus origenes historicos. Tales contextos historicos son la consecuencia, que aun
hoy dia vivamos frente a las amenazas y agresiones que la hoy potencia norteamericana
cierne sobre Venezuela y América latina por no mencionar a otras regiones del mundo.
En este sentido nuestros adolescentes de educacion bésica pudieran deducir como un
fanatico supremacista en los actuales Estados Unidos, entra a una escuela cualquiera o
a algin establecimiento comercial y gritando consignas racista, aniquila a personas que
no son de su origen historico y por las cueles manifiesta no agradarle. Pero lo peor es

comprender porque la gran industria mediatica trata de focalizar el acto criminal como
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un hecho aislado de un psicopata y no una tendencia arraigada en los origenes

historicos.
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Resumen

En el presente ensayo se reflexiona sobre la cultura y su relacion con la identidad. Se
argumenta que la identidad cultural se encuentra intimamente ligada a la nocion de
territorio y se rechaza la idea de una geocultura como representacion de la identidad
cultural.

Palabras clave: Cultural; Local; Global.

CULTURE: THE LOCAL AND THE GLOBAL
Abstract

This essay reflects on culture and its relationship with identity. It is argued that cultural
identity is closely linked to the notion of territory and the idea of a geoculture as a
representation of cultural identity is rejected.

Key words: Cultural; Local; Global.

Generalidad

La comprension del plano cultural ha sido un tema controvertido en las ciencias
sociales a lo largo de la historia. En este ensayo se asume la cultura como identidad
social y como un universo simbolico. Se adopta la nocion de cultura aportada por
Eunice Durham (1984) quien la concibe como un proceso tendente al cambio y
materializado en las practicas sociales. Para la autora “los sistemas simbodlicos forman
parte de la cultura en la medida en que son constantemente utilizados como instrumento
de ordenacion de la conducta colectiva, esto es, en la medida en que son absorbidos y
recreados en las practicas sociales". Asi pues la cultura sera entendida a partir de su
aporte como un proceso dinamico tendente al caos, soportado sobre sistemas simbolicos

resultantes de la accion social, en contextos socio-historicos especificos.
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Concepciones sobre la cultura

Se han realizado numerosos esfuerzos por definir la cultura, a lo largo de la historia.
Kroeber y Kluckhohn (1952), encontraron mas de doscientas acepciones para la voz
cultura , y luego de reagruparlas las clasificaron en siete grupos: las descriptivas que
estan focalizadas en una lista de variables; las historicas las cuales se concentran en
elementos transmitidos y heredados por los grupos sociales; las normativas que se
centran en los valores y normas que regulan el comportamiento humano; las
psicologicas las cuales toman en cuenta la manera como los sujetos se adaptan al
entorno; las estructurales que estan basadas en la organizacion de la cultura; las
genéticas las cuales resaltan la importancia de la cultura en la produccioén de un legado
tangible y finalmente, las incompletas entendidas como aquellas que abordan

unicamente un aspecto de la cultura.

Lo anterior tiene su explicacion en el hecho de que el concepto de cultura, con el
paso del tiempo y de los aportes desde la antropologia, ha sufrido wvarias
transformaciones, las cuales no son necesariamente excluyentes unas de otras. Tylor
(1871: 64) fue el primer antrop6logo en definir la cultura mas alla del sentido literal
dado por la ilustracion en el siglo de “cultivarse asi mismo” entendiéndola como la
cultura o civilizacion, en sentido etnografico amplio, es aquel todo complejo que
incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y
cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridas por el hombre en cuanto miembro

de la sociedad.

A partir de este concepto se han venido generando diferentes discusiones en torno a
lo cultural pues Tylor (op.cit) concibe, desde el evolucionismo social, la cultura como
un elemento de reproduccion social con un sentido mitico, dado a sus estudios
etnograficos; sin embargo, es de resaltar que deja de un lado el sentido historico inscrito
en el término y las diferencias culturales entre los pueblos, pese a que el aporte mas

relevante de su propuesta fue el relacionar la cultura con el nivel de educacion.

La propuesta de Taylor fue rechazada por la escuela antropoldgica norteamericana
y los funcionalistas britanicos. En este contexto, surge la concepcion de Boas (1858-
1952), quien postula que la cultura es el resultado de los procesos historicos que

experimentan las sociedades. Para Boas existe la cultura y las culturas, de acuerdo con
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¢l, cada cultura tiene elementos que le otorgan particularidad, es decir, reconoce el

relativismo cultural.

Los funcionalistas britanicos, entre los cuales se encontraba Malinowski (184-1942)
consideraban que la cultura es un conglomerado de funciones cuya funcién consistia en
amalgamar la sociedad y sus componentes, logrando la interaccion armonica entre éstos.
En el momento en que los britanicos y los norteamericanos debatian el concepto de
cultura, en Francia, la evolucion del término se encontraba un poco estancada para la
época. El aporte sustancial de los franceses surgi6 con Durkheim quien determiné la
primacia de lo social sobre lo individual y no es sino hasta el aporte de Levi Strauss
(1829-1902), que la nocién sobre lo cultural se amplid, al identificar los elementos
comunes en las diferentes manifestaciones culturales, a pesar de la univocidad del
género humano. Desde un punto de vista estructural, el autor sefiala que toda cultura
puede considerarse como un conjunto de sistemas simbodlicos dentro del cual, en primer
lugar, se ubican el lenguaje, las reglas matrimoniales, las relaciones econdémicas, el arte,
la ciencia, la religion. Todos estos sistemas apuntan a expresar ciertos aspectos de la
realidad fisica y de la realidad social y, mas aun, las relaciones que existen entre estos

dos tipos de realidad y entre los sistemas simbdlicos mismos.

En este punto, la cultura se asume como un elemento de caracter abstracto, a pesar
de que la vision positivista permed el término hasta la propuesta de Geertz (1926-2006),
quien realizé una critica a la postura tradicional sobre la cultura y la entiende como un
universo simbolico, que es inherente a la naturaleza humana. Al respecto postula el
concepto de cultura al cual me adhiero denota una norma de significados transmitidos
historicamente, personificados en simbolos, un sistema de concepciones heredadas
expresadas en formas simbolicas por medio de las cuales los hombres se comunican,

perpetuan y desarrollan su conocimiento de la vida y sus actitudes con respecto a €sta.

Para el antropologo francés, la cultura es un sistema simbolico abstracto, intangible
y transmisible que puede estar tendente al cambio. Sobre este particular se basan los
aportes recientes sobre el término. Clifford (1997), apuesta a un concepto mas global y
desterritorializado al presentarse fendmenos como las olas migratorias. Para él, la
cultura puede ser diasporica. Mientras que investigadores como Garcia Canclini (2015),
hacen énfasis en el concepto de hibridacion cultural y en los intercambios culturales
entre lo local y lo global. El autor la define como ‘el conjunto de procesos donde se
elabora la significacion de las estructuras sociales, se la reproduce y transforma
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mediante operaciones simbolicas”. Garcia Canclini (2015), propone la nociéon de
cultura hibrida la cual es resultante de la mezcla de las diferentes cosmovisiones que se
encontraron en América Latina y de ahi el dinamismo que presenta la cultura como

caracteristica inmanente.

El caracter simbdlico de la cultura abarca todos los espacios de la vida y no se
limita inicamente a ser interpretada como un texto sino que trasciende a esa nocioén
afirma Giménez (2005) quien basandose en Gramci entiende la cultura como todas las
practicas de la vida social: hablar, vestirse, trabajar, caminar, cocinar, los ritos, etc. El
autor senala que la cultura posee autonomia por lo que argumenta no deberia analizarse

como una estructura sino como “practicas simbdlicas dispersas y descentralizadas”.

Basa su argumento en la teoria de Swidler (1984) que concibela cultura como una
“caja de herramientas”, desde su perspectiva los sujetos culturales no sélo viven dentro
de una cultura sino que también utilizan elementos de ésta para comprender sobre su
comportamiento y las decisiones que toman, mas que asumirse como seres pasivos que
son afectados por la cultura. Para Giménez (2005), las practicas culturales gravitan en
torno a las directrices impartidas desde dispositivos sociales dominantes
econdmicamente como el Estado, la iglesia, las corporaciones y los medios de

comunicacion.

Por otra parte, el caracter simbodlico de la cultura también le concede un rostro
semiotico, por lo que Lotman (1979), afirma que sobre la idea de lo no cultural emerge
la cultura como un sistema de signos. Al analizar la cultura como un sistema de signos y
la no cultura como su opuesto, el autor identifica los siguientes atributos que otorgan a
la cultura su significado, asi ésta es un sistema artificial, convencional, capaz de
condensar la experiencia humana; en oposicion a la no cultura que es innata, natural y
es el estado original de la naturaleza humana, opuesto a estado original de la naturaleza.
Asi los cambios en la cultura encierran un nivel elevado de semioticidad del

comportamiento humano.

En este sentido, Eco (1973), afirma que todo fenomeno cultural es fenémeno
semiotico y viceversa. Asi pues, a pesar de las diferentes posturas que han surgido a
través del tiempo, todos tienen en comun el valor semidtico que comporta el plano
cultural. Giménez (op.cit) por su parte asevera que las diferentes posturas estructurales,

marxistas, cognitivistas, funcionalistas y la semidtica cultural no son contradictorias
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sino que se complementan entre si. De modo tal que no existe una nocidén definitiva

sobre la cultura.
La concepcion semiotica de la cultura

Dado lo expuesto hasta ahora, se puede afirmar que existe una relaciéon de
interdependencia entre los sujetos sociales, sus practicas sociales y la cultura. No puede
existir la cultura sin los sujetos sociales ni los sujetos sociales sin la cultura. Lo anterior
pone en evidencia que la cultura, como lo propone Bourdieu (1995), no sélo se
manifiesta en formas concretas y tangibles como las obras de arte, los vestidos, las
instituciones o cualquier forma material objetivada; sino también se puede manifestarse
en formas interiorizadas del mundo de la vida como la educacion. En otras palabras la
cultura abarca todo lo que los seres humanos hacen y todo lo que piensan. Es decir que
somos seres culturales y no simplemente seres sociales puesto que las practicas sociales

estan determinadas por la cultura.

Sobre este particular, Bourdieu (1972), propone el concepto de habitus el cual
puede entenderse como las formas de actuar de una persona de acuerdo a sus ideas,
sentimientos, valores que han sido adquiridos en el seno social especifico al cual se
encuentra adscrito, por lo tanto la cultura se interioriza en forma de signos o simbolos.
En este sentido, reconoce que los sujetos culturales determinan su actuar a partir de
formas objetivadas e interiorizadas que les permiten estructurar su realidad social. Asi el
habitus sera un principio generador de practicas sociales pues se entiende como cultura
incorporada, que serd guia para el accionar de los sujetos sociales. El habitus se traduce
como cultura interiorizada que ha sido adherida al “inconsciente social” en forma de

sentido comun, producto de la historia y de la historia de vida de los sujetos sociales.

La cultura entonces se puede comprender como una especie programacion
semidtica y simbolica que aporta significacion al mundo de la vida, ante esto nos
permitimos reafirmar que nada de caracter humano existe fuera de ella. La faceta social
de los seres humanos es un componente del plano cultural que se presenta como un
universo de significacion que configura la realidad y las realidades, a partir de sus

contextos socioculturales y por su puesto a través del lenguaje.

Actualmente, existe una tendencia cada vez mas proclive hacia la creacion de una
sociedad globalizada. Por lo que se comienza a hacer una distinciéon entre la cultura

global y las culturas locales. Sobre esto existe todo un debate pues pareciera que la
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tendencia es mas hacia la conformacién de una cultura global o geocultura,
especialmente por la capacidad de comunicacion que se ha alcanzado a través de las
conexiones a través de internet, determinadas por los intereses econémicos de los paises
politica y econdmicamente dominantes a nivel mundial. Esta tendencia no resulta
sorprendente pues la cultura se muestra como un elemento dindmico y abierto a

transformaciones.

Ahora bien, si la apuesta es por la generacion de una cultura global y
desterritorializada ;donde queda la nocion de identidad cultural? Esta identidad es
proporcionada por la adhesion a determinado territorio y la historia cultural enraizada en
cada sociedad e internalizada por sus miembros. ;Significa que estamos al borde de una
uniformidad cultural? ;O serd que la geocultura o cultura o global es so6lo un simulacro?

Ante este panorama geocultural queda reflexionar sobre la nocién de identidad cultural.

La identidad cultural

(Qué se entiende por identidad cultural? Existen diferentes formas de abordarla.
Para Hegel (1770-1831) la identidad se entiende como autoconsciencia o conocimiento
de si mismo, lo que implica el reconocimiento de los objetos pues la dualidad sujeto-
objeto permite tener autoconciencia, la no auto- conciencia es la carencia de si mismo,
lo que deviene en un blisqueda constante de si. La identidad hegeliana se entiende como
la adscripciéon de los sujetos a un grupo determinado, con el que comparte la
cosmovision del mundo y aunque se separe de €l, reafirma las semejanzas compartidas
con ¢ste. En este sentido, la consciencia de la otredad genera identidad. Gonzalez (2000,
pag. 43) ofrece una conceptualizacion sobre identidad cultural: “...La identidad cultural
de un pueblo viene definida histéricamente a través de multiples aspectos en los que se
plasma su cultura, como la lengua, instrumento de comunicacion entre los miembros de
una comunidad, las relaciones sociales, ritos y ceremonias propias, o los
comportamientos colectivos, esto es, los sistemas de valores y creencias (...) Un rasgo
propio de estos elementos de identidad cultural es su caracter inmaterial y andénimo,

pues son producto de la colectividad” (pag.7).

Asi, la cultura define y configura la identidad cultural a través de los medios de
socializacion primarios como la familia, la escuela y la iglesia. La identidad cultural se

ha asumido desde dos posturas antropoldgicas una esencialista y otra constructivista, al
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tiempo que han surgido dos posturas alternativas desde la psicologia social; la de la

otredad y la de identidad como una construccion social.

En primer lugar, la posicion esencialista mantiene que los aspectos culturales son
heredados y transmitidos de generacidon en generacion, formando una identidad cultural
a través del tiempo. En el mismo campo del saber, la constructivista se opone a la idea
de la identidad como capital heredado y postula que la identidad cultural es un
constructo social en constante desarrollo, lo que le otorga un caracter un sentido
dinamico. Por otra parte, la interpretacion dada desde la otredad, asume que la identidad
cultural surge en el proceso de apertura hacia los otros, en la apreciacion de los codigos

comunes al entrar en contacto con la diferencia.

Por tultimo, estd la vision de Berger y Luckmann (1984), quienes consideran que
entre la identidad y la sociedad existe una relaciéon de interdependencia pues una
configura a la otra y viceversa, a través de la interaccion entre la conciencia individual y
la estructura social, la primera modifica constantemente a la segunda. En el presente
aporte, se asumira la identidad cultural como un elemento dinamico surgido a partir de
la diferencia con otras identidades culturales, y la cual se constituye y reproduce en

seno social enmarcado en un espacio y tiempo especifico.

En los ultimos afios ha surgido la vision de una identidad tendente a la
homogeneidad o al menos asi la han intentado “vender”, es decir, se ha mercantilizado
la nocidon de identidad cultural. Autores como Giménez (2005), mencionan que la
intencion de construir una idea sobre una identidad globalizada reposa sobre intereses
hegemonicos desde politicas econdmicas neoliberales, igualmente lo hace Sewel (1999),
para quien la cultura globalizada obedece a politicas de homogeneizacion,
jerarquizacion, marginalizacién o exclusion, de todo individuo o grupo que no haga

vida activa en el mercado internacional.

De modo tal que pensar la cultura desde la globalizacion parece suponer la
alienacion y el desarraigo de las formas locales, para asumir una geocultura en la que se
implanten nuevos valores, costumbres, principios y por supuesto, se maneje un idioma
universal. Pareciera una vision utopica de una sociedad global que comparta una
geocultura; sin embargo, para nadie es un secreto que existen nodos de poder que

dominan el sistema econdmico, asi pues que la propuesta de la geocultura es la version
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moderna de la colonizacion de los otros, del rechazo de la otredad y la generacion de

una identidad global, la de consumidor.

El concepto de otredad en el tema cultural es determinante pues s6lo a partir del

reconocimiento y aceptacion de la diferencia se puede lograr el auto-reconocimiento,
por lo que en este trabajo rechazamos la idea de una geocultura como generadora de una
identidad cultural homogénea sino antes bien la interpretamos como un elemento

integrador entre la cultura local y la cultura global.

Como se dijo antes, la identidad cultural es un proceso dindmico que se encuentra
en constante cambio pero que a través de la memoria cultural preserva aspecto muy
cercano al individuo como la afiliacion étnica. Las caracteristicas de la sociedad actual
suponen el intercambio cultural a través de los medios de comunicacion y de las
migraciones, por lo que el contacto intercultural permite por un lado, afianzar la propia
identidad y por otro conocer y comprender otras culturas y otras cosmovisiones, sin que

necesariamente se produzcan procesos de transculturizacion o aculturacion.
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En este sentido, la didspora venezolana es un elemento a favor para la construccion
de una identidad cultural venezolana, a partir d la nocién de otredad, como elemento
generador de identidad cultural, al comparar las practicas sociales sobre la cortesia con

respecto a las empleadas en otros paises hispanohablantes y no hispanohablantes.
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Resumen

La funcién de la educacion sexual en los adolescentes debe replantear los objetivos del
sistema educativo a partir de una cultura pedagogica que maneje las emociones de
manera inteligente desde una perspectiva humanizadora de una formacién integral mas
eficiente que contribuyan a la convivencia. El proposito de este ensayo es desarrollar
reflexiones socioeducativas sobre las adolescentes embarazadas, la metodologia
empleada se corresponde con la revision de algunos planteamientos tedricos que giran
en torno al concepto de sexualidad humana en la cual intervienen aspectos biologicos,
psicoldgicos y sociales que se engloban en una serie de condiciones culturales, sociales,
anatOmicas, fisioldgicas, emocionales, afectivas, conductuales, relacionadas con el sexo
que caracterizan de manera decisiva al ser humano en todas las fases de su desarrollo
entre ellas la adolescencia. En esta etapa etaria hay un despertar de la conciencia sexual
que requiere del apoyo de la familia como célula fundamental de la sociedad y por
supuesto de la orientacion educativa como el soporte de la misma. A modo conclusivo,
la educacion sexual forma parte de un proceso vital, mediante el cual adquieren los
conocimientos, actitudes y valores relacionados con la sexualidad, que se circunscriben
a la consolidacion de la personalidad de los adolescentes, las cuales estan vinculadas a
las experiencias coherentes con su madurez; ademads, en el caso de embarazos precoces,
contribuyan a servir de apoyo a las futuras madres para culminar sus estudios en la
adquisicion de las bases para su insercion laboral, como social en la vision educativa de
una vida plena.

Palabras clave: Sexualidad; adolescentes; embarazo precoz; educacion sexual.
SOCIO-EDUCATIONAL REFLECTIONS ON PREGNANT ADOLESCENTS
Abstract

The role of sexual education in adolescents must rethink the objectives of the
educational system from a pedagogical culture that intelligently manages the emotions
from a humanizing perspective of a more efficient integral formation that contribute to
the coexistence. The purpose of this essay is to develop socio-educational reflections on
pregnant adolescents, the methodology used corresponds to the review of some
theoretical approaches that revolve around the concept of human sexuality in which
biological, psychological and social aspects are involved, Series of cultural, social,
anatomical, physiological, emotional, affective, behavioral, sex-related conditions that
decisively characterize the human being in all phases of their development, including
adolescence. In this age stage there is an awakening of the sexual consciousness that
requires the support of the family as the fundamental cell of society and of course
educational guidance as the support of it. In a conclusive way, sex education is part of a
vital process by which they acquire the knowledge, attitudes and values related to
sexuality, which are confined to the consolidation of the personality of adolescents,
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which are linked to the coherent experiences With its maturity; In addition, in the case
of early pregnancies, they contribute to support the future mothers to complete their
studies in the acquisition of the bases for their labor insertion, as social in the
educational vision of a full life.

Key words: Sexuality, adolescents, early pregnancy, sex education.

Contextualizacion introductoria

La revision histérica demuestra que las ciencias sociales y especificamente la
educacion ha estado orientada a comprender la conducta humana, para ello ha estudiado
las percepciones, creencias, motivaciones, enseflanzas y formas de aprender de las
personas, en la busqueda de poder interpretar, sus realidades a partir de los significados
de los fendmenos emergentes de las experiencias socioeducativas de la vida estudiantil

su cotidianidad.

En la practica pedagdgica cotidiana, las experiencias cobran un rol cada vez mas
integral, tomando como base el soporte emocional que contribuye con la base formativa
de la vida estudiantil, donde el aprendizaje de las adolescentes embarazadas trasciende
de manera significativa, para consolidar su conducta a partir de un comportamiento

sexual regido por los valores educativos que son socialmente aceptados.

La actual crisis de valores, el aumento de embarazos precoces contribuyen a
desmotivar a las adolescentes, debido a las situaciones discriminatorias e intolerantes a
las que son sometidas al sistema de creencias familiares, escolares y sociales que
conllevan a repensar la funcion de la educacién sexual en los adolescentes, para asi,
replantear los objetivos del sistema educativo a partir de una cultura pedagogica que
maneje las emociones inteligentemente desde una perspectiva humanizadora de una

formacion integral mas eficiente.

Desde estas perspectivas, el propdsito de este ensayo es desarrollar reflexiones
socioeducativas sobre las adolescentes embarazadas a partir de la revision de algunos
planteamientos teoricos relacionados en los constructos que giran en torno a esta
tematica de interés para replantear los propdsitos pedagdgicos en la vision de una

cultura educativa mas inclusiva que responda a la calidad exigida.
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Revision tedrica orientadora

Sucede con frecuencia que el concepto de sexualidad pueda ser confundido con los
de sexo o relaciones sexuales, situacion que en muchos casos limita de inmediato la
vivencia de los adolescentes en la practica de experiencias sanas y coherentes con sus

etapas de madurez, asi como de sus requerimientos educativos.

Castelo-Branco, Gandara y Puigvert (2005), sostienen que “la sexualidad humana
es un proceso continuo que se inicia en el nacimiento y termina en la muerte” (pag.55).
Por esta razon, se puede interpretar como un universo complejo en el cual intervienen
aspectos tanto bioldgicos, como psicoldgicos y sociales, en los cuales se engloba una
serie de condiciones culturales, sociales, anatomicas, fisiologicas, emocionales,
afectivas, conductuales, relacionadas con el sexo que caracterizan de manera decisiva al

ser humano en todas las fases de su desarrollo entre ellas la adolescencia.

La palabra adolescencia, deriva de la voz latina adolescere, que significa crecer o ir
hacia la madurez, es un periodo en el que cristaliza el caracter y se forma la identidad.
Segun Ortega (2005), “es un periodo de transicion, una etapa del ciclo de crecimiento
que marca el final de la nifiez y prenuncia la adultez” (p.25). En esta etapa madurativa,
se produce un cambio en el individuo, comienza a tomar decisiones propias y a medida
que va pasando el tiempo, se sabe que esas decisiones antes tomadas, tendran una
consecuencia buena o mala. Para muchos jovenes la adolescencia es un periodo de
incertidumbre e inclusive de desesperacion, para otros, es una etapa de amistades

internas, de aflojamiento de ligaduras con los padres y de suefios acerca del futuro.

Asimismo, la sexualidad en la adolescencia es una etapa etaria que comprende entre
los 13 a los 15 afios, donde se generan cambios fisicos y psicologicos, en los cuales se
destaca la toma de conciencia del propio cuerpo y de su impacto en otras personas que
lo rodean. Castelo-Branco, Gandara y Puigvert (2005), explican que “las conductas
sexuales responden al despertar bioldgico y pueden llegar a ser responsables de la
aceptacion o el rechazo social” (p.58). A los 16 afios, los adolescentes, por lo general
logran su equilibrio hormonal y los caracteres sexuales secundarios definen su imagen

corporal, por este motivo buscan parejas para satisfacer sus inquietudes sexuales.

Es precisamente la adolescencia, el despertar de la reciprocidad sexual, por ello, en
todas las culturas de sociedad, ellos tienen propension a una temprana experimentacion

sexual. Este despertar de la conciencia de la sexualidad humana, requiere del apoyo y

(80]



Revista mcquricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

orientacion de la familia como célula fundamental de la sociedad y por supuesto de la
educacion como el soporte de la misma, debido a que la historia personal de cada
individuo; va moldeandose al ritmo de sus experiencias cotidianas, poniendo su sello en

todo lo que ve, entiende, siente y experimenta en su vida.

La realidad de la sexualidad en la adolescencia, es un fendémeno que puede ser
interpretado de manera cualitativa como lo explican Rodriguez, Gil y Garcia (1999)
como una “descripcion de los significados vividos (...) existenciales de cada
experiencia vital del mundo de la vida de la cotidianidad” (pag.40). Es por ello, que la
educacion debe ser pensada de una manera mas integral, para que las adolescentes
puedan recibir una preparacion adecuada que responda a las necesidades e intereses

acordes al contexto donde viven y a las situaciones existentes dentro y fuera del aula.

De esta manera, cualquier informacién que a ellas les llegue sobre la educacion
sexual pueda y deba ser compartida o canalizada en el ambito escolar ya que
constantemente reciben informacion distorsionada sobre todo cuando comienzan a
socializar con sus amigos. Para ello, se debe dedicar un espacio escolar para reflexionar
acerca de las conductas sexuales, con el fin de identificar y reconocer los roles sexuales

para asi construir formas colectivas de relacion satisfactoria.

No se puede perder de vista, que la comprension de las manifestaciones sexuales en
los adolescentes, debe hacer un bosquejo de la vision en su condiciéon humana de ser
para amar desde las relaciones interpersonales dentro de un proceso de madurez que les
permita adquirir las pautas de comportamiento ético y genuino para una existencia
plena; Ricoeur (2001), sefiala que “es el amor humano el que da a la sexualidad ese
toque de sensibilidad profunda, de trascendencia, de individualidad y de totalidad (p. 6).
Es claro que comprende aspectos como el afecto, las relaciones humanas; también, es
un llamado a la autoestima y el aprecio que uno siente hacia si mismo y a las demas

personas que forman parte de su vida.

Al respecto, Cerruti (2004), expresa la Educacion Sexual “es un proceso educativo
integral que aporte informacion cientifica y elementos de reflexion que permitan el
desarrollo de una sexualidad plena, enriquecedora y saludable” (p.25). Entre sus
objetivos se destacan: (a) Lograr el desarrollo de un pensamiento critico para incorporar
la sexualidad como una dimension inherente al ser, (b) ofrecer informacion cientifica

actualizada, (c) favorecer el proceso de reconocerse, identificarse, aceptarse y actuar
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como ser sexual, (d) propiciar el desarrollo de roles sexuales que supere toda
discriminacion de género, (e) revalorizar la importancia del componente afectivo en mas
alla del vinculo de pareja, (f) desarrollar la autoestima y de sustento del autocuidado de
la salud, (g) promover las conductas sexuales libres, placenteras, conscientes y
responsables, (h) propiciar la comunicacién en la pareja y en la vida familiar, (i)
sembrar conductas de responsabilidad compartida en la pareja, tanto en la procreacion y
el cuidado de las descendencias como frente a la decision y empleo de métodos
anticonceptivos, y j) tomar conciencia de la responsabilidad reciproca en la prevencion

de las infecciones de transmision sexual.

Ahora bien, estas reflexiones conllevan a pensar que la educacion sexual forma
parte de un proceso vital, mediante el cual adquieren, forman, transforman de manera
formal los conocimientos las actitudes y los valores relacionados con la sexualidad, en
la cual se circunscribe una dimension de la personalidad, que se puede manifestar a
través de pensamientos, sentimientos, emociones ademas que se encuentra vinculada a

los afectos y a los valores personales, morales y éticos.

Fuente: Obra digital “Familia”, de Ramon E. Azocar A., 2020.
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Es por ello que la educacion para la sexualidad debe ser pensada como un derecho
desde la nifiez en la juventud y para la poblacion en general ya que la sexualidad es
educable esta forma parte del potencial humano a desarrollar. Una educacion integral en
cualquier joven debe incluir una adecuada, segin Bianco (1991) “la educacion sexual es
un proceso que le brinda a la persona informacién suficiente para que pueda evaluar su
conducta dentro de lo que es su temperamento y pueda ir adaptandose a los patrones

socioculturales, y ajustarse a los requerimientos que el medio le exige”(pag.34).

De acuerdo a este autor contribuye al desarrollo integral del ser humano, de igual
manera va incorporando en la vida de la persona todos aquellos aspectos bioldgicos y
culturales que son fundamentales para el desarrollo de la personalidad. Permitiendo la
conformacion de valores que se ajustan a la realidad social en la que ésta se

desenvuelve.

Tanto la familia como las instituciones escolares asumen funciones fundamentales
respecto de la formacion en el &mbito de la salud sexual y reproductiva de los sujetos.
El cumplimiento de ese rol formativo de la institucion educativa y la familiar deben
contribuir con el desarrollo del ser; estas premisas van a depender de la satisfaccion de
las necesidades humanas basicas; tales como el deseo del contacto, la intimidad, la
expresion emocional, la busqueda del placer, la ternura y el amor entre otros. En el
estudio presentado por La Liga Espafiola de la Educacion (2013), sefialan que las
relaciones afectivas en la adolescencia se ve afectada por: ““...Las carencias familiares
en la formacion en salud sexual y reproductiva que afloran en las percepciones de un
sector de adolescentes deben constituirse en motivo de preocupacion. Debe proveerse de
mejores herramientas a las familias —a través de las escuelas de familias, de espacios en
los que participan madres y padres en los centros educativos o de los programas
implementados desde las organizaciones no gubernamentales— para que mejoren el

desempefio de su rol en el &mbito de la sexualidad adolescente” (pag.25).

Es por ello que debemos tener presente que la sexualidad en los adolescentes se
construye a través de la interaccion entre el individuo y las estructuras sociales que
seran esencial para el bienestar individual interpersonal y social en los seres humanos.
Por este motivo, una joven estudiante de 13-16 afos, esta en edad fértil, pero que no

esta completamente formada, ni preparada para asumir un embarazo precoz.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2005) sostiene que el embarazo
precoz estd relacionado con las adolescentes y: “Ocurre durante el lapso de vida
transcurrido entre los 10 y 19 afos de edad (...) en atencidén a que se presenta antes de
que la madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir la compleja

tarea de la maternidad” (pag.1).

Por lo general, una adolescente embarazada, que este cursando secundaria en el
momento en que quedod en cinta, enfrenta dificultades familiares y escolares, que
contribuyen a que abandonen sus estudios. Esta situacion limita sus posibilidades de
obtener una profesionalizacion y las actividades laborales también se ven mermadas.
Pudiera parecer que esto es un problema personal, quizds familiar, sin embargo

repercute en el ambito social, debido a que esta situacion se repite continuamente.

Cuando las nuevas condiciones de vida de una adolescente embarazada, la obliga a
abandonar sus estudios, debido a que pocas llegan a cumplir con la escolaridad, no
obstante, las normativas que les ofrece el sistema educativo para su insercion, debido a
que la familia, docente y hasta el resto de los estudiantes, se les dificulta aceptar las
demandas de su estadia, en el proceso de gestacion y posteriormente con las demandas
del recién nacido dentro del saloén de clases, a esto se suma, que ellas mismas realizan

un esfuerzo para alcanzar los nuevos objetivos que se han propuesto.

Lo anterior refleja que ésta es una situacion genera mucha desercion estudiantil
tanto en los varones involucrados como en las hembras y si es madre soltera mas aun,
ya que éstas tienen que trabajar para subsistir y la continuidad de sus estudios se ve
truncada, Hernandez (2007), explica que “las adolescentes embarazadas no solo
dependen de la ayuda familiar y econémica sino del apoyo y comprension de sus
padres” (p.25). Es indudable que con eventos como éste las familias no tienen los
recursos econdmicos suficientes, para asumir la responsabilidad de estos nuevos
eventos, obligandose a establecer algunos cambios en su dindmica interna y modo de

vida, el cual afecta el presupuesto familiar y las relaciones interpersonales del grupo.

Ante un embarazo precoz, las adolescentes se ven como madres potenciales, pero
cuando traen los hijos al mundo, no saben que haran con sus vidas. En ocasiones se les
escucha entre sus conversaciones cuando expresan la inestabilidad economica por la que
atraviesan al no tener entradas fijas que le obstaculiza el deseo de construir una

vivienda para salir de la casa materna donde se encuentran con sus pequeios hijos.
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Las esquemas de crianza de los nifios que nacen de embarazos adolescentes, explica
Calesso (2007), se encuentran con una ‘“‘estructura familiar que queda alterada por la
llegada del hijo de una madre adolescente” (p.28). Lo que me lleva a afirmar que este
puede ser el caso de muchas de estas jovenes que provienen de familias de contextos
socio econémicos desfavorecidos, en los cuales los patrones familiares convencionales
para ser criados de una manera adecuada, sobre todo cuando la tUnica entrada

econdmica, proviene de la madre de la adolescente.

Otro de los problemas que se suman a esta realidad es que muchas de ellas en poco
tiempo vuelven a salir embarazadas, situacion que agrava por el escaso conocimiento de
las jovenes sobre la sexualidad, repitiendo este comportamiento de manera inconsciente
sobre todo cuando los medios de comunicacion las someten a una gran influencia que
no es consona con su realidad, debido a que generalmente estas jovenes terminan solas
criando a sus hijos o hijas, con las consiguientes limitaciones que les significa asumir
ante las fuertes responsabilidades que comienzan a presentar, cuando deberian estar
dedicadas a su formacion académica. En cuanto a lo social son muchos los estudios que
han demostrado que el embarazo adolescente tiene una relacion directa con el

crecimiento de la pobreza.

Asimismo, el desconocimiento que existe en el hogar por parte de la madre o el
padre y el no contar con las herramientas necesarias para saber canalizar, Por ello Katz
(2009), explica que la educacion sexual debe ser el instrumento principal en las
instituciones educativas y en el hogar para la transmision de conocimientos en la
préctica diaria, para colaborar en el desarrollo psicosexual y emocional de nuestras
chicas y chicos, acompafidndoles en su camino hacia una adultez responsable y
comprometida con los valores morales, €ticos y religiosos que se pueden apoyar por la

educacidn convencional.

En el ambito normativo se cuenta con la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (2000) y la Ley Orgéanica de Proteccion Integral del Nito y el
Adolescente (1998) LOPNA y la Resolucion 1762 del MED (1996) que prohibe la

exclusion de las adolescentes embarazadas de los planteles escolares.

Por consiguiente, la educacion sexual debe estar vinculada a la formacion integral
de las adolescentes, a lo largo de todo el proceso educativo para que su educaciéon no

quede a cargo de los amigos o los medios de comunicacion. Es aqui donde la familia
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con la escuela debe ofrecerles a las adolescentes la informacion necesaria por medio de
una comunicacion agradable, donde puedan expresar las inquietudes de lo que piensan o

lo que sienten.

Desde el punto de vista de la pertinencia educativa es necesario que siempre deba
existir una comunicacién permanente dentro y fuera del aula con el fin de enfrentar los
retos que les ofrece el entorno sociocultural y convertir las deficiencias en fortalezas
con elementos eficaces para innovar, crear, comunicar y vivir con calidad social dandole
continuidad a su formacién académica ya que la educacion debe ser la prioridad en todo

momento.

En este sentido, ante la existencia de gran cantidad de adolescentes escolarizadas
embarazadas, se puede inferir una problematica de salud publica que merece una mayor
atencion por parte de las familias, las instituciones escolares y por supuesto de los entes
gubernamentales, como es el caso del sistema educativo. Por consiguiente, los
programas de educacion sexual deben estar insertados obligatoriamente dentro del
Curriculo Nacional Bolivariana, desde la Educacién Inicial hasta la Educacion
Secundaria, dado la frecuente incidencia de embarazos precoces en las instituciones de

Educacion media General.

No obstante, el sistema educativo, hace referencia al término “Integral”, éste denota
algo “que esta completo o es global”. A pesar de ello, ni en la Constitucion, ni la Ley
organica de educacion y los curriculos de educacion primaria y secundaria establecen
que la educacion sexual para lo cual se debe promover programas de educacion sexual
establecidos por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion, medidas de

prevencion para afrontar esta problematica socioeducativa.
Conclusion

Una vez realizada la revision documental de los aspectos teoricos, las reflexiones
socioeducativas sobre las adolescentes embarazadas conducen a repensar la educacion
sexual en el hogar, como la base principal de los modelos de una vida sexual activa que
debe desarrollarse de una forma responsable orientada hacia la formacion de valores
como: el autocuidado, la autoestima, el respeto, la responsabilidad y el amor, sobre todo
cuando se trata de adolescentes, se debe abordar temas relacionados con el embarazo, la

anticoncepcion, las conductas sexuales, infecciones de transmision sexual y las
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repercusiones y/o desenlaces de este tipo de conductas fisicas y mentales de la

sexualidad que como formadores despleguemos en los entornos socioeducativos.

Ahora bien, la educacion sexual en las instituciones escolares debe estar dirigida a
prevenir dificultades que alteren la armonia en cuanto a su conducta sexual en los
adolescentes. Para que adquieran la informacion y los conocimientos sobre la
sexualidad sana coherente con su desarrollo madurativo, de forma tal que le permita la
prosecucion de la formacion escolarizada con la finalidad de prevenir paulatinamente la
incidencia de embarazos precoces sin conducir a los estudiantes hacia estereotipos
rigidos ya establecidos, fortaleciendo el desarrollo de la sexualidad a partir de la
formacion en valores respecto a lo femenino y masculino, con la consciencia de que es

un sujeto de derechos con deberes que realizar.

A modo conclusivo, la educacion sexual forma parte de un proceso vital, mediante
el cual adquieren se pueden formar, transformar los conocimientos, actitudes, valores
que estan relacionados con la sexualidad que a la vez se circunscriben a la consolidacion
de la personalidad de los adolescentes, la cual se manifiesta a través de pensamientos,
sentimientos, emociones vinculadas a los afectos que se expresan por medio de los
valores personales, morales y éticos en la practica de experiencias sanas y coherentes
con sus etapas de madurez, asi como de sus requerimientos educativos; que ademas, en
el caso de embarazos precoces contribuyan a servir de apoyo a las futuras madres para
culminar sus estudios y adquirir las bases para su insercion laboral y social de una vida

plena
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Resumen

La administracién puede ser vista como una actividad cooperativa que tiene el proposito
de organizar y servir para el logro de objetivos del Estado, entenderse bien como la
entidad que administra, bien como la actividad administrativa; donde el ciudadano es su
razén de ser y debe ser considerado como demandante de sus servicios y contribuyente
de los servicios publicos. La nueva gestion publica es una nueva forma de acerca el
gobierno a la comunidad, de hacer al ciudadano responsable y corresponsable de la
accion de gobernar. La forma y naturaleza de la estructura organizativa del sector
publico estd establecida en la constitucion nacional, confiriéndole un caracter
institucionalista, que restringe la autonomia funcional de la administracion, la gerencia
y la gestion publica. La caracterizacion del sector publico venezolano se puede hacer a
partir de los principios consagrados de honestidad, participacion, celeridad, eficacia,
eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad, sometimiento pleno a la
ley y al derecho; tales principios propenden al desarrollo y modernizacion de la
gerencia, en tanto conocimientos y practicas que permiten mejorar la racionalidad de la
direccion administrativa del Estado en términos sociales.

Palabras clave: Administracion publica; gerencia publica; gestion publica.
PUBLIC MANAGEMENT IN VENEZUELA
Abstract

The administration can be seen as a cooperative activity that has the purpose of
organizing and serving for the achievement of State objectives, be well understood as
the entity that manages, as well as administrative activity; where the citizen is their
reason for being and should be considered as a plaintiff of their services and a taxpayer
of public services. The new public management is a new way of bringing government
closer to the community, of making the citizen responsible and co-responsible for the
action of governing. The form and nature of the organizational structure of the public
sector is established in the national constitution, giving it an institutionalist character,
that restricts the functional autonomy of the administration, management and public
administration. The characterization of the Venezuelan public sector can be done based
on the established principles of honesty, participation, speed, effectiveness, efficiency,
transparency, accountability, responsibility, full submission to law and law; such
principles tend to the development and modernization of management, as knowledge
and practices that allow improving the rationality of the administrative direction of the
State in social terms.

Key words: Public administration; public management; public management.

(89]



Revista mcquricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Introduccion

Respecto a la administracion publica se hace necesario diferenciar tres elementos
que marcan la accidon del Estado en la sociedad y, a su vez, buscan materializar su
objetivo: el bienestar comun; asi se tiene: la gerencia publica, la gestién publica vy,
propiamente, la administracion publica. La gerencia publica remite a estrategias que
logran acercar los fines del Estado con la sociedad, su naturaleza es ontologica; la
gestion publica refiere a la forma de hacer tangible y realizable los fines del Estado
mediante la atencion efectiva y eficiente de las demandas sociales, su naturaleza es
instrumental; finalmente, la administracién publica esta estrechamente vinculada con la

realizacion de los fines del Estado, su naturaleza es teleologica.

Groso modo, en Venezuela el poder publico se divide en legislativo, ejecutivo,
judicial, electoral y ciudadano y se distribuye en nacional, estadal y municipal; teniendo
funciones administrativas todos los poderes, siempre y cuando, impliquen acciones
juridico-administrativas sobre su organizacion y sus recursos. Adicionalmente, la
administracion, gerencia y gestion del poder publico estan sustentadas en los principios
constitucionales de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad y sometimiento a la ley. Con ello
se busca incorporar nuevas formas de gestion que permitan fortalecer la accion estatal

en la satisfaccion de las necesidades y demandas sociales.

Apoyéandose en la coordinacion, armonizacion y conjuncion entre las ramas del
poder en los diversos niveles, asi como favorecer la corresponsabilidad de la sociedad
en / con los asuntos publicos, mediante una accién concertada mas eficiente en

alineacion con todos los planes y politicas de desarrollo.
Precisiones sobre la administracion, la gerencia y la gestion del sector publico

Al estudiar al sector publico venezolano es necesario establecer algunas
precisiones. Partiendo de que la administracion es, en su acepcion mas comun de
acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola (2014, parr. 1), “accion y efecto de
administrar”. En tanto que esta, administrar, indica dicho Diccionario (Ob. Cit: parr. 1),
proviene del “latin ad-ministrare, [ad —ir, hacia— y ministrare —servir, cuidar—],
gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo

habitan”; por su relacion con la actividad de los ministros romanos en la antigliedad. La
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administracion puede ser vista como una actividad cooperativa que tiene el proposito de

organizar y servir para el logro de objetivos.

Para Moreno (1980), la administracion publica puede entenderse desde dos puntos
de vista: uno, formal, como la entidad que administra, el organismo publico que ha
recibido del poder politico la competencia y los medios para la satisfaccion de los
intereses generales; otro: material, la actividad administrativa o la actividad de este
organismo en su gestion intrinseca, asi como en sus relaciones con otros organismos y
particulares para asegurar la consecucion de su mision. Por ello, aseveran Seijo y Afiez
(2008), la administracion publica presta un servicio a la sociedad, su verdadera razon de
ser es atender los intereses y derechos de los ciudadanos y los diferentes grupos que la
componen, buscando equilibrio de todos ellos; compatible con los principios de
legalidad, eficacia y eficiencia. En razdn de lo cual, la organizacion debe orientar sus

procesos a satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Fuente: Obra digital “Burocracia”, de Ramon E. Azocar A., 2020.
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Plantean Bobbio, Matteucci y Pasquino (2005), que la administracion publica, por
principio, es una cualidad del Estado y s6lo se puede explicar a partir de éste; incluye a
las organizaciones publicas que realizan la funcién administrativa y su gestion y a otros
entes publicos con personalidad juridica, nacionales, regionales o locales. Suele referir
a formas republicanas y/o democraticas en las que los ciudadanos tienen una mayor

participacion en la toma de decisiones politicas.

Esta situacion ha llevado, afirman Seijo et al (2008), a comprender que la
administracion publica es una institucidon prestadora de servicios al ciudadano y a la
sociedad. El ciudadano, en el marco de un interés colectivo, es el principio y el fin de
toda la actividad administrativa (su razén de ser) y, por ello, debe ser considerado en
una doble vertiente: una, demandante o potencial destinatario/receptor de dichos
servicios; otra, contribuyente o financiador de los servicios publicos, repleto de

derechos individuales compatibles con los colectivos y generales de toda la sociedad.

Esta novedosa forma de entender la administracion publica traec a colacion el
concepto de la gerencia publica. La palabra gerencia de acuerdo con el Diccionario de
la Lengua Espafiola (ob. Cit., parr. 1) viene “del latin gerere, cuyo significado es:
administrar, que en derecho romano aparece como gerere pro, es decir, administrar por:
llevar a cabo las 6rdenes del amo.” A partir de ello, la gerencia publica es vista por
Plasencia (1994, pag. 99) “como el conjunto de conocimientos y practicas que permiten
mejorar la racionalidad de la direccion administrativa del Estado en términos sociales”.
Debido a que remite a la forma de direccionar las relaciones que puedan establecerse
entre las organizaciones de una sociedad, publicas y privadas, asi como al desarrollo de
précticas gerenciales que permitan cimentar la eficiencia, transparencia y pulcritud de la

administracion publica para con los ciudadanos.

En ese sentido, se dice que la gerencia publica debe orientarse a ofrecer un servicio
de calidad al ciudadano, a cumplir sus necesidades y expectativas presentes y prever las
potenciales o latentes que pudieran surgir en el futuro buscando el equilibrio de
intereses parciales que integran la sociedad y optimizando su funcion de servicio
publico mediante el disefio y re-disefio de sus procesos. Adicionalmente, la gerencia de
la administracion debe responsabilizarse de la inversion de los fondos publicos,
conjugando eficacia y eficiencia con los principios de legalidad, empleando
instrumentos adecuados para la gestion, tanto de su talento humano como de los
diversos recursos, incluyendo la gestion del conocimiento.
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Acé es donde se inserta la gestion publica (nueva gestion publica), como corolario
de las transformaciones ocurridas en la administracion publica debido al impacto de los
cambios politicos, sociales, econdmicos y tecnoldgicos que se han venido suscitando.
Seijo et al (2008), resaltan en el ambito politico la implantacion generalizada de
sistemas democraticos, en lo econdmico la austeridad en el gasto publico impuesta por
la crisis fiscal del Estado social, asi como los cambios en la forma de gestion del sector
publico; a los cuales se atinan los cambios tecnologicos que han revolucionado los
instrumentos de gestion. Todo ello, mediante la importacion e incorporacion de
practicas y técnicas desde la gerencia privada y la devolucion de actividades publicas a

la sociedad civil, lo que se redunda en gobernabilidad y gobernanza.

La nueva gestion publica se traduce en una nueva forma de acerca el gobierno a la
comunidad, de hacer participativo y comunitario el proceso de formulacion de las
politicas publicas, de hacer al ciudadano responsable y corresponsable de la accion de
gobernar y de la direccion de los asuntos publicos. También implica una mayor
importancia y realce de la labor de contraloria social, porque se valora la transparencia,
la eficiencia, la rendicion de cuentas y la publicidad de las acciones gubernamentales y
politicas. Asi, la gestion publica remite a una praxis que posibilita el ejercicio
democratico y concertado del poder en/con la sociedad, promoviendo la participacion

organizada para la definicion y logro de su propio bienestar.
Naturaleza de la organizacion del sector publico venezolano

La forma y naturaleza de la estructura organizativa del sector publico estd
establecida en la constitucion nacional y en la ley organica de la administracion publica,
confiriéndole un caracter institucionalista, normativo, rigido, que tiende a limitar y
restringir la autonomia funcional de la administracion, gerencia y gestion publica. En el
articulo 136 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)
(1999) se establece que el poder publico se distribuye en nacional, estadal y municipal,
y se divide en el ambito nacional en ejecutivo, legislativo, judicial, ciudadano y
electoral. En cada nivel de distribucion y division existen organos y entes de la
administracion publica con funciones y objetivos definidos y actian como instrumentos

de la accion politica al servicio de la comunidad.

La administracion publica en sus tres niveles es tutelada por la Ley Organica de la

Administracion Publica (LOAP) (2014: 2), inspirada en los valores fundacionales como
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pilares de la funcidn publica mediante la eficiencia y eficacia de su accion, cimentando
a la administracién publica “mediante politicas y programas que materialicen los
postulados del Estado social de derecho y de justicia”. En la LOAP (ob. Cit: 6) se
sefala que “el ejercicio de la potestad organizativa de la administracion publica esta en
los organos, entes y misiones en consonancia con la constitucion, la ley y de
conformidad con la planificacion centralizada.” Los organos son las unidades
administrativas de los tres niveles cuyas funciones tengan efectos juridicos o ejerzan
acciones regulatorias y los entes son organizaciones administrativas descentralizadas
con personalidad juridica propia, sujetos a oOrganos rectores y deben actuar en

consonancia con la planificacion central.

En la administracién publica central, correspondiente al &mbito nacional, existen
organos superiores de direccidn, como presidente de la republica, vicepresidente
ejecutivo, consejo de ministros, vicepresidentes sectoriales, ministros, viceministros,
jefes de gobierno y autoridades regionales; asi como organos superiores de consulta,
caso de la procuraduria general de la republica, consejo de Estado, de defensa de la
nacion, juntas sectoriales y juntas ministeriales. Hernandez (2011, pag. 351), dice que
la funcidon administrativa del poder ejecutivo en cualquiera de sus niveles “se extiende a
la actividad e inactividad de rango sub-legal del Poder Ejecutivo, asi como también a la
actividad e inactividad de los otros 6rganos del Poder Publico en sus relaciones juridico-

administrativas.”

La administracion publica en el nivel estadal, de acuerdo con el articulo 160 de la
CRBYV (ob. Cit: 232), corresponde a los gobernadores; ya que “los estados son entidades
autonomas e iguales en lo politico, con personalidad juridica plena”. En ese sentido, su
accion administrativa debe estar sustentada por los principios rectores de la funcion
publica, en los preceptos constitucionales y en las leyes que rigen la materia (LOAP,
entre otras); ademads, apoyandose para su ejercicio en los érganos asesores, a saber:
contraloria del estado, consejo legislativo y consejo de planificacion y coordinacion de
politicas publicas. Siendo esencial la rendicion de cuentas como mecanismo de control

y evaluacion continua de la accion administrativa estadal.

En el nivel municipal la administracion corresponde a los alcaldes, como autoridad
ejecutiva maxima de los municipios. Su accion administrativa esta regida por la CRBV,
la LOAP y la ley organica del poder publico municipal (2010, pag 1), que establece en
el articulo 3 que su autonomia funcional y financiera implica “elegir sus autoridades,
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gestionar las materias de su competencia, crear, recaudar e invertir sus ingresos, (...)
organizarse con la finalidad de impulsar el desarrollo social, cultural y econdmico
sustentable de las comunidades y los fines del Estado.” En la CRBV (ob. Cit., 240) se
hace hincapié, articulo 168, en la necesidad de integrar “la participacion ciudadana al
proceso de definicion y ejecucion de la gestion publica y al control y evaluacion de sus

resultados, en forma efectiva, suficiente y oportuna”.

La administracion publica descentralizada, segiin la CRBV (ob. Cit., 232), debe ser
vista como una estrategia nacional de democratizacion del poder politico, que busca
hacer corresponsable a la ciudadania de su propio bienestar, acercado el ejercicio del
poder politico a la participacion social comunitaria para la “prestacion eficaz y eficiente
de los cometidos estatales.” De acuerdo con la LOAP (ob. Cit) puede ser de dos tipos:
funcional, trasladar funciones o competencias a Organos que garanticen un mejor
cumplimiento de los fines del Estado, caso de empresas, institutos auténomos,
fundaciones, asociaciones, entre otros entes; territorial, en atencion a los principios de
eficiencia y eficacia que deben regir a la funcidén publica se transfieren competencias y

servicios publicos a administraciones territoriales.

En tanto la desconcentracion territorial, como parte de una mejor gestion publica,
sefala la LOAP (ob. Cit., 10), pretende “acercarse a las personas y mejorar el servicio
prestado (...) [adaptando] su organizacién a determinadas condiciones de especialidad

funcional y de particularidad territorial”.
Caracteristicas de la organizacion del sector publico venezolano

La caracterizacion del sector publico venezolano se puede hacer a partir de los
principios consagrados en la CRBV (ob. Cit.: 220) en su articulo 141, como son
“honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de
cuentas y responsabilidad (...) con sometimiento pleno a la ley y al derecho.” Los
cuales son complementados con los establecidos en la LOAP (ob. Cit: 5) en el articulo
10, “economia, (...) simplicidad, (...) proporcionalidad, oportunidad, objetividad,
imparcialidad, participacion, honestidad, accesibilidad, uniformidad, modernidad,
transparencia, buena fe, paralelismo de la forma y (...) supresion de las formalidades

no esenciales.”

Grimaldo (ob. Cit.), explica que se pueden entender a la eficacia, jerarquia,

descentralizacion, desconcentracion y coordinacidon como principios que propician la
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organizacion de la administracion publica en la medida que disponen como deben
operar los poderes publicos venezolanos. Es significativo el principio de jerarquia de
mando que ratifica una condicidon singular de la administracién venezolana, los jefes
siempre son los que deben resaltar, aplica para los mandos medios e inferiores, tanto
para los beneficios que se obtengan (réditos politicos) como para los perjuicios que se

generen (asignar responsabilidades).
La gerencia y la gestion en el sector publico venezolano

La existencia de tales principios propende al desarrollo y modernizacion de la
gerencia, en tanto conocimientos y practicas que permiten mejorar la racionalidad de la
direccion administrativa del Estado en términos sociales; pues configuran esquemas y
estrategias de actuaciéon que concilian la participacion con la actuacion eficiente; la
satisfaccion de necesidades sociales con la confluencia de necesidades e interés, la
eficiencia y transparencia social con la gobernanza. Adicionalmente, el principio de la
supresion de formalidades no esenciales ha busca posibilitar a los gerentes el desarrollo
de una gestion mas cénsona con las nuevas realidades; es decir, con la satisfaccion
oportuna de las demandas, con el mejoramiento y facilitacion de los procesos

administrativos.

Para que la administracion, la gerencia y la gestion publica puedan cumplir
cabalmente su funcion deben incorporar la €tica publica como practica de actuacion,
hacer de la idea de servicio a la colectividad, a la sociedad, y en definitiva, a los demaés;
es el eje central de la accion administrativa. Esta idea de servicio al publico es el
fundamento constitucional de la administracion y debe conectarse con una
administracion publica que presta servicios de calidad y que promueve el ejercicio de
los derechos fundamentales de los ciudadanos y los intereses colectivos. La gerencia
publica no es apegarse a unas normas, a un manual o a un cédigo de conducta, ello
corresponde mas al derecho y en todo caso a la deontologia profesional; es orientarse al
buen hacer, producto de las competencias profesionales adquiridas con calidad y al libre

albedrio de la voluntad y accién humana.

Las razones de una ética en la administracion, en la gerencia y en la gestion publica
pueden verse en varios planos, a saber: técnico-econdmico, donde la calidad humana es

entendida como calidad de servicio; psicosocial, pues lo exige la sociedad, el soberano,

[96]



Revista mcquricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

el pueblo, asi como la conciencia propia; humanas, los funcionarios publicos siguen

siendo personas en la administracion publica.
Conclusion

En los tultimos tiempos se ha venido presentando en Venezuela un clima de
inseguridad, violencia y pobreza. Para lograr un desarrollo sostenible, el Estado debe
cambiar o reformar sus politicas y enfocarlas hacia un modelo de gobierno que, sin
descuidar la equidad, no deje de lado las variables macroecondémicas, con el fin de
centrarlas en la calidad de vida de los ciudadanos para que estos posean cobertura total
en educacion, salud, seguridad social y asi lograr que todo individuo esté en capacidad

de satisfacer sus necesidades.

En este sentido, una gerencia ética de la administraciéon publica debe plantearse
como un agente activo que estimula a los ciudadanos a participar social y
responsablemente en la vida publica, contribuyendo en la buisqueda del bien comun;
esta situacion obliga a los politicos a rendir cuentas de su actuacion y crea exigencias

éticas de solidaridad entre los ciudadanos y funcionarios publicos.

En este orden de ideas, el estudio de la gerencia, la gestion y administracion
publica, sugiere el reforzar la confianza en los organismos publicos para lo cual se debe
colocar en marcha una definicion de una mision clara para el gerente y el servidor
publico; de tal forma, que puedan ayudar a los poderes publicos a encontrar nuevos
medios de valorar la integridad y cohesion con los ciudadanos respecto a rasgos

valorativos sobre los cuales interactuar como parte de la funcion publica.
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Resumen

La responsabilidad social se puede inscrita y enmarcada en los principios del cambio
organizacional, debido a que su desarrollo e implantacién debe ser realizado bajo los
axiomas y postulados del desarrollo organizacional, mientras que su continuidad debe
regirse por los fundamentos del mejoramiento continuo. En ese sentido, la
responsabilidad social debe surgir inicialmente de un cambio planificado en la
organizacion. Ese redisefio debe ser paulatino en el tiempo y es donde el mejoramiento
continuo resulta fundamental. Por ese motivo, la responsabilidad social debe ser mas
que simple ayuda social, debe estar allende de la filantropia y debe trascender lo
pautado en la ley; centrandose en objetivos, con metas, actividades y tareas claras. La
responsabilidad social es una estrategia que les posibilita a las empresas, de manera
planificada y gradual, dar cabida y respuesta a ese conjunto de demandas y necesidades
que se plantean en el entorno y exigen un papel mas activo de las mismas.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial; cambio organizacional;
mejoramiento continuo.

SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE BUSINESS STRATEGY
Abstract

Social responsibility can be inscribed and framed in the principles of organizational
change, because its development and implementation must be carried out under the
axioms and postulates of organizational development, while its continuity must be
governed by the foundations of continuous improvement. In that sense, social
responsibility must initially arise from a planned change in the organization. This
redesign must be gradual over time and is where continuous improvement is essential.
For that reason, social responsibility must be more than just social assistance, it must be
beyond philanthropy and must transcend the provisions of the law; focusing on
objectives, with clear goals, activities and tasks. Social responsibility is a strategy that
enables companies, in a planned and gradual way, to accommodate and respond to that
set of demands and needs that arise in the environment and demand a more active role
from them.

Key words: Corporate social responsibility; organizational change; continuous
improvement.
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Introduccion

La responsabilidad social es una forma de afrontar exitosa y eficientemente los
diversos retos de la sociedad actual, le permite a las organizaciones en general y a las
empresas en particular hacer frente a las demandas, exigencias y necesidades de
publicos cada vez mas diversos, decididos a que su opinidn sea escuchada y tomada en
cuenta, dispuestos a tomar medidas y acciones contra aquello o aquellos que consideran
no actuan conforme a lo que pregonan y postulan. De hecho la responsabilidad social
empresarial ha empezado a ser considerada como un nuevo paradigma en las ciencias
administrativas y en las practicas gerenciales; en la medida que ha implicado una
manera novedosa de plantearse los problemas, de responder ante planteamientos

sociales, brindando un ethos a las organizaciones.

En ese sentido, la gerencia es vista como los gerentes pueden servir mejor a sus
organizaciones para establecer y alcanzar metas; son las practicas gerenciales que se
desarrollan dentro de una empresa. La responsabilidad social debe formar parte de la
estrategia organizacional, permite a las empresas sostenibilidad, sustentabilidad,

competitividad y aceptacion social.

El cambio organizacional al ser un proceso planificado por la alta gerencia permite
la inscripcion de los parametros, postulados y principios de la responsabilidad social
empresarial en la mision, visidn, objetivos y, por consiguiente, en la cultura
organizacional. Al mismo tiempo, al hacer de este cambio un proceso gradual, todas las
esferas de desenvolvimiento de la empresa se ven inmersas en tales principios y van
adecuando su accionar a ellos. Ademas, la responsabilidad social empresarial actia
como bisagra al mostrar que todos son corresponsables del bienestar colectivo,
demostrando la necesidad de comportamientos éticos en el dmbito organizacional,

empresarial y personal.
Cambio organizacional y responsabilidad social

La responsabilidad social puede ser inscrita dentro de los postulados del cambio
organizacional, su implantacion debe ser hecha bajo los axiomas del desarrollo
organizacional, en tanto su continuidad debe regirse por los fundamentos del
mejoramiento continuo. Asi, la gerencia es vista, en palabras de Stoner et al (1996, pag.

7), como la forma de administrar una organizacién, “coémo los gerentes pueden servir
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mejor a sus organizaciones para establecer y alcanzar metas”; en pocas palabras son las

practicas gerenciales que se desarrollan dentro de una empresa.

] = & = 4 = | n £ I
Fuente: Obra digital “Sociedad”, de Ramon E. Azocar A., 2020.

Dichas précticas estan relacionadas, sefiala Mujica (2006), con la forma como se
realizan los diversos procesos organizacionales, el desarrollo de estrategias y tacticas de
control; es decir, el ejercicio del poder en las organizaciones. Esto implica la gestion de
los recursos, pues es, segin Mujica (ob. Cit: 48), dar “cuenta de las caracteristicas de los
enunciados discursivos (...) que se dan dentro de esa permanente dinamica de cambio.”
El poder implica gestion para su aseguramiento y garantizar continuidad; se busca

procurar los recursos que ello implica y conlleva.

Chiavenato (2010), explica que el devenir socio-histérico de la humanidad, asi
como los acontecimientos econdmicos, financieros, sociales, politicos y ambientales
que han ocurrido en las ultimas décadas han hecho que las empresas y las
organizaciones se enfrenten a un ambiente incierto, riesgoso y cambiante, lo que ha
requerido adecuar su cultura organizacional para asegurar su continuidad. Por todos
estos elementos la responsabilidad social empresarial, como bisagra de adecuacion,
resulta de especial significacion. Indica Toro (2014, pag. 263), “el cambio

organizacional (...) para la integracion de la RSE [responsabilidad social empresarial]
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debe estar presente (...) en el planteamiento estratégico que (...) diferencia [a la

empresa]”.

La responsabilidad social nace como elemento que busca afianzarse en la cultura
organizacional que requiere la consubstanciacion de los miembros de la organizacion
para lograr el cambio de paradigma, acercarse a la sociedad en donde interactua y
hacerse responsable y corresponsable de su entorno. Por estos motivos, la
responsabilidad social y su implementacion pueden ser vistas y entendidas como un

cambio organizacional.

Este, el cambio organizacional, de acuerdo con French et al. (1996), es un proceso
de largo alcance puesto en marcha por la alta gerencia que busca mejorar, asi como
adecuar las actividades de la organizacion a las exigencias del entorno inmediato y los
requerimientos de la sociedad en general. En razén de lo cual, aseveran French et al
(ob. Cit), es esencial la conformacion de una cultura organizacional acorde con las
necesidades de los nuevos tiempos, fundada en el trabajo en equipo, el respeto a los
derechos humanos, asi como la integracion de la identidad empresarial con la individual

y colectiva; en pocas palabras responsabilidad social empresarial.
Cambio planificado, cambio gradual y responsabilidad social

En ese sentido, la responsabilidad social debe surgir inicialmente de un cambio
planificado en la organizacion porque, en palabras de Stoner et al (ob. Cit: 452), un
cambio planeado “representa un intento sistematico por redisefiar una organizacion, de
tal manera que pueda adaptarse a los cambios significativos del ambiente y alcanzar
metas nuevas”. Situacidn a la que se aspira cuando la alta gerencia decide hacer que su

empresa sea socialmente responsable.

Ese redisefio debe ser paulatino en el tiempo y es donde el mejoramiento continuo
resulta fundamental; explica Imai (2001), es mantener los estandares de las operaciones
que se realizan y, a su vez, irlos mejorado progresivamente hasta alcanzar niveles de
excelencia con el concurso y la participacion de todos los miembros de la empresa.
Contexto al que se debe apuntar con el desarrollo de practicas gerenciales y estrategias

de responsabilidad social.

El cambio gradual y continuo, pensado como complemento y reafirmacion del

cambio planeado y planteado inicialmente, puede ser definido, siguiendo a Imai (ob.

[102]



Revista mcquricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Cit: 24), como una estrategia de mejoramiento continuo que “mantiene y mejora el
estandar de trabajo mediante mejoras pequenas y graduales (...) delinea con claridad la
responsabilidad de mantener los estdndares para el trabajador, siendo la funcion de la

administracion el mejoramiento de los estandares.”

En el ambito de la responsabilidad social empresarial se traduce, indica Yepes
(2014: 92), en “reconocer [la empresa] los impactos de su operacion y su relacion e
influencia social e iniciar procesos de mejoramiento que incluyen la gestion, sus
relaciones e impactos. (...) implementacion de esquemas de gestion que faciliten el
compromiso institucional”. En otras palabras, afirma Yepes (ob. Cit: 93), “asegurar el
cumplimiento de los objetivos, las metas y los alcances, mejorando los desempeiios de

la empresa en términos econdmicos, sociales y ambientales”.

De ahi que, la incorporacion de la responsabilidad social empresarial como cambio,
mantenimiento y mejoramiento debe llevarse a cabo de forma planificada y continua
mediante un proceso de aprendizaje que posibilite la resolucidon de conflictos, internos y
externos; a la vez que permita responder a las expectativas de la organizacion, de sus
miembros y de la sociedad. De lo que se trata, indican French et al (ob. Cit: 36) es de
“mejorar la vision (...) mediante una administracion constante y de colaboracion de la
cultura de la organizacion”. Igualmente, el desarrollo organizacional permite la
instrumentacion del cambio que entrafia la responsabilidad social empresarial,
usualmente complicada y tortuosa, mediante una transformacion gradual y continua que

favorece la interaccion y el aprendizaje.
Responsabilidad social como estrategia para el mejoramiento contintio

La responsabilidad social debe ser mas que simple ayuda social momentdnea sin
politicas, objetivos y metas, planes y programas, debe estar allende de la filantropia o
caridad circunstancial y debe trascender lo pautado en la ley; centrandose en objetivos,
con metas, actividades y tareas claras. Asi, la responsabilidad social es definida por la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2004: 6), como “una
forma de hacer negocios que toma en cuenta los efectos sociales, ambientales y
economicos de la accion empresarial, integrando en ella el respeto por los valores

éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente”.

Esta definicion engloba tres aspectos fundamentales: uno, es la relevancia social de

la organizacion, para Correa et al (2004), la empresa socialmente responsable participa
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activamente en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y del ambiente.
Dos, la gestion de efectos, indican Correa et al (ob. Cit), una empresa con compromiso
social tiene que reconocer su impacto sobre la sociedad, asi como el conjunto de
consecuencias que genera su cadena de valor. Tres, la consulta y comunicacién con
publicos interesados, apuntan Correa et al (ob. Cit), cada empresa posee un tipo
particular de stakeholders o grupos de interés que inciden en la organizacion y que, al
mismo tiempo, se ven afectados por las acciones de ésta. En virtud de ellos, la empresa
debe definir su responsabilidad social a través de politicas, estrategias, objetivos, metas,
practicas y actividades dirigidas a un sector en especifico, asi como el por qué y el para

qué realiza practicas de responsabilidad social empresarial.

En el mundo cambiante de hoy las organizaciones en general y las empresas en
particular deben ser capaces de afrontar las demandas que les hace la sociedad si
quieren mantenerse en el tiempo, lograr rentabilidad, ser sostenibles, competitivas y
sustentables. En ese sentido, la responsabilidad social es una estrategia que les posibilita
a las empresas, de manera planificada y gradual, dar cabida y respuesta a ese conjunto
de demandas y necesidades que se plantean en el entorno y exigen un papel mas activo
de las mismas. La responsabilidad social puede ser vista, explica Ramirez (2009, parr.
9), como elemento que “favorece la adaptacion al cambio, el reacomodo de intereses, el
empowerment o empoderamiento, la flexibilidad decisional y operacional, la
polifuncionalidad, la rendicion de cuentas, la comunicacidn, la transdisciplinariedad y la

reagrupacion”.

La responsabilidad social responde a la necesidad de las empresas de ajustarse a los
cambios del entorno, de inscribirse en un mercado global competitivo que valora lo
rentable y productivo, asi como lo ético y socialmente responsable. Para Chiavenato
(2007), la responsabilidad social debe formar parte de la estrategia organizacional,
donde se integra el plan empresarial con politicas, decisiones y acciones empresariales
de corto, mediano y largo aliento; permite a las empresas sostenibilidad, sustentabilidad
y aceptacion social, es la ética en accion. Esa integralidad de la estrategia empresarial

imbrica intimamente la gerencia responsable con el deber ser de la corresponsabilidad.

Se asume el planteamiento de la ética en la responsabilidad social empresarial,
debido a que, como explica Guédez (2010), su fundamentacion deviene de la ética;
ayuda a comprender el efecto de las acciones del hombre sobre sus semejantes, muestra
y demuestra las repercusiones de las acciones y practicas empresariales sobre sus
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diversos stakeholders; de ahi la importancia del concepto de la corresponsabilidad. La
cual apunta, aclara Guédez (ob. Cit: 57), a “que las empresas deben sumar sus esfuerzos
a los ejercidos por el resto de las entidades con las cuales comparte un mismo espacio

geografico y un mismo tiempo historico.”

La corresponsabilidad puede ser vista como un area de accion o de disposicion de
estrategias y practicas de responsabilidad social empresarial; ya que, sefiala Guédez (ob.
Cit: 57) “la empresa no esta constrefiida a solventar el problema de toda la sociedad,
pero si esta obligada a solventar aquellas situaciones que nadie mejor que ella pudiese
hacerlo.” Siendo esencial para reafirmar el concepto de corresponsabilidad, lo
expresado por Guédez (ob. Cit., 57) “las empresas son responsables de lo que hacen,
pero también son corresponsables por lo que hacen las otras entidades con las que

comparte propdsitos sociales comunes.”

Conclusion

Establecer la responsabilidad social como estrategia empresarial para el
mejoramiento continuo conlleva a hacer de la misma un elemento fundante y esencial
de la empresa; es decir, la responsabilidad social debe permear todos los niveles,
ambitos y esferas de la organizacidn, asi como imbricarse en la cultura de empresarial
para a partir de ahi orientar y guiar las actividades de la organizacion. En otras
palabras, la responsabilidad social como estrategia empresarial para el mejoramiento
continuo implica que todos los actores de la empresa entiendan la necesidad de ser
responsables, de tener un comportamiento €tico en sus actuaciones, decisiones y
acciones, de ajustarse a los pardmetros de sostenibilidad, sustentabilidad e
intergeneracionalidad. Ello solo ocurre cuando se asumen los preceptos del cambio

organizacional.

De ahi que la inscripcion de la responsabilidad social en los postulados del cambio
organizacional hace pensar en un nuevo paradigma gerencial, donde las practicas de
responsabilidad social abarcan lo productivo, lo tecnologico, lo comunicacional, lo
ambiental, lo social, lo politico, lo econémico, lo ecologico y cualquiera otra esfera.
Esto se traduce en modificar las reglas de actuacién que hasta ahora se siguen en las
empresas, ajustarlas a lo ético, a lo responsable, a lo sustentable, a lo sostenible y a lo

corresponsable.
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Inicialmente es planificado, la alta gerencia decide hacer de la responsabilidad
social su leitmotiv, pero su mantenimiento, su perdurabilidad en las actividades y
decisiones de la empresa requiere que sea también un cambio continuo, donde cada dia
se busque ser mas ético, mas responsable, mas sustentable, mas inteligente, mas
sostenible y mas corresponsable. El beneficio inmediato es una empresa mas creativa,
mas innovadora y, por ende, mas competitividad. De ahi la relacion cambio

planificado, cambio gradual y responsabilidad social.
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Resumen

La investigacion cualitativa se implementa de manera descriptiva, integral, comprensiva
de la realidad social y por ende de la educacion como una de sus derivaciones. El
propésito de este ensayo es reflexionar sobre investigacion cualitativa en la
construccion  del conocimiento socioeducativo. En la labor de documentar mis
argumentos se hard una revision de algunos planteamientos tedricos que servirdn para
dilucidar los aspectos significativos en el proceso de la elaboracion de la tesis doctoral,
para ello se tomd en cuenta los aportes sobre el imaginario idiografico construido por
los sentidos que son percibidos de la realidad contextual, a partir de la cual se busca
interpretar los significados intersubjetivos, considerados piezas claves y el punto de
partida para captar reflexivamente las representaciones sociales en las instituciones
educativas a través de métodos utilizados para interpretar la vida cotidiana, que abarca
campos interdisciplinares de las humanidades, ciencias sociales y la educacion. Se
concluyo que los criterios de calidad cualitativista, permiten la revalorizaciéon de la
capacidad reflexiva para construir a través de la experiencia, desarrollar la racionalidad
humana por medio de la interpretacion y comprension de la realidad socioeducativa.

Palabras clave: investigacion cualitativa, conocimiento, interpretacion, comprension,
realidad socioeducativa

QUALITATIVE RESEARCH IN THE CONSTRUCTION OF
SOCIOEDUCATIVE KNOWLEDGE

Abstract

Qualitative research is implemented in a descriptive, comprehensive, comprehensive
understanding of social reality and therefore of education as one of its derivations. The
purpose of this essay is to reflect on qualitative research in the construction of socio-
educational knowledge. In the work of documenting my arguments, a review will be
made of some theoretical approaches that will serve to elucidate the significant aspects
in the process of the elaboration of the doctoral thesis, for this we take into account the
contributions on the idiographic imaginary constructed by the senses that Are perceived
from the contextual reality, from which we seek to interpret intersubjective meanings,
considered key pieces and the starting point to reflexively capture social representations
in educational institutions through methods used to interpret everyday life, which
encompasses Interdisciplinary fields of the humanities, social sciences and education. It
was concluded that the qualitative quality criteria allow the revaluation of the reflexive
capacity to build through the experience, to develop the human rationality through the
interpretation and understanding of the socio-educational reality.
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Key words: Qualitative research; knowledge; interpretation; understanding; socio-
educational reality.

Introduccion

La ciencia representa un conjunto de saberes que son procesados sistematicamente
a través del método cientifico dominado por los rigores de la medicion y la
comprobacion, verificados dentro de los pardmetros de verdades absolutas que sirven de
sustento para formular leyes universales caracteristicos de la investigacion positivista.
Sin embargo, cuando se trata de la realidad social que se desarrolla dentro de una
dindmica compleja e incierta, desde la cual se describe e interpreta los imaginarios
colectivos, requiere de otras formas de abordar las cualidades del fendmeno en estudio,
para atender las particularidades de los contextos, asi como las relatividades de algunos

investigadores.

La investigacion cualitativa se implementa desde una dimensionalidad que aborda
las cualidades de manera descriptiva, integral, comprensiva de la realidad social y por
ende de la educacién como una de sus derivaciones. Es por ello, que el analisis
interpretativo permite identificar las particularidades de cada realidad, donde se da una

razon plena de su comportamiento y manifestaciones de la vida cotidiana.

En el contexto en el contexto educativo, como ambito social de interacciones, las
situaciones cotidianas se circunscriben a los planos ontoldgicos, epistemologicos y
metodoldgicos, entre otros, relacionados con los constructos que giran en torno a los
fendbmenos de la vida cotidiana. Asi, la investigacion cualitativa representa la
rigurosidad metodica, sobre lo que acontece en la contratacion de lo percibido e
interpretado, bajo la mirada subjetiva de los sujetos investigados y del propio
investigador para develar, interpretar, comprender objeto de estudio y en algunos casos

asumir una posicion critica para transformarla.

El proposito de este ensayo es reflexionar sobre investigacion cualitativa en la
construccion  del conocimiento socioeducativo. En la labor de documentar mis
argumentos se hard una revision de algunos planteamientos tedricos que servirdn para

dilucidar los aspectos significativos en el proceso de la elaboracion de la tesis doctoral.
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Revision de Algunos Planteamientos Tedricos

La investigacion cualitativa parte del imaginario idiografico de una mundo social
construido por los sentidos que son percibidos de la realidad contextual, a partir de la
cual se busca interpretar los significados intersubjetivos, considerados piezas claves y el

punto de partida para captar reflexivamente las representaciones sociales de la misma.

En el ambito socioeducativo, el proceso de sistematizacion de la informacion,
requiere abordar el estudio de los fenémenos a partir de las percepciones de los actores
involucrados, considerando al investigador como el instrumento de interpretacion de
los diversos puntos de vistas. Villegas y Gonzélez (2011), considera que en la
investigacion cualitativa no se debe emitir ningln juicio, dada la rigurosidad descriptiva

de la informacion, para mostrar la realidad, tal cual es captada por quien la observa.

La investigacion cualitativa en la realidad socioeducativa, puede ser vista como lo
explica Rapport y Wainwright (2006), como un “intento de obtener una comprension
profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la presentan las
personas, mas que la produccion de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o
conducta” (p.228). Motivado a lo complejidad de lo social y lo diverso de la vida
cotidiana, es fundamental precisar algunos objetivos en relacion a la manera de abordar

la realidad.

En este sentido los métodos cualitativos son utilizados para interpretar la vida
cotidiana, razon por la cual se diferencia de los cuantitativos, por la misma naturaleza e
intencionalidad de medir o cuantificar lo estudiado. Como afirma Charriez (2012), la:

...La investigacion cualitativa, es una actividad cientifica coherente con sus
principios (...) implica que el diseflo se caracteriza por ser inductivo, abierto, flexible,
ciclico y emergente; es decir, surge de tal forma que es capaz de adaptarse y

evolucionar a medida que se va generando conocimiento sobre la realidad estudiada”
(pag.12).

En este sentido, es importante sefialar que la investigacion cualitativa, busca
estudiar la vida cotidiana, tal como lo sefiala Charriez (ob.cit.), debe tener presente los
siguientes criterios de (a) captar los aspectos sociales y geograficos fundamentales
dentro de la conformacion de la subjetividad; (b) valorar los cambios en la vida de las
personas, incluyendo todas sus contradicciones, lejos de una vision estatica e inmovil de

las personas y de un proceso vital 16gico y racional; (¢) desarrollar una visién subjetiva
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para interpretar el mundo social; (d) interpretar los fendmenos sociales a través de la

experiencia personal de los individuos concretos.

La investigacion cualitativa ademas de estudiar los eventos y costumbres de los
entornos socioeducativos, a través de la comprension del ser humano en toda su
magnitud, en la vision de interpretar ;Que percibe? ;Qué piensa? ;CoOmo interactua?
Las representaciones cotidianas revelan las acciones de los individuos como actores
sociales participantes en la vida cotidiana, mediante sus testimonios se genera un
proceso de reconstruccion de los acontecimientos que vivid y la transmision de su

experiencia vital.

En este orden de ideas, Morin (1994), sostiene que la investigacion cualitativa en
“su racionalidad se constituye a través de la experiencia hermenéutica buscando el
sentido y significado dentro de una historicidad especifica, interpretativa y
comprensiva” (p.36). Es por ello, que la investigacion cualitativa se constituye en la
comprension y se centra en la indagacion de los hechos, donde dicha comprension

abarca las complejas interrelaciones que se dan en la realidad.

En este sentido, Gadamer (1984), relaciona a la investigacion cualitativa como la
existencia de una “experiencia de verdad” donde se tiene una vivencia con certeza
inmediata y la asocia con la experiencia de la filosofia, del arte y la historia, en donde se
expresan una verdad que no puede ser verificada con los medios que dispone la

metodologia cientifica tradicional.

Resulta oportuno parafrasear a Denzin y Lincoln (1994), cuando sefialan que la
investigacion cualitativa abarca un campo interdisciplinar y en muchas ocasiones
transdisciplinar puesto que atraviesa las humanidades, las ciencias sociales y la fisica en
el que su enfoque estd sometido a la perspectiva naturalista y a la comprension

interpretativa de la experiencia humana.

La investigacién cualitativa busca comprender la realidad para intentar
transformarla. El investigador tiene un papel preponderante. Recurre al entorno en que
se desarrollan los fendbmenos para realizar la investigacion. Emplea como estrategias de
obtencion de informacion como plantea Bisquerra (2012), “la observacion, la entrevista,
el andlisis documental” (p.15). Los datos obtenidos con estas técnicas se plasman en

textos para ser analizados, sin pretender la generalizacion de los resultados,
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Otro concepto de la investigacion cualitativa es la de Strauss y Corbin (2002),
quienes la entienden como: “...Cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a
los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de
cuantificacion. Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las
experiencias vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, asi como el
funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los fendmenos culturales y la

interaccion entre naciones” (pag.12).

Dentro de ese marco de ideas, se puede decir que el estudio de los fendémenos
sociales bajo la investigacion interpretativa se compone en una estructura dindmica o
sistémicamente integrado, extendiéndose en una complejidad de todo cuanto existe en el
universo, donde cualquier disciplina que se cultive debe respaldarse en un paradigma en

el que sea posible integrar todas las areas del conocimiento.

En este aspecto, parafraseando a LeCompte (1995), sostiene que los estudios
cualitativos se preocupan por el entorno de los acontecimientos y centran su indagacion
en los contextos naturales tal y como se encuentran, ademads, la calidad manifiesta el
autor que significa lo real mas que lo abstracto, lo global y lo concreto. Bajo esas
condiciones, se puede sefialar que el enfoque interpretativo le atribuye mas significado
al estudio donde se producen datos descriptivos y conductas observables mas que a los

datos disgregados y cuantificados.

De alli que es necesario establecer unas caracteristicas comunes en cuanto a
enfoque y tendencia propio de la investigacion cualitativa, esto se refiere al plano
ontoldgico que no es mas donde se especifica cual es la forma y la naturaleza de la
realidad social y natural, considerando esa realidad como dindmica, global y construida

en un proceso de interaccion con la misma.

Tradicionalmente la investigacion cualitativa tiene dos paradigmas a los que son
sometidos la metodologia en su intencion de comprender el conocimiento ideografico,
el primero de ellos es el interpretativo, también llamado fenomenolédgico, naturalista,
humanista o etnografico, debido a que se centra en el estudio de los significados de las

acciones humanas y de la vida social.

El paradigma interpretativo, busca la objetividad en el ambito de los significados
utilizando como criterio de evidencia el acuerdo intersubjetivo en el contexto educativo.

Desde esta perspectiva se cuestiona que el comportamiento de los sujetos este
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gobernado por leyes generales y caracterizado por regularidades subyacentes. Los
investigadores de orientacion interpretativa se centran en la descripcion y comprension
de lo que es Unico y particular del sujeto en su pretension de desarrollar el conocimiento

idiografico, de una realidad dinamica, multiple y holistica.

Por otra parte, el paradigma critico, introduce la ideologia de forma explicita de
auto reflexion critica en los procesos del conocimiento. Tiene como finalidad la
transformacion de la estructura de las relaciones socioeducativas y busca dar respuesta a
determinados problemas generados por éstas. Sus principios son (a) conocer y
comprender la realidad como praxis; (b) unir teoria y practica a partir del conocimiento,
las acciones y los valores compartidos; (c) orientar el conocimiento a emancipar y
liberar; e (d) implicar a los actores socioeducativos en las acciones a partir de la autor

reflexion de la vida cotidiana.

Adentrase en la vida cotidiana socioeducativa a través de la investigacion
cualitativa, requiere una actitud de responsabilidad ética por parte del investigador,
quien debe mantener una mirada reflexiva, abierta, de escucha activa, para lo cual debe
suspender sus creencias, para describir la realidad sin modificarla, pero sobre todo, debe
tener la voluntad, la pasion y el compromiso de valorar lo que investiga con criterios de

calidad cientifico.

Si se considera el caracter interpretativo de la investigacion cualitativa, el estudio
de las situaciones contextuales, responderan al interés del investigador, quien es
responsable del disefio para acercarse al conocimiento de la realidad. Dada la dindmica,
complejidad e incertidumbre de la cotidianidad socioeducativa, Autores como
Maturana (1994), Rodriguez (2009) y Wenger (2011), sefialan que se debe desarrollarse
exploraciones minuciosas, exhaustivas, sistematicas y caracterizadoras por las acciones
propias de la vida cotidiana, con el fin de destacar los aspectos relevantes para el
procesamiento de la informacién a través de los métodos utilizados, segun el objeto de

indagacion.

La escogencia del método, debe hacerse a partir de un proceso de reflexion sobre el
objeto de estudio, para lo cual es importante conocer los pasos o la metodologia a
seguir, asimismo, debe involucrar la seleccion de los actores, las técnicas e
instrumentos, asi como el contexto de investigacion. Villegas y Gonzalez (ob.cit.)

sostienen que el tratamiento para interpretar la informacioén encontrada y otros aspectos,
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son claves de la calidad cientifica a través de los criterios de fiabilidad y la credibilidad,
entre otros, que investigador debe asumir desde una posicion reflexiva ante la toma de
decisiones, para dar un matiz correcto en la consecucién de los propositos de

investigacion.

Con referencia a lo anterior, Cifuentes (2011) y Del Canto (2012), mencionan los
tipos de métodos utilizados en la investigacion cualitativa entre los cuales se tienen (a)
el hermenéutico, que busca conocer e interpretar la vida cotidiana; (b) el
fenomenologico, se centra en el estudio de los fendémenos tal cual son percibidos,
experimentados y vividos por un grupo; (c) el etnografico utilizado para conocer los
valores, normas y formas de vida de un grupo étnico, institucional entre otros; (d) las
historias de vida, permite la recoleccion de informacidén sobre ciertas personas para
describir y analizar sus experiencias; y (e) la investigacion accion, que pretende generar

compromisos en busca de la transformacion de la realidad socioeducativa.

Existen otros métodos que utilizan los seres humanos en su quehacer diario; mas
alla de lo que piensan para estudiar lo que hacen como un construccionismo social.
También Del Canto (ob.cit., p. 192), explica que la teoria fundamentada de Glaser y
Strauss (1967), plantea el desarrollo de constructos tedricos, basados en datos empiricos
en areas especificas que en la practica de los investigadores cualitativos se refieren a

ella como una técnica de analisis.

La teoria fundamentada, segiin Charmaz (2005), es una técnica de andlisis utilizada
en la triangulacion de la informacion debido a que “una de las directrices analiticas que
permiten a los investigadores focalizar su recoleccion de datos y construir teorias de
rango medio a través de sucesivas recolecciones de datos y desarrollos conceptuales”
(pag.510). Cada método nombrado anteriormente utiliza segun su naturaleza, técnicas e
instrumentos especificos, como es el caso de la observacion participante y la entrevista
en profundidad y en el ambito de los instrumentos, el cuaderno de notas. Todo depende
del objeto de estudio y la intencion del investigador, asi como la habilidad que éste

posea en la vialidad para desarrollar la investigacion.

Vale la pena destacar que en el proceso cualitativo, la vision hermenéutica, segiin
Martinez (1996), permite “descubrir los significados de las cosas, interpretar las

palabras, escritos, textos y gestos conservando la singularidad en el contexto del cual
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forma parte” (pag. 119); por lo que es ideal para la compresion de las situaciones a

estudiar y por ultimo los estudios de casos.

Luego de haber escogido el método mdas idoneo para su estudio- por lo que es
recomendable una investigacion exhaustiva que le permita tener una idea clara y
concreta de cada procedimiento para no caer en error y pérdida de tiempo- inicia su
proceso de recoleccion de informacion a través de las técnicas e instrumentos que

pertenecen a la vida cualitativa de los contextos socioeducativos.

Otro aspecto relevante en la formulacion y desarrollo de una tesis doctoral, es las
competencias investigativas, segun Villegas y Gonzélez (ob.cit.), en una colectividad de
investigadores, es importante la participacion y el compromiso ético, esto con el fin de
generar conocimiento validos para la comunidad académica, de tal manera de conducir
el abordaje de las situaciones objeto de estudio, a través del intercambio de experiencias
e ideas con otros pares. Pero, lo anterior es solo el comienzo de la travesia y va a

depender ahora de la disposicion y la preparacion del doctorando para iniciar su viaje.

Fuente: Obra digital “Cualidades”, tomado el diseiio de un cuadro de Benjamin
Arenas, de Ramon E. Azocar A., 2020.
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Conclusion

En funcién del propodsito de este ensayo, se puede afirmar que la investigacion
cualitativa permite reconocer el papel del investigador quien sin negar sus propias
subjetividades estad presente a lo largo del proceso de investigacion y sus implicaciones
en el resto de la sociedad ya que debe decidir, encauzar y comprender la informacion
generada en el estudio. También contribuye a que la voz de los sujetos sea expresada

libremente para que con su interpretacion contribuya al avance de la ciencia.

Sobre la base a la experiencia obtenida en este camino como investigadora
cualitativa, desde mi vision del mundo socioeducativo, la dinamica naturalista, compleja
e incierta me permite percibir el caracter idiografico de la esencia, de lo que es
intangible y que requiere el intercambio intersubjetivo como referente contextual de
realidades multiples, a partir de las cuales puedo expresar que éste es un plano intrigante
debido a todas las vertientes por la cual se puede dirigir el estudio, sino se tiene el sumo
cuidado; no obstante, la libertad de poder ser parte del contexto y del despertar de una
conciencia metacognitiva para interpretar las diversas formas de ver e comprender la

vida cotidiana.

Finalmente se puede decir que la investigacion cualitativa admite la objetividad
sistematica de la subjetividad, donde la validez ocurre a través de la triangulacion de la
informacion y las experiencias empirica, destacandose los criterios de calidad a través
de la revalorizacion de la capacidad reflexiva para construir a través de la experiencia,
desarrollar la racionalidad humana por medio de la interpretacion y comprension de la

realidad socioeducativa.
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Resumen

El cambio climatico es un hecho comprobado por la comunidad cientifica; desde las
causas naturales, como la actividad volcéanica, cambios en la energia recibida del Sol,
las corrientes marinas o la circulacion atmosférica, entre otras; hasta las generadas
producto de la inconciencia del hombre o falta de cultura eco-ambiental, y la accion del
hombre al aumentar los gases de efecto invernadero, como resultado de actividades
humanas que han pasado de generacion en generacion bajo un criterio equivocado,
como la quema de combustibles fosiles, carbon, petrdleo y gas, principalmente; y la
deforestacion, deteriorando el medio ambiente y todo el ecosistema natural que el
hombre requiere para subsistir. El presente ensayo, descriptivo-analitico, concluye que
los EE.UU. y otros paises petroleros, desde hace unos diez afos, han comenzado a
entender el dafio colateral de la contaminacion del aire, asi como de los suelos, de las
aguas superficiales y subterraneas, afectaciones que debilitan la capa terrestre e influye
en las condiciones climaticas, que causa al medio ambiente; para el 2010, se tenia
calculado la realizacién de 2,5 millones de fracturas en todo el mundo; mientras que se
ha estimado que, en los ultimos cuatro afios, ha aumentado cerca de un 40% las reservas
probadas de gas en EE.UU.; la extraccion de petréleo amenaza el equilibrio natural del
mundo planetario.

Palabras clave: Cultura; Ecologia; Medio Ambiente.

CULTURE AND CLIMATE CHANGE
Abstract

Climate change is a fact verified by the scientific community; from natural causes, such
as volcanic activity, changes in the energy received from the Sun, marine currents or
atmospheric circulation, among others; even those generated as a result of human
unconsciousness or lack of eco-environmental culture, and the action of man in
increasing greenhouse gases, as a result of human activities that have been passed from
generation to generation under the wrong criteria, such as burning fossil fuels, coal, oil
and gas, mainly; and deforestation, deteriorating the environment and the entire natural
ecosystem that man requires to survive. This descriptive-analytical essay concludes that
the US and other oil countries, for about ten years, have begun to understand the
collateral damage of air pollution, as well as soil, surface water and underground,
damages that weaken the terrestrial layer and influence climatic conditions, which cause
the environment; by 2010, 2.5 million fractures had been calculated worldwide; while it
has been estimated that, in the last four years, proven gas reserves in the US have
increased by nearly 40%; oil extraction threatens the natural balance of the planetary
world.

Key words: Culture; Ecology; Environment.
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Introduccion

El origen de ese llamado de atenciéon cientifico denominado “cambio climatico”,
esboza Anderson, et. al. (2007), se inici6 a principios del siglo XIX, cuando se sospecho
de un cambio en el comportamiento de los glaciares y otros cambios naturales en el

paleoclima, y se identifico el efecto invernadero natural.

A finales del siglo XIX, recalca Anderson, et. al. (ob.cit., p.5), “...los cientificos ya
argumentaron que las emisiones humanas del efecto invernadero podrian cambiar el
clima, pero los calculos fueron cuestionados. Muchas otras teorias del cambio climatico
estaban mas avanzadas, involucrando fuerzas que iban desde el vulcanismo hasta la

variacion solar”.

Ya en la década de los afios 60 del siglo XX, se dio otro interés de gran importancia
en la comunidad cientifica que fue el efecto de “calentamiento atmosférico”, cuya teoria

(13

esgrimia que era producido “...por el dioxido de carbono se hizo cada vez mas
convincente, aunque algunos cientificos también apuntaron que las actividades
humanas, en la forma de aerosoles atmosféricos, podrian también tener un efecto de
enfriamiento...” (Anderson, et. al., ob.cit, p.6). En la década de los 70 y 80, se comenz6
hablar del agujero de la capa de ozono y del efecto invernadero, como una teoria dura
del declive en que se estaba convirtiendo el mundo una vez que cedio el estado natural a

la inmensa contaminacion producida por el hombre y sus acciones de transformacion y

violencia al ecosistema.

En los 90, y en el primer lustro del siglo XXI, para el 2011, como resultado de las
mejoras de la fidelidad de los modelos informaticos y del trabajo observacional, se
confirma, segin infiere Anderson (et. al., ob.cit,), la teoria de Milankovitch de las
épocas glaciares, la cual llegd al consenso de que el efecto invernadero estuvo
involucrado en la mayoria de los cambios climaticos y las emisiones humanas traian

serios problemas de calentamiento global.

Este periplo historico marcd el interés por algo que solamente los cientificos veian
con exactitud y que era necesario desarrollar toda una postura critica y comunicacional
que mejorara estas condiciones para ir tomando medidas politicas y sociales que

salvaguardaran el mundo de una inevitable implosion.
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En el caso de Venezuela se da una auto culpa inmensa, dado que como pais
explotador de petroleo se esta valiendo Métodos Avanzados como el sistema Rotativo
Direccional (RSS.), en el cual Petroleos de Venezuela S.A., hace posible que por la via
de la rotacioén continua de la columna de perforacion, mientras se controla la direccion
de la mecha, lo que ayuda a garantizar la construccion de un pozo perfecto. Los
sistemas rotativos direccionales abren nuevos horizontes en la planificacion de los
pozos, en el manejo de los yacimientos e incluso en el desarrollo de los campos

petroleros.

En Venezuela, el pozo UD 756, del Campo Urdaneta Oeste, al noroeste en la
cuenca del Lago de Maracaibo, fue el primero en el pais donde se perforaron 2.000 pies
de seccion lateral, utilizando el RSS. Actualmente, este pozo se encuentra en la fase de
competicion gracias a la herramienta de perforacion que garantizo un hoyo en calibre,

perfectamente liso (Ovalles, Omar, 2014, p.6).

Ahora bien, desde el 2006, destaca Ovalles (ob.cit.), llegd a su fin una de la figura
de la apertura petrolera, el negocio de los Convenios Operativos, y se abrio la empresa
petrolera al esquema de las Empresas Mixtas, alternativa prevista en la “Ley Orgénica
de Hidrocarburos” (LOH), e implementando nuevos métodos en conformidad con la
norma de calidad ISO 14000, conjunto de normas que cubre aspectos ambientales de
productos y organizaciones, destacando la Norma ISO 14001, un estandar internacional
de gestion ambiental publicado en 1996. Con todo y culpa, en Venezuela se ha puesto el

granito de arena para la sustentabilidad de la vida y del medio ambiente.
La cultura ambientalistas

En un resume sucinto de Senge (2009), el autor destaca que los estudios
desarrollados de forma independiente han evidenciado pruebas documentadas que
afirman que los incendios forestales podrian estar liberando a la atmdsfera cada afo
cifras cercanas al 50% del total de emisiones de CO2, o incluso superiores, y lo que es
mas grave, la tendencia creciente de este porcentaje parece ser una evidencia dificil de

contradecir.

Otro aspecto que se resalta, expone Senge (ob.cit.), es que los incendios forestales,
que en otras épocas constituyeron una constante natural y un rol clave en la evoluciéon y

renovacion de ecosistemas, se han convertido, de la mano del hombre, en una variable
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antropica ignorada y subestimada hasta la saciedad por motivos que confieso

desconocer.

Se da lo que Senge (ob.cit.), describe como la hipdtesis del Calentamiento Global
Acelerado, el cual se sustenta sobre la interaccion entre dos variables que son: el fuerte
incremento poblacional del planeta; y el cardcter antropogénico de la inmensa mayoria
de los incendios forestales, por encima del 80% en los diferentes estudios que he podido
analizar. Partiendo de estas premisas y supuestos, se reconoce que la practica total del
colectivo cientifico ha alcanzado detallar los siguientes problemas como causa-efecto

del cambio climatico.

Senge (ob.cit.), expone considera que los bosques, como principales sumideros de
CO2, junto con los océanos, se han convertido en el principal agente activador del ciclo
contaminante de este gas atmosférico. El efecto invernadero provocado por
determinados gases, principalmente el CO2, y aceptado por una notable mayoria
cientifica; creandose un origen antrépico de la gran mayoria de incendios forestales en

el mundo, con un indice superior al 80% en la totalidad de estudios realizados.

Otra teoria que destaca Senge (ob.cit.), es la alteracion quimica composicional de la
atmosfera, a nivel de troposfera, como consecuencia de la liberacién masiva e inmediata
de miles de millones de toneladas de CO2, anuales a la troposfera como consecuencia
de dichos incendios forestales y del consumo en grandes cantidades de oxigeno, proceso
quimico en el que los grandes almacenes de CO2 pasan a convertirse en una pocas horas
en emisores potenciales provocando un desequilibrio significativo en la balanza del

ciclo de este gas.

Es decir, la progresion geométrica de la poblacion mundial, duplicada en los
ultimos 40 afios, plazo de tiempo que supone aproximadamente la milésima parte de la
existencia del homo sapiens en el planeta; esta tendencia creciente de incendios
forestales constatada en diversos estudios realizados sobre diferentes regiones del

planeta.

Las hipotesis descritas por Senge (ob.cit.), no dejan de ser una alerta importe.
Donde los incendios forestales han dejado de ser una constante ecoldgica natural para
convertirse en una variable antropogénica en la ecuacion del calentamiento global, y
que el exceso de incendios forestales, motivado por la mano del hombre, podria

constituir un auténtico catalizador en el proceso del calentamiento global que ha sido
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ignorado en el estudio del fenomeno y en el desarrollo de modelos que muestran la

gravedad de la situacion ambiental global.

Estas teorias apuntan a la necesidad de estudio y evaluacion del posible impacto
que los incendios forestales pueden transmitir al clima a través del primer principio de
la termodindmica y mediante la liberacion de cantidades inmensas de energia calorifica
hacia las masas circulatorias de aire que, junto con las corrientes marinas, conforman la
estructura dinamica del clima atmosférico a escala global, en el ambito de la
meteorologia, sin que por ello se pretenda entrar en un debate retérico acerca de la
atribucion sistematica de los fendmenos meteoroldgicos extremos al fendémeno del
cambio climatico, y en el que parecen haberse asentado los medios de comunicacién e

incluso gran parte de cientificos.

En este sentido, es obvio que la frecuencia y la intensidad de dichos fenémenos son
los tUnicos datos objetivos que podemos evaluar y del cual podran obtenerse
conclusiones, pero el verdadero debate debe centrarse en los auténticos termdmetros del

clima global, los hielos continentales y marinos.

Otra teoria moderna acerca del cambio climatico se encuentra la que muestra, en
proyeccion, como el Artico puede quedar sin hielo para el afio 2020, de continuar el
ritmo actual de fusion segun las Ultimas observaciones de investigadores de campo
como Carlos Duarte, profesor del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de

Espaiia (CSIC).

A todas estas, no puede haber teorias sin nuevas incognitas: ;Por qué saltan por los
aires las estimaciones cada vez que se revisan y contrastan los resultados con las
observaciones reales? ;Qué variable de peso puede estar escapando a la ecuacion final
del fendomeno? ;Como influyen o pueden influir y en qué medida los incendios

forestales al fendmeno del calentamiento global? ;Se estd confundiendo causa y efecto?

El mundo hoy dia se plantea acciones oportunas para difundir esta grave situacion
del medio ambiente global; se promueven estudios para conseguir el giro urgente,
posible y necesario en la politica internacional en cuanto a prevencion y erradicacion de
los incendios forestales a nivel global, y proponiendo el uso global de un sistema de
alerta temprana destinado a impulsar un estatus de resguardo de la humanidad de su

medio para subsistir y seguir evolucionando.
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El cambio climatico en los protocolos ecolégicos internacionales

El origen internacional de las Cumbres sobre el Cambio Climatico, en acepcion de
Maurtua (2012), partié del esfuerzo del cientifico estadounidense Charles Kelling
(1928-2005), el cual hizo las primeras mediciones de didéxido de carbono (CO2) en
1958, en Mauna Loa, un observatorio astronomico ubicado en la cima de un volcan

inactivo de Hawai.

El aporte de Kelling, explica Maurtua (ob.cit.), hechas en un lugar con la
particularidad de tener un aire especialmente limpio, impactaron en aquella época pues
la comunidad cientifica de entonces creia que los océanos y la vegetacion eran capaces
de absorber todos los gases que se producian en el planeta. Sus hipotesis se confirmaron
y los niveles de CO2, fueron mostrados en un aumento constante, llamando a una alerta
internacional donde a desde las voces de las Naciones Unidas se comenzd a convocar a
Cumbres y Conferencias con expertos y cientificos, que explicaran la gravedad de los
hechos y con ello el limitado tiempo que tenia la humanidad, y atn tiene, para enderezar
el entuerto y alcanzar recomponer el medio ambiente y sus condiciones minimas de

vitalidad.

Maurtua (ob.cit.), destaca que, en 1972, se da la primera Conferencia de Naciones
Unidas sobre el Medio Humano, conocida también como la Conferencia de Estocolmo,
el debate gir6 en torno a temas como la contaminacion quimica, las pruebas de bombas
atomicas y la caza de ballenas. Desde esta experiencia, los lideres mundiales deciden
reunirse cada diez afos para realizar un seguimiento del estado medio ambiental y

analizar el impacto que sobre €l pueda conllevar el desarrollo.

En 1979, expresa Maurtua (ob.cit.), se da la primera Conferencia Mundial sobre el
Clima en Ginebra, en ella se comenz6 a entender que el cambio climatico no era un
asunto de unos cientificos, sino una urgencia de Estado; una amenaza real para el
planeta, adoptandose una declaracion que exhortaba a los gobiernos a prever y evitar los

posibles cambios en el clima provocados por el hombre.

Para 1988, expone Maurtua (ob.cit.), aparece el Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC), creado por la Organizacion Meteorologica
Mundial y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente; este
movimiento planted asumir politicas publicas firmes para detener las emisiones de

gases de efecto invernadero, buscando impedir que el calentamiento global fuera grave;
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el Grupo reunid, alrededor, de cuatrocientos cientificos, quienes a una sola voz
mostraron la amenaza del cambio climatico y comenzo, entonces, las negociaciones en
las Naciones Unidas en la década de 1990, en lo que eventualmente se convertiria en la

Convencion de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC).

Para 1992, ya habia una moderada percepcion del peligro, y se da la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, conocida como la
Cumbre de la Tierra, en Rio de Janeiro, Brasil, motivando a que los intelectuales de
todo el planeta se sumaran a la campafia de comunicacion y difusion acerca del flagelo

de la contaminacion y su efecto inmediato sobre el clima y la vida humana.

(13

Maurtua (ob.cit.), dice que los “...lideres mundiales adoptaron el plan conocido
como Agenda 21, un ambicioso programa de accion para el desarrollo sostenible global.
Sus areas de actuacion eran basicamente la lucha contra el cambio climatico, la
proteccion de la biodiversidad y la eliminacion de las sustancias toxicas emitidas. Entro

en vigor en 1994, después de haber recibido el nimero necesario de ratificaciones”
(pag.32).

Para 1995, en la primera Conferencia de las partes en Berlin, se fue preparando
todo para un magno evento que dejara las promesas y se convirtiera en accidon
inmediata. Se da en 1997, el Protocolo de Kioto, donde los paises industrializados
adquirieron un compromiso concreto hacia tomar medidas que disminuyan el calendario
global y se avanzo en un acuerdo vinculante, a todos los paises firmantes, para que
durante el periodo del 2008 al 2012, se redujeran las emisiones de los seis gases que
mas potenciaban el efecto invernadero en un 5,2%, con respecto a 1990. Para el 2002,
en Johannesburgo, por vez primera la sociedad organizada comienza a tomar espacios y
a imponer su voluntad de servir de grupo de presion a los Gobiernos para que

reaccionen ante la amenaza del cambio climatico.

Esta sociedad civil organizada, a través de organismos No-Gubernamentales,
necesitaron unirse para combatir los pretextos de los paises desarrollados que no han
firmado el Protocolo de Kioto, como lo son Estados Unidos de Norteamérica y
Australia, y que junto a China, India, Japon y Corea del Sur, anunciaron la creacion de
la Asociacion Asia-Pacifico sobre Desarrollo Limpio y Clima, donde estos paises
buscan ampararse en otros estudios cientificos para proteger sus intereses econémicos,

sobre todo en la explotacion de los recursos naturales.
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En concreto, los paises no firmantes, justificaron su no adhesion al protocolo por
ser en exceso punitivo hacia lo que son intereses vitales de estos paises para mantener el
estandar industrial; describieron su iniciativa como un complemento del Protocolo de
Kioto que compromete a los paises firmantes a recortar sus emisiones de gases de efecto

invernadero para combatir el calentamiento global.

El pacto paralelo no impone a sus socios obligaciones firmes para disminuir la
contaminacion, de modo que algunos ecologistas apuntaron que podria socavar el

Protocolo de Kioto, avalado por ciento cuarenta naciones.

En otro aspecto, se da en el 2007, en Bali, dice Maurtua (ob.cit.), comenzo el
proceso de negociacion para el segundo periodo de cumplimiento del Protocolo de
Kioto, que tendria vigencia entre 2012 y 2020. Explica Maurtua (ob.cit.), que la primera
fase de cumplimiento del protocolo fue prevista para 2008-2012, como ya se hizo
mencion, donde los paises desarrollados debian haber reducido sus emisiones en 5,2%
en relacion con 1990, pero esto no se logro. Los compromisos de Kioto resultaron
insuficientes. En Bali se fij6 una hoja de ruta con el fin de posibilitar la implementacion
plena, efectiva y sustentada de la Convencion y trazar los lineamientos hacia un acuerdo
post-2012; el plan serviria para lograr un resultado acordado y adoptar una decisioén en

la Conferencia de Copenhague en el 2009.

En esta Conferencia, se firmo el acuerdo de Copenhague, en el cual se logro fijar la
meta de que el limite maximo para el incremento de la temperatura media global sea
2°C. Segin Maurtua (ob.cit.), no se menciond como se alcanzaria esta meta en términos
practicos, ni en el acuerdo se hace referencia a mantener el incremento de la
temperatura bajo los 1,5°C, una demanda clave hecha por paises en desarrollo

vulnerables.

En el 2010, se da la Conferencia de Cancin, en donde se llega a compromisos
politicos para enfrentar el cambio climatico. Dentro de los ejes logrados en los acuerdos
de Canctin resalta la creacion del Fondo Verde para el Clima para proveer
financiamiento a proyectos y actividades en paises en desarrollo. Y en el 2011, en
Durban, se lleva a cabo la XVII Conferencia sobre el Cambio Climatico, donde los
principales emisores de gases de efecto invernadero, como EE.UU. y los paises de

reciente industrializacion, Brasil, China, India y Sudafrica, estan dispuestos a iniciar un
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proceso que se completard en 2015 y que concluirda con un acuerdo legalmente

vinculante de proteccion climatica.

En el 2013, se la XIX Conferencia sobre el cambio climatico, en Varsovia, contd
con la participacion de 194 paises, varias ONG's y diversas organizaciones ambientales,
donde se han alcanzado importantes decisiones, como el avance en la implementacion
de los acuerdos de la Plataforma de Durban, la creacion de un Fondo Verde para el
Clima y la financiacion, a largo plazo, de un mecanismo de ayuda a las pérdidas y dafios
que sufren las naciones mas vulnerables a las anomalias climaticas (el llamado

Mecanismo Internacional de Varsovia para catastrofes-REDD Plus).

A todas estas, dice Ovalles (2014), en cuanto a la Plataforma de Durban, los
participantes dieron pequefos pero importantes pasos para acercarse a un gran acuerdo
mundial que reduzca las emisiones de gases contaminantes, que se espera sea suscrito
en la Cumbre del Clima en Paris; en el marco de un Acuerdo que deberd reemplazar el
Protocolo de Kyoto a partir de 2020. Se consiguid, también, evitar un fracaso,
especialmente después de que las ONG’'s abandonaron la Cumbre, pues los
participantes han logrado llegar a este acuerdo de ultima hora que, aunque modesto,
evito la ruptura del proceso de Varsovia; tal acuerdo no solamente proporciona una hoja
de ruta hacia un pacto global vinculante en 2015, sino que también proporciona avances

sobre el Fondo Verde para el Clima.

El objetivo de este Fondo, es el de combatir el cambio climatico a través de la
transferencia de dinero de los paises desarrollados a los paises en desarrollo; con el fin
de ayudarles en las practicas de adaptacion y mitigacion de las consecuencias del

cambio climatico.

La XX Conferencia Internacional sobre Cambio Climético, conferencia como parte
del acuerdo suscrito en el Protocolo de Kyoto, se celebro en Lima, en diciembre de
2014. Alli se lleg6 a varios acuerdos trascendentales, como la presentacion de planes
nacionales y los compromisos cuantificables de reduccion de gases de efecto
invernadero y se aprobd el aporte de 10.200 millones de dolares al Fondo Verde para el
Clima y los paises se comprometieron a fortalecer politicas de sensibilizacion y

educacidn sobre el medio ambiente.

El afio pasado. 2015, entre noviembre y diciembre, en Paris, se dio la XXI

Conferencia Internacional sobre Cambio Climatico; en ella se decidid, por consenso, un
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pacto global, denominado el Acuerdo de Paris, para reducir las emisiones como parte
del método para la reduccion de gases de efecto invernadero; en el documento se acord6
reducir las emisiones de carbono, lo antes posible, y hacer todo lo posible para mantener

el calentamiento global muy por debajo de dos grados centigrados.

También se dio en Bolivia, a finales del 2015, la II Cumbre Mundial de los Pueblos
sobre el Cambio Climatico, en la localidad de Tiquipaya, con la participacion de
movimientos sociales de los cinco continentes y organismos internacionales. Alli se
considerd como una responsabilidad ineludible la proteccion del planeta y la necesidad
de generar propuestas frente a la crisis del cambio climatico que pone en riesgo nuestra

propia existencia.

La I Conferencia Mundial de los Pueblos sobre el Cambio Climatico y los Derechos
de la Madre Tierra, surgi6 como respuesta a la Conferencia de Copenhague de 2009,

que organiz6 las Naciones Unidas y que fue calificada de fracaso.

El itinerario para el 2020, de los asuntos atinentes al cambio climatico; es una ardua
agenda, la cual muestra, definitivamente, que hay una emergencia y que todos somos
parte de ella. El 2015, termin6 con la celebracion de un acuerdo vinculante y
consensuado entre 195 paises para hacer frente al cambio climatico, en lo que fue la 21°
edicion de la Conferencia de las Partes (abreviada COP21); el Acuerdo de Paris
comenzo a marcar el rumbo de las politicas y acciones que se implementardn a partir de

2020, para que la temperatura de la superficie del planeta Tierra no supere los 2°C.

En el 2016, se dio la Asamblea Internacional de Energias Renovables, evento que
reunira a lideres politicos y representantes del sector publico y privado para, a partir del
acuerdo climatico, pasar a la accion e implementacion; el objetivo de la Asamblea,
quedd plasmado con la intencionalidad de acelerar la transiciéon hacia las energias
renovables, a partir de definiciones el financiamiento, la inversion, la innovacion y la

transformacion del sector energético.

Por otro lado, estd el plan de China, que busca continuar los pasos en materia de
politica y economia en los proximos cinco afos; este plan permitira dar cuenta como el
pais incorpora e interpreta el Acuerdo de Paris y sus acciones venideras en materia de

cambio climatico.
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Por su parte, la Unidon Europea se reunirdn para establecer bases y pasos a seguir en
base al acuerdo de la COP21, considerando que la misma se celebrd en suelo europeo y
bajo un rol clave de Francia como pais anfitriéon. Y en ese mismo marzo, se dard la
Reunion del Fondo Verde del Clima, uno de los ejes clave a profundizar en la lucha
frente al cambio climatico radica en el financiamiento de las acciones de mitigacion y
adaptacion que se emprendan y de la ayuda econdémica que se debera ofrecer a los

paises en desarrollo para este proposito.

Es importante acotar, el esfuerzo de los EE.UU., al participar de manera activa en la
consolidacion de los Derechos Indigenas, el cual abarca los derechos humanos, en
general, y los de las comunidades indigenas, en particular, propiciando un debate acerca
de los acuerdos sobre cambio climaticos firmados ultimamente; el foro enfatiza su

importancia en los pasos a seguir frente al cambio climatico.
La cultura social y ecologica en el siglo XXI

En los parrafos anteriores se ha dado un enfoque muy general e historico, acerca de
lo que ha sido la evolucidon de ese problema global como lo es el cambio climatico.
Ahora es necesario adentrarse en una vision optimista, de aquellas voces que proponen
salidas inteligentes y que es necesario, bajo todo riesgo y realidad, ir considerando
porque lo que estd en juego es la supervivencia humana y con ella la del planeta, inico

origen y fin de esto que se conoce como civilizacion

En una entrevista cedida al diario El Pais, de Espafia, el economista y director
cientifico del Instituto de Desarrollo Sostenible y Relaciones Internacionales (IDDRI)
de Paris, Michel Colombier, expresé que el protocolo de Kioto fue un mensaje politico,
y el de Paris, firmado en noviembre del 2015, fue econdmico. En una extensa entrevista,
llevada a cabo por la periodista Sara Acosta, Colombier, explicar que las claves del
acuerdo historico alcanzado en Paris para frenar el cambio climatico, fue un acuerdo
que sienta las bases para la transicion energética que necesitard el mundo hacia una
economia sin energias fosiles; fue fundamentalmente un enfoque econdmico, que

ayudard progresivamente a anticiparse en las decisiones.

En el protocolo de Kioto, se dice que hay paises que emiten enormemente, y son
ellos los que deben demostrar que el cambio es posible y empezar a actuar. La sefal que

se da a los paises ricos es que pueden seguir siéndolo emitiendo menos; es un mensaje
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politico valido, y fuerte; pero el dia que los americanos ya no estan dentro, no funciona

y Europa se encuentra sola obligada a demostrarlo.

Lo mas importante, recalca Colombier, es la revision de los compromisos
nacionales cada cinco afios. En realidad, el mecanismo de revisioén es un instrumento
real del aprendizaje que los Estados estan haciendo; sus objetivos se hicieron antes de
que existiera una cooperacion internacional. La mayoria los ha hecho antes incluso de

haber puesto en marcha politicas climaticas.

Hoy dia, los paises dan cuentas acerca de politicas de control sobre las emisiones
tendran y las politicas que pondran en marcha. Pero no se trata de sefialar quién lo hace
bien o mal, sino ver qué ha pasado, expone Colombier, en qué trayectoria estamos.
Brasil, por ejemplo, ya estd estudiando como cambiar su politica en 2016 para poner en

marcha sus compromisos nacionales.

En el caso de Latinoamérica, el asunto se muestra complicado, no hay una
informacion confiable del grado de deterioro ambiental. Hay miedo de que todo el peso
de salvar el planeta se reduje a las obligaciones de los paises del industrializados; lo que
hay para después de 2020, es la ambicion de crear un mecanismo unico que se parece al
que hoy tienen los paises industrializados mas restrictivo; donde los revisores deberan
tener en cuenta las diferentes capacidades de los paises, no pueden tener el mismo nivel
de critica ni de exigencia con un pais africano que con EE.UU.; es un proceso Unico

pero diferenciador.

Recalcando lo anterior, destaca que la ciencia del clima ha evolucionado mucho, se
dice que las emisiones deben alcanzar su punto maximo lo antes posible y a partir de ese
momento reducir rdpidamente las emisiones de gases de efecto invernadero para
alcanzar un equilibrio entre las emisiones antropogénicas por las fuentes y la absorcion

antropogénica por los sumideros en la segunda mitad de siglo.

En un aspecto puntual, el sistema energético es necesario llevarlo a cero emisiones
para el 2050; ya no habra espacio para ninglin pais del planeta de ser verdaderamente
emisor. Ahora bien, la cuestion es que cada pais lo haga en funcién de sus propias

capacidades, los del Sur con las que les aportaran los paises del Norte.

No es que cada uno se encuentre solo ante sus responsabilidades. Con la

perspectiva de hoy, es una sefal de transformacion total del modelo de desarrollo
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econdmico y social para los paises del Sur. Pero para hacer esto realidad, se necesita
billones de dolares que financien la transicion energética, pero cuando se mira la
necesidad de financiacion de la economia no es gran cosa, no se necesita la mitad de la
capacidad de inversion para la economia verde. Quiza sea el 1% 6 el 2%, no es un

problema de cantidad. Lo que hay que hacer es reorientar las inversiones.
Conclusion

Se ha hecho menciéon a las causas y efectos del cambio climatico, a los
compromisos internacionales que lo han cuestionado y que han abordado el tema con
sendas propuestas que auguran, en un mediano y largo plazo, la disminucion de los
efectos que destruyen el clima y el medio ambiente; pero no se genera un debate directo
acerca de practicas que, en nombre del progreso y desarrollo, ain siguen siendo

permitidas.

En este aspecto, en el 2019, se dio una discusion amplia en el mundo desarrollado y
en los paises en vias de desarrollo, como se suele llamar a Latinoamérica y algunos
paises del continente Africano, sobre el uso, por parte del Gobierno de los Estados
Unidos de Norteamérica, del método de extraccion de petroleo, denominado
“fracking”, el cual, el cual es una técnica definida como una fracturacion hidraulica y se
realiza para posibilitar la extraccion del gas y/o el petrdleo del subsuelo, mediante la
perforacion de un pozo vertical para luego realizar una perforacion horizontal, a fin de
realizar la inyeccion de agua, arena, y productos quimicos en la roca madre para

provocar el flujo de gas y su salida al exterior.

Este procedimiento, que realiza EE.UU. y otros paises petroleros, desde hace unos
diez afios, y que ain no se ha expandido en Europa, tiene como dafio colateral
inmediato, la contaminacion del aire, asi como de los suelos, de las aguas superficiales y
subterraneas, afectaciones que debilitan la capa terrestre e influye en las condiciones
climaticas. Hasta el afio 2010, se tenia calculado la realizacion de 2,5 millones de
fracturas en todo el mundo; mientras que se ha estimado que, en los tltimos cuatro afos,
ha aumentado cerca de un 40% las reservas probadas de gas en EE.UU.; los 9.5
millones de barriles diarios de petroleo que producen lo hacen a un alto costo de la salud

del medio ambiente.
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RESUMEN

La base de esta investigacion se enfoca en develar los elementos gnoseologicos del
talento humano, adscrito al Programa Ciencias de la Educacion de la Unellez-VPA, en
torno al clima organizacional vinculado en esencia con la gerencia publica. En
consecuencia, pretendo estructurar un conjunto de categorias que definan dicho
concepto, como episteme de la gerencia, desde la vision del talento humano. Para ello
fue considerado ademas, su interpretacion desde la vision de informantes claves. Por
otra parte, presento algunas categorias que posteriormente se contrastan con las
estructuras teodricas interpretativas inherentes al clima organizacional, desde Ia
percepcion de algunos referentes activos, con los fundamentos epistémicos de la
gerencia en el contexto contemporaneo. En este sentido, doy respuesta al cémo
interpretar, desde la vision de funcionarios adscritos al Programa Ciencias Sociales del
Vicerrectorado de Produccion Agricola (VPA) de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (Unellez) el concepto de
clima organizacional como episteme de la gerencia. Para ello muestro las conclusiones
generadas desde el como es concebido desde un enfoque que aporte algunos elementos
conceptuales y aproximaciones tedricas relevantes dentro de la praxis gerencial.

Palabras Claves: talento humano, clima organizacional, episteme, gerencia.
ABSTRACT

The basis of this research focuses on revealing the gnoseological elements of human
talent, attached to the Unellez-VPA Education Sciences Program, around the
organizational climate essentially linked to public management. Consequently, I intend
to structure a set of categories that define this concept, as an episteme of management,
from the perspective of human talent. For this purpose, its interpretation was also
considered from the perspective of key informants. On the other hand, I present some
categories that are later contrasted with the interpretative theoretical structures inherent
in the organizational climate, from the perception of some active references, with the
epistemic foundations of management in the contemporary context. In this sense, I
respond to how to interpret, from the vision of officials attached to the Social Sciences
Program of the Vice-Rectorate of Agricultural Production (VPA) of the National
Experimental University of the Western Plains "Ezequiel Zamora" (Unellez) the
concept of organizational climate as Episteme of the management. For this I show the
conclusions generated from how it is conceived from an approach that provides some
relevant conceptual elements and theoretical approaches within management praxis.

Keywords: human talent, organizational climate, episteme, management.
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INTRODUCION

En nuestros dias, las comunidades laborales han venido presentando multiples
dindmicas evolutivas. Razon por la cual, reviste fundamental interés el detectar a tiempo
cualquier anomalia que pudiese desestabilizar el buen desempefio de los trabajadores de
una institucion o empresa. En este sentido, es conveniente la interpretacion del clima
organizacional mas alld de una simple acepcion, sino que por el contrario, como
episteme de la gerencia.

Por otra parte, para dicha interpretacion, develo los elementos gnoseologicos del
talento humano, estructuro un conjunto de categorias interpretativas, con el proposito
de, dar paso al cotejo de cuerpos teéricos inherentes al clima organizacional, sin perder

la perspectiva de su importancia o pertinencia con la gerencia publica.

MATERIALES Y METODOS

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Dia a dia es mas relevante para las organizaciones, que sus gerentes muestren un
sostenido interés por conocer las influencias que ejercen sobre su personal, tanto a nivel
de estructuras como de los procesos organizacionales que afectan la conducta de los
individuos, de alli surge un concepto conocido con el nombre de “clima
organizacional”, entendido directamente como el ambiente presente en una organizacion
producto de un conjunto de variables que crean una diversidad de actitudes, conductas y

reacciones en las personas que en ella laboran.

Por esta razon, la interrogante que asumo como base de esta investigacion es:
(como interpretar, desde la vision del talento humano del Programa Ciencias Sociales -
VPA UNELLEZ, el clima organizacional como episteme de la gerencia? Es asi pues,
como trataré de recoger las vivencias y percepciones de los miembros del talento
humano acerca del clima organizacional en esta unidad, sobre la base de un enfoque

epistémico de las praxis gerenciales.
2. PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

2.1 GENERAL:

Interpretar el clima organizacional como episteme de la gerencia, desde la vision

del talento humano, en el Programa Ciencias Sociales de la UNELLEZ-Portuguesa.
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3.2 PROPOSITOS ESPECIFICOS:

1. Develar los elementos gnoseologicos del talento humano en torno al clima
organizacional como episteme de la gerencia.
2.  Estructurar las categorias interpretativas que definen el clima organizacional como

episteme de la gerencia, desde la visiondel talento humano.

3. Contrastar las estructuras tedricas interpretativas inherentes al clima
organizacional, desde la vision del talento humano, con los fundamentos epistémicos de

la gerencia en el contexto contemporaneo.

4. TEORIAS QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION

Sin duda, que dentro de los aspectos tedricos significativos para el estudio y
comprension del clima organizacional, necesario es tener en cuenta el &mbito referencial
del concepto, politicas de gestion; que no es mas que referir el conjunto de dispositivos

para el control social.

Para Gomez (2012) las politicas de gestion, definidas como directrices
obligatorias establecidas basicamente para regular un asunto particular considerado de
interés publico, que de otra manera seria imposible resolver de manera espontanea. Por
tal razon, considero como un factor clave en el desarrollo institucional y el estudio
integral, diagnosis y perfeccionamiento derivan en el denominado espiritu de la

organizacion.

Sin embargo, el mayor énfasis quedara referenciado no en el término de politica
de gestion, sino al reconocimiento de la importancia del clima organizacional para la
gestion publica. Por otra parte, agrego que cada comportamiento individual del

trabajador depende proporcionalmente con el ambiente en el cual se desenvuelve.

Para Obreque (2015) al realizar exhaustivamente evaluaciones del clima
organizacional, demuestra entre otras cosas, qué se escucha, y esta accion significa la
generacion de una muestra de estima, es decir, reconoce el valor de las diversas
opiniones emanadas del seno de la organizacion desde la percepcion de cada uno de sus

actores integradores.

En este sentido, Obreque (ob. cit.) indica ademas que las principales razones para
diagnosticar el clima son entre otras, evaluar las fuentes de conflicto con mayor

impacto en la organizacion, determinar la presencia de descontento por parte de los
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actores vinculados o de insatisfaccion que contribuyen al desarrollo de actitudes
negativas frente a la organizacion; ademds de iniciar y sostener cambios y prevenir
problemas que puedan generarse producto de la insatisfaccion de necesidades de los

funcionarios involucrados de manera directa o indirecta.

Es valido destacar, que partiendo de esta premisa, surge la necesidad de asociar el
clima versus el compromiso; donde tenemos que, el compromiso de los funcionarios
con la organizacion referencia un factor clave en cuanto a la evaluacion de los
logros de los objetivos. Considero cierto, que ello es logrado cuando las personas se
identifican con la organizacion o cuando los objetivos de la organizacion y los

personales son congruentes.

Por otra parte, existen diversos enunciados y autores que plantean que clima y
cultura organizacional son sindnimos al definirlos como la personalidad y el caracter
de una organizacion. Ejemplo de ello, Ouchi (1992), el cual identifica el clima
organizacional como un componente mas de la cultura. En funcion a esto, plantea que la

rutina y el clima representan la cultura organizacional de una institucion determinada.

Con respecto a lo anterior, Zapata (2000) reflexiona apuntando que constituyen
partes que dependen entre si tributando al desarrollo y cambio organizacional de manera
satisfactoria. En funcion a la diversidad de enfoques, y para el enriquecimiento de este
tema, concebiré entonces, el clima organizacional como el ambiente donde emanan las
facilidades o dificultades que encuentra el talento humano para incrementar o disminuir

su desempeiio laboral.

En otras palabras, la percepcion de cudles son las dificultades existentes en una
organizacion y como influye sobre las estructuras organizativas, factores internos o
externos del proceso de trabajo. Bajo esta misma premisa, para la comprension del
clima organizacional es preciso comprender la actuacion de las personas, la estructura

de la organizacion y los procesos llevados a cabo en la misma.

Para Garcia y Bedoya (1997) existen tres estrategias dentro de wuna
organizacion que permiten evaluar el clima, la primera esta referida a la observacion
directa del comportamiento y desarrollo de sus trabajadores, la segunda, apunta hacia la
elaboracion de entrevistas directas a los trabajadores y por ultimo, alcanzar realizar
periddicamente encuesta a todos los trabajadores a través de cuestionarios disefiados

para tal fin.
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Ahora bien, es necesario no perder de vista el &mbito referido a la evaluacion del
clima organizacional y su vinculacién con el concepto de gestion del talento humano,
entendido como el rol de las personas en la sociedad del conocimiento. Diaz (2004)
apu*ta que “(...) las personas son valoradas por sus conocimientos, sus aportes

intelectuales y talento en la consecucion de las metas de las organizaciones”. (p.14).

Por otra parte, Diaz (op. cit) sefala ademés que para las organizaciones, no es
suficiente movilizar sus recursos intelectuales, fisicos o de interrelacion, esperando
incrementos de productividad, dice: “lo que se requiere es comprometer a las personas
como sujetos de su personalidad en relacion con el trabajo y la organizacién” (p.16). En
este sentido, la gestion del talento humano (GTU) apunta directamente a constituirse
como el proceso administrativo de insercion del componente humano, en funcion de las
competencias individuales de cada persona, para la consecucion de los objetivos
organizacionales, respetando las etapas de planificacion, ejecucion y control, bajo los

principios de identidad, cultura y filosofia colectiva.

5. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion la he orientado en funcion al paradigma cualitativo,
considerando la fenomenologia y la hermenéutica, como el enfoque epistemoldgico que
puede permitir la generacion y construccion de una teoria, en torno a esta realidad
universitaria, especificamente sobre esta herramienta de gestion como lo es el clima

organizacional.

La razon por la cual he considerado este criterio investigativo deriva de las
bondades que ofrece el paradigma cualitativo, en el entendido que genera una
aproximacion profunda y holistica de la hermenéutica como una actividad interpretativa
ante cualquier accién o expresion humana y captar con mayor plenitud y precision su

sentido, ademas de permitir visualizar las posibilidades del devenir existencial del ser.

En este sentido, amparado en la perspectiva de Gadamer (2005) quien apunta que
todos los métodos producen frutos hermenéuticos, asumiendo la hermenéutica como
filosofia y generando perspectivas diferentes de la aplicacion metodoldgica, recurro a la

interpretacion, entendida como el caracter ontico del quehacer humano.

En consecuencia, la hermenéutica, considerada como una disciplina de la

interpretacion de los textos, para comprenderlo en su totalidad o parte de esta, precisa
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que tanto el texto y fendomeno interpretado, y en su defecto el sujeto interpretante,
pertenezcan a un mismo ambito, de tal forma que califique de forma circular en todo
acto referente a la comprension; en consecuencia, el lenguaje, debe ser concebido como

actor existencial mediador de la experiencia hermenéutica.

Esto apunta a favor de que el fendmeno que abordaré en la presente investigacion,
exige una mirada fundamentalmente interpretativa, entendido esto como la explicitacion
o declaratoria de lo observado; la traduccion oral de los actores vinculantes; la busqueda
interpretativa de las expresiones derivadas de la investigacion; el intento de ordenar o
expresar desde mi apreciacion y finalmente determinar el significado y alcance de

nuevas direcciones para extraer conclusiones en horizontes de comprension amplia.

5.1 TECNICAS DE RECOLECCION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS
DE INFORMACION

En virtud de que todo proceso de investigacion cualitativa estd vinculado a una
naturaleza de desarrollo en espiral y que ademas obedecen a una modalidad de disefio
semiestructurado y flexible, es esta la razén por la que la técnica mas idonea a

considerar es la entrevista.

En este sentido, la entrevista cualitativa en profundidad es una técnica 1til para la
investigacion de aspectos tales como, normas y valores, analisis de las creencias

individuales, asi como las concreciones ideologicas.

En este sentido, mis consultados, quien en lo sucesivo los denominaré
“informantes clave” doy fe que pertenecen al Programa Ciencias Sociales de la
Unellez-VPA y abordados mediante entrevistas en el siguiente orden: Jefa de Programa,
un Jefe de Subprograma, dos profesores a dedicacion exclusiva y uno del ambito

administrativo.

6. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Tal como me lo he planteado en lineas anteriores, buscaré Interpretar el clima
organizacional como episteme de la gerencia, desde la vision del talento humano en el
Programa Ciencias Sociales de la UNELLEZ-Portuguesa. Todo ello en procura de
generar un aporte investigativo a través de la develacion del saber, pensar y hacer del
talento humano en torno al clima organizacional como episteme de la gerencia. Otro de

los propositos consiste en: dilucidar y estructurar las categorias interpretativas que
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definen el clima organizacional como episteme de la gerencia, desde la vision del
talento humano. En este sentido, tomaré como referencia siete (7) categorias que
emerjan como principales o mas recurrentes por parte de mis informantes clave y, que
por supuesto, tengan puntos convergentes entre los cinco informantes.

Finalmente, me dispondré a contrastar las estructuras tedricas interpretativas
inherentes al clima organizacional, desde la vision del talento humano, con los
fundamentos epistémicos de la gerencia en el contexto socio-historico contemporaneo.
A continuacion, procedo a la representacion en matrices, de las transcripciones textuales
de las entrevistas, incorporando las mencionadas categorias que permitan determinar si
los propdsitos buscados logran ser alcanzados o no.

Para una mayor visualizacion de lo sistematizado, me apararé en el recurso grafico

con el objeto de mostrar una mejor perspectiva de mis objetivos propuestos.

Categorias: Informante 1

B Ambiente laboral

M Relaciones
interpersonales
m Talento humano

M Climay cultura
W Desempefio laboral
B Motivacion

personal

= Indicadores

Grafico 1: Categorias expresadas por el informante 1

REFLEXIONES INFORMANTE 1

Este informante clave, cumple con la premisa planteada de las siete (7) categorias
maestras para la presente investigacion. Estas estan circunscritas a: 1. Ambiente laboral

2. Relaciones interpersonales 3. Talento humano 4. Clima y cultura organizacional 5.
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Desempeiio laboral 6. Motivacion personal y, 7. Indicadores de gestion organizacional.
En este sentido, podemos destacar que la categoria mas comin o empleada por

este entrevistado es la del ambiente laboral, junto a ella, incorpora las relaciones

interpersonales, donde se puede apreciar como significativo la siguiente expresion

sobre lo consultado.

El clima organizacional son las caracteristicas del ambiente laboral que
prevalece en wuna institucion, es donde confluyen las relaciones
interpersonales, las condiciones del espacio de trabajo que incluyen los
equipos de oficina, la tecnologia con la que cuentan que permitan
desarrollar de manera eficiente las actividades de trabajo, entre otros
elementos que coadyuven al cumplimiento de las funciones (...) (ver Tabla
1; L, 2-10)

Por otra parte, dentro de la categoria tipificada como ambiente laboral, tenemos
que mi informante genera un aporte interesante al referirse a:

El clima organizacional estd influenciado de ciertos factores entre estas las
condiciones fisicas del ambiente laboral, las que influyen en el
comportamiento de las personas y a su vez el comportamiento de las
personas tienen consecuencias positivas o negativas en el clima de una
organizacion (...) (ver Tabla 1; L, 77-83)

Ahora bien, dentro de las cinco categorias restantes, podemos visualizar a través
de la secuencia logica de la entrevista que surge el talento humano; para nuestro
informante no es mas que:

El talento humano constituye el elemento de mayor valor en las
organizaciones, es quien le da vida a las empresas, anteriormente la
definicion de éstas apuntaba a considerarla como un ente inorganico, pero
hoy dia de acuerdo a la importancia que revisten las personas, las
organizaciones son organicas, ya que sin la presencia del talento humano la
empresa no funciona (...) (ver Tabla 1; L. 14-21)

Por otra parte, surge una de las categorias ya planteadas en capitulos anteriores
como marco referencial, nos referimos a la dualidad clima y cultura organizacional,
donde queda por sentado que, existen multiples expresiones e igual numero de autores
que asocian clima y cultura organizacional como sinénimos. Tal apreciacion es
encontrada en Ouchi (ob. cit.) quien refiere entre otros aspectos la personalidad y el
caracter de una organizacion.

En este mismo orden de ideas, tenemos que para el mencionado autor el clima
organizacional representa un componente indisoluble de la cultura organizacional. En

este sentido, para nuestro informante representa, segiin su interpretacion, lo siguiente:
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El clima y la cultura son la base del desarrollo organizacional, por lo que
ambas son imprescindibles para la permanencia de las empresas, ya sean
pequetias, medianas o grandes. Y particularmente en lo que se refiere al
clima implica un conjunto de elementos que permitiran la fluidez en el
trabajo, hacen posible jornadas laborales donde las personas se sientan a
gusto, trayendo siempre a colacion ese comentario que dice que
“permanecemos mas tiempo con nuestros compaieros de trabajo que con la
familia”, de alli que creo fehacientemente que el clima incide en el
desempefio laboral (...) (ver Tabla 1; L. 24-37)

Por lo antes expuesto y en concordancia con nuestro devenir documental, es
valido indagar sobre la aseveracion de que tanto el clima como la cultura organizacional
inciden en el desempeiio laboral; de alli obtenemos a través de la entrevista lo

siguiente: “(...) desempeiio laboral, en el sentido de pertenencia, la lealtad hacia la

organizacion entre otros elementos de valor que condicionan el comportamiento.” (ver
Tabla 1; L. 37-40). Palabras mas, palabras menos, se refiere directamente a que una
persona debe sentirse a gusto en su trabajo, de esta manera inexorablemente su
rendimiento sera tendente al logro de un mejor desempefio.

En otro contexto, desde el ambito gerencial, qued6 expuesta la categoria que
describiremos como meotivaciéon personal, en este sentido tenemos que: “El gerente del

siglo XXI, debe indagar acerca de lo que motiva al personal, ya que a veces no solo los

incentivos de tipo salarial son suficientes para que la gente haga de manera eficiente su
trabajo.” (ver Tabla 1; L. 56-60)

Ahora bien, como séptima categoria, nos encontramos con los indicadores de
gestion organizacional, en nuestra entrevista surge como:

El ser gerente no trata solo de obtener cifras positivas en cuanto a la
operatividad y a la capacidad de inversion de una empresa si se habla de
organizaciones de caracter privado, o para el caso publico por ejemplo
lograr indicadores de estudiantes atendidos en una universidad, si bien es
cierto que el gerente debe actuar en pro del bienestar de los clientes,
también debe detectar todos aquellos elementos que motiven a los
empleados, ya que son ellos quienes prestan el servicio directo a los
clientes. (Ver Tabla 1; L. 67-77)
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Categorias: Informante 2

B Ambiente laboral
M Relaciones

interpersonales
M Talento humano
M Climay cultura

M Desempefo laboral

B Motivacion
personal

™ Indicadores
Grafico 2: Categorias expresadas por el informante 2

REFLEXIONES INFORMANTE 2

En la grafica 2, se aprecia claramente que las categorias referentes a ambiente
laboral, relaciones interpersonales y desempeiio laboral, son las mas contundentes
desde la libertad del informante clave, para describir sus apreciaciones. En este sentido,
tenemos que, como reflexion acerca del tema ambiente, nuestro entrevistado opina que:

(...) el rendimiento laboral va hacer influir ya sea positiva o negativamente

de acuerdo a como sea el ambiente por supuesto dentro de la gerencia debe

haber un clima organizacional positivo donde fluya las buenas relaciones

personales, donde fluya el respeto para que el rendimiento sea mucho mas
efectivo y eficaz dentro de una organizaciéon y por supuesto si es una
organizacion de productividad pues para que haya un mayor rendimiento.

(ver Tabla 2; L. 10-19)

Posteriormente indica ademds “(...) el clima organizacional no es otra cosa que el
ambiente donde una persona desempena su trabajo diariamente, el trato que un jefe
puede tener con su subordinado, la relacion entre el personal de la empresa” (ver Tabla
2; L. 22-26) dejando claro, en este sentido que involucra ademas la relacion existente
con proveedores y clientes o con las personas con las que se vincula de manera directa

o indirecta; puntualizando que dichos elementos forman parte indisoluble del clima
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organizacional.

Ahora bien, esta categoria (ambiente laboral) al igual que el informante 1, esta
estrechamente vinculada con las relaciones interpersonales; y se ve de manifiesto al
extraer del informante lo siguiente:

(...) es la relacién que puede haber entre un grupo de personas que
comparten un trabajo diariamente. En cuanto a la gerencia, es muy
importante porque dependiendo del clima en que se encuentre el clima
organizacional en que se encuentre pues este ya sea el rendimiento laboral
va hacer influir ya sea positiva o negativamente de acuerdo a como sea el
ambiente (...) (ver Tabla 2; L. 5-12). Por otra parte, hace referencia directa
sobre la importancia de las relaciones interpersonales, para el alcance de
las metas trazadas y en consecuencia tipificar como positivo el desempeio
laboral.

(...) es muy importante para mantener las relaciones interpersonales dentro
de la organizacion de manera que todos los resultados sean mas efectivos
mas eficaces, que haya mejor comunicacion y fluidez dentro del ambiente
de trabajo y por supuesto que alli van a tener mejores resultados con un
clima organizacion favorable. Esto ayudara a que los empleados pues tengan
un mejor desempefio laboral y una mejor productividad dentro de la
organizacion. (Ver Tabla 2; L. 46-55)

Como es de notar, la anterior cita nos aproxima a dilucidar acerca de la categoria
desempeiio laboral, donde tenemos que: “(...) un clima organizacion favorable,

ayudard a que los empleados tengan un mejor desempefio laboral y una mejor

productividad dentro de la organizacion.” (Ver Tabla 2; L. 52-55). En este sentido,
queda entendido para el informante que el desempeno laboral depende en gran medida

en la manifestacion de un clima organizacional 6ptimo.

Categorias: Informante 3

W Ambiente laboral
M Relaciones

interpersonales
W Talento humano
® Climay cultura

® Desempeno laboral

® Motivacion
personal

= Indicadores

Grafico 3: Categorias expresadas por el informante 3
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REFLEXIONES INFORMANTE 3

En la grafica 3, resaltan las categorias ambiente laboral, relaciones
interpersonales, talento humano, clima y cultura, desempeiio laboral, motivacion
personal e indicadores. De este conjunto integrado de apreciaciones, amparados en la

entrevista previamente presentada podemos cualificar que “... Un ambiente de trabajo

consono, donde la interaccion de los miembros que engranan la estructura,
independientemente de su nivel jerarquico dentro de la misma, permite una saludable
ejecucion de las actividades inherentes al cumplimiento de objetivos (...)” (Ver Tabla 3;
L. 5-10). En este sentido, se genera la mixtura o interrelacion de las categorias
emergentes que validan un episteme sobre clima organizacional, amalgamado en
diversas vertientes integradoras. Tal es la afirmacion que: “(...) El puntal donde se
edifica la cordialidad y mas aun... el trabajo en equipo efectivo.” (como se evidencia en
la Tabla 3; L. 32-33) donde el clima organizacional es mds una referencia de equipo
efectivo mas que un grupo laboral. Destacaré entonces, el siguiente planteamiento:

(...) un clima sustentado en el trabajo en equipo, el respeto, la cordialidad y
un etcétera de elementos impregnados de valores y buenas costumbres, el
ambito gerencia serd cada vez mucho mas eficiente; en el entendido que el
gerente o la gerente, contard indiscutiblemente con una herramienta clave
que garantiza el éxito de su gestion como lo es el recurso humano. (Ver
Tabla 3; L. 36-43)

Categorias: Informante 4

B Ambiente laboral

M Relaciones
interpersonales

® Talento humano
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Grafico 4: Categorias expresadas por el informante 4
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REFLEXIONES INFORMANTE 4

Para nuestro segundo docente a dedicacion exclusiva adscrito al Programa
Ciencias Sociales, enfatizo en las categorias primarias como lo son: ambiente laboral,
relaciones interpersonales, clima y cultura e indicadores. En su disertacion

vinculante al tema del ambiente laboral expres6 que:

(...) hablar de clima supongo que hacemos referencia directa al ambiente de
trabajo, en este caso. De ser asi, para mi criterio... el Clima Organizacional
no es mas que la condicion humana favorable para que dentro de una
colectividad se genere un espacio armonico donde puedas laborar bajo las
condiciones requeridas para tu buen desempefio. (Ver Tabla 4; L- 6-13)

Lo que redunda en que, un ambiente laboral armonico, no es mas que la columna
vertebral que permite redefinir el clima organizacional. Aunado a esto, las relaciones
interpersonales permanentes, sujetas a una cultura de excelencia apuntala hacia el
reconocimiento de indicadores de gestidn positivos en un proceso evaluativo del

concepto de clima organizacional.

En otro orden de ideas subrayamos que “Armonia... esa unién necesaria para
que no se generen divorcios entre sus componentes, sino que por el contrario a través de
la unién, pueda alcanzarse las metas deseadas.” (Ver Tabla 4; L. 38-41) donde la
armonia, representa ese elemento necesario para la “orquestacion” de lo que pudiese
aproximarnos a la construccion de una novisima acepcién para redefinir el concepto de
clima organizacional.

Categorias: Informante 5

B Ambiente laboral

M Relaciones
interpersonales

m Talento humano

B Climavy cultura

® Desempefio laboral

M Motivacion
personal
¥ Indicadores

Grafico 5: Categorias expresadas por el informante 5
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REFLEXIONES INFORMANTE 5

Para nuestro informante adscrito al Programa Ciencias Sociales (administrativo)
percibi como relevantes y coincidentes las categorias tipificadas como: ambiente
laboral, relaciones interpersonales, talento humano, clima y cultura, desempeiio
laboral, motivacion personal e indicadores.

En este sentido, este referente por ser ajeno al ambito de la docencia, para la
presente investigacion, representa un punto fundamental de quiebre, ya que sus
perspectivas desde otra Optica, alimenta al episteme del clima organizacional como

herramienta efectiva para la gerencia. Dentro de los aspectos relevantes, subrayo que:

(...) es tan importante no solo reconocer sino ademas aplicar los principios
de consolidar ambientes de trabajo favorables, para que de esta manera, a
través de la armonia, el respeto, la cordialidad, el apoyo mutuo, la
hermandad y el amor, en lineas generales, nos permitan mayor disfrute de
nuestro campo laboral. (Ver Tabla 5; L. 8-15)

Visiblemente, tenemos que el ambiente 6ptimo de trabajo para un favorable clima
organizacional, estd directamente relacionado con la armonia presente en dichos
ambientes. Tal como lo sefalare Aguirre (ob. cit.) todos aquellos elementos presentes en
los aspectos organizacionales y administrativos propician un ambiente laboral favorable
en el desarrollo académico. En este sentido, absorber la propiedad de este fendmeno
implica explicar la cultura organizacional que priva este espacio organizacional.

Por otra parte, la vinculacion de elementos interactivos, simultaneos grupalmente,
amalgamados diacronicamente en una organizacion a la cual identifican; producto de
ello, son comunicados a los nuevos agentes y que son eficaces para la resolucion de

conl‘lictos.

TRINGULACION

Este ejercicio, pretende graficar los niveles de coincidencia entre los informantes,
mas alla de la mera cuantificacion, la cual taxativamente no encuentra amparo para los
resultados esperados en la presente investigacion.

Mi triangulacion estd orientada en primer momento a la premisa de interpretar el
clima organizacional como episteme de la gerencia; posteriormente mediante la presente

accion pretendo, develar el saber, pensar y hacer del talento humano en torno al clima
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organizacional como episteme de la gerencia.

En este sentido, me ampararé en una tabla representativa que permita dilucidar y
estructurar las categorias interpretativas que definen el clima organizacional como
episteme de la gerencia; en este sentido visualizaremos los aportes coincidentes entre
los informantes para finalmente, contrastar las estructuras teoricas interpretativas
inherentes al clima organizacional, con los fundamentos epistémicos de la gerencia en el

contexto socio-historico contemporaneo.

Tabla 1 Categorias comunes entre los informantes.

Categorias Informante| Informante| Informante| Informante Informante

1 2 3 4 5
Ambiente Aporta Aporta Aporta Aporta Aporta
Relaciones Aporta Aporta Aporta Aporta Aporta
Talento humano Aporta Aporta
Clima y cultura Aporta Aporta Aporta
Desempeiio Aporta Aporta Aporta Aporta
Motivacion Aporta Aporta
Indicadores Aporta Aporta

Fuente: Jurado (2019)

Aportes de los informantes por categorias

B Informante 1
B Informante 2
| Informante 3

| Informante 4

® Informante 5

REFLEXIONES

Podemos destacar que el clima organizacional se fundamenta principalmente en el
ambiente laboral. Por otra parte, amén de un ambiente laboral cénsono, se hace
necesaria la evaluacion de las relaciones interpersonales, como elemento constructor
de la gesta del trabajo efectivo en equipo, mas alld del historico trabajo grupal
practicado por algunas organizaciones educativas cuyos resultados hoy dia, se

demuestra, no son los mas deseados o deseables.
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En otro orden de ideas, el clima organizacional lo constituye el conjunto de
caracteristicas del ambiente laboral presente en un contexto determinado. Es decir,
partiendo de un clima organizacional idoneo, confluyen las relaciones interpersonales,
las condiciones del espacio de trabajo. Todo ello vinculado irrenunciablemente a las
posesiones tecnoldgicas (telematicas e informaticas) con la que cuentan las
organizaciones y que les permite desarrollar de manera eficiente las actividades eficaces
y eficientes.

Todo ambiente laboral, esta influenciado por multiples factores enddgenos y
exogenos, los cuales aplican ciertos componentes tales como: las condiciones de
infraestructura y servicios del ambiente laboral, las mismas influyen en el conducta de
las personas en pro de visualizar mejor los objetivos colectivos e individuales
propuestos.

En otro orden de ideas, el talento humano constituye un gran valor dentro de las
organizaciones; es decir aviva el crecimiento integral de las organizaciones;
desmontando de esta manera la equivoca apreciacion que apuntaba a considerar el
recurso humano, como ahora es conocido, como un ente inorgénico.

En cuanto a la dualidad clima y cultura organizacional, se da por sentado que,
existen diversas apreciaciones e igual nimero de autores referentes que asocian clima y
cultura organizacional como sinéonimos. Ello radica béasicamente en que, el clima
organizacional representa un componente indisoluble de la cultura organizacional.

Partiendo de lo antes expuesto podemos discernir que, tanto el clima como la
cultura, representan el punto de equilibrio para el desarrollo organizacional. Es por ello
que, ambas representan un caracter de indispensabilidad para el correcto
funcionamiento de una organizacion. Por otra parte, clima implica un conjunto de
elementos que permitirdn la fluidez en el trabajo, mientras que la cultura es la forma o
busqueda de una identidad propia para apropiarse de los elementos antes descritos.

Por lo antes expuesto, amparados en el marco referencial consultado y en
concordancia con nuestro devenir documental, es valido indicar que tanto clima como la
cultura organizacional inciden en el desempefio laboral; dicho desempefio representa un
sentido de pertenencia; donde valores como la lealtad hacia la organizacion entre otros,
condicionan el comportamiento de los agentes vinculantes dentro del ambito
organizacional.

En otro contexto, a proposito del ambito gerencial, la motivacion juega un rol

fundamental ya que el gerente moderno debera permanentemente indagar, sobre lo que
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motiva o no al recurso humano al que dirige. Queda entendido ademas que, no solo los
incentivos de tipo salarial son suficientes para que la gente haga de manera eficiente su
trabajo, en consecuencia es menester para el lider, poder proporcionar elementos de
cordialidad y deguridad en sus representados.

Es por ello que el clima organizacional como episteme de la gerencia debe
considerar amén de lo antes expuesto, factores administrativos concretos como lo son
los indicadores de gestidn organizacional, elemento que permitird al gerente, obtener
cifras positivas en cuanto a la operatividad y a la capacidad de inversion de la

organizacion que representa, tanto publica o privada.
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Resumen

El proposito, es indagar sobre la construccion del dictamen de auditoria, en el contexto
de la regulacion contable. Para ello, se utilizo6 el andlisis documental de investigaciones,
articulos publicados en revistas arbitradas y textos académicos. Se trata de interpretar y
comprender para generar respuestas a dos interrogantes: (a) ;Qué cambios ha tenido el
dictamen de auditoria, a través del tiempo?; (b) ;(Estos cambios, en el dictamen de
auditoria, pueden ubicarse en el contexto prescriptivo de la regulacion contable?, El
paradigma de investigacion es cualitativo, apuntalado en el método hermenéutico, y en
la ontologia social de Searle. Se concluye que el dictamen de auditoria, como lenguaje
distintivo del hecho institucional, surge y se transforma, cuando emergen situaciones
criticas que afectan la credibilidad en los actores del escenario econdmico-financiero.
La concrecion de una auditoria se simboliza en un dictamen estandar, que se ubica, en
un contexto prescriptivo de la regulacion contable.

Palabras clave: Auditoria, Dictamen de Auditoria, Informe del Auditor, Estados
Financieros, Regulacion Contable.

CHANGES IN THE AUDIT OPINION: SOCIAL CONSTRUCTION FROM THE
ACCOUNTING REGULATION

Abstract

The purpose is to inquire about the construction of the audit opinion, in the context of
accounting regulation. For this, documentary research analysis, articles published in
refereed journals and academic texts were used. It is about interpreting and
understanding to generate answers to two questions: (a) what changes have the audit
opinion had, over time? (b) Can these changes, in the audit opinion, be placed in the
prescriptive context of accounting regulation? The research paradigm is qualitative,
underpinned in the hermeneutical method, and in the social ontology of Searle. It is
concluded that the audit opinion, as a distinctive language of the institutional fact, arises
and is transformed, when critical situations emerge that affect credibility in the actors of
the economic-financial scenario. The completion of an audit is symbolized in a standard
opinion, which is located, in a prescriptive context of accounting regulation

Key words: Audit, Audit Opinion; Auditor Report; Financial Statements; Accounting
Regulation.
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Introduccion

La auditoria como actividad se remota a afos inmemorables, su origen no es
ubicable en una fecha cierta o en un periodo especifico, pues es producto de la constante
busqueda del ser humano, en colectivo, de controlar lo producido. Incluso antes de la
palabra escrita, como argumenta la antropologa Schmandt—Besserat. (2015): “La
primera escritura del mundo -ciforme- remonta sus comienzos a un antiguo sistema de
contabilidad”. Esto es, un incipiente modo de registro contable, explana la antropdloga:
“Este método de contabilidad utiliza pequenas fichas de arcilla de forma geométrica
para realizar un seguimiento de los bienes como el ganado y los granos producidos en

las primeras comunidades agricolas del antiguo Cercano Oriente” (pag. 01).

Hacer un seguimiento a la produccion, se puede inferir como una incipiente forma
de verificacion, de auditoria. Desde esta perspectiva, en una aproximacion a su
construccion social, es de considerar que la auditoria ha evolucionado en comunioén con
la contabilidad. Desde que existe la necesidad de hacer un seguimiento a lo producido, o
de transferir un bien de una persona a otra, existe la intencion de verificar esa
produccion, esa transferencia. El devenir histdrico, revela evidencia de innumerables
datos e informacion recopilada, sobre estos sucesos, ejemplo en Sumeria,
aproximadamente unos 2600 afios antes de Cristo, como refiere Schmandt—Besserat

(ob.cit).

También en las sagradas escrituras, en el Libro del Exodo (38:21), se detalla un
conteo del inventario, que puede considerarse otro indicio de la auditoria, en este caso,
de las contribuciones para la construccion del Tabernaculo que usard, el profeta Moisés,
en el largo viaje de 40 afios. En algunos paises de Europa, durante la edad media,
existian asociaciones profesionales, encargadas de ejecutar funciones de auditoria.
Destacan, los consejos Londinenses (Inglaterra), en 1310, y el Colegio de Contadores,
de Venecia (Italia), 1581, como refiere Deloitte (2015) y Arens. A (1995). Este hecho
colectivo, de algin modo, configuran intentos por acordar formas de trabajo, métodos,
procedimientos para la ejecucion de tales funciones, o al menos, para compartir

experiencias, vivencias, saberes, de un oficio de caracter milenario.

En este proceso constructivo de la auditoria, acota Valderrama (2003), que “la

auditoria, se origina como necesidad social, para aportar la transparencia necesaria a la
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documentaciéon contable presentada por los responsables de las companias,
constituyendo un elemento de proteccion de los legitimos intereses de todos los
usuarios”. (pag. 05). Por ello, es de comprender a la auditoria como parte del proceso
de control social, siendo su peculiaridad la atribucion de responsabilidades en una

organizacion.

En contraste algunos autores, invocan la urgencia de una teoria de la auditoria,
entre los que destacan Mautz y Sharef (1961); Flint (1988); Lee (1993), quienes, en el
marco de la construccion de una teoria de la auditoria, revelan a la auditoria mas alla de
un procedimiento para obtener evidencias que sustenten la opinidn, sino que en ese
proceso hay un cumulo de conocimientos orientados a la consecucion de esa evidencia.
En tal sentido, Mautz y Sharef enuncian los postulados de la auditoria. Flint intenta
“facilitar un conjunto coherente de proposiciones” (pag. 12). Lee, aspira comprender
adecuadamente el rol que juega la auditoria. El arraigo pragmatico, de la contabilidad y
la auditoria, es su génesis como oficio, su normalizaciéon convierte el oficio en
profesion, la teorizacion confluye en su estatus cientifico, en el ambito de las ciencias

sociales.

A través de la historia, se evidencia que la contabilidad y la auditoria han
evolucionado de modo concatenado, es decir una sintaxis manifiesta en que “sin
contabilidad no hay auditoria”, lo que no se cuenta, no se verifica o recuenta, el autor
De la Pefia (1999), esgrime “La propia teoria positiva de la contabilidad, nos sirve para
explicar el por qué contabilidad y auditoria han caminado juntas a lo largo de la historia
durante varios siglos”. (pag. 130). Esta relacion ancestral, contabilidad — auditoria,
analizada desde la optica de los cambios histdricos, enfatizando en la égida del
paradigma reinante en cada periodo, organiza la presente investigacion, atendiendo a la
premisa de Jeppesen, K y Liempd, D. (2015), quienes sostienen: “...cada vez que se ha
cambiado el paradigma principal de la contabilidad a lo largo de la historia, también ha
cambiado el paradigma de la auditoria” (pag. 137). Aducen que: “los cambios
ontoldgicos, epistemoldgicos y metodologicos en la vision de mundo de la contabilidad,
tienen una influencia ontologica, epistemoldgica y metodoldgica en la vision de mundo
de la auditoria. Si una cambia, la otra debe cambiar también, con el fin de mantener una

relacion vélida entre contabilidad (objeto de estudio) y auditoria” (pag. 139).

Desde esta postura epistémica, ubicar los cambios en el dictamen de auditoria en las
transformaciones contables, examinando los paradigmas de cada periodo en
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contabilidad y auditoria, definidos por Jeppesen, K y Liempd (ob.cit), en un estadio
inicial, que abarca desde los primeros milenios, hasta finales del siglo XVII, donde el
paradigma principal de la contabilidad, fue el enfoque de agencia, basado en el
suministro de informacion a un agente, con miras a una rendicion de cuentas, personal o
fiscal. En la auditoria de este periodo inicial, el paradigma en boga era comprobar la
veracidad, vale decir, la honestidad y la integridad del agente y no la calidad de las

cuentas.

Un segundo estadio comprende el siglo XVIII, hasta la segunda mitad del siglo XX,
siendo el paradigma reinante en contabilidad, informar la verdad, auspiciando la
concordancia positiva entre los informes contables y cierta forma de la realidad externa,
resumida en transacciones financieras y los subyacentes hechos econdmicos.
Consiguientemente, la auditoria asume el cambi6 paradigmatico, al dejar de lado la
comprobacion de la veracidad de un agente, para dar paso a la comprobacion de la
verdad, que se manifiesta en una vision “verdadera y correcta” de la realidad

(econdmica) externa, representada en los informes contables.

El tercer estadio, que se inicia a mediados del siglo XX, caracterizado por la
politizacién de la emisiéon de normas de contabilidad, emerge el paradigma de la
presentacion de informes “de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA)”, es decir, elaborar informes en base a criterios establecidos. En
auditoria el paradigma es un reporte estandar, donde se compruebe la correspondencia
de los criterios establecidos y las evidencias de las aseveraciones del hecho econdémico.

Este cuadro ilustra al respecto.

Tabla N° 01. Periodos y paradigmas en Contabilidad y Auditoria

PERIODOS: Inicios hasta finales | Siglo XVIII hasta la | Segunda mitad
PARADIGMAS del Siglo XVII Segunda mitad Siglo XX

Siglo XX
Contabilidad Enfoque de agencia, Informar la verdad Informes PCGA
Auditoria Comprobar la Comprobar la Reporte estandar

veracidad del Agente | Verdad

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Esta clasificacion en estadios, a modo de distinguir los paradigmas en contabilidad
y auditoria, se realiza a fines de su ubicacidn historica, pues como puede apreciarse la
auditoria emerge de la construccion social, se afianza en la convergencia con el hecho
institucional, dada una necesidad especifica, que se transforma a la luz de los cambios
en el paradigma de la contabilidad, estos cambios impactan de algin modo la emision

del informe del auditor.

En consecuencia, el dictamen de auditoria se aborda en el contexto prescriptivo de
la regulacion contable, que se configura al crisol de los paradigmas de la contabilidad y
auditoria, que rigen desde la segunda mitad del siglo XX, Informes PCGA y Reporte
Estandar. No obstante, la formulacion de una regulacion contable o el establecimiento
de principios, normas o reglas, para el saber-hacer o buenas practicas en la contaduria,
puede realizarse también desde una concepcidn positiva o descriptiva. Este estudio se

enfoca en la concepcion normativa o prescriptiva.
Metodologia

Este estudio, aborda una revision de los cambios en el dictamen de auditoria
ocurridos en el espacio y tiempo, producto de la construcciéon de la realidad, basada en
la ontologia social de Searle (1997), en el argumento de que “la realidad social es un
conjunto de hechos revestidos de poderes colectivos™ distinguiendo conceptualmente, la
realidad social de la realidad natural, al calificar como hechos brutos a los que existen
con independencia de la existencia humana, y hechos institucionales a la clase que
depende del acuerdo humano. Conforme a esta 16gica, los hechos brutos, son previos a
los hechos institucionales, no obstante, estos ultimos estan representados en algun tipo

de forma fisica, llamese simbolos.

Vale decir, aunque los actos sociales son precedentes a los objetos sociales, estos
objetos constituyen la posible continuacioén de la actividad simbolizada, donde el signo
lingtiistico, al parecer es el elemento constitutivo del hecho objetivo. En concordancia
con esta postura ontoldgica, al percibir a la contabilidad como representacion objetiva
de la realidad econdmica, la funcién de la auditoria es verificar que los estados
financieros estén de acuerdo con la realidad, lo cual es un acto que se manifiesta en la

opinion del auditor, en el dictamen de auditoria.
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Al tratarse de una investigacion enmarcada en el paradigma cualitativo, el estudio
de los hechos historicos que marcan los cambios en el dictamen de auditoria, se intenta
comprenderlos como fendmenos, usando para ello, la hermenéutica como via para
interpretar la realidad circundante en el tiempo y espacio, donde ocurren los hechos
institucionales. A tal efecto se plantean dos interrogantes: ;Qué cambios ha tenido el
dictamen de auditoria, a través del tiempo? y ;(Estos cambios, en el dictamen de

auditoria, pueden ubicarse en el contexto prescriptivo de la regulacion contable?

La metodologia consiste de dos fases: Una documental que contiene en la
Introduccion, la delimitacion del problema, los estadios de la evolucion de la
contabilidad y la auditoria. En el epigrafe Metodologia, la elaboracion del plan de
investigacion, incluida la bibliografia y referencias recopiladas o fuentes de
informacion. Una fase interpretativa, en el aparte Fundamentacién Teorica, que abarca
el analisis las fuentes de informacion o documentacion, mediante la heuristica como
técnica de apoyo a la critica externa e interna, y en la seccion Andlisis, Discusion y

Resultados, se muestra a modo sucinto las resultas del estudio como producto final.

La fase documental, asume los siguientes parametros: (i) delimita esta
investigacion sobre la evolucion del dictamen de auditoria, en el contexto prescriptivo
de la regulacion contable; (ii) el plan de investigacion, organiza y clasifica las fuentes
de informacion de acuerdo al criterio de su procedencia: articulos publicados en revistas
arbitradas, tesis y trabajos de grado en repositorios de universidades disponibles en
internet, textos académicos impresos y electronicos, (ii1) la estructura y secciones del
documento se definen en: Introduccién; Metodologia; Fundamentacion Tedrica;

Anadlisis, Discusion y Resultados; Consideraciones Finales y Referencias.
Fundamentacion teodrica
Antecedentes del dictamen de auditoria

La auditoria como profesion que hoy en dia, vislumbra el quehacer del contador
publico y a la sociedad en general, es producto del desarrollo y la evolucién histdrica,
es una construccion social en el contexto de los acontecimientos econdmicos de la
humanidad. El proceso de auditar, en la actualidad concluye con la emision de un
dictamen por parte del auditor independiente. Ahora, ;Que se entiende por dictamen de
auditoria? Para Arias, Davalos, Duefias y Otros (2006), es: “un escrito debidamente

fundamentado, emitido y suscrito por el contador publico independiente, al concluir la
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revision del contenido de los estados financieros de una entidad, a través del cual da su
opinidn sobre la veracidad de los hechos afirmados por la administracion” (pag. 11). En
su acepcion generalizada, se considera que es la opinidon sobre los estados financieros

examinados, que emite un auditor en base a juicio profesional y evidencias obtenidas.
Origen del Informe de Auditoria

Indagar en el origen del informe de auditoria, tratar de ubicar el mismo en una
referencia formal, convida a citar a Hasson (1932), quien contextualiza, en un articulo
publicado en el Journal of Accountancy, “la Burbuja del Mar del Sur y Mr. Snell”, que
el primer informe de auditoria data del afio 1720, y fue publicado por el parlamento
inglés, con el titulo “Observaciones hechas con relacion al examen de los libros de
Sawbridge, & CO”, elaborado por el Maestro en Cartografia y Contador, Charles Snell.
Este informe, sefiala hallazgos de auditoria como asientos contables ficticios, algunos
registros que cancelan otras anotaciones contables. Los autores Chatfield, M. y
Vangermeersch, R (2014), afirman “The parlamentary investigation produced the first

British audit report, writem by Charles Snell” (pag. 544).

La Burbuja del Mar del Sur, es catalogada como una crisis financiera de dimension
internacional, donde una empresa denominada South Sea Company, creada en el aio
1711, por el entonces Ministro de Hacienda britanico, R. Harley, con el propodsito de
lograr financiamiento, que permita al Gobierno de Londres, en situacion de
endeudamiento, asirse de liquidez monetaria y evitar la excesiva dependencia de los
recursos del Banco de Inglaterra, al cual acudia por via de los créditos, que el banco
concedia a modo exclusivo. South Sea Company, emite acciones para financiarse y
parte de los fondos obtenidos son prestados al Gobierno, quien, a cambio, otorga a la
compaiiia la exclusividad del comercio con las colonias sudamericanas, lo cual intereso
a los inversores ingleses, pues consideraban que era una gran oportunidad de negocios,
y compraron masivamente las acciones ofertadas. Luego, en durante el afio 1717, esta
compaiiia adquiere nuevamente la deuda del gobierno inglés, y poco tiempo después los

inversores resultaron estafados.

Otro hito importante, en la construccion social de la auditoria, fue el
reconocimiento oficial de los servicios del contador publico, en la Ley britanica de
Sociedades Mercantiles (Companies Act) de 1862. Posteriormente, expresa Téllez

(1998) “la constitucion del Instituto de Contadores Autorizados en Inglaterra y Gales,
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fue en gran parte una consecuencia del trabajo que deberia desarrollar el auditor
conforme lo expresaba la ley” (pag. 06). Este Instituto, fue reconocido por el gobierno
inglés en el afio 1880. Este inicio formal de la auditoria, siguid su evolucion en
Inglaterra, pues en el ano 1900, se modifica la Companies Act de 1879, para incluir que
tenia que haber un auditor que opinara sobre las cuentas de la compaiia. Para el afio
1908, como consecuencia la demanda creciente de incluir disposiciones sobre el
aseguramiento de la independencia del auditor, se procedi6 a la revision de la

mencionada ley.

En lo atinente al dictamen, resefia Téllez (ob. cit), que el 7 de abril de 1888, en

Inglaterra, fue publicado en la revista The Accountant, de Londres, este informe:

Tengo delante de mi el balance............... limitado al ano terminado en
septiembre 30 de 1887, el que fue auditado y hallado correcto.

Figura 1. Informe afio 1887
Fuente: T¢llez (ob. cit)

La expresion fue auditado y hallado correcto, constituye el origen del dictamen
como formato para la emision de la opinion por parte del auditor independiente. En

Londres en el afio 1895, se emite un dictamen en los siguientes términos:

Hemos examinado las cuentas arriba mencionadas con los libros y
comprobantes de la Compariia y encontramos que son correctos.

Aprobamos y certificamos que el balance general preinserto presenta
correctamente la posicion de la Compariia.

Figura 2. Dictamen afo 1895
Fuente: T¢llez (ob. cit)
En este modelo se amplia la informacién al mencionar los elementos auditados:
cuentas arriba mencionadas con los libros y comprobantes de la Compaiiia. Asi como la
opinion del auditor al indicar: presenta correctamente la posicion de la Compaiia. Es de

apreciar que para esas fechas de emision el dictamen se refiere solo al balance general.
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Elinforme de auditoria estadounidense.

Auditores ingleses, ya como profesionales reconocidos, fueron enviados y otros
emigraron a los Estados Unidos, con el reto de ejercer la profesion en dicho pais, y de
modo primordial auditar y revisar los intereses de las compaifiias inglesas en el nuevo
territorio, pues como resefia Gironella (1978): “a partir de 1880 aproximadamente,
capitalistas escoceses e ingleses empezaron a invertir su dinero en el mercado de valores
estadounidense, principalmente en acciones de empresas cerveceras. Estos capitalistas,
con el fin de vigilar y proteger sus inversiones y comprobar la buena marcha de estas
empresas, enviaron a sus auditores al otro lado del atlantico, iniciandose, de este modo,
la implantacion de una nueva actividad profesional que en afios posteriores habria de

conocer un desarrollo extraordinario”(pag. 160).

Para el afio 1900, en EEUU, se crea oficialmente la profesion de auditores y se
funda el American Institute of Accountants. En relacion al dictamen de auditoria, su
estructura estd influenciada significativamente por el modelo britdnico, como se

evidencia en el formato de mayor uso, para ese afio:

Hemos examinado los libros y cuentas de la Cia. X por el ario terminado
el..... de 19...... y certificamos que, en nuestra opinion, el balance que
antecede muestra correctamente su posicion al terminar ese ano y que las
cuentas de Pérdidas y Ganancias estan correctas.

Figura 3. Dictamen afio 1900
Fuente: Gironella (ob. cit)

Es de observar, que incluye en nuestra opinion, asi como las cuentas de Pérdidas y
Ganancias. Sin dudas, este dictamen constituye una evolucion respecto a los anteriores,
manteniendo su naturaleza y agregando valor al explanar nuevos elementos. No
obstante, la influencia britanica en el dictamen, la auditoria estadounidense en su
proceso de construccion, presentan rasgos distintivos, como argumentan Jeppesen K y
van Liempd (ob. cit): “A diferencia de la auditoria detallada de Inglaterra, la auditoria
de Estados Unidos no se centrd en el enfoque de agencia. Mientras los bancos ingleses
ejercian un papel muy destacado en la financiacion de los negocios, el corazon del
desarrollo de la auditoria en los Estados Unidos fue la necesidad de los banqueros de

informacion financiera” (pag. 145).
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Esa necesidad de la banca norteamericana, toma auge en el afio 1917, cuando a
peticion de la Federal Trade Commision, se elaboré el “Memorandum sobre las
Auditorias de Balance General”, por parte del Instituto Americano de Contadores
Publicos. En 1918 se reedito este trabajo, bajo el nombre de “Approved Methods for the
Preparation of Balance Sheet Statements”, traducido al espafiol como “Métodos
aprobados para la preparacion de Balances Generales”. Este boletin, lo publico la
Federal Reserva Board, siendo este el primer intento para unificar el formato de

dictamen, el cual quedo redactado asi:

He practicado una auditoria de las cuentas de la Compaiiia X por el periodo
al...... y certifico que el balance general y los estados de pérdidas y
ganancias que se incluyen, han sido formulados de acuerdo con el plan
aprobado por la junta de la Reserva Federal y en mi opinion presentan la
posicion financiera de la Cia. X al... y el resultado de sus operaciones por el
periodo indicado.

Figura 4. Dictamen afio 1918
Fuente: Téllez (ob.cit)

Este incipiente intento de unificar el dictamen, constituye el comienzo de tratar de
persuadir a los profesionales de la contaduria, a fin de evitar la variedad de dictdmenes
redactados conforme a la manera de expresarse de cada contador independiente, lo cual

generaba confusiones en los usuarios de la informacion contable.

En opinion de Téllez (ob. cit), los resultados de este primer intento no fueron
satisfactorios, pues muchos contadores formulaban el dictamen de manera sencilla de la
que se habia recomendado, y otros presentaban un informe en donde listaban todos los
procedimientos que habian seguido, dejando al criterio de quien lo leyera si esos
procedimientos eran adecuados o se habian omitido algunos de importancia. Ademas, la
gran mayoria del publico no tenia la menor idea del plan que habia sugerido la Federal

Reserve Board.
El Dictamen de Auditoria a raiz de la crisis bursatil de 1929

La crisis bursatil de 1929 genero, entre otras consecuencias la obligacion de auditar
las cuentas y presentar un informe de auditoria, especificamente en los Estados Unidos.
La publicacion en ese afio, del articulo titulado "Verificacion de estados financieros" por

parte del Federal Reserve Board, impacta a la auditoria independiente, que de acuerdo a
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Gironella (ob.cit), se acentia en dos cambios: (1) El control interno debe ser revisado y
evaluado adecuadamente, a fin que el auditor pueda conocer los puntos fuertes o débiles
inherentes al mismo, determinando de esta manera la mayor o menor amplitud a dar a
sus pruebas de comprobacion de saldos y de transacciones, que debe aplicar sobre los
estados financieros de fin de afo; (2) La introduccion de la cuenta de pérdidas y
ganancias como un estado basico a revisar, superando la época en que la auditoria se
realizaba normalmente sobre el balance Unicamente. Para esa fecha el formato del

dictamen usado por los auditores, se redacta asi:

"Hemos examinado las cuentas de la compariiia X por el periodo de 1 de
enero al 31 de diciembre de 1929.

Certificamos que el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias adjuntos,
en nuestra opinion, expone la situacion financiera de la comparnia al 31 de
diciembre de 1929, y los resultados de las operaciones del periodo ™.

Figura 5. Dictamen afio 1929
Fuente: Gironella (ob. cit)

A diferencia del dictamen utilizado en 1900, en este formato se suprime la mencién
del examen de los /ibros, solo se refiere al examen de las cuentas. W. A. Paton (1994) en
su obra Manual del Contador, en el apartado sobre los informes del auditor, comenta los
certificados emitidos para los afios 1928 al 1932, que es costumbre presentar un informe
de auditoria, con una o varias paginas de comentarios, sobre las cuestiones que el
contador desea llevar directamente a la atencion del cliente (p. 1610). Un ejemplo de
certificado de auditoria, muestra Paton (ob. cit), para entonces no se usa el término

dictamen.

Hemos practicado la auditoria de las cuentas de la Sociedad Gregory y
Leland, correspondientes al ario 1930, y tenemos el gusto de acompariar los
estados que muestran la situacion financiera de la empresa al 31 de diciembre
de 1930, y los resultados de las operaciones del afio que termino en esa fecha.

Figura 6. Dictamen (certificado) afio 1931
Fuente: Paton W. (ob. cit)

Luego, se detallan las operaciones del cliente, explanando las tendencias de los
gastos, beneficio liquido, mercancias, ventas, continua con la situacion financiera,

haciendo énfasis en el Activo Fijo, Superavit e Impuesto sobre la Renta.
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A partir de 1933, se exige a las empresas que cotizan en la bolsa, una auditoria
independiente a sus estados financieros practicada por un certified public accountant,
siendo este hecho uno de los hitos en la historia de la auditoria, pues surge el dictamen
estandar de auditoria, producto del trabajo mancomunado de la Bolsa de Nueva York
(New York Stock Exchange) y el Instituto Americano de Contadores Publicos
(American Institute of Certified Public Accountants AICPA), a fin de lograr uniformar
todos los dictamenes de los Contadores Publicos que acompafian a los Estados
Financieros de la Compaiias inscritas en la Bolsa. Este informe estandar permanecié sin

cambios hasta 1948, cuando se implementan pequefios cambios.

En fecha 31 de diciembre de 1933, el Comité de Cooperacion con las Bolsas de
Valores del Instituto Americano de Auditores Independientes Titulados, presentd al
Comité sobre Aceptacion de Cotizacion de la Bolsa de Nueva York, el modelo de

informe de auditoria siguiente:

"Hemos efectuado un examen del balance de la compaiiia X al 3 1 de
diciembre de 1933, y del estado de resultados y beneficios acumulados del
afio 1933. En conexién con el mismo, hemos examinado y comprobado los
registros contables de la compafiia y obtenido informacion y explicaciones de
la direccion y de sus empleados; hemos realizado también una revision
general de los métodos contables y de las operaciones y cuentas de resultados
del afio, pero no realizamos una auditoria detallada de las transacciones

En nuestra opinion, basada en tal examen, el balance, el estado de los
resultados y beneficios acumulados adjuntos presentan razonablemente, de
acuerdo con principios de contabilidad aceptados uniformemente mantenidos
por la compaiiia durante el afio sujeto a revision', su posicion al 31 de
diciembre de 1933, y los resultados de sus operaciones por el afio”.

Figura 7. Dictamen afo 1933
Fuente: Paton W. (ob.cit)

Esta estructura rompe las formas de dictdmenes precedentes, al incluir la frase
presentan razonablemente, que implica que la informacion financiera es razonable
dadas las circunstancias en la que se formulan el balance, los resultados y beneficios
acumulados, como estados financieros, agregando como valor intrinseco que los
mismos son confiables y estan libres de errores significativos, que no son solo una mera

suma y resta aritmética, sino que existen métodos, criterios y estimaciones para
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formular un estado financiero, asi como su posterior dictamen obedece a un juicio

profesional.

Agrega este formato, la expresion de acuerdo con principios de contabilidad
aceptados. Cabe preguntar: ;Cudles Principios de Contabilidad? Los principios
contables que emergen del intercambio dialogico entre el Comité de Cooperacion con
las Bolsas de Valores del Instituto Americano de Auditores Independientes Titulados, y
el Comité sobre Aceptacion de Cotizacion de la Bolsa de Nueva York, que en los afios
1932 y 1933, expresa Gironella (ob. cit) promulgaron “cinco principios (los primeros)
de contabilidad que, tanto el Comité del Instituto como la Bolsa de Valores consideraron
de primordial importancia...” (pag xx). Estos son: (a) Beneficios no realizados, (b)
Beneficios de capital, (¢c) Beneficio obtenido en compafiias subsidiarias con anterioridad
a la fecha de adquisicion, (d) Acciones en tesoreria y (e) Las cuentas y efectos a cobrar a

empleados, empresas o companias afiliadas.

En el afio 1934, el Instituto Americano de Auditores Independientes Titulados,
aprobo estos cinco principios de contabilidad y agrego un sexto principio contable
referido al capital donado. Indudablemente esta es una contribucion significativa a la
uniformidad de los principios de contabilidad que fueron considerados bésicos o

fundamentales, para entonces, marcando un hito en la historia contable.

También llama la atencion la expresion pero no realizamos una auditoria detallada
de las transacciones, pues la tradicion britanica que influye decididamente en la
auditoria de esa época, es la revision al detalle de todas las operaciones, lo cual
constituye un cambio en la metodologia de la auditoria, al introducir el concepto de
muestreo que venia gestandose desde 1931, en la busqueda de la eficiencia en el trabajo
de los auditores, quienes al revisar y evaluar los procedimientos utilizados para el
registro contable, asi como los controles existentes en lo interno de la compaiiia, en
cuanto a soportes de estos registros, decidieron abordar el alcance y extension de las
pruebas a efectuar atendiendo a la filosofia de que: “A mayor control interno, menos
amplitud de los muestreos a realizar y viceversa, al mismo tiempo que con un grado
menor de confiabilidad en el control interno en funcionamiento era preciso hacer un
examen con mayor profundidad, aunque sin llegar a la realizacion de un examen
exhaustivo de todas las operaciones ocurridas, tal como se habia llevado a cabo en

épocas anteriores. Gironella” (pag. 165).
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Analisis, discusion y resultados
Dictamen del auditor en el contexto prescriptivo de normas de auditoria

La revision de la literatura, su andlisis, confrontacion e interpretacion de los
diversos autores, permite mostrar respecto al dictamen del auditor en el contexto

prescriptivo de normas de auditoria, tres resultados hipotéticos:

(a) La configuracion del contexto prescriptivo de normas de auditoria comienza
con el modelo de dictamen usado en 1939-1940, al exigir sendas declaraciones sobre la

comprobacion fisica de los inventarios y confirmacion de saldos.

(b) Los acontecimientos financieros han impulsado cambios en el dictamen de

auditoria, mediados por hechos institucionales.

(¢) Los cambios actuales en el dictamen obedecen a suministrar informacion a

los usuarios sobre los riesgos asociados a los estados financieros examinados.

La argumentacion del literal (a) se ubica en el afio 1938, cuando ocurre el escandalo
financiero de Mc Kesson & Robbins, donde se descubrid que esta empresa sobrestimo,
por mas de diez afos, los saldos contables de existencias y clientes, utilizando soportes
y facturas falsas, afirma Amat (2017). Este suceso, produjo que la Comision de
Mercados y Valores (U.S. Securities and Exchange Commission) de Estados Unidos,
identificadas con las siglas SEC, introdujera en 1941, la obligacion para los auditores
externos de incluir la confirmacién de saldos con terceros, la comprobacion fisica de los
activos tangibles y confirmar y observar los inventarios, pues la gerencia de Mc Kesson
& Robbins, habia inventado una sucursal en Canadd, con quien hacia transacciones,
sostiene Van Kooten (1980). Para los afios 39 y 40 el dictamen de auditoria en vigor, se

manifiesta asi:

"Hemos examinado el balance de la compariia X al 31 de diciembre de 1939,
asi como el estado de resultados y beneficios acumulados del arnio acabado en
esa fecha, hemos revisado el sistema de control interno y los procedimientos
de contabilidad de la compaiiia y, sin haber efectuado una auditoria
detallada de las transacciones, hemos examinado o probado los registros
contables de la compariia y otra evidencia soporte, con los métodos y con la
extension que consideramos apropiados"
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"En nuestra opinion, el balance, el estado de resultados y beneficios
acumulados adjunto presentan razonablemente la posicion de la compariia X
al 31 de diciembre de 1939, y los resultados de sus operaciones por el ario
acabado en esa misma fecha, de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados, aplicados sobre bases uniformes en relacion a los

’

del ejercicio anterior.’

Figura 8. Dictamen afio 1939
Fuente: Van Kooten (ob.cit)

No obstante, que, en este formato de dictamen, aun no se mencionan las normas de
auditoria, las declaraciones relativas a la comprobacion fisica de los inventarios y
confirmacion de saldos, en opinion de Van Kooten (ob. cit) “son reconocidas como las
bases de las modernas normas de auditoria del AICP” (p.76). Para 1942, el Instituto
Americano de Auditores Independientes, a fin de adaptarse a los requerimientos de la

SEC, modifico el dictamen de 1939, por el siguiente formato:

"Hemos examinado el balance de la Compariia X al 31 de diciembre de 1941,
asi como el estado de resultados y beneficios acumulados del ario acabado en
esa fecha, hemos revisado el sistema de control interno y los procedimientos
de contabilidad de la compaiiia y, sin haber efectuado una auditoria
detallada de las transacciones, hemos examinado o probado los registros
contables de la compariia y otra evidencia soporte, con los métodos y con la
extension que consideramos apropiada. Nuestro examen fue realizado de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas aplicables en
las circunstancias e incluyo todos los procedimientos que consideramos
necesarios.

En nuestra opinion, el balance adjunto y los estados de resultados y
beneficios acumulados presentan razonablemente la posicion de la compariia
X al 31 de diciembre de 1941, y los resultados de sus operaciones, por el aiio
acabado en esa misma fecha, de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, aplicados sobre bases uniformes en relacion a los
del ejercicio anterior”.

Figura 9. Dictamen aiio 1942/ Fuente: Gironella (ob.cit)

Es de resaltar que, para esta época, el dictamen de auditoria consta de dos parrafos:
(a) Alcance: El examen se hizo conforme a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas; (b) Opinion: Los estados financieros estan presentados razonablemente
conforme a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. También se incorpord

la obligacion de remitir el informe de auditoria a los accionistas. En 1944, nuevamente
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se modifico el dictamen, esta vez por simplificacion, la cual en opinién de Gironella
(ob. cit), consistio supresion de la parte del primer parrafo en la que se dice: ”hemos
revisado el sistema de control interno y los procedimientos de contabilidad de la
compaiiia...con los métodos y con la extension que consideramos apropiada", puesto
que se consideraron superfluas y sin sentido, ya que el mismo concepto de auditoria
entrana la realizacion de un trabajo con la amplitud que el auditor independiente
considere necesaria y, si no se llevasen a cabo todos los puntos suprimidos, es evidente

que resultaria imposible la expresion de una opinidn sin salvedades™ (pag. 169).

Asi continuto el formato de dictamen de auditoria, sin embargo, en el ano 1947, fue
publicado el Informe especial del Comité de Procedimientos de Auditoria (nombrado en
1939) con el titulo "Tentative Stament of Auditing Standards -Their Generally Accepted
Significance and Scope". Traducido al espafiol como "Declaraciones tentativa de
normas de auditoria. Su significacion y alcance generalmente aceptados". Este informe
especial de caracter tentativo, fue sustituido en 1954, mediante la emision definitiva de
las normas de auditoria, publicadas como "Generally Accepted Auditing Standards -
Their Significance and Scope”, que consta de (i) Normas generales o personales; (ii)
Normas relativas a la ejecucion del trabajo; (ii1)) Normas relativas a la informacion y el

dictamen.

La norma referida a la informacion y el dictamen, contiene cuatro aspectos: (a)
concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados, (b) Aplicacion
uniforme de los principios de contabilidad generalmente aceptados, (c¢) Razonabilidad
de la informacion presentada, y una cuarta (d) agregada en 1954, donde indica que el
informe debe contener una expresion de opinidon acerca de los estados financieros

tomados en conjunto, o una declaracion de que no se puede expresar una opinion.

"Hemos examinado el balance de la Compaiiia X al 3 1 de diciembre de 1948, asi
como el estado de los resultados y beneficios acumulados que les son relativos
por el anio acabado en esa misma fecha. Nuestro examen fue realizado de acuerdo
con las normas de auditoria generalmente aceptadas y, en consecuencia, incluyo
pruebas de libros, registros, documentos de contabilidad y todos los
procedimientos de auditoria que consideramos necesarios de acuerdo a las
circunstancias.

[167]



Revista mcquricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

En nuestra opinion, el balance adjunto y los estados de resultados y beneficios
acumulados presentan razonablemente la situacion financiera de la Compariia X
al 31 de diciembre de 1948, asi como los resultados de sus operaciones por el aiio
acabado en esa misma fecha, de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados, aplicados sobre bases uniformes en relacion a los del
ano anterior"

Figura 10. Dictamen afio 1954
Fuente: Gironella (ob.cit)

Es de considerar que los sucesos de 1938 Mc Kesson & Robbins, aunque afectan el
informe de auditoria en cuanto al tratamiento de los inventarios y las confirmaciones de
saldos, en la estructura del dictamen de auditoria, utilizado para ese entonces, no se
reflejan directamente, debido a que se incorporan afios después, en las normas de
auditoria, especificamente en los procedimientos y técnicas aplicadas por el auditor. En
tal sentido la diferencia entre los dictdmenes de auditoria para los anos 1944 y 1948,
esta en que en el primero de los casos se refieren a “normas de auditoria generalmente
aceptadas aplicables a las circunstancias” vy, en el segundo a “normas de auditoria
generalmente aceptadas”. Para 1968 sigue invariable el modelo de informe antes

referido.

Posteriormente en 1968, la empresa Bar Chris Construction Corporation, presento
un deterioro significativo entre la fecha de cierre del ejercicio econdmico y la fecha de
entrega del informe de la auditoria externa practicada, donde los auditores opinan
favorablemente sobre los estados financieros a la fecha de cierre, pero omiten los
sucesos negativos ocurridos en fecha posterior al cierre contable y anterior a la emision
del dictamen, motivo por el cual, a partir de este suceso, las normas de auditoria
requieren evaluar los hechos posteriores de significacion, que acontezcan entre la fecha
de presentacion de los estados financieros vy la fecha del dictamen del auditor. De igual
modo, esta situacion se subsume en las normas de auditoria, manteniéndose la

estructura del dictamen.

En 1971, la AICPA emana el Statement on Auditing Procedure" N° 50. Reporting
on the Statement of Changes in Financial Position, donde segun Gironella (ob. cit) se
amplia el alcance del trabajo de los auditores independientes, al incluirse el estado de
origen y aplicacion de fondos (denominado estado de cambios en la posicion financiera)

dentro del d&mbito de la revision, dando origen a la presentacion de estados financieros
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basicos, 0 en su conjunto como pregonan las Normas Internacionales de Auditoria

(NIA's).

El dictamen de auditoria, permanece inalterable hasta que, en el afio 2007, como
respuesta a la crisis de la pérdida de confianza en la contaduria, ocurrida a finales de los
afios 90 e inicios del 2000, caracterizada por los escandalos contables de las empresas
Enron, WordCom, Tyco, entre otras, se modifica el modelo. Senalan Agrawal y Chadha
(2003), que: “la falla generalizada en los informes financieros se ha atribuido en gran
parte a la debilidad de controles internos en las firmas auditoras. Las preocupaciones
sobre los problemas contables son ampliamente citadas como una razon para justificar

la caida del mercado de valores que sigui6 a estos escandalos” (pag. 03).

En este contexto, en el afio 2007, la Junta de Normas Internacionales y
Aseguramiento IAASB por sus siglas en inglés (International Auditing and Assurance
Standards Board), adscrito a la Federacion Internacional de Contadores (IFAC),
divulgo la revision de la Norma Internacional de Auditoria NIA 700 “El dictamen del
auditor sobre el juego completo de estados financieros”. A partir de esta revision, se
modifico la estructura tradicional del dictamen de auditoria de tres (03) parrafos, por
uno de cinco (05), donde se reconoce claramente la responsabilidad de la gerencia en
la preparacion de los estados financieros y la responsabilidad del auditor al efectuar su

examen, opina Fonseca O (2009).

Respecto al argumento (b) referido a que los acontecimientos financieros han
impulsado cambios en el dictamen de auditoria, mediados por hechos institucionales, se
presentan en una matriz relacional de estos acontecimientos y los cambios en el
dictamen.

Tabla N° 02. Matriz relacional acontecimientos financieros y cambios en el
dictamen de auditoria.

Ubicacion | Institucion Hecho Institucional Acontecimientos

Temporal | Emisora financieros

Ao 1720 | Publicado por | Surge el primer informe de auditoria | Estafa financiera la
el Parlamento formalmente evidenciado Burbuja de los mares
Ingles del sur

Afio 1929 | Federal Surge la obligacion de auditar las Crisis bursatil

Reserve Board. | cuentas y presentar un informe de
Estados Unidos | auditoria, especificamente en los
Estados Unidos.
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Afos Comision de Para el afio 1941, se introduce la Escandalo financiero
1938 - Mercados y obligacion para los auditores Mc Kesson &
1941 Valores (U.S. externos de incluir la confirmacion Robbins,
Securities and | de saldos con terceros, la
Exchange comprobacion fisica de los activos
Commission) tangibles y confirmar y observar los
de Estados inventarios, a consecuencia del
Unidos (SEC) | escandalo financiero de 1938,
Ano 2007 | IAASB IAASB da a conocer larevision de | Escandalos contables
(International la Norma Internacional de Auditoria
Auditing and NIA 700 “El dictamen del auditor
Assurance sobre el juego completo de estados
Standards financieros”, como respuesta a la
Board). crisis de la pérdida de confianza en
la contaduria, ocurrida a finales de
los anios 90 e inicios del 2000,
conocida como escandalos contables.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Es de destacar que los cambios significativos en la estructura del dictamen,
emanados de los organismos reguladores (hechos institucionales) emergen de los
acontecimientos financieros que deterioran la confianza en los distintos factores

vinculados a la informacion financiera.

En la actualidad, se esgrimen (c) cambios en desarrollo para una mayor
transparencia sobre riesgos asociados: En enero del afio 2015, IAASB, publica la
revision de la NIA 700, e incorpora una nueva norma NIA 701 “Comunicacion de las
cuestiones clave de la auditoria en el informe de auditoria emitido por un auditor
independiente”. En la norma revisada (NIA 700) introducen cambios en el formato y en
el contenido de los dictdimenes de auditoria a fin de proporcionar a los usuarios,
informacion de mayor profundidad, relevante. En la NIA 701, se conceptualiza como
cuestiones claves de auditoria, a aquellos asuntos que, a juicio profesional del auditor,
son de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo

examinado.

Es de acotar, que la NIA 701, solo sera aplicable para informes de auditoria de
entidades que cotizan en la bolsa de valores. En tal sentido, los auditores tienen la
obligacion de describir en el Informe de Auditoria, de estas entidades, las cuestiones

claves de auditoria (Key Audit Matters), asi como el trabajo de auditoria realizado,
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inherente a estas cuestiones. Los cambios en la NIA 700, y la inclusién de la NIA 701,
producen leves modificaciones en las NIAS 705 “Opinion modificada en el informe de
auditoria emitido por un auditor independiente” y en la NIA 706 “Parrafos de énfasis y
parrafos sobre otras cuestiones en el informe de auditoria emitido por un auditor

independiente”.

El cambio significativo, representa la revelacion de las cuestiones claves de
auditoria en el dictamen, donde el auditor debe describir el efecto de estos asuntos en el
proceso de auditoria, incluyendo la posibilidad de exponer la vision general de los
procedimientos realizados por parte del auditor. En tal sentido, debe determinar cuales
de los asuntos comunicados a los encargados del gobierno de la entidad, constituyen

asuntos importantes de auditoria, tomando en cuenta los siguientes parametros:

(a) Areas identificadas como riesgos significativos, o que involucran juicios

profesionales de importancia, por parte del auditor;

(b) Areas en las cuales el auditor encuentra dificultad material, durante la

auditoria, incluyendo lo relativo a la obtencion de evidencia suficiente apropiada, y

(c) Circunstancias que requieren modificaciones significativas en el enfoque de
auditoria planificado, inclusive las resultantes de la identificacion de deficiencias

significativas en el control interno.

La necesidad de revelar las cuestiones claves de auditoria, generan esta
transformacion en el dictamen de auditoria, a efectos de informar a los usuarios de los
estados financieros, los riesgos asociados, como indica Cruz (2013): “ El riesgo es una
condicion del mundo real en el cual hay una exposicion a la adversidad, conformada por
una combinacion de circunstancias del entorno, donde hay posibilidad de pérdidas; en
este sentido, un analisis sobre el criterio del auditor en relacion con la extension e
intensidad de las pruebas, tanto de cumplimiento como sustantivas, se centra
usualmente en el riesgo de que queden sin detectar errores o desviaciones de
importancia en los estados financieros” (pag. 131). Vale decir, informar sobre su
existencia y del tratamiento que el auditor considera debe darse en el proceso de

auditoria.

[171]



Revista mcquricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Conclusion

La premisa en este estudio, se expresa en que Contabilidad y Auditoria, en sus
origenes, desde tiempos historicos, es una relacion sintactica donde sin contabilidad no
hay auditoria. Ambas han evolucionado como producto de la construccion social de la
realidad, su convencionalismo emerge del hecho institucional, dada la necesaria
adaptacion del paradigma de la auditoria, ante los cambios paradigmaticos de la
contabilidad, permiten formular como corolario que el dictamen de auditoria, como
lenguaje distintivo del hecho institucional, en la construccion social de la profesion,
surge y se transforma, cuando emergen situaciones criticas que afectan la credibilidad
en los actores del escenario econdmico-financiero, los cambios en el dictamen de
auditoria, al ser producto de la construcciéon de la realidad, donde convergen los
factores econdmicos-financieros, inversionistas, entes reguladores, organismos
profesionales, constituyen en la ontologia social, hechos institucionales, cuya
concrecion se simboliza en un dictamen de auditoria estandar, como lenguaje distintivo
de la profesion, se ubican, indudablemente en un contexto de prescripcion de la
regulacion contable, caracterizado en las actuales normas internacionales de auditoria, y
su constante adaptacion al entorno financiero y al paradigma reinante en contabilidad,
pues el proposito final de la auditoria, hasta el momento es verificar la informacion

financiera.

Cabe indagar, como desafios de la profesion contable, en su proceso de
construccion social de la realidad, acerca de la verificacion, por parte de la auditoria,
del valor razonable como fundamento de la contabilidad, aunque exista la NIA 545
“Mediciones y Revelaciones del Valor Razonable”. De igual modo, los efectos que
tendrd en la auditoria en general, el proceso de verificacion que suministra la
plataforma del registro contable distribuido —Blockchain, inicialmente usado en las
criptomonedas, pero que se expande, velozmente como tecnologia, a todos los campos

del saber.
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Resumen

La auditoria espiritual en los desempefios operativos intangibles de valores humanos,
compromiso, €tica y capacidades del grupo auditor, provee un escenario activo de
decisiones gerenciales que apuestan hacia el alcance efectivo de las metas de control
interno. Este estudio, bajo el enfoque metodoldgico de la revision semi-sistematica de la
literatura, se plante6 la pregunta acerca de ;Cudl es el estado del conocimiento
alcanzado sobre la auditoria espiritual en torno a los impactos operativos intangibles en
la organizacion? Para ello, interpreté de forma cualitativa, la auditoria espiritual a través
de tres categorias iniciadoras: auditoria como proceso técnico-cultural, auditoria
espiritual: una mirada de acercamiento a Dios e impactos operativos intangibles:
reconocimiento del auditor espiritual que comprendié revision de ciento tres (103)
documentos, en el periodo 1960-2020, que incluian indexacion en Scopus, Scielo,
Google Scholar, Medline/PubMed, Redalyc, Elsevier. Los resultados resaltan aspectos
significados de la vida organizacional interceptados a la idea cultural de raices éticas
para lograr transparencia y efectividad en las operaciones intangibles y financieras. La
proyeccion de nuevas investigaciones estd asociada al desempeno ideal del equipo
auditor. Se concluye que la realidad perfectible de voluntades gerenciales precisa la
dimension humana espiritual auto-auditada del ser transformable.

Palabras clave: Auditoria Espiritual, Impactos Operativos, Intangibles, Organizacion.

SPIRITUAL AUDIT: INTANGIBLE OPERATIONAL IMPACTS ON THE
ORGANIZATION

Abstract

The spiritual audit in the intangible operational performance of human values,
commitment, ethics and capacities of the audit group, provides an active scenario of
managerial decisions that focus on the effective reach of internal control goals. This
study, under the methodological approach of the semi-systematic review of the
literature, raised the question about what is the state of knowledge reached about
spiritual auditing around intangible operational impacts in the organization? To do this,
he interpreted in a qualitative way, the spiritual audit through three initiating categories:
audit as a technical-cultural process, spiritual audit: an approach to God and intangible
operational impacts: recognition of the spiritual auditor who included a review of one
hundred and three (103) documents, in the period 1960-2020, that included indexing in
Scopus, Scielo, Google Scholar, Medline / PubMed, Redalyc, Elsevier. The results
highlight significant aspects of organizational life intercepted to the cultural idea of
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ethical roots to achieve transparency and effectiveness in intangible and financial
operations. The projection of new research is associated with the ideal performance of
the audit team. It is concluded that the perfect reality of managerial wills requires the
self-audited spiritual human dimension of the transformable being.

Key words: Spiritual Audit; Operational Impacts; Intangibles; Organization.

Introduccion

La auditoria espiritual, estd enmarcada en la clasificacion de los activos intangibles
e impacta las realidades sensibles del equipo humano, tal como lo identificaron (Dumay
& Guthrie, 2019) en el marco de extender mas alla de los limites de la organizacion, la
mejora de los derechos humanos, la dignidad y condicién de las personas que van de la
mano segin Petchsawang & McLean (2017) con la espiritualidad en el lugar de trabajo
y el compromiso laboral. En este eje de reconocimientos, afirma Mitroff (2002) que la
auditoria espiritual es ansiada por el noventa y dos por ciento (92%) de los gerentes, al
proyectar su dindmica productiva bajo los principios espirituales en el trabajo para

alejarse de los valores utilitarios econémicos, técnicos y burocraticos.

Es asi como esta mirada dada en la interdisciplinariedad es revisada en los
proyectos de naturaleza contable que sostiene sus practicas y funciones de control
dirigidas en el ciclo de la vida de la organizacion, definida por Jirasek & Bilek (2018),
desde la fundacion, crecimiento, madurez, declive y reactivacion, expuestos a factores
internos y externos, porque su esencia que es la espiritualidad al explorar las
condiciones que estimulan las mejoras en la salud, por ser una de las capacidades
naturales de los humanos tal como lo senalan Tabei, Joulaei & Zarei (2016) ademas en
el desempefio y efectividad organizacional (Karakas, 2010) puesto que activa la
busqueda de escenarios institucionales que ayudan al bienestar humano, social y la
calidad de vida (Alorani & Alradaydeh, 2017), en un sentido con proposito y
significado en el trabajo, al conectarlos con la comunidad y moldear los
comportamientos (Hassan, Bin Nadeem, & Asma Akhter, 2016), sistema de creencias y

experiencias traducidas en la cultura organizacional.

En esa misma dindmica de ventajas de la auditoria espiritual que afiaden valor a los
desempefios operativos intangibles de la organizacion (Abdullah & Sofian, 2012) se
activa al apego del compromiso, participacion alineada a nuevas capacidades, conductas

¢ticas y mejores relaciones entre los seres humanos. (Ferreira Vasconcelos, 2015). Asi,

[176]



Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

en el ambito individual, independiente y objetivo del liderazgo espiritual emergente
(Samul, 2019), de caracterizacion apropiada en el hacer auditor, se trasciende a los
hechos sociales y colectivos del aseguramiento y consulta (Shamsuddin, 2016)

concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

La situacion descrita se complementa con los razonamientos de Phipps (2012) en
los términos que requieren una distincidon entre la espiritualidad personal y colectiva,
sobre todo, cuando se trata de la gerencia institucional, al punto que describe ese hacer
ver como las creencias espirituales personales de un lider de alto nivel, que segiin Dent,
Wharff & Higgins (2005) opera en las decisiones estratégicas organizacionales. En este
sentido, la auditoria espiritual representa el centro medular de la autotrascendencia para
alcanzar los objetivos (Pandey Vimal, 2015) al aportar la sindéresis de enfoques
sistemdticos, organizados en el emprendimiento de soluciones como producto de la
revision (Balog, Baker & Walker, 2013) asi como la reevaluacion e impulso
disciplinado hacia la efectividad de los procesos de gestion (Cobb, Puchalski &
Rumbold, 2012), a la luz de las informaciones que se interceptan al grado de
correspondencia entre lo planificado y los criterios que demarcan la realidad de las
acciones. Ello, cada vez mas se integra a las organizaciones, tal como lo sefialan
Driscoll, Mclsaac & Wiebe (2019), desde diversas tradiciones espirituales en los lugares
de trabajo, para alcanzar una mejor comprension de las motivaciones, valores,

comportamiento ético y socialmente responsable arraigados en la dindmica institucional.

En este sentido, resaltan los razonamientos de Saliba (2016), en torno al hecho que
apunta hacia una auditoria para eliminar los obstaculos al desarrollo humano, debido a
que permite alcanzar el estado de transparencia, “una condicion en la cual las reacciones
negativas se han borrado y el individuo tiene el control sobre su propia materia mental,
energia, espacio y tiempo”. (p.150). No obstante, la auditoria espiritual no se trata de
una religion o el apego a la religiosidad, sino mas bien, un efecto trascendente que va
mas alld de las experiencias percibidas de lo sagrado porque afecta a cada persona, tal
como lo describen Seidlitz et al. (2002), en el hecho de la percepcidn, cognitiva,
afectiva, motivacional y emocional concomitantes con los objetivos y la capacidad de

superar las dificultades en la organizacion y en cada uno, como personas involucradas.

Todo ello, otorga la virtud de la paciencia que va de la mano con la espiritualidad
(Schnitker et al., 2017) y al mismo tiempo, conceptualiza una construccion hibrida de la
personalidad (Johnstone et al., 2012) relacionada con estrategias efectivas de regulacion
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de las emociones (Karigan, 2015) lo cual a la larga del transcurrir del tiempo, crean
buenas expectativas en el encuentro con predictores directos e indirectos de
comportamientos y bienestar (Fry, 2005) regulados para facilitar el enfoque de

estrategias adaptativas en la regulacion de las emociones. (Aldao ef al., 2014).

En suma, todos estos eventos implicados en la auditoria espiritual y sus efectos en
los impactos operativos intangibles, también se desplazan hacia la efectividad de los
hechos tangibles de la organizacion (Jaaral & Rahman Elkotayni, 2016) mas aun cuando
los costos, insumos y productos generados van hacia mercados cada vez mas
competitivos (Nilsson & Foster, 2004) por lo que atrae a la singularidad de escenarios
que deben revisar y estudiar los auditores, analistas, y contadores (Francis, 2011), como
un solo equipo que trabaja, al mantener la confidencialidad de la informacién y al
mismo tiempo busca el éxito. En este sentido, este articulo se orient6 con la interrogante
acerca de ;Cual es el estado del conocimiento alcanzado sobre la auditoria espiritual en
torno a los impactos operativos intangibles en la organizacion? En ese sentido, la
revision semi-sistematica de la literatura, se alcanz6 para dar respuesta a lo planteado,
dado la organizacion de las categorias: auditoria como proceso técnico-cultural,
auditoria espiritual: una mirada de acercamiento a Dios e impactos operativos

intangibles: reconocimiento del auditor espiritual, que a continuacion se desarrollan.
Referencial tedrico

En esta parte del articulo, consideramos la argumentacion de Lederman &
Lederman (2015), quienes senalan que un marco tedrico deficiente o faltante, es una
limitacidn critica para los manuscritos construidos, por lo cual se exige la ampliacion de
los atributos y caracterizaciones teoricas, que en este caso del estudio, estan vinculadas

a las tres categorias de analisis, que se describen a continuacion.
Auditoria como Proceso Técnico-Cultural

Los auditores son responsables de verificar los estados financieros, que
representan la posicion financiera y la actividad llevada a cabo por entidades publicas y
privadas (Gonzalo-Angulo & Garvey, 2018).De esta manera, el equipo responsable de
verificar los estados financieros, frente a la incertidumbre de los inversores (Peng,
Johnstone & Christodoulou, 2020) son cada vez mas automatizados dentro de la
posicion financiera de las entidades (Huang & Vasarhelyi, 2019) que llevan a cabo el

procesamiento de la legislacion correspondiente, en “alta virtualizacion del trabajo
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definidos por modelos roboéticos en finanzas y economia” (Wright et al. 2013, pag. 324)
bajo esquemas de accion y el lenguaje pertinente para derivar un informe independiente
(Robu & Bogdan Robu, 2015) preparado con cientificidad (Beeton, et al., 2012) donde
domina la auditoria cultural al proporcionar un proceso reflexivo efectivo y flexible.

(Collins, Arthur & Wong-Wylie, 2011).

Ahora bien, la auditoria como proceso técnico-cultural, se considera como una
herramienta para evaluar las dimensiones culturales (Testa & Sipe, 2013) de la
organizacion que afectan o estan relacionados con el ser humano, ya que permite
conocer e interpretar ese perfil al comprender los momentos en los cuales es preciso
efectuar un cambio cultural para adaptar las nuevas condiciones (Alzeban, 2014) antes
de alcanzar un estado de incompatibilidad que haga imposible la supervivencia
institucional. De este modo, se ajusta esta interpretacion al hacer dindmico de una
auditoria cultural que examina los elementos que integran esas formas de
comportamiento humano y organizacional (Janiéijevi¢, 2011) acoplados a una vision
fiel de los puntos fuertes y débiles que se pueden detectar posibles errores en las

finanzas. (Kastrati, 2015).

Mientras ello sucede, se ha de mantener un eficaz control interno (Sari, Ghozali &
Achmad, 2017) y conseguir el buen funcionamiento a fin de evitar fraudes financieros y
escandalos contables corporativos de cara hacia el exterior de la organizacion
(Suleiman, 2015), ademéas de mantener informada a la direccion institucional (Nik
Ramlee et al., 2018) para proveer los elementos relacionados con el equilibrio entre el
desarrollo de una politica institucional relevante, las necesidades eclécticas de gestion
(Bellgard, 2019) e interacciones en evolucion con colaboradores externos, factores y
condiciones que requieren el performance, como manera de acercamiento ideal a la
gestion efectiva de la organizacion. En el campo contable y financiero, el término
auditoria se asocia frecuentemente al concepto de prueba y o certificacion. Por
consiguiente, la naturaleza misma de auditar es también distinta, estando en este Gltimo
caso mas dominada por los aspectos cualitativos, aunque indirectamente traiga consigo
unas consecuencias cuantitativas y por ende, la metodologia compleja a utilizar sera
también diferente, basdndose en este segundo caso; principalmente en entrevistas,

encuestas observaciones y andlisis de documentos.

Es asi como la importancia y popularidad que alcanza en ascenso la espiritualidad
en el trabajo, concretamente en la gestion del talento humano (Garg, 2017) cobra
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relevancia ante el examen sobre los elementos que integran la cultura de la
organizacion, lo cual permite obtener una vision complementaria de los aspectos
tangibles e intangibles, a fin de ir detectando posibles debilidades y necesidades de
mejoras en la organizacion, dada la condicion de adaptabilidad y exigencias de los
nuevos tiempos, al favorecer y mantener la efectividad en el control interno para
proporcionar seguridad razonable y transparencia en las operaciones financieras.

(Kipkemboi Lagat, Ayuma Okelo & Terer, 2016).

Por lo tanto, conseguir un buen funcionamiento que conlleve a la toma de
decisiones ajustadas a las recomendaciones del Informe Final de Auditoria, tal como
sefalan Susanto & Pradipta (2011) al reconocer que el auditor proporciona una opinion
calificada, asi como la idea de dar cabida a la condicién humana del ser que se
desenvuelve en la organizacion. Cuestion que se argumentan con el razonamiento de
autoestima sefialado por Rogers & Ashforth (2014) basada en la identificacion
organizacional y la seguridad psicologica que despliega la accidon identitaria Unica,
llamada asi cultura organizacional dentro de lo cual se pueden encontrar tradiciones,
normas, lenguajes, estilos de liderazgos y simbolos que generan un clima de trabajo
propio, que segun los argumentos de Song Ng & Hung Kee (2013) es util para el
desempetio de la empresa como motor de cambio y el alto rendimiento a largo plazo.
Este escenario, se constituye en la huella digital o el propio ADN de la organizacion
(Lopez-Fernandez & Romero-Fernandez, 2018) que influye en el comportamiento
individual y colectivo del medio social y humano, que desafia la capacidad de inferir en
la dindmica subyacente (Ellinas, Allan & Johansson, 2017) vista a través de
mecanismos que describen una amplia gama de fendmenos sociales en los resultados de

gestion, dado el modo de ser, pensar y hacer integrados en esa cultura organizacional.
Auditoria Espiritual: Una mirada de Acercamiento a Dios

La auditoria espiritual, se distingue en la cultura de los pueblos y la comprension
profunda sobre el significado de la vida. (Ferreira Vasconcelos, 2017). De modo que
ante su presencia en las instituciones se sostiene una influencia positiva y significativa
que va de la mano con la religiosidad y la espiritualidad para prevenir el fraude.
(Purnamasaria & Amaliah, 2015). Por lo tanto, la auditoria espiritual proviene de
tradiciones, religiones y costumbres, lo que da cabida al papel designado a la
espiritualidad y la religion en el dominio de los escenarios que se cumplen en la
organizacion en sus raices éticas (Benefiel & Fry & Geigle, 2014). Por ello, se resalta la
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auditoria espiritual en términos de su basamento en las creencias del ser humano, ha
llevado a la gerencia a buscar fuentes alternativas que connotan el compromiso del
personal (Singhal & Chatterjee, 2006) frente a lo cual el mismo sujeto realiza el proceso
mediante la evaluacion, recopilacion de informacidon propia y confrontaciéon en los
temas de interés espiritual, las normativas al respecto y el seguimiento de la Palabra de

Dios.

No obstante, se presentan dilemas y conflictos relacionados con la espiritualidad y
la religiosidad que surgen en el escenario laboral de practicas de la auditoria espiritual,
tal como lo mencionan Shinde, Nelson & Shinde (2018), dentro de enfoques
multidimensionales y pluralistas que podrian surgir en un lugar de trabajo secular. En
este sentido “el hombre hace un dios o ser divino de lo que depende su vida”
(Feuerbach, 1967, pag.52) en tanto como seres humanos, en su afdn de la vida, han
creido la existencia de un ser Supremo. Se trata de sus impulsos humanos, necesidades,
predisposiciones, es su existencia de vida influyente en los demas. Ello, va mas alla de
lo tangible percibido a simple vista, de ese Dios omnipotente, que rige el bien y domina
el mal, el cual ha enviado a su hijo a la tierra y dentro de su estancia dejo a los seres

humanos una oracién para que se conforten en sus decaimientos espirituales.

Al pasar los afios, estas acciones dejadas por el Hijo de Dios, seglin sefiala Oglesby
(2019) la unica oracién larga y continua de Jesus es el Padre Nuestro, registrada en los
Evangelios, la santificacion de los discipulos, el amor y la unificacién de los cristianos
difundidos por todo el mundo. Algunos indican la existencia de divisiones entre los
apostoles pero la realidad, actualmente, existen muchas religiones que dan esa paz,
segun el libre albedrio, y la elegibilidad de ese ser que busca un consuelo a sus
dolencias, que no se encuentran en el cuerpo, sino en su alma en su sentimientos, en su
ser. De hecho, aqui se destacan los razonamientos de Okeke, Ibenwa, & Tochukwu
Okeke (2017), cuando mencionan que este fendmeno controversial de las religiones, es

universal e inevitable en la interaccion humana.

En este orden de ideas “las personas de todos los grupos religiosos principales usan
la oracion como disciplina espiritual” (South & McDowel, 2018, pag.1).
Particularmente, se tiene la religion Catdlica en la cual existe una oracion que describe
la auditoria espiritual, ya que sefiala o hace énfasis en el auto-reconocimiento del
pecado, en la importancia de las interacciones sociales y los procesos mentales
subyacentes (Heotis, 2018) en ese accionar cotidiano del cual la persona ha de ser
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consciente cuando falta a los aprendizajes dejados por el hijo de DIOS, cuando ha roto
los principios espirituales del bien. Ante estos hechos, la persona pide perdon,
reconociéndose como pecador y poniendo su fe en Dios. Es asi como estas
consideraciones son parte de la Santa Biblia que activa el hecho que Dios hizo esto para
demostrar su justicia, porque él mismo es justo y equitativo. Solo hay un Dios, y El hace
a las personas correctas consigo mismas, porque desde su fe, Dios perdona a los
pecadores (Tyndalle, 2019, p. 1951), nos levanta de una vida en pecado, retoma la vida
del saber obrar bien y actuar acorde a los Mandamientos en sus acciones, a fin de
conseguir la paz que necesita. “El Yo Pecador y el Yo confieso” que expresa la culpa o
el arrepentimiento del que ha cometido o ha infringido la ley de DIOS, es por lo tanto,

redimido cuando pide perdén a Dios.

No obstante, surgen interrogantes abiertas a la reflexion de cada lector sobre el
momento en el cual se requiere esta oracion, ;Cual es la necesidad que tiene el ser
humano de recitar esa oracion o frases de ella?, ;Cual es el poder que tiene el Padre
Nuestro para llevar paz a ese ser que la pronuncia? Esta oraciéon permite reconocer la
existencia de un Dios con el cual la persona se comunica y rinde tributo al Ser
omnipotente que rige nuestro universo. Esta oracion, ensefia lo que no debes hacer y el
temor a Dios para no cometer actos que no estdn permitidos, porque la paga del pecado

es la muerte, segiin lo mencionado en Romanos 6:23, de Holy Bible (1960).

Ahora bien, al trasladar esta situacion a las actuaciones en la organizacion y desde
el punto de vista del comportamiento de los seres que alli ejercen su dindmica
productiva, la auditoria espiritual se afianza al desplegar escenarios sensibles amplios en
la diversidad de situaciones que se asimilan en ese sentido, al lidiar con las actividades
cotidianas, en tanto se pueden presentar debacles y vicisitudes en aconteceres algo
engorrosos en el campo de la eticidad. Por lo tanto, abrazar la espiritualidad en la
organizacion promulga la idea que describen McGhee & Grant (2016), al afirmar que
los individuos espirituales son morales, lo que da cabida a reconocerlos como activos

éticos valiosos.

Sin embargo, si la presencia de Dios esta en la mente de cada integrante de esa
organizacion, su desempefio o rendimiento ha de ser positivo, efectivo y fiel al
cumplimiento de la filosofia de gestion, dado sus atributos de bienestar, felicidad,
esperanza, optimismo y agradecimiento (Koenig, 2012), por lo que las organizaciones
han fallado al no detectar ese comportamiento cultural religioso que les puede permitir
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un mejor desempefio y control. En el mundo de la gestion institucional, el individuo se
mueve bajo la Optica de la eficiencia (Agasisti, 2017) y en el mundo religioso, bajo la
perseverancia, como una vision trascendental en la esperanza y la fe, principalmente en
forma de un estimulo emocional y relacional positivo (Martinez, 2019) que siguen las
practicas del compromiso, ademas que giran alrededor de una dindmica de valores
solidos, gratitud, el esfuerzo, e identidad. Al respecto afianzan Paloutzian & Park
(2013), que todo comienza con un “reconocimiento de la importancia de la vida interior,
con frecuencia involucrando hacia una practica espiritual, dandole sentido al trabajo, la

identidad individual y social” (pag. 626).

Es asi como las organizaciones tienen que demostrar que el uso de sus recursos es
eficiente en el ejercicio de la auditoria espiritual (Agyei-Mensah, 2016) y ello se
conecta con algo mas elevado que segun Marques (2005) es el anhelo de los
trabajadores por un ambiente laboral mds humanista, dado que hay personas
dependientes de la actividad que realizan (por ejemplo, acreedores o sus propios
empleados). Todas las organizaciones tienen que hacer frente a las regulaciones legales
y espirituales como el pago de impuestos (Impuesto sobre Sociedades, diezmos y
ofrenda). Aquella célebre oracion que dijo Jesucristo: da a Dios lo que es de Dios, y a
César lo que es de César (Mateo 22, pag.21), de una manera fiel. En el caso de la
medicina, por ejemplo; afianza Zaidi (2018) que la auditoria espiritual mejora la
empatia, genera confianza y comprende los comportamientos. La auditoria implica dar
confianza a futuros acreedores que la organizacion pueda tener. En términos de Maguire
(2009), se trata de una construccion del trabajo espiritual que se examina como la

espiritualidad, que puede ser manejada, direccionada y aportada por la organizacion.
Impactos Operativos Intangibles: Reconocimiento del Auditor Espiritual

El auditor junto al equipo constituyen el eje medular que desarrollan la capacidad y
la experiencia de revisar, verificar, y evaluar con calidad el servicio de auditoria interna
(Martins Lélis & Taboada Pinheiro, 2012), en todo aquello que promueve la conducta o
comportamiento de las personas, lo cual les otorga confiabilidad en las funciones de
auditoria interna. (Okodo, Aliu & Yahaya, 2019). Asi, los elementos caracteristicos que
los mencionados autores identificaron en este sentido fueron: competencia de los
auditores internos, nivel de apoyo e influencia gerencial, independencia/objetividad y

aspectos regulatorios. Asimismo, haciendo hincapié en lo espiritual del ser, el auditor es
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la persona llamada a dar consejos, lineamientos y recomendaciones (Aikins, 2012) ante

situaciones o conflictos que se derivan del auditado en su comportamiento.

En este orden de ideas, el auditor espiritual con inteligencia espiritual y emocional
influye en el rendimiento operativo (Hanafi, 2010), al realizar la inspeccién o
verificacion de la conducta de las personas, en ese momento se identifica su figura de
Auditor o Consejero, con el fin de comprobar si los actos reflejan el poder, amor y el
dominio propio, tal como se describe en 2da de Timoteo 1:7, en las Sagradas Escrituras.
De este modo, Si Dios creo al hombre entonces Dios es el padre del hombre, la relacion
existente entre Dios y los hombre es una relacion directa sin intermediario El es nuestro
Padre Creador del cielo y la tierra creador de lo visible e invisible, y como todo padre
esta pendiente de sus hijos por ser un padre responsable Dios le ha dado facultades a los
hombres de pensar y actuar dandole la facultad de decidir sus actos, pero también

hacernos responsables por éstos.

Los actos seran rendidos ante El como nuestro padre quien nos juzgara por cada
acto. Daremos cuenta de nuestro actos, segin Génesis 9:1 “porque ciertamente por
vuestra sangre pediré cuentas, a todo animal y al hombre, Yo pediré cuentas a cada uno
por la vida del hombre, Dios en su infinita misericordia le entrega la administracion de
todo lo creado al hombre (Génesis 1: 27,28, 29) el hombre fue creado a semejanza de
Dios por lo tanto, Dios le entregd capacidades para defenderse y crear a su voluntad.

(Deuteromio 8:18).

Otro hecho intangible se estima en lo que significa la auditoria al corazon.
Engafioso es el corazon mas que todas las cosas, y perverso; ;quién lo conocerd?
(Jeremias 17:9). En las organizaciones muchas personas actian de diversas formas, es
su comportamiento una manifestacion de los hechos tangibles e intangibles entre la
sociedades. Cada persona act@ia de acuerdo con sus valores, principios éticos que
forman la conducta moral del cada individuo no olvidando que esos principios fueron
dados por dios, y lo contrario; es el hallazgo que el auditor espiritual sefiala como una
desviacion del contenido de los principios dados por Dios, vemos caras pero no vemos
el interior del ser , las acciones de ese ser se verdn por sus hechos , auditar el corazones,
solo lo tangible se observa en el momento de la accion que realiza el hombre, porque los

pensamientos humanos no son como los de Dios. (Isaias. 55:8,9).
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También se auditan las palabras. Pueden unas palabras mal aplicadas originar
algunas controversias en la organizacion. Tal como lo analizan De Fond, Lennox &
Zhang (2016) en la premisa que la auditoria existe porque los inversores estin
imperfectamente informados sobre la fiabilidad de los estados financieros. Situacion
que da cabida al afianzamiento que activa la importancia del papel de una auditoria en

la mejora de la calidad y confiabilidad de los estados financieros (Zureigat, 2011).

De modo que, el estado animico del conglomerado institucional en su propia
dinamica del hacer cotidiano, va cambiando. Se habla de los estados animicos que van
de la mano con mecanismos hormonales de los seres vivos (Dfarhud, Malmir &
Khanahmadi, 2014) que impactan del igual modo, a las organizaciones a través de
palabras que se dicen, se oyen y una palabra mal oida o mal interpretada, puede
ocasionar controversias en la comunicacion (Odine, 2015) entre quien la emite y quien
la oye. Por lo tanto, las palabras son auditadas e interpretadas en cada momento al ser
pronunciadas (Ferri, Lusiani & Pareschi, 2017) creando hechos de sensaciones,
percepciones, sentimientos y formas de pensar que adquieren significantes diversos; asi,
las palabras pueden ayudar o pueden ser de estorbos en la comunidad o grupos, con lo

que nos digan (Mateo 12:37).
Metodologia

La revision semi-sistematica de la literatura como metodologia emergente (Munn et
al., 2015) sirvi6 de apoyo al dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada en
este articulo para saber ;Cudl es el estado del conocimiento alcanzado sobre la auditoria
espiritual en torno a los impactos operativos intangibles en la organizacion? Asi, el
grupo de investigadores generadores de esta produccidon, nos organizamos para la
busqueda, designando una categoria para cada participante, a fin de desarrollar los
topicos y luego, reunir esta informacioén en un solo documento reorganizando las ideas
en la informacion acumulada, siguiendo la directriz macro del investigador principal y
la adaptabilidad cualitativa, en cuanto al seguimiento de los pasos que para ello sefiala
Snyder (2019), ante las exigencias de andlisis e interpretacion acerca de como la
investigacion dentro de un campo seleccionado, ha progresado con el tiempo o como se

ha desarrollado un tema a través de las tradiciones de investigacion.

Esos pasos incluyen el disefio de la revision, realizacion de la revision, analisis y

redaccion de la revision, complementado con las recomendaciones de Penedones, Alves
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& Batel-Marques (2019) que describen la revision de la literatura; seleccion de criterios
de inclusion de estudios para analisis; extraccion de la informacion; y el analisis de los
datos extraidos en las fases integrales del ejercicio de la planificacion, realizacion y

reporte de resultados.
Methodological framework and Study design

El estudio enfocado en el paradigma cualitativo, en cuanto llama la atencion desde
la perspectiva referida por Kivunja (2017), en cuanto a la cosmovision, pensamientos y
conjunto de creencias compartidas en torno a los significantes interpretados de la
informacion consultada. En efecto, iniciamos con la planificacion en la busqueda de la
informacion, tomando algunas ideas pertinentes de los articulos consultados y sus
resumenes, a partir de las categorias iniciadoras: auditoria como proceso técnico-
cultural, auditoria espiritual: una mirada de acercamiento a Dios e impactos operativos
intangibles: reconocimiento del auditor espiritual, para lo cual nos redistribuimos la
busqueda sistematica bdsica entre el grupo de investigadores, siguiendo las
recomendaciones de Choi, Cheng, & Greenberg (2019), en tanto que por lo menos dos
revisores independientes examinen todos los estudios y resuelvan las areas de
desacuerdo por consenso. Después de reunir/analizar los enfoques encontrados,
pasamos a la sistematizacion y revision conjunta de la literatura, realimentamos el
proceso de inclusion/exclusion (Torres-Carrion et al., 2018), y complementamos la

construccion del conocimiento, al unirnos en el reporte de los resultados.

Es bueno resaltar que la revision comprendid informacion de documentos que datan
desde el afio 1960, con la consulta a la Santa Biblia, hasta producciones cientificas de
2019 indexadas en Scopus, Scielo, Google Scholar, Medline/PubMed, Redalyc,
Elsevier, con el fin de identificar respuestas sobre el estado del conocimiento alcanzado
sobre la auditoria espiritual en torno a los impactos operativos intangibles a la

organizacion, tanto en consultas primarias como secundarias.
Data collection and analysis of results

La informacion se recabd a través de la técnica de documentacion (Bretschneider et
al., 2017) teniendo asi la decision pertinente para seleccionar las fuentes consultadas. En
algunas ocasiones, el acopio de la data, en torno a las ramificaciones tedricas
emergentes en las categorias tratadas (Yaqub, 2018) no fue de fécil acceso en la

consecucion de los articulos publicados, por lo que hubo la necesidad de incluir algunos
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textos en el idioma inglés, aunque la idea medular inicial de planificacion, fue soélo
consultas a los articulos. Sin embargo, ello enriquecio la temadtica y fueron dejados
como parte de la etapa de realizacion de esta produccion actual. Dada la situacion
mencionada, pasamos al reporte de los resultados, donde se contabilizaron la revision de

ciento tres (103) documentos, estructurados segun la siguiente tabla 1.

Tabla 1-Ubicacion Estructural de los Documentos Revisados

28 Introduccién

23 Categoria: Auditoria como Proceso Técnico-Cultural

21 Categoria: Auditoria Espiritual: Una mirada de Acercamiento a
Dios

9 Categoria: Impactos Operativos Intangibles: Reconocimiento del

Auditor Espiritual

9 Metodologia
3 Resultados
5 Futuras investigaciones
5 Conclusiones
103 Total

Fuente: Garban, Principal & Barradas (2020)

A continuacion se discriminan en las Tablas 2 y 3, desde la particularidad de los
documentos revisados y citados en el desarrollo de las respectivas categorias
sistematizadas en el &mbito de interés del paper. Para efectos de la tabla 3, se observa la
variabilidad de las fuentes y especialidades que se ramifican en la interpretacion, lo cual
dio cabida a la multireferencialidad que atafie a las consideraciones propias de la
auditoria espiritual, en los diversos topicos que le son inherentes. De esta manera, se
identificaron aspectos diversos, entre los cuales dominaron la espiritualidad, religion,
auditoria, gerencia, ética, valores humanos y sociales, contabilidad, negocios, finanzas y

cultura, educacion, salud mental, psicoldgica y social.
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Documentos Consultados en el Desarrollo de las Categorias

0
($)
©
2 e S m )
44 — ‘B C
2|2 | e |2 <
(3 c = ; 5 ..
S Titulo Area de Dominio
X Accounting, Auditing & Teoria y la practica contables o
Accountability Journal §
X Journal of Management, Gestion y gerencia espiritual o
Spirituality & Religion ) g
R 5
o
o
X Hopes and Pitfalls of Search for Espiritualidad y trabajo ~
Meaning in Organizations §
X Quality Innovation Prosperity Gestion estratégica, ingenieria
de calidad en organizaciones e pt
) o
innovacién N
X Shiraz E-Medical Journal Politicas de salud ©
S
(o))
X Journal of Business Ethics Aspectos metodoldgicos y o
disciplinarios de cuestiones 3‘ <
éticas SR
o
(oY}
X International Journal of Adolescentes y jovenes en
q . ~N
Adolescence and Youth contextos internacionales =
(o]
X Cogent Business & Management Gerencia general, ética, género ©
y responsabilidad social 3
(oY}
X Procedia-Social and Behavioral Disciplinas basicas de ciencias ~
Sciences sociales y del comportamiento §
X Cadernos EBAPE.BR Administracién, enfoques "
interdisciplinarios y criticos §
X OrganizacOes & Socieda de Administracion, Historia,
Sociologia, Psicologia, Ciencias ~
Politicas, Interdisciplinaria, §
Planificacion
X Sustainability Ecologia, sostenibilidad o
=)
N
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Journals of Education and Social

Educacion y Ciencias Sociales

=
Sciences =)
N
The Leadership Quarterly Multidisciplinaria de ciencias "
sociales, Liderazgo §
Vision Research Institute: Living Humanidades
Vision and Consciousness Cy]
o
Research N
Oxford texbook of spiritualily in Salud espiritual n
healthcare )
(oY}
Perspectivas on new religious Nuevos movimientos religiosos -
movements 2]
(V]
Journal for Scientific Study of Ciencias Sociales: Psicologia, ~
Religion Sociaologia y Antropologia §
Psychology of Religion and Psicologia, Religion y la <~
Spirituality Espiritualidad S 3
~N N
Journal of Religion Health Religidn, Espiritualidad y Salud ~
Q
Integrating emotion regulation Emociones. Religiosidad y
strategies and Espiritualidad
religiosity/spirituality in counseing "
sessions: perceptions of §
counselors in christian school
settings
Toward a theory of ethical and Bienestar ético y spiritual,
spiritual well-being, and corporate | liderazgo, responsabilidad social "
social responsibility through §
spiritual leadership
Journal of Anxiety Disorders Trastornos de ansiedad <
S
(o]
Accounting and Finance Research Investigacion contable y ©
financiera =)
(o]
Agricultural and Applied Economia agricola y aplicada <
Economics Association §
Auditing: A Journal of Practice & Practica y la teoria de la -
Theory auditoria §
Journal of Science Teacher Educacion "
Education =)
(V]
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Revista de Contabilidad-Spanish Contabilidad ©
S
(o]
Journal of Business Finance and Finanzas, Comercio y o
Accounting Contabilidad S
N
International Journal of Contabilidad y la tecnologia de o
Accounting Information Systems la informacion §
The Oxford Handbook of Gobierno corporativo,
Corporate Governance comportamiento organizacional, | 9
o
economia y contabilidad. N
Procedia Economics and Finance Economia y Finanzas
a
o
N
Report of the Independent Auditoria cientifica
Scientific Audit of Marine Parks in =)
o
New South Wales N
Journal of Counseling & Multidisciplinaria, investigacion,
Development evaluacién y diagnéstico, teoria g
y practica, y tendencias N
Open Journal of Leadership Liderazgo o
o
(o))
Journal of Accounting, Auditing & Contabilidad y finanzas <
Finance 2]
(oY}
Economic Annals Economia y comercio 1
S
(o]
European Journal of Economics Economia, negocios, banca, "
and Business Studies marketing; §
International Journal of Civil Ingenieria Civil y Tecnologia ~
Engineering and Technology §
Internal audit and the Efectividad de la auditoria
effectiveness and efficiency of interna =]
o
operations in hospitals N
Journal of Engineering & Teoria-practica de la tecnologia,
Technology la innovacion y la gestién de la g
ingenieria N
International Journal of Gestion de la informacidn o
Information Management §
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Journal of Human Values

Valores humanos

o0
.-
£A
N5
o
N
Journal of Economics, Finance and Economia, finanzas y ©
Accounting contabilidad §
Corporate Ownership and Control | Propiedad corporative y control | _
S
(o]
Journal of Management Gerencia o
S
(oY}
Research Journal of Business Gerencia comercial n
L)
Management S
Managerial competencies for Liderazgo internacional
o0
multinational businesses p=|
(o)}
PLoS ONE Ciencia y la Medicina
S
o
(V]
Fraud prevention: relevance to Fraude, Religiosidad y
religiosity and spirituality in the Espiritualidad =t
o
workplace N
Lectures on the essence of religion Esencia de la Religidn .
a
i
Council on dispensational Hermenéutica
hermeneutics to be held at Calvary a
o
University N
SAGE Open Ciencias Sociales y del
~N
comportamiento =
(o]
Religions Religiones o
S
(o]
The Journal For Spiritual And Psicologia y Cognicion social o
a - L)
Consciousness Studies S
NLT Life application study Bible Estudios Biblicos o
S
(o]
Holy Bible Estudios Biblicos =
8
i
Journal of Management, Gerencia, Espiritualidad y ©
Spirituality & Religion Religion §
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ISRN Psychiatry

Salud, Espiritualidad y Religion

(o'}
i
o
N
Tertiary Education and Politica, practices, gobernanzas,
Management ensefianza y aprendizaje ~
o
universitario N
Handbook of the psychology of Psicologia, Religion y
o
religion and spirituality. Espiritualidad =
N
African Journal Accounting, Contabilidad, auditoria y ©
Auditing and Finance finanzas §
The Journal of American Academy Negocios "
of Business 3
(V]
AMA Journal of Ethics Etica ”
S
«~
Management Communication Comunicacion y gestidn o
Quarterly industrial §
Contabilidade & Finangas Contabilidad y Finanzas ~
S
«~
Journal of Contemporary Research Economia, Finanzas y Gerencia
in Business, Economics and comercial )
o
Finance N
Journal of Public Budgeting Gestidn presupuestaria y ~
financiera =)
(o)}
JAAI Inteligencia emocional y o
espiritual =)
(o]
Some controversies in the auditing Calidad de Auditoria
. ©
literature p=]
(oY}
International Journal of Business Estudiso interdisciplinarios en
i
and Social Science comercio y Ciencias Sociales =
(V]
Iranian Journal Public Health Salud Publica o
S
(o]
Journal of Emerging Issues in Temas emergentes en "
Economics, Finance and Banking economia, finanzas y banca §
Accounting History Investigacion histérica de la ~
contabilidad 3

Fuente: Garban, Principal & Barradas (2020)
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Categorias

Subcategorias

Autores

Auditoria como
Proceso Técnico-
Cultural

Verificacion de los
estados financieros

Gonzalo-Angulo & Garvey, 2018

Incertidumbre de los
INVETSores

Peng, Johnstone & Christodoulou,
2020

Automatizacion de
procesos

Huang & Vasarhelyi, 2019;

Wright ez al., 2013

Informe independiente

Robu & Bogdan Robu, 2015

Cientificidad

Beeton, et al., 2012

Proceso reflexivo
efectivo y flexible

Collins, Arthur & Wong-Wylie, 2011

Evalua dimensiones
culturales

Testa & Sipe, 2013

adaptabilidad

Alzeban, 2014

Integracion del
comportamiento
humano

Janidéijevi¢, 2011

Detectar posibles
errores

Kastrati, 2015

Control interno eficaz

Sari, Ghozali & Achmad, 2017;

Suleiman, 2015

Informacion a la

Nik Ramlee et al., 2018;

gerencia
Susanto & Pradipta, 2011
Gestion Bellgard, 2019
Garg, 2017

Transparencia en las

Kipkemboi Lagat, Ayuma Okelo &

operaciones financieras Terer, 2016
Autoestima Rogers & Ashforth, 2014
Motor de cambio Song Ng & Hung Kee, 2013
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Comportamiento
individual y colectivo

Lopez-Fernandez & Romero-
Fernandez, 2018

Capacidad de inferir

Ellinas, Allan & Johansson, 2017

Auditoria Espiritual:
Una mirada de
Acercamiento a Dios

Significado de la vida

Ferreira Vasconcelos, 2017

Prevenir el fraude

Purnamasaria & Amaliah, 2015

Raices éticas

Benefiel & Fry & Geigle, 2014;

McGhee & Grant, 2016

Compromiso del

Singhal & Chatterjee, 2006

personal
Espiritualidad y Shinde, Nelson & Shinde, 2018;
religiosidad
Okeke, Ibenwa, & Tochukwu Okeke,
2017 Maguire, 2009
Adoraciéon Feuerbach, 1967
Oracion Oglesby, 2019;
South & McDowel, 2018
Ser positivo Koenig, 2012
Procesos mentales Heotis, 2018
subyacentes
Perdon de los Pecados Tyndalle, 2019;

Holy Bible, 1960

Eficiencia

Agasisti, 2017

Estimulos y emociones
positivas

Martinez, 2019

Vida interior

Paloutzian & Park, 2013

Auditoria espiritual

Agyei-Mensah, 2016;

Zaidi, 2018

Ambiente laboral
humanista

Marqués, 2005

Calidad del servicio de
auditoria interna

Martins Lélis & Taboada Pinheiro,
2012
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Confiabilidad Okodo, Aliu & Yahaya, 2019;
Zureigat, 2011
Impactos Operativos Auditor espiritual AiKins, 2012
Intangibles:
Reconocimiento del | Rendimiento operativo Hanafi, 2010
Auditor Espiritual Auditar palabras DeFond, Lennox & Zhang, 2016;

Ferri, Lusiani & Pareschi, 2017

Estados animicos Dfarhud, Malmir & Khanahmadi,
2014
Comunicacion QOdine, 2015

Fuente: Garban, Principal & Barradas (2020).

La situacion presentada en la tabla 3, se corresponde con los resultados obtenidos
en cada una de las categorias a través de los significantes emergentes a partir de la
interpretacion de los autores (Fikfak et al., 2004), lo cual en la mirada holistica del
analisis, permitid comprender e identificar la variabilidad y multireferencialidad de las
ramificaciones inherentes al fenémeno de estudio relacionado con la auditoria espiritual:

impactos operativos intangibles a la organizacion.
Resultados

Los resultados se comprenden dentro de algunas consideraciones de interés que
destacamos en cada una de las categorias analizadas. Asi, respecto a la categoria:
auditoria como proceso técnico-cultural, el aspecto significativo medular da cabida a
entender que frente a la incertidumbre, la automatizacion de los procesos, el caracter
cientifico, reflexivo y efectivo de la auditoria interna, se exige en la verificacion de los
estados financieros, a través del equipo auditor que ajusta el control interno eficaz para
detectar posibles errores en el comportamiento humano de cara a la adaptabilidad de la
gestion, la busqueda de transparencia, el caracter de autoestima que fundamenta el
motor de cambios dentro de las creencias y el significado de la vida que interceptan la
idea cultural de raices éticas, que segin Jachi & Yona (2019), se ajustan a los fines de

lograr la transparencia en las operaciones financieras.

En cuanto a la categoria identificada como auditoria espiritual: una mirada de
acercamiento a Dios, el engranaje significativo develado en la autoria consultada, hace

ver aspectos inherentes al ser humano en su relacion con el ser divino, que atrae
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escenarios de adoracion, oracidn, positividad en los procesos mentales, de estimulos y
emociones positivas hacia la vida interior (van Dierendonck, 2012) que buscan el
perdon de los pecados desde el escenario de la auditoria espiritual influyente en la

organizacion para generar un ambiente laboral humanista.

Asimismo, consideramos la categoria inherente a los impactos operativos
intangibles: reconocimiento del auditor espiritual, donde emergieron subcategorias
sensibles a la busqueda de la calidad del servicio de auditoria interna (Pizzini, Lin, &
Ziegenfuss, 2015) fundamentadas en la confiabilidad, rendimiento operativo, estado

animico positivo y comunicacion necesarios de valorar en el auditor espiritual.
Futuras investigaciones

La auditoria espiritual desde el punto de vista de la contribucioén integral a la
organizacion (Nandram, 2010), en el marco de la sociedad actual cargada de
incertidumbre y en la necesidad de la ética como fundamento y nticleo del ser (Sen,
2017) ha de dominar los escenarios del desempefio humano, social y productivo. Por lo
tanto, la realidad de los aspectos relacionales, capacidades, habilidades, sentimientos y
pensamientos, atraen las prioridades conductuales que van mas alla de la aplicacion
regulativa de leyes, normativas y reglamentos, debido a que se centran en el hecho que
cada persona actia en correspondencia con sus valores (McGhee & Grant, 2008)

principios y conducta moral.

Es asi como en sentir, hacer y pensar de la practica auditora debe fijar
concordancias avaladas en el encuentro con el Ser Supremo y el seguimiento de su
Palabra, en el desempefio efectivo del equipo auditor espiritual ideal, que no solamente
encuentre las desviaciones y posibles errores en los contenidos de los hallazgos
(Mareque, Lopez-Corrales & Fiestras (2015), al producir el informe independiente de
auditoria interna, sino desde su propia esencia entendible en la dinamica extensible al
hecho de auditar su corazoén en el momento de la accion y el lenguaje que transmite a la
organizacion (Case &Gosling, 2010). Alli queda la animacion de este estudio para crear
conocimientos diversos hacia el camino concreto de futuras investigaciones que
combinan decisiones gerenciales de la auditoria espiritual con la dignificacion de sus
practicas éticas, financieras, contables, de provecho para el desarrollo humano

institucional y social.
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Conclusion

La sistematizacion y alcance interpretativo de las categorias planteadas engrosan
una realidad perfectible y de voluntades gerenciales desde la dimension humana auto-
transformable, la cultura y el desarrollo organizacional (Mahmood, et al., 2018) que se
enfoca de manera integral, para dar paso a las distintas respuestas inherentes al estado
del conocimiento alcanzado sobre la auditoria espiritual, en torno a los impactos
operativos intangibles que dominan una relectura de mayor profundidad y mas alla de la
sintesis comprensiva realizada, al enfocar el fundamento trascendente de la auditoria
espiritual (Harris et al., 2019), en términos de ayudar al avance y desarrollo positivo de
las organizaciones (Tecchio, Besen Santos & de Almeida Cunha, 2016) en tiempos de
transformaciones sociales, lo cual es valido al identificar los hallazgos sorprendentes
que interactuan con otros escenarios cargados de necesidades espirituales, como formas
de abordar el sentido de acompanamiento de la alta gerencia (Subramaniam &
Panchanatham, 2013) a las distintas formas de actuaciones integradas a las nuevas
creencias, a fin de incorporar valores que enriquecen la cultura institucional (Dandona,
2013) en la idea de buscar la efectividad de los desempefios, con compromiso y
responsabilidad social, para mayor involucramiento constructivo de contextos sensibles
centrados en esquemas de accidon y lenguajes satisfactorios y pertinentes con las

necesidades humanas individuales y colectivas.
Referencias bibliograficas

Abdullah, D., & Sofian, S. (2012). The relationship between intellectual capital and
corporate performance. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 40, 537-541,

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.03.227.

Agasisti, T. (2017). Management of higher education institutions and the evaluation of
their efficiency and performance. Tertiary Education and Management, 23(3), 187-
190 https://doi.org/10.1080/13583883.2017.1336250.

Agyei-Mensah, B. (2016). Accountability and internal control in religious
organisations: a study of Methodist church Ghana. African Journal Accounting,

Auditing and Finance, 5(2), DOI: 10.1504/AJAAF.2016.078302.

[197]


https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.03.227

Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Aikins, S. (2012). Determinants of auditee adoption of audit recommendations: Local
government auditors' perspectives. Journal of Public Budgeting, 24(2), 195-220,
DOI: 10.1108/JPBAFM-24-02-2012-B002.

Aldao, A., Jazaieri, H., Goldin, P., & Grossd, J. (2014). Adaptive and maladaptive
emotion regulation strategies: Interactive effects during CBT for social anxiety
disorder.  Journal  of  Anxiety  Disorders,  28(4), 382-389, doi:
10.1016/j.janxdis.2014.03.005.

Alorani, O., & Alradaydeh, M. (2017). Spiritual well-being, perceived social support,
and life satisfaction among university students. International Journal of Adolescence

and Youth, 23(3), 291-298, https://doi.org/10.1080/02673843.2017.1352522.

Alzeban, A. (2014). The impact of culture on the quality of internal audit: an empirical
study. Journal of  Accounting, Auditing &  Finance, 30(1), 57-
77https://doi.org/10.1177/0148558X14549460.

Balog, A., Baker, L., & Walker, A. (2013). Religiosity and spirituality in
entrepreneurship: a review and research agenda. Journal of Management, Spirituality

& Religion, 11(2), 159-186, https://doi.org/10.1080/14766086.2013.836127.

Beeton, R., Buxton, C., Cutbush, G., Fairweather, P., Johnston, E., & Ryan, R. (2012).
Report of the Independent Scientific Audit of Marine Parks in New South Wales.
Sydney: NSW Department of Primary Industries and Office of Environment and
Heritage, ISBN 9780646573250.

Bellgard, M. (2019). ERDMAS: an exemplar-driven institutional research data
management and analysis strategy. [International Journal of Information

Management, 50, 337-340, https://doi.org/10.1016/;.1jinfomgt.2019.08.009.

Benefiel, M., Fry, L., & Geigle, D. (2014). Spirituality and religion in the workplace:
history, theory, and research. Psychology of Religion and Spirituality, 6(3), 175-187,
DOI: 10.1037/a0036597.

Bretschneider, P., Cirilli, S., Jones, T., Lynch, S., & Wilson, N. (2017). Document
review as a qualitative research data collection method for teacher research. SAGE

Research Methods Cases in Education, https://dx.doi.org/10.4135/9781473957435.

[198]


https://doi.org/10.1080/02673843.2017.1352522
https://doi.org/10.1080/14766086.2013.836127
https://dx.doi.org/10.4135/9781473957435

Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Case, P., & Gosling, J. (2010). The spiritual organization: critical reflections on the
instrumentality of workplace spirituality. Journal of Management Spirituality &

Religion, 7(4), 257-282, DOI: 10.1080/14766086.2010.524727

Choi, A., Cheng, D., & Greenberg, P. (2019). Twelve tips for medical students to
conduct a systematic review. Medical Teacher, 41(4), 471-475.

Cobb, M., Puchalski, C., & Rumbold, B. (2012). (Edits.). Oxford texbook of spiritualily

in healthcare. New York: Oxford University Press.

Collins, S., Arthur, N., & Wong-Wylie, G. (2011). Enhancing reflective practice in
multicultural counseling through cultural auditing. Journal of Counseling &

Development, 88, 340-348, https://doi.org/10.1002/1.1556-6678.2010.tb0003 1 .x.

Dandona, A. (2013). Spirituality at workplace and job satisfaction. [International
Journal of BioSciences, Alternative and Holistic Medicine, IJBSAHM, 4(1), 1-9,
ISSN: 0976-1802.

DeFond, M., Lennox, C., & Zhang, J. (2016). Some controversies in the auditing
literature. Sexto Taller sobre Calidad de Auditoria, 1-55, Italia. Disponible:
https://pdfs.semanticscholar.org/6902/3fdbd0e381124490f7da023867c90b85d2ce.pd
f.

Dent, E., Wharff, D., & Higgins, E. (2005). Spirituality and leadership: an empirical
review of definitions, distinctions, and embedded assumptions. The Leadership

Quarterly, 16(5), 625-653, DOI: 10.1016/j.leaqua.2005.07.002

Dfarhud, D., Malmir, M., & Khanahmadi, M. (2014). Happiness & health: the
biological factors- systematic review article. lranian Journal Public Health, 43(11),

1468-1477, PMC4449495.

Driscoll, C., Mclsaac, E., & Wiebe, E. (2019). The material nature of spirituality in the
small business workplace: from transcendent ethical values to immanent ethical
actions. Journal of Management, Spirituality & Religion, 16(2), 155-177,
https://doi.org/10.1080/14766086.2019.1570474.

Dumay, J., & Guthrie, J. (2019). Reflections on interdisciplinary critical intellectual

capital accounting research: multidisciplinary propositions for a new future.

[199]


https://doi.org/10.1002/j.1556-6678.2010.tb00031.x

Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Accounting,  Auditing &  Accountability  Journal, 32(89, 2282-2306.
https://doi.org/10.1108/AAAJ-08-2018-3636.

Ellinas, C., Allan, N., & Johansson, A. (2017). Dynamics of organizational culture:
individual beliefs vs. social conformity. PLoS ONE, 12(6), ¢0180193
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0180193.

Ferreira Vasconcelos, A. (2015). The spiritually-based organization: a theoretical
review and its potential role in the third millennium, Cadernos EBAPE.BR. 13(1),
https://doi.org/10.1590/1679-395110386.

Ferreira Vasconcelos, A. (2017). The scope and implications of spirituality: a dual
approach. Organizagées & Sociedade, 24(83), https://doi.org/10.1590/1984-
9240833.

Ferri, P., Lusiani, M., & Pareschi, L. (2017). Accounting for accounting history: a topic
modeling approach (1996-2015). Accounting History, 23(1-2), 173-205,
https://doi.org/10.1177/1032373217740707

Feuerbach, L. (1967). Lectures on the essence of religion. Oregon: Tecni-Ciencia.

Fikfak, J., Adam, F., Garz, D., & Podmenik, D. (2004). (Edits.). Qualitative research.

different perspectives, emerging trends. Nova Gorica: Politehnika.

Francis, J. (2011). A framework for understanding and researching audit quality.
Auditing: A Journal of  Practice &  Theory. 30(2), 125-152,
https://doi.org/10.2308/ajpt-50006.

Fry, L. (2005). Toward a theory of ethical and spiritual well-being, and corporate
social responsibility through spiritual leadership. Chapter 3, Texas: University
Central Texas, 47-83.

Garg, N. (2017). Workplace spirituality and employee well-being: an empirical
exploration. Journal of Human Values. 23(2), 129-147,
https://doi.org/10.1177/0971685816689741.

Gonzalo-Angulo, J., & Garvey, A. (2018). Investigar en auditoria: algunas reflexiones.

Revista de Contabilidad-Spanish, 21 (2), 107-115, DOI: 10.1016/j.rcsar.2018.05.004.

[200]


https://doi.org/10.1590/1679-395110386
https://doi.org/10.2308/ajpt-50006

Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Hanafi, R. (2010). Spiritual intelligence, emotional intelligence and auditor’s

performance. JAAIL 14(1), 29-40.

Harris, D., Holyfield, L., Jones, L., Ellis, R., & Neal, J. (2019). Spiritually and
Developmentally Mature Leadership. Towards an Expanded Understanding of
Leadership in the 21st Century. Switzerland: Springer, https://doi.org/10.1007/978-3-
03011175-5.

Hassan, M., Bin Nadeem, A., & Asma Akhter, A. (2016). Cogent Business &
Management, 3(1), 1189808, https://doi.org/10.1080/23311975.2016.1189808.

Heotis, E. (2018). Cultivating self-awareness: dual processes in social cognition. 7The

Journal for Spiritual and Consciousness Studies, 41(1), 22-27.

Holy Bible. (1960). International Reina Valera version. Uhrichsville: Barbour
Publishing.

Huang, F., & Vasarhelyi, M. (2019). Applying robotic process automation (RPA) in
auditing: a framework. International Journal of Accounting Information Systems, 35,

100433.

Jaara, O., & Rahman Elkotayni, K. (2016). The impact of intangible assets internally
developed on the market value of companies. A field study in the pharmaceutical
companies in Jordan. Accounting and Finance Research. 5(2), 154-163,

doi:10.5430/afr.v5n2p154.

Jachi, M., & Yona, L. (2019). The impact of independence of internal audit function on
transparency and accountability case of Zimbabwe local authorities. Research

Journal of Finance and Accounting, 10(5), 64-77, DOI: 10.7176/RJFA/10-5-06.

Jani¢ijevi¢, N. (2011). Methodological approaches in the research of organizational

culture. Economic Annals, LVI (189), and UDC: 3.33 ISSN: 0013-3264.

Jirdsek, M., & Bilek, J. (2018). The organizational life cycle: review and future agenda.
Quality Innovation Prosperity, 22(3), 1-18, DOI: 10.12776/QIP.V2213.1177.

Johnstone, B., Yoon, D., Cohen, D., Schopp, L., McCormack, G., Campbell, J., &
Smith, M. (2012). Relationships among spirituality, religious practices, personality
factors, and health for five different faith traditions. Journal of Religion Health,
51(4), 1017-41, doi: 10.1007/s10943-012-9615-8.

[201]



Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Karakas, F. (2010). Spirituality and performance in organizations: a literature review.

Journal of Business Ethics, 94(1), DOI: 10.1007/s10551-009-0251-5.

Karigan, K. (2015). Integrating emotion regulation strategies and religiosity/spirituality
in counseing sessions: perceptions of counselors in Christian school settings.

Unpublished doctoral thesis, University of Missouri-St. Louis.

Kastrati, A. (2015). The role of audit in detecting errors in financial statements.

European Journal of Economics and Business Studies, 1(1), 54-61, ISSN 2411-4073.

Kipkemboi Lagat, C., Ayuma Okelo, C., & Terer, E. (2016). Effect of internal control
systems on financial management in Baringo county government, Kenya. Journal of
Economics,  Finance and  Accounting.  (JEFA). 3(1), 1-16, DOL
10.17261/Pressacademia.2016116531.

Kivunja, C. (2017). Understanding and applying research paradigms in educational
contexts. International Journal of Higher Education, 6(5), 26-41, E-ISSN 1927-
6052.

Koenig, H. (2012). Religion, spirituality, and health: the research and clinical
implications. ISRN Psychiatry, 278730, DOI: 10.5402/2012/278730.

Lederman, N., & Lederman, J. (2015). What is a theoretical framework? A practical

answer. Journal  of  Science Teacher  Education, 26, 593-597,

https://doi1.org/10.1007/s10972-015-9443-2

Lopez-Fernandez, M., & Romero-Fernandez, P. (2018). Managerial competencies for

multinational businesses. United States of America: IGIGlobal.

Maguire, T. (2009). From emotions to spirituality: “spiritual labor” as the
commodification, codification, and regulation of organizational members’
spirituality.  Management ~ Communication — Quarterly,  24(1),  74-103,
https://doi.org/10.1177/0893318909351432.

Mahmood, A., Ahmed, A., Arshad, M., & Akhter, S. (2018). Spiritual intelligence
research within human resource development: a thematic review. Management

Research Review, 41(8), 987-1006, DOI: 10.1108/MRR-03-2017-0073.

Mareque, M., Lopez-Corrales, F., & Fiestras, G. (2015). Do auditors make mistakes

when they write audit reports? an empirical study applied to Spanish non-listed

[202]


https://doi.org/10.1177/0893318909351432

Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

firms.  Journal  Economic  Research-Ekonomska  Istrazivanja,  28(1),

https://doi.org/10.1080/1331677X.2015.1028242.

Marques, J. (2005). Spirituality in the workplace: developing an integral model and a
comprehensive definition. The Journal of American Academy of Business, 7(1), 81-

91.

Martinez, F. (2019). On the role of faith in sustainability management: a conceptual
model and research agenda. Journal of Business Ethics, 155, 787-807, DOI:
https://doi.org/10.1007/s10551-017-3540-4

Martins Lélis, D., & Taboada Pinheiro, L. (2012). Auditor and auditee perceptions of
internal auditing practices in a company in the energy sector. Revista Contabilidade

& Finangas, 23 (60), 212-222, https://doi.org/10.1590/S1519-70772012000300006.

McGhee, P., & Grant, P. (2008). Spirituality and ethical behaviour in the workplace:
wishful thinking or authentic reality. EJBO Electronic Journal of Business Ethics
and Organization Studies, 13(2), 61-69.

McGhee, P., & Grant, P. (2016). The transcendent influence of spirituality on ethical
action in organizations. Journal of Management, Spirituality & Religion, 14(2), 160-
178, https://doi.org/10.1080/14766086.2016.1268539.

Mitroff, 1. (2002). Spirituality and work. The next major challenge in management. In:
Hopes and Pitfalls of Search for Meaning in Organizations. London: Quorum,
Books, 35-44.

Munn, Z., Moola, S., Lisy, K., Riitano, D., Tufanaru, C. (2016). Methodological
guidance for systematic reviews of observational epidemiological studies reporting

prevalence and cumulative incidence data. International Journal Evid Based

Healthc, 13(3), 147-153, doi: 10.1097/XEB.0000000000000054.

Nandram, S. (2010). (Edits.). Spirituality and business. Chapter 2. In: Nandram, S., &
Borden, M. (2010). (Edits.). Spirituality and Business: Exploring Possibilities for a

New Management Paradigm. Springer-Verlag Berlin Heidelberg, 17-36, DOI
10.1007/978-3-642-02661-4 2.

Nik Ramlee, N., Mat Yatin, S., Md Zali, M., Mohamad Zain, N., Abu Bakar, A. (2018).

The requirement of records management practices for institutional audits.

[203]


https://doi.org/10.1590/S1519-70772012000300006

Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

International Journal of Engineering <& Technology, 7(3-7), 228-231, DOI:
10.14419/ijet.v7i3.7.16357.

Nilsson, T., & Foster, K. (2004). Product and process certification in imperfectly
competitive markets. Conference Paper. Agricultural and Applied Economics

Association, 1-23, Available: https://ideas.repec.org/p/ags/aaea04/19933 html

Odine, M. (2015). Communication problems in management. Journal of Emerging
Issues in Economics, Finance and Banking (JEIEFB), 4(2), 1615-1630, ISSN: 2306-
367X).

Oglesby, J. (2019). Council on dispensational hermeneutics to be held at Calvary
University. [Documento en linea]. Disponible: https://www.calvary.edu/author/john-

oglesby/

Okeke, C., Ibenwa, C., & Tochukwu Okeke, G. (2017). Conflicts between African
traditional religion and Christianity in eastern Nigeria: the Igbo example. SAGE
Open, 7(2), 1-10, https://doi.org/10.1177/2158244017709322

Okodo, B., Aliu, M., & Yahaya, A. (2019). Assessing the reliability of the internal audit
functions: the issues. Journal of Contemporary Research in Business, Economics and

Finance, 2(2), 46-55, ISSN: 2641-0265.

Paloutzian, R., & Park, C. (2013). (Edit.). Handbook of the psychology of religion and
spirituality. (Second Edition). London: The Guilford Press.

Pandey Vimal, R. (2015). Meanings attributed to the term ‘spirituality’ and science
underlying 1it: extended dual-aspect monism. Vision Research Institute: Living

Vision and Consciousness Research, 7(5), 1-36, DOI: 10.13140/RG.2.1.3689.0326.

Penedones, A., Alves, C., & Batel-Marques, F. (2019). BMC Medical Research
Methodology, 19, 234, https://doi.org/10.1186/s12874-019-0870-1.

Peng, Z., Johnstone, D., & Christodoulou, D. (2020). Asymmetric impact of earnings
news on investor uncertainty. INFA, Journal of Business Finance and Accounting,

4(3), 26, https://doi.org/10.1111/jbfa.12428.

Petchsawang, P., & McLean, G. (2017). Workplace spirituality, mindfulness meditation,
and work engagement. Journal of Management, Spirituality & Religion, 14(3), 216-
244, https://doi.org/10.1080/14766086.2017.1291360

[204]



Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Phipps, K. (2012). Spirituality and strategic leadership: the influence of spiritual beliefs
on strategic decision making. Journal of Business Ethics, 106(2), 177-189.

Pizzini, M., Lin, S., & Ziegenfuss, D. (2015). The impact of internal audit function
quality and contribution on audit delay. Auditing: A Journal of Practice & Theory,
34(1), 25-58.

Purnamasaria, P., & Amaliah, 1. (2015). Fraud prevention: relevance to religiosity and
spirituality in the workplace. 2nd Global Conference on Business and Social
Science-2015, GCBSS-2015, 17-18 September 2015, Bali, Indonesia. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 211, 827-835, doi: 10.1016/j.sbspro.2015.11.109.

Robu, M., & Bogdan Robu, 1. (2015). The Influence of the audit report on the relevance
of accounting information reported by listed romanian companies. Procedia
Economics and Finance, 20, 562-570, https://doi.org/10.1016/S2212-5671
(15)00109-4.

Rogers, K., & Ashforth, B. (2014). Respect in organizations: feeling valued as “we” and

me”. Journal of Management, 43(5), 1578-1608,
https://doi.org/10.1177/0149206314557159.

Saliba, J. (2016). Perspectivas on new religious movements. Great Britain: Biddles Ltd,

Guildford & King’s Linn.

Samul, J. (2019). Spiritual leadership: meaning in the sustainable workplace.

Sustainability, 12(1), 267, https://doi.org/10.3390/sul2010267.

Sari, N., Ghozali, I. & Achmad, T. (2017). International Journal of Civil Engineering
and Technology, 8(9):157-166.

Schnitker, S., Benjamin, H., William, D., Nanyamka, R. (2017). The virtue of patience,
spirituality, and suffering: integrating lessons from positive psychology, psychology
of religion, and Christian theology. Psychology of Religion and Spirituality, 9(3),
264-275. https://doi.org/10.1037/rel0000099.

Seidlitz, L., Abernethy, A., Duberstein, P., Evinger, J., Chang, T & Lewis, B. (2002).
Development of the spiritual transcendence index. Journal for Scientific Study of

Religion, 41(3), 439-453, https://doi.org/10.1111/1468-5906.00129.

[205]


https://doi.org/10.1177/0149206314557159
https://doi.org/10.3390/su12010267
https://doi.org/10.1037/rel0000099
https://doi.org/10.1111/1468-5906.00129

Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Sen, A. (2017). Ethics and the foundation of global justice. Ethics & International
Affairs, 31(3), 261-270, DOL: https://doi.org/10.1017/S0892679417000193.

Shamsuddin, A. (2016). The impact of spiritual capital on corporate governance
practices of the listed government linked companies (GLCS) in Malaysia. Journals

of Education and Social Sciences, 5(2), 197-204.

Shinde, U., Nelson, J., & Shinde, J. (2018). To be or not to be: a multidimensional
spirituality in the workplace. Journal and Human Values, 24(3), 285-207,
https://doi.org/10.1177/0971685818774156.

Singhal, M., & Chatterjee, L. (2006). A person-organization fit-based approach for
spirituality at work: development of a conceptual framework. Journal of Human

Values, 12(2), 161-178, https://doi.org/10.1177/097168580601200205.

Snyder, H. (2019). Literature review as a research methodology: an overview and
guidelines. Journal of Business Research, 104, 333-339,
https://doi.org/10.1016/].jbusres.2019.07.039.

Song Ng, H., & Hung Kee, M. (2013). Organizational culture can be a double-edged
sword for firm performance. Research Journal of Business Management, 7, 41-52,

DOI: 10.3923/1jbm.2013.41.52.

South, R., & McDowel, L. (2018). Use of prayer as complementary therapy by
Christian adults in the Bible belt of the United States. Religions, 9(11), 350, DOI:
10.3390/rel9110350.

Subramaniam, M., & Panchanatham, N. (2013). A study of spirituality in a public sector
bank in India. International Journal of Advances in Management and Economics,

2(4), 102-113, ISSN: 2278-3369.

Suleiman, N. (2015). Internal audit and the effectiveness and efficiency of operations in
hospitals. Conference Paper. Proceedings of 11th International Business and Social

Science Research Conference. 8-9 January, 2015, Dubai, ISBN: 978-1-922069-70-2.

Susanto & Pradipta (2011). Corporate governance and audit decision making.

Corporate Ownership and Control, 15, 381-386, DOI: 10.22495/cocv15ilc2p7.

Tabei, S., Joulaei, H., & Zarei, N. (2016). The impact of spirituality on health. Shiraz
E-Medical Journal, 17(6), 1-6, DOI: 10.17795/semj39053.

[206]


https://doi.org/10.1177/097168580601200205

Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Tecchio, E. Besen Santos, F., & de Almeida Cunha, C. (2016). Spirituality in
organizations? O&S - Salvador, 23(79), 590-608, DOI: 10.1590/1984-923079.

Testa, M., & Sipe, L. (2013). The organizational culture audit: countering cultural
ambiguity in the service context. Open Journal of Leadership, 2, 36-44, doi:
10.4236/0j1.2013.22005.

Torres-Carrion, P., Aciar, S., Gonzalez, C., & Rodriguez, G. (2018). Methodology for
systematic literature review applied to engineering and education. IEEE Global
Engineering Education Conference (EDUCON), 17-20, 1370, April 2018, DOI:
10.1109/EDUCON.2018.8363388.

Tyndalle. (2019). NLT Life application study Bible. (Third Ed.). Canadéa: Tyndale

House Publishers.

van Dierendonck, D. (2012). Spirituality as an essential determinant for the good life, its
importance relative to self-determinant psychological needs. Journal of Happiness

Studies, 13, 685-700, DOIhttps://doi.org/10.1007/s10902-011-9286-2.

Wright, M., Siegel, D., Keasey, K., Filatotchev, 1. (2013). The Oxford Handbook of

Corporate Governance. Great Britain: Oxford University Press.

Yaqub, O. (2018). Serendipity: Towards taxonomy and a theory. Research Policy,
47(1), 169-179, https://doi.org/10.1016/j.respol.2017.10.007.

Zaidi, D. (2018). Influences of religion and spirituality in medicine. AMA Journal of
Ethics, 20(7), 609-612, E609-612.

Zureigat, Q. (2011). The effect of ownership structure on audit quality: evidence from

Jordan. International Journal of Business and Social Science. 2(10), 38-46.

[207]



Revista mcquricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Articulo cientifico/ LA CONDUCCION DEL JUEZ EN EL ESTADO
DE DERECHO VENEZOLANO

Por: Victor Roman y Luis Martin Delgado Nifio
(ynrodriguez@gmail.com/ abgluisdelgado 1 @gmail.com)

Recibido: 06/07/2019
Aprobado: 01/02/2020

Resumen

Este articulo tiene su esencia en develar la conduccién del juez en el Estado
Democratico y Social de Derecho y de Justicia venezolano, como modelo
constitucional, politico y social, redimensionando su labor de mero aplicador de la
norma a un verdadero intérprete, transversalizando los valores constitucionales para
tomar decisiones acorde con las exigencias ciudadanas epocales. Esta investigacion se
enmarcé en el corsé¢ del paradigma interpretativo, desarrollindose como una
investigacion documental de tipo monografico, con un nivel descriptivo, a través de la
matriz de analisis de contenido. Se utilizd6 como técnica la observacion documental, la
lectura evaluativa, las técnicas del resumen, del subrayado y de asociacion. Como logro,
la sociedad venezolana requiere de jueces probos desde el punto de vista axioldgico, con
un componente humanista y social, asociados con la vida diaria de los ciudadanos,
capaces de proferir decisiones justas y armoénicas con la paz.

Palabras clave: Jueces, Estado de Derecho, Sociedad.

THE CONDUCT OF THE JUDGE IN THE VENEZUELAN RULE OF LAW
Abstract

Este ensayo tiene su esencia en develar la conduccion del juez en el Estado Democratico
y Social de Derecho y de Justicia venezolano, como modelo constitucional, politico y
social, redimensionando su labor de mero aplicador de la norma a un verdadero
intérprete, transversalizando los valores constitucionales para tomar decisiones acorde
con las exigencias ciudadanas epocales. This research was framed in the corset of the
interpretive paradigm, developing as a monographic documentary research, with a
descriptive level, through the content analysis matrix. Documentary observation,
evaluative reading, summary, underlining and association techniques were used as the
technique. As an achievement, Venezuelan society requires honest judges from the
axiological point of view, with a humanist and social component, associated with the
daily life of citizens, capable of making fair and harmonious decisions with peace.

Key words: Judges, Rule of Law, Society.
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Introduccion

Un debate diario en el foro legal es la constitucionalidad de los actos emanados de
los distintos 6rganos que ejercen el Poder Publico asi como del estricto cumplimiento de
los diferentes preceptos constitucionales por parte de los servidores judiciales. No es un
secreto las denuncias sobre las presuntas violaciones a los derechos constitucionales en
los procesos judiciales; y que la dilacion deba ser justificada, aun cuando cada Juzgado

pueda tener un volumen desmesurado de asuntos en tramite.

El proposito del presente ensayo es dar a conocer, desde la perspectiva de los
autores, la conduccion del juez venezolano en el marco del Estado Democratico Social
de Derecho y de Justicia, como modelo de estado constitucional, que se legitima a partir
del cumplimiento de la justicia como valor superior del ordenamiento juridico y virtud
esencial en toda sociedad, por lo que la figura del Juez debe ser ocupada por personas
con alto nivel axiologico, humanista y social, ligado a la comunidad, capaces de

fortalecer el Estado de Derecho y la paz en el orden nacional y global.

En esta orbita, para descubrir la nueva dimension de la labor judicial en el entramado
vertiginoso del Estado Democratico Social de Derecho y de Justicia, se presenta una
reflexion sobre el rol del juez, la funcion desempenada por la Sala Constitucional del
Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) como méximo y ultimo intérprete de la Carta
Magna, y los medios que permiten asegurar la efectividad de la actividad jurisdiccional,
enfocandonos en el proceso de transicion de la mecanicidad del juez al interpretativismo

social actual.

Apuntando a ello, se develan algunas nociones y caracteres sobre el Estado
Democratico de Derecho y de Justicia, que permiten entender y asumir las nuevas
competencias a la que estdn llamados los Jueces, y su labor diaria, que debe estar
intimamente vinculada a la idea de alcanzar la justicia como una virtud, més que aplicar
restrictivamente la ley; respetar los derechos humanos, proscribiendo formalismos
inutiles; todo lo que se traduce en una administracion de justicia efectiva, eficaz y

eficiente.

Para ello, esta investigacion se aborda desde el paradigma interpretativo,
constituyendo una investigacion documental de tipo monogréfico, con nivel descriptivo,
complementada con el método analitico, logico y critico. Se utilizd6 como técnica la

observacion documental, la lectura evaluativa, las técnicas del resumen, del subrayado y
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de asociacion. A su vez, se aplico el andlisis de contenido categorizado de dicho
repositorio documental. Bajo esta tesitura, para lograr el proposito general, se plantean
los siguientes objetivos especificos: 1) definir al Estado Democratico y Social de
Derecho y de Justicia Venezolano a partir de normas juridicas y construcciones teoricas
y 2) examinar la conduccion del Juez en el contexto constitucional, politico y social de

la Venezuela actual.
Fundamentos teoricos

Para examinar la nocion del Estado Democratico y Social de Derecho y de Justicia
asi como el papel del Juez en este contexto, es necesario evocar la definicion imperial
romana sobre la justicia como el arte de lo bueno y de lo justo (Torrent, 2018). Por su
parte, para el jurista romano Ulpiano es dar a cada uno lo suyo. De hecho, el) tria iura
preceptea se erigia bajo tres aspectos fundamentales: vivir con honestidad (honeste
vivere), no dafar a otros (alterum non laedere) y dar a cada uno lo que corresponde
(suum cuique tribuendi) (Torrent, ob. cit). Para Platon, la justicia “era una virtud
superior y ordenadora de las demads virtudes” (Paucar, 2006, pag.69). Por tanto, la

considera un bien y la principal virtud del alma, siendo su vicio la injusticia.

Aristoteles concibid a la justicia como “la igualdad y puesto que lo igual es un
medio, la justicia seria el justo medio; proponia una justicia como igualdad
proporcional, es decir, dar a cada uno lo que es suyo, lo que le corresponde” (Torres,
1999, p.744). En la perspectiva aristotélica, la justicia es una virtud completa,
compendio de todas las virtudes. Por otro lado, Santo Tomdas de Aquino manifesté que
la justicia es el habito por el cual, con perpetua y constante voluntad, es dado a cada
cual su derecho, y que los ciudadanos han de tener los derechos naturales que son los

que Dios les da (Torres, ob. cit.).

En este sentido, la justicia es uno de los valores mas importantes de la moral y de la
¢tica sustentada en un consenso amplio en los individuos de una sociedad sobre lo
bueno y lo malo y otros aspectos practicos de como deben organizarse las relaciones
entre personas. Sobre esta base, Aranda expresa que “representada como una mujer con
sus ojos vendados, con una balanza y una espada en cada mano, la justicia se define

como la concordancia con el derecho vigente” (2015, pag.72).

El nuevo constitucionalismo venezolano engloba un modelo de Estado basado en la

justicia social, la democracia, la libertad, el pluralismo politico, el libre
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desenvolvimiento de la personalidad, el humanismo y la paz (articulo 2 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela). Por tanto, el Estado
Democratico Social de Derecho y de Justicia es una forma de estado moderna que
reconoce la primacia de los derechos ciudadanos, fundamentandose en los ejes justicia,

democracia y sociedad para alcanzar el desarrollo humano y de los pueblos.

En refuerzo de ello, la Constitucion define a la Justicia como un valor superior del
ordenamiento juridico (articulo 2°); ratifica este postulado en el articulo 26 cuando
proclama a la tutela judicial efectiva como la garantia de todos y cada uno de los
ciudadanos para acceder a una justicia expedita y sin dilaciones indebidas, donde
puedan obtener con prontitud las decisiones correspondientes. A su vez, caracteriza a la
justicia como gratuita, accesible, imparcial, idénea, transparente, auténoma,

independiente, responsable, equitativa y expedita.

Por otro lado, la igualdad es la base esencial para la construccion del Estado
Democratico de Derecho y de Justicia en Venezuela. En este tenor, Magallanes asevera
que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), consagra la
igualdad, conjuntamente con otros ideales relacionados, tales como solidaridad,
democracia y responsabilidad social, reconocidos todos como valores superiores del
Estado venezolano, el cual queda asi definido como un Estado democratico y social de
derecho y de justicia, esto es, uno en el cual existe preeminencia de los derechos
humanos (art. 2 de la CRBV). La Constitucién de la Republica determina al mismo
tiempo los fines esenciales de este Estado (art. 3), los cuales se orientan, en términos
generales, a “la defensa y el desarrollo de la persona y el respeto de su dignidad, el
ejercicio democratico de la voluntad popular, la “construccion de una sociedad justa y
amante de la paz, y la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo, sin excluir a

ningun miembro de la sociedad venezolana (CRBV, 1999).

Al mismo tiempo, el articulo 3° de la Constitucion advierte como uno de los fines
esenciales del Estado la construccion de una sociedad justa, por lo que este valor es
trascendental en la promocion de un Estado de bienestar social en el marco del Estado
de Derecho. En refuerzo de ello, la norma textualmente prescribe el Estado tiene como
fines esenciales la defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, el
ejercicio democratico de la voluntad popular, la construcciéon de una sociedad justa y

amante de la paz, la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del
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cumplimiento de los principios, derechos y deberes reconocidos y consagrados en esta

Constitucion.

A su vez, el articulo 26, Constitucional tiene un caracter axioldgico relevante ya
que destaca todos los rasgos que deben enmarcar la justicia. En principio, por estar
ubicado en un capitulo de los derechos de los ciudadanos y deberse a ellos, siendo el

ladrillo fundamental del Estado de Derecho.

En sintonia con estos referentes éticos, otro pilar de la Justicia como un valor
fundamental del Estado Democratico de Derecho se desprende del contenido del
articulo 257 de la lex superior que observa: “El proceso constituye un instrumento
fundamental para la realizacion de la justicia (...)”. Por tanto, siendo la axiologia una
ciencia cuyo objeto es el estudio de los valores (Cortina, 1994, 2013), su espectro en la
conduccion de Juez es trascendental, ya que constituye la columna vertebral para una
administracion de justicia sana y eficaz. Dicho lo anterior, La piedra angular en la
Constitucion es la independencia, imparcialidad, diligencia, responsabilidad e igualdad.
En concordancia con ello, Malavé conceptualiza a la Justicia asi ésta es un hecho
democratico, social y politico y el poder Judicial es un elemento no tan solo de
equilibrio entre los cinco poderes del Estado, sino también es un garante de los valores
y principios constitucionales y en tal virtud, es un factor fundamental para que el Estado
social y democratico de derecho y de justicia previsto en el Art. 2, de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, no sea un simple monologo entre los
disefiadores del sistema, sino que sea un factor de perceptibilidad en una justa sociedad

viva.

Por otro lado, Useche (2001), se aproxima a la nocion del Estado de Derecho bajo
esta apreciacion el Estado de Derecho implica la sumision del Estado y de los
individuos y organizaciones sociales al ordenamiento juridico, respecto del cual la
Constitucion define como sus valores superiores, al igual que de la actuacion del
Estado: la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la
responsabilidad social, la ética y el pluralismo politico, estos valores deben informar el

ordenamiento juridico y guiar la actuacion del Estado.

El Estado de Derecho encierra, a todas estas, un orden axioldgico; es ante todo un
garante de las libertades publicas y la seguridad juridica. El Estado de Derecho no ha

perdido con el transcurrir del tiempo su vertiente valorativa, sino al contrario se ha
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convertido en un nucleo. El Estado de Derecho se legitima en tanto y en cuanto se
asienta en un conjunto de valores, en un orden valorativo al que debe responder y que

ha de impregnar a todo el ordenamiento juridico (pag.8).

Descansando en esta teoria, el Tribunal Constitucional espafiol, manifestd, en
sentencia del 31 de marzo de 1981 que "La Constituciéon es una norma, pero una norma
cualitativamente distinta de las demads, por cuanto incorpora el sistema de valores
esenciales que ha de construir el orden de la convivencia politica y de informar a todo el

ordenamiento juridico”.

Avanzando en este razonamiento, la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de
Justicia es el maximo intérprete y guardian del texto constitucional. Asi lo consagra la
propia norma en los articulos 334 y 335 de la CRBV en los que se le atribuye el control
concentrado de la constitucionalidad asi como otras competencias. Sistematizando estas
ideas, la Sala Constitucional del Tribunal Supremo en palabras de Rincon sitia el orden
axioldgico como principio a los efectos de pronunciamientos judiciales la Sala
Constitucional aboga por la supremacia de un supuesto orden social de valores que le
sirve de fundamento a la Constitucion y que ella misma afirma “privilegia los intereses
colectivos sobre los particulares o individuales, al haber cambiado el modelo de Estado
liberal por un Estado social de derecho y de justicia”, aunque segun el articulo 2
constitucional el Estado social de derecho y de justicia se fundamenta, entre otros
valores, en la preeminencia de todos los derechos humanos, tanto civiles y politicos,
como economicos, sociales y culturales, en consonancia con su indivisibilidad e

interdependencia.

Al mismo tiempo, expone Ayala Corao (2012), sefiala que la Constitucion
consagra un sistema amplio y comprensivo de control de la constitucionalidad. Se trata
de un sistema mixto o complejo, de dos dimensiones: I) control concentrado, asignado a
la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia (“TSJ”), con facultades para
declarar la nulidad por inconstitucionalidad de las leyes y otros actos con rango de ley,
con efectos generales o erga omnes; ejercer facultades extraordinarias de revision de
sentencias definitivamente firmes por inconstitucionalidad; conocer en primera o
segunda instancia de acciones de amparo constitucional, y II) control difuso con
correccion: en caso de conflicto entre una norma inferior y la Constitucion, todos los
Jueces tienen la facultad y el deber de declarar su inconstitucionalidad, desaplicando la
primera con efectos al caso concreto o inter partes. No obstante, esta declaracion de
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inconstitucionalidad debe ser remitida a la Sala Constitucional del TSJ, a fin de que
revise la desaplicacion efectuada, y en su caso se pronuncie con efectos generales sobre

la nulidad por inconstitucionalidad de la norma. (pag. 633).

Este aserto de dualidad del sistema constitucional Venezolano es explicado por el
profesor Brewer-Carias (2004), expone que el sistema de justicia constitucional en
Venezuela puede considerarse que es de caracter mixto o integral, pues combina el
denominado método difuso de control de la constitucionalidad de las leyes, como
poder-deber que tienen todos los jueces al decidir casos concretos, de desaplicar leyes
que consideren contrarias a la Constitucion aplicando preferentemente el texto
fundamental; con el denominado método concentrado de control de la
constitucionalidad de las leyes y demas actos de rango y valor de las mismas, ejercido
exclusivamente y con poderes anulatorios por la Sala Constitucional del Tribunal

Supremo de Justicia (pag.18).

Es de recalcar el deber diario de todos los Jueces de la Republica de asegurar la
integridad del hilo constitucional, sagrada mision encomendada por la ley fundamental
al atribuir el control difuso de la constitucionalidad. En este contexto, los jueces deben
evitar de manera explicita cualquier vestigio de vulneracion de derechos

constitucionales.

Sin embargo, buena parte de la doctrina, como afirma Barranco (2016, pag.122)
considera que al poder politico no le corresponde ser frenado por el poder judicial,
tomando en cuenta que los Jueces deben estar al servicio de la administracion de justicia
y el control constitucional en manos de un Tribunal Constitucional separado,
independiente, autonomo y libre. En afianzamiento de esto, (Schmitt, citado por
Barranco 2016, pag.77), asegura que: “No existe Estado civico de Derecho sin
independencia del poder judicial, ni Justicia independiente sin sujecion concreta a una
ley, ni sujecion concreta a la ley sin una diferenciacion real entre la ley y sentencia

judicial”.

En una visidon césmica del modelo constitucional vigente, un pilar elemental para la
eficiente, eficaz y efectiva labor jurisdiccional lo es la independencia e imparcialidad,
que son principios contemplados en la propia Constitucion, entre sus valores supremos

(articulo 2) y autonomia judicial (articulo 254), asi como el Cédigo de Etica del Juez y
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la Jueza Venezolana, el Cédigo de Procedimiento Civil y el Cédigo Organico Procesal

Penal. En efecto, el articulo 254 de la Constitucion prevé que:

El Poder Judicial es independiente y el Tribunal Supremo de Justicia gozara de
autonomia funcional, financiera y administrativa. A tal efecto, dentro del presupuesto
general del Estado se le asignara al sistema de justicia una partida anual variable, no
menor del dos por ciento del presupuesto ordinario nacional, para su efectivo
funcionamiento, el cual no podra ser reducido o modificado sin autorizacion previa de la

Asamblea Nacional.

A su vez, el articulo 256, ejusdem dispone de garantias de imparcialidad al
proscribir, salvo el ejercicio del voto, que los jueces y juezas, fiscales y fiscalas,
defensores publicos o defensoras publicas, lleven a cabo activismo politico partidista,
gremial, sindical o de indole semejante, ni realizar actividades privadas lucrativas
incompatibles con su funcidn, ni por si ni por interpuesta persona, ni ejercer ninguna

otra funcidn publica a excepcion de actividades educativas.

Integrado a ello, el Estatuto del Juez Iberoamericano en su articulo 1° contempla:
“Como garantia para los justiciables, los Jueces son independientes en el ejercicio de
sus funciones jurisdiccionales y se encuentran tan solo sometidos a la Constitucion y a
la ley, con estricto apego al principio de jerarquia normativa”. De manera semejante, el
articulo 7° ejusdem proclama la imparcialidad judicial. Del mismo modo, lo prevén los
articulos 4 y 5 del Cédigo de Etica del Juez y la Jueza Venezolana (2009). En otras
palabras, el Codigo Iberoamericano de Etica Judicial (2014) realza la independencia de
los Jueces como principio necesario para el desarrollo de la actividad jurisdiccional
apegada a la ética. En concreto, el articulo 1° de dicha norma las instituciones que, en el
marco del Estado constitucional, garantizan la independencia judicial no estan dirigidas
a situar al juez en una posicion de privilegio. Su razon de ser es la de garantizar a los
ciudadanos el derecho a ser juzgados con parametros juridicos, como forma de evitar la
arbitrariedad y de realizar los valores constitucionales y salvaguardar los derechos

fundamentales.

Hechas estas fundamentaciones, Useche dimensiona la labor de los sentenciadores
en el Estado Democratico de Derecho enalteciendo la existencia de un Estado
Justicialista, en este sentido el juez, a quien se le reclama y exige justicia, debe ser

igualmente producto de un hecho democratico que establezca un vinculo de afinidad
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entre la sociedad que exige y el poder que interpreta los valores y principios
constitucionales para alcanzar los fines del Estado. Asi, es el juez quien debe amparar
en nombre de la Republica y como expresion soberana del pueblo- a quien pide
restablecimiento de la situacion juridica, es €l quien tutela y armoniza los derechos e
intereses con los fines del Estado (Articulos 26 y 27 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela), y esta obligacion la identifica la Constitucion con el juez
cuando lo obliga a asegurar la integridad de la Constitucion, y por ende, le da la
potestad de desaplicar las normas que colidan con el texto fundamental (Articulo 334 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela). Entonces, el Poder Judicial
en una distribucion tripartita del Poder Publico no es el tercer poder, asi como en una
distribucion pentapartita el Poder Judicial no es el quinto poder, el Poder Judicial
representa el poder integrado y estabilizador del Estado, ya que es el Uinico que tiene
competencia para controlar y atin disolver al resto de los poderes Publicos. Eso nos hace

un Estado Justicialista (Ob. cit., pag. 9).

Es por estos motivos que, De Tocqueville (1968), al estudiar la democracia
americana, esbozo las sobradas razones por las que la Corte Suprema de Justicia de
dicho pais cuenta con suficiente poder para ser contralor de los actos del Poder Publico.
En consecuencia, De Tocqueville considerd que en los poderes de la Corte Suprema
“continuamente descansa la paz, la prosperidad y la propia existencia de la Union”,
agregando que sin los Jueces de la Corte Suprema la Constitucion seria letra muerta; es
ante ellos que apela el Ejecutivo cuando resiste las invasiones del 6rgano legislativo; el
legislador para defenderse contra los as altos del Ejecutivo; la Union para hacer que los
Estados le obedezcan; los Estados para rechazar las exageradas pretensiones de la
Uniodn; el interés publico contra el interés privado; el espiritu de conservacion contra la

inestabilidad democratica (pag.185).
Metodologia

Esta investigacion esta ubicada en el paradigma interpretativo segun el cual los
fenémenos sociales se perciben a partir de las acciones de los actores sociales
preocupados por su existencia desde el relativismo objetivo de las ciencias sociales
(Valles, 2000: p. 32), tratandose de una investigacion documental (Finol, 1993: 87;
Arias, 1999: 47) de tipo monografico, a nivel descriptivo, complementada con el

método analitico, 16gico y critico.
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Para recolectar y registrar los datos obtenidos se utilizaron como técnicas: la
observacion documental, la lectura evaluativa, las técnicas del resumen, del subrayado y
de asociacion. Para el andlisis e interpretacion de los datos recabados, se realizd un
arqueo de las fuentes bibliograficas y electronicas recabadas y se aplico el analisis de

contenido categorizado, en los términos expresados por Bardin (2002, pag. 32).
Analisis y discusion de resultados

Afianzado sobre la arquitectura tedrica previa, la justicia representa y enquista en si
misma todos los valores; representa a la belleza, por cuanto propende materialmente a la
equidad, la paz social, el buen vivir de los ciudadanos en el contexto social. Acorde con
esto, en el Estado Social de Derecho prima como valor superior la justicia social, que
implica reconocer lo que le corresponde y pertenece a cada cual, hacer que se respete
ese derecho, recompensar su esfuerzo y garantizar su seguridad. No se limita a la
actuacion de los tribunales, aparece en la vida diario como un factor del que se derivan
relaciones mas equilibradas, equitativas y respetuosas en relacion al bienestar social. En
suma, la justicia no es un valor absoluto; pero, siempre sera el valor supremo de toda

moral, ética y sobre todo del propio Derecho.

Es por esto que, el Estado democratico y Social de Derecho y de Justicia se cristaliza
sobre los principios de igualdad y justicia, garantizando mas alla de la libertad y la
propiedad, otros elementos necesarios en el mundo de hoy como la asistencia social de
los ciudadanos, los medios para exigir y accionar frente al Estado, los derechos
colectivos de segunda y tercera generacion, todos en funcién de asegurar la armonia en

sociedad.

En el universo constitucional venezolano la justicia presenta las siguientes

caracteristicas:

a) gratuidad, ya que los usuarios y destinatarios de la misma no deben cancelar ningin

costo por tramite alguno.

b) accesibilidad, lo que implica que deben existir en todas y cada una de las leyes

procesales normas garantistas del acceso al proceso por cada uno de los ciudadanos.

¢) imparcialidad, por lo tanto, los jueces no deben realizar discriminaciones por razones

de género, raza, sexo, religion, credo, sexo, en garantia indisoluble al derecho a la
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igualdad consagrado en el articulo 21 de la Constitucioén de la Republica Bolivariana de

Venezuela, asi como las leyes procesales respectivas, que también lo enuncian.

d) idoneidad, en particular los Jueces, quienes deben estar formados y poseer las
competencias académicas que le permitan cumplir con diligencia sus funciones de

administrar justicia.

e) transparencia, el juez debe estar ausente de prejuicios, subjetividades, intereses
personales, debe ser neutral, objetivo y apreciar los medios de prueba incorporados por
las partes licitamente al proceso, sin contaminacion alguna, basado en el sistema de la
prueba libre, que le permite adquirir una conviccidn razonada espontanea, segun la sana
critica, las reglas de la logica, los conocimientos cientificos y las maximas de
experiencia, por lo que se documentan los actos de su gestion evitando la arbitrariedad y
permitiendo a las partes el derecho a la doble instancia, el derecho a recurrir ante la

superioridad judicial aquella decision que le adverse o con la cual esté inconforme.

f) autonomia, lo cual deviene en la libertad del Juez para la toma de decisiones,
permitiendo amplitud e intimidad de sus sentencias, siempre en acatamiento de los
criterios vinculantes emanados de la Sala Constitucional del TSJ, por ser éste ultimo

organo colegiado el maximo intérprete de la Carta Fundamental del pais.

g) independencia, por gozar el poder judicial de presupuesto propio y autogobierno, a la
vez que las decisiones judiciales deben estar alejadas de cualquier tipo de influencias,
por lo que se configura como un 6rgano del Poder Publico que constituye la base para la

paz y bienestar del pais.

h) responsabilidad, por lo que los actos emanados de funcionarios integrantes del
sistema de justicia y los operadores juridicos en general acarrean responsabilidad

disciplinaria, civil, penal y administrativa, segliin sea el caso.

1) equidad, siendo su base de la igualdad, evitando la discrecionalidad, con lo que se
busca atemperar las circunstancias peculiares de cada caso y encontrar como norte la
verdad de los hechos, que debe inquirirse por cualquier medio posible, como manda la

propia carta magna en su articulo 257.

J) expedita, es decir, se proscriben los formalismos inutiles, las reposiciones indebidas,

y se opta por la abreviatura de los lapsos.
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Ahora bien, la existencia de un Estado de Derecho sobre la base de la justicia,
cataliza al proceso judicial como el mecanismo, el vehiculo legal, que nos permite
alcanzar la justicia como virtud, atendiendo a que el Derecho como consecucion de

actos previstos en la ley refleja este dogma.

A proposito de lo afirmado, la justicia social discurre en la honestidad, diligencia,
celeridad, eficiencia, lealtad e imparcialidad, por lo que exige que los funcionarios
judiciales sean integros, honestos, céleres e independientes. En abono a ello, las
politicas estatales deben fomentar, fortalecer y mantener los principios y valores éticos
de los servidores y trabajadores judiciales en el ejercicio de sus competencias
administrativas y jurisdiccionales; promover una so6lida y permanente cultura de respeto
a los principios y axiomas que caracterizan de manera especial a los miembros del
Poder Judicial, prevenir la practica de conductas antiéticas que podrian derivar en actos
de corrupcioén en el ejercicio diario de las ocupaciones de los servidores y trabajadores
judiciales; e impulsar la transparencia, integridad y eficiencia de las actividades que se
ejecutan en la Funcion Judicial, para alcanzar la excelencia en la prestacion del servicio
de justicia y preservar el prestigio de esta Funcion del Estado, todos los cuales son

principios concordantes con el Codigo de Etica Iberoamericano.

En resumen, los valores superiores como la justicia, la igualdad, la solidaridad, la
seguridad, la paz, el bien comun, estdn intimamente correlacionados y constituyen la
base material sobre la cual se edifica todo sistema de Derecho. Estos axiomas son

irrenunciables y cristalizan el criterio de unidad material del ordenamiento juridico.

Estos principios cardinales son amenazados frecuentemente por la politizacion, la
corrupcidon, el retardo procesal y vicios, las violaciones al debido proceso, el
burocratismo, la dilacidon, el trafico de influencias, la falta de independencia entre los
organos del Poder Publico, el irrespeto a las creencias sociales, religiosas, de raza, sexo,
credo u otros. Para frenar este flagelo, el Estado Venezolano debe fomentar la
institucionalidad de los Poderes Judiciales, lo cual minimiza el uso de los 6rganos de
administracion de justicia como instrumento politico y la mediatizacion de la justicia.
Por ello, las Naciones Unidas exigen condiciones minimas para la independencia
judicial basadas en la seguridad del puesto de trabajo, seguridad econdmica e

independencia institucional (Organizacion de las Naciones Unidas, 1948).
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Indiscutiblemente, la sabiduria debe reinar en las decisiones judiciales y la conducta
de los actores en el sistema juridico, asumiendo la probidad, la ética, la defensa de los
derechos ciudadanos, el respeto a los colectivos vulnerables, la equidad, la justicia
social, como finalidad de los actos judiciales, prescribiendo como elemento
trascendental en la conduccion del Juez a la confianza legitima y la obediencia social

frente a justicia social.

Como consecuencia de esto, el Estado Justicialista se erige como aquél modelo de
Estado que cifie su desarrollo sobre el sustrato del sistema judicial, como 6rgano del
Poder Publico auténomo, independiente, imparcial y apolitico, que sirve de base para la
institucionalidad del pais y garantia de los derechos de los ciudadanos, asi como evitar

los desenfrenos de los demas drganos, bajo el sistema de pesos y contra pesos.

De este modo, la existencia de un Estado Constitucional de Derecho y de Justicia
que respete la democracia como valor supremo del Estado y forma de gobierno
(articulos 2 y 6 de la Constitucion Venezolana) reposa en manos de los Jueces
Constitucionales Es la base donde descansara el Estado de Derecho, de lo contrario, la
paz y la seguridad juridica penderia de un hilo, quienes tienen como mision velar por la
inalterabilidad del texto constitucional, incluso por ellos mismos, lo cual solo puede ser
asegurado mediante mecanismos de seleccion y designacion imparciales, apoliticos,

independientes, justos, meritorios, de dichos jueces Constitucionales.
El juez como intérprete de las normas

En el modelo constitucional vigente el Juez abandona la forma tradicional de
juzgamiento en el que solo era un mero aplicador y obediente de las leyes (Juez
mecanico “la ley dispone y el juez obedece”) y asume una postura de interpretacion de
la ley para la solucion de los conflictos de intereses. El juez deja de ser un autémata,
que respeta la ley y se limita a su aplicacion restrictiva, para transformar su actuacion
hacia procesos racionales que le permitan ir en bisqueda de la verdad y con ello la
justicia. Esto significa, en la practica, que cada caso en particular debe encontrar una
solucion en el ordenamiento juridico, para lo cual el juzgador dispone de las
herramientas necesarias que permitan, mediante la ratio, emitir una decision justa. Asi
mismo, el Juez en el Estado Constitucional de Derecho debe motivar sus decisiones so
pena de nulidad, con lo cual se garantiza evitar la discrecionalidad y arbitrariedad

judicial.
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En el Estado Democratico de Derecho y de Justicia el jurisdicente tiene un papel
protagénico por cuanto razona e interpreta basado en los postulados del Derecho
Constitucional o neoconstitucionalismo y los derechos humanos. Tiene una funcion
creadora de la ley, es su portavoz, argumenta sus decisiones. Segun Gonzéalez-Goémez y
Gonzalez-Chavez “el juez lee e interpreta el derecho en su espiritu...” (2005, p.12); Asi
mismo, la igualdad ante la ley se refleja hoy en la igualdad frente a la realidad social,

frente a la vida (Colmenares, 2012).

La nueva dinamica judicial impone desafios que van ligados al desarrollo del
Derecho y del Estado, abandonando su rol estatico y mecanico de aplicador ciego de la
ley, por un papel activo en donde se engrandece como protector de los derechos
fundamentales que consagra la Constitucion y en consecuencia, se convierte en creador

de Derecho.

En ese orden, el Juez Venezolano en el nuevo modelo constitucional es
multifuncional pues se caracteriza por el humanismo, el liderazgo, la gerencia, la moral
y la ética. En apoyo a estas ideas, la Escuela Nacional de la Magistratura (2006)

establecio como perfil del juez:

a. el juez como garante del debido proceso, es decir, un administrador de justicia que
conozca a plenitud todos los actos que debe ejecutar en relacion con su jurisdiccion y su

competencia.

b. el juez respetuoso de los derechos y libertades fundamentales, garante del derecho a

la tutela judicial efectiva y al acceso a la justicia de los ciudadanos.

c. el juez como aplicador de las normas del derecho sustantivo y adjetivo, caracterizado
por ser un auténtico intérprete de la Constitucion y de las normas que rigen el

ordenamiento juridico venezolano.

d. el juez como director del proceso, a reflejarse en una actuaciéon que demuestre
autoridad, liderazgo, en la conduccion del proceso y legitimidad social, garantizando el

desarrollo de los actos procesales.

e. el juez como gerente, es decir, que tenga cualidades para la administracion eficiente y

eficaz de su despacho y de los funcionarios judiciales.

f. el juez independiente, autébnomo y que sepa defender su autonomia y su

independencia jurisdiccional frente a interferencias de cualquier indole.
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g. el juez conocedor y ejecutor del uso técnico de la palabra hablada (principio de

oralidad).

h. el juez conocedor de las ciencias sociales y humanisticas (sociologia, filosofia,

psicologia, entre otras), estrechamente vinculadas con la funcion de administrar justicia.

1. el juez comprometido con el rol que le toca cumplir en la sociedad, conocedor del

medio econdémico, politico y social en el cual se desenvuelve.
j. el juez como la persona con los mas altos principios éticos y valores morales.

Bajo esta tesitura, Venezuela camina hacia la humanizacion de la justicia, la
democratizacion del Poder Judicial, lo que trae a la palestra una relacion intima del
sistema juridico con los justiciables, la necesidad de participacion de los ciudadanos,
plasmado en las normas de indole social y respeto a los Derechos Humanos que inspiran
la labor de los jueces sociales como el Juez del Trabajo, el Juez Agrario, el Juez de
Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes; y en la esfera penal especializada, el Juez
en Materia de Delitos de Violencia contra la Mujer. En refuerzo de ello, Colmenares
categoriza que el neoconstitucionalismo nos presenta un juez distinto al tradicional,
debe imperiosamente someter al ejercicio de validacion constitucional las normas las
cuales en “...el sistema antiguo eran acabadas, ahora es el operador quien se convierte
en el Ultimo momento, a través de la interpretacion. Por ello la decision debe ser

razonable, es decir, es una decision que tiene argumentos que la justifican” (2012,
pag.72).

En funcioén a estas ideas, la editorial de la revista Iuris Tantum en su volumen Nro.
13 enero 2012 aseverd de simple aplicador mecanico de la ley a través del silogismo de
la subsuncion, el juez debe asumir el desafio de constituirse en el primero y principal
protector de los derechos y creador cotidiano del Derecho. Mas alla de la ley estan los
derechos fundamentales y el juez debe protegerlos aun cuando no estén expresamente

reconocidos por la ley ordinaria.

Entrecruzando ideas, Ross concibe el prisma humano en la labor judicial,
consumado en la libertad de la persona, no solo como libertad individual sino de
pensamiento, creando nuevas formas de juzgar, mas alla del fendmeno bioldgico de ser

Juez, auspiciando que:
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El juez es un ser humano. Detras de la decision que adopta se encuentra toda su
personalidad. Es un ser humano que presta cuidadosa atencion a su tarea social tomando
decisiones que siente como correctas, de acuerdo con el espiritu de la tradicion juridica
y cultural. Bajo el nombre de conciencia juridica material esta tradicion vive en el

espiritu del juez (1977, pag.174).

Se concluye, con la postura de la Magistrada de la Sala Constitucional del Tribunal
Supremo de Justicia Carmen Zuleta de Merchan (2020) quien a través de la red social
Twitter exclamo en atencion a la labor de los jueces que es falso que los jueces y juezas
juzguen con la mente y que solo la razon descubre el derecho. Se juzga con todo, con la
mente con las entrafias con las glandulas hormonales con los sentidos con los instintos

todo se vuelca en la justicia que solo es un sentimiento.

Conclusion

Los valores cumplen funciones de organizacion y equilibrio de la vida socialmente
compartida, y s6lo pueden comprenderse por referencia a esa vida misma. La axiologia
juridica hunde sus raices en la ontologia social, porque supone un momento de
conflicto, en tanto que exista libertad humana (Garate, 2011, pag.347). Hay valores
juridicos fundamentales cuya presencia o realizacion justifica la experiencia juridica

como actividad humana y social especifica (Alcivar, Calderon y Piedrahita, 2014).

La conducta juridica es la realizacion de valores juridicos. El derecho positivo es un
bien. En general, todo valor encarnado en un soporte temporal es un bien (Alcivar y
otros, 2014). El concepto prevalente de justicia debe ser la forma esencial que
caracterice la actuacion de un juez; pues, el juez tiene una responsabilidad inexorable de
ir mas alld de lo que la simple norma juridica de la ley, y de convertirse en un Juez
creador mas que aplicador y con ello reafirman el concepto de Estado de justicia y

marcar la pauta fundamental (Escarrd, ob. cit., pag.387).

En conclusion, la justicia debe prevalecer sobre cualquier otra norma, y eso significa
que debemos reinterpretar el ordenamiento juridico, lo debemos hacer (Escarré, ob. cit.,
p-396). Es un compromiso de los Jueces aplicar la justicia formal y material. EI Derecho

funge como catalizador de las relaciones entre los individuos-sociedad-cambios y
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transformaciones, avances, con el animo de fortalecer el sistema constitucional de cada

pais, lo que permite alcanzar nuevos desarrollos para los pueblos.

Por ultimo, en la eruditesca relacion de estado-Derecho-sociedad, esta el papel de los
jueces, como dirimentes de las controversias y detentadores de poder, para poner coto a
las fuerzas politicas, pero también para dar una respuesta a los ciudadanos, que, en

definitiva, son destinatarios de las normas.

En resumen:
1) La Justicia es un valor fundamental de todo ordenamiento juridico.
2) La Constitucion promueve la ética a través de sus normas, a favor de los
ciudadanos.
3) El Juez debe ser un profesional imparcial, independiente, equitativo,

responsable, cortés y cuya figura goza de confianza legitima en la ciudadania.

4) La justicia es una virtud y una pasion; El Juez debe ser un estudioso del
Derecho y un apasionado por la justicia. Su mision trasciende la mera aplicacion de las

normas, para inquirir la verdad y dar a cada uno lo suyo.
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Resumen

La propuesta de este Modelo, aparte de servir como medio para fomentar la prevencion
del Mal de Chagas, guarda relacion con las politicas nacionales, regionales y locales, en
materia ambiental, atendiendo, ademas, a los principios de la educacion ambiental, los
requerimientos de la gestion ambiental y los fundamentos de participacion ciudadana, la
urgente necesidad de hacer énfasis en los ejes de la relacion comunidad-ambiente para
compartir responsabilidades comunes en la prevencion de esa enfermedad. La misma se
enmarcada en los planes y proyectos de la Mision Ciencia, en el estudio epidemiologico
de la enfermedad del Mal de Chagas y en el Plan Regional de Desarrollo Cientifico y
Tecnologico en coordinacion con la Gobernacion del estado, el Ministerio del Poder
Popular para La salud y Desarrollo Social y el Ministerio de Participacion Popular para
la Ciencia y la Tecnologia.

Palabras clave: Modelo Epistemolédgico, Educacion Ambiental, Mal de Chagas.

MODEL MANAGEMENT OF ENVIRONMENTAL EDUCATION FOR
TRAINING IN THE PREVENTION OF THE EVIL OF CHAGAS MUNICIPIO
SUCRE
Abstract
The proposal of this Model, apart from serving as a means to promote the prevention of
Chagas Disease, is related to national, regional and local policies, in environmental
matters, also attending to the principles of environmental education, the requirements of
environmental management and the foundations of citizen participation, the urgent need
to emphasize the axes of the community-environment relationship to share common
responsibilities in the prevention of this disease. It is framed in the plans and projects of
the Science Mission, in the epidemiological study of the Chagas disease and in the
Regional Plan for Scientific and Technological Development in coordination with the
State Government, the Ministry of Popular Power for La Health and Social

Development and the Ministry of Popular Participation for Science and Technology.

Key words: Epistemological Model, Environmental Education, Chagas Disease.
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Introduccion

En la actualidad, la problematica ambiental es uno de los topicos que ha cobrado
gran importancia en todos las esferas de la sociedad, la cual reclama el despliegue de
acciones encaminadas a la funcién socializadora, la promocion y construccion de
conocimientos integrales que les permitan al ser humano convertirse en personas
socialmente responsables con su entorno socio-familiar y ambiental, sin embargo, esta
tarea parece encontrar un sinnumero de dificultades, debido al hecho que en la mayoria
de la poblacion, prevalecen actitudes y comportamientos que van en contra de los fines
y propdsitos educativos. Dichas actitudes y comportamientos, por lo general, atentan
contra el normal desenvolvimiento de la vida social y con la preservacion del ambiente

y, como tal, permiten evidenciar una profunda pérdida de valores socio ambientales.

Al considerar los graves problemas ambientales que se dan en diferentes niveles,
desde la escala global hasta los entornos mas inmediatos, la educacion ambiental es
concebida como una opcidn, que permite generar acciones, cambios de comportamiento
y habitos orientados hacia la conservacion, mejoramiento y preservacion del entorno

socio-natural.

En este sentido, la educacion ambiental se puede conceptuar como un proceso
continuo de aprendizaje que permite reconocer valores, fomentar actitudes y aptitudes
en el individuo para crear cambios de conductas positivos que ayuden a comprender las
interrelaciones entre el hombre, su cultura y su medio biofisico, asi como también
participar consciente y responsablemente, en la toma de decisiones respecto a las
acciones relacionadas y orientadas hacia un desarrollo sostenible para mejorar la
calidad de vida y la calidad del ambiente, sustentadas en una vision participativa y

organizada.

En su dimension estratégica la educacion ambiental, no s6lo debe manifestar las
intenciones o propodsitos que lo fundamentan, sino que también deben establecer los
medios a través de los cuales se pueden alcanzar dichas finalidades, siempre y cuando
estos medios estén debidamente sistematizados y se adapten a las caracteristicas y

condiciones socio-culturales del entorno en el cual se pretende accionar.

Descripcion ampliada del objeto de estudio
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En Venezuela, el panorama de la enfermedad del Mal de Chagas se ha convertido
en un grave problema de salud publica que en muchas ocasiones se encuentra disfrazado
por otras enfermedades como el dengue, la malaria, el Sida, entre otros. Visto de esta
manera, se puede considerar que la situacion se convierte en una verdadera amenaza
para la poblacion no infectada, pero que carece de una cultura ambiental de prevencion

de la misma.

Cabe destacar que entre estas catastrofes ambientalistas, la enfermedad del Mal de
Chagas es una de las méas preocupantes en América Latina, puesto que la misma se suele
desarrollar en el contexto socioecondémico de pobreza presente en los paises en
desarrollo. El mal de Chagas es una enfermedad silenciosa y sus sintomas pueden
demorar afios en aparecer. Algunas personas se infectan en la nifiez y tienen los
primeros problemas de salud después de los 40 afios y entre los problemas de salud mas
frecuentes aparecen las cardiopatias, en consideracion que la misma produce arritmias y

el agrandamiento del musculo cardiaco.

De acuerdo con Afiez (2007), quien ocupa el cargo de coordinador de
Investigaciones Parasitologicas José Francisco Torrealba, de la Universidad de Los
Andes, citado en el Boletin Digital Universitario, las estadisticas reflejan la alta
incidencia de la enfermedad en varias zonas rurales del pais. En este sentido, destaca
que “De cada 100 barineses estudiados, 22 tienen la enfermedad de Chagas.” Estas
cifras de personas infestadas por este parédsito deben llamar a la reflexion a los
personeros y dirigentes nacionales en materia de salud y educacion, ya que de continuar
su incremento la salud de la poblacion se veria seriamente afectada. Ademas, es preciso
sefialar que el estado Portuguesa, al igual que Barinas, muestra cifras alarmantes sobre
este parasito que, alojado en cé€lulas del corazon, bazo y musculo esquelético de los

seres humanos, no se puede controlar con ningin medicamento.

Es importante senalar que, esta enfermedad guarda relacion estrecha y directa con
el nivel sociocultural y econémico de la poblacion, en vista que, mientras la poblacién
tiene un mayor acceso a una cobertura social y una adecuada educacion se reduce la
probabilidad de progresion del contagio o infestacion. Por otra parte, es necesario acotar
que factores nutricionales, psicologicos sociales asociados con las condiciones

socioecondmicas son fundamentales en la aparicion de enfermedades cronicas.
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En este marco de ideas, la revista electronica Democracia (2009), recalca que la
forma de vida precaria que lleva la mayor parte de la poblacion unida a las pésimas
condiciones sanitarias, econOmicas, socio-educativas y culturales son factores
fundamentales que inciden en la problematica y, en este sentido, destaca que el tipo de
vivienda predominante en las zonas rurales y en zonas de pobreza critica son
determinantes para la domiciliacion de este insecto. Por lo tanto, la verdadera
prevencion y control de esta enfermedad continuardn dependiendo, probablemente, del

futuro econdémico, politico y social de estos paises.

Si bien, esta situacion alarmante de salud publica se hace presente en diversos
contextos del continente y de Venezuela, en particular, es preciso sefialar que el estado
Portuguesa no escapa a esta problematica puesto que el panorama socioecondémico y
cultural mayoria de la poblacion vive en un estado de pobreza critica, particularmente
en las zonas rurales y en aquellas de dificil acceso, como es el caso del asentamiento
campesino del municipio Sucre del estado Portuguesa, ya que la colonizacion
domiciliaria de las especies trasmisoras de esta enfermedad se hace mas insidiosa en la

medida que se altera su héabitat natural.

Esta es una de las comunidades que ofrece indices de la enfermedad del Mal de
Chagas, segiin datos aportados por Figueroa (2008), en un estudio sobre la actualizacion
de la situacion epidemiologica de la enfermedad de Chagas, en varias comunidades del
municipio Sucre del estado Portuguesa. Sus hallazgos reflejan la presencia del insecto
trasmisor en 80% de las palmas y cocoteros estudiados, asi como también la
enfermedad en un alto porcentaje de los diversos animales que fueron objeto del mismo

estudio, tales como rabipelados, asnos, y cachicamos.

Aunado a estos elementos indicadores de alto riesgo que enfrenta la poblacion, de
contraer la enfermedad, estan las condiciones sanitarias, econémicas, socio-educativas y
culturales de la misma. La revision de estos datos permiten confirmar que ain no ha
sido posible frenar la incidencia de trasmision de dicha enfermedad y, por tanto, la
necesidad de incentivar al desarrollo de acciones por medio de un modelo
epidemioldgico de Educacidon Ambiental, que revierta la aparicion de nuevas

infecciones, sobre todo, en la poblacion infantil.

Es de destacar, que este asentamiento campesino estd localizado en la zona alta de

la montafia del municipio, y el mismo fue concebido como un plan de desarrollo para
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pequefios productores agricolas. Dicho asentamiento se caracteriza por las condiciones
de vida precarias que presenta la poblacion, ya que no cuentan con los servicios basicos,
como electrificacion, acueducto, salud, aunado a la existencia de ranchos como tipo de
vivienda predominante, factores que constituyen el habitat adecuado para la
proliferacion del Mal de Chagas, enfermedad que ocasiona el desmejoramiento de la

salud y calidad de vida de los pobladores del mencionado sector.

Formulacion del problema

Fuente: Obra digital “Ambientes”, de Ramon E. Azocar A., 020.

Tomando en cuenta la importancia que posee esta enfermedad cronica y las
condiciones socioculturales y econdmicas de la poblacion, asi como también la
necesidad de brindar herramientas a la poblacién que permitan un control adecuado de
esta enfermedad se propone, “El Disefio de un modelo Gestion de Educaciéon Ambiental
para la formacion en la Prevencion del Mal de Chagas”, en el municipio Sucre del
estado Portuguesa, en consideraciéon que de no aplicarse medidas preventivas toda la
poblacién podria resultar afectada por este flagelo. Como una estrategia que conduzca a

lograr el objetivo que implica la propuesta, es preciso preguntarse:
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(Existe un modelo de gestion de educacion ambiental para la formacion en la
prevencion del mal de Chagas, en el Municipio Sucre del estado Portuguesa? Para dar

respuesta a esta interrogante general es necesario conocer:

(Cuales son las variables socio-ambientales que inciden en la prevalencia de la

enfermedad del mal de Chagas en la poblacion?

(Es evaluada la factibilidad de ejecucién de un modelo gestion de educacion ambiental
para la formacion en la prevencion del Mal de Chagas en la poblacion del Municipio

Sucre?

(Como disenar un modelo gestion de educacion ambiental orientado a la formacion,
capacitacion y actualizacion en materia ambiental que contribuya a minimizar la

enfermedad del Mal de Chagas?
Objetivo General

O Disefiar un modelo de gestion de educacion ambiental para la formacion en la

Prevencion del Mal de Chagas en el Municipio Sucre del estado Portuguesa.
Objetivos Especificos

O Diagnosticar las variables socio-ambientales que inciden en la prevalencia de la

enfermedad del mal de Chagas en la poblacion del Municipio Sucre

O Evaluar la factibilidad de ejecucion de un modelo de gestion para la formacion
de educacion ambiental en la prevencion del Mal de Chagas en la poblacion del

Municipio Sucre

O Generar un modelo de gestion de educacion ambiental orientado a la
formacion, capacitacion y actualizacion en materia ambiental que contribuya a

minimizar la prevalencia del Mal de Chagas.

Bases conceptuales o tedricos preliminares

En cuanto a los antecedentes de investigaciones sobre la enfermedad de Chagas, se
toma en cuenta la iniciativa de la Organizacion Panamericana de la salud (2003) y de
los paises del Cono Sur, (INCOSUR), referente a la creaciéon de la comision

intergubernamental encargada de elaborar y ejecutar un plan de accidon subregional para
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la eliminacion del trianomia infestans y la transmision del T. Cruzi por transfusion
sanguinea. Este plan de accidon conté con apoyo técnico factible y socialmente fue

aceptado, dando un nuevo impulso a las acciones de lucha contra este flagelo.

Por otra parte, Storino (s-f), sefiala en su articulo titulado: “La Cara Oculta de la
Enfermedad de Chagas” que la problematica trasciende el ambito bio—psico—social de la
persona ya que, involucra factores politicos y econdmicos que conducen al
marginamiento, discriminacion y exclusion socio—laboral de la persona infestada. A su
juicio, el Mal de Chagas es una enfermedad social, ya que afecta a las sociedades mas
pobres por sus costumbres culturales y sus problemas econdmicos y concluye que los
pueblos afectados por la enfermedad son pobres, tienen poco trabajo, se encuentran en
una mala situacion economica, reflejan un gran indice de analfabetismo y no tienen

conocimientos sobre enfermedades y como prevenirlas.

Suérez, et.al (2004), desarrolld un estudio de campo de tipo descriptivo acerca de
“Conocimientos sobre la enfermedad de Chagas en los estados Barinas y Portuguesa,
Venezuela®, en el que se analizaron como variables los conocimientos, aptitudes y
practicas hacia la enfermedad por parte de la poblacion a riesgo, en el marco del estudio
de seroprevalencia al Tripanosoma cruzi en dos estados de Venezuela. Los resultados
que aportd el citado estudio, permitieron sefialar que en ambos estados existe la
necesidad de implementar un sistema adecuado que propicie la educacion de la
poblacién para el conocimiento y el desarrollo de aptitudes y practicas para la

prevencion de la enfermedad.

Figueroa (2007), desarrollé un estudio epidemiologico de tipo descriptivo y un
disefio de investigacion de campo de corte transversal, dirigido a estudiar la prevalencia
de anticuerpos T Cruzi, el indice de infestacion de hogares y factores de riesgo para la
infeccion en las comunidades La Vega del Manzano, Chejendé, El Palmar y el
Tamarindo del municipio Ospino del estado Portuguesa. Los resultados encontrados
reflejan 24 casos de personas sero-reactivas para anti—cuerpos anti—T Cruzi. No se
reportaron casos de infeccion en la poblacion menor de 15 afos, no obstante; 11,1% de
personas positivas se encontraban entre 16 y 30 afios. Con base en los resultados de
dicho estudio, el autor sefald la necesidad de realizar un estudio de mayor escala para
determinar los factores de riesgo asociados con la infestacion de la vivienda; fortalecer
el PCECH a través de la intensificacion de campanas de prevencion y educacion, en las
que se involucren las comunidades y entes gubernamentales, entre otras acciones.
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Del mismo modo, en el sector salud, la fundacion para el Desarrollo de la Ciencia y
Tecnologia del estado Portuguesa, Fundacite, ente adscrito al (MPPCTII), impulsa un
proyecto para la prevencion y control de esta enfermedad en Portuguesa el cual tiene
como proposito apoyar, tanto a nivel técnico-cientifico, como financiero, a los
promotores y productores de la Redes Socialistas de Innovacioén Productiva de la region,
en el marco de un anteproyecto denominado "Plan Piloto de Estudio y Control de la

Enfermedad de Chagas en el estado Portuguesa.
Bases tedricas

Desarrollo sustentable: surge de la Comision Mundial en Ambiente y Desarrollo,
que en 1987 publica el reporte Nuestro Futuro Comun definiendo este concepto como el
“(...) satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las

posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades.”

Lo anterior implica que es necesaria una distribucion mas equitativa de los recursos
y que estos perduraran sélo si se crea un desarrollo en el que se tomen en cuenta las
necesidades de las generaciones futuras. El consumo debe tomar en cuenta que los
recursos renovables, pero finitos, deben ser usados por una poblacion humana creciente,
mientras que los recursos no renovables deberan aprovecharse de forma tal que no

disminuya la calidad de vida del futuro o niegue su uso.

En Venezuela, el PNUD ha orientado su asistencia hacia el fortalecimiento
institucional de la gestion ambiental y del uso de energias alternativas a las provenientes
de fuentes fosiles; haciendo hincapi¢ en el desarrollo local de zonas remotas.
Adicionalmente se brinda soporte a actividades de informacién publica y de didlogo
sobre politicas relacionadas con los Acuerdos Ambientales Multilaterales, en especial
los de Cambio Climatico (CMNUCC), Diversidad Bioldgica (CDB) y Lucha contra la
Desertificacion y la Sequia (CCD). Pero muy poco son los esfuerzos que se han hecho
en el area de Enfermedades endémicas que afectan directamente a la poblacion que

vive en condiciones precarias y pobreza extrema.

En este sentido se debe satisfacer las necesidades de la sociedad como
alimentacion, ropa, vivienda y trabajo, pues si la pobreza es habitual, el mundo estara
encaminado a catastrofes de varios tipos, incluidas las ecologicas y el deterioro de la

salud integral. Asimismo, el desarrollo y el bienestar social, estan limitados por el nivel
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tecnologico, los recursos del medio ambiente y la capacidad del medio ambiente para

absorber los efectos de la actividad humana.

Ante esta situacion, se plantea la posibilidad de mejorar la tecnologia y la
organizacion social de forma que el medio ambiente pueda recuperarse al mismo ritmo

que es afectado por la actividad humana.
Desarrollo sostenibles del estado Venezolano

Actualmente en Venezuela existe una serie de problemas que afectan directamente
la salud y ende a la sociedad porque obliga a la nacidon a tomar una serie de acciones
para contribuir a la conservacion del ambiente a través de la sustentabilidad,
distribuyéndola desde varios sectores que juegan un papel importante en la sociedad,

entre ellos:

Sostenibilidad social, donde la meta es construir una civilizaciéon con la mayor
equidad en la distribucion de ingresos y de bienes. Sostenibilidad econémica, que debe
ser hecha posible por medio de una asignacion y gestion mas eficiente de los recursos y
de un flujo constante de inversiones publicas y privadas. Sostenibilidad ecoldgica, que
debe ser lograda por medio del uso racional de los recursos naturales, teniéndose en
cuenta el equilibro de los ecosistemas, la preservacion de recursos no renovables y la
biodiversidad. Sostenibilidad espacial, por la obtenciéon de una configuracion rural-
urbana mas equilibrada y una mejor distribucion territorial de los asentamientos humano
sostenibilidad cultural, por la busqueda de raices enddgenas de los procesos de
modernizacion. Sostenibilidad politica, que debe ser buscada por el proceso de
participacion de los grupos y de las comunidades locales en las definiciones de

prioridades y metas a ser alcanzadas.

De lo expuesto se puede inferir, en resumen, que en el proceso sistémico de
desarrollo sostenible, estd acorde a las necesidades y se ajusta a la complejidad de la
situacioén, pero si se toma en consideracion que parte del problema radica en que no se
estd actuando y ejecutando las acciones como es el deber ser, por lo que se deben tomar
decisiones drésticas para mitigar la problematica ambiental y por ende mejorar la

calidad de vida del planeta.

Ahora bien si planteamos la problematica ambiental desde el punto de vista de las

enfermedades endémicas, entonces estamos enfrentando un serio problema que se le
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podria dar solucion direccionandolo hacia el desarrollo sostenible haciendo frente a la
enfermedad del Mal de Chagas para buscar mejores condiciones de vida y garantizar la

calidad de vida a los habitantes del Municipio Sucre del estado Portuguesa.
Mal de Chagas

El Mal de Chagas, fue descubierta y descrita por el cientifico Carlos Chagas en el
afio 1909, en la comunidad de Lassance, al norte de Minas Gerais, Brasil; hace mas de
cien afios y a pesar del tiempo de su descubrimiento y de la peligrosidad que esta
implica, en los actuales momentos sigue siendo un problema de salud publica en gran
parte de los paises latinos de la América continental, segiin lo destaca la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) conocedora de la inmensa region afectada por este mal.
Actualmente, y segtin las estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
unos 18 millones de personas podrian estar infectadas en América del Sur y Central. En
este particular, Suarez, et.al (2004) sefiala: (...), la enfermedad del mal Chagas abarca
una amplia extension geografica en América, ya que se extiende desde el sur de Estados
Unidos hasta el Norte de Argentina, donde mas de 100 millones de personas estan
expuestas al riesgo de contraer la infeccion y existen entre 16 a 18 millones de personas

infectadas (pag.109).

Destaca ademés que la tripanosomiasis americana o mal de Chagas, es una
manifestacion clinica causada por el parésito Tripanosoma cruzi, el cual es alojado en la
naturaleza por diferentes especies de mamiferos silvestres y domésticos, que sirven de
reservorio a dicho parasito y es transmitido al hombre, por insectos hematofagos, a
través de las deyecciones que son depositadas sobre la piel. Su mecanismo de
transmision al hombre es, el vectorial y los insectos de los géneros Triatomas y
Rhodnius, pues son considerados los vectores mas importantes. Estos insectos son
conocidos en Latino América con los nombres de Vinchuca, Pito, Barbeiro y Chinche
voladora. Durante y Gonzalez (1999:41) los describen como “(...) insectos hematofagos
pues se alimentan de sangre y habitualmente lo hacen de noche y su picadura es
imperceptible”. Igualmente sefiala, que existen méas de 66 especies infectadas, sin
embargo, las que parecieron ser mayores responsables de la transmision de la

enfermedad son el Triatoma infectante, Panstrogylus megistus y la Rhodnius prolixus.

Del mismo modo, sehalan que la distribucion de las parasitosis supera el area de

distribucion de su agente vector y la misma est4 asociada a factores socio-econdmicos y
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culturales deficientes, tales como el hacinamiento, viviendas precarias, falta de higiene,
entre otros, los cuales favorecen la instalacion del insecto en la vivienda humana y en
areas peri domiciliarias y plantean que la presencia del T. Cruzi en Rhodnies prolixus,
en Venezuela, es sefalada por primera vez por Enrique Tejera en 1919; y
posteriormente, en 1934, José Francisco Torrealba, alerta acerca de la gran importancia
que posee la enfermedad y Félix Pifano, ese mismo afio, crea las bases para el estudio

clinico y epidemiologico del Mal de Chagas.

Es importante referir que esta patologia mata en Latinoamérica a mas de 43.000
personas al afio y s6lo en Bolivia, donde existen el mayor nimero de afectados, el Mal
de Chagas se ha convertido en la cuarta causa de muerte. Esta enfermedad, es conocida
como “la enfermedad de los pobres en Latinoamérica” y, a juicio de expertos en la
materia, “estd totalmente olvidada a pesar de que el mal ha llegado con inmigrantes a
los paises ricos libres de 'vinchuca™, puesto que desde su descubrimiento fue y sigue

siendo considerada como un mal exclusivo de los excluidos sociales.

Al respecto Garcia (2007), resalta que “Chagas fue ignorado, segun é1 mismo, por
esta razon: "Cada trabajo, cada estudio, apunta un dedo hacia una poblacion malnutrida
que vive en malas condiciones; apunta hacia un problema econémico y social”. Esta
aseveracion Permite entender que la magnitud de la problematica no ha sido asumida en
su verdadera dimension por los dirigentes politicos del mundo ni la sociedad en general
y un indicador de esta realidad lo constituye el balance realizado por la OMS en el afio
2002, el cual refleja que este mal para el continente supone una merma considerable de
la poblacion activa y productiva debido a la mortalidad precoz y morbilidad por esta

enfermedad entre la poblacion joven en afios productivos.
Caracteristicas epidemioldgicas en su relacion con el agente y el huésped

En este sentido, se destaca que la transmision natural del pardsito presenta dos
ciclos bien definidos; uno es el ciclo selvatico y otro el domiciliario, en los que
participan insectos hematofagos de la familia Reduviidae, los cuales actian como
huéspedes intermediarios o vectores y los mamiferos como el huésped definitivo. Estos
ciclos se diferencian por las especies de reduvidideos y de mamiferos que intervienen y
en los nichos ecoldgicos o hébitats de los mismos. En el primer ciclo, la transmision del

parasito se realiza entre triatomos y animales silvestres, seguidos por La Mustela frenata
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o comadreja y el Dasypus novemcintus, cuyo nombre vulgar es armadillo, como los

principales reservorios de este parasito.

El hombre y los animales domésticos como el perro, el gato y una gran variedad de
animales silvestres, entre los que destacan el armadillo y el rabopelado, son
considerados fuente primaria de infeccién. Otros mecanismos o vias de transmision son:
la transmision congénita, transfusiones sanguineas, infeccion accidental y la ingestion

oral; esta ultima puede darse durante la lactancia.

En 1979, un médico norteamericano, presenta en el V Congreso de Parasitologia,
segun lo refiere Mujica (2008), formas inéditas de trasmision de la enfermedad. Este
médico comprobd la transmision de la enfermedad de Chagas a través del acto sexual; al
estudiar las pautas sexuales que ponian en practica una pareja conformada por un
estadounidense y una mujer latina, quienes acudieron a su consulta, referidos por otro
colega, con lo que parecia un caso de Chagas agudo; para ello disefi6 un estudio en
mujeres chagésicas, quienes fueron sometidas a observacion durante la menstruacion
llegando a observar la presencia de triatomos vivos en 18 de las 40 mujeres estudiadas,

confirmando asi su teoria de transmision de la enfermedad por via sexual.

La transmision congénita de esta enfermedad depende de la inmuno-competencia
de la placenta y de la capa del parésito, lo cual explica la baja proporcion de infeccion
fetal. En Venezuela, el primer caso de transmision congénita fue reportado en 1949. La
prevalencia de esta forma de transmision del Mal de Chagas es mas alta en Bolivia y
Argentina. En muchos casos, la transmision intrauterina es causa de aborto y

prematuridad.

La transmision transfunsional ha alcanzado elevados niveles en las grandes
ciudades, ya que la migracion poblacional rural-urbana, se hace desde areas endémicas.
Esta circunstancia conduce a pensar que la urbanizacion de la enfermedad se apunta al
éxodo rural como primer factor causal, convirtiéndose de esta manera, el Chagas
transfunsional en un problema de salud publica. Datos recientes aportados por la
Organizaciéon Mundial de la Salud en el 2004, reflejan que la enfermedad de Chagas se
ha extendido desde Latinoamérica y EEUU hasta Europa, debido al manejo inadecuado

de la sangre y tras las grandes migraciones recibidas en paises europeos.

Seglin esta organizacion, esta patologia infecciosa, conocida también como el

“asesino silencioso” o T. Cruzi, es capaz de causar la muerte décadas después del

[239]



Revista mcquricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

contagio y no existe un registro exacto de las muertes provocadas por €ste parasito, el

cual, genera dafios lentos y progresivos en el corazon, el colon, eséfago y cerebro.

Para Marcotti (2005, pag. 38), el aumento y prevalencia de esta enfermedad en
Latinoamérica “constituye una grave problemadtica, dado que la poblacién no posee un
conocimiento real y exacto sobre la enfermedad, las secuelas de ésta, asi como también

de las medidas de prevencion en la transmision de la infeccion™.

Estos planteamientos conducen a pensar en la urgente necesidad de promover en las
colectividades, sobre todo a nivel rural, un programa de educacion tendiente a proveer a
la poblacion de los conocimientos suficientes sobre esta grave enfermedad, sobrada

razon para que esta sea considerada la enfermedad de los pobres.
Agente trasmisor y evaluacion del Mal de Chagas

El agente trasmisor del Mal de Chagas, se conoce cientificamente con el nombre de
Triatoma infestans y en el lenguaje vulgar se conoce como vinchuca, chinche, pito o
chipo. Su alimento es la sangre de las victimas, la cual obtiene picandolas en los lugares
mas blandos del cuerpo. Su proceso de alimentacion consiste en la succion de esté
fluido mediante un aparato bucal picador, chupador. Al ingerir la sangre de personas o
animales infectados, las vinchucas, ninfas o en estado adulto, adquiere el parésito, el

cual se reproduce en el tracto digestivo del insecto con una enorme rapidez.

Ademéds, cuando el insecto concluye el proceso de succion del alimento, defeca
practicamente encima de la herida, es decir, en el lugar donde se produjo la succion o
picadura. Se estima que los triatominos colocan hasta 300 huevos durante toda su vida,
que tiene una aproximadamente de 400 dias y se desarrolla a través de cinco estadios
ninfales. Son insectos hematofagos obligados y chupan sangre desde el estadio I.  El
afectado siente una molestia natural en la zona lesionada, se rasca y, de este modo,
introduce las heces infectadas del parasito al torrente sanguineo, convirtiéndose asi en

una victima del Mal de Chagas.
La Educacion Ambiental, una Estrategia para la Prevencion del Mal de Chagas

El origen de la educacion ambiental puede situarse o remontarse a las sociedades
antiguas, puesto que en esas épocas ya se preparaba a los hombres en una relacion
estrecha y armoénica con la naturaleza, sin embargo, la adopcién de este término

comienza a tomar impulso a partir de la década de los afos 70, periodo en el cual se
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muestra una creciente preocupacion mundial por los graves problemas ambientales, que

de manera progresiva, van deteriorando al planeta.

En este sentido, es preciso destacar que en el afio 1972, se celebro en Estocolmo,
Suecia, un evento donde se planteo las condiciones ambientales del planeta y a partir del
analisis de las situaciones planteadas se establece un documento que sefiala como uno
de los principios del mismo, la necesidad de implementar una educacién ambiental,
dirigida a toda la poblacion, es decir, a la generacion joven y adulta, para la toma de
conciencia hacia la proteccion del ambiente inspirados en un sentido de participacion y
responsabilidad ciudadana. En este acuerdo, las directrices planteadas estan orientadas
al cambio de conducta del hombre sobre entorno, mas no se plantea, segin Marcano
(2008, pag.45), “un cambio en los estilos de desarrollo o de las relaciones

internacionales .

Tal como plantea, el autor citado anteriormente, en el afio 1975, se establece la
Carta de Belgrado, en la que se le otorga una gran importancia a la educacion ambiental,
concebida como proceso permanente y transformador con una vision holistica, es decir,
aqui se plantea la educacion ambiental como una vision global, recomendandose la
adopcion de nuevos conocimientos tedricos y practicos, valores y actitudes como

elementos claves para el mejoramiento del ambiente.

En la Conferencia Mundial sobre el Ambiente celebrada en Tbilisi, URSS, en 1977
se acordd incorporar la educacion ambiental a los sistemas educativos, tomando como
premisas la necesidad, no solo de sensibilizar, sino proporcionar estrategias y nuevos
conocimientos que promuevan la participacion comunitaria en la solucion de los
problemas ambientales, puesto que se plantea por primera vez una concepcion activa y
constructivista, es decir una pedagogia de accion y formacion en y para la vida. Esto
implica que la educacion ambiental debe abordar las dimensiones ecoldgicas, politicas,

sociales, econdmicas y educativas de las sociedades.

En este sentido, a nivel de todos los niveles educativos se plantea la integracion de
la educacion ambiental bajo la concepcion de herramienta fundamental para educar a la
sociedad en la practica de valores ambientales tan necesarios para crear una actitud de
respeto a la naturaleza y como estrategia para fomentar la construccion de una conducta

de compromiso social con el ambiente.

[241]



Revista mcquricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

Visto desde esta perspectiva y asumiendo el caracter formativo de la educacion
ambiental, es preciso sefalar que la misma permite el abordaje de los problemas de
pobreza y salubridad publica promoviendo la concienciaciébn y sensibilizacion
ciudadana en la toma de decisiones y participacion social mediante la formacién y
capacitacion de ciudadanos criticos y reflexivos hacia la compresion de la relacion
hombre-ambiente mediante el suministro de informacion exacta, veraz y actualizada
acerca del ambiente y sus problemas conexos, para una adecuada toma de decisiones y

buscar el equilibrio entre las necesidades a corto y largo plazo.

Para Smith y Sebasto (op.cit), no existe un consenso sobre lo que es el concepto de
la educacion ambiental; aun a pesar de existir muchas definiciones acerca de este
término, no existe en la actualidad un concepto Unico y valido universalmente, sin
embargo, apunta a definirla como un proceso de formacién continuo y permanente, que
incluya un esfuerzo planificado para la construccion de nuevos conocimientos que le
permitan al ser humano la reafirmacion de valores actitudes y formas de
comportamientos responsables y apreciar y comprender la relacion socio—natural entre

el hombre, el entorno y sus problemas conexos.

Las acciones de educacion ambiental deben estar orientadas a la busqueda de
nuevos conocimientos, valores y aptitudes en todos los niveles y estamentos sociales
que conlleven a la construccion de un nuevo modelo de sociedad sustentable, todo ello
si se observa la urgente necesidad de asumir el problema del conocimiento y el

tratamiento de los entornos naturales de un modo equilibrado.
Politica de la Educacion Ambiental

La politica ambiental es promover el desarrollo sostenible, propiciando un
equilibrio entre el desarrollo socio—econdmico, la utilizacion racional y consciente de
los recursos y la conservacion del ambiente, la cual estd expuesta claramente en La
Declaracion de Rio de 1992, en su principio N°3 donde se define el desarrollo sostenible
o sustentable como el manejo de estrategias socio-productivas que permitan satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las

del futuro para atender sus propias necesidades.

Esta premisa conlleva a plantearse a los gobiernos las necesidades de satisfacer las
demandas de la sociedad en cuanto a alimentacion, vestido, vivienda, educacion,

trabajo, y combatir la pobreza, ya que si estas necesidades se hacen habituales, el
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mundo seguird encaminado hacia la destruccion. Es por ello, que las politicas de Estado
deben abordar la problematica ambiental en forma sistematica e integral, con estrategias
y acciones que propicien una participacion organizada y efectiva en el marco de la
planeacion ambiental, que responda a las necesidades de corto y largo plazo, tal como lo
sefialan las principales metas de la UNESCO, en relacion a la educacion ambiental y el

desarrollo sustentable, expuestas por Palos (op.cit.pag.506).
Participacion Comunitaria

Se puede definir como la manera en que las comunidades organizadas o no, se
hacen presentes en las distintas instancias nacionales, regionales y locales, a fin de
protagonizar en forma activa, en la ejecucion y puesta en marcha de las politicas de
estado referentes al desarrollo de la nacion. Ella, estd orientada a desarrollar procesos
educativos coordinados y permanentes, entre el sector gubernamental y los diferentes
actores de la sociedad civil organizada, a fin de lograr los objetivos y metas previstas en
las politicas de Estado, tomando en consideracion, que la comunidad organizada puede
asumir directamente el disefio, la planificacion, ejecucion y control de los recursos y las

politicas de desarrollo propuestas por el Estado.

En el actual disefio curricular del sistema educativo bolivariano, se establece que el
proceso participativo se fundamenta en el principio filoséfico de Paulo Freire, citado en
la obra Corrientes del Pensamiento Pedagdgico de la UPEL (1996:97), el cual sefiala:
“(...), el hombre no podra ejercer su derecho a la participacion a menos que haya salido
de la calamitosa situacion en que las situaciones del subdesarrollo le ha sometido”. Ello
implica, la necesidad que tiene el ser humano de ser agente activo de los procesos de

desarrollo de la nacion.
Metodologia de la investigacion

De acuerdo con Balestrini (2002), todo proceso de investigacion cientifica, debe
establecer de manera clara y precisa el plan global que permitira la materializacion del
estudio y al respecto destaca que el fin esencial del marco metodoldgico, es el de situar
en el lenguaje de investigacion, los métodos e instrumentos que se emplearan en la
investigacion planteada, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de
investigacion, su universo o poblacion; su muestra; los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos; la medicion; hasta la codificacion, andlisis y presentacion de los

datos”(pag.126).
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En este sentido, es preciso que el investigador de a conocer una vision general y
sintetizada de los aspectos mas resaltantes del estudio que se desarrolla, donde se
precise la relacion que guardan entre si dichos aspectos, la relacion de los mismos con
los resultados obtenidos y su vinculacion con el problema estudiado, ademas de hacer
referencia a los conocimientos que puedan resultar de éste y su posibilidad de situarlos
dentro del contexto de la misma, los cuales deben responder a los criterios de fiabilidad,

objetividad y validez interna.

Todo ello, segun Balestrini (op.cit., pag. 131), requiere la delimitacion de
procedimientos de orden metodoldgico, es decir, que se deben precisar los
procedimientos de orden técnico y operacional que permitan dar respuestas a las

interrogantes planteadas en el estudio.

En este particular, el marco metodologico que fundamenta el desarrollo del mismo
estd conformado por el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo
del problema que se investiga, a través de procedimientos especificos que incluye las
técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizara el
estudio; esta tarea consiste en hacer operativos los conceptos y elementos del problema

estudiado.
Naturaleza y Tipo de la Investigacion

Dadas las caracteristicas del problema investigado y de los objetivos planteados en
el mismo, respecto al estudio de la problematica socio-ambiental relacionada con la
necesidad de disefiar un modelo Epidemioldgico de Educacion Ambiental para la
prevencion del Mal de Chagas, en el municipio Sucre del estado Portuguesa, dentro del
enfoque de la metodologia cuantitativa por ser una investigacion de campo de tipo
descriptivo-interpretativo, el cual permitird abordar la problematica, de modo directo,
dentro de su contexto natural, describir el fendmeno objeto de estudio, describir e
interpretar los datos obtenidos y sistematizar la informacion necesaria que dara lugar al
diagnostico que facilitara la comprension de la misma y el diseno de las lineas de accion

pertinentes a la propuesta.
Diseiio de la Investigacion

El estudio corresponde o estara fundamentado en una investigacion de campo, ya

que los datos se recogen de manera directa de la realidad en su ambiente natural. De
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igual manera, se considera una investigacion de campo, ya que los datos fueron
recabados con distintas técnicas e instrumentos que facilitaran el desarrolld la
investigacion. Se considera la investigacion de caracter descriptivo ya que los datos
obtenidos en las distintas situaciones planteadas en la investigacion, son descritos e

interpretados segun la realidad planteada.

La poblacion a la cual estd dirigido el estudio esta integrada por 56 grupos
familiares que hacen vida en el mencionado Municipio de la cual se tom6 una muestra
de 17 grupos; la misma equivale al 30% de la poblacion y a un representante de cada
organismo oficial que tiene injerencia en la bisqueda de soluciones a la problematica,
por tanto, es considerada como representativa; esta se selecciond a través del muestreo

probabilistico.

La perspectiva holistica que caracteriza la investigacion, favorece el uso de una
variedad de instrumentos de recoleccion de informacion. En este sentido, en la fase
referida al diagnostico de necesidades se utilizardn instrumentos de corte cuantitativo y
cualitativo, dado el pluralismo metodologico que caracteriza a este tipo de estudio. En
este sentido, se aplicard el cuestionario estructurado en preguntas cerradas, el cual se
administrard por medio de la técnica de la encuesta, asi como también una guia de

observacion y un registro anecdotico, por medio de la observacion directa.

La técnica, de acuerdo a lo expuesto por Gispert (op.cit., pag. 612), viene a ser el
procedimiento que permite realizar la evaluacion de un evento o fendmeno. La técnica
dentro del proceso de investigacion ofrece la posibilidad que las situaciones sometidas a
estudio ofrezcan gran riqueza de informacion dentro del contexto natural. Entre las
técnicas aplicadas en el marco de la presente investigacion se encuentra la encuesta y la

observacion directa.

La observacion constituye un fendmeno espontaneo de la actividad humana, se
convierte en técnica cientifica en la medida que se cumple una serie de condiciones,
tales como: que sirva a un objetivo o proposito definido, sea planificada

sistematicamente y esté sujeta a comprobaciones y control de validez y confiabilidad.
Conclusion

Con el Disefio de un Modelo Epidemioldgico de Educacion Ambiental, para la

prevencion del Mal de Chagas en el municipio Sucre del estado Portuguesa,
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correspondiente a las lineas de investigacion del area de postgrado, Desarrollo
Sustentable se aspira promover en las personas y grupos de poder local organizados,
que hacen vida en el mencionado Municipio, la adquisicion de una mayor sensibilidad y
toma de conciencia de la necesidad de desarrollar buenos habitos en relacion con el
ambiente e impulsar su participacion activa y responsable en la toma de decisiones que
permitan dar solucién a los problemas ambientales y de salud que los aquejan, como

medio para mejorar su calidad de vida.

La propuesta de este Modelo, aparte de servir como medio para fomentar la
prevencion del Mal de Chagas, guarda relacion con las politicas nacionales, regionales y
locales, en materia ambiental, atendiendo, ademads, a los principios de la educacion
ambiental, los requerimientos de la gestion ambiental y los fundamentos de
participacion ciudadana, la urgente necesidad de hacer énfasis en los ejes de la relacion
comunidad-ambiente para compartir responsabilidades comunes en la prevencion de esa

enfermedad.

La misma se enmarcada en los planes y proyectos de la Misién Ciencia, en el
estudio epidemiolédgico de la enfermedad del Mal de Chagas y en el Plan Regional de
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico en coordinacion con la Gobernacion del estado, el
Ministerio del Poder Popular para La salud y Desarrollo Social y el Ministerio de

Participacion Popular para la Ciencia y la Tecnologia.

La intencion de este modelo es poder declarar a este sector rural libre de Chagas vy,
fomentando la modificacion de los habitos higiénicos y las precarias condiciones de las
viviendas que fomentan la procreacion de las vinchucas que transmiten la enfermedad,
tomando en consideracion los graves riesgos que implica la presencia de insectos
responsables de la trasmision de la enfermedad y debido a la poca importancia que los

habitantes del sector le otorgan a la misma.
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Resumen

Partimos del firme proposito de analizar la configuracién del discurso cientifico, en
torno a diferentes vertientes intelectuales, que confluyen en una trama epistémica
emergente, aportandole espesor a una nueva racionalidad cientifica, sedimentada en la
articulacion dialéctica entre diferentes corrientes: ciencias de la complejidad,
pensamiento complejo - transcomplejidad y ciencias de redes, implicando un nuevo
modo de pensar y de producir la ciencia. Estas corrientes, después de varias décadas de
debates, de busquedas y de experimentaciones; representan el piso epistémico, desde el
que puede hablarse con cierta propiedad de una nueva ciencia, conllevando a la
necesidad de equiparnos con cajas de herramientas de alta sensibilidad y contar con una
solida formacion intelectual, ademés del didlogo fructifero entre las tradiciones
intelectuales, que estan marcando la pauta en este terreno, en el terreno de los grandes
desafios epistemologicos. En tal sentido, es importante para la comunidad cientifica,
cartografiar el mapa cognitivo que se deriva de ese encuentro transdisciplinario,
accediendo desde una logica configuracional (referida a formas, pautas y contextos y
campos semioticos), contraria a la logica de organizacion elemental, referida a
componentes y unidades cognitivas (datos, informacion), generando una lectura
ecologica y sistémica de la organizacién del conocimiento en los diferentes campos
discursivos.

Palabras clave: Trama epistémica, configuracion, Ciencias de la Complejidad,
transcomplejidad, ciencias de redes, epistemologia.

CONFIGURATIONS OF EMERGING EPISTEMIC FRAMES IN SCIENTIFIC
DISCOURSE BASED ON COMPLEXITY - TRANSCOMPLEXITY AND
NETWORK SCIENCES
Abstract
We start from the firm purpose of analyzing the configuration of scientific discourse,

around different intellectual aspects, which converge in an emerging epistemic plot,
adding thickness to a new scientific rationality, sedimented in the dialectical articulation
between different currents: complexity sciences, thought complex - transcomplexity and
network science, involving a new way of thinking and producing science. These
currents, after several decades of debates, searches and experimentations; they represent
the epistemic floor, from which a new science can be spoken with certain property,
leading to the need to equip ourselves with highly sensitive toolboxes and have a solid
intellectual formation, in addition to the fruitful dialogue between the intellectual
traditions, which are setting the tone in this field, in the field of great epistemological
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challenges. In this sense, it is important for the scientific community to map the
cognitive map derived from this transdisciplinary meeting, accessing from a
configurational logic (referring to forms, patterns and contexts and semiotic fields),
contrary to the logic of elementary organization, referred to components and cognitive
units (data, information), generating an ecological and systemic reading of the
organization of knowledge in the different discursive fields.

Key words: Epistemic plot, configuration, Complexity Sciences, transcomplexity,
network sciences, epistemology.

Introduccion

La transicion de un pensamiento cientifico clasico simplificador y reduccionista
hacia un pensamiento sistémico — complejo, establece sin lugar a dudas, nuevos marcos
interpretativos para la ciencia e implica grandes desafios epistemologicos para la
comunidad cientifica en general. El presente articulo se enmarca en un proyecto de
investigacion titulado: Trama epistémica emergente en la nueva arquitectura cientifica,
en el marco de los cambios que se estan experimentando en la emergencia de la nueva
ciencia, partimos del firme proposito, de analizar el proceso de hibridacion entre las
diferentes vertientes intelectuales, que confluyen en una trama epistémica emergente,
que le da espesor a una nueva racionalidad cientifica, sedimentada en la articulacion
dialéctica entre diferentes corrientes: Complejidad - transcomplejidad y ciencias de

redes, implicando un nuevo modo de pensar y de producir la ciencia.

El mapa cognitivo arrojado por la complejidad, desde sus inicios hasta la
actualidad, representa una verdadera revolucion del conocimiento cientifico, tanto asi
que Stephen Hawking sefalo, que el siglo XXI, se esta convirtiendo en el siglo de la
complejidad, observamos como se han sumado paulatinamente diferentes tradiciones
intelectuales, que validan sus discursos asumiendo redes intercategoriales, derivadas de
los grandes avances en las ciencias de la complejidad. El proceso de metamorfosis en
las ciencias sociales, pivoteado a partir de este “giro de la complejidad” (Blaikie 2007),
ha permitido a la comunidad cientifica re-visar y re-pensar la arquitectura categorial de
la metafisica occidental, a partir de un nuevo mapa cognitivo, orientado hacia la
integracion de teorias transdisciplinarias en la construccion y deconstruccion de una

nueva ciencia.
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La irrupcién de este nuevo magma cognitivo, relevante en la constitucion y
construccion de una nueva matriz epistémica, y por ende, una nueva racionalidad
cientifica; tiene profundas implicaciones no s6lo para la ciencia, sino también para lo
social, politico, cultural, economico y la vida cotidiana en general, por lo que, es
necesario observarla bajo una Optica sistémica, dinamica, holistica, compleja, dialéctica

y configuracional.

En ese sentido, asumimos para efecto del presente analisis una Optica
configuracional, que nos introduce en una nueva forma de entender la dindamica y
organizacion del conocimiento, ya no como algo dado y estatico en estructuras rigidas,
sino como una realidad configurada y en permanente mutacion, nos sitiia en una postura
de observacion, que puede contribuir a la decantacion del conocimiento cientifico. Lo
que conlleva al debate sobre el problema del determinismo epistemoldgico, la reduccion
ontoldgica, la imposibilidad de permanecer estatico e inamovible en un mundo
configurado, postula la importancia de la pluralidad intelectual en el conjunto de las

ciencias sociales.

En el contexto del “giro de la complejidad” observamos la emergencia de sintesis e
hibridaciones tedricas-metodologicas en torno a las ciencias de la complejidad, como
eje articulador entre las diferentes vertientes intelectuales, objeto de andlisis de este
articulo, tales como: complejidad - transcomplejidad y ciencias de redes, sus discursos
permean a toda la academia, desde una matriz epistémica renovada. En el transcurso del
analisis, se evidenciaron avances significativos en la produccion intelectual de dichas

vertientes y su aceptacion en la comunidad académica.

E igualmente, en el marco de la apropiacion de los sistemas complejos, se evidencia
un renovado interés por las redes de produccion de conocimientos, el didlogo de
saberes, las hibridaciones y trabajos en las fronteras de las ciencias, la inter y
transdisciplina, asi como la superacién de la ldgica clasica por lo6gicas No- Clasicas,
coherentes con la ontologia de pluralidad y diversidad de los fendmenos. Estas logicas
emergen como inteligencias de enjambres que apuestan a un pluralismo ldgico,
coherente con el estudio de sistemas complejos, hipercomplejos, que ameritan de
procesos de estudio transdisciplinarios, traen a colacién un punto controversial, el hecho
de que los instrumentos de investigacion no son lo suficientemente exhaustivos en la
busqueda de la complejidad en sus diferentes niveles, por consiguiente, se amerita del
uso de logicas epistémicas particulares, contrastantes, difusas, borrosas.
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En otro orden de ideas, es importante destacar la relevancia del debate
epistemologico en lo que hemos denominado trama epistémica, relacionado con las
nuevas tendencias epistemoldgicas que emergen desde un pensamiento articulador,
plural y fluido, que se organiza-desorganiza y reorganiza en las diferentes tramas o
configuraciones del conocimiento relacionado con los sistema complejos, constituye un
contexto marcado por diversas posiciones y espacios controversiales, en cuanto a la
discusion y conflictos sobre la configuracion del marco epistémico mas adecuado para
el estudio de la complejidad. En el presente articulo, nos centraremos solo en la forma
como emerge el conocimiento desde una praxis discursiva inter y transdisciplinaria,
entendiendo la trama epistémica, desde sus conexiones transversales, neuronales y
rizomaticas, que permiten la generacion conocimientos inéditos, en distintos ambitos de

las ciencias, asumiendo la diversidad de posiciones epistemologicas.

Nos proponemos en el presente articulo, registrar y sistematizar las formaciones
discursivas de las diferentes vertientes intelectuales (complejidad-transcomplejidad y
ciencias de redes) que evidencian procesos de hibridacién al interior y al exterior de las
disciplinas, proyectados en practicas y programas de investigaciones inter y

transdisciplinarios.

Fuente: Obra digital “Complejidad”, de Ramon E. Azocar A., 2020.
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Aproximacion al concepto de Configuracion y Trama Epistémica

La pluralidad de discursos intelectuales, que estdn teniendo lugar en la praxis
cientifica actual, conllevan a una heterogeneidad interpretativa y didlogo fructifero inter
y transdisciplinario, para analizar dichas interconexiones, traemos a colacion el
concepto de configuracién, dado su potencial heuristico; entendiendo este concepto
desde un enfoque Gestaltico, que suele traducirse por estructura, forma, configuracion,
figura. Designa una totalidad psiquica integrada por elementos o miembros solidarios
entre si, interdependientes, y cuyo sentido esta dado por el de la totalidad que integran.
La Gestalt es un todo organizado y no una suma de partes. Segun Capra (2010: 192), “la
teoria gestaltica, creada por Max Wertheimer y otro inmenso grupo de psicélogos
alemanes, se sustenta en la idea de que “los organismos vivientes no perciben las cosas
como elementos aislados sino como Gestalten, esto es, como unidades signifcativas

dotadas de cualidades que no existen en sus partes individuales”.

E igualmente, en esa misma linea de andlisis, tobmanos como referencia el
constructo trama de la vida, planteado por Capra (2010, pag.29), que para efecto del
presente analisis, nos aporta una capacidad heuristica para la comprension de lo que
hemos denominado Trama epistémica emergente. “La trama de la vida es una idea
milenaria que ha sido utilizada a lo largo de la historia de la humanidad por misticos,
filosofos y poetas para expresar su vision del trenzado y la interconexion entre todos los
fendmenos naturales, humanos y sociales”. En ese sentido, uno de los objetos de
analisis del presente articulo, es la trama relacional que tiene lugar en la dindmica del
intercambio comunicacional cientifico, es decir, en el dominio de las practicas
discursivas entre filosofos e investigadores, que producen sus discursos dentro de una
episteme. La dimension comunicacional constituye un proceso de enorme relacionalidad
y redes de interconexiones, configurando campos de conocimientos, cuyo tratamiento

requeriria de investigaciones sistematicas, tanto en el plano tedrico como empirico.

De ahi la necesidad de pensar en la trama, en el entrelazado y multiples
articulaciones de las vertientes intelectuales, cuyo epicentro y eje articulador para la
configuracion de sus discursos estd constituido por las ciencias de la complejidad,
significa e implica la posibilidad de tener en cuenta el alto grado de relacion,
interconexion e hibridacion de los discursos, y establecer campos y tradiciones
intelectuales, sustentadas en las diversas configuraciones emergentes del conocimiento
y la experiencia cognoscente humana cientifica.

[253]



Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

La red es una trama de experiencias compartidas en torno a problemas de
investigacion, representan un espacio de produccién y recreacidon epistémica, en
palabras de Marquez y Diaz (2011): “La red funciona como un scanner que es capaz de
atravesar cualquier dimension de la fisica o de la estructura tedrica o metodologica de
los objetos de las ciencias. Lo que convierte a un transistema en red compleja de
conocimientos es su dinamica hibrida, reticular, heterodoxa, emergente, la fugacidad de
lo concreto, la evanescencia de la objetividad, la trans y desfiguraciéon como condicion
sine qua non de la configuracion relativista que imposibilita la rigidez y uniformidad de
la complejidad de espacios y tiempos por los que transcurren las dindmicas o praxis

cognitivas humanas” (pag. 25).

Al plantearnos el andlisis de la trama epistémica, desde una logica configuracional,
es pertinente considerar, los planteamientos de Ortiz (2015), respecto a la ontologia
epistemologica configuracional, que nos introduce en un debate novedoso de amplio
alcance e inteligibilidad de lo real, con acento en la relacién dinamica sujeto-objeto, a
partir de la identificacion de las configuraciones que caracterizan los procesos humanos
y sociales estudiados. Implica (Fuentes, 2009; citado por Ortiz, 2015, pag. 138)
expresiones dinamicas del objeto, de naturaleza objetivo—subjetiva, que, al relacionarse
e interactuar dialécticamente, se integran en torno a los sentidos que el proceso va
adquiriendo para el sujeto. De ahi que, Ortiz (2015) nos plantea lo siguiente: “La Teoria
de las Configuraciones reconoce al proceso socio-humano como una area de
configuracion de significados y sentidos entre sujetos implicados, lo cual se expresa
como una configuracion de procesos conscientes, y, por tanto, de naturaleza compleja,
holistica y dialéctica; es por ello que se le concede un papel esencial al sujeto en la
configuracion del proceso en el cual estd implicado. La Configuralogia ofrece una
perspectiva epistemoldgica, ontologica, tedrica y metodologica que permite explicar la
configuracion de los procesos sociales y humanos a partir de las relaciones dialécticas
entre configuraciones: macro, meso y micro, que configuran las regularidades que se
manifiestan en las relaciones entre éstas, por lo que sirven de soporte tedrico al disefio
de los instrumentos que con cardcter metodologico conducen a la configuracion

praxioldgica del proceso”. (pag.141).

La nocion de configuracionalidad, nos plantea una argumentacion de naturaleza
dialéctica, permitiendo que varios enfoques integrados y el didlogo armonico y

coherente entre ellos, generen un patrimonio tedrico, epistemoldgico y metodologico
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emergente, en un pensamiento epistemoldgico articulador, plural y fluido, que se
organiza-desorganiza y reorganiza, modulados por cosmovisiones del mundo,
constituye una herramienta fundamental para evaluar posibles relaciones de
convergencia o compatibilidad entre teorias, programas y tradiciones de investigacion

diferentes.

De ahi que, la configuracion de redes complejas del conocimiento, se constituyen
en una modalidad emergente de organizacion, alejado del sistema hegemonico de
racionalidad fundacional, trascendiendo las fronteras disciplinarias, en ese sentido, son
pertinentes los planteamientos de Marquez y Diaz (2011): “Si las formas o figuras del
pensamiento desarrolladas a través de redes complejas es la opcion o alternativa
epistémica para entender las dinamicas de los avances tecno-cientificos que han
quebrado la fisica de los tiempos y espacios “reales” de nuestra comprension cientifica
de la sociedad moderna, gracias al acceso virtual a la episteme de las redes complejas de
conocimiento que pueden explorar mucho mas profundamente a partir del desorden y no
del orden, del caos y la incertidumbre, las esferas de movilidad que subyacen en la
dimension del tiempo y espacio; entonces, estamos en presencia de una trans-fisica que
hara viable que la configuracidn realidad, los transitos entre esferas de interaccion y
racionalidad multidimensional, se hagan mas expresivos y comunicativos de forma que

superen la restriccion o coaccidn racionalista de la modernidad disciplinar” (pag. 27)

En esa misma linea de analisis, es vital destacar la necesidad del cambio en las
estructuras mentales de la comunidad cientifica, se requiere de una reforma de la mente,
tal como lo destaca Morin, Se trata de desafiar el modo racional que estd anclado en
nuestros pensamientos, fundamentado en un modelo disciplinar, en tal sentido, Martinez
(2009), destaca: “Nuestro esfuerzo por repensar la Ciencia nos dard un conocimiento
superior emergente, el cual serd fruto de un movimiento dialoégico de retro- y pro-
alimentacion del pensamiento, que nos permitira cruzar los linderos de diferentes areas
del conocimiento disciplinar y crear iméagenes de la realidad mas completas, mas
integradas y, por consiguiente, también mas verdaderas. No se trata de desechar los
conocimientos que hemos ido acumulando a lo largo de los siglos por cualquiera de las
vias metodologicas por las cuales se hayan logrado, sino de reorganizarlos y
reestructurarlos con una adecuada arquitectura semantica para darles mayor sentido y
vigencia. Por lo tanto, cada disciplina debera hacer una revision, una reformulacion o

una redefinicion de sus propias estructuras logicas individuales, que fueron establecidas
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aisladas e independientemente del sistema total con que interactuan, ya que sus
conclusiones, en la medida en que hayan cortado los lazos de interconexion con el

sistema global de que forman parte, seran parcial o totalmente inconsistentes” (pag.30).

En ese sentido, es necesario, destacar lo planteado por el autor previamente citado,
el hecho de que no se trata de desechar todos los conocimientos previos, hay que
diferenciar entre lo que es una critica epistemoldgica a la racionalidad disciplinaria y lo
que seria la negaciéon mecanica de los saberes disciplinarios. Los conocimientos
acumulados a través de siglos de experiencias cognitivas son hoy un patrimonio de la
humanidad. No se trata pues de negar simplistamente para “comenzar de cero”, eso no

esta planteado.

Al respecto, es importante reflexionar sobre el papel de las universidades, en la
organizacion del conocimiento y su respectiva produccion, en tal sentido, Osorio
(2012): “Este nuevo desafio a la racionalidad deberia llevar, de manera necesaria, a una
renovacion sin precedentes de las instituciones universitarias que viven, hoy por hoy, de
los conocimientos producidos en el siglo XIX, cuando los conocimientos se tenian que
construir desde la organizacion disciplinar de los saberes, conocimientos necesarios
para su momento, desde luego, pero anacronicos para la situacion actual. A nivel
universitario nos encontramos en medio de una gran paradoja consistente en que la
universidad sigue ensefiando la apropiacion disciplinaria de los saberes desde la
organizacion administrativa de facultades, programas y departamentos, sin ningin
vinculo alguno entre ellos, mientras que la realidad que tenemos que pensar hoy se nos

ha vuelto transdisciplinar, multireferencial e indisciplinada” (pag. 281).

La produccion y distribucion del conocimiento, se nos presenta desde una
concepcion multidimensional y plural, revelado en una trama o en el tejido de una red,
que se reconfigura a través de una nueva episteme instalada desde una cosmovision
policontextural, compuesta por multiples contexturas en los que diferentes elementos
pueden adquirir valores distintos, la praxis cientifica en ese sentido, se orienta hacia
programas de investigacion inter y transdisciplinarios, organizados en una dindmica
sistémica y trans-sistémica de los procesos de interaccion entre naturaleza y sociedad,

cargado de paradojas.

Todo lo anteriormente planteado, ha contribuido al surgimiento de lo que

Maldonado (2009, pags.150-151), ha planteado reiteradamente en sus investigaciones,
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“como la emergencia de las ciencias de fronteras, frente a la logica disciplinaria,
referencia para la organizacion del conocimiento durante mucho tiempo, en contraste la
nueva ciencia que emerge de los principios de la complejidad, se auto-organiza en
funcion de grandes problemas que afectan a la humanidad, representan investigaciones
transdisciplinarias de gran alcance.” En la clasificacion de ciencias de fronteras,
encontramos una estructura y organizacion del conocimiento totalmente alejada de la
clasificacion disciplinaria: Ciencias cognitivas, Ciencias de la vida, Ciencias de la salud,
Ciencias de la tierra, Ciencias del espacio, Ciencias de materiales, Ciencias de la

complejidad.

Asi mismo Maldonado, nos reitera que el desarrollo de las ciencias complejas es
aun muy lento, frente al desarrollo de la ciencia normal, en términos de politicas,
institucionales y financieras, hay un campo cientifico que sigue haciendo ciencia de
manera tradicional, se encuentra literalmente a la defensiva en numerosos campos,
temas y problemas, con respecto al decurso de los acontecimientos y a las dindmicas del
mundo contemporaneo. En el ambito internacional, la ciencia de punta, se sittia del lado
de las ciencias de la complejidad, en busca de su legitimidad en la comunidad cientifica,

para instalarse como paradigma aceptado y establecer las reglas del juego cientifico.

Ahora bien, a continuacion desarrollaremos cada una de las vertientes intelectuales,
en funcion de las que se organizan las configuraciones discursivas objeto de analisis del
presente articulo, a las que hemos organizado como tramas: 1) Trama Ciencias de la
Complejidad-Pensamiento Complejo, 2) Trama transcomplejidad y 3) Trama ciencias

de redes.
Trama 1: Ciencias de la complejidad —pensamiento complejo

La presente trama, estd constituida por el campo de conocimiento de los sistemas
complejos, campo que ha sido objeto de controversia, concepto acuiiado por Nudler
(2002, 2004, 2009), para significar temas de confrontacion, constituyéndose en una red
interdiscursiva sobre nucleos tematicos de interés cientifico, derivando en una entidad
colectiva de caracter argumentativo - relacional, con el objeto de pensar la evolucion,
continuidad y cambio del conocimiento. El espacio controversial entre el pensamiento
complejo representado por Edgar Morin (1990) y las ciencias de la complejidad

(sistemas complejos adaptativos), constituye un campo de tension epistemoldgica y
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metodoldgica acerca de como pensar e investigar la complejidad en todos los sistemas

tanto fisicos como sociales.

En esa linea de andlisis, se inscriben los planteamientos de Rodriguez y Rodriguez
(2014), en el contexto del proyecto de investigacion “Complejidad y Ciencias Sociales:
marco epistémico e investigacion interdisciplinaria en América Latina, aplican el
modelo de espacios controversiales propuesto Oscar Nudler, a tres enfoques en
particular: la ciencia de la complejidad, el pensamiento complejo y la teoria
constructivista de los sistemas complejos, al respecto, queremos traer a colacion algunas
precisiones sobre este espacio controversial que nos ocupa, como lo es el problema de la
demarcacion del dominio de conocimiento entre Ciencias de la complejidad y
pensamientos complejos, dichos autores plantean lo siguiente: “El primer autor en
elaborar una lectura critica del campo de la complejidad fue el filosofo de la ciencia
colombiano Carlos Eduardo Maldonado (1999) quien plante6 con elegancia y claridad
la existencia de tres caminos en la comprension de la complejidad: (1) la complejidad
como método, (2) la complejidad como cosmovision y (3) la complejidad como ciencia
o ciencias de la complejidad. El filésofo colombiano identifico el primer camino con la
obra de Edgar Morin y su propuesta del pensamiento complejo. Segin Maldonado, la
propuesta moriniana se reduce mas bien a una “hermenéutica”, una “filosofia del
sujeto” y, en el limite, “una filosofia de la conciencia”. Mas que un método, el
pensamiento complejo, consiste en una “actitud general hacia el mundo, la naturaleza, la
vida, en fin, también hacia el propio conocimiento” (Maldonado, 2001: 16).
Seguidamente, la complejidad como cosmovision se ajusta, para Maldonado, con el
pensamiento sistémico, en la linea desarrollada por el fisico Capra, Bateson y la Escuela
de Palo Alto. Finalmente, en relacién con las ciencias de la complejidad, Maldonado
tratd de mostrar que para esa época ya existia un verdadero trabajo en red en torno a los
sistemas complejos no lineales. La fortaleza de este enfoque, segun Maldonado,
consiste, por un lado, en el gran nimero de instituciones involucradas en su estudio y,
por el otro, en la clase de fenomenos abordados desde una dptica de complejidad: los

sistemas dinamicos no-lineales” (Rodriguez y Rodriguez, 2014, pag. 109).

Y en esa misma direccion, se incorpora la propuesta de “criterio de demarcacion
o tipificacion de Reynoso, quien propone dos grandes categorias como criterio
ordenador del campo, al respecto contintian los autores, Rodriguez y Rodriguez (2014),

planteando lo siguiente: “El problema de la “demarcacion” aparece, bajo otro nombre,
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en las reflexiones del antropdlogo argentino Carlos Reynoso, quien propuso dos grandes
categorias como criterio ordenador del campo: los paradigmas globales de la
complejidad y los algoritmos de la complejidad. Por un lado, los paradigmas globales de
la complejidad constituyen una categoria bajo la cual se agrupan “grandes
construcciones filos6ficas sin demasiado sustento experimental” (Reynoso, 2006,
pag.15). Y mas adelante agrega: “Por lo comun se manifiestan como colecciones mas o
menos heterogéneas de principios genéricos aglutinados en cada caso en torno a un

conjunto relativamente pequeno de ideas-fuerza (Reynoso, 2006 pag. 23)” (p.109).

Frente a los criterios de demarcacion argumentados por Maldonado y Reynoso,
Rodriguez 'y Rodriguez (2014), reflexionan sobre las pistas, huellas y
problematizaciones, que se generan a partir de la réplica de estos discursos en la
comunidad cientifica, creandose un campo discursivo, que posiblemente tienda a la
profundizacion de la disyuncion y demarcacion del dominio entre ciencias de la
complejidad y pensamiento complejo. Al respecto, los autores sefalados plantean lo
siguiente: “Si tomamos en cuenta los debates y las posiciones de los propios actores
involucrados podemos realizar dos observaciones. Primero, desde la perspectiva de
quienes se identifican con las ciencias de la complejidad, fundamentalmente Maldonado
y Reynoso, el espacio controversial se encuentra bloqueado. En efecto, la pretension de
establecer un criterio de demarcacion para deslindar lo que ellos consideran como la
complejidad genuina respecto de las versiones desviadas, no contribuye en absoluto a
profundizar los problemas planteados por las distintas perspectivas. Més atn, en el caso
de Reynoso, que constituye una posicion extrema, se busca anular y eliminar al
adversario intelectual. En consecuencia, la critica de Reynoso no reconoce un minimo
de racionalidad comunicativa ni un respeto a ciertos valores y estdndares que tornen
posible la contraposicion argumental y la regulacion del debate. Segundo, se destaca
que la perspectiva del pensamiento complejo estd abierta, al menos declarativamente, a

un didlogo con las ciencias de la complejidad” (pag. 125).

Para efecto del presente articulo solo queremos hacer referencia a la presencia de
este espacio controversial en la comunidad cientifica, la demarcacion del dominio entre
las ciencias de la complejidad y pensamiento complejo, nos permite ubicarnos en el
proceso de dialogicidad, para rescatar la red de controversias relacionadas con la
organizacion de la trama objeto de nuestro analisis. Nos proponemos el registro de las

configuraciones discursivas que se ubican en la presente trama; una de las

[259]



Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

configuraciones de mayor produccion intelectual, vinculada al campo de los sistemas
complejos, es la sociologia de la globalizacion, donde se constata la construccion de
redes y sistemas categoriales articulados, que conduce a nuevas sintesis de matrices del
pensamiento, antes inconexas, a través de las que se intenta atender a la capacidad de
traspasar el sentido superficial, para llegar al sentido profundo de la realidad de los
fenomenos complejos. Observamos, por ejemplo, como se han sumado paulatinamente
diferentes tradiciones intelectuales, que validan sus discursos asumiendo categorias de
la complejidad, en el caso de la sociologia: van desde el posmodernismo, paradigma
transmodernidad, transdisciplinariedad, transcomplejidad, la ecologia de sistemas, la
geometria fractal y el ecofeminismo, el posmodernismo en redes, entre otras; todo esto

representa un movimiento intelectual, que atraviesa toda la academia.

La tendencia registrada en esta comunidad cientifica, respecto al proceso de
intercambio intelectual y apropiacién categorial entre sociologia y teoria de la
complejidad (Byrne 2005; Harvey 2006, 2010; Jessop 2008; Urry 2003, 2007; Walby
2007, 2009) se evidencia en la construccion de una matriz epistémica, con referencia a
la complejidad, tanto de las ciencias de la complejidad, como de la propuesta
moriniania, dado el potencial heuristico de la teoria de la complejidad y sus alcances
tedricos, observamos como el discurso de la sociologia de la globalizacion se articula
con el de la complejidad, cuestionando la insuficiencia heuristica de las nociones de la
“sociologia cléasica”, por lo que ubican en el centro de sus enfoques al concepto de
complejidad, absorben conceptos tales como: flecha del tiempo, incertidumbre,

irreversibilidad, no-linealidad, emergencia, auto-organizacion, equilibrios dindmicos.

Estos autores, consideran que desde la complejidad se puede analizar la
globalizacién, como un proceso emergente cuyo abordaje escapa a los conceptos
y las categorias de la “sociologia tradicional”, cuyo corpus tedrico estd limitado a
las “sociedades nacionales”, fundamentado en la categoria de Estado-Nacion. Mientras
que la globalizacion, marca la emergencia de una sociedad- mundo (Beck, 2004;
Bauman, 1999; Giddens, 1999; Byrne, 1998; Urry, 2002, 2005; Walby, 2009, entre
otros), con multiples conexiones de cardcter transterritorial, por lo que la complejidad
como referente tedrico - epistemoldgico, adquiere vital importancia, para renovar la caja

herramientas de la sociologia actual.

Tomando como referencia el informe de la Comision Gulbenkian, coordinado por
Wallerstein (1996), observamos como alejado del espiritu ortodoxo de las ciencias
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sociales, centra su interés en la posibilidad emancipadora por el conocimiento, a partir
de la toma de conciencia ético- politica previa sobre la realidad pasada y presente.
Dispuestos a reflexionar sobre un tipo de pensamiento categorial relacional-complejo,
que le permita al cientifico social ir més alla de la légica de investigacion tradicional,
para leer de manera natural y epocal la realidad emergente, teniendo en cuenta que las
teorias se construyen en funciéon de diferentes coyunturas histéricas, culturales y

epistémicas.

En sintesis, la refundacion de las ciencias sociales, conducen a un retorno a la
totalidad analitica, en el caso de la sociologia, hacia un complexus capaz de generar un
pensamiento categorial que dé cuenta de espacios concretos con objetos, sujetos, en un
tejido de interacciones globales. Los problemas de investigacion centrados en los
procesos sociales globales con incidencias en espacios locales, sin duda representa un
giro epistémico- metodoldgico, procesos que estan dando lugar a un concepto renovado
de sociedad, entendida como una macrounidad transterritorial y trans-sociologica, que
evoca una nueva cosmovision planetaria. El didlogo articulador en las ciencias sociales,
debe conducir a una plataforma epistémica flexible que asuma el conocimiento social,

desde su naturaleza contingente e incompleta, de caracter dialéctico y abierto al cambio.

En esa misma linea de andlisis, con el interés sentar las bases y la viabilidad
cientifica de una ciencia social compleja, con especial énfasis en la Sociologia y su
articulacion con las ciencias de la complejidad, se destacan los aportes del socidlogo
Castellani Brian y Hafferty Frederic, en su libro: Sociologia y Ciencias de la
Complejidad (2009), identifican y revisan el nuevo campo de estudio, sociologia y
ciencia de la complejidad-o SACS para abreviar. SACS se compone de cinco areas de
investigacion de vanguardia: la sociologia computacional, la escuela britanica de
complejidad (BBC), complejo andlisis de redes sociales (CSNA), sociocinética y la
Escuela de Luhmann de complejidad (LSC). Estas cinco areas representan el ultimo
desarrollo en complejidad cientifica y pensamiento de sistemas sociologicos, ofreciendo
a los investigadores un innovador conjunto de herramientas para abordar la creciente

complejidad de la investigacion sociologica.

La intencién del autor es analizar el proceso de reapropiacion de la sociologia de
categorias relacionadas con la complejidad, y establecer los retos que representa, este
giro epistémico, desde una perspectiva transdisciplinaria, la tendencia observada en la
sociologia y las ciencias sociales, es hacia la conversidon en ciencias de fronteras. En
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palabras de Castellani y Hafferty (2009): “El tema de la organizacion de la sociologia.
Dado que el grado creciente en el cual los topicos de la ciencia, ya no pueden estar mas
separados, estd desafiando las delimitaciones disciplinarias de la sociologia y la
tendencia de los socidlogos de volverse encerrados dentro de cul-de-sacs intelectuales
mas y mas pequefios (ej. Abbott 2000; Cole, 2001). Estos desafios han llevado a
algunos socidlogos a clamar por algun tipo de sociologia transdisciplinaria o post-
disciplinaria o por nuevos campos de estudios tales como una fisica social (ej. Urry,
2004). Uno puede argumentar, en el espiritu de C. Wright Mills, que la complejidad se
ha vuelto el tema que unifica las luchas intelectuales y la imaginacion sociologica de

muchos socidlogos” (pag.36)

Este “giro de la complejidad”, condiciona la viabilidad cientifica de la sintesis entre
complejidad y teoria social, a la capacidad de generar corpus tedricos y metodoldgicos
robustos, desde una matriz epistémica renovada, en esos términos, donde mayor
produccion cientifica se registra, es precisamente en la red interdiscursiva sobre
Sociologia de la Globalizacion, presentada desde diferentes linajes intelectuales. Las
producciones cientificas mencionadas previamente, representan procesos de hibridacion
que dan cuenta de la dialéctica en la red comunicacional cientifica, que apela a procesos

inter y transdisciplinarios en la produccion del conocimiento.

Otro campo de alto poder de réplica y readaptacion de categorias emegentes, en la
comprension de los sistemas complejos lo constituye en los actuales momentos, la
comunidad cientifica que trabaja en funcion de la big data, por ejemplo para Alex
Pentland, del Laboratorio de Dinamica Humana del MIT, el mundo altamente
interconectado nos demandan conocer y cultivar las leyes de una nueva “fisica social”.
La meétrica de la vida social derivada del andlisis de Big Data comienza a revelar
patrones de orden social, movimiento y compromiso con el mundo, y en tal escala, que
puede exigir nada menos que una re-descripcion fundamental de qué es eso. Necesita
ser explicado y entendido por las ciencias sociales. En ese sentido, se registra en la
comunidad cientifica la preocupacion por repensar el poder descriptivo de las ciencias
sociales, (Savage y Burrows, 2014, pag. 3): “Por lo tanto, nuestra preocupacion fue
comenzar a repensar el poder descriptivo de las ciencias sociales, a revitalizar una
imaginacion sociologica capaz de captar las complejidades de los datos, visualizar,
mapear y representar de otra manera en formas que puedan reclamar una jurisdiccion

distintiva sobre el estudio de lo social (madrigueras, 2011). A menudo nos sentimos
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alentados por la respuesta critica de la comunidad sociologica a nuestros argumentos, y
ha habido una serie de desarrollos metodoldgicos positivos, inventivos y creativos en
los ultimos tiempos que parecen estar reedificando nuestra disciplina” (Adkins y Lury,

2012; Volver y Puwar, 2013; Lury y Wakeford, 2013).

Otro de los ejemplos, que podriamos tomar como referencia para el andlisis de
procesos de hibridaciéon e interdisciplinariedad, son los avances de integracion
disciplinaria entre la fisica y los sistemas complejos, en palabras de Sanjuan (2007, pag.
891 ), “estos fisicos estan trabajando en otra frontera entre lo misterioso y lo
entendido: la frontera de la complejidad. En esta frontera, el lema no es el
reduccionismo  sino la  emergencia”. Se registran aportes significativos en
investigaciones sobre sistemas complejos adaptativos, vinculados a los hallazgos de la
llamada Biologia Sintética, donde se integran varias disciplinas cientificas, tales como
la dindmica no lineal, la fisica de sistemas complejos, la ingenieria y la biologia
molecular. Se trata de un nuevo campo emergente de naturaleza intrinsecamente
interdisciplinar en las ciencias de la complejidad, del que se presumen el auge que ha
tenido y estd teniendo el estudio de las redes complejas en campos como la fisica, las

matematicas y muchas otras disciplinas, incluidas las ciencias sociales.

A modo de palabras clave, voy a mencionar una serie de conceptos y problemas
relacionados con la fisica de los sistemas complejos que suelen estar en la base de
mucha fenomenologia aplicada a sistemas particulares. Entre los muchos que podrian
citarse, se encuentran la dinamica caodtica, las estructuras fractales, la formacion de
patrones, la dindmica neuronal y neurofisica, las redes de regulacion genética en el
contexto de campo emergente que se denomina biologia sintética y la teoria de redes
complejas, con aplicaciones en multitud de disciplinas de naturalezas diversas (Sanjuén,

2007, pag..893).
Trama 2: Transcomplejidad

Para efecto del andlisis de esta trama, traemos a colacion la apuesta tedrica -
metodoldgica y epistemoldgica del socidlogo venezolano Rigoberto Lanz, quien al
publicar un articulo en el afio 2001, sobre organizaciones transcomplejas, da inicio a un
amplio debate en la comunidad cientifica en relacion al constructo de Transcomplejidad,
que al dia de hoy representa una pieza envolvente de un gran puzle tedrico renovado

dado que representa la sedimentaciéon y espesor tedrico de la sintesis entre
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posmodernidad-transdiciplinariedad y complejidad. En nuestro pais (Venezuela), el
debate se registra en algunos programas de Doctorados y Post-doctorados, ademas hay
grupos de investigaciones constituidos bajo esa denominacion, lo que nos permite
hablar de experiencias a nivel de investigacion y protocolos metodologicos, desde la
transcomplejidad. En palabras de Lanz (2010), la categoria de transcomplejidad
adquiere el siguiente significado: “La categoria de transcomplejidad (posmoderna)
traduce el triple movimiento del que nos hemos ocupado en este ensayo: la impronta de
la complejidad como condicién constitutiva de los procesos reales, por un lado; la
emergencia de una mirada transdisciplinaria del conocimiento como resultado de la
implosion de la logica cientificista de la Modernidad, por otro lado; la asuncion del
transito épocal posmoderno como gran marco de significacion para las nuevas practicas
y discursos que eclosionan, por ultimo, desde luego no se trata de una “suma de
factores” sino de una articulacion dialéctica, es decir, un entramado de relaciones que se
mueven ambivalentemente, sin causalismos. La categoria de transcomplejidad
(posmoderna) no es un adminiculo puramente técnico que el investigador puede

transportar de un lado a otro sin pagar ciertos peajes tedricos” (pag. 219).

Ahora bien, la propuesta de transcomplejidad, busca consolidarse como un lugar de
convergencia intelectual, para lograr una amplia labor de reconfiguracion
epistemologica, de densificacion tedrica en aquellos campos donde se despliega la
accion cognoscitiva, para Lanz (2010), la emergencia del pensamiento complejo y
la mirada transdisciplinaria, deben estar plenamente articulados a los contenidos
culturales de esta €poca, y al sustrato tedrico de la tradicion intelectual posmoderna,
hace mencion a autores tales como: Michel Maffesoli , Gianni Vattimo, Alain
Touraine, entre otros, cuyos aportes intelectuales, no estan integrados en esta nueva
vision del conocimiento. La transcomplejidad significa en la experiencia practica y en
las formas de pensamiento una poderosa transfiguracion que conjuga una amplia gama
de revoluciones micrologicas que vienen ocurriendo en los pliegues transversales de la

sociedad.

En el campo de la gerencia, se registran algunas aproximaciones a la
transcomplejidad, e intentan establecer un corpus teodrico, donde se mencionan, por
ejemplo, la incorporacion al debate transcomplejo de la perspectiva de la
transmodernidad, abordado por la filosofa Rosa Magda (1989), en su libro titulado La

sonrisa de Saturno: Hacia una teoria transmoderna, luego fue desarrollado en 1997 en su
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libro El modelo Frankenstein: De la diferencia a la cultura post, y finalmente teorizada
en el 2004 en su libro titulado Transmodernidad. Para Magda, (citada por Guzman y
Cayuna, 2015, pags. 147-148): “...en primer lugar, la descripcion de una sociedad
globalizada, rizomatica, tecnoldgica, gestada desde el primer mundo, enfrentada a sus
otros, a la vez que los penetra y asume, y en segundo lugar, el esfuerzo por transcender

esta clausura envolvente, hiperreal y relativista”.

En este sentido, una perspectiva emergente que va mas alla de la complejidad y
transdisciplinariedad para ubicarse en contexto transparadigmatico dirigido hacia la
ecologia del conocimiento, la multiversidad de la realidad, las estructuras rizomaticas y
la integracion de atractores y retractores al tejido en su conjunto. Como sintesis
dialéctica de la tesis moderna y antitesis postmoderna, configura un contexto épocal
enmarcado por la loégica de la modernidad, representada por una meta-teoria global de
comprension del presente, que aporta nuevas formas de aperturas al desarrollo de un
futuro mejor en todos los ambitos, sin aparentes restricciones filosoficas en las ciencias
como conjunto de contextos determinantes, y a las ciencias como agregacion de teorias
sustantivas emergentes que se entretejen, sistematizan y reformulan entre y a través de

un campo multiverso activo, dinamico y heterogéneo.

Desde una postura ontologica, la epistemologia de la complejidad implica aceptar,
la naturaleza multiple, es por ello que la constitucion de la "matriz epistémica" del
paradigma de la complejidad, pasa por la pluralidad de muchas corrientes que se
encuentran en las fronteras del pensamiento complejo, desde otras logicas, puentes
teoricos infra y transdisciplinarios. La hibridacion de teorias y métodos se hacen
presentes en el discurso transcomplejo, desde diversos metadominios del conocimiento
donde confluyen psicologia, espiritualidad, antropologia, politica, lingiiistica, ecologia,

economia, historia y filosofia, entre otras ciencias.

De igual forma se observa el uso de la analogia de rizoma, para interpretar la
articulacion de diferentes corrientes que dialogan y mutan constantemente, en un
espacio cognitivo, en la construccion de una nueva plataforma epistemoldgica del
conocimiento, en ese sentido, Deleuze y Guattari (citado por Guzman y Cayuna, 2015,
pag. 151): Una eco-cognicion dirigida a las relaciones y conexiones transversales, que
vinculan el conocimiento complejo con el enfoque transdisciplinario, sin anclarse ni en
uno ni en otro. Un rizoma es un intermediario que siempre esta en el medio, “...entre las
cosas, inter-ser, intermezzo...”
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Para Guzman y Cayuna (2015, pag. 152), abordar la transcomplejidad, implica la
conformacién de un tejido teodrico-reticular, desde una nueva cosmovision, que integra
lo abstracto y lo concreto, que tiene como ejes del conocimiento los sistemas complejos,
desde una epistemologia centrada en la multidimensionalidad, multireferencialidad,
relacionalidad, reticulariedad, multiversalidad. Estos autores, ilustran los diferentes
niveles de la estructuracién de la categoria transcomplejidad, desde los niveles meta-
cognitivos y meta-tedricos, que reconfiguran una matriz epistemolédgica coherente con
los requerimientos de una nueva cosmovision, auto-eco-organizadora del conocimiento,

aluden a la transmodernidad como el piso socio-cultural en el que se mueve la realidad.

Es importante destacar, que en un intento de rastrear en la producciéon cientifica
actual, la presencia del constructo transcomplejidad, se evidencia que ain estd en una
etapa inicial y se le entiende como un derivado del entramado discursivo de la
complejidad, fundamentado en las estrategias cognitivas de la transdisciplinariedad. “En
contraste, con los autores previamente citado, Lanz (2010), quien acufio el concepto,
insiste que el piso socio-cultural-cientifico-politico, sobre el que emerge la nueva
cosmovision es la posmodernidad, es por ello, que él plantea una transcomplejidad
posmoderna” (Guerra, 2019, pag. 202). En ese sentido, la transcomplejidad crea las
condiciones para un proceso de intercambio discursivo y genera posibilidades
metodoldgicas en la praxis cientifica, desde un dmbito de ejercicio transcomplejo en las

ciencias sociales.
Trama 3: Ciencia de Redes

Otra de las vertientes intelectuales que forma parte de lo que hemos denominado
trama, esta constituida por la ciencia de redes, la teoria de redes se articula a diferentes
teorias, entre las cuales destacan la criticalidad autoorganizada, la teoria de
percolaciones, la teoria de cascadas y los mapas topologicos. Representa uno de los
desarrollos tedricos de mayor produccion intelectual, que ha merecido reconocimientos,
relacionados con accidon y racionalidad colectiva. La teoria de redes tiene grandes
alcances para la comprension de los fenomenos complejos, se ha utilizado por ejemplo,
en estos ultimos afios en el estudio de los movimiento de enjambres o movimientos
colectivos de grupos, fenomeno estudiado con métodos de la ciencia de la complejidad,
para observar sus sistemas inteligentes - emergentes, simulados en modelos
matematicos, para ser utilizados en la neurociencia computacional, asi como en otras
areas.
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Las redes complejas tienen como fundamento al mismo tiempo a la topologia y la
teoria de grafos, pero nace, se nutre y se proyecta como una ciencia valida tanto para las
clasicamente llamadas ciencias sociales (D. Watts es socidlogo de formacion), tanto
como para las matematicas (que es el caso de la formacion de S. Strogatz) o la fisica
(como sucede, correspondientemente, con L. Barabasi). Sus origenes se remontan a los
trabajos pioneros de matematicos como Gauss y P. Erdds, o a las investigaciones
psicoldgicas de S. Milgram. La asuncion basica de la ciencia de redes es que vivimos en

un mundo pequefio. (Maldonado, 2011, pag. 24).

Para Watts (2004, pag. 65), “En teoria de redes complejas se pueden vincular cosas
tan diversas como las relaciones personales, la Internet, los ferromagnetos, las citas
bibliograficas, la propagacion de enfermedades y la percolaciéon™. La nueva ciencia de
las redes complejas, recupera la importancia de los grupos en el orden social. Parten del
supuesto de que vivimos en un mundo pequeiio dada la naturaleza de una sociedad-
mundo, alta y crecientemente entrelazada, interdependiente, sensible en multiples
escalas; esta ciencia, se articula en diferentes teorias, entre las cuales destacan la
criticalidad autoorganizada, la teoria de percolaciones, la teoria de cascadas y los mapas
topoldgicos. Watts Barabasi y Strogatz, son referencias en la nueva ciencia de las redes

complejas.

Ante la creciente complejidad de la sociedad — mundo, que trae consigo problemas
de grandes escalas, por ejemplo, la transmision de enfermedad global, economia
internacional, bioterrorismo, pobreza y desigualdades, contaminacion, solo por
mencionar algunos, se amerita para su comprension, el manejo de grandes bases de
datos, altamente dimensionales que deben ser procesadas por programas
computacionales. Se amerita de métodos altamente sensibles, derivados de las ciencias
de redes para dar respuestas a través de estudios transdisciplinarios, su ldgica esta
asociada a inteligencias de enjambres, en la busqueda de la complejidad en sus
diferentes niveles, por consiguiente, se amerita del uso de logicas epistémicas

particulares, contrastantes, difusas, borrosas.

La ciencia de redes complejas del siglo XXI, define un concepto de
transdisciplinariedad, que proporcionan fundamentos e intuiciones para las nuevas
ciencias. Las redes son un mapa, sobre el territorio de la sociedad, la cultura o cualquier
otro sistema, proporcionan métodos novedosos, para el abordaje de problemas
estudiados por las ciencias sociales, es importante traer a colacion, las lecciones o
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claves epistemoldgicas que se derivan de las ciencias de redes, en palabras de Reynoso:
“...La primera leccion a sacar aqui, epistemoldgicamente hablando, es que el azar es un
pobre modelo de las estructuras de red que se encuentran en la vida real. Més todavia,
lejos de constituir una heuristica til, el azar en estos escenarios es un modelo inhibidor
que impide abordar y comprender estructuraciones esenciales de la realidad. La
siguiente leccion, no menos importante, consiste en haber aprendido que, en los
sistemas regidos por la complejidad, las propiedades no son siempre proporcionales al
numero de los elementos que los componen. En dindmica no lineal los sistemas
llamados caoticos son casi siempre de muy baja dimensional dad, sumando tipicamente
dos o tres entre variables y parametros. En estos sistemas existen ciertos
comportamientos que no resultan mas complejos si se agrega un numero enorme de

elementos o si se introduce aleatoriedad” (Reynoso, 2008, pag.35).

La nueva concepcidon de ciencia emergente basada en la transdisciplinariedad ha
sido perfectamente descrita por Watts: ““...Las matematicas de los fisicos abren nuevos
caminos hacia regiones antes inexploradas. El crecimiento aleatorio, la teoria de la
percolacion, las transiciones de fase y la universalidad [...] han definido un maravilloso
conjunto de problemas abiertos en materia de redes. Pero sin los mapas de la sociologia,
la economia e incluso la biologia para guiarlos, la fisica bien puede construir caminos

que no lleven a ninguna parte” (Watts, 2004, pag. 303).

La teoria de redes ha aportado métodos y objetivos imposibles de implementar
pocos afos antes, se volvieron no sélo viables sino de uso comun en la totalidad de las
disciplinas: dar cuenta del cambio complejo y la morfogénesis, disponer de teorias sobre
transiciones de fase y procesos adaptativos, comprender mejor la emergencia, indagar
fendmenos sociales de sincronizacion, disefiar algoritmos para encontrar comunidades
en redes de gran porte, modelar nexos entre el micro y el macro nivel o entre la
cognicion, el espacio y la organizacion social, tratar analitica y graficamente estructuras
de miles o millones de elementos disponer de un modelo matematico tratable a la altura

de muchas de las complicaciones de la vida real.
Conclusion

En el transcurso de la investigacion, se evidenciaron avances significativos en la
produccion cientifica de las diferentes vertientes intelectuales y su aceptacion en la

comunidad académica, demostrando capacidad reticular para generar procesos de
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hibridacion producto de las practicas interdiscursivas entre los cientificos |,
configurandose en nodos de redes interdisciplinarias, sus producciones intelectuales
giran en torno a redes categoriales constituidas a partir de experiencias problematizadas
sobre sobre el eje articulador de los sistemas complejos, procesos en los que se

entrelazan aspectos epistémicos, éticos y practicos.

Se evidencia un proceso metaheuristico de apropiacion interdisciplinaria, las
coaliciones en el campo disciplinario han generado nuevas areas de pensamiento, que
se apropian de la complejidad para legitimar sus discursos e investigaciones,
observamos coémo se han sumado paulatinamente diferentes tradiciones intelectuales,
que validan sus discursos asumiendo el sistema categorial arrojado por la complejidad e
incorporando posibilidades metodologicas completamente nuevas: modelado basado en
agentes, redes neuronales artificiales, geometria fractal, ciencia de redes, visualizacion
de datos, modelado geoespacial, complejidad computacional, algoritmos genéticos,
complejidad cualitativa, modelado basado en casos. Lo novedoso es que estas ciencias
emergen como nuevas y magnificas sintesis, a partir del reconocimiento explicito de

que no tienen objeto sino, mejor, un problema, en cada caso.

Este nuevo escenario, conllevan a la necesidad de aterrizar las discusiones teoricas,
epistemologicas y metodoldgicas y hasta formas de organizacion del conocimiento
alejados de las jerarquias tradicionales, y consolidar acuerdos en la comunidad
cientifica, que nos permitan actualizar nuestras cajas de herramientas. Las instituciones
universitarias y centros de investigacion, deben crear condiciones y espacios reales para
el ejercicio de programas de investigacion inter y transdisciplinarios, ademas de la
debida formacion en el manejo de las nuevas herramientas tecnologicas, en cuanto al
procesamiento de big data, modelizacion y simulacion en todas las areas de

conocimientos.

Es importante, destacar las claves epistemoldgicas que se derivan de las tramas
epistémicas presentadas en este articulo, comencemos por la primera trama (ciencias de
la complejidad — pensamiento complejo), nos encontramos frente a un espacio
controversial, suficientemente testeado por diferentes autores, entre los que destaca
Rodriguez y Rodriguez (2014), observamos que las configuraciones o vertientes
intelectuales, que utilizan redes categoriales derivadas de las ciencias de la complejidad,
estan divididas, una parte de ellas, (por ejemplo: la relacionada con los desarrollos de la
fisica social), apuestan por un realismo epistemoldgico, tal como lo plantea Valenzuela
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(2012:6), describiendo en su investigacion las preocupaciones por autores tales como:
Jessop (2008), Bunge (2001, 2004), Byrne (2005), Sayer (2000); “sobre la viabilidad
cientifica de una ciencia social compleja, al observar la tensidon, entre una renovada
defensa de la aplicabilidad de la complejidad desde el realismo, que afirma que el
conocimiento, pese a ser local y contextual, de modo alguno debe ser entendido de
manera relativista, como ha ocurrido en el giro “postexplicativo” hacia un relativismo

constructivista del conocimiento”.

Por otra parte, otro grupo de vertientes intelectuales fundamentalmente
latinoamericanas, preocupadas por el tema de los sistemas sociales complejos, apuestan
por el constructivismo sistémico, siguiendo el trabajo de Rolando Garcia (2006), sobre
la base de que los problemas complejos requieren de una metodologia de investigacion
interdisciplinaria, dada la potencialidad de la propuesta del autor, sobre el constructo
marco epistémico, para poner de relieve los problemas epistemologicos de la
integracion de enfoques disciplinarios en investigaciones interdisciplinarias, vincula
componentes “internos” (psico-cognitivos) y “‘externos” (socioculturales) como
indisociables, en una caracterizacion del conocimiento como “sistema complejo”. Esta
potencialidad se vuelve alin mayor, en la medida en que el “marco epistémico” permite
estudiar la relacidbn conocimiento-sociedad en otros niveles de andlisis del

constructivismo, ya sea el psicogenético, el metatedrico o la interdisciplina.

Asi mismo, dentro de esta diversidad, encontramos la vertiente epistemolodgica
moriniana, en contraste al desarrollo de las ciencias de la complejidad, estd la
complejidad general, cristalizada en la propuesta del pensamiento complejo (Morin
1990), se ha desarrollado principalmente en el mundo franco-latino. Este enfoque puede
ser definido como una epistemologia transdisciplinaria, una filosofia ético-politica de la
complejidad y, a diferencia de la propuesta de Rolando Garcia, respecto al constructo de
marco epistémico, Morin apuesta por una cosmovision orientada hacia la constitucién
de un paradigma de la complejidad. Siguiendo al autor, el mundo ha comenzado a dejar
de ser un conjunto de objetos para convertirse en un enjambre de conexiones, de
interacciones, de redes, de emergencias de devenires, de incertidumbres, de
contradicciones, en ese sentido en la comunidad cientifica han comenzado a emerger un

nuevo campo de estudios e investigaciones vinculadas al paradigma de la complejidad.

En cuanto a la trama de transcomplejidad, es importante destacar la novedad de su
matriz epistémica emergente, fundamentada en el nexo entre pensamiento complejo
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(Morin), pensamiento transdisciplinario (Nicolescu) y posmodernidad; representan un
trasfondo de indudables implicaciones epistemologicas, propone un nuevo sistema
categorial, desde los marcos interpretativos de la transdisciplinariedad y complejidad
sistémica, con la novedosa integracion de estrategias cognitivas transdisciplinarias-
posmodernas en la construccion de una nueva ciencia. La propuesta de Lanz (2010), es
la articulacion de una matriz epistemologica, dialogica, abierta, flexible, inacabada, no
lineal, integral y multivariada frente a la realidad; con la complementacion de lo
cualitativo, lo cuantitativo y lo dialéctico en una interrelacion sinérgica
multidimensional orientada a una nueva cosmovision y plantea de un tejido tedrico-
reticular desde la pluralidad de muchas corrientes que se encuentran en las fronteras del

pensamiento complejo.

Y finalmente, la trama ciencia de redes, El enfoque de redes actualmente ha
cobrado mucha relevancia en la praxis cientifica. permite el analisis multinivel y
contribuye a una interpretacion y mapeo relacional de las interacciones de diferente
naturaleza (biologicas, fisicas, sociales, entre otras), ha contribuido al desarrollo de
investigaciones en diversas areas del conocimiento, nos permite comprender que los
hilos que unen a las cosas, a los seres humanos entre si, a los seres humanos y al
planeta, en fin, incluso a los sistemas bioldgicos y al universo son numerosos, hay
multiples conexiones sutiles entre escalas del universo, dimensiones de la realidad,
planos de fenémenos y comportamientos que no pueden ser estudiados desde la optica

reduccionista y determinista de la ciencia tradicional.

Dado el potencial heuristico de todo el andamiaje y desarrollo tecnologico, que
implica la aplicacion de las ciencias de redes, algunos autores, han expresado
preocupacion ante el posible riesgo del fetichismo tecnolodgico y derivar sucesivamente
en una racionalidad, meramente instrumental, sin embargo, el antropdlogo argentino
Reynoso, rescata las lecciones epistemologicas de estas ciencias de redes, en ese
sentido, queremos traer a colacion, una de esas lecciones planteadas por Reynoso (2008,
pag. 35), Leccion n 10, ésta concierne nada menos que a una nueva definicion de
universalidad y a un concepto razonablemente mas articulado de transdisciplina de lo
que hasta ahora ha sido la norma en ciencias sociales. La transdisciplina es posible
porque las estructuras de los problemas son pocas y las mismas en todas partes, y no

porque los especialistas se sienten a negociar. Matematicos abstractos y sociologos de lo

[271]



Revista mcpuricleed. Afio 2 N° 4 (julio—diciembre) 2020

concreto pueden hablar un mismo idioma por poco que ambos planteen sus problemas,

por ejemplo, en términos de redes.

Para finalizar, es prioridad en el ejercicio de la actividad cientifica, tener presente
estos nucleos de conocimientos que se estdn generado a partir de las vertientes

intelectuales analizadas: Complejidad —Transcomplejidad y Ciencia de redes.
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