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INTRODUCCION

La ensenanza “tradicional” fundamentada generalmente en un esti-
lo metodolégico centrado en el docente con énfasis en la transmisiéon
de contenidos y su reproducciéon por los estudiantes, la leccién magis-
tral y el trabajo individual- debe dejar paso a una ensenanza mds parti-
cipativa, dinamica y flexible.

En este sentido, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
pueden ser utensilios didacticos muy valiosos en la construccién de co-
munidades de conocimientos colectivos, el desarrollo de competencias
profesionales y transversales como trabajar en equipo, resolver proble-
mas, gestionar la informacién, razonar de una forma critica o0 manejar
herramientas tecnolégicas. Asimismo, potencian al estudiante como
agente dinamizador para el desarrollo sostenible del ecosistema social.

En resumen, los recursos tecnolégicos pueden ofrecer nuevas rutas
orientadoras en la innovacién educativa y el desarrollo profesional del
educador.

La presente obra describe diferentes reflexiones y experiencias di-
dacticas relacionadas con el software social para el desarrollo e innova-
ci6én de la praxis educativa.

Desde esta optica didactica se muestran diferentes practicas educa-
tivas virtuales que generan nuevos escenarios basados en la horizonta-
lidad y en la construccién de comunidades de inteligencia colectiva.

Con las aportaciones y sugerencias socio-tecnoeducativas vertidas
por diferentes Universidades de Espana (Sevilla, Pablo de Olavide,
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Huelva, Extremadura, Alicante, Malaga, Salamanca, Oviedo e Islas
Baleares), junto a dos Universidades Colombianas (Santiago de Caliy
Universidad del Valle — sede Zarzal), pretendemos ofrecer una vision
equilibrada apoyada en el buen uso de estrategias metodolégicas inno-
vadoras.

También se ofrece un elenco de e-utilidades y recursos 2.0 para que
el profesional de la educaciéon pueda utilizarlo en el desarrollo de sus
practicas formativas en los nuevos ecosistemas digitales 2.0. (sirva como
ejemplo el edublog: http://alacenadigital.blogspot.com/).

En ultima instancia, nuestra intencion, con la elaboracion de este
libro, es abrir una puerta a la innovacién sobre la base del impulso de
buenas practicas socio-educativas. Somos conscientes de que un trabajo
como el presente requiere de una continuidad y seguimiento, por lo
que continuaremos analizando, profundizando y contrastando en el
futuro, nuevas ideas y experiencias, indagando y ampliando recursos
digitales emergentes. Todo ello nos ayudara a desarrollar comunidades
cientificas interdisciplinares que fomenten e investiguen sobre la me-
jora de la praxis educativa digital en los diferentes ambitos y contextos
educativos.
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CAPITULO I:

IMPACTO DE LA SOCIEDAD
TECNO-MEDIATICA EN LA EDUCACION:
ESTRATEGIAS TRANSFORMADORAS EN LA
FORMACION DEL PROFESORADO

JOSE GOMEZ GALAN

Jgomez@unex.es

1. INTRODUCCION: LA CREACION DE UNA NUEVA SOCIEDAD EN
EL DEVENIR HISTORICO Y SU INFLUENCIA EN LA EDUCACION

En la actualidad nos encontramos en un momento critico de la histo-
ria. Los medios de comunicacién han adquirido un inusitado poder gra-
cias al desarrollo de las tecnologias digitales, de tal manera que todos los
procesos sociales, politicos, econémicos, culturales, etc., estan influen-
ciados directa o indirectamente por la presencia de poderosos proce-
sos comunicativos. Por primera vez en la historia los marcos geograficos
aparecen completamente diluidos, encontrandonos cada vez mds en un
mundo globalizado en el que todos los habitantes de este planeta com-
parten informacién de manera instantanea, participando todos ellos en
la construccion de una historia comun, algo inédito desde el origen de
nuestra existencia. Una prueba de todo ello, por ejemplo, la tenemos en
las revoluciones populares que se han producido, especialmente, en el
norte de Africa a inicios del ano 2011. Si no hubiera sido por la presen-
cia de Internet, y sus multiples posibilidades comunicativas (no sélo por
medio de los medios de comunicacién tradicionales, presentes ya en la
red de redes digital, y por lo tanto mucho mas dificiles de controlar que
en su vertiente analégica, sino también de poderosas redes sociales en las
que la informacion fluye constantemente y que tienen un altisimo poder
comunicativo, como se ha demostrado en la convocatoria de manifesta-
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ciones) hubiera sido impensable hace tan s6lo unos anos que, desde Tu-
nez, se hubiera extendido este fenémeno en tan breve espacio de tiempo
a los paises del entorno. Aunque, por supuesto, el poder politico, eco-
némico y militar ain mantienen una alta capacidad de control sobre los
procesos comunicativos individuales y, en su conjunto, multidirecciona-
les, paulatinamente la sociedad va adquiriendo independencia comuni-
cativa, nos vamos transformando en una sociedad red, global, en el que
el flujo constante de informacién hace que todos los acontecimientos
acaecidos en cualquier parte del mundo, desde los mds intrascendentes
y personales hasta los mas importantes y de relevancia mundial, sean no
s6lo conocidos sino compartidos por el resto del mundo, con todas las
consecuencias desde un punto de vista histérico que ello tiene.

Es por todo ello que, personalmente, denominamos a esta nueva so-
ciedad la sociedad tecno-medidtica. Ello es debido a que las tecnologias di-
gitales, las mas sofisticadas con las que jamas ha contado el ser humano,
han permitido la convergencia de todos los medios de comunicacion,
no solo los tradicionales sino también los mas novedosos, dentro del pa-
radigma digital. Ello tiene consecuencias tan importantes como las que
acabamos de ver, la existencia de un flujo permanente de informacién
accesible hoy a practicamente toda la humanidad, con independencia
de que se trate de los paises mas desarrollados o los del Tercer Mundo
(1a brecha digital se produce en un contexto esencialmente econémi-
co, de crecimiento, pero no de base informativa: las noticias hoy llegan
a todo el planeta). Sin embargo, este paradigma digital también contri-
buye a aumentar la presencia y poder de los mds influyentes medios de
comunicacioén tradicionales (con conexiones innegables con la politi-
ca, la economia, etc.) y a servir a sus mas directos intereses. Por ello, y
al igual que existe una paulatina mayor autonomia informativa y comu-
nicativa de cada individuo, paradéjicamente también se produce una
mayor influencia y dependencia de los mass media, presentes cada vez
con mayor fuerza en la red de redes. Pues es innegable que cualquier
sesion de navegacion en Internet, al igual que permite actos individua-
les comunicativos muy poderosos (por ejemplo empleando Facebook,
Twiter o simplemente un blog o el correo electrénico) también es cier-
to que, sobre todo visitando las paginas web mas frecuentadas (que
suelen estar en manos de los poderosos (rust comunicativos), implica
absorber muchisima informacién de gran influencia. Pues la expan-
sion mundial de las redes telematicas, tras el desarrollo increible de
la informatica en el ultimo tercio del pasado siglo (ambos fenémenos
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potenciados por los intereses de estas grandes empresas), hizo que los
poderosos medios de comunicacién dispusieran de muchas mas posibi-
lidades de transmitir la informacion a los usuarios-clientes, tanto desde
una dimensién cuantitativa como cualitativa, aumentando su impacto
e influencia sobre manera.

La continua mejora de la velocidad de las conexiones y de la poten-
cia del hardware de acceso (bien sean ordenadores, telefonia movil,
tabletas digitales —el iPad es el inicio de una nueva revolucion telemati-
ca—, etc.) ha permitido que Internet adoptara las caracteristicas audio-
visuales y multimedia de los principales medios de comunicacién, pero
adaptado completamente a las necesidades del usuario (que aunque
tiene una mayor libertad comunicativa también recibe una mayor in-
fluencia). Como decimos, ha protagonizado la convergencia o unificacion
tecno-mediatica de todos ellos, término que ya propusimos hace bastan-
tes anos (Gomez Galan, 1999), y hoy en dia Internet permite el visiona-
do de la television, la lectura de la prensa, escuchar la radio, escribir un
blog que puede ser seguido por miles de personas, participar en redes
sociales con las que mantener proyectos comunes personales o profe-
sionales, etc. Se trata del medio de medios, el medio de comunicacion
global y mundial. Y Ia sociedad del siglo XXI depende de él.

En este nuevo contexto historico y social, qué duda cabe, la educacion
debe tener un protagonismo indudable. Desde los procesos formativos
de Educacion Infantil hasta el mundo universitario, en la actualidad es
imposible escapar de esta nueva forma de sociedad, de esta sociedad tecno-
medidtica en la que las tecnologias y medios de informaciéon y comunica-
cion tienen tanto protagonismo, que estan contribuyendo decisivamente
al devenir historico. Es por ello que los contextos educativos, sean de la
naturaleza que sean (y que estan siendo transformados en su esencia por
estos medios, que también tienen capacidad formativa), deben contem-
plarlos no s6lo como instrumentos al servicio de nuevas capacidades,
sino ante todo como elementos de nuestra sociedad que resultan funda-
mentales para la vida cotidiana, que son, hoy ya, la propia sociedad.

2. LA EDUCACION FRENTE A LOS NUEVOS RETOS INFORMATI-
VOS Y COMUNICATIVOS DE LA SOCIEDAD

La primera pregunta que deberiamos hacer, naturalmente, es si la
educacion estd haciendo frente a los nuevos retos que demanda la so-
ciedad. Cuando hablamos de retos fundamentales nos referimos a lo
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que resulta evidente: (a) formar a los ciudadanos para ofrecerles las
capacidades suficientes de empleo y gestion de estos nuevos medios,
por un lado, y de (b) crear actitudes criticas en los mismos para poder
buscar, seleccionar, discernir y absorber de modo adecuado la ingente
cantidad de informacion que recibe diariamente, siendo capaz de esca-
par de toda influencia que condicione su libertad y autonomia.

Por supuesto la respuesta que tenemos es evidente: no. La intro-

duccion del estudio de las tecnologias digitales en la escuela atn se
encuentra en panales, incluso en los paises mas desarrollados. Nos si-
tuamos ante tres barreras que estan impidiendo este hecho:

1.
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Tormacion del profesorado: en la actualidad no existen, ni en la for-
macioén inicial ni en la formacién continua de los profesionales de
la ensenanza, los mecanismos adecuados para una auténtica forma-
cién en las necesidades que, para las caracteristicas descritas, nos
demanda la nueva sociedad. Los mas recientes estudios a nivel inter-
nacional, como los de Lauri, Borg, Gunnel y Gillum (2010) o los de
Solvberg, Rismark y Haaland (2009) asi lo demuestran.

. Carencia o infrautilizacion de medios: la segunda barrera no es menos

importante, ain existen muchas lagunas en cuanto a la dotacién
tecno-mediatica de los centros educativos, con independencia, claro
esta, del nivel educativo del que estemos hablando. O lo que es peor,
en aquellos centros en los que la dotacion de recursos tecnolégicos
es la precisa estos no se utiliza o no existe un mantenimiento técnico
correcto para los mismos.

. Estrategias educativas adecuadas: y la tercera barrera, intimamente

relacionada con la primera aunque por su importancia estudiamos
de manera independiente, seria el empleo de estrategias formativas
que nos permitan una auténtica educacion para los medios. En este
caso no nos centrarfamos en una cuestion solamente de professional
training como de una reflexion acerca de lo que es necesario tener
en cuenta para hacer frente a los retos perseguidos. Es decir, qué es
lo fundamental en una formacién para los medios tecnolégicos y
digitales (hoy en dia todos), y cudles serfan los procesos auténtica-
mente transformadores para llevarlos a cabo. Estarfamos hablando
de un contexto de desarrollo quizds mas proximo a la filosofia de la
educacion que a la didactica o la organizacién escolar, pero que hoy
resulta pertinente y necesario pues aun no se ha establecido plena-
mente.
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Este es el objetivo basico de la presente aportacion, y que tratare-
mos brevemente pues por falta de espacio es imposible desarrollar en su
totalidad. Consideramos de radical interés presentar en qué situacion
nos encontramos actualmente para, a partir de la misma, establecer las
estrategias transformadoras oportunas para explotar esta dimension tan
importante en los procesos educativos actuales: tener presente la im-
portancia que hoy tienen las tecnologias y los medios de comunicacién
en nuestro mundo. Empezamos reflexionando sobre la importancia del
paradigma digital en nuestra cultura y sociedad, sustanciado en lo que
denominamos Internet (la red global, la red de redes), su presencia en
la educaciéon y como consideramos que debemos utilizarlo desde una
perspectiva educativa. Qué duda cabe que Internet esta levantando en
el mundo educativo inusitadas expectativas. Son multiples las investiga-
ciones que los ultimos anos, en paralelo con el desarrollo de esta pode-
rosa herramienta, se estdn realizando por parte de los tecnélogos edu-
cativos. Sin embargo, y a pesar de que debemos tener en cuenta que sus
posibilidades para potenciar los procesos de ensenanza-aprendizaje son
todavia una mina por explotar, también son muchos los inconvenientes
que muestra. Especial interés podemos encontrar en su utilizacién en
educacion presencial. Indudablemente, sus aportaciones a la ensenanza
a distancia, sustituyendo o complementando a otros medios de comuni-
cacion que podemos denominar cldsicos, como la radio o la television,
pueden ser variadas y ciertamente positivas, tal y como estan demostran-
do las diversas experiencias realizadas por centros virtuales, muchos de
ellos dentro de programas oficiales de ensenanza (con especial prota-
gonismo de la universidad, con sus campus virtuales). Nunca como hasta
hoy se habia producido una combinacién de herramientas como las
que ofrece Internet (paginas web, correo electrénico, foros, blogs, redes
sociales, multitud de elementos multimedia y un larguisimo etcétera)
con la que es posible hablar de una auténtica ensenanza a distancia, y
que superan las posibilidades de la radio o la television, en las cuales el
contacto telefénico o el empleo del correo tradicional eran obligatorios
para su desarrollo. Sin embargo, y a pesar de que en esta modalidad
también existen lagunas en cuanto al empleo de la red, y que ain exista
una cierta desconfianza en su empleo por parte del profesorado, como
demuestra un recientisimo estudio de Compton, Davis y Correa (2010),
consideramos que es mucho mas complejo su uso en la educacién pre-
sencial (donde ademas, existen menos estudios al respecto), por lo que
es en ésta dimensiéon donde debe residir el mayor interés.
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3. INTERNET COMO MEDIA: POSIBILIDADES DIDACTICAS EN
EL AULA

La introduccién de este poderoso mass media en las aulas debe realizar-
se siempre de forma cuidadosa por el educador, preparando minuciosa-
mente las sesiones en las que serd empleado. No obstante, si tan s6lo es-
tuviéramos hablando de un recurso educativo, de un auxiliar didactico, la
problematica no serfa tan trascendente. Deberiamos senalar, cuanto mas,
pautas globales de empleo en funcién de los objetivos perseguidos y de
las caracteristicas de las dinamicas instructivas, al igual que es necesario
hacer es una perspectiva metodolégica con cualquier recurso o material
pedagogico. Sin embargo, esta no es la situacién. El nuevo paradigma co-
municativo que supone Internet esta adquiriendo un protagonismo in-
discutible en la sociedad actual. Y presenta conexiones directas con las
propias infraestructuras sociales que se reflejan en el aula, como demostré
Bielaczyc (2006). Con independencia de su empleo como un poderoso
auxiliar diddctico, su creciente importancia exige su integraciéon en los cu-
rricula educativos, como un elemento mas del mundo que debe ser cono-
cidoy para el que se esta formando a los escolares. En este sentido, se hace
obligatoria -y lo serd atiin mas en un futuro corto plazo- su introduccién de
las aulas, con el fin de crear actitudes criticas en el alumnado ante sus pro-
ductos. Por ello, un uso incorrecto de este novedoso medio por parte del
docente podria incluso resultar ciertamente perjudicial para el alumnado.
Y se hace necesario su profundo conocimiento para establecer estrategias
diddcticas adecuadas a sus particulares caracteristicas. Deben maximizarse
sus ventajas a la vez que se minimizan sus inconvenientes desde una pers-
pectiva plenamente pedagégica.

En la educaciéon presencial son muchas las aplicaciones que puede
ofrecer la telematica. Ademads de la posibilidad de interconectar direc-
tamente equipos informadticos, las herramientas que ofrece Internet
destacan sobremanera. En estas puede establecerse una clasificacion
basica y es posible distinguir entre herramientas para la informacion, den-
tro de la cual encontramos tanto de acceso (navegadores, FTP, etc.)
como de publicacién (editores de lenguajes de programacion, proce-
sadores de texto, reproductores de audio y video, etc.), y herramientas
para la comunicacion, bien sea sincronica (redes sociales, dominios mul-
tiusuarios, dirigidos a objetos, etc.) o diacrénica (correo electrénico,
blogs, foros, grupos de discusion, etc). Ciertamente Internet resulta
fundamental para potenciar todos los procesos de informacién y comu-
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nicacion entre los seres humanos. Y no hemos de olvidar que ésta es la
base de todo proceso educativo.

Por supuesto Internet ha conseguido ofrecer funciones inéditas,
nunca conseguidas anteriormente por otros instrumentos o sistemas.
Por ejemplo, el acceso para una biblioteca virtual, compuesta por com-
plejas bases de datos y contenidos (y que supone la culminacién del
desarrollo y optimizacioén de las bibliotecas clasicas, de soporte mate-
rial -tablillas de arcilla, papiro, papel, etc.-) permite realizar basquedas
de informacién de un modo tan rdpido y directo como jamds antes
se habia alcanzado. Por otra parte, el almacenamiento, tratamiento y
transmision directa e interpersonal de escritos, videos, sonidos, etc. (en
todos los soportes imaginables) supone una nueva dimensién dentro
de los procesos informativos y comunicacionales del ser humano, ofre-
ciendo a cada persona posibilidades que anteriormente, y cuanto mas,
s6lo se encontraban en manos de poderosos productores medidticos.

Aunque de todas las facetas que acabamos de enumerar, y que hacen
de Internet un complejo sistema multimedia e hipermedia (conjuga
imagen, sonido, animaciones, puede incluir programas de radio, tele-
visién, presentaciones graficas, etc.), la que nos parece que realmente
estd pendiente de ser contemplada en toda su extensiéon desde una
perspectiva educativa, y que nos permitan potenciar todas las posibili-
dades que ello conlleva, es precisamente la mds tradicional: la palabra,
como lenguaje escrito u oral. Es la base de Internet, por encima de
los elementos audiovisuales, como ya indicamos. Incluso en los websi-
tes mds innovadores y revolucionarios siempre aparece un texto que
debe ser comprendido y analizado; en practicamente todos los casos
ese texto es el que ofrece la informacion esencial de ese lugar en la red.
Esta caracteristica, por tanto, convierte a Internet en una herramienta
de posibilidades educativas ciertamente extraordinarias. Y sobre todo,
consideramos, porque podemos entenderlo como un puente entre la
cultura escolar y la cultura audiovisual externa, es decir, entre los de-
sarrollos metodolégicos imperantes atin en las escuelas e institutos, y
las caracteristicas de los procesos de ensenanza-aprendizaje, basados
aun en la palabra como principal cédigo informativo, y el resto de la
sociedad audiovisual en la que vivimos, dominada por los lenguajes au-
diovisuales -y principalmente por la television-.

Internet, naturalmente, ofrece todos los lenguajes que el ser hu-
mano ha creado a lo largo de su historia para comunicarse, por lo
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que trabajar con este medio supone desarrollar todos esos codigos de
comunicacion -presentes en nuestro mundo- desde una perspectiva
plenamente educativa, por supuesto siempre que se haga del mismo
un correcto uso. No deben descuidarse, por tanto, estas caracteris-
ticas tan especiales de Internet, ni tampoco subrayar sus elementos
audiovisuales por encima de los textuales. Quizds el que la literatura
cientifica y las principales experiencias educativas con la red de redes
hayan dejado en un segundo plano la dimension que tiene la palabra
en todo ello se deba precisamente a su vinculaciéon con lo tradicio-
nal en el mundo de la escuela, buscandose ante todo la novedad, los
elementos mads exclusivos de Internet (principalmente dentro de una
dimensién multimedia). Y esto es un grave error. Precisamente uno
de los principales retos del profesorado deberia ser seleccionar todos
aquellos lugares en la red donde existan contenidos de auténtica ca-
lidad (que son, desafortunadamente, los menos) asi como construir
sus propias paginas web siguiendo unos principios basicamente peda-
gogicos. Y en este contexto la palabra se convierte necesariamente en
la protagonista.

Asimismo queremos incidir en que es necesario superar la idea tan
extendida de que Internet resulta solamente una poderosa herramienta
para la busqueda de informacién (textual o multimedia). Es decisivo
resenar que también permite la publicacion de trabajos y actividades
escolares, comunicar a muchos estudiantes de diferentes lugares, parti-
cipar de simulaciones, proyectos en comun, realizar labores creativas y
artisticas, estudios interdisciplinarios, etc.

En general, son innumerables las posibilidades diddcticas de Inter-
net que han sido estudiadas especialmente en la Gltima década. He-
mos hecho un extensisimo repaso a las mismas en anteriores investi-
gaciones (Goémez Galdn, 2003 y 2007; Gémez Galan y Mateos, 2002),
y naturalmente podriamos distinguir entre aquellas que se centran en
el conjunto de Internet o en una herramienta concreta de este me-
dio. Especialmente relevantes nos parecen las que los Gltimos anos se
estan centrando en los fenémenos mas recientes de la red de redes,
como son los blog y las redes sociales. Por no extendernos demasiado,
puesto que los estudios al respecto, a un nivel internacional, son muy
abundantes, podemos citar los innovadores estudios de experiencias
didacticas con blog de Lopez Meneses y Ballesteros (2008), Aguaded y
Lopez Meneses (2009) y Cabero, Lopez Meneses y Ballesteros (2009).
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Como decimos, nos encontramos ante una necesidad, no solamente
ante una recomendaciéon. Resulta decisiva en la educacién actual la in-
tegracion de los nuevos medios de comunicacién puesto que son parte
de nuestra realidad. Ademas, las posibilidades pedagégicas y diddcticas
son inherentes a su uso. Ha quedado ampliamente demostrado (Leng,
2009) que la integraciéon de Internet en el aula permite una mejora
significativa de la calidad de la ensenanza. Por lo tanto, si actualmente
estamos hablando, en el ambito de la educacion, en términos cualita-
tivos por encima de los cuantitativos, y todas las evaluaciones sobre la
calidad de la ensenanza nos llevan a determinar que debemos buscar
continuamente la mejora de los procesos educativos, uno de los moto-
res apropiados para ello es la integracién en los mismos de estos pode-
rosos medios.

4. NECESIDAD DE NUEVAS ESTRATEGIAS TRANSFORMADORAS
PARA UNA EFICAZ INTEGRACION

Internet por lo tanto, implica un desarrollo comunicativo adaptado
a las necesidades del usuario. Traducido al mundo educativo supone
la adaptacion a los modos y formas de aprendizaje, permitiendo de
esta forma, en procesos estudiados y perfectamente desarrollados, la
consecucion de objetivos educativos de un modo directo y eficaz. No
hay que olvidar que muchas veces resulta mds ventajoso el proceso que
el producto. La creacién de paginas web educativas -para lo cual, en la
actualidad, puede resultar adecuado el empleo de programas tan faci-
les de utilizar y tan populares como los procesadores de texto, que au-
tomatizan el proceso sin necesidad de conocimientos de lenguajes de
programacion por parte de los usuarios- (Gémez Galan y Mateos, 2004)
puede convertirse en una apropiada actividad para desarrollar por el
alumnado de los diferentes niveles educativos. La realizacion de la mis-
ma le permitird comprobar c6mo la web es fruto de la colaboracién de
cientos de miles de seres humanos, y a aproximarse a la naturaleza de
un poderoso medio de comunicacién como es Internet, al servicio de
multiples y variados intereses que debe conocer para ser critico en su
seleccion y consulta (con lo que rompemos la tendencia habitual de
utilizar este medio como auxiliar didactico, para convertirlo asimismo
en objeto de estudio). Paralelamente, la propia construccién de la pa-
gina supone en si mismo un proceso de aprendizaje que puede, y debe,
estar integrado en las dinamicas escolares. La busqueda, elaboracion,
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escritura y presentacion de los contenidos implica diferentes fases de
investigacion y desarrollo que suponen un aprendizaje efectivo dentro
del marco y los objetivos propuestos por el profesor.

En conjunto, y en el marco referido, Internet no puede ser conside-
rado ya como tan s6lo un instrumento. Insistimos en que es un medio.
Y posiblemente el medio de comunicacién con mas posibilidades en el
futuro. Sin embargo, una caracteristica particular que todavia posee, y
que no esta presente en el resto de los medios de comunicacién social,
es que sus fuentes de informacién suelen ser mucho mas independien-
tes. La mayoria de sus contenidos no provienen de las grandes agencias
de informacién que dominan el mercado medidtico (Chomsky y Her-
man, 1989), sino que participan de la aportacion de un gran nimero
de personas y grupos auténomos. No obstante, asimismo esta oferta
suele estan condicionada por ideologias e ideas politicas, que debe ser
necesario analizar. La tendencia, con todo, es que los poderosos grupos
mediaticos comiencen poco a poco a dominar la red, creando atracti-
vos siles y paginas web que atraeran a la mayoria del publico, convir-
tiéndose en un medio de comunicacion de caracteristicas cada vez mas
similares -con compartirlas ya, y mucho- al resto.

Comenzamos a vislumbrar, por tanto, que en Internet no todo son
ventajas, naturalmente, y aunque hemos presentado sobre todo las que
consideramos que son menos atendidas en las aportaciones cientificas,
es necesario significar que también presenta multiples inconvenientes.
En este sentido -y por muy sencillo que sea el trabajo que se pretenda
desarrollar con este nuevo medio, tanto como la simple buasqueda de
informacién- es importante significar que realizar sesiones en las que
llevar a cabo cualquier actividad usando Internet resulta siempre una
labor compleja y delicada. Es evidente que Internet es la libreria mds
grande del mundo, pero nadie puede hoy dudar de que también sea
un inmenso basurero en el que se recogen todo tipo de desperdicios.
Se le ha descrito en ocasiones como una libreria en la que todos los
libros estan por los suelos (Selinger, 1999) aludiendo con ello a que es
muy dificil obtener la informacién buscada. Por supuesto no se trata ya
de que los estudiantes aprendan sistemas de buisqueda eficaces, o que
accedan a paginas educativas en las que se establecen enlaces siempre
utiles.

Lo realmente importante es que alumnado pueda entender que su
sesion en Internet esta orientada, cuando se realiza en el aula, al traba-
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jo escolar. Hoy en dia el uso que hace de este medio en su vida privada
es ante todo lidico, y serd muy facil que traspasen esta idea al centro
educativo. Por lo tanto, el profesor debera planificar rigurosamente la
sesion, se preocupara de dotar a los equipos de los filtros adecuados
(en la actualidad existe software de excelente calidad con esta funcion)
que le garanticen un control y una orientacién definida de la tarea a
realizar. No hay que olvidar nunca que Internet no fue creado original-
mente para educar (aunque a partir de sus raices militares comenzara a
crecer también hacia el mundo universitario tan sé6lo podemos hablar,
cuanto mas, de un talante formativo, nunca educativo). Sin embargo, y
en la actualidad, son los intereses comerciales los que dominan la red,
y las inversiones para trabajar con €l desde una respectiva pedagogica
son infimas. Ademas, y como hemos indicado, en la marana casi infi-
nita de informacién disponible la mayoria de los contenidos son de
escasa o nula calidad. El profesor debe planificar exhaustivamente el
aprendizaje utilizando esta herramienta si realmente quiere hacer que
esta presente una funciéon educativa. Los profesores deben responsa-
bilizarse del plan sistematico, del estudio, desarrollo, conducta, orien-
tacion, evaluacion y revision del proceso instructivo, que debe buscar
ante todo el aprendizaje abierto y el desarrollo creativo del discente.
Deben establecerse unas relaciones firmes y consistentes entre los cu-
rricula educativos y la vida real, donde se encuentra ubicado Internet.

Y todo ello sin detenernos, por evidente, en los peligros que implica
la navegacion sin control por las redes telematicas. Sin bien, y como he-
mos senalado, pueden existir ventajas en el hecho de que atin no exista
un relativo monopolio informativo en Internet, debido a la indepen-
dencia de muchos de los creadores de paginas web, también es cierto
que la vastedad de este medio hace que se muestre idéneo para todo
tipo de actividades ilicitas o delictivas, y para la difusion de peligrosos
mensajes. La red de redes es hoy caldo de cultivo para la presentacion
de contenidos racistas y pornograficos, para el blanqueo de dinero ne-
gro, para fomentar la violencia, como lugar de comunicacion de sectas
destructivas y peddfilos, etc., de indudable peligro para todos los publi-
cos, cuanto mas para la poblacién infantil y juvenil. Esto siempre debe
ser tenido en cuenta por los educadores, y el empleo de filtros en el
aula, o la navegacion off-line (con paginas previamente seleccionadas y
capturadas en un CD, DVD o en el disco duro por el profesor) deben
ser posibilidades a tener muy en cuenta cuando ser planteen activida-
des a realizar por el alumnado, especialmente si es de corta edad. Es
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necesario insistir en que Internet no ha sido creado para educar, atin
cuando adecuadamente empleado pueda convertirse en un excelente
medio didactico.

Por otra parte deben tenerse presentes en los contextos educativos
otras cuestiones de naturaleza legal o, incluso, ética, como los derechos
de autor, la proteccion de datos personales, la libertad de acceso a la
informacién y de la difusiéon de mensajes, la regulacion de contenidos,
etc., todo ello, no lo olvidemos, en un entorno vulnerable, sobrecar-
gado y saturado -hasta que no se extiendan las redes digitales de ban-
da ancha, las llamadas autopistas de informacion-, en los que la simple
navegacion ser hace a veces practicamente imposible. Ademds, y no
conviene olvidarlo, en un marco dominado -lo que se enfrenta a la
diversidad— por el inglés.

Ademas, el desarrollo de las tecnologias de la informacién, y no es
una excepcion Internet, estd contribuyendo, lejos de lo que le seria
consustancial, a fomentar otro problema que se estd extendiendo en
nuestra sociedad. Nos referimos, y se hace necesario insistir en su im-
portancia a la creacién un mundo dividido (mas atin de lo que ya esta-
ba) por las propias tecnologias. No solamente debemos tener una pre-
ocupacion por el desarrollo tecnolégico de occidente: los paises en vias
de desarrollo y en el Tercer Mundo atin se encuentran en gran desven-
taja respecto a la integracion de las nuevas tecnologias en la educacion.
Precisamente estos lugares, por sus grandes carencias y carestias, serian
los mas necesitados de un desarrollo en todos los sentidos, pudiendo
actuar estos instrumentos como dinamizadores de la realidad social.
La educacién, por ejemplo, podria verse completamente modificada
y optimizada en funcién de sus necesidades (contextos escolares con
graves carencias de recursos materiales y, sobre todo, no olvidemos, hu-
manos) si existiera un acceso real a estas tecnologias. Por lo tanto, de-
beria ser un compromiso y un deber para el mundo occidental hacerse
responsable de la introduccion de estas poderosas herramientas para
activar convenientemente los procesos educativos en el Tercer Mundo.
Seria imprescindible crear infraestructuras, formar al personal docen-
te, construir hardware de bajo coste, o donar equipos informaticos (los
mismos que de modo ciertamente ilégico estan en desuso cada pocos
meses, en la voragine renovadora de software y hardware patrocinada
por las grandes empresas productoras de tecnologia para mover conti-
nuamente el mercado, y no por necesidades reales de empleo) con los
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que introducir estas ventajas -evitando llevar también los inconvenien-
tes- a estas dreas geograficas y humanas tan condicionadas por la po-
breza. Légicamente sin las herramientas basicas es imposible el empleo
de la telematica con fines educativos. Atin cuando sélo se dispusiera de
acceso a Internet seria necesario considerar si se dispone de suficientes
recursos para llevar a cabo un proceso de ensenanza-aprendizaje ade-
cuado a los objetivos perseguidos.

Por supuesto existe un inconveniente global para el empleo de Inter-
net en el aula, y no es otro —ya hemos insistido en ¢él- que la formacién
del profesorado. Es una problemadtica muy compleja, pero sumamente
estudiada, y en la cual todos los autores se muestran de acuerdo: resulta
imprescindible una mayor preparacién de los docentes en estos nuevos
medios. Como ya senalamos en otro momento (Gémez Galan, 1999)
no se trata de intentar mejorar las dinamicas educativas con el empleo
de estos poderosos instrumentos, sino de educar para una nueva socie-
dad. Y la formacién docente debe estar en consonancia con las exigen-
cias actuales de nuestro mundo. Ademas, no debe formarse solamente
desde un punto de vista técnico, sino fundamentalmente pedagogico,
y no perder de vista la importancia que debe tener la correcta integra-
ci6én de esta tecnologia en el aula por sus connotaciones e importancia
social. Hoy sabemos (Kiraz y Ozdemir, 2007) que en muchas ocasiones
el uso de Internet en los contextos educativos esta condicionado por
las creencias previas del profesorado, por la ideologia educativa, y esto
debe tenerse en cuenta en los procesos formativos. Y practicamente to-
dos los estudios al respecto coinciden en afirmar que la formacién del
profesorado en tecnologia educativa siempre es dificil y compleja, pero
debemos tener como perspectiva que las ventajas son indudables, pues
tal y como ha demostrado Chen (2010), en un reciente analisis que
tiene en cuenta multiples factores y modelos, cuanto mejor resulta esta
formacién mayor es el empleo que hacen los docentes de estos nove-
dosos medios en el aula. Con lo cual es una cuestiéon que debe tomarse
sumamente en serio la Administracion.

En relacién con lo anterior debemos insistir en que el trabajo con
Internet debe estar, ademas, integrado curricularmente. Quizas el autén-
tico provecho de las sesiones en las que se utilice este medio se produzca,
en realidad, cuando el estudiante no esté conectado a la red y desarrolle
diferentes actividades junto al profesor y sus companeros sobre la expe-
riencia realizada, dentro de un proceso planificado exhaustivamente por
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el docente, que ejerce una funcion continua y de orientacién. Internet
deberd formar parte, de manera integral, de los procesos de ensenanza-
aprendizaje habituales, en modo alguno serd presentado como un anadi-
do independiente o exclusivo. Ademads, es recomendable que todas estas
actividades se contemplen en un contexto de dinamicas de grupos, de
un trabajo colaborativo que permita alcanzar un conocimiento conjun-
to, en consonancia con la propia naturaleza social de Internet y mime-
tizando sus procesos. So6lo siguiendo las pautas adecuadas serd posible
aprovechar las ventajas de esta nueva herramienta.

5. CONCLUSIONES: ALFABETIZACION DIGITAL EN UN MUNDO
DIGITAL

Por ultimo, y ante todas las ventajas que hemos enumerado anterior-
mente, es necesario significar que los docentes no deben forzar la presencia
de la telematica en las aulas. Si consideran que no disponen de recursos
suficientes para desarrollar dindmicas realmente productivas, o tienen du-
das sobre su capacidad para disenar un correcto plan de trabajo (lo que
puede darse tanto por lagunas en la formacion inicial como), resultara lo
mejor prescindir de Internet. De lo contrario, y debido a los inconvenientes
senalados para este medio, el proceso no s6lo podria resultar poco produc-
tivo para el estudiante, sino incluso perjudicial. Sera competencia de las
autoridades educativas el proporcionar el marco adecuado (en recursosy
formacion) para la integracion en la escuela de Internet. Como podemos
comprobar, y al igual que sucedi6 con la imprenta en el siglo XV, un nuevo
paradigma cultural (y consecuentemente educativo) esta naciendo en los
albores del siglo XXI (aunque sus raices se hundan en el siglo XX).

Este trabajo, por tanto, no debe ser solamente del docente: es ne-
cesaria la participaciéon del conjunto de la sociedad y especialmente
los padres. Ademas, los diferentes agentes sociales, las empresas, la ad-
ministracion, los expertos en tecnologias y medios de comunicacion,
etc., es decir, todos aquellos colectivos que tengan una relacién directa
o indirecta con Internet, deben ponerse al servicio de la escuela para
potenciar no sélo la integracién de esta valiosa herramienta sino que,
desde los propios centros educativos, sea analizada y criticada en pos de
un desarrollo mas humano, cultural, cientifico y productivo de la red.

Es por ello que los contextos educativos deben ser permeables a la
transformacion. Nos abre un mundo de posibilidades inmensas, pero
siempre que se logren minimizar sus también multiples inconvenien-
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tes. Internet representa en nuestro tiempo el papel que la imprenta
supuso para el cambio que se produjo del mundo medieval al moder-
no. Sin embargo, y es lo que hemos querido subrayar en esta reflexion,
a pesar de que nos encontramos en una sociedad caracterizada por la
imagen, lo multimedia y audiovisual, este nuevo paradigma cultural
que supone Internet sigue teniendo como protagonista, no podia ser
de otra manera, a la que siempre ha sido la principal herramienta de
pensamiento y, consecuentemente, comunicacion humana: la palabra.
Tengamoslo siempre en cuenta, no lo olvidemos, para su correcta inte-
gracioén en los procesos educativos.

Son necesarias nuevas estrategias transformadoras en la formacién
del profesorado, adaptadas a una nueva realidad educativa que ema-
na de una nueva sociedad, la tecno-mediatica. Es necesario, urgente,
un alfabetismo digital en todos los niveles educativos que permita una
auténtica educacion adaptada a la sociedad en el siglo XXI, el mundo
digital que nos rodea y que todo lo acapara. Y para que esto sea una
realidad en el discente debe serlo antes en el docente. Como defiende
Krumsvik (2009) esto nos abrirda nuevos caminos para afrontar los retos
educativos ante las nuevas tendencias digitales.

La mejor forma, por tanto, es que las estrategias de integraciéon de
los nuevos medios de comunicacién estén presentes de manera conti-
nua, y no extraordinaria, en todos los procesos formativos del profe-
sorado. Resulta una necesidad profesional mas. Y que las mismas per-
mitan potenciar todas las ventajas que estos medios nos ofrecen, que
nos permitan un mejor conocimiento de nuestro mundo. Pero a la vez,
naturalmente, que minimicen todos los efectos nocivos que los desarro-
llos comunicativos de la sociedad global puedan tener. Pues educar, en
definitiva, no es mas que abrir los ojos a la realidad.
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1. INTRODUCCION

Normalmente, cuando hablamos de Internet en el ambito educati-
vo tenemos la certeza didactica de hablar de un material o mobiliario
educativo. Esta tendencia es, a nuestro juicio, una percepciéon erronea.
Internet, ademads de ser una herramienta de la Sociedad Red, configu-
ra un nuevo entorno educativo, es decir, define una magnitud extensa
que da cabida al sujeto y al conjunto de acciones e interacciones que
condicionan su aprendizaje al tiempo que construye su identidad como
persona. Usar Internet en la educacién no consiste en anadir un nuevo
material didactico, usar Internet consiste en concebir y desplegar ac-
ciones en un entorno social, cultural y tecnolégicamente enriquecidos
(Suarez, 2010). Por ello, el uso educativo de Internet, mas todavia con
las aplicaciones Web 2.0, pasa por estimar las oportunidades de apren-
dizaje que abre Internet como entorno de accion social.

De esto ya hablaba Echeverria (1999) al identificar, ademads y con-
juntamente al entorno natural y de la ciudad, un entorno tecnolé6-
gico, un Tercer Entorno (3E) o Telépolis, que se solapa con los dos
anteriores. La importancia de la identificacion de este entorno tec-
nolégico no consiste en aislarlo de los demas, sino imbricarlo como
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un plano mas de accién social a las desplegadas en la naturaleza
(Primer Entorno) y en la ciudad (Segundo Entorno). Es decir, el
actual desarrollo tecnolégico alcanzado por la humanidad dispone
de un entorno real de acciéon humana donde se generan flujos de
informacién y donde las personas extienden sus relaciones sociales.
Actuamos, pensamos, sentimos y nos proyectamos “alojados” en en-
tornos de accion. Hoy la tecnologia forma parte de este encuadre
contextual.

El tema de los entornos, como se ve, no es un asunto baladi. Hablar
de un entorno no es hablar solo de un escenario, un entorno forma
parte de la explicacién de nuestras proyecciones porque no somos, no
podriamos, ser ajenos a los que nos conforma. La educacién no esta
fuera de este entorno sociotécnico, es mas, luego del repunte social de
la Web, es mas sencillo aceptar que “la virtualidad es la condicién que
habitan ahora millones de personas” (Hayles, 2004, 37). Como tal, la
virtualidad anade a la educacién un entorno de accién particular con
una serie de oportunidades de aprendizaje que, sin lugar a dudas, de-
ben articularse con los entornos tradicionales.

Por tanto, hablar de tecnologia en educacion es hablar de la punta
del iceberg de un desarrollo social y cultural. Como desarrollo social y
cultural todas las tecnologias orientan formas de concebir, hacer y va-
lorar el mundo, la sociedad y el hombre. Lo propio de las tecnologias
como Internet, radica en la configuracién de un entorno de accién
social y, ese también, es un contexto de accién educadora (Sudrez,
2004). Asi se llame eLearning 2.0, educacién virtual o cualquier otro
término de moda, es preciso recordar que estamos hablando de opor-
tunidades de aprendizaje que la gestion educativa debe abrir en -y
para- los nuevos entornos.

Pues bien, usar tecnologia implica reconocer un contexto social de
accion. La universidad debe estar atenta al devenir de flujos y dindmi-
cas sociales en estos entornos tecnologicos, no sélo a las herramientas.
Una de las principales razones para que la educacion en general, y la
educacion superior en particular, deban atender este proceso es que
gracias a estos entornos el mundo de la educacién formal, informal y
no formal son cada vez mas borrosos para quien aprende y, bien en-
focada, se convierten en alternativas nitidas para configurar una So-
ciedad Educadora. Este capitulo busca aproximarse a este proceso de
comprension.
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2. HERRAMIENTAS Y ENTORNO

La sociedad, junto a la universidad, esta experimentando un cambio
cultural profundo y relevante en las formas de usar, construir, hacer
circular y divulgar el conocimiento. Por suerte o por desgracia, nos ha
tocado ser protagonistas del mismo. Las TIC estan aqui; los nativos digi-
tales, también, y no paran de empujar (Cassany y Ayala, 2008).

Las redes sociales han experimentado un rdpido aumento de popu-
laridad, y han generado tanto preocupaciones (privacidad, autoria del
contenido) como oportunidades. Y como educadores deberemos res-
ponder a la pregunta ¢qué deberian hacer los educadores con respec-
to a las redes sociales? La llegada de las herramientas de orientaciéon
social, a menudo agrupadas bajo la etiqueta de web 2.0 o medios sociales,
representa un dilema para la ensenanza (Siemensy Weller, 2011).

En este sentido, el incremento exponencial de aplicaciones basadas
en la web se esta consolidando como un medio importante en el 4m-
bito educativo (Siau, Nah y Teng, 2002; Long, 2006; Pulichino, 2006;
Saeed y Yang, 2008; Saeed, Yang y Sinnappan, 2009; Aguaded, Guzman
y Tirado, 2010). No se trata de incrementos cuantitativos, sino de incre-
mentos cualitativos que anaden nuevas funciones a la accién educativa.

El cambio cualitativo mas visible, hasta hoy, se ha caracterizado por pasar de
un servicio Web donde se consumia informacion cerrada con una minima ca-
pacidad de discusion, generada por una serie de productores autorizados (Web
1.0) aun servicio Web de produccion de informacion y mejora de la interaccion
entre todos los usuarios, generada por el uso de abierto de Web como platafor-
ma (Scopeo, 2009). El nuevo perfil, tanto en nativos como inmigrantes digitales
(Prensky, 2004) no es s6lo la lectura y consulta de documentos de todo tipo, sino
que elaboran, intercambian y difunden conocimientos y experiencias.

Pero el proceso de desarrollo tecnolégico no para, ni parard. Las res-
puestas educativas a las nuevas aplicaciones merecen una serie de nom-
bres que describen estadios de desarrollo. No obstante, asi se llamen
M-learning, T-learning o U-Leraning (ver figura 1) las tecnologias en si no
son entidades suficientes para la accién educativa, todas anaden nuevas
funciones, rutinas, dilemas, reglas, necesidades, perfiles o rutas concretas
de uso a los procesos de aprendizaje y ensenanza, pero no describen la
finalidad de uso. Desde este punto de vista, este avance sociotecnolégico
exige una nueva lectura pedagdgica asi como una nueva gestion que sea
capaz de generar auténticas oportunidades de formacién universitaria.
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Figura 1. Tecnologia y tendencias de aprendizaje
Muchas de estas nuevas aplicaciones no son una quimera, existen y se
usan, fuera o dentro del aula universitaria. No obstante, lo que queremos
destacar aqui es que estas herramientas configuran nuevos entornos edu-

cativos propicios para alternar educacién formal e informal, experiencias
estructuras y no estructuradas de aprendizaje, (ver Figura 2).
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Figura 2. Entornos sociales de aprendizaje (Hart, 2010).
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Esto es, lo propio de las nuevas tecnologias es crear nuevos escena-
rios educativos que invitan a prdacticas diversas mas alld de la experien-
cia del aula tradicional. Esto no quiere decir que la utilizacién de Inter-
net como una extension del aula puede dar mas dinamismo a la tarea
docente (Pena, Corcoles y Casado, 2006), practica totalmente valida,
pero lo sustancial es que el docente entienda que estas tecnologias nos
vinculan y sumergen en entornos.

Como no puede ser de otra forma, el rol de quien aprende y ensena
cambia en estos nuevos entornos. Diferentes especialistas como Tascon
(2003), Del Moral (2004), Egan y Akdere (2005), Varvel (2007), Zabal-
za (2007), Cabero y Lopez Meneses (2009), Rué (2009), Cabero y Cor-
doba (2010), entre otros, coinciden en manifestar que en los entornos
sociotecnolégicos el docente tienen un papel de mediador, consejero,
asesor, orientador, disenador, organizador y de facilitacién cognitiva y
social. Actuaran ademas como informadores, canalizando los diferen-
tes recursos de aprendizaje: bibliografia, recursos en Internet y multi-
media, materiales de trabajo..., manteniendo un contacto personaliza-
do de comunicacién periédica a través de canales de comunicacién. Y
atendiendo no solo a las consultas académicas de sus estudiantes (iti-
nerarios curriculares, optatividad...) sino también, en la medida de sus
posibilidades, a aquellas de cardcter profesional o personal que puedan
influir en el desarrollo de sus estudios. Todo lo anterior implica asumir
el reto de la formacién del profesorado universitario como factor clave
para innovar en estos entornos tecnologicos (Aguaded y Lopez Mene-
ses, 2009; Cabero, Lopez Meneses y Llorente, 2009).

3. LA OPORTUNIDAD DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD

Tradicionalmente, la Ensenanza Universitaria se ha fundamentado
en un modelo metodolégico centrado en el docente, con énfasis en
la transmision de contenidos y su reproducciéon por los alumnos, la
leccién magistral y el trabajo individual. Ensenar a través de las TIC,
demanda una serie de cambios que generan una ruptura de este mode-
lo, al mismo tiempo que suponen un avance hacia la calidad de la Edu-
caciéon Universitaria. (Aguaded, Lopez Meneses y Alonso (2010 ay b).

En el contexto europeo, no cabe duda que las TIC y especialmente
las metodologias universitarias en red orientadas bajo el enfoque socio-
constructivista e investigador, jugaran un papel muy significativo, por
las posibilidades que pueden ofrecer: establecer comunicaciones sin-
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crénicas y asincronicas entre los diferentes miembros de la comunidad
europea, potenciar la construcciéon de agrupaciones colectivas inter-
nacionales de conocimientos, ofrecer experiencias contextualizadas y
significativas para el estudiante, favorecer la toma de decisiones y la
resolucion de problemas sociales por los estudiantes, potenciar pro-
yectos de investigacion europeos en equipo, etc. (Cabero, Valverde y
Loépez Meneses, 2009).

En este sentido, la extension de la formacion telematica en los nue-
vos momentos historicos por los que pasa las universidades espanolas
es imparable (Leon y otros, 2008; De Benito y Salinas, 2008). Hoy en
dia, el uso de la tecnologia Web 2.0 en la educacién superior supone
nuevos retos e implicaciones pedagogicas para los procesos educativos
tanto presenciales, hibridos y virtuales.

Los estudiantes pronto llegaran a las universidades esperando un
nuevo estilo de ensenanza, adaptado a lo que viven en red en su dia
a dia. Las tecnologias que el mundo académico considera revolucio-
narias constituyen la rutina para los estudiantes universitarios de
hoy en dia (Thompson, 2007). En este nuevo contexto tecno-uni-
versitario las nuevas promociones de estudiantes no se adaptaran
facilmente al modelo tradicional de ensenanza que impera, por des-
gracia, en algunas universidades. De esta forma, ¢deberian ser los
nativos digitales los que aprendan el método tradicional, o deberian
por el contrario ser sus educadores, inmigrantes digitales, quienes
aprendan el nuevo?

Bajo este marco, el docente se encuentra ante un particular desafio,
ya sea como profesor presencial o como e-formador en la educaciéon
virtual, pues tiene que actualizar sus conocimientos y metodologias
docentes para utilizar de una forma 6ptima las TIC en su desarrollo
profesional. Siendo su labor, mas que el paso de conocimientos de un
ser a otro, es intentar que el propio estudiante tenga la posibilidad de
buscar su propio bagaje cognitivo y relacional, en un mundo plural
(Tello y Aguaded, 2009). Asimismo, el profesor debe superar la funciéon
transmisora para aproximarse a la figura de facilitador del aprendizaje
(Dominguez y Llorente, 2009).

De igual manera, estimamos que los profesionales de la educacién
deben ser, en la medida de sus posibilidades, constructores de gran
parte de sus materiales hipermedia de ensenanza, evaluadores de los
medios diddcticos y de las estrategias de informacion seguidas por los
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estudiantes; asi como, dinamizadores y organizadores de las posibles
propuestas de actividades individuales y colectivas, orientadores; ¥,
ademas de facilitadores y creadores de comunidades de conocimien-
tos compartidos entre estudiantes (Lopez Meneses y Miranda Velasco,
2007). Es decir, un e-profesor que adopte el rol de mentor y facilitador
del aprendizaje (Blazquez y Alonso, 2009).

En este sentido, coincidimos con Gumbau (2006) en que la Uni-
versidad deberia embarcarse en un proceso cultural de cambio perma-
nente que le permita incorporar los nuevos paradigmas tecnolégicos y
organizativos en el diseno de su oferta de servicios, mediante el uso de
los instrumentos, el diseno de las estructuras y la gestion de las alianzas
que sean mas adecuados y que la conviertan en una universidad centra-
da en el cliente y orientada al servicio, en la via del redisenno continuo o
de la transformacion de sus procesos, aprendiendo a involucrar a toda
la organizacién en la gestiéon del impacto que ello va a suponer y para
contrarrestar los efectos de exclusion social que el uso de la tecnologia
va a generar.

Por otra parte, la nueva generacion de nativos digitales necesita ac-
tividades universitarias relacionadas no solamente con el modelo ex-
positivo fundamento en clases magistrales, sino aquéllas que cumplan

algunos criterios relacionados con el modelo investigador y socio-cons-
tructivista (Canal, 2000; 2006):

- Fomentar un papel activo del estudiante.

- Ayudar al estudiante a elaborar su propio conocimiento a partir de
la interaccién con otras personas y recursos digitales.

- Promover la formulacién de interrogantes susceptibles de someterse
a investigacion.

- Invitar a expresar, organizar y contrastar los conocimientos e hi-
potesis iniciales de los estudiantes sobre los objetos de estudio a in-
vestigar.

- Estimular el aprendizaje auténomo.

- Impulsar la elaboracién de proyectos de investigaciéon para dar res-
puesta a problemas.

- Promover la exploraciéon de nuevos contenidos por medio de recur-
sos digitales y otras fuentes de informacion.

- Orientar a la estructuracion de la informaciéon obtenida, incluyendo
tareas como: resumir, comprender, relacionar, concluir, etc.
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- Invitar a comunicar, debatir o colaborar con otros participantes
del curso virtual u otras personas sobre las tareas y los procesos de
aprendizaje desarrollados y obtenidos.

- Fomentar la aplicacién o transferencia de procesos cognitivos/ pro-
cedimentales en nuevos escenarios y contextos.

- Orientar a la reflexion metacognitiva sobre el desarrollo y los resul-
tados de las investigaciones realizadas.

Coincidimos con Tascéon (2003), que el aprovechamiento de las
TIC, la gestion de los nuevos entornos de aprendizaje y el cambio me-
todologico exige un cambio de mentalidad y de practicas docentes, que
ademas deben enfocarse no s6lo en sentido instructivo sino también
atendiendo a los aspectos educativos y de nuevos roles:

- Promotor de climas organizacionales; disenador y gestor de actividades
y entornos de aprendizaje que contemplen la diversidad de ritmos, esti-
los cognitivos, conocimientos y capacidades de los estudiantes.

- Orientador, guia de aprendizajes y del desarrollo de las capacidades
de los alumnos (debe ensenar a aprender), asesor.

- Motivador, provocador de curiosidad intelectual y entusiasmo, esti-
mulador de aprendizajes, dinamizador de los grupos de trabajo co-
laborativo.

- Fuente de informacién (en menor medida que en décadas anterio-
res) y ante todo consultor que resuelve dudas.

- Promotor del uso de las TIC en diversos ambientes (biblioteca, aula,
casa...).

- Evaluador de recursos y proveedor de los mismos a los estudiantes.
- Creador de recursos (diseno y desarrollo).

- Co-aprendiz, con los estudiantes, promoviendo un descubrimiento
guiado.

- Tutor.

- Investigador que reflexiona sobre la prdctica y colabora con otros
docentes.

- Actualizador de los contenidos de la asignatura, revisiéon de los pla-
nes de estudios y la bibliografia.

Las TIC pueden utilizarse como un recurso muy interesante en
el dmbito social, tanto para la expresiéon de ideas y opiniones como
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para fortalecer la comunicacién y los vinculos entre organizaciones,
comunidades o personas que comparten un interés o un proyecto en
comun. Ademas, permiten que las personas o los grupos tengan acceso
facil y rapido a la informacién que requieren (Miranda Velasco y Lopez
Meneses, 2006).

Teniendo en cuenta todas los aspectos mencionados, anterior-
mente, si anadimos a la formacion universitaria la incorporacién de las
aplicaciones de la Web 2.0 que se acerca al ideal de Internet, entendido
como escenario de interaccion social, capaz de dar soporte tecnolégico
al desarrollo de una comunidad virtual, recurso activo de una auténtica
sociedad de la informacién y del conocimiento (Scopeo, 2009) y que
permiten utilizar todo tipo de herramientas digitales de manera mads
intuitiva, participativa, que ayudan a la comunicacién personal, el in-
tercambio de informaciones y la generacién de conocimiento (Jubany,
2009). Sélo asi, los nativos digitales ocuparan un lugar mas activo en los
procesos educativos.

4. ENTRE NATIVOS E INMIGRANTES DIGITALES

En la actualidad, uno de los grandes retos que enfrenta la educa-
cioén es el correspondiente al uso de las nuevas Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacién (TIC) las cuales merecen concebirse
como entornos tecno-didacticos para el fortalecimiento del docente
y, desde luego, para la significacién y re significaciéon de los aprendi-
zajes cotidianos que adquieren los educandos en los contextos educa-
tivos (Soto, 2010).

Uno de los efectos mas notables de las tecnologias digitales es que
permiten y facilitan una mayor comunicacién entre las personas in-
dependientemente de su situacion geografica o temporal (Area, 2009).
Lo virtual es el nuevo escenario tecnolégico entre los inmigrantes di-
gitales.

El uso de las tecnologias Web 2.0 con los nativos e inmigrantes di-
gitales en el dmbito universitario, puede ayudar y potenciar la cons-
titucion y consolidaciéon de equipos de trabajo, facilitar el didlogo e in-
tercambio de ideas, experiencias entre los diferentes grupos sociales, la
indagacion e investigacion educativa, la reflexion colectiva, la interac-
ci6én y la participacion social (Lopez Meneses, 2009). Asimismo puede
ofrecer nuevos senderos para la creaciéon de comunidades de conoci-

43



EXPERIENCIAS INNOVADORAS HISPANO-COLOMBIANAS CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

miento interculturales y ayudar al estudiante a ser un agente transfor-
mador de su entorno social, dinamizador del ciberespacio universitario
y generador de redes sociales.

El software social para la formacién del profesorado universitario
se ha convertido en factor clave en las experiencias universitarias de
innovacién pedagogica, en el contexto de los nuevos retos del Espacio
Europeo (Aguaded y Lopez Meneses, 2009).

En ultima instancia, nuestro deseo es que en la comunidad universi-
taria utilicen en menor medida las metodologias centradas en el edu-
cador (caracterizado como expositivo y pasivo), para ir evolucionando
a metodologias centradas en los estudiantes (activas, dindmicas y par-
ticipativas) para el desarrollo sostenible del ecosistema digital global.

5. CONCLUSIONES: ESPACIO VIRTUAL DE EDUCACION SUPERIOR

La Universidad, visto el desarrollo sociotecnolégico actual, tiene ta-
reas comprometidas con el desarrollo de la sociedad y la cultura. No
obstante, encara también retos de orden pedagoégico. Este reto con-
siste, a nuestro modo de entender, en reconocer que el aprendizaje y
la investigacion pasan por concebir y dinamizar entornos virtuales de
accion e interaccion. La tarea no consiste, pues, en usar o no usar una
herramienta tecnoldgica, se trata de inventar entornos de accién que
tienen repercusiones sociales y culturales en la formacion.

Cada entramado tecnolégico en Internet, es también un entorno
abierto a la interaccién personalizada, global, flexible y abierta. Por
eso, el reto de esa apropiacion educativa de la tecnologia implica, sus-
tancialmente, pensar la ensenanza y el aprendizaje apoyado en nuevos
estilos de interaccién y creacioén social, mas que en la distribucion y
consumo de informacién. Es preciso pensar que aprender y ensenar es
posible en y través de las redes sociales.

Esto supone redefinir modelos de gestion universitaria en distintos
ambitos. Esta tarea puede empezar por nosotros mismos, profesores y es-
tudiantes, repensando nuestros roles educativos en estos entornos. Estos
roles no son s6lo pensar en las competencias digitales que distinguen a na-
tivos de emigrantes digitales, sino potenciar habilidades para crear y apro-
vechar Internet como una nueva condicién de aprendizaje e investigacion.
Aqui reside el valor de reconocer que Internet aporta un entorno educati-
vo. La educacion, vista asi, tiene en sus manos nuevas oportunidades.
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1. INTRODUCCION

La Sociedad de la Informacion, del Conocimiento, o el nombre
con el cual queramos referirnos a ella, no viene matizada exclusiva-
mente por la presencia de las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacién en todos los sectores, sino también por ser, por una parte,
una sociedad del aprendizaje constante, donde no es suficiente con
dedicar tinicamente un periodo de formacién a lo largo de toda la
vida y otro destinado a la actividad laboral, sino que mas bien es una
sociedad donde la persona debe pasar por diferentes momentos his-
toricos como son “aprender”, “desaprender” y “reaprender” y ello
realizandolo de forma continua y diversas veces a lo largo de toda su
vida.

Pero es también una sociedad en red y de conexion entre las perso-
nas y las instituciones, prueba de ello es la significacion que las redes
sociales estan adquiriendo en los momentos actuales, que lleva a que
estas tecnologias se conviertan en uno de los medios basicos de comu-
nicacion entre las personas. Si hoy no estas en lared, y/o a través de sus
diferentes mecanismos de penetracion, posiblemente no existas para
un gran sector de la sociedad y comunidad.
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Nunca ningiin medio en la historia de la humanidad habia pene-
trado de forma tan rdpida y en tanto sectores en la sociedad como en
los momentos finales del siglo XX y comienzos del XXI lo ha hecho
Internet. Y nunca, como en el medio impreso la sociedad se habia visto
dicotomizada, en aquel momento entre “alfabetos” y “analfabetos”, en
la actualidad entre “nativos” y “emigrantes” digitales.

Pues bien en este nuevo entramado, tecnolégico, social y comunica-
tivo nuestras Universidades deben cambiar y la gran mayoria asi lo es-
tan haciendo. Esta transformacién hacia una Universidad “centrada en
el estudiante, la incorporacién de escenarios flexibles y abiertos para la
formacion y el aprendizaje, la transformaciéon de modelos de transmi-
sion de informacion donde los alumnos son sujetos pasivos a modelos
de construccién del conocimiento por parte de alumnos que son acti-
vos y conscientes en su propio proceso formativo y de la escenografia
montada alrededor del dominio hacia la adquisiciéon de competencias
y capacidades. La nueva instituciéon universitaria, en definitiva, que se
nos dibuja pasa ahora a ser denominada Universidad 2.0.

En esta situaciéon de cambio no seria légico olvidarnos de la signifi-
cacion que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC),
de manera general, y la telematica, en particular, esta teniendo en las
estancias universitarias. No creemos que podamos encontrarnos en la
actualidad ninguna Universidad que no tenga incorporada en su prac-
tica formativa acciones de capacitacién virtual, principalmente en la
modalidad de e-learning, como de b-learning. Al respecto el lector in-
teresado puede hacer un seguimiento del estado de penetracién de las
TIC en los escenarios universitarios espanoles en los sucesivos informes
que la CRUE ha ido elaborando (Uceda y Barro, 2010).

Como senala Tunnerman (2009, 40) las “TIC han abierto enormes
posibilidades a la cooperacién interuniversitaria, que ha adquirido
nuevas formas y dimensiones, pero ellas han sido utilizadas Gltimamen-
te, en primer lugar, para proveer educacion superior transnacional so-
bre bases comerciales”.

Pero posiblemente, desde nuestro punto de vista, le falte el cambio
hacia la colaboracion y cooperacion entre Universidades, no tanto en
el terreno de la investigacion, que suele existir cierta tradicion donde
investigadores de diferentes proyectos forman parte de equipos de in-
vestigacion, sino mas bien en el de la docencia. Y aqui precisamente
es donde entra el capitulo que vamos a presentar. Al mostrar algunas
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experiencias que se estan llevando ya a cabo en lo que empieza a de-
nominarse como “Campus Virtuales Compartidos” (CVC), los cuales
simplemente son la utilizacién por parte de diferentes instituciones de
ensenanza superior de un espacio virtual comun para el desarrollo de
titulaciones conjuntas; por tanto, podriamos decir que es un espacio
donde varias entidades aportan esfuerzos para impartir titulaciones
conjuntas.

2. CAMPUS VIRTUALES COMPARTIDOS (CVC)

En los ultimos anos las experiencias relacionadas con la organiza-
ci6én de la ensenanza en Campus Virtuales Compartidos (CVC) ha ido
creciendo debido, fundamentalmente, a la preocupacion existente por
incorporar las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) a
los procesos de ensenanza aprendizaje en el ambito universitario, ade-
mas de por brindar tanto a estudiantes como a docentes la posibilidad
de intercambiar de forma continua ademas de conocimiento e infor-
macioén la posibilidad de trabajar de forma conjunta en el desarrollo de
diferentes experiencias tanto relacionadas con la docencia como con
la investigacion.

Para nosotros estos CVC presentan diferentes posibilidades y venta-
jas, dado que: a) permiten optimizar los recursos, técnicos y humanos,
que tienen las Universidades, b) favorecen la movilidad virtual de los
estudiantes, ¢) brindan la posibilidad de trasladar la experiencia de
docentes de prestigio a otras Universidades y d) y favorecen que haya
una cooperacion y colaboracion entre Universidades.

Al mismo tiempo no podemos olvidarnos de las ventajas de trasladar
la imagen educativa y cientifica de la institucién universitaria a otros
contextos, lo que puede servir para que haya un mayor nimero de
alumnos interesados en realizar estudios superiores asi como favorecer
la aplicacién de los trabajos de investigacion desarrollados bajo la mo-
dalidad de créditos ECTS.

Por otra parte, y como se apunté desde el “Consejo de Rectores de
las Universidades Espanolas”, en estos momentos uno de los ejes es-
tratégicos a alcanzar con las TIC en las Universidades Espanolas, en
concreto en el de su Organizacion, no es otro que colaborar y com-
partir experiencias TIC con otras entidades (Barros y otros, 2006).Y al
respecto Ttinnermann (2009, 42) nos senala que “en un mundo glo-
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balizado, la educacion superior se ha vuelto un valioso producto de
exportacion para algunos paises desarrollados, en particular para los
Estados Unidos, al Reino Unido, Australia y Nueva Zelandia. La em-
presa transnacional Merril Lynch calculé en el ano 2000 el mercado
mundial de conocimientos a través de Internet en 9.4 billones de déla-
res, monto que en el ano 2003 podria llegar a 53 billones de ddlares”.

Como senalaba Sangra (2001) hace casi una década nos encontra-
mos con diferentes niveles de profundizacion en el uso de las TIC en
las Universidades: 1) Catalogos, repositorios, bases de datos a través
de las redes ofrecidas por las Universidades, 2) “University Brokerages”.
Instituciones que retinen a universidades o centros de formacién supe-
rior de una determinada zona geografica para ofrecer titulaciones sin
campus, sin cursos, sin profesorado. Definen destrezas, comprueban y
otorgan titulacién, 3) Consorcios Virtuales Universitarios. Consorcios
entre distintas Universidades que ofrecen cursos formando una red de
aprendizaje, 4) Universidad Virtual. Universidades similares a las tra-
dicionales que ofrecen sus programas de formacién on-line, disponen
de un nucleo docente, ofrecen sus propias certificaciones... aunque no
existe un campus fisico sino que las actividades se realizan a través de
la red, 5) Campus on-line. Universidades que existen fisicamente pre-
sentando cursos presenciales y que ademas ofrecen parte de sus progra-
mas, algunas veces incluso estos estan completos, a través de lared y 6)
Instituciones no acreditadas que ofrecen cursos en forma de semina-
rios o conferencias como complemento a la formacién superior, de ahi
que la incorporacién a propuestas de este tipo sea diferente y gradual,
atendiendo a factores de corte muy heterogéneo.

En general en esta modalidad de campus podemos encontrar tres
formas basicas de organizacion, a saber: 1) su incorporacién a la forma-
ci6én presencial en la modalidad de b-learning, 2) la realizacién de to-
das las acciones a través de la red; es decir, universidades a distancia 'y 3)
la organizacién de acciones formativas en la red de forma colaborativa
entre diferentes universidades; es decir campus virtuales compartidos
propiamente dichos. Estos tltimos pueden servir para realizar diferen-
tes acciones: “a) Publicidad y marketing conjuntos de cursos on-line,
b) Marketing de servicios tecnologico, c) Transferencia de créditos,
d) Valoracién de aprendizajes previos, €) Franquicias, f) Planificaciéon
conjunta de cursos y programas, g) Desarrollo conjunto de cursos y h)
Acreditacion externa” (Bates, 2001, 215-217).
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Reconociendo todas estas posibilidades, tampoco podemos obviar
que sus experiencias no son muy numerosas, aunque si es cierto que
progresivamente van en aumento. A nivel internacional encontramos
la experiencia del campus Lew@ICT Shared Virtual Campus vinculado
alared LEFIS, (www.lefis.org) (red creada en 1999 compuesta por 126
instituciones de 44 paises) y bajo el paraguas del programa Socrates/
Erasmus, el cual vincula a las universidades de Munster (Alemania),
La Laguna (Espana), Zaragoza (Espana), Vaasa (Finlandia), Roveriemi
(Finlandia), Mikoas Romens (Lituania), Nicolas Copérnico (Polonia),
Beja (Portugal), Queen’s (Reino Unido), Bahcesher (Turquia) y Santa
Catalina (Brasil). La realidad de este campus se basa en la no necesi-
dad de que el alumno tenga que desplazarse a la Universidad en la que
curse una asignatura. Su creaciéon tuvo lugar en 2007 con la filosofia
de adaptar las TIC al ambito de la docencia juridica. Durante el curso
2008-2009, siendo estos los tinicos datos que poseemos, se han podido
cursar 52 asignaturas en formato ECTS (Capote, 2009).

En nuestro pais el concepto de CVC es relativamente novedoso, po-
driamos aventurarnos a fechar su gestacion en los anos finales de la
década de los noventa, cuando en 1997 nace el grupo G9, y en con-
secuencia el primer CVC. Dicho campus estaba conformado por las
Universidades de Cantabria, Castilla-La Mancha, Extremadura, Balea-
res, La Rioja, Oviedo, Pais Vasco, Publica de Navarra y Zaragoza. Como
vemos participan de él instituciones de ensenanza superior repartidas
por toda la geografia espanola. El fin de este campus no es otro mas que
“promover la colaboracion entre las instituciones universitarias, perte-
necientes al grupo, tanto en lo que respecta a las actividades docentes ¢
investigadoras como a las de gestion y servicios” (http://campusvirutal.
unex.es/portal/node/19). Su sistema u organizaciéon gira en torno a
las herramientas telematicas, dado que el campus oferta asignaturas de
libre configuracién, pudiendo matricularse en ellas hasta un maximo
de 10 estudiantes por universidad participante en el CVC, habiendo,
en consecuencia, un maximo de 90 alumnos por asignatura. Para el
presente curso académico esta ha sido de 89 materias, de diferentes
areas de conocimiento, estando, ademas, las asignaturas agrupadas por
itinerarios: E-empresas 24; TIC en la ensenanza 15; Medio ambiente y
desarrollo sostenible 12 y Educacion, salud y desarrollo social 10. La
caracteristica principal de este CVC es la posibilidad que tiene el es-
tudiante de obtener, al mismo tiempo que los créditos necesarios en
materias de libre configuracién, un diploma acreditativo en uno de
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dichos itinerarios, para ello el estudiante ha de cursas y completar de
forma satisfactoria 18 créditos en, al menos, 3 médulos distintos de un
itinerario.

Atendiendo a las comunidades auténomas encontramos tres pro-
puestas que abarcan los tres puntos cardinales del territorio, habla-
mos de Cataluna, Madrid y Andalucia, siendo esta ultima la objeto de
estudio por nuestra parte. Intercampus (http://www.catcapuns.org/
intercampus/index.html) es la CVC de la Comunidad Catalana, la cual
agrupa a las universidades siguientes: Autonoma de Barcelona, Univer-
sidad de Barcelona, Lleida, Girona, Oberta de Catalunya, Politécnica
de Catalunya, Pompeu Fabra y Rovira i Virgili. Este CVC se inici6 en el
curso 1999-2000 al amparo del Departament d’Universitats, Recerca
i Societat de la Informacié. Al igual que la propuesta de G9 las asig-
naturas ofertadas tienen un caracter de libre configuracion, cursadas
totalmente a través de la red. Su filosofia se apoya en cuatro principios
agrupados en dos ideas claves por un lado el proceso de ensenanza-
aprendizaje y por otro el proceso de comunicacién profesor-alumno.
Con respecto al primero “1° superar las barreras del espacio y del tiem-
po para la formacién en los contenidos de las asignaturas y 2° seguir
el curso de las asignaturas de forma personalizada y en el lugar y en el
momento que se adapten mejor a sus circunstancias. La segunda idea
clave se refiere a “1° posibilita y asegura trasmision de la informacién y
2° permite un sistema de comunicacién profesor/estudiante mediante
el correo electrénico (tutorias electrénicas)”. Al igual que la propues-
ta de G9 requiere de un examen presencial para la superacion de las
materias.

Con respecto ala Comunidad de Madrid podemos encontrar la CVC
ADA-Madrid (Aula a Distancia y Abierta), impulsada por la Consejeria
de Educacién para el fomento de las TIC en actividades docentes a dis-
tancia. Las Universidades participantes son Alcald, Auténoma, Carlos
III, Complutense, Politécnica y Rey Juan Carlos ofertando un total de
52 asignaturas. Este CVC aboga por un modelo flexible de ensenan-
za centrado en la construccién activa del conocimiento por parte del
alumno (http://www.moodle.upm.es/adamadrid), tratando de reali-
zar el proceso de aprendizaje a través de todas aquellas herramientas
que puedan emplear recursos multimedia accesibles en red. El diseno
de las asignaturas participantes se basa en la autonomia del aprendiza-
je, la posibilidad de comunicacién entre alumnos de diferentes cam-
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pus, al acceso a la informacion fuera del propio campus universitario,
comprensiéon que no mera asimilaciéon de los contenidos y evaluacion
continuay autoevaluacion. Para que estos propositos se lleven a cabo se
ha creado la Comisién de Calidad, Seguimiento y Apoyo Pedagégico,
siendo uno de sus objetivos “aportar un marco de referencia para el
diseno didactico de las asignaturas” a partir de los indicadores ante-
riormente senalados. Las principales herramientas en las que se apoya
la docencia son: chats, foros, correo electrénico y videoconferencias.

Algunas experiencias mas de desarrollo en nuestro contexto univer-
sitario espanol, pueden observarse en el reciente trabajo de Infante y
otros (2011).

Ahora bien para la realizacién de estas opciones del CVC nos encon-
tramos con una serie de obstaculos, unos de caracter técnico, otros or-
ganizativos y otros que podriamos considerar de tipo axiolégico y cultu-
ral. En los primeros nos encontramos que debido a la heterogeneidad
de las plataformas de ensenanza virtual o “Learning Management System”
(LMS) existentes en las diferentes Universidades existe cierta dificul-
tad de la interoperatibilidad de los objetos de aprendizaje. Ello puede
resolverse mediante la adopcién de una serie de decisiones: la utiliza-
cion de un dnico tipo de plataforma (complicado muchas veces, ya que
puede incluso suponer la duplicacién de LMS en determinadas insti-
tuciones con el costo humano y econémico que supone), migraciéon
de los objetos de aprendizaje a los diferentes LMS (con los problemas
de “copyright” de determinados materiales, aunque perfectamente se
podria trabajar con la idea de materiales bajo la licencia de “Creative
Commons”), o que las instituciones adquieran plataformas con capaci-
dades de “Middleware”, que permiten el acceso de los recursos de un
LMS a otro, por tanto permitirian que los alumnos puedan acceder a
los materiales alojados en un “repositorio de objetos de aprendizaje”,
independientemente de la plataforma con la cual se encuentren traba-
jando en su institucién.

En lo que respecta a los organizativos, si la coordinacion de activida-
des dentro de una misma instituciéon supone ya un esfuerzo, la coordi-
nacion entre diferentes instituciones, con sus normas, su cultura de ac-
cioén y sus curricula, resulta mucho mas compleja. Afortunadamente la
creacion de un “Espacio de Educacién Superior”, tanto Europeo como
Latinoamericano, resolvera algunos de estos problemas facilitando la
movilidad virtual de los estudiantes (Garcia Aretio, 2008).
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El dltimo problema es mucho mas complejo de resolver, pues las
instituciones deben acercarse para la realizacion de la actividad, desde
el principio de la igualdad y no de la superioridad, no teniendo ni
recelos ni rencillas entre ambas y trabajando bajo el paraguas de la
colaboracion. Y con la maxima de no “s6lo que me aporta a mi la otra
Universidad, sino que le aporta la mia a la otra”.

3. LA EXPERIENCIA DEL CAMPUS VIRTUAL ANDALUZ (CAV)

En una linea similar nos encontramos con el Campus Andaluz Vir-
tual (CAV) (www.campusandaluzvirtual.es) desarrollado en la comuni-
dad auténoma de Andalucia. La experiencia se enmarca en el proyecto
“Universidad Digital” puesto en marcha por la Consejeria de innova-
ci6n, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia. Dicho proyecto esta-
blece varias lineas de actuacién prioritarias.

1. “Puesta en marcha de un programa integral, tendente a favorecer la
incorporacién de la comunidad universitaria andaluza a la tecnolo-
gia de la informacién y la comunicaciéon, mediante actuaciones de
apoyo a la creacién de infraestructuras de comunicacién inalambri-
ca en los campus universitarios.

2. Financiacién de equipos portitiles con tecnologias wi-fi para los uni-
versitarios

3. Desarrollo de servicios especificos de valor anadido” (Roca, Agua-
ded e Infante, 2009: XXX).

Hace ya casi tres anos, concretamente en junio de 2006, se anuncia en
los medios de comunicacién que durante el curso académico 2007,/2008,
3.000 alumnos andaluces podrian estudiar en universidades distintas a la
suya sin la necesidad de moverse de su habitacion (El Pais, 2006). En
septiembre de 2007 comenzé a funcionar el Campus Andaluz Virtual
(CAV), un proyecto que unifica, a través de Internet, a las diez universi-
dades andaluzas: Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Mala-
ga, Sevilla, Internacional de Andalucia y Pablo de Olavide (Sevilla).

El CAV es coordinado por el grupo Universidades Virtuales Andalu-
zas (UVAS) y usa las plataformas de ensenanza virtual que estan utili-
zando las universidades andaluzas en cada momento. Las hay basadas
en software libre como Moodle (Universidad de Cérdoba, por ejem-
plo), entre otras, o basadas en software propietario como Blackboard-
WebCT, caso de la Universidad de Sevilla.

56



LA EXPERIENCIA DE LOS CAMPUS
VIRTUALES COMPARTIDOS UNIVERSITARIOS

Cada universidad participante ofrece varias asignaturas que se im-
parten para todo el distrito inico andaluz. El acceso de los alumnos a
las plataformas requiere la transferencia de datos administrativos entre
universidades, por lo que los estudiantes tienen claves e identificadores
distintos en cada universidad con la que se relacionan y Fundamentos
tedricos de la investigacion cursan estudios. Asi pues, un estudiante
que pertenece a la Universidad de Sevilla y se matricula en el CAV en
una asignatura que oferta la Universidad de Cérdoba, tendra dos nom-
bres de usuarios diferentes, uno personal como alumno de la de Sevilla
y otro que le habra facilitado la Universidad de Cérdoba para acceder
al CAV.

El CAV utiliza para la coordinacién e intercambio de datos entre las
universidades un portal comun, actualmente situado en http://www.
campusandaluzvirtual.es (figura n®1).

Figura 1. Portal de acceso al CAV.

En él podemos ver que tiene una parte de informacién general, no-
ticias etc. y otra parte de gestion del intercambio de los datos entre las
universidades (acceso usuarios registrados). En este portal de gestion
es donde cada Universidad introduce los datos personales de sus estu-
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diantes y recoge los matriculados en las asignaturas que imparte. Ade-
mas se utiliza para agilizar el intercambio de actas con las calificaciones
de los alumnos.

Entre los objetivos que marcaron al comienzo de la andadura del
CVA destacamos los siguientes:

- Que existieran al menos seis asignaturas por cada Universidad parti-
cipante.

- Inicialmente y durante el curso 2006/07, se ofertaron entre todas
las universidades participantes un total de 30 asignaturas, luego pa-
saron a proponerse 59 y en el actual curso 2008/09 se ofrecen 84
materias.

- Cada Universidad ofertaria 10 plazas por asignatura. El total de pla-
zas ofrecidas inicialmente ascendio a 3.000 y actualmente se ha ele-
vado hasta llegar a las 8.400.

- Las materias del CVA se ofrecen como libre configuracion en todas
las Universidades.

Dentro del proyecto de investigacion “Usos del e-learning en las
Universidades Andaluzas: estado de la situacién y andlisis de buenas
practicas” (Cabero, 2010) financiado por la “Secretaria General de
Universidades, Investigacion y tecnologia de la Junta de Andalucia”,
una de las investigaciones que llevamos a cabo fue precisamente el
andlisis de esta experiencia. Y para ello se recogi6 informacién a tra-
vés de cuestionarios creados especificamente para nuestro estudio
tanto por parte de los profesores como de los alumnos en aspectos
referidos a su marcha, caracteristicas, éxito y problemas existentes
para su desarrollo.

También se pretendi6 recoger informacién de una serie de aspectos
como son:

- Asignaturas que se imparten por cada una de las Universidades.

- Area de conocimiento de las mismas.

- Numero de profesores implicados en cada una de las asignaturas.
- Numero de alumnos matriculados en la dltima edicién.

En lo que se refiere a los profesores se pretendia recoger informa-
cioén respecto a:

- Motivos por los cuales se decidi6 a participar en la experiencia.

- Si particip6 en anos anteriores.
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- Valoraciéon que realiza de la experiencia.
- Visiones que tiene la formacién efectuada.

- Si piensa repetir otro curso académico. Motivos por los que si y por
los que no.

Con respecto a los estudiantes se aplicé un cuestionario para reco-
ger su nivel de satisfaccion de participacion en la experiencia (Cabero
y Llorente, 2010 ay b).

Por lo que respecta a las conclusiones que alcanzamos en nuestro trabajo,
lo primero que tenemos que senalar es que, tanto el nimero de profesores
como el de alumnos que cumplimentaron los cuestionarios, nos permiten
senalar que los datos que hemos obtenidos y las conclusiones que emanare-
mos de los mismos, son significativas. Por otra parte, ademas de este nime-
ro de personas que cumplimentaron el cuestionario, otro hecho que nos
permite avalar los resultados obtenidos que se recogi6 informacién de todas
las Universidades Andaluzas, participantes en la experiencia de “Campus
Virtual Andaluz” y de todas las asignaturas que se ofrecian en el mismo.

Las asignaturas que mds se han impartido a lo largo del curso aca-
démico 2008-09 podrian encuadrarse dentro de las areas de “Ciencias
Sociales y Juridicas” y “Artes y Humanidades”.

Una de las primeras conclusiones que podemos obtener de nuestro
trabajo, es que las valoraciones del “Campus Universitario Andaluz”,
son bastante positivas, tanto por parte de los profesores como por los
estudiantes. Y ello lo podemos observar, no sélo en las contestaciones
directas que nos ofrecieron sobre la valoracién de la experiencia, sino
también por el hecho de que la gran mayoria de los profesores nos
senalaron que les gustaria repetir la experiencia y, también, porque un
gran numero ha repetido su asignatura a lo largo de diferentes cursos
académicos. Sin olvidarnos las referencias que nos realizaron los profe-
sores respecto al interés que los alumnos mostraban en la experiencia.

Otro hecho que nos sirve como indicador de que la experiencia les
resulta interesante a los alumnos lo encontramos en el hecho de que
las expectativas con que comienzan a desarrollar la experiencia son bas-
tante altas. Asi como también, de las altas valoraciones que realizaron
respecto, al profesorado que impartié las asignaturas, aunque como
es 16gico suponer también algunos alumnos mostraron su desacuerdo.

Es de senalar que las valoraciones positivas de la experiencia las rea-
lizaron los profesores, independientemente de su categoria adminis-
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trativa profesional, si género, o edad. Y también que, independiente-
mente de las mismas, los profesores desean continuar impartiendo la
asignatura.

Estas expectativas iniciales, sobre la experiencia que tienen los pro-
fesores que participan en la propuesta podemos inferirla a partir de:
situacion administrativa de los profesores, la gran mayoria Titulares de
Universidad, y por el nimero de anos que llevaban impartiendo asigna-
turas a través de medios telemadticos.

Los motivos que lleva a los profesores a participar en la experiencia
son muy diversos, y van desde los que creen que esta es una modali-
dad de formacién interesante, el poder participar en una experiencia
interesante de innovacién educativa hasta los que indican que es una
experiencia que no tienen posibilidad de desarrollar en sus Univer-
sidades.

Las contestaciones que los profesores ofrecieron respecto a las ayu-
das que recibieron de su Institucién nos permite senalar, con toda cla-
ridad, que es un proyecto institucional en el cual ni los centros ni los
departamentos realizan ningun tipo de aportacién y por tanto, ni ayu-
da para los profesores.

Hemos senalado anteriormente que los alumnos muestran una acti-
tud satisfactoria con el desarrollo de la experiencia y su participacion.
Pero también tenemos que comentar, que nos encontramos con dos
grandes grupo: los que se encuentran mas satisfechos con el desarrollo
de la experiencia, que son los alumnos que pertenecen a las Universi-
dades de Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Malaga y Pablo Olavide y
los que menos, que serian los estudiantes que cursan sus estudios en las
Universidades de Huelva, Jaén y Sevilla.

Aquellos alumnos que no estaban muy de acuerdo con el desarrollo
de la experiencia, nos senalaron una serie de motivos para mostrar el
desacuerdo respecto a la misma, y entre ellos podemos destacar los
siguientes: problemas de funcionamiento de la plataforma, dificultad
para desenvolverse en una plataforma no usual para ellos, problema de
los profesores de no responder a las demandas en los plazos indicados,
la extension de los temarios y a algunos fallos de caracter organizativo.
De todos modos creemos necesario volver a recordar que los alumnos
que llevaron a cabo tales valoraciones fueron la minoria, pero de todas
formas debemos contemplar sus opiniones de cara a la mejora del de-
sarrollo de la experiencia.
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De la experiencia se puede también obtener la conclusiéon de que
los alumnos valoran de forma positiva el hecho de que la formacién en
red no sea exclusivamente un repositorio de documentos para la lectu-
ray el estudio de los estudiantes, independientemente del formato que
se utilicen; es decir, lo que podriamos diferenciar entre “e-learning”
y “read-learning”. En concreto, los alumnos senalaron que el “chat” y
los “foros” fueron herramientas muy utiles para la formacién en estos
contextos.

Los profesores también nos propusieron una serie de mejoras
que podrian llevarse a cabo para el desarrollo mas éxitoso de la ex-
periencia. En concreto, hicieron referencia a: las asignaturas se in-
cluyan dentro de POD de los diferentes Departamentos y por tanto
que sirva como carga docente oficial y no recompensada por algin
que otro mecanismo (dotacién econdémica, dotaciéon de medios tec-
nolégicos,...); aportaciones de mads recursos para los profesores que
participan, que a los profesores que participen se les concedan un
reconocimiento oficial o que se trabaje con grupos mas reducidos de
estudiantes.

Un aspecto que creemos necesario, es senalar la necesidad de es-
tablecer planes especificos para la formacién del profesorado partici-
pante en la experiencia. Ello pensamos, que puede ser de utilidad para
resolver algunos de los problemas identificados y senalados, por los
estudiantes, y para normalizar los usos que los profesores hacen en la
asignatura. Al respecto podria ser interesante establecer un plan de
formacion y capacitacion en toda Andalucia, para los profesores par-
ticipantes en la experiencia. Desde nuestro punto de vista, dicho plan
deberia hacerse también a través de la red, para mantener coherencia
con la experiencia que se estan desarrollando.

Senalar también la opinién mostrada por un grupo de profesores,
respecto a la necesidad de establecer un plan de investigacién, evalua-
cién y seguimiento de la experiencia.

Desde nuestro punto de vista, esta investigaciéon puede aportar in-
formacioén significativa, no sélo respecto a la marchay el desarrollo de
la experiencia, y su mejora, sino también, para trasladarla la misma a
otros contextos, sea espanol o latinoamericano.

Para finalizar, nos gustaria senalar algin comentario respecto a la
problematica de la plataforma. Aunque es cierto que su unificacién
no resolveria el problema mostrado por los estudiantes respecto a la
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dificultad de trabajar con otra plataforma diferente a la de su Univer-
sidad, al menos si se conseguiria dar un valor anadido institucional al
proyecto. Y desde nuestro punto de vista, tal plataforma debe ir en la
direccion de las libres y no de las propietarias.
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1. INTRODUCCION: LAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICA-
CION EN LA UNIVERSIDAD

En la dltima década las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion (TIC) han irrumpido con fuerza en el ambito universitario.
Mesas tecnoldgicas en las aulas, pizarras digitales, docencia on-line,
campus con conexion wifi, metabuscadores en la biblioteca, centros
de calculo... Parece que ha pasado mucho tiempo de aquellos dias de
utilizacion en las aulas del retroproyector y sus transparencias (pero en
realidad casi fue ayer); tampoco han transcurrido mas de cinco o seis
anos de la llegada de los primeros canones informaticos portatiles por
facultad (que eran utilizados con el ordenador particular del profesor)
o de la posibilidad de realizar busquedas on-line en las bibliotecas uni-
versitarias (sin tener que desplazarnos como antes a las hemerotecas
de otras universidades o centros de investigacién). Hoy en dia, los pro-
fesores que quieran hacer uso de las TIC, pueden llegar a sus clases,
encender la mesa tecnoldgica o la pizarra interactiva y, utilizando los
materiales que tiene alojados en su asignatura o los que desee utilizar
de la Red, impartir sus clases.

Si realizamos una bisqueda por las web institucionales de las uni-
versidades espanolas, podemos ver como en todas se realiza una utili-
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zacion masiva de las TIC incluidas algunas experiencias interuniversi-
tarias como puede ser el Campus Andaluz Virtual. Todas cuentan con
vicerrectorado de tecnologia, con este nombre o similar, en el que se
engloban distintos servicios: ensenanza virtual, informdtica, comunica-
ciones, etc. que se ocupan de gestionar, mantener y administrar los
recursos tecnologicos necesarios para la docencia, la investigacion y la
administracion.

Todas las universidades, que aspiran en el mundo a la excelencia
y a la calidad, se caracterizan por haber hecho una clara apuesta por
la mejora sustancial de sus sistemas de informacién y comunicaciones
para con su comunidad universitaria, y también, no cabe dudad, como
imagen hacia el exterior.

La Universidad de Huelva (UHU), desde sus inicios, apost6 por las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon como un referente
clave en su consolidacién y reconocimiento. Hoy dia el Servicio de
Informatica y Comunicaciones de la UHU se ha convertido en una
pieza esencial en el funcionamiento de la vida universitaria, tanto en
docencia e investigacién, como en transferencia y relaciones con la
sociedad.

El Servicio de Informdtica y Comunicaciones (SIC) y el Servicio de
Ensenanza Virtual (SEV), como servicios responsables de la organi-
zacion, administracion y explotacion de todos los sistemas y servicios
puestos a disposicion de los miembros de la comunidad universitaria,
tienen como misién la innovacién y organizacion eficiente del soporte
informatico y de comunicaciones de toda la comunidad universitaria
para servir de apoyo al estudio, la docencia, la investigacion, la gestion,
las comunicaciones y la difusion de la informacién de la comunidad
universitaria:, alumnado, profesorado y personal de administracién y
servicios..

2. RECURSOS TIC PARA LA DOCENCIA EN LA UNIVERSIDAD DE
HUELVA

Ademas de todos los recursos anteriormente mencionados, que di-
recta o indirectamente inciden en la docencia, la UHU en un intento
de optimizacién de los procesos de ensenanza-aprendizaje, pone a dis-
posicion de la comunidad universitaria una amplia variedad de recur-
sos TIC para la docencia:
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2.1. Servicios

2.1.1. Plataforma de teleformacion para la docencia presencial, semipresen-
cial y virtual

Moodle, como plataforma virtual interactiva de la Universidad de
Huelva, es un complemento perfecto como apoyo a la tarea docente,
siendo muchas universidades espanolas las que han optado por su uti-
lizacién. Es un sistema basado en software libre que se convierte en un
completo entorno de aprendizaje virtual. Ofrece a los alumnos y pro-
fesores la posibilidad de acceder, mediante la teleformacién a asigna-
turas semipresenciales, como apoyo a la docencia presencial o a cursos
totalmente on-line.

2.1.2. Formacion

Nuestra Universidad precisa de un profesorado altamente cua-
lificado para los diferentes modelos de ensenanza que hay en vi-
gor, ensenanza presencial, b-learning o ensenanza semipresencial,
o bien, e-learning o ensenanza virtual. En esta linea, la formacién
continua impartida por el Servicio de Ensenanza Virtual ofrece un
amplio plan de formacién para profesores, alumnos y actualizacion
docente.
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La formacion técnica e instrumental es gestionada en los propios
centros, por responsables de virtualizacién, alumnos becados altamen-

te cualificados en los recursos y herramientas técnicas de la ensenanza
virtual.
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La formaci6n didactica se lleva a cabo junto al Servicio de Formacion
del Profesorado, con un amplio Plan de Teleformacién que pretende
ensenar recursos on-line para los docentes universitarios ofreciendo
a nuestros profesores la posibilidad de contactar y convivir, mediante
cursos presenciales, con los mejores expertos del panorama universita-
rio espanol en el dmbito de la aplicaciéon de las TIC en los procesos de
ensenanza-aprendizaje.
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2.1.3. Asesoramiento técnico y pedagogico

Desde el Servicio de Ensenanza Virtual se ofrece al profesorado
universitario asesoramiento pedagogico en teleformacién para sus ac-
tividades docentes. Este asesoramiento puede darse tanto presencial
como a distancia y pretende orientar al profesorado en la elaboracién
del material diddctico, para asi desarrollar sus actividades formativas
virtuales. Bien sea como apoyo a la docencia presencial, como en asig-
naturas semipresenciales o totalmente on-line. El objetivo final de este
asesoramiento es facilitar la autonomia en las destrezas técnicas de re-
cursos on-line para los docentes universitarios ofreciendo estos nuevos
recursos para los docentes, a fin de que ellos mismos gestionen sus
asignaturas.

uhues
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2.1.4. Servicio de grabaciones on-line

La comunidad universitaria tiene ya la posibilidad de contar
con un servicio de retransmisiéon on-line de eventos y actividades
como conferencias, congresos, ponencias, cursos... a través del
sistema de grabaciones on-line que oferta el Servicio de Ensenan-
za Virtual.
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2.2. ESPACIOS MULTIMEDIA
2.2.1. Aula Polimedia

Aula dotada con un sistema disenado para la creaciéon de contenidos
multimedia como apoyo a la docencia presencial y virtual. Con este
recurso, los profesores pueden enriquecer sus temas en la plataforma
virtual con contenidos audiovisuales tanto de produccién propia como
de recursos externos. No necesita aplicaciones adicionales para poder
ser visualizados, y es suficiente un navegador web. Para su uso, el profe-
sor no tiene que poseer conocimientos informaticos; el equipo técnico
del Servicio de Ensenanza Virtual se encarga de llevar a cabo la tarea de
grabacién, montaje y difusiéon del material.

2.2.2. Salas de Videoconferencia Acces-Grid y Polycom

La Universidad de Huelva cuenta actualmente con dos salas de vi-
deoconferencias, una ubicada en el Centro de Recursos Multimedia
de la Facultad de Educacion y la otra en el Servicio de Ensenanza Vir-
tual. Ambas estan dotadas con el sistema de videoconferencia tradicio-
nal, Polycom. La del Servicio cuenta ademas con el sistema avanzado
Access-Grid, homologado mundialmente e implantado ya en las Uni-
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versidades andaluzas. Este sistema es idoneo tanto para actividades de
gestion (reuniones de trabajo, coordinacién), como para actividades
académicas (ponencias, madster, clases virtuales...) e investigacion (te-
sis, proyectos...).

2.2.3. Estudio de Grabacion: WebTV-IP

Set completo de grabacién compuesto por cdmaras de video digital
de alta definicion, sistema de edicién, platé, con focos de iluminacién
fria, grabacién y edicién de audio, etc. con la finalidad de realizar mon-
tajes y ediciones de contenidos audiovisuales. Se encuentra situado en
la Biblioteca Universitaria. Este espacio esta financiado dentro del pro-
yecto de «Profesionales Digitales» del Plan Avanza.es del Ministerio de
Industria.

2.2.4. Laboratorio Multimedia de Contenidos Digitales

Espacio para la creaciéon de contenidos educativos digitales y
materiales didacticos del profesorado, ubicado en el Centro de
Recursos Multimedia de la Facultad de Ciencias de la Educacién.
Dicho laboratorio cuenta con los mejores programas informaticos
para la edicién de imagen, video y audio, como son: Suite CS5 de
Adobe y Education Suite de Autodesk. Desde este laboratorio tam-
bién se ofertan cursos formativos destinados a la comunidad uni-
versitaria.
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2.2.5. Aula de Autoaprendizaje de Idiomas

Espacio de acceso libre, ubicado en la Facultad de Humanidades,
donde alumnos y profesores pueden aprender y practicar distintos
idiomas a través de listening, reading and speaking con software espe-
cifico para el autoaprendizaje de idiomas. Ademas, el Aula se usa para
la docencia reglada de asignaturas en las titulaciones de Filologia.

2.2.6. Aulas de docencia con pizarras digitales, videoproyectores y mesas mul-
timedia

En la Universidad de Huelva en todos los Maxiaularios de docen-
cia se estan integrando las tecnologias de la comunicacion. Las aulas
estdn equipadas con mesas tecnoldgicas para el profesor, dotadas de
equipos informaticos y de sonido que facilitan el desarrollo de los
contenidos y conexiéon a Internet y al Campus Virtual de la Univer-
sidad de Huelva. Las instalaciones cuentan ademds con sistemas de
videoproyeccion para la exposiciéon de medios audiovisuales y presen-
taciones y recientemente, ampliado la incorporacioén de tecnologias
al aula, se estdn integrando pizarras digitales interactivas como apoyo
a la docencia.

2.3. Herramientas telematicas
2.3.1 Campus Andaluz Virtual

El Campus Andaluz Virtual (CAV) es una iniciativa interuniversita-
ria de las diez universidades andaluzas que pretende favorecer el in-
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tercambio de alumnos y docentes, a través de la puesta en comun de
contenidos, recursos y asignaturas que pueden ser cursadas en todas las
universidades publicas de Andalucia.

Mads de cien asignaturas estan a disposicion de toda la comunidad
andaluza, permitiendo compartir en un campus virtual dnico un am-
plio catalogo de libre configuracion.

ampus

Andaluz
Virtual

2.3.2. Open Course Ware

Este proyecto avalado por Universia y presente en las mejores Uni-
versidades del mundo, pretende fomentar acceso libre y universal a
materiales docentes de la comunidad universitaria mundial, de manera
que el conocimiento cientifico y académico se haga compartido y acce-
sible mediante la web a todo el mundo.

La OCW-UHU no es un campus virtual, sino una web de acceso libre
que contiene materiales docentes creados por los profesores de la Uni-
versidad de Huelva con el objetivo de ofrecer también desde nuestra
Universidad, contenidos visibles a todo el mundo. Los profesores inte-
resados en este proyecto pueden participar tanto en la publicacion de
contenidos como en el acceso.

2.3.3. Escritorios remotos multimedia y recursos on-line interactivos

Realizar paginas webs muy sencillas, establecer comunicaciones in-
teractivas via oral mediante ordenadores, establecer escritorios virtua-
les con acceso remoto, publicar presentaciones PowerPoint visibles
para todos, hacer videoconferencias sencillas de forma muy fécil y
rapida... Todos estos recursos son hoy una realidad posible con un
breve asesoramiento y formacién por parte del Servicio de Ensenanza
Virtual, que cuenta con recursos que permiten a los profesores au-
mentar las comunicaciones telematicas con sus alumnos, fomentando
tanto la comunicacién transmisiva como la interaccién. Wimba Crea-
te, Voice Tools y Live Classroom son herramientas ya disponibles que
podemos encontrar integradas en la plataforma de teleformacion de
la Universidad.
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3. RECURSOS TIC PARA LA GESTION Y LA INVESTIGACION EN
LA UNIVERSIDAD DE HUELVA

Son muchos los recursos TIC utilizados en la UHU, algunos de ellos
son de implantacién y administraciéon propia, mientras que otros se
utilizan, de manera compartida, con las otras nueve universidades de
la region andaluza. Destacamos, entre otros, los que consideramos mas
importantes:

3.1. Portal web UHU Institucional

Ofrece informacion detallada de la universidad: Rectorado, Vicerrecto-
rados, Servicios, Centros, Departamentos, etc. Ademas se publican eventos
y noticias de actualidad relacionadas con la actividad universitaria.

| W

3.2. Portal Telematico. Portal del alumno y del empleado

Es un portal que ofrece acceso personalizado mediante identifica-
cion a servicios de uso frecuente (notas, horarios, actas, néminas...) a
los distintos colectivos de la Universidad -alumnos, PAS y PDI-. EI Portal
del alumn@ y del emplead@ es una aplicacion que solo es accesible
desde la intranet.de la UHU, para el acceso desde Internet es preciso
realizar una conexién mediante VPN, con Certificado Digital, si se es
docente o PAS, o sin €], si se es estudiante. Para acceder al portal es
preciso identificarse mediante el nombre de usuario y la contrasena de
correo electronico de la Universidad de Huelva.
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3.3. Aulas de Acceso Libre

Tienen como funcién principal facilitar a los miembros de la co-
munidad universitaria el acceso a los recursos electrénicos con fines
académicos, de aprendizaje e investigacion. Se dispone de 8 aulas de
acceso libre, distribuidas en los distintos edificios del campus, cada una
de ellas tiene en torno a 30 ordenadores que cuentan con acceso a In-
ternet y tienen instalados los programas que se utilizan para la mayoria
de las asignaturas de prdcticas con ordenador. Estas aulas estan aten-
didas por personal técnico que es el responsable de la reparaciéon de
cualquier anomalia o mal funcionamiento de los equipos informdticos.

3.4. Wifi-UHU. Redes inalambricas

La red inalambrica de la Universidad de Huelva proporciona acceso
de intranet e internet a cualquier miembro de la Universidad dentro
de nuestros Campus sin tener que estar conectado mediante un cable
de red. Esta red presta cobertura en todos los campus de la universidad
y para acceder a ella basta con disponer de un ordenador portatil, PDA
o dispositivos compatibles WiFi con tarjeta de red inaldmbrica. Existen
tres redes inalambricas en la Universidad:

- UHU: es la red recomendable para toda la comunidad universitaria.
Necesita para conectarse del programa «SegureW2» y del usuario y
contrasena de la universidad.

- OpenUHU: solo permite navegar a través de www.uhu.es. Para la
navegacion por el resto de las paginas web es necesario rellenar un
formulario de registro la primera vez que se accede.

- Eduroam: permite que un miembro de la comunidad universitaria
de la UHU pueda tener acceso a los recursos de su organizacién con
la misma que usa en su universidad. Un miembro de la UHU puede
acceder a los recursos de la misma desde otra universidad que se
encuentre dentro del proyecto Eduroam.

3.5. Automatricula

El alumnado de la Universidad de Huelva realiza su matricula a tra-
vés de Internet, lo puede hacer desde su domicilio o desde la universi-
dad donde se habilitan aulas, con los suficientes ordenadores y perso-
nal de apoyo, para poder realizarla.
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3.6. Correo electronico

El Servicio de Correo Electrénico es proporcionado a cualquier
miembro de la Comunidad Universitaria (Personal Docente e Investi-
gador, Personal de Administracién y Servicios, y Alumnado), que pue-
den disponer de una cuenta de correo institucional con dominio uhu.
es. Para ello se ofrecen distintos métodos de acceso: Webmail, IMAP y
POP3. El sistema de correo cuenta ademds con un servicio de protec-
cién de los mensajes basura (spam), virus y otras amenazas.

También es posible crear «Listas de distribucién» que permiten la
distribucién de informacién y archivos entre multiples usuarios a la
misma vez. La distribucién mediante correo electrénico es un medio
eficaz y rapido de comunicar informacién, evitando la acumulacién
de papel. Aquellos Departamentos, Grupos de Investigacion, Faculta-
des, Escuelas, Servicios, etc., que deseen tener una lista de distribucién,
pueden solicitarla y una vez concedida se encargan de su gestiéon. Ge-
neralmente las listas son tematicas y un usuario puede subscribirse a las
listas que desee y el propietario o propietarios de la lista acepten.

3.7. Red Privada Virtual (VPN)

Este servicio permite a los usuarios conectarse de forma segura a los
recursos que ofrece la UHU, desde cualquier red no segura, como si
se encontrase conectado desde las instalaciones de la Universidad. La
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caracteristica principal de este sistema es el uso de certificados digitales
de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) y los certificados
presentes en el DNI electrénico como instrumentos de autenticaciéon
fuerte, capaces de acreditar la identidad del usuario, y en funcién a su
perfil, permitir el acceso a los recursos asignados. Para utilizar el ser-
vicio hay que conectarse a la pagina web: http://vpn.uhu.es. Se podra
acceder con certificado digital o sin €1, aunque el acceso sin certificado
esta restringido a los recursos menos «sensibles».

3.8. Servicio de calculo cientifico

Proporciona a los investigadores de la UHU soporte para la reali-
zacion de cdlculos que requieren altas prestaciones. Los usuarios in-
teresados en este servicio disponen de los siguientes subsistemas:

- Sistema de Cdlculo Interactivo: es una granja que utiliza sistema ope-
rativo Microsoft Windows y se destina fundamentalmente a cédlculos
que requieren interaccién con el usuario.

- Sistema de Calculo Intensivo: disponible en el portal e-ciencia de
Andalucia (CICA). EI SIC dispone de dos personas para evacuar tan-
to consultas de cardcter de gestion como técnicas.

- Sistema de Almacenamiento: consiste en un sistema de discos de
alta velocidad, con arquitectura de canal de fibra, compartido con
el subsistema de Calculo Interactivo para almacenar los ficheros de
datos de entrada, salida y temporales.

3.9. Administracion electrénica

La e-administracion o administarcion electrénica permite rela-
cionarte por medios telemdticos con la adminstraciéon publica no sien-
do necesario un acto presencial. La Universidad de Huelva para faci-
litar determinados tramites, estd realizando actualmente un proceso
de implantacién progresiva de distintos servicios. Se ha elaborado un
Portal que proporciona informacién de interés relacionado con la ad-
minsitracion electrénica asi como un catalogo de procedimeitneos que
se ofretan y desde el cual se accede a la oficina virtual.

La Universidad de Huelva ha establecido con la Consejeria de Jus-
ticia y Administraciéon Publica de la Junta de Andalucia un acuerdo
que permite que sus usuarios accedan con mayor facilidad a la admi-
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nistracion electréonica mediante certificados digitales que proporciona
la FNMT.

La administracion electrénica de la universidad dispone de distin-
tos tramites de cardcter electrénico, que le permite realizar todos los
dias del ano durante las 24 horas del dia, gestiones a través de la web
de forma segura, comoday eficaz ahorrando tiempo y desplazamiento.
El objetivo es eliminar parta de los documentos impresos mediante la
utilizacion de formularios web firmados digitalmente.

3.10. Unidad para la Calidad. Evaluacion on-line

También la Unidad para la Calidad, perteneciente al Vicerrectorado
de Tecnologias y Calidad, esta implantando la evaluacién on-line de
todas las asignaturas que se imparten en la universidad. La irrupcion
de las tecnologias y las posibilidades que éstas ofrecen provocé que se
desarrollara un plan experimental en diferentes centros de la Univer-
sidad para desarrollar este proceso mediante un sistema informatico
global que no se redujera a la difusiéon de resultados y que se activara
desde la recogida de la informacién. Durante estos dos cursos acadé-
micos, los estudios realizados han detectado que los resultados de esta
modalidad on-line son muy semejantes a los de la modalidad tradicio-
nal, sin observarse una variabilidad significativa, mejorandose en cam-
bio sustancialmente los proceso de recogida de informacion, lecturay
procesamiento de la misma, asi como ahorros de tiempos importantes
en la imparticién de las clases.

La experiencia ha demostrado que el sistema on-line mejora sus-
tancialmente los proceso de recogida y procesamiento, pero exigen
una permanente motivacion del profesorado hacia su evaluacién para
concienciar al alumnado de la importancia de diagnosticar carencias y
virtudes del proceso de aprendizaje con el objetivo de mejorarlo. Ac-
tualmente, mediante este sistema, los alumnos pueden realizar la eva-
luacién on-line del profesorado que solicita participar, para ello solo
tiene que entrar en un enlace que les facilita el profesor responsable
de la asignatura y cumplimentar la encuesta.

3.11. La Biblioteca Universitaria

La Biblioteca de la Universidad de Huelva realiza una utilizacion
masiva de los recursos tecnolégicos, si accedemos a su web (www.uhu.
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es/biblioteca) podemos observar que desde su apartado de Bibliote-
ca Electrénica se puede acceder a un gran catilogo de revistas elec-
tronicas, libros electronicos, bases de datos, tesis doctorales, reposito-
rios digitales, etc. Desde cualquier ordenador conectado a la red de la
Universidad pueden consultarse 203.667 monografias, 22.368 titulos
de revistas cientificas, 97 bases de datos, y una seleccién de 9.454 recur-
sos web existentes en Internet. Ademas muchos de sus fondos especia-
les estan ya digitalizados y disponibles a través de Arias Montano: repo-
sitorio institucional de la Universidad de Huelva (http://rabida.uhu.
es/dspace). La Biblioteca de la UHU ofrece ordenadores conectados
a Internet para poder consultar los recursos electrénicos y, ademas,
aparatos reproductores para la consulta de videos, CD-ROM, CD de
musica, DVD, microformas y otros materiales audiovisuales.

Todas las bibliotecas, la Central y las de las facultades, disponen de
red inalambrica para que cualquier miembro de la comunidad univer-
sitaria pueda conectarse con su portatil, o bien utilizar uno a través del
servicio de préstamo de portdtiles. Los ordenadores existentes estan
equipados con herramientas ofimaticas y acceso a Internet para po-
der trabajar en la Biblioteca. Igualmente, existen equipos informaticos
adaptados a personas con discapacidad visual, y terminales del catalogo
accesibles a personas con movilidad reducida.

Para el acceso a los documentos de la biblioteca se dispone del Ser-
vicio de Consulta en Sala y Préstamo y también puede consultarse el
fondo documental a través de catalogo en linea Columbus (http://co-
lumbus.uhu.es) accesible desde cualquier ordenador conectado a In-
ternet. Desde Columbus se pueden realizar las siguientes operaciones:
reservar obras que estén prestadas, renovacion de préstamos, consultar
la bibliografia de las asignaturas de todas las carreras, enviar a la biblio-
teca sugerencias para la compra de libros, consultar las dltimas obras
incorporadas a la coleccién, buscar en otras bibliotecas. ..

3.12. SICA: Sistema de Informacion Cientifica de Andalucia

Todo lo realizado en la region andaluza por sus diez universidades y
sus mas de 20.000 investigadores, se recoge en el Sistema de Informa-
cion Cientifica de Andalucia (SICA), un repositorio TIC en el que se
registra la actividad investigadora de los 2.000 grupos de investigacion
andaluces. En los momentos actuales este sistema se esta renovando y
este proceso dara paso al SICA2 que se define como un conjunto de
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personas, procedimientos y equipos (hardware y software) disenados,
construidos, operados y mantenidos para recoger, registrar, procesar,
almacenar, recuperar y visualizar informacion relacionada con las ac-
tividades y resultados de la investigacion producidos por los investiga-
dores andaluces. Este nuevo sistema tendrd mayor potencia y serd mas
fiable y permitird, ademads del ambito curricular, registrar otras dreas
como son la experiencia docente, académica y profesional.

SICA ofrece un buscador on-line sobre la oferta cientifico técnica
de Andalucia a través de €l (https://www.grupos-pai.cica.es/sica/sica_
consulta) se puede consultar la Informacién Cientifica existente sobre
la Comunidad Cientifica de la Comunidad Auténoma. Este servicio de
SICA permite realizar una busqueda por palabras claves / temas sobre
la produccion cientifica andaluza en materia de: 1) Aportaciones en
actas de congresos 2) Capitulos de libros 3) Libros 4) Libros de acta
5) Patentes, marcas y modelos de utilidad 6) Publicaciones en revistas
7) Proyectos, contratos y convenios 8) Tesis doctorales indicando en
todo momento el grupo de investigacion andaluz del que procede di-
cha produccion cientifica.

3.13. Intranet de investigacion

Debido a las diversas necesidades de los investigadores, y gracias a la
tecnologia, desde el Vicerrectorado de Investigacion se ha creado una
intranet que sirve como herramienta tanto informativa como de apoyo.
El acceso a la intranet se realiza a través de la pagina web de la Oficina
de Gestion de la Investigacion (OGI). A esta web se accede tanto desde
la pagina principal de investigacion (www.uhu.es/vic.investigacion).

La Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién (OTRI),
organismo responsable de promover y gestionar las relaciones entre la
Universidad, los Organismos Publicos de Investigacion (OPIs) y los sec-
tores del entono empresarial dentro del ambito de la Investigacion y la
Tecnologia, también realiza un uso masivo de las TIC para sus servicios
de apoyo y asistencia técnica, tanto a grupos de investigacién como a
empresas y en algunas de las acciones que realiza como son:

- Ferias tecnologicas, mostrando resultados transferibles de grupos de
investigacion de la Universidad de Huelva

- Mesas de transferencias de tecnologia entre empresas y grupos de
investigacion de la Universidad de Huelva
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- Edicion de folletos y manuales sobre financiacién de la I+D, deman-
das y ofertas tecnolégicas, etc.

3.14. Actas via web

El profesorado de la Universidad de Huelva rellena y publica las ac-
tas de sus asignaturas a través de una herramienta habilitada por el
SIC, de igual manera, todos los alumnos y alumnas pueden consultar
on-line las calificaciones obtenidas.

3.15. Correccion de examenes

Se dispone de un corrector de examenes 6ptico, capaz de procesar
gran cantidad de exdmenes o cuestionarios para su evaluacion.

3.16. Adquisicion de software y Antivirus

Se facilita la adquisicion de software cientifico y paquetes ofimaticos,
al igual que se dispone de un conjunto de herramientas de proteccién
para PCs contra virus y software malicioso a disposicion de la comuni-
dad universitaria.

3.17. Alojamiento de paginas web

Este servicio pone a disposiciéon de la comunidad universitaria aloja-
miento web para Servicios, Centros, Departamentos, Grupos de Inves-
tigacion, etc.

4. OTROS RECURSOS TIC DE LA UNIVERSIDAD DE HUELVA
4.1. UniRadio, la radio de la UHU

Es un proyecto joven pionero en Andalucia y con una clara voca-
cion de servicio publico. Creada con fines culturales y sociales, la radio
funciona de modo auténomo, autogestionandose y sin publicidad en
su programacioén ya que basa su financiacion en patrocinios y subven-
ciones publicas. Se trata de una emisora cuyos programas estan rea-
lizados por un colectivo de mas de setenta personas, principalmente
alumnos universitarios, profesores y personal de administracién de la
UHU. Todos ellos realizan esta labor de modo totalmente altruista y
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desinteresado, intentando dar voz a colectivos desfavorecidos como
presos, inmigrantes o jovenes en riesgo de exclusion social entre otros,
ademas de divulgar tematicas que, por lo general, no tienen cabida en
los medios convencionales.

UniRadio no es un medio pensado exclusivamente para la comuni-
dad universitaria, sino que pretende hacer llegar sus contenidos a la
sociedad onubense en general, a través del 103.6 de la FM, asi como a
todas aquellas personas que desde cualquier lugar del mundo la escu-
chen via Internet (www.uhu.es/uniradio). En los momentos actuales
oyentes de mas de 80 paises acceden a su programacion.

4.2. Servicio de copisteria

Permite a los usuarios de la Universidad de Huelva imprimir archi-
vos, desde cualquier ordenador conectado a Internet, en las copisterias
ubicadas en los distintos Centros Universitarios. Los archivos, de hasta
800 MG, se depositan protegidos con una clave, para que las copisterias
los puedan imprimir, siendo analizados mediante antivirus. El sistema
define un area donde los usuarios (de dentro o de fuera de la Univer-
sidad de Huelva) pueden colocar uno o varios archivos protegidos por
una clave, de cara a que las copisterias los puedan imprimir. Los archi-
vos que, una vez colocados no se han imprimido o eliminado en 7 dias,
son borrados de forma automatica.

4.3. Consigna

El servicio de consigna surge a partir de demandas de usuarios, tan-
to de la Universidad de Huelva, como de personas y entidades externas
a la Universidad, pero con convenios de colaboracién, trabajos de do-
cumentacion y otros propositos, relacionados directamente con la Uni-
versidad de Huelva, para los que las limitaciones de seguridad respecto
al tamano de los ficheros enviados no permiten el envio de informa-
cion de ficheros muy pesados (mayores a 5 MB). El Servicio de Consig-
na facilita el traspaso de informacién entre miembros de la comunidad
universitaria y el resto de usuarios. El sistema define un drea donde los
usuarios (de dentro o de fuera de la Universidad de Huelva) pueden
colocar uno o varios archivos protegidos por una clave de cara a que
otros usuarios los recojan. Para utilizar el servicio hay que conectarse
a la pagina web: http://consigna.uhu.es. En dicha pdgina hay opcio-
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nes para poner archivos, quitarlos o descargarlos. Una vez depositado
en el servicio de consigna de ficheros, puede notificarse al remitente
enviandole un mensaje de correo con la direccion web del fichero y
la contrasena para descargarlo. Los ficheros se almacenan durante un
periodo maximo de 7 dias, trascurrido este con independencia de si
han sido descargados o no.

4.4. Servicio de sincronizacion horaria

El objetivo de este servicio es la sincronizacién de hora de todos
los equipos que estan conectados dentro de la red de la Universidad
de Huelva. Este ajuste es de gran importancia ya que permite la co-
rrelacion de eventos entre diferentes equipos. El protocolo utilizado
es NTP, o Network Time Protocol, que esta disenado para sincronizar los
relojes de los ordenadores a través de la red. La implantacion de este
servicio ofrece amplias ventajas, como por ejemplo la fiabilidad en la
fecha de recepcion de mensajes, seguridad de la red: se debe poder
relacionar en el tiempo un sistema con los demds para localizar fallos o
intrusiones, etc. Se dispone de dos servidores de hora, que responden
a los nombres: hora.uhu.es y hora2.uhu.es y que a su vez estdn sincro-
nizados con los servidores del CICA. Este servicio no es de cardcter
publico, por lo que para utilizarlo hay que encontrarse dentro de la red
corporativa de la Universidad de Huelva.

4.5. Flash, canal de informacién universitaria

Canal de informacioén universitaria que permite la transmision de
material multimedia a través de Internet mediante pantallas, acercan-
do la informacién universitaria a nuestro alumnado en particular, y
al resto de la comunidad universitaria en general. El objetivo de este
Proyecto es acercar a la comunidad universitaria, y principalmente al
alumnado, tanto la informacién especifica de toda la actividad univer-
sitaria como cualquier otra que pueda considerarse de interés. Como
ventajas de este servicio pueden destacarse, entre otras:

- Lainmediatez. El gestor de contenidos permite difundir informacio-
nes de manera instantanea en todos los campus; la centralizacion, el
desorden que caracteriza la emision de informaciones, debido a la
diversificacion de los emisores, se soluciona gracias a este dispositivo
que atina, en un solo medio, todos los mensajes emitidos;
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- El ser un canal de comunicacion directa, la informacion se facilita
de forma directa, sin necesidad de contar con un PC, Internet o
cualquier otro medio de comunicacion.

La seleccion y busqueda de la informacion a insertar en los pun-
tos de informacién electrénicos se obtiene de cualquier informacién
que pueda resultar relevante, precisa y acorde con las necesidades uni-
versitarias y que sean remitidas al gestor de noticias (mediante formu-
lario web), seguiin los formatos y plantillas.

4.6. Tutorias virtuales

Ademas de la tutoria presencial, atendida por los profesores en sus
despachos, los alumnos pueden recibir atenciéon de éstos, o bien a tra-
vés de su correo personal o sirviéndose de los habilitados en la Platafor-
ma virtual de formacién Moodle.

5. CONCLUSIONES

Alo largo de este capitulo hemos podido constatar como las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicaciéon «<impregnan» casi la totalidad
de las acciones que se llevan a cabo en las universidades, tanto para las
relacionadas directamente con los procesos de ensenanza-aprendizaje,
como las que se encuentran en el ambito de la investigacién, gestion y
administracion.

Se hace dificil hoy en dia pensar en una universidad de calidad que
funcione sin el soporte de las TIC ya que gran parte de la docencia,
investigacion y transferencia que ésta realiza se sustenta en las tec-
nologias.

Por dltimo, en el dmbito universitario, las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién (TIC) han supuesto un gran enriquecimien-
to en la vida académica y cientifica, no sélo por su utilizacién como
herramientas en los procesos de investigacion y produccion cientifica,
sino también como medio de comunicacién que ha contribuido a eli-
minar distancias temporales y espaciales en la comunidad académica
internacional (Aguaded, Guzman y Pavén, 2010). En este sentido, la
Universidad de Huelva sigue apostando por la innovacién y la forma-
cion con TICs como referente clave para el desarrollo sostenible y la
calidad educativa.
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1. INTRODUCCION

Se utilizan diversos términos para nombrar el modelo actual de
sociedad: sociedad de la comunicaciéon, sociedad de la informacion,
sociedad del conocimiento o sociedad informacional (Castells,1997).
Esta diversidad de términos apunta de manera inequivoca hacia los
conceptos que definen la sociedad actual y uno de ellos es la comu-
nicacion a través de multiples medios, especialmente el tecnolégico.
Sea como sea, estamos entrando en una sociedad que reclama de la
educacion una respuesta adecuada si no quiere quedar al margen de la
cultura existente en la sociedad misma. Reiteramos lo que hemos indi-
cado en otros foros (Roig, 2009): no podemos educar en una escuela
analégica y vivir en una sociedad tecnolégica y es que la tecnologia de
la informacién y de la comunicacién esta transformando la sociedad no
s6lo a un nivel econémico y politico, sino también en una dimensién
mads personal e individual (Roig, 2010).

Se estan transformando las formas de acceso al conocimiento, las
formas de aprendizaje, de relaciones personales, la propia identidad
y todo ello basado en la comunicacion. Es por ello que consideramos
importante abordar en la ensenanza universitaria experiencias relacio-
nadas con la comunicacién a través de la tecnologia. En concreto, con-
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sideramos que el uso de foros de debate o discusion a través de Internet
puede beneficiar la formacion misma de nuestros alumnos, inmersos
como estan en una sociedad digital donde afloran numerosos contex-
tos, tales como las redes sociales (Castaneda y Gutiérrez, 2010), donde
deben hacer uso de una serie de competencias comunicativas especifi-
cas que, de hecho, evolucionan y evolucionaran en lo que se denomina
Web 2.0 o, podriamos decir ya, Web 4.0 (Revuelta y Pérez, 2009).

2. VERTIENTES DE LO ESCRITO Y LO DIGITAL

A lo largo de la historia el ciudadano ha desarrollado la competen-
cia comunicativa acorde a las caracteristicas de la sociedad correspon-
diente de manera que el desarrollo de lo oral, escrito y grafico ha ido
evolucionando. En este proceso, la imprenta de tipos moviles, puesta
en marcha por Gutenberg, fue un hecho capital (Eisenstein, 1994), un
invento motor del desarrollo cultural en una época, la segunda parte
del siglo XV y la primera del XVI, que, por ello mismo, fue fundamen-
tal en la historia de la comunicacion escrita. Con el paso del tiempo
surge una nueva escritura, si la podemos llamar asi. A través del dibujo,
la pintura, la fotografia, el cine y el video aparecen nuevas formas de
mediacién y de registro de los lenguajes. La digitalizacion (de cual-
quier tipo de informacién) esta abriendo enormes posibilidades de co-
dificacién y manipulacién de los lenguajes que hasta hoy eran bastante
inaccesibles al control y al analisis humano.

La imprenta evidenci6 el valor de la alfabetizaciéon para acceder a
un saber encerrado en fuentes de acceso limitado que, a partir de ella
se hacia mas publico, incrementando los autores y los consumidores
del saber. Ahora las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), y especialmente Internet, plantean un concepto si cabe mas
exigente de alfabetizacion, reclaman destrezas intelectuales complejas
para manejarse en este nuevo mundo simbdlico, mucho mas de lo que
eray es el de la imprenta (Castells, 1997).

Con estos nuevos medios se consolida una situacion de comuni-
cacion muy diferente a la propiciada por el texto escrito (Landauer,
Lochbaum, & Dooley, 2009). Los denominados hipermedios —que se
expanden en redes multimedia— representan la nueva situacién. No
permiten un recorrido, sino muchos. Su estructura dificilmente reco-
noce un sélo sentido que permita establecer un principio y un fin, mas
bien es laberintica y probabilistica. Texto e hipermedia son, pues, dos
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formas de comunicacién diferentes pero que consideramos comple-
mentarias y que pueden configurar un modelo de competencia comu-
nicativa mas integral.

No estamos proponiendo introducir un nuevo galimatias disci-
plinario. Ni mucho menos. En realidad, las nociones que se pueden
conjugar, ain proviniendo de diferentes disciplinas, son basicas y fa-
ciles de asimilar. Lo que pretendemos es volver a situar el estudio del
lenguaje en un enfoque mds provechoso, empirico y practico. De este
modo, ganaremos en amplitud de miras y empezaremos a reconocer
nuevos lenguajes que no son s6lo verbales y que utilizamos en nues-
tras practicas diarias: el lenguaje de la imagen, de las formas y los es-
pacios pero, al mismo tiempo, defendemos la escritura y lectura lineal
ya que los procesos de comunicacién nos resultaran mas accesibles y
comprensibles.

Un concepto ampliado y renovado de competencia comunicativa
se corresponde mejor con una sociedad medidtica como la que nos
toca vivir. El lenguaje, los lenguajes, son vehiculos de expresion, co-
municaciéon y medios de racionalizacion, independientemente de si
su sustancia es oral o grafica, mas alla de que sus unidades sean pala-
bras o cualquier otro tipo de signos. Si tradicionalmente, hemos pres-
tado mads atencion al lenguaje verbal y escrito es, probablemente, por
su trascendencia, que nadie discute en nuestra cultura y en la consti-
tucion de la misma humanidad. Pero es también por razén de inercia
académica y por las caracteristicas particulares de los medios de que
disponiamos socialmente: preferentemente los relacionados con la
imprenta. Si ahora, con las transformaciones en las telecomunicacio-
nes, con la informatica y con los progresos tecnolégicos, disponemos
de nuevos medios, hemos avanzado en la digitalizacion de las senales,
en la construccién de programas de generacién de imagen y de escri-
tura audiovisual, que junto a la vertiente textual, deberan componer
el marco comunicativo del ciudadano actual. Por cuanto nos ocupa
al contexto universitario, estas consideraciones deben ser tenidas en
cuenta en todo su ambito ya que estamos refiriéndonos a la forma-
cion del ciudadano y, en esta formacion, deben coexistir los diferen-
tes tipos de lenguaje, transmitidos en los diferentes medios. De todas
las combinaciones posibles, en este trabajo queremos abordar la ver-
tiente textual en un medio tecnolégico como es el uso de los foros de
discusion o debate en Internet.
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3. INTERNET COMO MEDIO DE COMUNICACION EN EL AMBITO
UNIVERSITARIO

Internet es la abreviacion de INTERconected NETworks (Redes inter-
conectadas) y es el resultado de la interconexiéon de miles de redes de
ordenadores distribuidos por todo el mundo mediante un protocolo
de comunicaciones, creando una red virtual de recursos y servicios. Su
ambito es mundial con lo que permite el intercambio de datos entre
dos maquinas situadas en cualquier parte del mundo, sin mas limitacio-
nes que la velocidad con que se realizan las transmisiones. En principio
no estd controlada ni gestionada por ningun tipo de organizacién ofi-
cial o pais, con lo que da la impresiéon de una situacién paradéjica de
“anarquia organizada” que da buen resultado.

Es un medio de comunicaciéon bilateral directo y libre, entre indivi-
duos e instituciones publicas y privadas, que permite el intercambio de
textos, imdgenes, sonidos, videos, etc. Internet se ha convertido en un
escaparate de los ultimos avances tecnolégicos y comerciales de nues-
tro mundo. Como vehiculo de comunicacién ha transformado la ma-
nera de comunicar, abriendo nuevas posibilidades de conocimiento.
Como indica Candeira (2001):

“Internet es el sistema nervioso central que nos per-
mite pensar como una comunidad, con facultades que
superan a las de cada una de sus partes, sea cualitativa
o cuantitativamente. Esas partes que integran la noosfera
somos nosotros, y la Web es nuestro hipocampo colectivo,
la sede de nuestra comin memoria y capacidad de asocia-
cién, navegacion y filtrado. (p. 89)”

En la misma linea debemos reflexionar sobre las palabras que indica
este mismo autor con el fin de determinar un punto de partida:

“Aligual que la escritura tiene un significado distinto para
el emisario que para el archivero, para Giittenberg que para
Platon, la Web tiene dos caras. Por un lado, la Web es un
medio de comunicacion, por otro lado es un repositorio de
informacion y datos, un sistema de memoria exenta.

Cuando ambas figuras se mezclan en una sola, lo que
vemos es un sistema inteligente de memoria, una memo-
ria autoorganizada y navegable. La Web que emerge de
experiencias de moderacion colectiva [...] es una memo-
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ria colectiva e interrelacionada, el hipocampo cibernético
de nuestra noosfera. (p. 89)”

A partir de esto, es necesario destacar que Internet ofrece una se-
rie de posibilidades educativas, las cuales seria ilégico no reconocer a
partir de toda la bibliografia al respecto. Dichas posibilidades deben
abordarse en los correspondientes niveles educativos y, por tanto, en
la ensenanza universitaria. Los docentes, en este sentido, pueden apro-
vechar dichas posibilidades con el fin de innovar en los procesos de
ensenanza-aprendizaje. Ahora bien, en este escenario se requiere por
parte del alumnado una serie de habilidades basicas, las cuales también
deben ser abordadas por el sistema educativo. Siguiendo a Coderch 'y
Guitert (2001), lo esencial no es tanto dominar con especifica y gran
profundidad el canal o el medio Internet, por cuanto si que lo es sa-
ber servirnos de ello para mejorar nuestros conocimientos y educacion.
En la misma linea, Marques (2000) sintetiza tales habilidades y cono-
cimientos, de las cuales destacamos la referida a saber aprovechar las
posibilidades de comunicaciéon que ofrece Internet.

Ahora bien, la utilizacion de Internet como medio de comunica-
cién, siempre comporta unos “pros” y unos “contras”. No obstante, la
manera en la que se utilicen los recursos disponibles, su adecuacién a
los objetivos educativos que se persiguen y a las caracteristicas de los es-
tudiantes, la metodologia y organizacion que proponga el profesorado
seran responsables en gran medida de los resultados que se obtengan.

Con todo, se pueden considerar las siguientes ventajas en el uso de In-
ternet como medio de comunicacién en el dmbito universitario: posibi-
lidad de comunicacién (sincrénica o asincrénica) con todo tipo de per-
sonas (companeros, profesores, expertos, etc); entorno propicio para el
trabajo cooperativo en la realizaciéon de proyectos y en la resolucion de
problemas; estimulo del trabajo global e interdisciplinario; punto de en-
cuentro entre profesores y estudiantes de todo el mundo (Renda, 2009);
acceso facil y econémico a un inmenso caudal de informacién multime-
dia de todo tipo; conocimiento de otras lenguas y culturas; estimulo del
uso de formas nuevas y distintas de aprender y construir conocimientos;
estimulo de destrezas sociales y cognitivas; desarrollo de habilidades de
busqueda, seleccion y organizacion de la informacion; difusion universal
de las creaciones personales; y construccion compartida del conocimien-
to. En definitiva, la inclusion y posibilidad de acceder a la red crea en las
personas y en los grupos nuevas maneras de relacion y de aprendizaje.
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En honor a la verdad y en concurrencia con lo dicho anteriormen-
te, también debemos tener en cuenta los riesgos del uso de Internet,
especialmente por cuanto a cuestiones de veracidad, libertad y control,
privacidad y uso no ético de la Red. No se trata de desmitificar Internet,
pero si de incidir en la responsabilidad de su uso, especialmente desde
la perspectiva docente.

Con todo ello, Internet puede ser entendida como un verdadero
hipertexto complejo y dindmico que se encuentra en continua trans-
formacién y ampliacién en virtud de la participacion de los usuarios,
cuyo acceso universal y rapidez es de vital importancia especialmente
—por lo que ahora nos ocupa— para la comunidad y sistema educativos,
bien sean presenciales, semipresencial (Llorente y Cabero, 2009) o no
presenciales (Revuelta y Pérez, 2009). Todas las posibilidades de comu-
nicacion a través de Internet permiten el intercambio de opiniones y
conocimientos entre estudiantes, profesores, especialistas, etc. y deben
fomentar el desarrollo de las habilidades creativas y expresivas asi como
el cultivo de actitudes positivas hacia la comunicacién interpersonal
(Bernal, 2010). En este sentido, el uso de los foros de discusion o deba-
te en la ensenanza universitaria puede favorecer el desarrollo de dichas
habilidades y actitudes. Es por ello que abogamos por su integraciéon en
dicho contexto pero incidiendo en su uso y al mismo tiempo reflexion
y analisis de los procesos comunicativos que se desarrollan a través de
ellos.

4. FOROS DE DISCUSION Y DEBATE. PROPUESTAS DE ANALISIS

Tal y como hemos indicado anteriormente, consideramos que el uso
de los foros en la ensenanza universitaria debe ir unido a una propues-
ta de andlisis y reflexion acerca de los procesos que se desarrollan en
ellos. Consideramos, en este sentido, que en los procesos de ensenan-
za-aprendizaje universitarios donde se utilice el foro de debate o dis-
cusién como recurso comunicativo es necesario realizar un analisis en
cuanto a su desarrollo. Veamos algunas propuestas para realizar dicho
analisis.

En primer lugar, destacamos el trabajo desarrollado por Kay (2004)
que desarroll6 una métrica para la evaluacion de foros de discusiéon o
debate. Basado en una extensa revision de la investigacion en el campo
de los foros, este autor utilizo las siguientes variables para evaluar un
panel de discusion tradicional: hilo, la ubicaciéon del mensaje dentro
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del hilo, el autor (estudiante o docente), la claridad del campo, asun-
to, el momento de publicacién, el tiempo de respuesta del mensaje
anterior, el nimero de veces que fue leido el mensaje, el nimero de
palabras, el propésito principal, la calidad del mensaje, el nivel de difi-
cultad del tema, el nivel de conocimiento, el nivel de procesamiento y
el uso de recursos externos.

Estas variables han demostrado ser eficaces en la evaluacién de las
areas clave en la investigacion sobre foros de debate. Se argumenta
que este tipo de métricas es esencial si queremos avanzar en nuestra
comprension de los foros de discusion online tanto por parte de los
educadores como de los investigadores (Kay, 2004).

Para la investigaciéon que desarroll6 Kay se tomaron 45 estudiantes
de secundaria del area metropolitana de Toronto (Canadd) matricula-
dos en un curso de introduccion a la informatica y se les dividi6 en dos
grupos de 22 y 23 respectivamente. Los estudiantes debian participar
en dos discusiones online, una relacionada con la programacion y la
otra con iniciacién a la programacién. La participacion en el foro se
valoraba con un 10% de la nota final. Utilizando la guia propuesta por
Kay se analiz6 la participacion de los estudiantes logrando una des-
cripcion detallada del desarrollo de cada uno en las variables escritas
anteriormente. Ademas, Kay observé que la herramienta de evaluaciéon
usada era util para evaluar elementos clave en un foro onliney su poder
estaba basado en el amplio espectro de las perspectivas consideradas,
unido a una base teérica firme. De esta manera, Kay concluia:

“La métrica en este estudio permitié tratar y evaluar
cuestiones criticas en el aprendizaje asincrono incluyendo
el aprendizaje social, el procesamiento cognitivo, la calidad
del debate, la pregunta inicial en un hilo, el rol del edu-
cador, los problemas de navegacion, los desafios para los
estudiantes, los tipos de usuarios, el aprendizaje fuera de la
escuela, y los resultados del aprendizaje” (Kay, 2004).

Por otra parte, y basadas en la observacion del discurso y la evo-
lucién de la construccion de significado, Casanova, Alvarez y Gémez
(2009) sintetizan una serie de indicadores para evaluar y promover el
aprendizaje cooperativo en un debate virtual en grupos donde se aplica
la técnica de estudio de casos. Para ello, trabajan sobre tres mecanis-
mos interpsicolégicos que consideran esenciales para determinar que
un aprendizaje estd siendo verdaderamente cooperativo: interdepen-
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dencia positiva, construccién de significado conjunto y relaciones psi-
cosociales:

de

La interdependencia positiva se caracteriza por demostraciones de
responsabilidad personal y participacion en la organizacioén del tra-
bajo y del método utilizado.

La dimensién de construccion de significado contempla indicadores
de argumentacion, explicacion, reformulacién y sintesis, preguntas
y opiniones del contenido, justificaciones, discrepancias, y formula-
cién de enunciados metacognitivos, entre otros.

Las relaciones psicosociales establecen condiciones para una inte-
raccion estimulante: comentarios de refuerzo, dnimo y apoyo for-
man parte de los indicadores de esta dimension, inclusive el didlogo
social reflejado en saludos y humor favorece la cohesion y la disposi-
cioén a contribuir (Casanova, Alvarez y Gémez, 2009).

Por otro lado, Garcia y Perera (2007) han desarrollado un sistema
categorias que permite el andlisis de la interacciéon diddctica, mos-

trando la importancia de atender a los elementos de comunicacién so-
cial, cognitiva y diddctica para que el aprendizaje en contextos virtuales
se desarrolle de manera mas eficaz.

se

Garciay Perera enfocan su estudio en indagar acerca del discurso que
genera en situaciones de comunicacion a través de chats y foros de

discusion. Estos autores destacan las diferencias que hay entre la comu-
nicacién onliney la comunicacion presencial que afectan a la interaccion
y en referencia al término “discurso electrénico” dicen lo siguiente:
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“El término discurso electrénico se centra en la forma en
que las personas utilizan el lenguaje para intercambiar ideas
y no tanto en el medio que utilizan para ello. El analisis que
se realiza no es el analisis de conversacion porque el andlisis
de discurso es asincronico, tiene un tipo de inmediatez de
retroaccién y respuestas que a veces [...] puede suponer una
limitacion [...]. La interaccion se demora en el tiempo desde
que alguien envia un texto hasta que se contesta. Ademas, el
discurso electrénico también se diferencia de la comunicacion
cara a cara en los turnos de toma de palabra, ya que aqui, la
interrupcion y el solapamiento no son posibles. En el discurso
electrénico la interactividad se desarrolla desde dos perspecti-
vas: la del que envia el mensaje y la del que responde” (p. 387).
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Con respecto al contexto de la investigacion de Garcia y Perera,
ésta se basa en el analisis de los mensajes enviados a los foros de 10
cursos de e-learning de doctorado y mdster organizados en la Univer-
sidad de Sevilla que se han desarrollado sobre WebCT, con una par-
ticipacion de 217 alumnos y 29 tutores. En la mayoria de estos foros
la participacién no era obligatoria, sin embargo la utilizacién de los
mismos como espacio de debate y resoluciéon de dudas hacia que los
alumnos participaran, primero de manera pasiva —leyendo el conte-
nido de los mensajes— y luego mas activamente —participando en la
discusion—.

Basados en las dimensiones elaboradas por Garrison y Anderson
(2003), y tras afinar el instrumento de medicién segun las situaciones
que se les iban presentando, Garcia y Perera han llegado a definir un
“Sistema de Categorias para el Andlisis de la Interacciéon en Espacios
Virtuales de Aprendizaje” compuesto por las siguientes categorias y
subcategorias:

1. Dimensioén cognitiva. Define el grado por el que los miembros de
una comunidad practica son capaces de construir significados a tra-
vés de la comunicacién que mantienen entre si (suelen ser mas diri-
gidas por el tutor).

a. Iniciacion: Se inicia o se presenta un problema nuevo o la sensacion
de confusion (a través de preguntas). No incluye los temas técnicos
referidos a la plataforma de aprendizaje.

i. Reconocer el problema
ii. Sensacion de confusion: preguntas

b. Exploraciéon de ideas: Bisqueda de informacién relevante para el
problema

i. Divergencias con el grupo
ii. Divergencias con un mensaje/participante
iii. Intercambio de informacién
iv. Sugerencias de reconsideracién
v. Torbellino de ideas
c. Integracién-construccion.
i. Convergencias con otros companeros del grupo (acuerdos)

ii. Convergencia y acuerdo con un mensaje concreto
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iii. Concretar ideas, sintetizar
iv. Proponer soluciones
d. Resolucion del dilema/problema
i. Aplicacion de las soluciones al mundo real

2. Dimensién Social. Define la capacidad/habilidad de los miembros
de una comunidad critica de investigacion para proyectar sus rasgos
personales dentro de dicha comunidad, de modo que se muestran
unos a otros como «personas reales»

a. Afectiva
i. Expresion de emociones (EMOCIONES Positivas)
ii. Narraciones de aspectos de la vida cotidiana (EXPERIENCIAS)
iii. Critica, salida de tono (CRiTICA)
. Interactiva
Ocio

. Cohesion

w a0 T

. Dimensi6n didactica. Define el diseno, facilitacién y direccion de
los procesos sociales y cognitivos, con el propésito de obtener
resultados de aprendizajes significativos y educativamente prove-
chosos

a. Diseno instruccional y de gestion
i. Referencias al programa, curriculo (PROGRAMA)
ii. Disenar métodos (METODO)
iii. Utilizar medios, materiales (PLATAFORMA)
iv. Establecer normas (NORMAS)
b. Facilitar el discurso
1. Identificar areas de acuerdo/desacuerdo
ii. Promover la participacion, la discusién (PARTICIPACION)
iii. Valorar la eficacia del proceso (EFICACIA)
c. Tareas
i. Cumplimiento de las tareas
ii. Contenido de la Tarea
iii. Apoyos

iv. Evaluacion
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d. Ensenanza directa
i. Formular preguntas (SOLICITUD)
ii. Presentar una idea nueva (ESTRUCTURACI()N)
iii. Responder preguntas explicitas (RESPUESTAS)
iv. Reaccionar (con/sin valoracion) a intervencion (REACCIONES)
v. Escalamiento, ayuda (ESCALAMIENTO)
vi. Resumir la discusion (RESUMEN)

vii. Aportar conocimientos desde diferentes fuentes (CONOCI-
MIENTOS DE AMPLIACION)

viii. Comentarios externos al curso

Por ultimo, nos detenemos en la propuesta de Ezeiza y Palacios
(2009), segun los cuales de los foros se puede extraer informaciéon
cuantitativa exportable a paquetes estadisticos como el SPSS, pero
también se pueden hacer andlisis cualitativos de datos atendiendo al
contenido de los mensajes y procesar la informacién con ayuda de pro-
gramas como NUD*IST. El diseno metodolégico que ellos han hecho
consiste en desarrollar un elemento de evaluacion cualitativa que per-
mita calificar las intervenciones con base en criterios transformables
en valores cuantitativos (Ezeiza & Palacios, 2009). Basados en los ochos
niveles de competencia propuestos por la Comisiéon de las Comunida-
des Europeas como marco de referencia para el aprendizaje continuo,
han seleccionado la competencia comunicativa y social por ser, aparen-
temente, la que resulta mas beneficiada con el uso de los foros y la que
representa el valor anadido de aprendizaje mas alto (Ezeiza y Palacios,
2009).

La muestra de estudio ha estado formada por 247 estudiantes del
primer ano de la Escuela de Magisterio de la Universidad de San Sebas-
tian. Sin embargo, s6lo 215 estudiantes visualizaron el espacio virtual
habilitado al menos una sola vez. Los datos estudiados cuantitativamen-
te provienen de las tablas MySQL de la plataforma LMS Moodle y fue-
ron exportados al paquete estadistico SPSS 14.

Con respecto al andlisis cualitativo, éste se ha basado en la forma
comunicativa y social de los mensajes y no en su contenido del debate
en si. Para dicho analisis han introducido las aportaciones al foro se-
paradamente en la herramienta QSR NVivo8 y se han codificado como
casos para aplicar la clasificaciéon desarrollada por los investigadores
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como criterios de evaluacién. La informacién que se muestra a conti-

nuacién en la Tabla 1, ha sido extraida del trabajo de Ezeiza y Palacios:

Nivel de
compe-
tencia

Resultados de aprendizaje

Tipologia de la comunicacion

Respuesta sencilla de comunicacion escri-
ta. Demuestra un rol social de si mismo

Respuesta breve, so6lo para
mostrar su presencia en el
foro

Respuesta sencilla pero detallada de comu-
nicacion escrita
Ajusta su rol a diferentes situaciones sociales

Explica la cuestion en res-
puesta a la intervencion del
profesor

Produce (y responde con) comunicacion
escrita detallada. Asume la responsabilidad
de su comprension y comportamiento

Pregunta a otros acerca
de su opinion. Se refiere a
otra(s) intervencién(es) del
hilo

Produce (y responde con) comunicacion
escrita detallada. Asume la responsabilidad
de su comprension y comportamiento

Discurso estructurado.
Presenta la informacion con
claridad

Presenta las ideas bien estructuradas y co-
herentes a los companeros, supervisores y
clientes utilizando informacién cuantitati-
vay cualitativa.

Expresa una comprension interiorizada del
mundo reflejando adhesion hacia los otros.

Contenido aceptable, opi-
nable.

Incluye referencias al tema
del hilo, referencias exter-
nas o referencias a un post
previo de ese hilo

Comunica ideas, problemas y soluciones
a especialistas y no especialistas utilizando
un rango de técnicas que incluyen informa-
cion cuantitativa y cualitativa.

Expresa una comprension interiorizada
del mundo manifestando solidaridad hacia
otros

Presenta un hilo en un foro
y anima a sus companeros a
participar.
Sintetiza para guiar la con-
versacion

Comunica resultados de proyectos, méto-
dos y apuntes racionales a especialistas y
no especialistas utilizando técnicas apro-
piadas.

Estudia y refleja las normas sociales y rela-
ciones y actiia para modificarlas.

Construye el mensaje basan-
dose en las intervenciones
de los companeros combi-
nadas con materiales técni-
cos

Comunica con autoridad desarrollando un
discurso critico con sus companeros en una
comunidad de especialistas.

Estudia y refleja normas sociales y relacio-
nes y lidera acciones para modificarlas.

E-modera hilos por si mismo
Divulgativo

Feedback personalizado

a companeros.

Lidera el hilo

Tabla 1.
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Después de hacer los analisis cuantitativos y cualitativos, Ezeiza y Pa-
lacios confirman que un buen funcionamiento cuantitativo del foro
no conlleva necesariamente a un mejor aprendizaje y observan que un
indice de participacion alto no supone un nivel de competencia comu-
nicativa y social alto.

Concluyen que los estadisticos descriptivos muestran de manera
sencilla informacién acerca del funcionamiento general del foro y que
sistematizar (entiéndase con herramientas informaticas) la evaluacion
cualitativa del foro para hacerla de manera, al menos, semiautomatica,
supondria reducir la alta carga de tiempo y esfuerzo dedicados a hacer-
lo de forma manual.

5. AMODO DE CONCLUSIONES

Consideramos que aprender con las TIC enriquece el curriculum, ofre-
ciendo nuevas e interesantes oportunidades. En el caso de los foros de deba-
te o discusion estos pueden posibilitar que los profesores puedan compartir
con otros docentes y expertos, acerca de sus experiencias diddcticas e inves-
tigaciones y respecto a los alumnos estos pueden diversificar los soportes y
medios de comunicacion. Un centro universitario renovado podra sacar un
gran partido del hecho de que tanto el profesorado como el alumnado pue-
dan, en general, participar de nuevos procesos de ensenanza-aprendizaje,
de manera mas motivadora, mas rica y oportuna si se tiene acceso a la tec-
nologia adecuaday al deseo y capacidad de usarlas. Es en este escenario que
consideramos puedan ubicarse las buenas practicas donde se utilice el foro
de debate o discusion como medio de comunicaciéon (Journell, 2008).

Quizds con una sola frase podriamos condensar el espiritu que ha
animado nuestro trabajo, ya que en ella se encierra el pensamiento en
el cual se basa todo lo expuesto hasta ahora:

“La introduccién de los ordenadores es considerada
por algunos como la tercera revolucién en la educa-
cion, tras la imprenta y la extension de las bibliotecas”.
(Bush, 2001 [1945]: 25)

De la misma manera que las ideas de sociedad o cultura no son con-
tenidos de conocimiento inamovibles, el concepto de educacion, y en
su caso la aplicacién al mismo de la innovacién tecnolégica también
son susceptibles de ser entendidos de diferentes maneras, o en funcién
de diferentes enfoques. Precisamente la vinculacién de la idea de in-
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novaciéon con los previsibles cambios aportados por la incorporacion
de las llamadas TIC al mundo de la educacién, representa uno de los
principales puntos de interés. Sin embargo, es evidente que la simple
presencia de tecnologias novedosas en los centros universitarios no ga-
rantiza la innovacién en su significado real. La innovacién debe ser
entendida como el cambio producido en las concepciones de la en-
senanza y en los proyectos educativos; en la manera de “pensarlos” y
de llevarlos a la practica. El hecho de que las TIC propicien maneras
alternativas de procesos de ensenanza-aprendizaje frente a las férmulas
mas tradicionales, es lo significativo.

Internet ya desempena una funcién importante en la sociedad de
la informacién que es preludio del conjunto de recursos y facilidades
en materia de informacién y comunicacion del futuro. El acceso a la
informacion es la primera cuestion, pero no serd el principal problema
del futuro. Los criterios para escoger entre montanas de informacién
redundante o inutil y para decidir entre opciones contrapuestas si sera
un problema. Cualquier utilizacién de Internet por parte de los alum-
nos, requiere que aprendan a manejar las herramientas mas comunes.
De hecho, no es posible reflexionar sobre el futuro si no se exploran las
posibilidades del presente. Con respecto a la comunicacion, Internet
estd ofreciendo nuevas aplicaciones. La Web 2.0 ha irrumpido con las
redes sociales y en este sentido las competencias comunicativas estan
adaptandose y al mismo tiempo configurandose con respecto a los nue-
vos medios.

En ultimo término, no podemos olvidar que el sentido real de la
accion de innovar conlleva un compromiso ético personal que persi-
gue mejorar las situaciones cotidianas: esa mejora entendida como
una actitud progresista, reflexiva con la realidad, en definitiva una
meta de vida. La posibilidad de hacer lo de antes aunque mediante
otros procedimientos —-mas rapidos, mas accesibles, mds simples— no
representa una innovacioén profunda. Visto de esta manera, la inno-
vacion educativa comporta un componente personal, ético, que debe
dotar a las tecnologias y recursos del “valor de educar”. Las TIC apli-
cadas a la educacién, seran novedad, en su sentido basico, en la me-
dida que sean dotadas de un espiritu con vocacioén de innovacién por
quienes las utilizan y, sobre todo, por quienes encuentren utilidades
educativas que permitan formar mejor, educar de forma mas comple-
ta, mas libre.
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1. APRENDER EN UN CONTEXTO TECNOLOGICO

La formacién actual exige la utilizaciéon de diferentes sistemas de
simbolos y de distintos recursos tecnolégicos que vehiculen sus men-
sajes. Un entorno de aprendizaje preparado para la formacién en la
Sociedad del Conocimiento requiere el uso eficaz de distintos cana-
les comunicativos que superen la mera transmision de informacion.
Con frecuencia utilizamos las tecnologias para un uso exclusivamente
transmisivo y unidireccional, tratando de asimilar las formas tradicio-
nales de ensenanza a los nuevos contextos tecnolégicos propios de la
sociedad en la que vivimos. Las tecnologias (desde Gutenberg hasta
Internet) nos ofrecen medios eficaces para la reproduccién, almace-
namiento y recuperacion de informacién, pero también nos permiten
llevar a cabo otras funciones pedagogicas: favorecer la atencion activa,
aumentar la motivacion hacia el conocimiento, fomentar la colabora-
cién, personalizar los ritmos de aprendizaje, facilitar la comprension o
acceder a diferentes recursos informativos, entre otras posibilidades.

Con independencia del uso concreto de la tecnologia, los procesos de
ensenanza-aprendizaje deben disenarse e implementarse bajo criterios
de calidad y sin generar expectativas que no se puedan cumplir. No es
bueno realizar comparaciones entre metodologias presenciales y virtua-
les porque no existen condiciones aprioristicas que determinen por si
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mismas cual es el procedimiento mas eficaz para lograr los aprendizajes.
Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) no van a solucionar todos
los problemas educativos. Al mismo tiempo que pueden dar respuesta
valida a determinados problemas de una accién formativa, pueden gene-
rar otros nuevos, no previstos. Tampoco la calidad de la comunicacién
didactica estd determinada totalmente por el canal utilizado.

Podemos construir contextos de aprendizaje altamente comunica-
tivos a través de EVA o de ensenanza presencial. No es cierto que la
formacién a distancia mediante comunicacién mediada por ordena-
dor impida per sela posibilidad de establecer unas relaciones humanas
profundas, favorecedoras de aprendizajes significativos; como tampoco
lo es que la formacion presencial, por el mero hecho de Ia coinciden-
cia fisica de los individuos, tenga mayores probabilidades de generar
una comunicacién interpersonal mas eficaz de cara a la construccién
de conocimientos. Los problemas comunicativos en ambos contextos
formativos no provienen, generalmente, de dificultades técnicas sino
de imprevisiones en el diseno pedagégico, errores en el desarrollo del
plan formativo o carencias competenciales en los agentes que imple-
mentan el proceso (profesores y/o alumnos).

La auténtica innovacion educativa proviene de los cambios en los
paradigmas pedagogicos (cudl es nuestro modelo conceptual de lo que
significa ensenar y aprender) y, simultineamente, de las innovaciones
tecnologicas. Son procesos coincidentes, mutuamente influyentes, que
co-actdan sin posibilidad de precisar unas claras relaciones causa-efec-
to. Deben darse conjuntamente y han de adoptar el protagonismo ade-
cuado. En la actualidad no podemos hablar de innovacién educativa
sin modificaciones sustanciales en la acciéon pedagogica e integracion
de tecnologias de la informacién y la comunicacién en dicha accién.

Asi pues, la IE (innovacién educativa) es la suma de dos factores:
cAP (cambio en la Accién Pedagégica) e iTIC (integracion de las TIC),
excluyéndose la posibilidad de que cualquiera de los sumandos pueda
ser igual a cero y estableciendo como criterio de interpretacién mas
favorable aquél en el que los dos sumandos tienden a la equivalencia
(situacion de equilibrio, ponderacion):

IE = cAP +iTIC
donde cAP > 0yiTIC >0

donde cAP =iTIC

104



DISENO Y DESARROLLO DE ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE (E-LEARNING)

Para la adecuada integracion de las TIC el punto de partida no puede
ser la adquisicion de la ultima novedad tecnolégica que nos ofrece el
mercado y, a continuaciéon, preguntarnos para qué fines educativos la
vamos a utilizar. El inicio racional es partir de una cuestion de naturaleza
pedagdgica: ¢qué problemas o necesidades formativas pueden ser total
o parcialmente solucionadas y satisfechas con el apoyo de TIC en un en-
torno virtual de aprendizaje? Posteriormente necesitaremos valorar cri-
ticamente qué hipotesis y expectativas anticipadas sobre el uso educativo
de las TIC se corroboran y cumplen de modo satisfactorio y cuales no.
Asi mismo deberemos valorar en qué medida la integracion tecnolégica
contribuye a la calidad de un proceso de ensenanza-aprendizaje, que si-
multaneamente ha incorporado cambios sustanciales en su realizacion.

La innovacién educativa supone un replanteamiento de todos los
elementos curriculares: objetivos, contenidos, evaluaciéon, metodologia,
medios y recursos. Asi pues, es necesario definir nuevos objetivos forma-
tivos con nuevos materiales que ayuden a explotar mejor los contenidos
para alcanzar los aprendizajes deseados. El alumno necesita orientaciéon
para acceder a la informacion relevante dentro de la enorme oferta que
encuentra en Internet. Debe disponer de guias de explotacion de conte-
nidos en nuevos formatos (hipermedia) y formacién para saber utilizar
correctamente las herramientas comunicativas sincrénicas y asincréni-
cas, asi como para elaborar sus propios materiales multimedia.

Las actividades de aprendizaje han de estar orientadas al desarrollo
de procesos cognitivos superiores relacionados con la comprension, la
demostracion, la planificacién, la construccién y la reconstrucciéon de
conocimientos, la toma de decisiones, el analisis, la transferencia de
aprendizajes, la argumentacion, la evaluacion y el juicio, la realizacion
de procedimientos, la investigacion y la solucién de problemas.

Puesto que disponemos de nuevos lenguajes y herramientas para la co-
municacion diddctica, los contenidos han de adaptarse a estos nuevos me-
dios incorporando la interactividad, la no-linealidad, la modularidad o la
hipertextualidad. Estos nuevos materiales deberdn ofertarse en nuevos so-
portes interactivos distribuidos a través de las redes que, sin despreciar el
valor del texto escrito incorpore otros c6digos, especialmente el audiovisual.
El error mdas comun es querer utilizar los viejos materiales en los nuevos
soportes, sin considerar la reorganizacion de los contenidos y las actividades.

Aunque es un lugar comun afirmar que “todo esta en Internet”, lo
cierto es que no “todo” es aprovechable segtin criterios de calidad edu-
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cativa. De ahi que el profesor deba desarrollar capacidades de selec-
cién para ofrecer a sus alumnos los mejores recursos diddcticos que
estan accesibles en las redes telemadticas. Y también colaborar en la dis-
tribucién de un conocimiento libre mediante el uso de nuevas politicas
de autoria (v.gr. las licencias Creative Commons).

Las tecnologias facilitan la conversion del aprendizaje en un proceso
activo, colaborativo e individualizado que respeta los ritmos personales y
los estilos de aprendizaje de los alumnos. Ademas, pueden permitirnos ela-
borar disenos formativos directamente relacionados con situaciones reales
y basados en la practica, que incrementan la motivacion y la transferencias
de los aprendizajes. Todo ello en un entorno multicanal que nos permite
utilizar una comunicacién ampliada y variada en sus diferentes codigos
(textuales, auditivos, visuales, audiovisuales, hipertextuales e hipermedia).

Para Cebrian (2003:39-41), un aprendizaje con estas caracteristicas
exige tener en cuenta los siguientes aspectos en la docencia:

- Utilizacion de diversos recursos de forma equilibrada y complementaria entre
ellos. Es preciso organizar y redefinir las funciones de los distintos
espacios y soportes.

- Adaptacion a los ritmos de aprendizaje y al estilo de los alumnos, a través de
materiales hipermedia con distintos niveles de dificultad y, también,
con diversas ofertas de aprendizaje segin los intereses. Puede ser
util establecer una estructura jerarquizada de contenidos obligato-
rios y voluntarios para establecer diversos itinerarios de aprendizaje.

- Exigencia a los alumnos para que tomen el control de su aprendizaje, de
desarrollar habilidades y autonomia, de asumir competencias en las
que no han sido formados con anterioridad (p.ej., buscar, seleccio-
nar y organizar la informacién desde grandes bases de datos).

- Disposicion de materiales con diversas posibilidades sensoriales y codigos inte-
grados, asi como soportes técnicos o recursos distribuidos de calidad.

- Aporte continuo de conocimiento sobre qué es lo que se esta aprendiendo o dejando
de aprender (evaluacion). Al estar mas apoyados en procesos autoinstructi-
Vos, se requiere una atencion especial a la autoevaluacion ya que en la for-
macion presencial es el docente quien tradicionalmente se ha encargado
de evaluar al alumno durante las multiples interacciones cara a cara.

- Combinacion de una ensenianza dirigida y autodirigida. Esto supone faci-
litar el desarrollo de destrezas para acceder a la informacién; utilizar
las redes en procesos que antes no estaban mediados por estos re-
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cursos (v.gr. la evaluacion de los aprendizajes); desarrollar procesos
asincronicos; promover actividades de seleccion e interpretacion de
la informacioén; facilitar el trabajo de colaboracién; etcétera.

En resumen, Cebrian (2003) aboga por un aprendizaje flexible con
TIC que implica una ensenanza también flexible en el tiempo y en los
contenidos, con respecto al acceso a la informacion y con respecto a la
organizacion de todo el curso.

Casado (2001) describe los modelos de tecnologias aplicadas a la
formacion a distancia a partir de tres tipos diferentes de tecnologias:
transmisivas, interactivas y colaborativas (ver fig. 1).Las tecnologias que
hasta hace unos anos se han venido utilizando en las modalidades de
formacion a distancia (teléfono, correspondencia, medios audiovisua-
les, etc.) han estado al servicio de modelos de ensenanza y tecnologias
transmisivas, entre otras cosas porque se trata de soportes que pre-
sentan un caracter mas lineal. Las oportunidades que la formacién a
distancia tradicional han venido ofreciendo para la interaccion, ya sea
alumno-profesor o alumno-alumno, han sido minimas, con la proble-
matica derivada para el alumno de sensaciéon de aislamiento y caren-
cia de ambiente de aprendizaje. Todo ello contrasta con algunos datos
ofrecidos por investigaciones recientes, que senalan que el componen-
te mds importante para el éxito en la teleformacion es, entre otros, el
mantenimiento de una interaccion consistente y de calidad.

A

Colaboracion

Tecnologias
_ colaborativas

Cambio de
modelo mental

Tecnologias

Adquisicion de la . Tecnologias

habilidades

Transferencia flag- Tecnologias -
de informacion transmlsway

X -

Centrada en Centrada en Centrada en
el instructor el alumno la colaboracién
y el grupo

Figura. 1. Modelos de tecnologias aplicadas a la formacion a distancia (Casado, 2001).
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Las tecnologias interactivas se centran en el alumno y se basan en
definir el sistema por el cual el que aprende accede a la informacién
que se le quiere transmitir. De ahi la importancia de la interfaz en-
tre el usuario y el sistema. Es en estas tecnologias interactivas donde
se sitia el ordenador, los programas de ensenanza asistida por or-
denador (EAQO) y los productos multimedia en soporte digital (CD,
DVD, memoria USB). Uno de los errores mas frecuentes, dentro de
este proceso evolutivo de la teleformacion, es poner a disposicion
de los usuarios a través de plataformas Web accesibles desde Inter-
net, recursos que fueron disenados para una utilizacién en soporte
digital, de tal forma que no se aportan las posibilidades de los sis-
temas de comunicacién, limitandose a una funcién de distribucion
y/0 como mucho de interaccién con el propio soporte digital. En
este sentido, el ordenador actia como un sistema que aporta la in-
formacion (contenidos formativos, ejercicios, simulaciones, etc.) v,
en funcién de la interaccion del usuario, le propone actividades,
lleva un seguimiento de sus acciones y realiza un feedback hacia el
usuario-alumno en funcién de sus acciones. Con estas tecnologias
se abordan objetivos formativos relacionados con el entrenamien-
to para ciertas acciones, simulaciones de situaciones peligrosas y/o
costosas, asi como la adquisicion de habilidades mediante la interac-
cién con la propia herramienta.

Las TIC, sin embargo, han introducido dentro de la formacién
a distancia la posibilidad de disponer de recursos altamente orien-
tados a la interaccion y el intercambio de ideas y materiales entre
formador y alumnos y de alumnos entre si. Las TIC pueden contri-
buir, por sus mismas caracteristicas de bidireccionalidad e interac-
tividad, a superar estas deficiencias en el aprendizaje no presencial.
Las oportunidades que ofrecen para la cooperacion se extienden no
s6lo al aprendizaje de los alumnos, sino también a la misma ense-
nanzay engloban practicamente a todas las formas de comunicacién
habituales en la formacién presencial. Este enfoque de aprendizaje
cooperativo basado en las tecnologias colaborativas y/o soportes te-
lematicos como Internet comienza a conocerse como formacién on-
line, término bajo el que se designa todo un conjunto de métodos
que se ajustan especialmente a los principios del aprendizaje adulto,
en el que el intercambio de la experiencia personal con relacién a
un determinado contenido puede desempenar un papel relevante
en el desarrollo colectivo.
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1.1. Ventajas y limitaciones del aprendizaje on-line

En la literatura especifica sobre la formacién on-line abundan los
ejercicios relacionados con la elaboracion de listados (mds o menos or-
ganizados) de aspectos positivos de las redes telematicas para el apren-
dizaje. Queremos adoptar una vision mas realista y aportar no sélo las
ventajas evidentes (y menos evidentes) de estos nuevos entornos, sino
también las limitaciones de esta modalidad formativa. Comencemos
por las ventajas.

Para Tiffin y Rajasingham (1997: 105 y ss.), la formacién presencial
ha fracasado en cinco aspectos:

1. Problemas de espacio: los centros educativos se rentabilizan tan sélo
unas pocas horas al dia/ano. La inversién en infraestructuras y ser-
vicios es costosa para separar las funciones administrativas y docen-
tes, atender la diversidad, proporcionar diferentes curricula, ofrecer
actividades deportivas, bibliotecas, comedores, etc. Ademas existe el
problema del desplazamiento de los alumnos, especialmente grave
en algunas zonas geograficas.

2. Problemas de almacenamiento: normalmente las bibliotecas de un cen-
tro educativo estan escasamente dotadas, por lo que el acceso a la
informacion es limitado y excluyente.

3. Problemas de tiempo: la formacion presencial presupone una serie de
dificultades en la organizacién temporal de la actividad educativa.
Existen restricciones para elaborar los horarios, distribuir los espa-
cios en funcién de su disponibilidad y la distancia del alumno al
centro repercute en un empleo de tiempo en los desplazamientos
que puede ser considerable.

4. Problemas en la ratio profesor/alumno. Las aulas con un numero de
alumnos elevado tiene efectos en la calidad de la interaccién y la
comunicacion didactica.

5. Fracaso de adaptacion: el problema principal de la formacion basada
en la presencialidad es la falta de capacidad para adaptarse e incor-
porar novedades y cambios.

Para Hall (1997:15), las ventajas del uso de la formacion on-line se
resumen en seis factores:

- Universalidad: las tecnologias de Internet constituyen una platafor-
ma universal, accesibles a cualquier hardware y software para profe-
sores y alumnos.
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- Accesibilidad: el acceso a una conexion a Internet experimenta un
creciente desarrollo tanto a través de instituciones educativas (pu-
blicas y privadas), como en el propio hogar.

- Hexibilidad: 1a formacién on-line hace realidad la superacién de las
barreras espacio-temporales en el acceso a la formacion.

- Ahorro en los costes: un entorno virtual de aprendizaje (EVA) supone
un ahorro (econémico y de tiempo) para los alumnos y para los
centros educativos.

- Difusion: los gastos de distribuciéon de un curso on-line son bajos,
en comparacioén con la formacién presencial. Una vez disenado un
curso su diseminacién ,en mayor o menor medida, no anade costes
adicionales significativos.

- Facil actualizacion: cualquier nuevo conocimiento o recurso didacti-
co puede ser introducido inmediatamente para todos los alumnos
en cualquier momento de la accién formativa (bien en su diseno o
en su ejecucion).

Sin embargo, una visiéon mas critica nos permite comprobar que no
todo son parabienes en la introduccién de la formacién on-line en los
procesos educativos. Mir, Sobrino y Reparaz (2003:35-37) a partir de su
propia experiencia en el diseno e implementacién de cursos on-line
senalan las siguientes limitaciones:

1. La formacion on-line tiene todavia un acceso limitado ya que gran
parte de la poblacién no dispone de los minimos necesarios para
poder participar en una actividad de esta naturaleza.

2. Los contextos de formacion on-line requieren combinar la centrali-
zacion de la produccion y desarrollo del curso con la descentraliza-
cién propia de la realizacion de determinadas actividades, a través
de sesiones presenciales, cuando la coincidencia geografica de los
alumnos asi lo demanda. Esto supone contar con una infraestructu-
ra especifica repartida por la geografia, como por ejemplo un cen-
tro, local o instituciéon en la que los alumnos puedan encontrarse
fisicamente con el tutor o citarse ocasionalmente con companeros
del curso. Esta infraestructura, ademas de ser cara, en ocasiones es
dificil de conseguir.

3. Se precisa una programacion previa muy detallada de todos los con-
tenidos a ensenar, las actividades a realizar, los objetivos a conseguir,
puesto que no caben los imprevistos en modelos eminentemente
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no presenciales, donde el alumno puede ‘sentirse solo’. Horton
(2000:34) senala al respecto que es necesario “un excepcional diserio
instructivo del curso”.

4. La formacion on-line exige recurrir a frecuentes evaluaciones de los
diferentes aspectos del curso con objeto de analizar y comprobar en
qué medida se van consiguiendo los logros previstos. La evaluacion
obliga a preparar unos protocolos de evaluacion continua que faci-
liten a los tutores el recoger, organizar y valorar de acuerdo a unos
criterios establecidos la informacion para que esta tarea pueda ser
sistematizada con eficacia.

5. El profesor deja de ser el principal agente de la elaboracién de los
contenidos. Efectivamente es el experto en el contenido, pero como
su transmision es mediada se debe adaptar a las caracteristicas del
medio y en consecuencia deben intervenir (en la mayoria de los
casos) expertos en edicion, almacenamiento y distribucién de mate-
riales on-line.

6. El contexto de la formacion debe apoyarse en una metodologia emi-
nentemente activa y participativa para que la permanencia en el cur-
so sea maxima. De lo contrario se producen altas tasas de abandono.
La aplicaciéon de una metodologia de este tipo exige una dedicacién
plena de los profesores, que se traduce en esfuerzo y dinero. De ahi
que, por el momento, no se pueda concluir con rotundidad que esta
accion formativa sea mas econémica que la presencial. Segin Hor-
ton (2000:34), el esfuerzo del profesor se incrementa en un 50-60%
con relaciona a su actividad en una formacién presencial.

7. La inversion inicial en hardware y software, especialmente en lo pri-
mero, es ain muy importante. Ademas, el mantenimiento técnico
de las plataformas requiere también de una inversién econémica no
despreciable.

8. La formacién de los profesores/tutores requiere una preparacion
especifica (como la que estamos desarrollando en este curso).
Aretio (2007:64-65) también senala algunos peligros derivados de la

aplicacion de las TIC en los procesos formativos, que complementan

las ideas expresadas anteriormente por Mir et. al. (2003):

- Las TIC ofrecen inmensas posibilidades a la formacién, pero ésta

supone algo mds que presentar un escaparate de informaciones.
La formacién persigue la adquisiciéon de conocimientos, sabiduria,
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habilidades, valores, habitos, autonomia, libertad, sociabilidad y las
tecnologias, en si mismas, no son educacion.

- Existe laidea generalizada de que difundir informacién por sistemas
de comunicacién novedosos supone disponer de una propuestas de
aprendizaje actual y moderno. Cuando en realidad los sistemas de
informacién no son per se sistemas de aprendizaje.

- La pedagogia tradicional estd demasiado arraigada en los docentes
como para que sea posible un cambio hacia la innovacién basada
en TIC. El peligro sera plasmar en la red un modelo de pedagogia
reproductora y similar a la que ya se venia impartiendo de forma
presencial.

- En ocasiones, se asocia el hecho de utilizar tecnologias con procesos
de renovaciéon de propuestas pedagogicas, cuando esta renovacion
se sustenta en el saber hacer pedagégico y la actuacion de los pro-
pios docentes antes que el soporte tecnolégico.

- Hay un exceso de confianza en el efecto motivador de las TIC. Pue-
de ser valido en una fase inicial, pero sostener la motivacién requie-
re poner en practica estrategias psicopedagoégias complejas.
Moreno y Bailly-Bailliere (2002:71) describen con acierto la situa-

cioén actual en este terreno: el atractivo de la novedad, la creciente de-
manda de formacién, la multitud de ofertas tecnolégicas diferentes, el
estimulo de la imitiacion, entre otras razones, han llevado a muchas
instituciones educativas a incorporar la formacién on-line en su oferta
educativa. No es infrecuente que, al cabo del tiempo, las expectativas
generadas no llegan a cumplirse. Esto puede deberse a dos motivos:
por un lado, la disparidad de ofertas, experiencias y herramientas que,
bajo el concepto genérico de ‘formacién on-line’, abordan programas
de formacion desde enfoques muy distintos. Por otro lado, a la falta de
planificacion econémica, diddctica, técnica y de gestion que provoca,
en ocasiones, la precipitacién y el cambio brusco de criterio.

En resumen, aunque conviven ventajas ¢ inconvenientes, podemos
afirmar que la formacién on-line se presenta en la actualidad como
una alternativa capaz de dar respuesta eficaz a multitud de necesidades
formativas de los profesionales. Estas ventajas no se refieren exclusiva-
mente a aspectos econémicos u organizativos, sino también a aspectos
pedagdgicos, de tal forma que permiten combinar de forma muy satis-
factoria la formacién continua con la situacién laboral y personal.
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1.2. Modelo teérico del aprendizaje on-line

Una teoria educativa nos permite ver un “gran cuadro” y hace po-
sible ver nuestra practica y nuestra investigacion desde una perspecti-
va mas amplia que nos ayuda a realizar conexiones con el trabajo de
otros, facilita estructuras coherentes y una comprension mas profunda
de nuestras accionesy, lo que es mds importante la posibilidad de trans-
ferir la experiencia obtenida en un contexto a nuevas experiencias y
contextos.

En su libro titulado “How People Learn”, Bransford, Brown & Coc-
king (1999) sostienen que los contextos de aprendizaje eficaces estan
estructurados por la convergencia de cuatro lentes superpuestas: apren-
dizaje centrado en el alumno, aprendizaje centrado en el conocimien-
to, aprendizaje centrado en la evaluacién y aprendizaje centrado en la
comunidad. Conocer estas lentes nos ayudara a definir el aprendizaje
en un sentido general antes de aplicar esta estructura analitica a las
caracteristicas del aprendizaje on-line.

Como se muestra en la figura, una experiencia educativa de cali-
dad esta intimamente unida a una Comunidad de Aprendizaje que estd
compuesta de profesores y alumnos (los participantes clave del proceso
educativo). El modelo de esta Comunidad de Aprendizaje asume que
éste tiene lugar dentro de la Comunidad a través de la interaccion de
estos tres elementos basicos: presencia cognitiva, presencia social y pre-
sencia de ensenanza (Garrison, et al., 2000).

EXPERIENCIA
EDUCATIVA

Exzableniraenin
il clama

Fig. 2. Modelo teérico del aprendizaje on-line (Garrison et al., 2000).
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Elementos Categorias Indicadores (ejemplos)
Evento desencadenado Sentimiento de perplejidad
Presencia Exploracion Intercambio de informacion
cogniuva Integracion Conexion de ideas
Resolucion Aplicar nuevas ideas
Expresion emocional Emociones
Presencia N . . . . .
social Comunicacién abierta Expresiones 'libres de riesgo’
Cohesion grupal Fomento de la colaboracion
N . Definicion e inicio de temas para el
Organizacion educativa
. debate
Presencia de la
ensenanza Construir la comprension | Compartir significados personales
Ensenanza directa Orientar el debate

Tabla 1. Plantilla de codificacion de la Comunidad de Aprendizaje

El elemento mas basico para una experiencia de éxito en un Entor-
no Virtual de Aprendizaje (EVA) es la presencia cognitiva. Por tal se
entiende el grado en que los participantes, en cualquier configuraciéon
particular de comunidad de aprendizaje, son capaces de construir sig-
nificados a través de una comunicacién diddctica. La presencia cogni-
tiva es un elemento vital para el pensamiento critico, un proceso y un
resultado frecuentemente presentado como una meta explicita en la
formacion superior.

El segundo elemento es la presencia social. Se define como la habi-
lidad de los participantes en la comunidad de aprendizaje para proyec-
tar sus caracteristicas personales dentro de la comunidad, por ello se
presentan a los otros participantes como “personas reales”. La impor-
tancia de este elemento es su funcién como apoyo a la presencia cog-
nitiva, indirectamente facilitando el proceso de pensamiento critico
llevado a cabo por la comunidad de aprendizaje. Sin embargo, cuando
hay metas afectivas en el proceso educativo, asi como otras puramente
cognitivas, entonces la presencia social es un factor de éxito en la ex-
periencia educativa.

El tercer elemento es la presencia de la ensenanza. Consta de dos
funciones generales que pueden ser ejecutadas por cualquier partici-
pante en una Comunidad de Aprendizaje. No obstante, en un contexto
educativo, estas funciones son responsabilidad principal del profesor.
La primera de estas funciones es el diserio de la experiencia educati-
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va, que incluye la seleccion, organizacion y presentacion basica del
contenido de la accién formativa, asi como el disenno y desarrollo de
actividades de aprendizaje y evaluacion. La segunda funcion es la faci-
litacion que es una responsabilidad que puede ser compartida entre el
profesor y algunos o la totalidad de los estudiantes. Este elemento es
un medio para un fin: apoyar y mejorar la presencia cognitiva y social
con el proposito de alcanzar unos objetivos de aprendizaje o resultados
educativos.

Ademas de estos tres elementos basicos, existen otros temas rela-
cionados muy directamente al modelo de Comunidad de Aprendizaje.
Uno de ellos es el impacto del cambio del lenguaje escrito al lenguaje
hablado como modo central de comunicacién del proceso educativo
en un EVA. Otro es el impacto sobre las instituciones educativas del
cambio a los EVA.

1.2.1. Comunicaciones orales y basadas en texto

Tradicionalmente, las interacciones didacticas se han basado en la
comunicacion oral entre profesores-alumnos, profesores-profesores y
alumnos-alumnos. La comunicacién oral tiende a poseer un ritmo agil,
es espontanea, breve y menos estructurada que la comunicaciéon escri-
ta. La comunicacion oral cara a cara proporciona multiples claves no
verbales o paralingiiisticas tales como la expresion facial o el tono de
voz. Social y emocionalmente, la comunicacién cara a cara es un medio
rico.

En contraste la comunicacién escrita podria ser calificada como un
medio limitado, en el que mucha de la informacién que crea y sostiene
la dindmica del grupo en el cara a cara, simplemente no se transmi-
te. Pero, a pesar de sus limitaciones, también presenta algunas ven-
tajas. Una de ellas es que proporciona tiempo para la reflexién. Por
esta razon, esta modalidad comunicativa es preferible a la oral cuando
el objetivo es alcanzar aprendizajes cognitivos de orden superior (ra-
zonamiento causal, inferencias, relaciéon de ideas, etc.), aprendizajes
significativos, pensamientos complejos y profundos. LLa comunicacién
escrita estd mas conectada con el pensamiento critico, porque la natu-
raleza reflexiva de la palabra escrita fomenta la disciplina y el rigor en
nuestros pensamientos y comunicaciones. El uso de la escritura como
medio de comunicacion auxiliar en contextos de ensenanza presencial
(p-€j. la pizarra) apoya esta idea.

115



EXPERIENCIAS INNOVADORAS HISPANO-COLOMBIANAS CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

1.3. Una estructura conceptual

Es aceptado comuinmente que el contexto social afecta enormemen-
te a la naturaleza de las actividades de aprendizaje y a los resultados
(Resnick, 1991). Lipman (1991) subraya la importancia de la comu-
nidad en el desarrollo de pensamiento de nivel superior. Describe las
caracteristicas de una comunidad de aprendizaje en términos de cues-
tionamiento, razonamiento, conectividad, reflexion, desafio y desarro-
llo de técnicas de soluciéon de problemas. En linea con esta postura,
Ramsden (1988) sostiene que la oportunidad para negociar significa-
dos, diagnosticar concepciones erroneas y desafiar creencias acepta-
das, es esencial para experiencias educativas significativas y profundas.

Mis recientemente, la literatura educativa ha destacado que una ex-
periencia educativa de calidad debe considerar el mundo personal del
estudiante (enfoque reflexivo-significativo), asi como el mundo com-
partido (enfoque colaborativo-constructivista) en un contexto educati-
vo estructurado y planificado. En esta tltima perspectiva la experiencia
educativa es un proceso de comunicacion colaborativa con el propésito
de construir conocimiento significativo. La colaboracién se entiende
como un aspecto esencial del desarrollo cognitivo ya que la cognicién
no puede ser separada del contexto social. YaDewey observé que el pro-
ceso educativo tiene dos caras: la psicolégica y la sociolégica. Ninguna
puede ser subordinada a la otra sin producir efectos negativos en la
educacion. Para Dewey la educacién es una reconstrucciéon colaborati-
va de la experiencia.

En este punto, hemos identificado los elementos cognitivos y sociales
de una comunidad de aprendizaje con fines educativos. Para completar
este cuadro, debemos anadir otro elemento clave a esta comunidad:
la presencia de la ensenanza. Tiene la responsabilidad para disenar e
integrar los elementos sociales y cognitivos con fines formativos.

Los EVA nos presentan la tarea de crear y apoyar los tres elementos
esenciales de una comunidad de aprendizaje en un contexto asincrénico
y basado en el texto, que no es el ambiente mas prototipico para generar
este tipo de comunidad. ¢Es razonable pensar que un entorno con esas
caracteristicas puede ser suficiente para sostener una experiencia educa-
tiva de calidad? La naturaleza de la comunicaicon en un EVA puede ser
colaborativa, pero es muy diferente de la situaciéon presencial. Y puesto
que tenemos escasa experiencia con estos nuevos entornos, sus efectos
sobre la calidad del aprendizaje no son bien conocidos.
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En el dmbito de la educacion a distancia, Garrison (1997) ha sosteni-
do que los EVA representan una nueva era, una edad post-industrial de
la educacion a distancia, debido a su capacidad para crear una comu-
nidad colaborativa de alumnos de forma asincrénica. Sin embargo, un
EVA puede desarrollar este potencial sélo si incluye los tres elementos
esenciales de una comunidad de aprendizaje: presencia cognitiva, pre-
sencia social y presencia de la ensenanza.

1.3. 1. Presencia cognitiva

El alcance en el que la presencia cognitiva se crea y sostiene en una
comunidad de aprendizaje depende, en parte, de la forma en que la
comunicacion es limitada o fomentada por el medio.

Diferentes investigaciones han tratado de estudiar si los EVA faci-
litan enfoques de aprendizaje profundos o superficiales. Algunos in-
dicadores de un aprendizaje profundo serian “aceptar nuevas ideas”
o “enlazar hechos, ideas y conceptos”, y de un aprendizaje superficial
serian “impedir nuevas ideas” o “repetir informacion sin realizar infe-
rencias” (Newman et al., 1996). En otro estudio (Newman et al., 1997)
se comprobo6 que los estudiantes de EVA con mayor frecuencia realizan
conexiones con otros conocimientos y enlazan ideas para buscar solu-
ciones, mientras que los alumnos de un contexto de formacién pre-
sencial eran ligeramente mejores en la generacion de nuevas ideas. Se
encontr6 que los alumnos virtuales eran menos interactivos, pero mos-
traban niveles mads altos de pensamiento critico que los presenciales. Se
podriin establecer a priori diferencias segiin la modalidad de ensenan-
za: los EVA fomentarian mds el pensamiento convergente y en profun-
didad, mientras que los presenciales facilitarian mas la divergencia o
creatividad. En cualquier caso, el elemento “presencia de la ensenanza”
es necesaria para motivar hacia la construccién de conocimientos. Los
investigadores concluyeron que los alumnos de EVA, adoptan un estilo
mas comprometido y serio como si en sus intervenciones estuvieron
escribiendo un sesudo ensayo.

Tan importante como la presencia cognitiva en un proceso educa-
tivo es el sentimiento de confortabilidad de los estudiantes en sus re-
laciones con los otros participantes en la comunidad de aprendizaje.
La presencia cognitiva por si sola no es suficiente para sostener una
comunidad de esta naturaleza que se desarrolla dentro de un entorno
socio-emocional mds amplio de transacciones comunicativas. Altos ni-
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veles de presencia social acompanados de altos grado de compromiso
y participacién son necesarios para desarrollar capacidades de trabajo
colaborativo y cognicion de alto nivel.

El aprendizaje critico es entendido como un proceso holistico, im-
plementado en diversas fases y asociado a un evento desencadenante.
Este evento desencadenante es seguido por la percepcion, deliberacion,
concepcion y accion. Por otra parte, aprender a pensar esta incluido en
lo que se piensa. El aprendizaje critico no es s6lo un proceso reflexivo in-
terno en la propia mente. Existe una relacion iterativa y reciproca entre
el mundo personal y el mundo compartido con otros. Hay una sinergia
entre la reflexion y la accion comunicativa. El pensamiento critico es la
integracion de deliberacion y accién. Esto refleja la relacion dinamica
entre el significado personal y la comprension compartida (conocimien-
to). Pensamiento y accién son esenciales en el proceso educativo.
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Fig 3. Aprendizaje practico (Garrison et al, 2000:99).
Este modelo de aprendizaje prdctico esta basado en las ideas de
Dewey (1933) que incluia tres situaciones: pre-reflexion, reflexion y
postreflexion.

La reflexion es el nucleo central del proceso de pensamiento, que
se estructura gracias a una situacién incial de perplejidad y confusion
y una situacion final de unificacién y resolucién. El método de apren-
dizaje se basa en la experiencia. Emerge a través de la practica y lo
conforma la practica. El producto de este aprendizaje es la resolucion
del dilema o problema y el conocimiento.
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Los dos ejes que estructuran el modelo son la accién/deliberacién y
percepcion/concepcion. El primer eje es la reflexion sobre la practica.
El segundo es la asimilacién de la informacién y la construccion de
significados. Juntos conforman los mundos personal y compartido. El
cuadrante refleja la secuencia légica del aprendizaje practico (o pensa-
miento critico) y corresponde a las categorias propuestas como indica-
dores de la presencia cognitiva.

La primera categoria de la presencia cognitiva representada
en el modelo (evento desencadenante) es el estado de disonancia o
sentimiento de satisfacciéon como resultado de una experiencia.
La segunda categoria (exploracion) es la busqueda de informacion,
conocimiento y alternativas que podrian ayudar a dar sentido a la
situacién o al problema. La tercera categoria es la integracion de
la informacién y el conocimiento dentro de una idea o concepto
coherente. La ultima es la resolucion del problema mediante la
aplicacién de una idea o hipétesis. El éxito de la aplicacién y la
confirmacién de la idea determinara si el proceso de aprendizaje
continua.

Los ejemplos de indicadores de presencia cognitiva correspondien-
tes a cada una de las cuatro fases del aprendizaje critico son: evento
desencadenante (reconocimiento del problema; sentimiento de per-
plejidad o confusion; exploracién), intercambio de informacion, de-
bate de las ambigiiedades; integracion (conexion de ideas, creacion de
soluciones; resolucion), aplicaciéon de nuevas ideas, evaluar soluciones
de modo critico.

1.3.2. Presencia social

La presencia social se define como la habilidad de los participantes
en una comunidad de aprendizaje para proyectarse a si mismos social
y emocionalmente como “personas reales” (p.ej. su personalidad), a
través del medio de comunicacién que se esté utilizando. El efecto del
medio por si mismo no es el factor mds importante en la determinacién
del grado de presencia social que los participantes desarrollan y com-
parten a través del discurso mediado. Mas bien, el contexto comunica-
tivo generado a través de la familiaridad, habilidades de relacién, mo-
tivacién, compromiso organizativo, actividades y el tiempo prolongado
en el uso del medio, es el que influye directamente en el desarrollo de
la presencia social.
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La presencia cogntiva es mas facilmente desarrollada cuando un sig-
nificativo grado de presencia social se ha establecido. La interaccién so-
cio-emocional y el apoyo son importantes y, en ocasiones, esenciales en
la consecucién de resultados de aprendizaje significativos y de calidad.
La presencia social, en la forma de comunicacién socio-emocional, es
posible en EVA, pero no es automatico.

Ir mas alld de la transmisién de informacion y establecer una co-
munidad de aprendizaje colaborativa es esencial si se quiere que los
estudiantes doten de sentido la avalancha de informacién masiva que
caracterizan muchos de los procesos formativos de la sociedad actual.
El proceso educativo debe ser iniciado, no s6lo en un cuerpo de co-
nocimientos comun (v.gr. el ‘plan de estudios’), sino en los procesos
meta-cognitivos y la cultura de una disciplina o ambito de estudio. Aqui
es donde la colaboracion y del discurso critico son esenciales. El apren-
dizaje colaborativo proporciona una dimensién cualitativa que va mas
alla de la adquisicion especifica del contenido de una disciplina.

Un aspecto clave para el establecimiento de la presencia social en el
cara a cara son las senales visuales. Cuando los participantes en un EVA
nunca se han encontrado fisicamente, la carencia de senales visuales
puede representar un desafio para el establecimiento de la presencia
social. Sin embargo, los participantes desarrollan técnicas, tales como
el uso de emoticones u otros simbolos no convencionales, para anadir
componentes afectivos a la comunicacién mediada por ordenador y
superar, asi, los limites que impone el lenguaje escrito.

La presencia social marca una diferencia cualitativa entre una comu-
nidad de aprendizaje colaborativa y un simple proceso de descarga de
informacién. La diferencia es la calidad del mensaje; en una auténtica
comunidad de aprendizaje, el tono de los mensajes es inquisitivo, com-
prometido, expresivo, escéptico, respetuoso, desafiante. En este con-
texto la presencia social mejora y cuando se combina con una apropia-
da presencia de la ensenanza, el resultado es un alto nivel de presencia
cognitiva que conduce a un fructifero aprendizaje critico.

La primera categoria de los indicadores de la presencia social es la
expresion de emociéon. Muchos de los adjetivos utilizados frecuente-
mente para describir emociones son significados secundarios derivados
de otros relacionados con la presencia fisica (p.¢j. cercania, atraccion o
calidez). La capacidad para expresar estas emociones se reduce o elimi-
na cuando se utiliza una comunicacién basada en el texto y tiene lugar
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en la distancia. Para suplir estas carencias los participantes en EVA usan
simbolos y claves (como los emoticones) para expresar sentimientos.

Las emociones estan inseparablemente unidas a la motivacién y la
persistencia en la tarea y, por consiguiente, al aprendizaje critico. En
este modelo, la expresiéon emocional se demuestra en la capacidad y
confianza para expresar sentimientos relacionados con la experiencia
educativa. Dos ejemplos de la expresion emocional en comunidades de
aprendizaje son el humor y la auto-revelacion.

El humor es un factor que contribuye a la presencia social y, en con-
secuencia, al aprendizaje. El humor es una invitaciéon a comenzar una
conversacion y disminuye la distancia social. La construccién de cohe-
sion grupal, con frecuencia, implica el uso de estrategias comunicativas
tales como la broma o el chiste.

La auto-revelacion es otro ejemplo de expresion emocional que con-
tribuye al desarrollo de la presencia social entre los individuos. Implica
compartir sentimientos, actitudes, experiencias e intereses. Como re-
sultado anima a otros a ser mas proximos y practicar la reciprocidad.
Cuanto mas auto-revelacion de informacién personal mas reciprocidad
por parte de los otros se encuentra en este tipo de expresion y mas par-
ticipantes conocen mejor a sus companeros permitiéndoles establecer
confianza, apoyo y satisfaccién personal. Cuando los participantes de
un EVA tienen la oportunidad de intercambiar informacién personal
se reduce sus sentimientos de aislamiento social y les permite formarse
una percepcion individualizada de cada uno de ellos.

La segunda categoria de indicadores de presencia social en la co-
municacion abierta. Tiene que ver con los intercambios comunicativos
reciprocos. Dos ejemplos de comunicacion abierta son la conciencia
mutua y el reconocimiento de las contribuciones de cada participante.

La conciencia mutua construye la cohesion grupal. Comienza con la
evidencia de que otros estan presentes y atienden a nuestros mensajes.
Esta relacionada con la atencién respetuosa a los comentarios y contri-
buciones de otras personas. En los EVA este tipo de conducta interac-
tiva se realizante mediante la respuestas a mensajes, citando explicita-
mente un comentario o dirigiendo un mensaje a alguien en particular
refiriéndose al contenido de otros mensajes.

El reconocimiento es el proceso que estimula el desarrollo y el man-
tenimiento del intercambio en las relaciones. El discurso debe ser apo-
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yado en el reconocimiento de las contribuciones individuales y como
reaccion a contenidos especificos del mensaje. La expresion explicita
de aprecio y acuerdo asi como complementar los mensajes y animar a
otros en su trabajo son herramientas textuales para el reconocimien-
to y el apoyo. Este aspecto de la presencia social es particularmente
importante en un contexto basado en el texto, donde las sonrisas, el
contacto visual y otros medios de comunicacién no-verbales para el es-
tablecimiento y mantenimiento de la presencia social a través del reco-
nocimiento no estan disponibles.

La tercera categoria de presencia social es la cohesion grupal. Se
identifica mediante actividades que construyen y sostienen un senti-
miento de comprimiso de grupo. La premisa es que el aprendizaje criti-
coy la calidad del discurso se fomentan cuando los estudiantes se ven a
si mismos como parte de un grupo mas que como individuos. Construir
la cohesion y el sentido de pertenencia es importante para compartir
significados personales. La cohesion grupal se mide por la comunica-
cién colaborativa que contribuye a la participacién y la empatia. La
importancia de esta categoria se revela por el descubrimiento de que
la interacciéon en EVA estd representada, en ocasiones, por una serie
de monologos relacionados superficialmente, mas que dialogos con-
textualizados y personalizados que son esenciales para la construccién
de conocimientos (Anderson & Kanuka, 1997; Kanuka & Anderson,
1998).

En resumen, la presencia social refleja un contexto de apoyo a la
expresion emocional (emoticones, narrativas autobiogrdficas), la co-
municacién abierta (expresion ‘libre de riesgos’, reconocimiento de
otros; ser participativo) y la cohesién grupal para la construccién de la
comprension (fomentar la colaboracién; ayuda y apoyo).

1.3.3. Presencia de la ensenanza

Una apropiada presencia cognitiva y social y el establecimiento de
una comunidad de aprendizaje depende de la presencia de un profe-
sor. Esto es especialmente cierto si el principal medio de comunicacién
didactica tiene lugar en un EVA. De hecho cuando la formacién on-
line fracasa es debido a errores en funciones propias de la ensenanza,
es decir, que no se ha ejercicio una presencia de la ensenanza respon-
sable ni un adecuado liderazgo y direccién (Gunawardena, 1991; Hiltz
& Turoff, 1993).
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Un EVA con su distintiva combinacion de atributos (comunicacion
asincronica basada en textos), presenta unos desafios especificos para el
desarrollo de una presencia de la ensenanza eficaz. Se ha demostrado que
la actividad del estudiante esta influida por la conducta del tutor (Tagg &
Dickenson, 1995). También se ha comprobado que la presencia continua
de un moderador que modela el debate y realiza contribuciones de critica
constructiva en la comunicacién on-line facilita la consecucion de resulta-
dos de aprendizaje cognitivo de nivel superior (Fabro & Garrison, 1998).

La gestion de un EVA proporciona diversas formas por las que el
profesor puede tener influencia en el desarrollo de presencia cogni-
tiva y social. Entre ellas se encuentra la regulacion de la cantidad de
contenido de aprendizaje, el uso de un estilo eficaz de moderaciéon en
los foros de debate, el establecimiento del tamano del grupo, la com-
prension y apropiacién del medio de comunicacion o la realizaciéon de
sesiones presenciales de caracter complementario.

Dado la naturaleza asincrénica del medio, los estudiantes disponen
de tiempo para reflexionar y, posteriormente, contribuir al debate una
vez que han ordenado sus ideas. Si se quiere fomentar la reflexion es
necesario limitar el contenido (para obtener analisis criticos y cons-
truccion de significados profundos) y el tiempo (para evitar un gran
numero de aportaciones al debate sobre un mismo tema).

Otro aspecto relacionado con la presencia de la ensenanza en un
EVA es el uso del aprendizaje colaborativo.

Una comunidad de aprendizaje es importante para apoyar el pen-
samiento critico y el aprendizaje significativo en general. Ain no tene-
mos suficientes conocimientos para saber como construir esta comuni-
dad en un EVA. Organizar una sesion presencial al inicio de un proceso
formativo online parece ser una estrategia util y necesaria para estable-
cer un adecuado nivel de relacion social y clima afectivo, asi como para
generar expectativas reales que pueden ser comunicadas y, en su caso,
negociadas entre profesor y alumnos.

Entre los expertos existe un reconocimiento creciente de la impor-
tancia de la presencia de la ensenanza para obtener EVA exitosos, so-
bre todo cuando lo que se persigue es el desarrollo de un pensamiento
critico y profundo.

La presencia de la ensenanza es esencial para el equilibrio de los
elementos cognitivo-sociales consistentes con resultados educativos
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intencionales. A pesar de que estos resulados podrian ser el resul-
tado de un liderazgo activo de un profesor formalmente designado
para una accion formativa, la presencia de la ensenanza va mds alla
de este protagonismo individual y podria ser proporcionada por
cualquiera de los participantes en la comunidad de aprendizaje.
Existen tres categorias de indicadores de presencia de la ensenanza:
la gestién de la ensenanza, la construccién de la comprensiéon y la
ensenanza directa.

La gestion de la ensenanza tiene que ver con el establecimiento del
curriculum, el diseno y seleccion de métodos didacticos y de evalua-
cion, la gestion del tiempo para el aprendizaje y el uso de medios y
recursos. Se ocupa de la planificacién, tanto antes como durante la
experiencia educativa. Establece de modo explicito e implicito pardme-
tros estructurales y orientaciones de cardcter organizativo.

La construccion de la comprension en un contexto educativo tiene
que ver con la adquisiciéon de conocimientos productivos y validos. Un
proceso que esta desafiando y estimulando el conocimiento es crucial
para la creaciéon y el mantenimiento de una comunidad de aprendi-
zaje. Esta categoria tiene una relacién directa con la integridad aca-
démica de una comunidad colaborativa de individuos que aprenden.
Es el proceso de creaciéon de un grupo con el propésito de compartir
significados, identifcar areas de acuerdo y desacuerdo, y de busqueda
para alcanzar consensos. A través de la intervencion activa, el profesor
se dirige a los participantes menos activos, reconoce las contribuciones
individuales, refuerza las aportaciones mas interesantes y apropiadas,
orienta el debate y facilita la transferencia de aprendizajes.

La ensenanza directa incluye aquellos indicadores que evalian el
discurso y la eficacia del proceso formativo. El profesor tiene la res-
ponsabilidad de facilitar la reflexién, presentar el contenido, realizar
preguntas y orientar de modo pro-activo, resumir las ideas de un de-
bate, asi como confirmar la comprension a través de diversos medios
de evaluacion y feedback. El proceso debe proporcionar un feedback
explicativo y constructivo. Por supuesto, esta comunicaciéon didactica
debe ser percibida dentro de un contexto de altos niveles de presencia
social. También exige un dominio de los conocimientos para poder
realizar enlaces entre las ideas aportadas, diagnosticar concepciones
erréneas y contribuir con nuevos conocimientos desde diversas fuentes
(textos, articulos, recursos de Internet).
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Aunque los EVA no son un medio adecuado para la leccién magis-
tral o la difusiéon de grandes bloques de informacion, los profesores
tienen la responsabilidad de proporcionar un conocimiento relevante.
Esto incluye proporcionar informaciéon desde fuentes que van mas alla
de los textos y lecturas, aportando el conocimiento personal derivado
de sus experiencias como profesor. Los profesores también son respon-
sables de proporcionar feedback diagnoéstico y/o compensatorio tras
las respuestas de los alumnos.

Los ejemplos de de indicadores de presencia de la ensenanza inclu-
yen: gestion de la ensenanza (estructuracion del contenido; estableci-
miento de temas de debate; establecimiento de grupos de discusion);
construccion de la comprension (compartir significados y valores per-
sonales; expresar acuerdo; busqueda de consensos); ensenanza directa
(dirigir y pautar los debates; responder a las cuestiones; diagnosticar
concepciones erréneas; resumir ideas, explicitar los aprendizajes ob-
tenidos).
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1. INTRODUCCION

Ensenar y aprender con las TIC es uno de los desafios a los que debe
hacer frente la escuela hoy, y en consecuencia, los principales protago-
nistas de la misma, es decir, los docentes y los discentes, puesto que la
tecnologia lo impregna todo y estd generando cambios sociales a una
velocidad de vértigo. Es necesario, por tanto, efectuar una reflexiéon pau-
tada y sosegada sobre su proceso de integracion en el contexto escolar
para ofrecer a los profesores, -en su mayoria emigrantes digitales-, modelos
didacticos acordes a las demandas socio-educativas y a las caracteristicas
de los nuevos aprendices, también denominados nativos digitales.

Para minimizar la preocupante brecha existente entre estos emigrantes
y nativos digitales en el ambito educativo se precisa de una formacion espe-
cifica dirigida a cualificar al profesorado para que sea capaz de incorporar
las tecnologias web 2.0, y explotar todas sus potencialidades didacticas en
el desarrollo de las actividades escolares cotidianas, en tanto herramientas
utiles que faciliten el proceso de ensenanza-aprendizaje; y de este modo,
superar la cultura caduca de aula como espacio formativo cerrado y tnico,
para apostar por la flexibilidad y ventajas que ofrecen las TIC.

A este respecto, son muchas las voces que coinciden con Cebridan
(2003) en considerar que los futuros maestros deben adquirir y consolidar,
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a lo largo de todo su periodo de formacién inicial, un conjunto de com-
petencias tecnoldgicas, que se corresponden con diferentes dimensiones
formativas, referidas por un lado, a los conocimientos sobre los métodos
de ensenanza apoyados en el uso de las TIC; y por otro, al dominio y selec-
cién de diferentes herramientas y recursos tecnologicos.

El programa de formacién tecnolégica del profesorado debe, por tanto,
favorecer la adquisicion de las competencias necesarias para aprovechar el
potencial educativo de las nuevas tecnologias y a propiciar la adquisicion
de nuevos conocimientos. Para Resta (2004) la formacion de los futuros
maestros debe efectuarse desde una doble dimension: en primer lugar,
potenciando las habilidades para el manejo de las TIC desde una perspec-
tiva tanto técnica como pedagogica; y en segundo lugar, desarrollando las
estrategias mas adecuadas para favorecer su integracién curricular.

El nuevo perfil del profesorado se caracteriza por incorporar las nue-
vas tecnologias y los recursos digitales en la ensenanza. Por ello, su for-
macién y continua actualizaciéon para el uso y manejo de las TIC en el
ambito educativo es considerada una de las piedras angulares que van a
propiciar su adecuada integracion. Para Colas y De Pablos (2004) la cua-
lificacion del profesorado en este ambito es una de las dreas prioritarias
en la actual sociedad del conocimiento, siendo imprescindible para lo-
grar la plena alfabetizacion digital de la ciudadania y garantizar una 6pti-
ma incorporacion de las TIC en los procesos de ensenanzay aprendizaje.

DISENADORES de
materiales
autoformativos
(contenidos digitales,
actividades...).

FACILITADORES del
aprendizaje: adecuacion
contenidos/ritmo/estudia
nte.

GENERADORES de

espacios de GESTORES Y
intercomunicacion (foros ORGANIZADORES
de discusion, chat, de la estructura y
blogs, wikis... Perfil y dindmica interna del
curso.
PROMOTORES de la funr(;iuoer:’:ssdel
articipacion activa de EVALUADORES de
E)s alu?'nnos enla DOCENTE 2.0 los aprendizajes y
construccion de sus seguimiento
conocimientos. individual de los
estudiantes.
CREADORES de
entornos de trabajo ASESORES Y
colaborativo: weblogs, ORIENTADORES
wikis, webquests... para propiciar el
proceso individual del
aprendizaje.
MOTIVADORES del
proceso de
autoaprendizaje a partir
de proyectos

Grafico 1. Perfil y nuevas funciones del docente 2.0 (Del Moral, 2004)
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Por todo ello, parece l6gico que a los futuros maestros de la escuela
2.0 se les deba exigir que sepan utilizar una amplia gama de tecnologias
educativas y recursos digitales con caracter diddctico, y que dispongan
de los criterios metodolégicos necesarios para integrarlas adecuada-
mente en el contexto educativo concreto en el que desempenen su
actividad docente. De ahi que los principios que inspiran los nuevos
planes de estudio del Grado de Formaciéon de Maestro en el nuevo
Espacio Superior de Ensenanza Superior (EEES) focalicen todos los
esfuerzos en cualificarles para que sean capaces de utilizar los mencio-
nados recursos tecnologicos y en ofrecerles las pautas didactico-meto-
dolégicas que posibiliten el desarrollo de enriquecedoras experiencias
de aprendizaje mediadas por las TIC.

2. COMPETENCIAS DIGITALES EN LA ESCUELA 2.0

Es evidente que estamos asistiendo a unos vertiginosos cambios en
la sociedad, provocados en gran parte por los avances tecnologicos
y la emergencia del fenémeno de la Web 2.0, cuya onda expansiva no
ha dejado indiferente a la escuela, y estan contribuyendo a modificar
sustancialmente las funciones y los roles del nuevo docente, el cual
precisa, en consecuencia, de la adquisicién y desarrollo de determina-
das competencias, fundamentalmente de orden tecnolégico, para que
sepa afrontar con éxito las nuevas situaciones de aprendizaje que se
generan con la implementacién de las herramientas de la Web 2.0. y los
recursos digitales en los procesos formativos.

En este sentido, Eurydice, la red de informacion sobre educacién en
Europa, en su informe Basic Indicators on the Incorporation of ICT into Fu-
ropean Education Systems (Eurydice, 2001) detalla los estandares a adop-
tar para la formaciéon en TIC de los futuros maestros, estableciendo
que éstos han de recibir capacitacién tecnolégica que les permita:

- Manejar herramientas Web 2.0 adecuadas a los contenidos a desarro-
llar y a las caracteristicas cognitivas de los discentes.

- Evaluary analizar criticamente el potencial educativo de los recursos
tecnolégicos a utilizar dentro del aula.

- Realizar un uso constructivo de la Web 2.0 en la escuela, creando
planes de trabajo para su incorporacién en el aula.

- Utilizar y seleccionar de forma apropiada los recursos 2.0 para pro-
mover el aprendizaje.
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Asimismo, Resta (2004) especifica cuatro competencias principales
para el uso efectivo de las TIC en la ensenanza: 1) pedagdgica; encamina-
da a aplicar las nuevas tecnologias para favorecer y hacer mas efectivo
el aprendizaje. 2) colaboracion y trabajo en red; las herramientas Web 2.0
facilitan el proceso comunicativo y el acceso a la informacion, exten-
diendo el aprendizaje mas alld de los limites del aula. 3) aspectos sociales;
referidos a los derechos y responsabilidades inherentes al uso de los
recursos tecnolégicos y, en concreto, al respecto de la propiedad inte-
lectual, la promocién del uso adecuado de las TIC, etc. 4) aspectos téc-
nicos; vinculados a la disponibilidad tanto de las infraestructuras como
del apoyo técnico necesario para su utilizacién en el ambito educativo.

De modo similar, las Normas UNESCO sobre Competencias en TIC para Docen-
tes (2008) explicitan las competencias y capacidades necesarias que los do-
centes han de poseer para propiciar la correcta utilizacion e integraciéon de
las nuevas tecnologias en la escuela. Haciendo especial hincapié en la nece-
sidad de que éstos sean: competentes para utilizar las TIC; habiles buscado-
res y gestores de la informacion; profesionales capaces de tomar decisiones
creativas y eficaces; y, buenos comunicadores y oportunos colaboradores.

A continuacién, se enuncian las senas de identidad que deben defi-
nir a la formacién en TIC de los docentes hoy segiin Del Moral (2009):

- Focalizada en el desarrollo de las competencias digitales: busqueda,
tratamiento, categorizacion y transmision de la informacion.

- Abierta a la innovacién permanente y a la explotacién didactica de
las nuevas herramientas tecnolégicas para potenciar la mejora cuali-
tativa de la ensenanza.

- Orientada a la busqueda de practicas formativas que favorezcan el
aprendizaje atendiendo a la diversidad cognitiva de los estudiantes.

- Centrada en la experimentacién de férmulas motivadoras que opti-
micen el proceso de ensenanza-aprendizaje.

- Capaz de discriminar criticamente las verdaderas aportaciones de
las TIC de lo que es un mero deslumbramiento aparente.

- Dirigida a dotarles de los instrumentos adecuados que faciliten sus
tareas.

- Generadora de espacios de reflexion y aprendizaje conjunto entre
docentes y estudiantes.

- Propiciadora de proyectos para la construccién compartida del co-
nocimiento.
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- Creadora de escenarios multiculturales que enriquezcan el aprendi-
zaje.

- Favorecedora del intercambio de experiencias y buenas practicas
apoyadas en TIC.

- Integradora, que minimice las brechas con los contextos desfavore-
cidos.

3. FORMACION EN TIC DE LOS MAESTROS EN LA UNIVERSIDAD
DE OVIEDO

La formacioén inicial en TIC del profesorado de Educacién Infantil
y Primaria en la Universidad de Oviedo va encaminada a favorecer la
adquisicion y consolidaciéon de las competencias tecnologias necesa-
rias para lograr la idénea integraciéon curricular de las TIC y de las
herramientas de la Web 2.0; a desarrollar habilidades para el andlisis, el
diseno y la evaluacion de los emergentes recursos digitales; asi como a
dotar de instrumentos para la busqueda, seleccion y gestion de la infor-
maciéon multiformato con caracter educativo alojada en la red Internet.
Todo ello con el fin de optimizar los aprendizajes de los alumnos y
alcanzar una mejora cualitativa en las estrategias de ensenanza.

En las asignaturas de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Apli-
cadas a la Educacion Primaria (TICAEP) y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion Aplicadas a la Educacion Infantil (TICAEI) -de Primaria o
Infantil respectivamente, o TICAE para referirnos indistintamente a
ambas-, pertenecientes al nuevo Grado de Maestro de la Facultad de
Formacion del Profesorado y Educaciéon de la Universidad de Ovie-
do (Espana), recientemente disenadas y dotadas ambas de 6 créditos
ECTS, se contempla la introduccién de las nuevas tecnologias y las he-
rramientas de la Web 2.0 no s6lo como objeto de estudio, si no también
como medios para llevar a cabo la evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes universitarios y para constatar el nivel de adquisicién de las
compelencias especificas, orientadas a que sean capaces de:

- Reflexionar sobre el impacto de las TIC en la sociedad y la educacion.

- Dominar el lenguaje audiovisual y de los medios de comunicaciéon
para favorecer su analisis critico y su aplicacion didactica.

- Conocer y utilizar tanto programas informaticos de uso genérico,
como aplicaciones multimedia educativas y asi decidir su adecuada
explotacion diddctica.
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- Manejar instrumentos apropiados para facilitar el acceso, seleccion
y gestion de la informacién multiformato de caracter educativo loca-
lizada en la red Internet.

- Disenary evaluar aplicaciones multimedia y recursos digitales educa-
tivos.

- Aplicar las herramientas de la web 2.0 (blogs, wikis, etc.) para poten-
ciar el aprendizaje colaborativo en los contextos educativos.

La mencionada asignatura posee un caracter teérico y practico. Los
contenidos tedricos contribuyen a identificar el marco conceptual y
epistemologico al que se adscriben las TIC, presentando los diferentes
puntos de vista y corrientes pedagoégicas existentes relativas al diseno,
desarrollo y organizaciéon de las TIC en la educacion. Por su parte, el
componente practico de la asignatura se orienta al desarrollo de habili-
dades de caracter instrumental para el analisis, el diseno y la evaluacion
de medios audiovisuales e informaticos, y para el manejo de herramien-
tas tecnologicas asociadas a la web 2.0 para fomentar la comunicacion,
la interaccion y la realizacion de proyectos colaborativos en el contexto
educativo.

Las practicas de laboratorio que contempla se conciben como es-
cenarios en donde los estudiantes adquirieren y consolidan las com-
petencias especificas e instrumentales que los cualifiquen como fu-
turos maestros de la escuela 2.0 en la que desarrollaran su actividad
docente.

La metodologia de trabajo adoptada ha sido eminentemente activa
y participativa requiriendo que los estudiantes protagonizaran y con-
trolaran sus propios procesos de aprendizaje y no se constituyeran en
meros receptores de informacion.

La accion formativa se ha desarrollado a través de actividades pre-
senciales llevadas a cabo en el aula y de otras no presenciales, orienta-
das a fomentar el trabajo auténomo de los estudiantes, con el apoyo de
la plataforma virtual institucional de la universidad (Moodle).

Tanto las clases expositivas, como las practicas de laboratorio y las
tutorias grupales han sido elementos clave para abordar y reflexionar
sobre los aspectos teoricos y practicos especificos de la asignatura de
forma conjunta a través de las diversas actividades propuestas, permi-
tiendo relacionarlos con los conocimientos previos, experiencias vitales
e intereses de los estudiantes.
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4. ACTIVIDADES INNOVADORAS EN EL USO DE LAS TIC

Las actividades planificadas en TICAE, con el apoyo de la plataforma
virtual Moodle, pretendian favorecer el aprendizaje de los estudiantes,
al tiempo que han sido utilizadas como medio para llevar a cabo el pro-
ceso evaluativo. Dichas actividades innovadoras han sido:

1) Uso del blog a modo de e-portafolio

Son varias las aplicaciones diddcticas que puede tener esta herra-
mienta debido a su gran versatilidad y sencillez para publicar conteni-
dos multiformato, y por su facilidad para propiciar la interacciéon entre
todos los agentes implicados en el proceso de aprendizaje (Del Moral
y Villalustre, 2006). Aqui, se ha utilizado el bloga modo de e-portafolio
para albergar las actividades practicas desarrolladas por los estudiantes
a lo largo de todo el curso y representativas de su progreso cognitivo,
sirviendo de escaparate de su nivel de competencias alcanzado.

En el blog se han editado las actividades propuestas orientadas, por
un lado a analizar criticamente y a establecer propuestas de integracion
curricular de diversos medios de comunicacion, tanto escritos como
audiovisuales, tales como la prensa, la radio, la TV en sus diferentes for-
matos (noticiarios, dibujos animados, spots publicitarios ), el cine, etc.
Y por otro, a conocer, utilizar y disenar actividades formativas apoyadas
en diferentes recursos tecnolégicos y herramientas 2.0 (creacion de
c6émics, cuentos interactivos, diseno de webquests, etc.).

La elaboracién del blog ha estimulado la actividad personal de los
estudiantes, puesto que la exigencia de la puntual publicacién y visi-
bilizaciéon de las practicas a través de las distintas entradas, junto a la
obligada interaccién suscitada con el resto de companeros mediante
comentarios vinculados a cada una de ellas, ha contribuido a ejercitar
diferentes competencias y habilidades, y favorecido su desarrollo socio-
cognitivo.

Por ello, desde la perspectiva docente, el blog ha servido como es-
trategia formativa y evaluadora para llevar a cabo el seguimiento del
aprendizaje y de las competencias especificas adquiridas por los es-
tudiantes. Este particular e-portafolio también ha permitido una 4agil
comunicacién e interaccion entre estudiantes y docente a lo largo
del curso, a través de las anotaciones, cambios, sugerencias, orien-
taciones, etc., que sobre cada entrada del blog ha podido efectuar el
docente.
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2) Utilizacion de wikis colaborativas

Las wikis se convierten en unas aplicaciones potenciadoras del apren-
dizaje cooperativo y colaborativo al posibilitar a los estudiantes compartir
y crear conjuntamente un contenido (Del Moral y Villalustre, 2008). Por
ello, a través de la plataforma Moodle se opté por formular una actividad
formativa a partir de una wiki, se trataba de proponer la elaboracién de
un glosario de términos especificos de la asignatura TICAE, que por su
complejidad conceptual asi lo requerian y para ayudar a su comprension.

De este modo, aprovechando la naturaleza abierta y flexible de las
wikis y mediante una interfaz sencilla y amigable, ha sido posible editar
el glosario de manera colaborativa a partir de las aportaciones de todos
los estudiantes. Su sencillo editor, que ofrece unas funciones muy basicas
de formato, insertado de imagenes, graficos y enlaces a otras paginas
web, facilité que los futuros maestros redactaran colaborativamente los
diferentes términos relacionados con las nuevas tecnologias y la Web 2.0,
favoreciendo el proceso de construccién colectiva del conocimiento.

3) Diserio de una Webquest

Otra de las actividades propuestas a los futuros maestros iba enca-
minada a que disenaran para el nivel de Educacién Infantil o Prima-
ria, —en cada caso-, una webquest, esto es, una actividad de investiga-
ci6én orientada a la resolucion de un problema o a la realizacién de un
proyecto mediante una metodologia colaborativa a partir de pequenos
grupos de trabajo, y empleando como principales recursos, aquellos
que ofrece la red Internet (Del Moral y Villalustre, 2005).

Como es sabido, toda webquest se ajusta a una estructura bdsica a través
de la cual se plantea a los estudiantes la tarea o proyecto final que deben
desarrollar. Su estructura, delimitada por Dodge (1995), estd constituida
por una serie de elementos esenciales en los que se describen los pasos
a seguir, asi como los recursos que pueden estar disponibles on liney los
criterios de evaluacién que pautaran la actividad. Estos elementos son:

a) Introduccion, que haga atractiva la actividad, presentindola de mane-
ra creativa y motivadora. Para ello, se les deben ofrecer las orienta-
ciones a seguir para llevar a cabo la actividad.

b) Tarea, formulacion de la actividad concreta a realizar. Existen doce ti-
pos segiin Dodge (1999): de repeticion, de recopilacién, de misterio,
periodisticas, de diseno, de productos creativos, para la construccion el
consenso, de persuasiéon, de autoconocimiento, analiticas, emision de
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un juicio y cientificas, las cuales también pueden combinarse entre si, y
que con mayor detalle se describen en Del Moral y Villalustre (2005).

¢) Proceso y recursos, en donde se especifican los pasos que deben seguir
los estudiantes para poder desarrollar la tarea fijada, asi como los
recursos Web con los que contard el discente para llevarla a cabo.

d) Fvaluacion, expresada a través de una rdbrica en la que se detallan,
de manera clara, los criterios de evaluacion de cada una de las acti-
vidades llevadas a cabo para desarrollar la tarea solicitada.

Se planted a los futuros maestros que disenaran una webquest dirigida a
ninos/as de educacion primaria o infantil, —en cada caso, dependiendo de
la especialidad-, sobre alguno de los contenidos especificos del curriculum
escolar al que iba dirigida. El objetivo que se perseguia con ello era doble:
por un lado, que conocieran e integraran en su futura practica profesional
una novedosa metodologia de trabajo grupal que requiere de la busque-
da de recursos en la red Internet; y por otro, que conocieran y utilizaran
diferentes herramientas de la Web 2.0. En este caso, los estudiantes debian
disenar la webquest a través de una presentacion multimedia para posterior-
mente alojarla en SlideShare' e inscrutarla en su blog de la asignatura.

Con el apoyo de esta herramienta 2.0, los estudiantes fueron elabo-
rando su propia webquest, delimitando la tarea a desarrollar, los pasos
a seguir para su ejecucion, los recursos procedentes de Internet nece-
sarios para ello, asi como la rubrica de evaluaciéon que debia guiar el
proceso evaluativo de la misma. Todo ello, a través de una presentacion
multimedia en la que se incorporé diferentes recursos, tales como ima-
genes, enlaces web, videos, sonidos, etc.

4) Creacion de recursos digitales multimedia (comics, cuentos multimedia,
spots publicitarios,...) a modo de objetos de aprendizaje (OA).

Otra de las actividades propuestas llevadas a cabo iban encaminadas
a la creacion y diseno de diversos OA, al entender que con ello se con-
tribuia a motivar al futuro maestro a utilizar e integrar las TIC. Pues,
segun senala Cabero (2004), una de las causas que influye para que los
profesores no utilicen las nuevas tecnologias, se encuentra en el hecho
de que no siempre disponen de recursos on line para su adecuada apli-
cacién y explotacién diddctica. Por el contrario, hacerles ver que existe
la posibilidad de acceso a una gran diversidad de contenidos educativos
digitales de calidad puede motivar a los docentes a proponer actividades

1. http://www.slideshare.net/
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formativas apoyadas en las TIC, e incluso animarles a que ellos mismos
disenen sus propios recursos a partir del uso de herramientas sencillas.

Desde la asignatura TICAE, no s6lo se les ha mostrado a los futuros
maestros la existencia de direcciones de diferentes portales Web e ini-
ciativas institucionales que albergan numerosos OA gratuitos disponi-
bles para la comunidad educativa, como Agrega?®, repositorio digital de
OA, -gran parte elaborados por docentes-, catalogados por nivel educa-
tivo y area de conocimiento; si no que se les ha pedido que elaboren su
propio repositorio de objetos de aprendizaje.

Asi pues, entre los objetos de aprendizaje de cardcter multimedia
que debian disenar los estudiantes, para implementarlos en contextos
educativos concretos, cabe mencionarse:

- Eldiseno de un cémic utilizando la herramienta 2.0, Bitstrips’, la cual
ha posibilitado que pusieran en juego toda su creatividad y compe-
tencias narrativas a partir de ilustraciones, escenarios, personajes,
bocadillos, cartelas y cartuchos de texto, onomatopeyas, metdforas
visuales..., para recrear una versiéon personal del conocido libro El
Principito, de Saint Exupery -coincidiendo con el 67° aniversario de
su edicién-, dicha actividad podria elaborarse de forma grupal, y
cuya produccion final debia insertase en los blogs personales.

- La creacion de un cuento multimedia o un spot publicitario mediante
el software Microsoft Photostory*, utilizando la novedosa técnica de anima-
cioén stop-motion, consistente en aparentar el movimiento de los objetos
a través de la sucesion de imagenes fijas. Algunos eligieron el diseno
de un spot publicitario con un objetivo educativo, como por ejemplo,
potenciar y favorecer el deporte y los habitos de vida saludable entre
los mas jovenes. Mientras que otros optaron por narrar un cuento
apoyandose también en imagenes fijas y texto, y acompanandolo con
ambientaciéon musical. Y, finalmente, del mismo modo, la produccion
final debia incorporarse al blog de cada estudiante.

Con el planteamiento de esta variedad de actividades se buscaba no
solo la integracion de las TIC en el proceso formativo de los futuros

2. Iniciativa auspiciada por las Comunidades Auténomas y el Ministerio de Educa-
cién (Espana). http://www.proyectoagrega.es

3. Herramienta gratuita y colaborativa cuyas producciones pueden ser insertadas en
un blog. http://www.bitstrips.com

4. Software gratuito de la compania Microsoft para el sistema operativo Windows Xp.
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maestros a partir de la utilizacién de las mencionadas herramientas de
la Web 2.0, si no también dotarles de las competencias digitales impres-
cindibles en la sociedad actual, y reclamadas por la escuela 2.0.

Las e-actividades planteadas y desarrolladas en la asignatura TICAE
han tenido una doble finalidad, por un lado, constituyéndose en si mis-
mas en materia objeto de evaluacion para medir el nivel que han ad-
quirido los estudiantes de las competencias especificas -anteriormente
mencionadas-; y por otro, dichas e-actividades han permitido potenciar
diversas competencias, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

E-ACTI-
VIDADES

COMPETENCIAS DIDACTICO-DIGITALES

Relativas al Saber

Relativas al Saber Hacer

Relativas al Saber Ser

Blog a
modo de
portafo-

lio

Conocer las caracteris-
ticas y funcionalidades
de los blogs en la en-
senanza, delimitando
estrategias  didacticas
para su aplicacion en
cl aula.

Saber crear un blog, y
gestionarlo de manera
eficiente, sacando el
maximo partido, des-
de el punto de vista
didactico y técnico, a
todos sus recursos.

Capacidad para re-
flexionar, analizar vy
evaluar los medios, su
uso y aplicaciones en
la ensenanza.

Wiki cola-
borativa

Saber dénde, cuando y
como utilizar las wikis
para proponer activi-
dades grupales colabo-
rativas orientadas a la
construccion conjunta
del conocimiento.

Utilizar las herramien-
tas de la web 2.0, y en
concreto las wikis, de
manera flexible y ade-
cuada a cada situacién
de aprendizaje.

Capacidad para inte-
grar las wikis en la vida
del aula como un me-
dio mas para facilitar la
adquisiciéon de nuevos
conocimientos.

Diseno
de una
Webquest

Adquirir los conoci-
mientos conceptuales
y procedimentales
necesarios para el di-
seno de una webquest
colaborativa mediante
la utilizacion de las
estrategias y recursos
didacticos oportunos.

Emplear todos los re-
cursos de la red Inter-
net para favorecer la
colaboracion; el acce-
so y gestion de la infor-
macién a través de la
web 2.0; y la utilizacion
de herramientas de di-
seno 2.0.

Propiciar la investiga-
cion grupal a través
de la formulacion de
webquests innovadoras
y creativas en el marco
de su practica profesio-
nal como futuro maes-
tro.

Crea-
cion de
objetos

de apren-
dizaje
multime-
dia

Conocimiento de di-
versos programas y apli-
caciones en linea de la
web 2.0 que posibilite
la creacion de objetos
de aprendizaje para su
utilizacion por parte de
los futuros maestros.

Desarrollo de habili-
dades y destrezas para
el diseno de recursos
digitales multimedia
que contribuyan a la
adquisicion de nuevos
aprendizajes.

Inquietud para expe-
rimentar, innovar vy
aprender con las TICy
las herramientas de la
web 2.0 para integrar-
las adecuada y creati-
viamente en la escuela.

Tabla 1. Competencias didactico-digitales desarrolladas y consolidadas con las e-actividades propuestas
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La integracién de las TIC y de las herramientas de la Web 2.0 en la
formacion de los futuros maestros supone el desarrollo y adquisiciéon
de competencias de cardcter didactico-tecnolégico, que determinan el
nuevo perfil del docente como se senalo con anterioridad, asumiendo
funciones de disenador de materiales didacticos multimedia; de moti-
vador y facilitador de recursos; de evaluador de los aprendizajes media-
dos por las nuevas tecnologias; etc.

5. CONCLUSIONES

La formacién para la utilizacion eficiente de las nuevas tecnologias 'y
de las herramientas de la web 2.0 como medio para el ensenanza, junto
a la adecuada seleccion de estrategias de aprendizaje para su 6ptima
integracion en las aulas, posibilita que los futuros maestros adquieran
aquellas competencias didactico-digitales necesarias para su desempe-
no profesional en el contexto de la denominada escuela 2.0.

En la asignatura TICAE de la Universidad de Oviedo, a través de las
e-actividades desarrolladas mediante la utilizaciéon de diversas herra-
mientas de la Web 2.0, tales como la creacioén de blog, wikis colaborativas,
webquest a través de herramientas digitales, etc. se ha fomentado una
formacion integral del maestro encaminada a favorecer la adquisicion
y consolidacion de las competencias didactico-digitales necesarias para
lograr una idénea integracion curricular de las TIC.

Dicha formacién se ha orientado a capacitarles tanto a nivel instru-
mental como pedagoégica y didacticamente en el uso e incorporaciéon
de las TIC en el aula, en orden a favorecer el desarrollo de las compe-
tencias digitales delimitadas por Del Moral y Villalustre (2010), entre
las que destacamos:

- Conocer los fundamentos y caracteristicas de las diferentes herra-
mientas tecnolégicas para la formulacién tanto de actividades indivi-
duales como grupales y colaborativas.

- Creary disenar materiales diddcticos y entornos de aprendizaje flexi-
bles mediante la utilizaciéon de aplicaciones y recursos informaticos
que faciliten el proceso de adquisicion de nuevos aprendizajes por
parte de los estudiantes.

- Fomentar la inquietud para experimentar, innovar y aprender con
las TIC. Y por adaptarse y formarse permanentemente para atender
a las necesidades de una sociedad en constante evolucion.
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Entendemos que la formacion inicial de los futuros maestros debe
estar en consonancia con los continuos cambios y avances tecnolégicos
operados en la sociedad y en las escuelas, y por tanto, es preciso ofrecer-
les pautas didactico-metodolégicas para su adecuada implementacién
en las aulas. Desde aqui, hemos mostrado las e-actividades desarrolla-
das en el uso de las TIC mediante la adopcién de innovadoras meto-
dologias de ensenanza que han estimulado el proceso cognitivo de los
estudiantes y contribuido a potenciar las competencias digitales basicas
que les cualificaran como futuros maestros y maestras de la escuela 2.0.
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CAPITULO VIII:

LA WEB 2.0 EN LA INVESTIGACION

DE MERCADOS: UNA EXPERIENCIA DE
CONSTRUCCION COLECTIVA

JAVIER VALENCIA GARZON"

Jualencia@jugconsultorias.com

1. INTRODUCCION

Este capitulo pretende plasmar una experiencia universitaria de
ensenanza-aprendizaje a través de la utilizacién de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién, TIC’s?, las cuales se definen en la
experiencia educativa como herramientas que permiten la transmision
de informacion facilitando el aprendizaje y desarrollo de habilidades,
estilos y maneras de aprender de quienes las utilizan (Cobo, 2009).

Este ejercicio se lleva a cabo en la Facultad de Ciencias de la Admi-
nistracion de la Universidad del Valle durante el segundo semestre del
ano 2010, como parte de la asignatura “Investigacion de Mercados”. El

1. Investigador y docente del area de Mercadeo. Publicista y Especialista en Merca-
deo de la Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogota, cursa ultimo semestre del MBA
con énfasis en Mercadeo en la Universidad ICESI de la ciudad de Cali. Se desempena
como consultor de empresas en diferentes sectores comerciales y docente de reconoci-
das Universidades en el Valle del Cauca (Colombia).

2. “Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en microelectréonica, com-
putacién (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectrénica - microprocesa-
dores, semiconductores, fibra 6ptica - que permiten el procesamiento y acumulacién de
enormes cantidades de informacion, ademas de una rapida distribucion de la informa-
cion a través de redes de comunicacion”
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grupo esta conformado por estudiantes de noveno semestre de la ca-
rrera Administraciéon de Empresas de la sede del Municipio de Zarzal,
en el departamento del Valle del Cauca-Colombia.

El principal objetivo esta representado por la oportunidad de expe-
rimentar una aplicacién de redes sociales®, adquiriendo competencias
en la construccion del conocimiento a través de la utilizacion de herra-
mientas de la red para elaborar una investigaciéon de mercados de un
producto seleccionado por los estudiantes.

A partir de un breve analisis del contexto en el que se aplica la ex-
periencia, se hace una descripciéon de la metodologia y el proceso di-
dactico. Por ultimo, siendo consciente de la necesidad de evaluar las
actividades educativas, especialmente las relacionadas con la aplicaciéon
de las TIC’s como recurso didactico, se realizan algunas reflexiones y
consideraciones finales, relativas a los aspectos positivos y a los limites
de utilizacion de instrumentos de naturaleza telematica en la forma-
ci6én universitaria para el area de mercadeo.

2. LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Mc Daniel y Gates (1999), definen la Investigacion de Mercados
como la planeacion, recopilacion y analisis de datos pertinentes para la
toma de decisiones de mercadotecnia y la comunicacion de los resulta-
dos de dicho analisis a la gerencia.

Por su parte Kotler y Armstrong (2003) afirman que la investigacion
de mercados es el diseno, obtencion, anadlisis y presentacion sistemati-
cos de datos pertinentes a una situacion de marketing especifica que
una organizacion enfrenta.

Para Muniz (2010), la investigacion de mercados es la recopilacion y
el analisis de informacién, en lo que respecta al mundo de la empresa y
el mercado, realizados de forma sistematica o expresa, para poder tomar
decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo.

3. Definidas como un conjunto de dos elementos: los actores (personas, instituciones o
grupos) y sus conexiones (Wasserman y Faust, 1994). Emirbayer y Goodwin (1994) hacen
hincapié¢ en que las redes sociales son un conjunto de contactos que se conectan los distintos
actores que pueden ser de diferentes tipos, los diferentes contenidos presentes y diferentes
propiedades estructurales. Esto se debe a las redes sociales se refieren a un grupo de personas
u organizaciones, o de otras entidades vinculadas por relaciones sociales, motivados por la
amistad y la relacion de trabajo y el intercambio de informacion y, a través de estas conexio-
nes, construyen y re la creacion de la estructura social (Emirbayer y Goodwin, 1994).
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Con base en estas definiciones se podria concluir que la investiga-
cién de mercados es un proceso en el cual se planea, disena, recopila,
analiza y presenta informacion especifica sobre una situacién en parti-
cular que la empresa desea conocer.

Lo que pretende este ejercicio es que los estudiantes apliquen los
conceptos conocidos de la investigaciéon de mercados en nuevas tecno-
logias de la informacion, descubriendo el potencial que ellas encierran.

2.1. Tipos de Investigacion de Mercados

El proceso normal para efectuar una investigacion de mercados in-
cluye la obtencién de datos secundarios los cuales el investigador pue-
de hallar en la empresa o fuera de ella, en bases de datos publicas o
privadas. Una vez cumplido este paso el investigador procede a selec-
cionar el tipo de investigacion que se adectia mas a las necesidades
especificas de la empresa promotora.

Dentro de los tipos de investigaciéon de mercados se encuentran la cua-
litativa y la cuantitativa. La primera se dedica a examinar actitudes, senti-
mientos y motivaciones de los posibles usuarios y no esta sujeta a analisis
estadistico o de cantidad, utiliza muestras pequenas de personas en las
que profundiza su estudio, debido a esto este tipo de investigacion no se
considera como una muestra representativa de la poblacién objetivo para
la investigacion, por lo que por si sola no se le otorga gran relevancia si no
se combina con la investigacion cuantitativa, Mc Daniels y Gates (1999).

La investigacion cuantitativa contempla obtener por medio de for-
mulas estadisticas, una muestra significativa de la poblaciéon objetivo,
su principal herramienta es la encuesta, la cual se puede efectuar por
diferentes métodos como cara a cara, por teléfono, por correo fisico,
por fax, por correo electrénico, etc. Una vez desarrollada la encuesta se
tabula arrojando datos numéricos, se analiza y se generan conclusiones
y recomendaciones. Este tipo de investigacion es de las mas utilizadas
por las empresas por considerarla mas “objetiva”, y fue el tipo aplicado
en la experiencia educativa.

2.2. Las Tics y la investigacion de mercados

La esencia de la investigacion de mercados cuantitativa no ha cam-
biado; el modelo sigue siendo el mismo planteado bajo el mismo orden
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metodologico; la diferencia radica en que las herramientas tecnologi-
cas han permitido mejorar la eficiencia de la investigacién en cuanto a
la formulacién de la muestra poblacional, el alcance y penetracién de
la encuesta en los grupos objetivos con algunas dosis de creatividad,
y la mejora en los tiempos de recoleccién, tabulacion y andlisis de la
informacion.

Antiguamente el aplicar una encuesta requeria de un gran esfuerzo
mental y fisico y un gran equipo de colaboradores capacitados en el
ejercicio en particular. Los procesos se llevaban a cabo en documen-
tos fisicos que administraba el director de la investigacion, los cuales
se almacenaban en estanterias. Pensar en efectuar una investigacion
en diferentes ciudades era un gran reto y demandaba un presupues-
to importante, por lo tanto, las opciones para ello eran escasas y s6lo
empresas de gran tamano podian darse ese lujo. La recoleccién de la
informacion se tornaba lenta y ni hablar de la tabulacion y el andlisis de
la misma, pues todos los procesos tenian que pasar por el visto bueno
del director de investigacion, quien era dueno del conocimiento.

Al no contar con programas de software especializado, las empresas
dedicadas a estas labores debian efectuar el trabajo practicamente a
mano haciendo uso de su personal estadistico y sus asistentes, elaboran-
do al final un informe de un gran nimero de paginas en que consig-
naba la informacién obtenida, las cifras los analisis y recomendaciones
para el contratante.

A pesar de no contar con la actual tecnologia, los métodos antiguos
contaban con algunas ventajas. Una de ellas, era que en la mayoria de
los casos las encuestas se realizaban cara a cara, en donde un encues-
tador previamente capacitado escogia al publico objetivo y rompia el
hielo facilmente para establecer un clima apropiado para el ejercicio,
guiando a la persona por el cuestionario; en otras palabras, las relacio-
nes interpersonales eran mads sencillas y amenas.

Con la automatizacién surgieron las computadoras capaces de pro-
cesar informacion eficientemente, lo cual afect6 todas las esferas, cien-
cias, artes y disciplinas. Por supuesto el mercadeo no fue ajeno a este
fenémeno y es alli donde la computadora se convierte en un aliado de
esta disciplina, permitiendo al profesional almacenar y analizar infor-
macién que antes no hubiese imaginado.

Con el surgimiento de la red Internet se abrieron nuevas posibilida-
des en este campo, surgiendo nuevas metodologias de contacto con los
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posibles consumidores llamadas “marketing electrénico” y corrientes
de mercadeo como el “net marketing™ vy el “marketing viral”.?

Algunas de las ventajas que los medios tecnolégicos aportan a la in-
vestigacion de mercados son:

- Facilidad de acceso a los procesos de investigacion
- Agilidad en la elaboracién
- Disminucién del costo

- Mejoramiento de la cobertura geografica y demogrdfica de la pobla-
cion objetivo

- Surgimiento de programas gratuitos de analisis de datos

- Creacion de pdginas web donde se capacita y promueve el uso de la

investigacion de mercados cuantitativa a muy bajo costo incluyendo
el proceso de tabulaciéon de datos.

Dentro de las posibles desventajas estarian:

- La proliferacion de empresas poco profesionales ofreciendo servi-
cios de investigaciéon de mercados por la red

- La despersonalizacién en el contacto con el posible encuestado,
pues éste se realiza por correo electrénico, ingresando a una pagina
web especifica o por medio de un link que lleva al encuestado al
cuestionario.

- Lafidelidad de los datos, pues no se conocen las condiciones en que
el encuestado diligencia el cuestionario.

- La gran cantidad de informacién circulante que en algin caso pue-
de confundir al mercadélogo.

Asistimos pues a un escenario que brinda facilidades de captar infor-
macion, diversifica la relacién con el usuario y plantea nuevos retos, lo
que exige mayor preparacion por parte del mercadélogo, no solo en la
utilizacién técnica de las herramientas, sino en el diseno de los objeti-
vos y la articulacién de las mismas en estos, con el propésito de sacar la
mayor ventaja en el proceso.

4. Marketing a través de la red Internet

5. Este concepto es comunmente utilizado para describir cualquier tipo de mar-
keting donde existe un receptor del “virus” (recomendacion), el cual se convertira
en emisor del mismo. Es uno de los mayores avances de la mercadotecnia, debido
a su facilidad de uso, de comunicacién y a los bajos costos a los que se enfrenta el
empresario.
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3. LA EXPERIENCIA EDUCATIVA

Esta experiencia educativa, pretende acercar a los estudiantes a las
herramientas tecnolégicas, para que desde una propuesta en linea, de
manera colaborativa desarrollen una actividad encaminada a aportar
datos para una investigacion de mercados. Como bien lo anota Flores
(2009), “la influencia de la cultura wiki hacia los medios de comunica-
cion se basa en el desarrollo de la inteligencia colectiva y se fundamen-
ta en el trabajo colaborativo. Una especie de “la unién hace la fuerza”
llevado de forma inteligente” (p.78). Se trata entonces de utilizar los
medios tecnolégicos y la informatica, para que el estudiante aplique
una encuesta de un bien o servicio, utilizando herramientas de la web.

“El uso de la tecnologias, ademas de fomentar la motivacion, poten-
cian la autonomia del alumno, al ofrecerle la posibilidad de adaptar el
aprendizaje a sus necesidades particulares y de organizarlo en funcién de
sus intereses, asi como de controlar el desarrollo del proceso de apren-
dizaje en un marco de interaccién y colaboracién” Prado (2001), p. 23.

La actividad gira en torno a dos ejes, uno que contempla el uso de los
recursos tecnolégicos en el aulay el otro que implica efectuar algunas tareas
fuera del salon de clases; sin embargo, estos dos ejes se deben articular per-
mitiendo al estudiante conectar las actividades presenciales con las virtuales.

El proceso pedagogico se centra en disenar la actividad tomando
como referente las funciones propuestas por Barbera y Badia (2005),
cuando proponen una tipologia de actividades de ensenanza y aprendi-
zaje, relacionadas con la integracién en las TIC en el proceso educativo:
- Funcién Responsabilizadora: El estudiante se compromete con su pro-
pio aprendizaje asumiendo el reto de aprendizaje con un nuevo método
- Funcién Informativa: El alumno examina diversas fuentes de infor-
macion de diferentes indoles para construir el proceso investigativo.

- Funcién Comunicativa: En ella el estudiante menciona sus experien-
cias y opiniones en un contexto real.

- Funcién Formativa Formadora: Ayuda a construir conocimiento con
los demads participantes de proyecto.

- Funcién Motivadora: Mediante la indagacién libre u orientada el
alumno amplia sus conocimientos.

- Funcién Evaluadora: Transmitir el aprendizaje obtenido del ejerci-
cio argumentando los procesos.
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- Funcién Analitica: Estudiar y comparar los datos obtenidos realizan-
dose preguntas al respecto y dando posibles conclusiones

Funcién innovadora: Utilizar diferentes medios tecnolégicos para
llegar al resultado final.

Funcion Investigadora: Probar el método cientifico de la investiga-
ci6on de mercados de cada grupo.

Como antesala los estudiantes efectiian los pasos de andlisis de investiga-
cién de mercados aplicados mediante el método cientifico. Para desarrollo
de la experiencia se utiliza el sitio web www.encuestafacil.com, el cual fue
creado para facilitar a las personas y entidades la utilizacion de herramientas
de investigacion de mercados por la red, ofreciendo los servicios de recopila-
cién, tabulacion y andlisis de informacién en tiempo real y de forma gratuita.
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De igual forma se utilizan los correos electrénicos de los estudiantes
y el docente como medios de contacto para el desarrollo del ejercicio.

3.1. Metodologia

El docente forma grupos de estudiantes a los cuales les asigna un
tema de investigacion de mercados especifico, basado en los formatos
de cuestionarios que tiene el sitio www.encuestafacil.com, tales como
test de precio, test de producto, satisfaccion del cliente con el produc-
to, lanzamiento de un nuevo producto, lanzamiento de un nuevo servi-
cio, test de marca y eficacia publicitaria.
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Los estudiantes tienen la libertad de escoger el producto o servicio
que deseen, teniendo en cuenta el publico objetivo, y adaptar las pre-
guntas de los formatos de cuestionarios del sitio web de acuerdo a los
lineamientos de diseno de encuestas vistos en clase; pueden alterar el
orden, cambiar la redaccion, agregar imagenes incluir o eliminar tipos
de preguntas ya fueran abiertas, cerradas, de seleccién multiple, de una
sola opcion, de calificaciéon de atributos de producto o de calificaciéon
numérica y mejorar el diseno de la encuesta para que tuviera una ima-
gen mds atractiva.

Una vez construyen el cuestionario seleccionan una pequena por-
ci6én del resto de los estudiantes y aplican una “encuesta piloto”, en la
que evalian la pertinencia del diseno del cuestionario. Al aplicar esta
muestra analizan los siguientes aspectos:

- Que tan atractiva es la forma de atraer al encuestado para que dili-
gencie la encuesta

- Sila encuesta cumple el objetivo planteado
- Si el orden de las preguntas es el correcto

- Sila redaccion de las preguntas es adecuado o se presta para malas
interpretaciones

- Silas opciones de las respuestas son suficientes o insuficientes
- Silas preguntas pueden influenciar la respuesta
- Si el cuestionario cumple con las directrices de metodologia de diseno.
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Una vez aplicada la “encuesta piloto” el sistema del sitio web informa
el nimero de personas que ha respondido el cuestionario, cuantos lo
han hecho en su totalidad y cudntos lo han diligenciado parcialmente;
posteriormente genera la opcién de ver la tabulaciéon en graficos de
barras o tortas, con los porcentajes y los totales correspondientes.

Los estudiantes deben analizar la informacion, verificar las respues-
tas y proceder a detectar los posibles errores cometidos con el fin de
corregirlos para aplicar la encuesta definitiva. Una vez corregidos los
errores los grupos aplican la encuesta definitiva al resto de los estudian-
tes de la clase, la analizan con los datos suministrados por el sitio web
y generan las conclusiones y recomendaciones del caso en un informe
ejecutivo como si lo presentasen a una empresa contratante.

3.2 Proceso

El docente reparte aleatoriamente los temas de Investigacion de
Mercados de acuerdo a los formatos presentes en el sitio web www.en-
cuestafacil.com.

3.2.1. Pasos

1. Los estudiantes ingresan al sitio web y se registran con sus datos
basicos. Una vez acceden a su cuenta seleccionan la opcién “nueva en-
cuesta”, y encuentran las opciones de formatos que tiene la pagina,
accediendo al asignado por el docente.

Creacién de una encuesta nueva

+ Construye tu encuesta desde cero si tienes tus propias ideas o tus propias necesidades especificas.
+ Elige entre mas de 50 tipos de encuesta ya hechas, es lo gue denominamos plantillas.
» Utiliza como base una encuesta que ya hayas utilizado anteriormente.

ELIGE COMO QUIERES CREAR LA

) Nueva encuesta (crea tu encuesta desde cero)

@ pe plantillas (elige la encuesta tipo que te interese, puedes adaptarla posteriormente a tus necesidades)
@ Marketing y Ventas {10) on del Cliente (Servicio) -
() Paginas Webs v Portales Satisfaccién del Cliente (Producto)

) Recursos Humanos Satisfaccién con el Sevicio de Atencion al Cliente

Test de Precio
Test de Nombre

() Instituciones Académicas

D ONG's Test de Producto

- Genera\?s Eficacia Publicitaria

(&) Formacion Satisfaccién del cliente con el soporte técnico
() Servicios Lanzamiento de un nuevo servicio

=) Formularios/Bases de datos Lanzamiento de un nueveo producto

7 Interés General
() Ver todas las plantillas

151



EXPERIENCIAS INNOVADORAS HISPANO-COLOMBIANAS CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

2. Al seleccionar el formato aparecen la introduccién y las preguntas
predeterminadas. Los estudiantes pueden efectuar las modificaciones
del caso seleccionando los botones “cambiar”, “copiar/mover”, “i
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3. Con los cambios efectuados, los estudiantes seleccionan el boton
“Link a encuestas”, en donde encuentran varias opciones de hacerle llegar
el cuestionario a los destinatarios, en este caso puntual seleccionan enviar
“desde tu propio correo” para enviar el link que da acceso a la encuesta.

Métodos de recopilacion de respuestas

Tras disedar la encuests, debes decdir cdmo hacerla llegar a los participantes.
Fhge uno de estos ocha matadaos)

Yer siemy

Invitaciones por Lol

Ervvia un ink & Ty encuesta dertro de un Email. Al pulsar el knk, los encuestados son Bevados a la prmers pagine de

1M BIRE e Simplamaents copia v pega ol ink a tu ancussts dentro del Email

tate Envin ol link & tu hsts de distribucdn en un Emad generado por Encuestaracl com
ct unveo nMvt los cunl'o métodos que registra la d. de los encuestad

¥ sl tlanes Web, o I

Enlace ntegrado an tu web que Enge » los vistantes » ls ancussts,
R Im Muye s encuesta deriro de tu p&gna web halilaando un frame

Wil La encuesta aparece en un Pop-up Ccuando alguien visita una determinada PEgNa de tu web. La encue
«l apartado ‘cpciones’ en ‘Mis Encusstas’.

Dros métodos de recogida)

POA, osco de Internet, PC PUDACO ..., COPa ¥ Dega aste ink an tu barrs del navegador,
Copea v p‘eoa este bnk en la barra del navegador de 'os ordenadores gue se usardn en el call cer
canMia. En aly Mards realizar encucstas o través del meétodo tradioonal. Aho
m-xquur Otro editor que soports aste rmmuo) Posteriormenta, podras introducr las respusstas recopiladas
ancuEstas” - “PArAmaetros operstvos” - “Opciones de respusstaT). Utliza el knk que te damos en ol apartado *
UsLArios con Bono/Suscnocdon) B Amuhn ahors desde s0la $19 USD
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4. Una vez enviada la encuesta, los estudiantes verifican el nimero
de cuestionarios terminados dia a dia en la opcién “Mis Encuestas”

Mis encsestas
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5. Cuando el namero de encuestas ha superado la cifra calculada se
cierra la encuesta y el sitio web arroja los resultados tabulados de los
cuestionarios, permitiendo el analisis y las conclusiones del estudio.
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3.3. Resultados del Ejercicio

Los grupos conformados por los estudiantes se empoderan del ejer-
cicio y se apropian del reto de elaborar una encuesta de producto o
servicio adaptado al publico objetivo, utilizando un medio tecnol6-
gico desconocido, explorando su funcionamiento y alcance con la
caracteristica de una generacion curiosa que maneja y entiende la
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tecnologia, cualidad que les permite encontrar funciones del sitio
web atin desconocidos para el docente. (Funcién Responsabilizado-
ra)

- El principal medio de investigacién para la eleccion del producto o
servicio que se adaptase al ejercicio es la Internet. Igualmente cuen-
tan con las redes sociales como “Facebook” y “Iwitter” para compro-
bar las direcciones de correos electréonicos y otros datos de interés
para la investigacion. (Funcién Informativa)

- Una vez efectuada le “encuesta piloto”, los estudiantes exponen sus
experiencias en cuanto a los aciertos y errores que detectaron con
su aplicacion pasando de la teoria a la practica. (Funcién Comunica-
tiva)

- Los grupos deben escoger un producto acorde al publico objetivo,
disenar la encuesta y una vez recolectados los datos en el sistema,
analizar los resultados y generar las conclusiones en un informe de
resultados y recomendaciones. (Funcion Analitica).

- Al aplicar el ejercicio los estudiantes combinan diferentes medios
tecnolégicos como las herramientas del sitio web, el correo electr6-
nico, buscadores en internet y las redes sociales para conseguir su
objetivo. (Funcién Innovadora)

- Las exposiciones de los resultados, tanto de la encuesta piloto como
de la encuesta final, se exponen en el salon de clases, de tal forma
que entre los grupos se comparten las experiencias, proponiendo
posibles soluciones a los inconvenientes surgidos. (Funcién Forma-
tiva Formadora y Funcién Evaluadora).

- Al desarrollar una investigaciéon de mercados con ayuda de las TIC’s,
los estudiantes pueden comprobar que el método cientifico aplica-
do con o sin medios tecnologicos es el mismo. (Funcién Investigado-
ra)

4. CONCLUSIONES

La experiencia de inclusién de las TIC’s en el medio pedago6-
gico aplicado al area de mercadeo, permite que los estudiantes
mejoren sus competencias tanto en los procesos de aplicacion
del método cientifico en la investigacion de mercados, como en
el manejo de nuevas tecnologias especializadas con un propoésito
especifico.
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El encuentro con nuevos medios de informacién y comunicaciéon
estimulan positivamente el deseo de investigacion, en campos que de
otra forma los estudiantes no exploran; el uso del recurso tecnolégico
les permite extrapolar su imaginacién generando procesos de innova-
cién que con un poco de constancia, serviran para aplicarse dentro de
su campo laboral o como ideas de negocio para semilleros de nuevas
empresas.

La aplicacién de este tipo de pedagogias en el mundo laboral, en
el que a futuro los estudiantes se van a desempenar, representa para
ellos una herramienta muy valiosa para generar una ventaja competiti-
va frente a otros alumnos formados en los métodos convencionales. Las
posibilidades de ahorro en costos, cobertura, eficiencia en los tiempos
de recaudo de informacién, y apoyo para la toma de decisiones en mer-
cados altamente competitivos, hacen que para las empresas sea de gran
importancia conformar sus equipos con profesionales formados en un
contexto donde el manejo de la tecnologia es esencial.

Cabe anotar que en este proceso de aprendizaje, no solo se bene-
fician los estudiantes, quienes bajo nuestra guia orientan su proceso,
sino que como docentes, aprendemos de sus aportes y anécdotas. Este
camino es posible gracias a su interés y empeno.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGUADO, G. y GARCIA, A. (2009). Del Word of Mouth al Marketing
Viral: aspectos claves de la comunicacion a través de redes sociales.
Revista Interdisciplinar de Ciencias de la Comunicacion y Humanidades, 5,
41-51 http://www.ufv.es/docs/comyhombreb_estudios2.pdf

BARBERA, E. y BADIA, A. (2005) Hacia el Aula Virtual: Actividades de
Ensenanza y Aprendizaje en la Red. Revista Iberoamericana de Educa-
cion, 36,9 http://www.rieoei.org/deloslectores/1064Barbera. PDF

COBO, J. (2009). EI concepto de Tecnologias de la Informacion. Ben-
chmarking sobre las definiciones de las TIC en la sociedad del Co-
nocimiento. Revista de Estudios de Comunicacion, 14, 27, 295- 318.
http://www.chu.es/zer/zer27/zer27-19-cobo.pdf

FLORES-VIVAR, ].M. (2009). Nuevos modelos de comunicacién, perfi-
les y tendencias en las redes sociales. Comunicar, 33, 73-81.

KOTLER, P. y ARMSTRONG, G. (2003). Fundamentos de Marketing, 178-
184. Pearson Prentice Hall.

155



EXPERIENCIAS INNOVADORAS HISPANO-COLOMBIANAS CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

MC DANIEL, C. y GATES R. (1999). Investigaciéon de Mercados Con-
temporanea, 6-12. International Thomson Editores.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por la cual se dictan
disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequenas
y medianas empresas. Congreso de Colombia. Ley 590 10 de julio del
2000.  http://www.mipymes.gov.co/microempresario/newsdetail.
asp?id=87&idcompany=45

MUNIZ, R. (2010). Marketing en el Siglo XXI. Centro de Estudios Finan-
cieros.

PRADO—ARAGONES,]. (2001). La competencia comunicativa en el en-
torno tecnolégico. Comunicar, 17; 21-30.

REYES, E. y BORGES, M. (2008). La Comparacion de la Estructura
Social de Clases de Estudiantes de Pregrado y Posgrado: La Com-
prension de los Grupos de la Cartografia. Redes. Revista Hispana

para el analisis de Redes Sociales, 14, 8. http://revista-redes.rediris.
es/html-voll4/voll4_8.htm

156



CAPITULO IX:

PRACTICAS CON ESTUDIANTES DEL MASTER
DEL PROFESORADO DE ENSENANZA
SECUNDARIA OBLIGATORIA, BACHILLER,
FORMACION PROFESIONAL Y ENSENANZA DE
IDIOMAS CON SOFTWARE SOCIAL

ELOY LOPEZ MENESES.

elopmen@upo.es

GUILLERMO DOMINGUEZ FERNANDEZ
gdomfer@upo.es

FRANCISCO JAVIER ALVAREZ BONILLA
Jjalvbon@upo.es

ALICIA JAEN MARTINEZ
ajaemar@upo.es

Las redes sociales han ex-
perimentado  un  rdpido
aumento de popularidad, y
han generado tanto preocu-
paciones (privacidad, au-
toria del contenido) como
oportunidades. (Qué debe-
rian hacer los educadores
con respecto a las redes so-
ciales? La llegada de las he-
rramientas de orientacion
social, a menudo agrupadas
bajo la etiqueta de web 2.0 o
medios sociales, representa
un dilema para la ensenanza
(Siemens y Weller, 2011).

http://www.wordle.net/show/wrdl/3098035/Untitled

En este sentido, los docentes, con la apariciéon de entornos in-
teractivos 2.0 mas abiertos, colaborativos y gratuitos pueden utili-
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zarlos como recursos didacticos para la implementaciéon de meto-
dologias mas flexibles, activas y participativas en coherencia con
la convergencia europea. En este sentido, los inmigrantes digitales
deben utilizar en menor medida las metodologias centradas en el
profesor (caracterizadas como expositivas y pasivas) para ir evolu-
cionando hacia metodologias centradas en el estudiante (activas,
dindamicas y participativas) (Miranda, Guerra, Fabbri y Lopez Me-
neses, 2010).

Los blogs, los wikis, las rss, los marcadores sociales, las redes sociales
y en general estos nuevos medios de informacién y comunicaciéon
emergentes tras la web 2.0, como senala Esteve (2009), generan un
contexto idéneo para el desarrollo de competencias tales como el
pensamiento critico, la autonomia, la iniciativa, el trabajo colabo-
rativo y/o la responsabilidad individual; competencias, todas ellas,
clave en el nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior

Diferentes especialistas como Tascon (2003), Del Moral (2004),
Egan y Akdere (2005), Varvel (2007), Zabalza (2007), Cabero y L6-
pez Meneses (2009), Rué (2009), Cabero y Cérdoba (2010), entre
otros, coinciden en manifestar que en los entornos socio-tecnol6-
gicos el docente tienen un papel de mediador, consejero, asesor,
orientador, disenador, organizador y de facilitacién cognitiva y
social. Actuaran ademas como informadores, canalizando los dife-
rentes recursos de aprendizaje: bibliografia, recursos en Internet
y multimedia, materiales de trabajo..., manteniendo un contacto
personalizado de comunicacién periédica a través de canales de co-
municacién. Y atendiendo no sé6lo a las consultas académicas de sus
estudiantes (itinerarios curriculares, optatividad...) sino también,
en la medida de sus posibilidades, a aquellas de caracter profesio-
nal o personal que puedan influir en el desarrollo de sus estudios.

En definitiva, la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) conlleva una metodologia, centrada fundamen-
talmente en el aprendizaje de los estudiantes, en la que el rol del
docente debe centrarse mas en métodos y técnicas de autoaprendi-
zaje cognitivo. Para ello son los estudiantes, en un proceso guiado
y supervisado por los educadores, los que han de crear conocimien-
to, aplicarlo a problemas vitales y académicos y saber comunicarlo
de forma adecuada a los otros (Aguaded, Lopez Meneses y Alonso,
2010).

158



PRACTICAS CON ESTUDIANTES DEL MASTER
DEL PROFESORADO DE ENSENANZA

En este caldo de cultivo educativo los recursos relacionados con la
web 2.0 pueden actuar de motor de ignicién para nuevos senderos
innovadores favoreciendo el aprendizaje colaborativo entre los ha-
bitantes de la comunidad educativa y la elaboraciéon de conocimien-
tos y experiencias educativas nacionales e internacionales. En este
sentido, se presenta, una experiencia universitaria de innovacién
para la formacién del profesorado desarrollada en la Universidad
de Pablo de Olavide con la utilizacién de dos herramientas 2.0 (Go-
ogle Docs y Blogs) situadas en el puesto tercero y decimocuarto,
respectivamente, del listado de herramientas 2.0 para el aprendi-
zaje expuesto por el Centro Learning & Performance Technologies
(C4LPT) (VV. AA, 2011).

1. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El estudio describe una experiencia universitaria de innovacion
sobre los nuevos roles del educador en la Sociedad del Conocimien-
to y la Comunicacién con software social (Blogs y Google Groups),
en diferentes sesiones practicas correspondientes al médulo forma-
tivo denominado: “la tecnologia como recurso educativo”, pertene-
ciente al Mdster del Profesorado de Ensenanza Secundaria Obliga-
toria y Bachiller, Formacién Profesional y Ensenanza de Idiomas,
que se desarroll6 en la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla du-
rante el curso académico 2009-10.

A continuacién, se muestran las intenciones didacticas, el desa-
rrollo metodolégico de la investigacion, asi como las conclusiones
mds relevantes alcanzadas en esta investigacion.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de la investigacion son:
- Investigar sobre los roles del educador/a en la sociedad actual.

- Conocer y utilizar diferentes aplicaciones relacionadas con el
software social como recurso diddctico para su formacién como
educadores.

- Fomentar el andamiaje socio-cognitivo, reflexivo y creativo digi-
tal.

- Facilitar la reflexién colectiva en red.
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3. METODOLOGIA

Nuestro trabajo se sitia, dentro de los pardmetros de la investiga-
cion educativa, como un estudio descriptivo. Como indica Bisquera
(1989), estos estudios tienen por objeto la descripcion de los fené-
menos investigados y se basan principalmente en la observacion.

La especificidad de los fenémenos educativos explica la necesi-
dad de un tipo de metodologia de investigacion que contemple la
diversidad. En este sentido, Arnal, Del Rincén, Latorre (1994) su-
brayan algunas caracteristicas definitorias de la investigacion edu-
cativa:

- Los fenomenos educativos son complejos. El cardcter cualitativo y mul-
tiple de la realidad educativa plantea problemas dificiles de re-
solver. Las creencias, valores y significados, tan importantes en
educacion, no son directamente observables ni susceptibles de
experimentacion. La realidad educativa esta regulada por aspec-
tos morales, éticos y politicos cuyo estudio resulta mas favorable
desde planteamientos humanistico-interpretativos.

- Los fenomenos educativos plantean mayor dificultad epistemologica. En
la realidad educativa actian infinidad de variables, por lo que
su control resulta dificil. El caracter irrepetible de muchos fe-
némenos dificulta su replicacién, por lo que la conducta debe
contextualizarse, haciendo dificil su generalizacion.

- El caracter pluriparadigmatico de la investigacion en educacion. La in-
vestigacion educativa requiere multiples paradigmas y perspecti-
vas de investigaciéon dado su cardcter no lineal.

- El cardcter plurimetodologico. Dadas las caracteristicas de la reali-
dad educativa, compleja, dindmica e interactiva, se aconseja la
utilizacién de multiples métodos y modelos de investigacion.

En lo referido al analisis cualitativo, indicar, en primer lugar,
que este tipo de andlisis posee una serie de principios que lo ca-
racterizan y que hemos tenido en cuenta al abordarlo en nuestra
investigacion:

- Los datos y andlisis cualitativos exigen que sea la persona que
evaltua la que atribuya significados, elabore resultados y extraiga
resultados.

- El registro de los datos puede hacerse de diversas formas, aun-
que finalmente el evaluador cualitativo debera transcribir la in-
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formacion a textos escritos con los que debera trabajar posterior-
mente.

- La gran cantidad de informacién obtenida junto con la hete-
rogeneidad de la misma seran posibles problemas a los que el
evaluador debera dar respuesta.

- El analisis cualitativo de los datos no debe entenderse como un
proceso lineal, sino como un proceso ciclico, a veces simultdneo
y en todo caso interactivo.

En este sentido como apunta Mayor (1998), implica “movimien-
tos hacia delante y hacia atrds entre conceptos concretos y abstrac-
tos, entre el razonamiento inductivo y el deductivo, entre la des-
cripcion y la interpretacion”.

Para categorizar toda la informacién registrada en formato elec-
trénico, se aplicé la técnica de andlisis de contenido que se descri-
be a continuacion:

- El caracter multidisciplinar. Es decir, que los fenémenos educativos
como procesos psicolégicos, socioloégicos o pedagégicos pueden
contemplarse desde varias disciplinas, por lo que requiere a ve-
ces un abordaje multidisciplinar.

En cuanto a los participantes, formaron parte del estudio 44 es-
tudiantes, 24 alumnas y 20 alumnos; pertenecientes al Master del
Profesorado de Ensenanza Secundaria Obligatoria y Bachiller, For-
macién Profesional y Ensenanza de Idiomas.

Los datos de la investigacién se obtuvieron de las diferentes
sesiones practicas correspondientes al médulo formativo denomi-
nado: “la tecnologia como recurso educativo” del citado Mdster.
Estos datos se han recogido a partir de los comentarios enviados
al edublog de un profesor y a partir de los datos alojados en la
herramienta Google Groups elaborada por el otro profesor que
impartia docencia en el otro grupo del médulo formativo del
Master.

4. ANALISIS DE LOS DATOS

Para realizar el proceso de analisis se tuvo como marco de refe-
rencia las pautas establecidas por diferentes autores (Bardin, 1986;
Bogdan y Biklen, 1992 y Miler y Huberman, 1994).
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Paso 1: Reduccién de datos: Esta fase constituye la realizacion
de procedimientos racionales que consisten en la categorizacion y
codificacion de los datos, identificando y diferenciando unidades
de significado. Los procedimientos son:

* Categorizacion de los datos: La categorizacion implica la simplifi-
cacion y seleccion de informacién para hacerla mas manejable.
Este proceso implica varias subfases:

- Separacion de unidades: Consiste en separar segmentos de infor-
macioén siguiendo algin tipo de criterio como puede ser espa-
cial, temporal, tematico, gramatical.

- Identificacion vy clasificacion de unidades: Es la actividad que rea-
lizamos al categorizar; consiste en clasificar conceptualmente
las unidades que son cubiertas por un mismo tépico con signi-
ficado. El procedimiento puede ser inductivo, es decir, a me-
dida que se van examinando los datos, o deductivo, habiendo
establecido previamente el sistema de categorias sobre el que se
va a categorizar, tras la revisiéon de la literatura relevante en la
tematica del estudio. Normalmente esta clasificacion suele ser
mixta.

- Sintesis y agrupamiento: Esta fase esta unida realmente a la ante-
rior, dado que la propia categorizacién implica la sintesis. Esta
fase también estd presente una vez que ha concluido el proceso
de categorizacion y algunas categorias se agrupan en metacate-
gorias.

- Codificacion. Es realmente la operacion concreta y manipulativa
por el que se asigna cada categoria a cada unidad textual.

Paso 2: Interpretacion e inferencia: Finalmente el proceso de
analisis de datos se completard con una etapa en la que se procede
a la interpretacion de las diferentes unidades de informacién ca-
tegorizadas, ordenando de modo sistematico en tablas y represen-
taciones grificas la informacién obtenida para facilitar la fase de
interpretacion y explicacion de los resultados.

Para la realizacion del proceso de reduccién de datos, se incor-
poraron los comentarios aportados por los participantes tanto
en Google Groups (figura 1) como en el blog (figura 2) en do-
cumentos de texto para poder insertarlos en el programa infor-
matico.
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Figura 1. Comentarios vertidos al grupo de Google “TICs y Educacion Secundaria”.
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Figura 2. Comentarios vertidos al edublog: http://master4000.blogspot.com/

Posteriormente, se efectué la propia categorizacion de la informa-
ci6én. Referente a la descripciéon de cada una de las categorias se expo-
nen en la tabla 1.
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CATEGORIAS

DESCRIPCION

Categoria 1:
Orientador-  Colabo-
rador -facilitador de
recursos.

(ORIEN).

Recoge esta categoria la relacion del educador como mentor, con-
sejero, ayudante, asesor en la construccion significativa de apren-
dizajes digitales del estudiante. También, se entiende dentro de
esta seccion la figura del educador como guia de los recursos/
materiales didacticos 6ptimos para un aprendizaje de calidad.

Categoria 2:

Se alude a esta categoria al componente del educador que

Fuente de informa- . . . . . .

cion transmite y proporciona informacion al estudiante (sin ayu-
: darle a su proceso de formacion).

(FUENTE). p )

Categoria 3: Muestra el rol del educador como estimulador para desper-

Motivador. tar en los estudiantes el interés por el saber y la reflexion

(MOT). compartida del conocimiento didactico.

Categoria 4:
Innovador y creador.
(INNOV).

Respecto a la categoria denominada “Innovador y creador”,
se analiza la figura del educador, como profesional de la edu-
cacion con intencion de crear e introducir cambios sistema-
tizados, dirigidos hacia la mejora en las practicas educativas
vigentes (Carbonell, 2001).

Categoria 5:

Mediador de conflic-
tos.

(MEDIA).

Estudia la figura del educador desde la 6ptica didactica de
moderador y dinamizador de procesos de aprendizaje y po-
tenciador de ambientes de confianza y atmésfera de respeto
mutuo para la resolucion de conflictos. Asimismo, facilita la
creacion de ambientes empaticos de aprendizaje y de clima
de confianza para estimular la accion educativa.

Categoria 6:
Planificador y gestor.
(PLANI).

Se relaciona con el diseno, organizacion y coordinacién de la
secuenciacion de actividades formativas, es decir, con la fase
preactiva de la ensenanza.

Categoria 7:
Evaluador de la praxis
educativa (EVA)

Hace referencia a un evaluador de caracter procesual. Basada en
una evaluacion sistémica, holistica fundamentada en la reflexion
y seguimiento de los procesos educativos de los estudiantes.
Igualmente, se sustenta en la presencia de procedimientos de re-
troaccion y ayuda reciproca de una forma holistica, para evaluar
la progresion académica de los aprendizajes de los estudiantes.

Categoria 8:
Investigador. (INVE).

Por ultimo, la categoria: “Investigador”, se relaciona con los
procesos de indagacion, reflexion y sistematizacion sobre los
procesos de ensenanza y aprendizaje.

Tabla 1. Descripcion de las categorias de la investigacion.

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para concluir nuestro analisis de datos, se procede a la interpreta-
cion de las diferentes unidades de informacién categorizadas, es decir,
a delimitar los resultados obtenidos.
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Los resultados de la investigaciéon obtenidos para cada una de
las categorias o nodos se han extrapolado a tablas y/o graficas que
dan cuenta de la presencia de cada una de las categorias utilizadas
a nivel general. De esta misma forma se pueden visualizar el conjun-
to de textos de una determinada categoria para descubrir aspectos
caracteristicos de ésta y asociar a cada categoria ejemplos represen-
tativos.

En general, todos los participantes han enunciado informacién rela-
cionada con las categorias que se habian planteado en el estudio. En la
tabla 2 se recopilan el ndmero de veces que los participantes formulan
comentarios relacionada con cada categoria.

DOCUMENTO DOGC (;j (I;/I (E'II:IE’:T o TOTAL DE
BLOG GROUPS COMENTARIOS
Orientador 21 7 28
Fuente de informacion 1 1 2
Motivador 7 3 10
Innovador 5 4 9
Mediador 2 1 3
Planificador 4 0 4
Evaluador 4 0 4
Investigador 0 1 1

Tabla 2. Nimero de comentarios emitidos por los estudiantes relacionados con las cate-
gorias del estudio de investigacion.

También, se observa, en la grafica 1 sobre las frecuencias del estudio
que la categoria sobre la cual se hacen un mayor nimero de comenta-
rios es la del rol del educador como un orientador, con 28 comentarios
realizados por los participantes. En segundo lugar, respecto al niimero
de comentarios realizados se constata que hay dos categorias que prac-
ticamente estan en el mismo lugar con 10 y 9 comentarios, respectiva-
mente: “motivador” e “innovador”.

Los resultados obtenidos corroboran la importancia del rol de Orien-
tador (53%). El segundo rol por importancia es el rol de Innovador,
asi, ven que después del rol de orientador, lo mds importante para el
educador es tener la capacidad de crear e introducir nuevos cambios
para la mejora de las practicas educativas, asi esta categoria obtiene un
porcentaje del 18% de los comentarios.
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El tercer rol que los participantes valoran como relevante que un
educador debe poseer es que sea capaz de Motivar, que estimule al
alumnado y sea capaz de despertarles interés por el aprendizaje; obtie-
ne un 12% del total de los comentarios realizados.

Frecuencias del estudio

100

Grifica 1. Frecuencias del estudio.

El cuarto rol en importancia que el educador debe dominar, con un
7% del total de los comentarios vertidos, es ser Fuente de informacion o
Trasmisor de informacion.

El quinto rol en jerarquia es el de Planificador y Gestor, con un 5% del
total de los comentarios recogidos. Este rol se valora por la capacidad
que deben tener los educadores para disenar, organizar y coordinar
todo tipo de actividades formativas.

El resto de las categorias analizadas tienen el mismo nivel de impor-
tancia. En este sentido, las categorias de Mediador de conflictos y de Eva-
luador de la praxis educativa obtienen el 2% del total de los comentarios,
centrandose, con respecto al primero, el de mediador de conflictos, en
cuestiones relacionadas con las acciones de moderador dentro de los
conflictos que se creen en los grupos. Con respecto al segundo, el rol
de evaluador, lo entienden como una persona que sea capaz de evaluar
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de modo continuo tanto al alumnado como al total de la accién forma-
tiva. Por ultimo, con un 1% de presencia en los comentarios textuales
recogidos se encuentra el rol de Investigador aunque no se citan carac-
teristicas concretas que debe contener este rol.

6. CONCLUSION DEL ESTUDIO

En una primera instancia, resaltar que las tecnologias Web 2.0 son
recursos muy valiosos en la construccién del conocimiento y en los pro-
cesos de aprendizaje, alejindose de aquellas estrategias metodolégicas
de ensenanza transmisivas y propiciando la reformulaciéon de meto-
dologias socioconstructivistas e investigadoras. Asimismo, facilitan la
gestion de la informacion, el desarrollo social y la innovacion docente
universitaria (Cabero, Lopez Meneses y Llorente, 2009). En este senti-
do, el verdadero potencial de la filosofia Web 2.0 no es solamente su
aspecto técnico, sino su potencial cultural y formativo.

Entre las conclusiones mas relevantes, se observa que mas de la mitad
de los estudiantes universitarios que asistieron a las sesiones practicas
correspondientes al médulo formativo: “la tecnologia como recurso edu-
cativo”, opinan que la figura del docente en contextos educativos en la
Sociedad actual debe ser de orientador, guia, facilitador del aprendizaje,
incluso el de mentor, asesor y dinamizador de grupos de trabajo. Esto
conlleva implicitamente una gran valor social y humano en el papel del
educador como agente tutor de la praxis educativa universitaria.

En menor medida se constata que debe ser un motivador, estimu-
lador, formulador de interrogantes para activar la reflexiéon colectiva
de los estudiantes. De la misma manera un innovador en los tiempos
de incertidumbre actual, es decir, un profesional de la educacién in-
centivado por la creatividad y el cambio sistematizado dirigido hacia la
mejora de la accion formativa.

Por otra parte, es de resaltar como aspecto negativo que algunos
estudiantes (7%) apuntan el rol mds extendido y clasico del profesor,
el de transmisor de informacion, que normalmente se desarrolla en la
exposiciones magistrales del docente sustentada por el libro de texto
en soporte papel y/o electrénico en formato pdf o presentaciones por-
tatiles lineales.

Por desgracia, tan sélo el 1% de los estudiantes, apuntan uno de los
principales roles el de investigador. Es decir, el docente que reflexiona
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criticamente sobre su practica universitaria, indaga, sistematiza los pro-
cesos formativos y difunde sus experiencias.

También, se constata que realizar actividades 2.0 puede ayudar a la
difusion del conocimiento de forma global y la reflexion colectiva. En
este sentido, también, se puede inferir que la utilizacion de los blogs en
el ambito educativo es una prdctica adecuada y 1til para el desarrollo
de un papel activo del estudiante y favorecer habilidades de aprendiza-
je de orden superior corroborando los estudios de O’Donnell (2006) y
Farmer (2006), entre otros.

Quisiéramos cerrar estas conclusiones con una serie de interrogan-
tes formulados por el profesor Diego Levis (2011) para estimular la
reflexion colectiva didactica:

¢Cuiles son las finalidades de los procesos de ensenanza y apren-
dizaje de la educacién en un sentido mas amplio? ;Acumular conoci-
mientos utiles (y en qué sentido ttiles)? ¢La escuela y la universidad
se deben limitar a ensenar, a almacenar y repetir informaciones, ideas
y conocimientos generados por otros? ¢Los docentes deben innovar?
:Se puede ensenar la creatividad? ¢El objetivo es formar ciudadanos
criticos o trabajadores eficaces? ¢Lo primero excluye lo segundo? ¢El
pensamiento critico, la libertad, la inteligencia colaborativa son incom-
patibles con la formacién de personas capaces de trabajar en cualquier
actividad? ¢Los estudiantes son o deben ser considerados recursos hu-
manos (concepto utilizado en el management empresarial para referirse
a los trabajadores)?

Mads alla de diferencias, de matices, analistas e investigadores, asi
como organismos multilaterales y autoridades educativas, coinciden en
subrayar la capacidad de transformaciéon y mejora de los procesos de
aprendizaje y ensenanza subyacentes en las tecnologias de la informa-
cién y de la comunicacion (TIC). (Levis, 2011).
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1. INTRODUCCION

En estos momentos nos encontramos ante un cambio de paradigma
en la docencia universitaria; hasta hace pocos anos, esta docencia era
eminentemente tradicional, centrada en una educacién magistral, y el
profesor era el centro de toda comunicacién educativa. En estos mo-
mentos, las instituciones de educacion superior han experimentado un
cambio y se encuentran enmarcadas dentro de lo que se conoce como
la Era de la Sociedad del Conocimiento y en un periodo de adaptaciéon
al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Este espacio nos va a ir llevando a la internalizacién de la ensefianza
universitaria, a la cooperacién internacional y a la convergencia de es-
tudios, como consecuencia de las Declaraciones de la Sorbona (1998)
y Bolonia (1999) y los Comunicados de Praga (2001), Berlin (2003) y
Bergen (2005). Junto con estos aspectos, aparece un cambio respecto
al sistema de créditos, el crédito europeo o eurocrédito, el cual valora
el trabajo global realizado por el alumnado. Asi el modelo educativo se
centra en el alumno y en su aprendizaje continuo y a lo largo de toda la
vida, y no en la docencia del profesorado, con lo que la utilizacién de

171



EXPERIENCIAS INNOVADORAS HISPANO-COLOMBIANAS CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

las nuevas tecnologias se proyecta como un aspecto fundamental para
la mejora de las practicas educativas.

Objetivos y justificacion

Con este trabajo, pretendemos acercar las buenas practicas docentes
en la utilizacién del Aula Virtual dentro del marco del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), como una herramienta de apoyo a la
docencia presencial.

Desde la Universidad Pablo de Olavide, al igual que desde otras Uni-
versidades espanolas se estd apostando por las nuevas tecnologias, asi
desde hace ya varios anos, estd a disposicion de toda la comunidad uni-
versitaria la plataforma virtual WebCT (Web Course Tools), que integra
varias herramientas utiles para el apoyo a la docencia presencial y para
la docencia virtual.

Se pretende describir la experiencia universitaria llevada a cabo en
el curso académico 2009/2010y 2010,/2011 en la Universidad Pablo de
Olavide, en el AArea de Didéctica y Organizacién Escolar de la Facul-
tad de Ciencias Sociales, concretamente en la asignatura de cuarto de
la Diplomatura Conjunta de Trabajo Social y Educacién Social y en 3¢
de la Diplomatura de Educacién Social, de Nuevas Tecnologias aplica-
das a la educacion.

Los nuevos escenarios existentes para el/la docente que se nos van plan-
teando, exigen a los profesionales del campo de la educacién estar al dia
en el conocimiento y uso de los nuevos recursos y apoyos diddcticos-tecno-
l6gicos, con el fin de adecuar sus competencias profesionales a las nuevas
demandas y necesidades que se les plantean en su quehacer profesional.
“La universidad y el profesor dejan de ser fuente de todo conocimiento
y el profesorado pasa a actuar de guia del alumnado para facilitarle el uso
de recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevo
conocimiento y destrezas, pasa a actuar como gestor de la pléyade de re-
cursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador” (Salinas, 1999.
p9). Por ello, es prioritario dotar a los formadores y educadores de nuevas
estrategias y metodologias que ayuden a un uso adecuado de estos recursos
con el fin de que los objetivos de los procesos de ensenanza-aprendizaje, la
comunicacion didactica, la interrelacion entre los diferentes miembros de
la comunidad educativa, etc., se desarrollen de manera 6ptima.

En este contexto se enmarca la asignatura de NUEVAS TECNOLO-
GIAS APLICADAS A LA EDUCACION que pretende, ademds de dotar
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a los/as futuros/as educadores/as sociales de estrategias y herramien-
tas propias de estas metodologias innovadoras, estimular la reflexiéon
sobre la funcién que estos nuevos enfoques de ensenanza conllevan en
su uso didactico. Desde este marco, analizaremos las ventajas e inconve-
nientes del empleo de estos nuevos recursos y consideraremos diferen-
tes aspectos, entre otros, como se pueden favorecer las posibilidades
de acceso, como desarrollar el conocimiento y las habilidades para su
utilizacién, como vencer las resistencias que se crean en determinadas
personas y/o grupos sociales para evitar nuevas barreras de exclusion y
marginacion por falta de alfabetizacién tecnolégica.

Asimismo, desde esta doble perspectiva tecnolégico-didactica se tra-
ta de conformar un cuerpo de conocimientos teérico-practicos en tor-
no a las TICs, para orientar y formar a los/as futuros/as educadores/as
sociales sobre qué medios y recursos tecnolégicos son los que se deben
utilizar en los distintos ambitos de intervencion en los que desarrollan
su labor, y, ademas, qué tipo de herramientas y materiales se pueden di-
senar, crear € implementar para adecuarlos a los diferentes programas
de intervencién. Con este planteamiento se pretende ampliar y mejo-
rar las competencias profesionales de los/as futuros/as educadores/
as sociales.

2. LA ENSENANZA VIRTUAL EN LA ASIGNATURA DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA EDUCACION

Como se mencionaba anteriormente, la Universidad Pablo de Ola-
vide ha adoptado una plataforma corporativa de gestion de cursos (We-
bCT), que se oferta como complemento a la docencia presencial.

El software WebCT permite a las instituciones educativas crear y alo-
jar cursos en Internet, los cuales se pueden utilizar como asignaturas
totalmente virtuales y de ejecucion totalmente on-line, o como un apo-
yo y complemento a las asignaturas presenciales (Anel, 2008; Le6n de
Mora et al, 2008).

Este tipo de software, posee, ademas de las ventajas propias del siste-
ma e-learning, la sincronizacién que puede realizarse con los sistemas
de gestion corporativos-académicos de la universidad (Garcia Gonzalez
et al, 2010). También se convierte de este modo en una herramien-
ta dindmica y capaz de actualizarse en tiempo real, proporcionando
un espacio de trabajo tanto individual como en grupo, constituyendo
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asi para el alumnado un escenario idéneo para desarrollar su trabajo.
(Mondéjar, Mondéjar y Vargas, 2006).

Desde la asignatura de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién
hemos utilizado la WebCT como un entorno virtual de aprendizaje, asi,
entendemos que este, como se cita en De Benito y Salinas (2008, p. 85),
es “todo aquel espacio organizado con el fin de lograr un aprendizaje”.
Este espacio tecnolégico supone uno de los pilares fundamentales en
la concepcion de modelos de ensenanza-aprendizaje flexibles, pero de-
bemos tener siempre presente que la tecnologia mas sofisticada no nos
va a garantizar el éxito del aprendizaje, sino que nos lo dara el uso que
de esa tecnologia hagamos.

Para comenzar iremos delimitando cada una de las herramientas de
trabajo con las que cuenta la WebCT y la adaptacién y uso que hemos
realizado concretamente para la planificaciéon y organizacién del traba-
jo con esta asignatura.

Si accedemos a la WebCT como profesores, nos encontramos con la
existencia de tres pestanas para organizar el trabajo de la asignatura.
Vamos a describir brevemente este aspecto.

BUHIUE‘EIDI“D G 5 E ¥ 1 L L A

Crear Ensefiar Yista de Alumno

- La pestafa “Crear” permite al profesorado organizar y subir todos
los documentos, enlaces, etc. necesarios para la puesta en marcha de
la asignatura.

- La pestana “Ensenar” es el espacio destinado para trabajar en las
sesiones de trabajo con el alumnado.

- La pestana “Vista de alumno” nos permite acceder a la vista que
tiene el alumnado sobre los materiales y organizaciéon que hemos
elaborado desde la pestana “crear”.

Cualquier alumno cuando accede a la WebCT de nuestra asignatura,
llega a una pagina de inicio que hemos personalizado. Desde la WebCT
se permite esta opcion y se ha utilizado como medio para acercar la
asignatura al alumno y aumentar la motivacion del mismo, de modo
que éste sepa distinguir esta asignatura de otras en la WebCT.
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Desde este software, el alumnado, de un primer vistazo encuentra los ele-
mentos primordiales para poder realizar un seguimiento de la asignatura.

Como podemos ver en la imagen siguiente, desde la Vista Alumno,
se accede, en su zona de la izquierda, a todas las herramientas del curso
y a mis herramientas, que como tutoras de la asignatura hemos organi-
zado. Describimos a continuacion la finalidad y el uso que se le ha dado
a cada una de las herramientas disponibles.
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Crear Ensefiar Vista de Alumno
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i progreso
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A) HERRAMIENTAS DEL CURSO

1. Herramienta Contenido del curso: Esta herramienta se utiliza
para dejar ubicados en la plataforma todos aquellos documentos, dos-
sier, o cualquier otro tipo de documentaciéon que estimemos oportuna
para el seguimiento de la asignatura por parte del alumnado. Concreta-
mente en esta asignatura optamos por organizar el contenido entorno
a los bloques tematicos, dejando una carpeta para organizar la docu-
mentacion relativa a los seminarios obligatorios de la asignatura.

¢ Su ubicacion: Pagina principal * Temario
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2. Anuncios: Es una herramienta que sirve para colgar informacion
relevante y puntual sobre algin aspecto sobre el que queramos infor-
macién al alumnado. Por ejemplo, fechas de entregas de trabajos, al-
gin cambio relacionado con el horario, ubicacién de las clases, recor-
datorios sobre lecturas o trabajos, etc.

gy lueomw 10N RELEVANTE SOBRE Lé ASIGNATURA %
Estadn: Enviado 27 de marzo de 2010 19:58
Hola a tados/as os he colgado un documento donde he recogida toda la informacisn que se explict en la sesidn de presentacion del dia 26 de marzo
Si tensis cualquier duda solo tenéis que enviar un correo
n sal
alicia Jaén Martinez
N ENVIO DE TAREAS 2
Estado: Enviado 4 de abril de 2010 13:50
0s recuerdo;
Para todas las tareas de clase y de los seminarios, el archivo de la actividad solo lo envia uno de los integrantes del grupo, el otro envia la tarea sin
archivo adjunto.
Tened en cuenta que todas tensis que enviar |a tarea y enviarla en fecha, aunque no sedis los encargados de adjuntar el archive de la evaluacién.
Un szludo
Alicia Jagn
MUENO HORARIO DE TUTORIAS %
Estadn; Enviado 5 de abril de 2010 17:30
Las tutorias seran por correo (i po.25) en el siguiente horario para el segundo cuatrimestrs:

Lunes: 16.00h. a 20.00h,
E11, 23 planta, despacho 20

0 ESPACIOPARALOS SEMINARIOS 2¥2 %
Estado: Enviado 6 de abril de 2010 11:44
El espario reservado para impartir los seminarios 2 v 3 de |a asignatura es:

- Edificio 3, aula de informatica 2

Un saludo, Alicia

3. Tareas: Esta herramienta se utiliza para que el alumnado acceda
a las distintas actividades de evaluacion de las que consta la asignatu-
ra. En esta herramienta encuentran toda la informacién relacionada
con las instrucciones de la actividad, la fecha de entrega de la misma
y a través de ella se envia la tarea completada. Es decir el uso de esta
herramienta permite un contacto total del profesor con cada alumno'y
actividad y permite un feedback con el alumno una vez que este entre-
ga cada trabajo. (Martinez, 2004).
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4. Calendario: Es una herramienta donde cada evento previsto en
la asignatura (entrega de trabajos, examenes, etc) queda reflejado; el
alumno puede consultarlo para realizar la planificacién del estudio de
la asignatura.

Cobrdaria
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5. Conversacién: Esta herramienta se corresponde con lo que cono-
cemos como “Chat”. Concretamente tenemos organizadas 3 conversa-
ciones con tres finalidades diferenciadas:

Su ubicacion: Gonversacion

Conversacion

Q Sala de conversacion b pizarra L
(0 participantes dentro)

Q Cafeteria 2

(0 participantes dentro)
Espacio para charlar de cualguier terma.

Q Debates de Clase %
(0 participantes dentra)

A continuacién podemos ver una imagen de una conversacion con
una alumna en la Sala de conversacion y pizarra.

Chat para trabajar tutorias.
Chat para que el alumnado hable de cualquier tema que les interese.

Chat para hablar sobre los debates trabajados en clase, pero fuera del horario
de la asignatura.
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6. Foro de debates: Esta herramienta estd organizada en tres gran-
des categorias. Se utiliza como medio para ofrecer feed-back y para
manejar y reforzar las relaciones entre los integrantes del grupo (Mar-

tinez, 2004).
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Entendemos que los foros dotan a la docencia de una serie de
ventajas que sin esta herramienta perderiamos, como son el posi-
bilitar al alumnado la asistencia a clase de modo remoto, brindar
la posibilidad de facilitarles al alumnado un espacio virtual de re-
uniéon para la realizacién de trabajos, reducimos los costes de la
ensenanza y conseguimos un aprendizaje mds dinamico (Chasco,
Loépez y Gonzadlez, 2003). Constituyen un espacio ideal de partici-
pacién y trabajo colaborativo en los que cada alumno expone sus
ideas, opina, critica o escucha las aportaciones de los demas (Val-
verde y Garrido, 2005).

a. Actividades de clase: Donde los alumnos dejan sus comentarios rela-
cionados con cada una de las sesiones de trabajo presencial en la

asignatura.

. Trabajo-proyecto final: Es un espacio donde se trabaja el “proyec-

to final” de la asignatura. Cada grupo de trabajo tiene asigna-
do un foro de trabajo, al que solo accede el tutor y los miem-
bros del grupo. En este foro cada grupo va confeccionando su
trabajo y es el lugar donde se plantean y resuelven las dudas

179



EXPERIENCIAS INNOVADORAS HISPANO-COLOMBIANAS CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

que el grupo tiene respecto a la realizacioén del trabajo. Es una
herramienta asincrona que permite el contacto de modo dife-
rido, pero constante entre los tutores y cada uno de los grupos
de alumnos. Esto nos permite realizar un proceso de tutoriza-
cion directo y cercano, sin los inconvenientes de la presencia-
lidad y sin perder el anonimato en el que se puede caer con la
teleformacion.

¢. Debates de clase: Este foro se ha utilizado para poder plasmar por es-
crito las ideas del alumnado sobre alguno de los temas trabajados en
las sesiones de clase. Permite la participacion en este tipo de tareas
al alumno que en un momento concreto no ha podido asistir a la
sesion presencial de la asignatura; con esto el alumno puede realizar
el seguimiento de la asignatura y participa en las actividades. Tam-
bién permite que cualquier alumno pueda acceder y revisar las ideas
debatidas en clase y puede aclarar algin aspecto del temario de la
asignatura.

[] ACTIVIDADES DE CLASE =
Serdn foros para trabajar los diferentes temas de la asignatura

2 O Tema 1l 2 (74 Mensajes)
3 TEMA 2 2 (43 Mensajes )
TEMA S 2 (34 Mensajes )

TEMA 4.1, = (37 Mensajes )

TEMA 4.2, 2 (42 Mensajes )

O oo oo

LR ICRCYE T

BLOQUEIII 2 (32 Mensajes )

[] TRABAJO-PROYECTO FINAL DE NNTT =
T O @ Informacion Trabajo final de MNTT 2 (1 Mensajes )

T [0 & PRESENTACIOMES DE LOS TRARAIOS = (13 Mensajes )

En este foro se entregan las presentaciones PowerPoint de cada uno de los grupos,

Se especifica:

- Mimero del grupao

- Mombre v apellidos de los componentes del grupo.

Importante: Solo un miembro del grupo debe RESPONDER AL MEMSAJE,

La fecha tope de recepcidn de las exposiciones es el dia 31 de mavyo a las 24.00 h,

Un saludo cordial.,

i O @_‘ Grupo 1 2 (Condicional) (8 Mensajes )

ELDG]
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7. Correo: Es un correo electrénico interno de la plataforma.
Tanto el profesorado como todo el alumnado puede enviar y reci-
bir correos electronicos directamente a través de esta herramienta.
La utilizacién de esta herramienta ha seguido las indicaciones que
Valverde y Garrido (2005) citan como pautas de buenos usos; entre
ellas hemos utilizado este medio para establecer un contacto per-
sonal con cada uno de los alumnos, se ha utilizado como medio
para realizar la tutorizacién on-line de los alumnos; nos ha servi-
do para tener un contacto constante con el alumnado que nos ha
demandado ayuda o como medio para contactar directamente con
algin alumno que tuviera algin problema con la asignatura y nos
hemos servido de él también para recordar algtin aspecto puntual
de alguna actividad. Con ello se ha pretendido cubrir una de las
mayores necesidades que nos encontramos en el alumnado, que es
la motivacién para seguir la asignatura (Fundesco, 1998; Monforte
y Martinez, 2002).

8. Buscar: Es un buscador interno de la asignatura, por si algin
alumno quiere buscar alguna informacién concreta en funcién de una
serie de criterios que puede establecer.

9. Programa: En esta herramienta se sube el archivo con el programa
de la asignatura y esta siempre disponible para que el alumnado pueda
revisar cualquier cuestion que le preocupe en cualquier momento sin
necesidad de tener un documento en papel.

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA
EDUCACION

10. Vinculos Web: En esta herramienta se van colocando direccio-
nes webs, herramientas on-line, experiencias, videos, etc. que creemos
relevantes para ampliar los contenidos de la asignatura. Con esta he-
rramienta se le facilita al alumnado un mayor niimero de recursos a su
disposicion y posibilita la diversificacion de los materiales de trabajo de
la misma.
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B) MIS HERRAMIENTAS

1. Mis calificaciones: En esta herramienta cada alumno de modo
individual accede a un resumen de cada una de las calificaciones obte-
nidas en cada una de las actividades entregadas. Junto a la calificacién
numérica que han obtenido, pueden ver un apartado de comentarios,
en los cuales se les escribe una nota cualitativa sobre los resultados ob-

tenidos.

2. Mi progreso: Da informacién al alumno del progreso que va rea-
lizando en la revision de la documentacién y herramientas de la asig-

natura.

Como profesores, en nuestra pestafia ensefiar, podemos acceder

SHp mwm gt e | B ey

SRy Uwwm ymbe e b lreglioomifule y

ademas de esas herramientas a las herramientas del profesor:

€) Herramientas del profesor

g8 administrar curso

Administrador de evaluaciones

£ Cuadro desplegable de tareas

% Cuaderno de calificaciones

[&] Formularios de calificacion

% Administrador de grupos

Seguimienta

£ Motas

:.3 Liberacian selectiva
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Entre las herramientas mas relevantes a la hora de realizar el segui-
miento y evaluacién del alumnado se encuentran el Cuadro desplega-
ble de tareas y el cuaderno de calificaciones. Con estas dos herramien-
tas estamos en un continuo contacto con el alumno.

Con respecto al desplegable de tareas, nos encontramos cada una de
las tareas que hemos elegido para la evaluacion de la asignatura y en
cada una de ellas ofrecemos al alumnado su evaluaciéon numérica y
un comentario cualitativo sobre la misma, como podemos ver en la
siguiente imagen. Esta posibilidad que nos ofrece la herramienta, hace
que podamos dar un feed-back mdas completo y personalizado al alum-
no, pudiendo con nuestros comentarios motivar y acercarnos mas a
nuestro alumnado.
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La nota cuantitativa que antes comentamos queda reflejada también
en el “Cuaderno de calificaciones” y los alumnos pueden acceder a ella
desde su herramienta “Mis Calificaciones”.

Desde la herramienta de administrador de grupos, podemos orga-
nizar al grupo clase en pequenos grupos de trabajo y gestionar todo el
trabajo con los mismos.
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3. ORGANIZACION Y VALORACION DE LA ENSENANZA

La utilizacién de la plataforma ha sido primordial a Ia hora de plani-
ficar la asignatura; todos los materiales de la misma se han ido alojando
en la WebCT, las actividades se han organizado en torno a la mismay
los foros se han utilizado tanto durante las sesiones presenciales como
para realizar un seguimiento de los debates producidos en clase.

La configuracién del curso se estructura en cuatro bloques de con-
tenido, con sus respectivos temas; esto permite que en cada uno de
ellos podamos llevar a cabo metodologias adaptadas a los objetivos del
modulo concreto. En general el alumno realiza una serie tareas de ca-
racter teodrico, las cuales son enviadas y corregidas por la WebCt; estas
tareas se basan en el analisis y reflexion sobre los contenidos aportados
en las distintas lecturas de las que consta el temario de la asignatura.
Junto con este tipo de actividad, la metodologia de trabajo se comple-
menta con la realizacién de actividades de cardcter practico, como la
elaboracién de materiales diddcticos a partir de herramientas diddcti-
co-tecnolégicas como los blog, la webquest o las wikis.

Desde esta asignatura entendiamos que era primordial partir, o por
lo menos conocer, los conocimientos previos que traia el alumnado y
las expectativas que presentaban, para adaptar el nivel de la asignatura
a nuestro grupo-clase, es decir, nuestra intencién, dado la materia de la
que se compone la asignatura, era la de impartir la materia partiendo
de la zona de desarrollo préximo que tuviera nuestro alumnado (Sua-
rez, 2004). Para ello se disen6é un cuestionario diagnostico en el cual
preguntidbamos entre otras cuestiones:

1. Qué les gustaria haber aprendido al finalizar la asignatura.
2. Qué utilidad tendria esta asignatura en su practica profesional.

3. Que determinaran el grado de interés respecto a contenidos didacticos
de la asignatura como: las nuevas tecnologias en la educacién social o las
comunidades virtuales como herramienta de aprendizaje colaborativo.

4. Si tenian alguna dificultad técnica para el seguimiento de la meto-
dologia de la asignatura mediante la plataforma WebCT.

5. Qué recursos tecnolégicos habian utilizado como recurso didactico:
radio, fax, ordenador, movil, etc.

6. Qué tipo de programas o herramientas informaticas conocian y la
frecuencia de uso que tenian: hoja de célculo, base de datos, uso de
foros, blogs, etc.
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7. Finalmente se les pedia que nos informaran sobre la realizacién de
algdn curso previo mediante el trabajo en plataforma.

Esta encuesta (150 encuestas respondidas+96 ), se recogi6 los pri-
meros dias de clase, antes de introducir ninguna temadtica concreta y
los datos que nos facilité fueron los siguientes. En la descripciéon que
se presenta, en ningun caso hemos intentado ser exhaustivos en la des-
cripcion metodolégica, pretendemos exponer los datos obtenidos.

En general el grupo-clase tenia entre sus expectativas iniciales, que
esta asignatura iba a propiciarles conocimientos acerca de:

- Del uso de las nuevas tecnologias tanto a nivel personal como profe-
sional.

- Conocer como utilizar estas tecnologias en el dmbito social.

- Aprender a crear y utilizar herramientas tecnolégicas para enrique-
cer sus perspectivas profesionales.

- Convertirse en profesionales criticos y saber discriminar entre la in-
formacién que nos encontramos en Internet.

Con respecto a la utilidad que pensaban que tenia esta asignatura en
su practica profesional, el 63% respondi6 que tenia mucha utilidad y
el 31% bastante utilidad, solo un 4% planteaba que era una asignatura
sin interés para su desarrollo profesional posterior.

En general la mayoria del alumnado tenia un alto grado de interés
en los contenidos diddacticos que les relacionamos como incluidos en
el temario de la asignatura, como fueron: las nuevas tecnologias en
la educacion social, las comunidades virtuales como herramienta de
aprendizaje colaborativo, el uso de la television, Internet, videojuegos,
etc. como recursos educativos.

Otra de las preguntas que nos interesaba era conocer las dificultades que
pudieran tener a la hora del seguimiento de la asignatura mediante la plata-
forma. Entre las dificultades que nos mencionaron, las mds relevantes son:

- El poco tiempo del que disponian para realizar actividades y seguir
la asignatura debido a la carga docente que tenian este tltimo ano.

- La minima destreza y manejo de las nuevas tecnologias.
- El desinterés por la materia.

Los recursos tecnolégicos que habian utilizado, en algiin momento,
como recursos diddcticos eran el ordenador, el video y la television y el
canoén de proyeccion.
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Con respecto a los programas o herramientas informdticas que co-
nocian y la frecuencia de uso que tenian nos hemos encontrado gran
dispersion en los datos recogidos, dado que habia alumnos que cono-
cian muchos programas o herramientas informaticas y las utilizaban
asiduamente, pero también nos hemos encontrado con alumnos que
practicamente estaban en un analfabetismo digital. Con esto hemos
tenido una clase con unos niveles de conocimientos previos muy dis-
tantes.

Finalmente, nos interesaba conocer si habian realizado algtin curso
previo al desarrollo de la asignatura mediante el trabajo en plataforma.
E190% de los alumnos no tenian experiencia previa con la formacién y
ademas aln siendo una asignatura de cuarto de carrera, practicamente
no habian utilizado la WebCT para el seguimiento de ninguna otra
asignatura.

Con esta informacion se ha ido desarrollando la planificacién ante-
riormente mencionada de la asignatura de Nuevas Tecnologias Aplica-
da a la Educacién, asi, una vez concluida la asignatura nos interesaba
conocer la opinioén que el grupo-clase tenia acerca del planteamiento y
desarrollo de los contenidos de la asignatura, del trabajo realizado en la
WebCT'y los aprendizajes que habian adquirido; en definitiva queriamos
conocer el nivel de satisfaccion y la valoracién que daban los alumnos a
la asignatura en general y a la planificaciéon y docencia en particular.

En general todo el grupo clase estaba satisfecho con los conceptos
nuevos que habian aprendido durante la realizacién de la asignatura y
concretaban sobre todo, que el aprendizaje que habian tenido se cen-
traba en aspectos practicos, como el manejo de herramientas como los
blogs, las webquest o el uso didactico de los videos. La mayoria habia
entendido que el uso de las nuevas tecnologias en el ambito de la edu-
cacion social es un buen recurso y que les podia ayudar a acercarse a las
personas con las que van a trabajar en un futuro.

Con respecto al 4% que pensaban que esta asignatura no tenia inte-
rés para su desarrollo profesional, al final de la asignatura se encontra-
ban muy concienciados con este tipo de recurso educativo y su actitud
era totalmente diferente hacia la misma.

La gran mayoria del grupo de de alumnos se mostraba satisfecho
con el planteamiento metodolégico de trabajo mediante la WebCT y
planteaban que se habian visto muy respaldados por la tutorizacién
recibida.
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Atun asi hemos detectado cuestiones a mejorar, como pueden ser
una mayor sistematizaciéon de la accion tutorial on-line, especificando
dias concretos o acciones concretas de seguimiento del aprendizaje y
estudio del alumnado y la mejora de la estructuracion de la informa-
cion facilitada al alumnado (de Lazaro et al, 2008).

4. CONCLUSIONES

El uso de la WebCT, o de cualquier otra herramienta tecnolégica
utilizada como campus virtual de trabajo universitario debe estar en
consonancia con las exigencias de la sociedad actual y con las necesida-
des del alumnado al que vaya dirigido.

Nuestro deseo es ofrecer una experiencia, que ha sido satisfactoria
tanto para el alumnado como para el profesorado que la hemos impar-
tido, como recurso diddctico o metodolégico para otros docentes uni-
versitarios que trabajen en el dmbito de la educacion social y acercar las
nuevas tecnologias a este espacio de trabajo.

Ademas este tipo de asignaturas, nos perminten hacer un diagnoésti-
co sobre las competencias digitales de las que dispone el alumnado, asi,
y a partir de esta experiencia, concretamente durante el curso acadé-
mico 2010/2011, se estaha realizando un cuestionario (COBADI) para
conocer cudales son esas competencias y ver si durante la realizaciéon de
las correspondientes asignaturas sobre nuevas tecnologias mejoran esas
competencias, en una muestra aproximada de 350 alumnos/as de las
diplomaturas de educacién social, conjunta educacion social y trabajo
social y grado de trabajo social.
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1. LA WEB 2.0 EN LOS PROCESOS FORMATIVOS

Ya se debe haber comprendido, el movimiento social y cultural que
lleva al ciberespacio, un movimiento poderoso y cada vez mds masivo,
no converge en un contenido particular, sino en una forma de comuni-
cacion no mediatica, interactiva, comunitaria, transversal, rizomatica.
(Levy, 2007, p.105)

Las experiencias con la web cada dia sorprenden mas por las in-
mensas posibilidades que esta le abre a viejas practicas, pero especial-
mente por las nuevas puertas que abre a mundos poco explorados.
Se pas6 de una web inicialmente considerada como un gran depoésito
de informacién, para ser consumido pasivamente, a otra web que se
caracteriza fundamentalmente por las posibilidades de interaccién y
participacién, donde los sujetos se alejan del rol de consumidores de
contenidos a otro donde se conjuga la doble condiciéon de consumi-
dor y productor.
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En medio de la variedad de herramientas de la Web 2.0 estas han
posibilitado que los sujetos configuren redes y comunidades con in-
tereses compartidos, que generan sus propias formas de articulacion
y patrones de comportamiento. Este escenario ha servido para que
las nuevas generaciones se involucren en una serie de procesos que
inciden poderosamente en sus sensibilidades y en sus procesos cog-
nitivos.

Hoy los jovenes interactian con la tecnologia generando patrones
de actuacion en red, con intercambios multiples y diversos, en espacios
colaborativos, donde cada uno crea su propio proceso de aprendizaje,
con una agenda propia y contenidos generados por los alumnos, en
una légica que en nada se parece al modelo tradicional con el cual esta
familiarizada la escuela.

En medio de estas rapidas y cambiantes condiciones propiciadas por
internet y la www, se presenta una inconformidad generalizada en los
jovenes con un modelo de institucién escolar pensada y estructurada
segun parametros del siglo XIX, donde el espacio es distribuido lineal-
mente y lo masivo e impersonal estd al orden del dia, donde la informa-
cion esta en manos del docente-emisor y el estudiante cumple un rol de
receptor bastante pasivo.
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Lo anterior contrasta con una realidad donde los jovenes se mueven
facilmente por la red, acceden a muchas fuentes de informacién, leen y
escriben en internet; le dedican mas tiempo a ver tv, hablar por teléfono,
conectarse a redes sociales que al estudio, se consideran multitrabajado-
res, son capaces de desarrollar varias actividades en simultaneo; lo cual
hace que encuentran cada vez menos cercania entre su vida cotidiana y
lo que les provee la institucion escolar para su formacién: informacién
escasa, ordenada y fragmentada; asignaturas clasificadas por patrones y
horarios, con contenidos que muchas veces les parecen poco ttiles.

Para responder a las necesidades de aprendizaje de estos jovenes, se
debe tomar en cuenta las caracteristicas que hoy tienen estas genera-
ciones, quienes conviven en una realidad mediada fuertemente por las
TICs, que “ha reorganizado la forma en que vivimos, nos comunicamos
y aprendemos” (Siemens,2004); por esto es necesario revisar los mo-
delos con los cuales viene operando la institucion escolar y considerar
que tanto el entorno como los sujetos individuales y sociales han cam-
biado sustancialmente.

Recogiendo la idea de Siemens (2004), es necesario mirar el apren-
dizaje no tanto desde los contenidos que deben tenerse para aplicar
luego en nuestras actuaciones, sino desde las conexiones que pueden
establecerse entre nodos para propiciar un intercambio constante que
permita ajustarnos a un entorno dindmico y caético.

Lo que hoy se requiere son multiples y variadas competencias para
moverse en un mundo cambiante, rizomatico, con multiples y diversas
conexiones, donde cada sujeto se convierte en un nodo en una red
infinita de relaciones.

Son muchos los interrogantes viejos y nuevos que se presentan para
quienes nos dedicamos al campo de la educacién en medio de esta
revolucion digital ;Qué tan preparada esta la instituciéon escolar para
estos nuevos escenarios? ¢Qué roles debemos tener docentes y estu-
diantes en este contexto? ;Qué papel pueden cumplir estos recursos
tecnolégicos como los que provee la Web 2.0 en los procesos formati-
VOs?

Sin duda, el avance vertiginoso de internet y la gran variedad de re-
cursos que ella provee, sumado al impacto que tiene en nuestras vidas,
nos obliga a repensar la institucién educativa y sus modelos pedago-
gicos y didacticos, para aprovechar dichos avances en beneficio de la
formacion de sujetos criticos y transformadores de su entorno.

193



EXPERIENCIAS INNOVADORAS HISPANO-COLOMBIANAS CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Dice Lévy (2007) que los sistemas educativos requieren dos gran-
des reformas, una orientada a rescatar el espiritu y los dispositivos del
aprendizaje abierto y a distancia, que favorezca aprendizajes persona-
lizados y cooperativos, apoyados en la red, donde el docente asume el
rol de “animador de la inteligencia colectiva de sus grupos de alumnos
mas que en un dispensador directo de conocimientos” (2007, p.130).

La otra gran reforma se refiere a reconocer los aprendizajes de los
sujetos, bajo el supuesto que estos aprenden continuamente en diversos
contextos y escenarios sociales, donde la escuela pierde el monopolio de
la creacién y transmision de conocimiento y por tanto a esta le quedaria
“la nueva misiéon de orientar los recorridos individuales en el saber y
contribuir al reconocimiento del conjunto de los saberes adquiridos por
las personas, incluidos los saberes no académicos” (Lévy, 2007, p.131)

1.1. El contexto educativo y la web 2.0

Para qué usar los medios, si para el monoélogo -aunque sea mas atrac-
tivo y espectacular, mas poblado de imagenes y de colores- o para la
participacion y la interlocucién; para seguir perpetuando alumnos si-
lentes o instituir educandos hablantes; para continuar acrecentando la
poblacion de receptores o para generar y potenciar nuevos emisores.
(Kaplun, 1997)

Con el auge actual en el uso de las TICs y especificamente con la
irrupcion de la Web 2.0, recobran actualidad las reflexiones del maes-
tro Mario Kaplun, quien siempre estuvo atento a interpelar el papel
que la tecnologiay especialmente los medios de comunicaciéon podrian
tener en relacion con los jovenes y su papel en la sociedad que les co-
rresponde Vvivir.

Hoy llama poderosamente la atencién la manera como los jévenes se
involucran con las TICs, el uso y consumo de las distintas herramientas
asociadas al internet, lo cual parece dar un giro desde el mero uso
como consumo a un uso como productores, o0 mas bien como prosumi-
dores'. Estas nuevas formas de interaccion, especialmente las basadas

1. El concepto prosumidor proviene de fusionar las palabras, productor y consumi-
dor, con lo cual pretende nombrarse a un sujeto que cumple ambos roles casi simultanea-
mente. Al parecer fue Alvin Tofler en su texto “La tercera ola”, quien emple6 el término
por primera vez para referirse al tipo de consumidor productor que avizoraba para una
sociedad cada vez mds masificada en su produccién, pero con una mayor incidencia de
los consumidores en el diseno de los productos.
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en la Web 2.0 pareciera que abren la puerta para que en lugar de recep-
tores, tengamos emisores, como invocaba el profesor Kaplun.

En medio del anterior panorama, las instituciones educativas deben
interrogarse constantemente sobre el papel que ellas pueden tener en
relacién con estos escenarios tecnolégicos, donde los jévenes estudian-
tes cada vez se encuentran mas inmersos y los docentes incursionan
con algo de timidez y en algunos casos con prevencion.

Lo que podemos apreciar en la manera de relacionarse jovenes es-
tudiantes y docentes, es la tension existente entre nativos e inmigrantes
digitales ya que cada uno tiene sus propias formas de entender y parti-
cipar en dichas experiencias, producto en parte de sus mismas légicas
de consumo y apropiacion de lo tecnolégico, especialmente en el caso
de los jévenes quienes hoy tienen un contacto permanente y cotidiano
con las tecnologias digitales.

Esa tension es producto también de las caracteristicas y condiciones
que se dan entre una escuela configurada para una sociedad tradicio-
nal, donde la informacién era escasa, fragmentada y ordenada, con
unos jévenes que le encuentran poca utilidad a lo que ella ofrece, pero
en cambio interactian a través de las Tics, movilizandose en redes,
consumiendo y produciendo multiples contenidos a través de variados
dispositivos.

Estos jovenes prosumidores, nativos digitales, hijos de internet, tie-
nen un sensorium? fuertemente impactado por lo digital, en muchos
sentidos son némadas, dispersos, liquidos, exploradores, con identida-
des bastante efimeras y unas subjetividades y narrativas que en muchos
casos desconoce la escuelay a veces suele incluso calificarlas como con-
trarias al espiritu “natural” de la escolaridad.

Mientras tenemos unos jovenes nacidos en medio del mundo digi-
tal, tenemos unos docentes formados en el mundo analégico, que a lo
sumo alcanzan a ser una especie de inmigrantes digitales. En tanto los
jovenes estan inmersos en las tecnologias digitales, donde procesan in-

2. El concepto de sensorium, introducido por Walter Benjamin en sus estudios al-
rededor de la relacion entre estética y técnica, lo entendemos como el resultado que
genera en los sujetos su relacion con el entorno, en este caso con la técnica y la tecnolo-
gia, a partir de la configuracion y organizacion de su aparato sensorial. En este sentido
consideramos que las relaciones que los jovenes establecen con las nuevas tecnologias
y todos los dispositivos digitales, generan en ellos nuevas formas de percibir, conocer y
relacionarse con el mundo.
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formaciéon de manera masiva y en contextos primordialmente lidicos,
los docentes y la escuela pretenden involucrarlos en unas légicas mas
formales que en ocasiones poco tiene que ver con sus sensibilidades.

La escuela y el docente como agente de la misma, ven con cierta pre-
ocupacién y no pocas veces con recelo, que para los jévenes cada dia
cobran mayor relevancia los aprendizajes que tienen por fuera de la ins-
titucion escolar, ya que al parecer alli adquieren una formacién mds am-
plia, donde no se presenta un divorcio tan marcado entre conocimiento
y entretenimiento, como el que representa la institucion escolar®.

Tomando en cuenta el creciente interés y uso que los jévenes hacen
de las herramientas Web 2.0, estas pueden ser excelentes espacios para
la interaccién, para la participacién, un escenario* apropiado para que
ellos aborden temas de su interés, en fin, un espacio para la socializa-
cioén y el aprendizaje, donde se puedan formar seres activos y criticos
frente al papel que pueden cumplir en la sociedad.

Es enmarcado en esta realidad, que el proyecto Mirando Cémo Mira-
mos, concebido desde el ano 2006, como un modelo de formacién en
Recepcion Critica, cuyo objetivo principal es formar televidentes criticos,
activos y socialmente responsables de los contenidos que circulan por
la television, contempla el escenario de la Web 2.0, como un escenario
propicio para dinamizar una experiencia educativa, que ademas de faci-
litarnos articular efectivamente equipos de trabajo en seis zonas del pais,
nos permite comenzar a investigar las posibilidades de utilizar las herra-
mientas de redes sociales al servicio de procesos educativos.

2. MULTIPLICANDO MIRADAS EN LA WEB 2.0

Antes de la Internet, cada medio tenia funciones y mercados perfecta-
mente definidos. En cambio, a consecuencia del formidable desarrollo de

3. En un estudio realizado con 124 colegios de Cali (Colombia), alrededor del uso
de medios de comunicacién en el contexto escolar, se encontr6é que si bien todas las
instituciones manifestaban un gran interés por incorporar los medios a sus procesos for-
mativos, aun persistia una gran desconfianza de los docentes hacia estos y terminaban
por asignarles un rol limitado e instrumental. (Arenas, 2008)

4. El concepto escenario lo queremos contraponer en el contexto de este proyecto
al de espacio, porque consideramos que un uso de los medios desde una perspectiva
diferente debe ir mas alld de considerarlos como un espacio que se emplea y debe verse
como un escenario donde los sujetos tienen la oportunidad de interactuar y construir su
propia subjetividad.
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Internety de las comunicaciones digitales, el mismo contenido hoy puede
circular a través de distintos medios de comunicacion. (Islas, 2009. p. 26)

Desde el ano 2006 y hasta el 2010, el proyecto de Formacién en
Recepcion Critica, “Mirando Cémo Miramos™, disenado por el equipo
interdisciplinario de la Universidad Santiago de Cali, ha formado a mads
de 4000 participantes a través de talleres, a nivel nacional. En sus pri-
meras dos fases, los talleres fueron dictados directamente por talleristas
formados por la Universidad Santiago de Cali y se suscribian princi-
palmente a la ciudad de Cali, en el Departamento del Valle del Cauca.

Para la tercera fase, implementada a nivel nacional, se determina un es-
quema de réplica, que involucra siete equipos académicos’ de igual nimero
de universidades, situadas en seis regiones del pais. Asi mismo, el trabajo de
réplica de talleres es desarrollado por 150 jovenes universitarios de las uni-
versidades participantes, estudiantes de ultimos semestres de los programas
de Comunicacion social, o del campo audiovisual, como cine y television.

El esquema de trabajo para esta fase, precisa de una articulaciéon oportuna
y efectiva entre los coordinadores académicos y los estudiantes que actuardn
como Multiplicadores en las regiones de Colombia. La comunicacion, serd un
punto definitivo para el camplimiento de los objetivos trazados. Conocedores
del poder de las herramientas Web 2.0 y su popularidad entre los jovenes, la
coordinacion del proyecto, decide implementar herramientas que en un pri-
mer momento son utilizadas con propositos sociales, pero que se convertirin
en elementos articuladores de un proceso educativo con objetivos claros.

2.1. Objetivo general

El objetivo principal de las herramientas disenadas, es mantener una
comunicacion efectiva y regular, y proporcionarles un espacio de apoyo

5. El Modelo y el desarrollo del proyecto puede ser consultados en: SANDOVAL, Y
(2007). Formacién en recepcion critica: resultados de una propuesta integradora. Revis-
ta Palabra Clave. ISSN 0122 — 8285 .Volumen 10 No. 2. pp 147-163.

6. Las universidades seleccionadas después de una invitacion directa realizada por
la Asociacion Colombiana de Universidades fueron: La Universidad de Antioquia, uni-
versidad publica que administrara la zona Noroccidental del pais; la Universidad del
Cauca universidad publica, para la zona Suroccidental; la Universidad del Magdalena,
universidad publica, para la zona Caribe; la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana, universidad publica, para la zona Oriental; la Universidad de Ibagué, universidad
privada, para la zona Centro, y las Universidades del Tolima, universidad publica y la
Catolica Popular de Risaralda, universidad privada, para la zona Cafetera.
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y retroalimentacién durante todo el proceso, a los participantes del
proyecto, especialmente a los Multiplicadores.

2.1.1. Objetivos especificos

1.

Disenar un espacio de soporte académico para los participantes del
proyecto

. Crear un espacio de divulgacion efectiva de los avances y logros del

proyecto

. Contar con un canal de comunicacién que permita una participa-

cion activa de los participantes del proyecto, a través de una herra-
mienta interactiva.

. Compartir experiencias exitosas para apoyar a los Multiplicadores

en su labor en campo.

. Permitir que las regiones se reconozcan a través de sus multiplicado-

res y sus experiencias para generar un proceso multicultural.

2.2. Las herramientas para multiplicarnos

Para conseguir los dos primeros objetivos especificos, centrados en

el ambito académico y mas relacionado con la coordinacion del proyec-
to, se disend el edublog www.multiplicandomiradas.blogspot.com
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Este edu-blog, es administrado por la coordinacién del proyecto y
sus pestanas presentan todo lo relacionado con el proyecto y las herra-
mientas que son utiles para desarrollar el proceso en cada zona.

Los participantes cuentan con informacién del equipo académico
de cada region, los antecedentes del proyecto, materiales de apoyo que
pueden ser utilizados dentro del taller de réplica, noticias del avan-
ce del proyecto, consejos para el trabajo de campo y enlaces con dife-
rentes espacios de divulgacion en los medios de comunicacion de las
regiones participantes. También se incluye un Chat para permitir la
participaciéon y comunicacion del equipo de trabajo.

Este edu-blog es utilizado para visibilizar todas las zonas partici-
pantes. Por su parte, dos zonas disenan edu-blogs especificos para el
soporte de los Multiplicadores de sus regiones. Este fue el caso de la
Universidad del Cauca, en la regiéon noroccidente http://www.mi-
randocomomiramos-cauca.blogspot.com/ y la Universidad de Ibagué
parala zona centro http://mirandocomomiramoseneltolima.blogspot.
com/.

Los tres ultimos objetivos especificos, con un peso mayor en la in-
teractividad, la comunicacion y el compartir experiencias, se cumplen
a través de la pagina de facebook Multiplicando Miradas Multiplicado-
res, disenada por la Universidad Santiago de Cali, pero administrada
por los coordinadores de cada region. De igual manera, las Universida-
des del Magdalena y la Universidad de Antioquia, abrieron sus paginas
de facebook para dinamizar su proceso.

Actualmente, la pdgina cuenta con 152 amigos, entre los cuales se
encuentran algunos de los coordinadores y participantes de los talleres
y en un 70% de Multiplicadores de todas las regiones del pais.

3. USO DE LAS HERRAMIENTAS

Para realizar la evaluacion de la utilizaciéon de las herramientas uti-
lizadas en el proyecto, teniendo como base los 150 multiplicadores
formados en el proyecto, se calculé una muestra con el 90% de confia-
bilidad y un margen de error del 10%, lo que nos arrojé una muestra
de 47. Para la sistematizacion, se diseié un formulario que se envié a
través de correo electrénico.

El instrumento esta disenado para conocer tres aspectos basicos en
este primer momento: utilizacién de los espacios disenados, frecuencia
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de consulta y para qué se utilizaron. De los 47 participantes, el 87%
(41) se ubicaban de los estratos 1 al 3y el 13% (6) del 4 al 6. Esto es
directamente proporcional a la poblaciéon general de Multiplicadores
participantes en el proyecto, asi como de los beneficiarios de los talle-
res de formacion.

De los 47 participantes, el 87% (41), utilizaron por lo menos una
vez los edu-blogs y cualquiera de las pdginas de facebook. E1 13% (6)
dijeron no haber utilizado los recursos en la web por dos razones prin-
cipales, no tener fdcil acceso a Internet, o preferir el contacto directo
con sus coordinadores. El 64% (30) utilizaron la pagina de facebok
USC, disenada por la coordinacién del proyecto, mientras que un 19%
(9) utilizaban regularmente la pagina de facebook disenada por la Uni-
versidad del Cauca. El restante 17% (8), utiliz6 otra de las dos paginas
de facebook habilitadas.

Con relacién a los edu-blogs, el 56% (26) informé utilizar el blog
de la Universidad Santiago de Caliy un 28% (13) el propuesto por la
Universidad del Cauca. El 17% (8) utilizaron el edu-blog de la Univer-
sidad del Tolima.

Con relacién a la frecuencia de uso, €l 49% (23) se ubica dentro de
quienes utilizaban un dia por semana el facebook; el 32% (15) entre 2
a 3 dias por semanay el 19% (9), entre 4 y 5 dias. Finalmente, el 45%
(21) de quienes utilizaron las herramientas, lo hicieron para mante-
nerse informados; el 36% (17), para interactuar con otros y conocer
experiencias en otras regiones, y el 19% (9), las utilizaron como apoyo
a la formacion, dentro de la cual se destacaba descargar archivos ttiles
para la implementacién del taller de formacién.

Para indagar por las principales actividades de participacion, se di-
sené una pregunta abierta de opcién multiple y después de analizar
las respuestas de los 41 participantes que utilizaron las herramientas,
fueron referidas en su orden: el 32% (15), participaron dejando co-
mentarios; el 62% (29), subiendo fotos o videos de sus experiencias
en los talleres y el 28% (13), enviando mensajes a través de las paginas.

4. CONCLUSIONES

En una sociedad en que la tecnologia ha permeado todos los am-
bitos y en la que los jévenes nativos digitales en palabras de Prensky
(2001), se relacionan con la tecnologia de una manera natural, resul-
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taba casi predecible que la utilizaciéon de herramientas de la Web 2.0,
facilitarian el proceso de comunicacion entre el grupo de participantes
en el proyecto.

Sin embargo, es facil también observar que la mayor actividad de
los jovenes en la red procede de su actividad social. Por esta razén nos
interesaba determinar si una herramienta social como facebook, cum-
pliria una funcién no solo comunicativa, sino de articulacién, apoyo y
difusiéon de un proyecto académico. Por esta razén, es significativo en-
contrar que sin restringir el uso social del sitio, los participantes com-
binaron su actividad regular con el propésito educativo del proyecto.

Esto nos permite determinar lo que durante algunos anos se ha venido
trabajando en torno a los medios de comunicacién tradicionales como la
television, y es que orientado de la manera correcta los nuevos medios de
comunicacion, entre los que con mayor frecuencia se encuentran sitios
vinculados a lo que se denomina social networking, pueden convertirse
en una herramienta educativa sin perder su esencia, aquello que habil-
mente sus creadores han identificado como los elementos de anclaje que
hacen que los jovenes, en este caso, los utilicen regularmente.

Por otra parte, es necesario identificar el valor y posibilidades de
cada una de las herramientas que se utilizan, para disenarlas de tal for-
ma que potencien aquellos elementos de anclaje que aseguren su efec-
tividad. En este caso, las caracteristicas de interactividad y participacion
constante y no mediada; la inmediatez y la usabilidad, que presenta el
sitio web Facebook, fue preferida por los participantes.

En el caso del blog disenado y administrado desde la coordinacion
del proyecto, solamente fue consultado de manera ocasional, para en-
terarse de como marchaba el proyecto. Mientras que los blogs disena-
dos por las universidades participantes, en las que la interactividad y
participacién directa de los multiplicadores era alta, eran consultados
con mayor regularidad.

Es necesario entonces, que quienes nos movemos en el campo de la
comunicacién y la educacién, incursionemos creativamente en la utili-
zacion de las herramientas Web 2.0, para conseguir propésitos educa-
tivos que potencien su valor y ademds nos permitan comunicarnos de
una manera mas efectiva con los nativos digitales.

El sentirse parte de un grupo, una red, que trabaja con un mismo
proposito, logré que un grupo de mas de 150 personas, se mantuvieran
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articuladas durante 8 meses, compartiendo y aprendiendo de expe-
riencias similares. Por supuesto, el impacto en términos de logro de ob-
jetivos para el proyecto fue positivo, incluso rebasando las expectativas.
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1. EL PORTAFOLIO COMO HERRAMIENTA DE EVALUACION EN
UN CONTEXTO DE INNOVACION Y CAMBIO

Actualmente vivimos en la Universidad un proceso acelerado de
profunda renovacién metodolégica que viene propiciada, en parte,
por la construccién del Espacio Europeo de Educaciéon Superior. En
este contexto, el movimiento de convergencia del que participamos ha
de estar cimentado en un continuo proceso de reflexién y analisis de
la funcién docente, asi como por una decidida apuesta por el trabajo
centrado en las competencias de nuestro alumnado (Terrén, 2009). En
concreto, en la Universidad Pablo de Olavide venimos trabajando de
forma sistematica este proceso de adaptacion desde hace unos anosy
-adelantandonos y previendo el momento en que habria de producirse
la implantacién del Sistema de Transferencia de Créditos Europeo- pu-
simos en marcha una serie de experiencias-piloto (Dominguez et al,
2008) que, a posteriori, han facilitado enormemente la puesta en mar-
cha de los Grados en las nuevas titulaciones.

Dentro de este conjunto de experiencias, una estrategia de gran in-
terés ha sido la implantacién sistematica del trabajo con portafolios en
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algunas asignaturas. Ya es bien conocido que el portafolio se ha conver-
tido en una excelente estrategia evaluativa en cualquier nivel educati-
vo. El significado de la palabra portafolio se ha extendido en nuestro
pais entendida como técnica de recopilaciéon, compilacién, coleccion
y repertorio de evidencias y competencias profesionales que capacitan
a una persona para el desarrollo profesional satisfactorio (Barragan,
2005). Aparte del significado literal de esta palabra, podemos decir que
el uso habitual del término portafolio en castellano y con un sentido
educativo, esta importado del contexto anglosajon: Portfolio Assessment
que podriamos traducir como “carpeta de evaluaciéon” o Portfolio process
que podriamos denominar en castellano “carpeta de aprendizajes”.

Para Barbera (2006), el portafolio es entendido como un sistema
de evaluacién integrado en el proceso de ensenanza y aprendizaje.
Consiste en una selecciéon de evidencias/muestras (que forman un
dossier o una carpeta) que tiene que recoger y aportar el estudiante
a lo largo de un periodo de tiempo determinado y que responde a un
objetivo concreto. Estas evidencias (certificados acreditativos, fragmen-
tos de peliculas, entrevistas, actividades académicas, apuntes, trabajos
de asignaturas, entre otras) permiten al alumno demostrar que esta
aprendiendo, a la vez que posibilitan al profesor un seguimiento del
progreso de este aprendizaje. Comenta Barberd y también Coll et al
(2004) que las evidencias han de acompanarse de una justificacién y
una reflexion del estudiante, en donde se ponga de manifiesto la rela-
ci6én entre la evidencia y el aprendizaje. Estas contribuciones le ayudan
a tomar consciencia de qué y cémo va aprendiendo, al mismo tiempo
que le permiten regular su proceso de aprendizaje y de estudio. Esta
cualidad de reflexién constante sobre el propio aprendizaje convierte
al portafolio en un sistema de evaluacién coherente en el marco de
la evaluacién continuada y formativa. En suma, segin Barrett (1998),
el portafolio es una amplia coleccién del trabajo del estudiante que
muestra su esfuerzo, progreso y logros.

Efectivamente, el portafolio considera una coleccién de trabajos del
estudiante que evidencian su desempeno, pero mas alla de esta colec-
cion, debe incluir la participacion del estudiante en la seleccion del
contenido del mismo, los criterios para juzgar méritos y la prueba de
su autorreflexion (Mellado, 2010). En este sentido, debe ir mucho mas
alla que la mera recopilacién, consiste en que el estudiante demues-
tre su nivel de aprendizaje en el sentido que crea conveniente y en

206



POSIBILIDADES DE LA HERRAMIENTA BLOG COMO PORTAFOLIO
ELECTRONICO EN UN CONTEXTO DE ENSENANZA UNIVERSITARIA

relacion a los criterios-guia que se estipulan en la guia docente de la
materia (Terron, 2009).

El uso del portafolio surge en el mundo del arte y en particular de la
arquitecturay el diseno. Podemos decir que el portafolio como técnica,
nace fundamentalmente de la necesidad de demostrar competencias
profesionales en el mercado laboral. Como en muchas otras ocasiones,
estas técnicas nacidas en entornos mas profesionales o empresariales,
son trasvasadas al campo de la educacion o de lo educativo, donde
toman significados y matices muy diferentes (Barragan, 2005). Lyons
(1999) ya senalé que en Estados Unidos el uso del portafolio en las
escuelas se originé debido a un clima de insatisfaccién con respecto a
las escuelas norteamericanas, que usaban métodos demasiado cuanti-
tativos en la evaluacion educativa. Corominas (2000) también recuerda
ese origen, como manifestacion de authentic assessmenty réplica a los sis-
temas de evaluacion de las materias escolares centrados en las pruebas
objetivas y el multiple choice.

En este sentido, es posible poner en relaciéon esta herramienta con
opciones formativas de cardcter constructivista y del paradigma inves-
tigadory, si bien en su origen es visto fundamentalmente como un ins-
trumento de evaluacion finalista, trascendiendo esta funcioén acaba por
constituirse en un elemento procesual connatural al propio proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Existen muchas clasificaciones alternativas de portafolios. Sin duda,
una de las mds completas es la de Prendes y Sanchez, quienes distin-
guen:

- Portafolios de trabajo que incluyen trabajos en desarrollo. Sirven
como almacén de trabajos para luego poder seleccionarlos.

- Portafolios de los mejores trabajos que demuestran el mas alto grado
de progreso alcanzado por el estudiante.

- Portafolios de orientacion, que recogen los aprendizajes del alumno
con respecto a unos objetivos curriculares concretos. En esta moda-
lidad el curriculum, por tanto, determina qué deben los alumnos
recoger en su portafolio.

- Portafolios de servicio comunitario (community service portfolios)
que sirven para orientar las finalidades de un curriculum. Pueden
incluir investigacién, resimenes de actividades desarrolladas, imdge-
nes, videos, proyectos,...
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- Portafolios interdisciplinares que incluyen muchos tipos de trabajos
para demostrar la competencia en una variedad de disciplinas.

- Portafolios de un ambito especifico que demuestran el progreso del
aprendizaje del estudiante.

- Portafolios para la admisién en una institucién educativa. En este
caso, los contenidos deben ser presentados para ajustar el perfil del
estudiante a la institucion.

- Portafolios para el empleo: documentan la preparacién que conven-
cera al futuro empleador de su competencia en dreas como capaci-
dades basicas, solucion de problemas, adaptabilidad y habilidades.

- Portafolios de habilidades especificas: demuestran haber adquirido
habilidades necesarias en un drea concreta, tales como la capacidad
de hablar en publico, la capacidad de resolver problemas o el uso de
las tecnologias.

En todo caso, obviando las aportaciones de cardcter mas laboral,
el portafolio en el dmbito de la educacion se constituye en una he-
rramienta de ensenanza-aprendizaje, que permite, como ya hemos
comentado, una metodologia de trabajo constructivista, puede ayu-
dar a implicar mucho mas al estudiante en su aprendizaje, facilita
la reflexioén personal y tiene enormes potencialidades investigadoras
y evaluativas. Para Barragan (2005) la evaluacién con el portafolio
es concebida como un proceso de comprension y valoraciéon de los
procesos y de los resultados. Asi, este modelo evaluativo de cardcter
holistico, parte de una visién global de los diferentes componentes
del portafolio como un todo distinto de la suma de las partes que lo
componen.

De este modo, el portafolio en su conjunto posee un determi-
nado valor pedagégico y evaluativo que lo distinguen de la simple
entrega sucesiva de trabajos para una determinada materia. En esta
linea el propio autor aporta distintos criterios de evaluacién, todos
ellos complementarios entre si, que hacen referencia a la organiza-
cién, presentacion, seleccion de contenidos pedagogicos, desarro-
llo de ideas propias, habilidades para la organizacién y gestién etc.
En definitiva, estos criterios deben estar intimamente relacionados
con las competencias y objetivos seleccionados y priorizados en la
materia, ya que estos han sido el hilo conductor del diseno de las
actividades.
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2. LA DIGITALIZACION DEL PORTAFOLIO EN EL MARCO DE LA
WEB DE LECTO-ESCRITURA

Actualmente, la introduccién de nuevas tecnologias en el ambito
de la ensenanza universitaria esta impulsando la transicién de los por-
tafolios desarrollados en papel hacia formatos electrénicos. Los e-por-
tafolios o portafolios digitales suelen poseer, en realidad, contenidos
similares a los tradicionales pero enriquecidos ahora con muchas de las
posibilidades que actualmente las nuevas tecnologias y la web ponen a
nuestro alcance. Hay que entender ademads, que dichas posibilidades
no solo facilitan presentaciones mds atractivas o novedosas sino que
permiten una forma mucho mas enriquecedora de elaborar, organi-
zar, presentar y difundir el trabajo. El empleo de portafolios electréni-
cos obtuvo un fuerte impulso a partir de los trabajos de Helen Barrett
(http://electronicportfolios.org/) quien enfatiza las posibilidades de
esta herramienta como instrumento reflexivo para el alumnado.

El e-portafolio ofrece una respuesta integrada a los requerimientos y
las esperanzas que hay puestas desde la Unién Europea, cuando impul-
sa la creaciéon de un nuevo marco educativo por la convergencia hacia
el Espacio Europeo de Educacién Superior. Como dice Barbera (2009)
es un sistema que “se coloca al servicio de estos objetivos”. En otras
palabras, no es que el portafolio electronico surja ahora por las nuevas
demandas educativas. El e-portafolio ya existia anos antes del impulso
que proporciona el Espacio Europeo de Educacién Superior pero, sin
duda, en este nuevo contexto pocas herramientas e instrumentos apa-
recen tan completos y versatiles para dar respuesta a la complejidad
de la propuesta europea. Nosotros anadimos ademas que ha sido muy
recientemente, con la eclosion del enorme conjunto de herramientas
sencillas, interactivas y gratuitas que proporciona la web 2.0, cuando su
utilizacion se ha multiplicado exponencialmente.

En un estudio desarrollado sobre las practicas con portafolios elec-
tronicos en las Universidades espanolas, en el que se estudiaron 81 ex-
periencias (Guasch, 2009) se concluye que la iniciativa de introducir
e-portafolios en los procesos de ensenanza-aprendizaje generalmente
proviene de iniciativas individuales mas que de las propias instituciones
educativas donde se desarrollan. El uso de estrategias metacognitivas
y la implementacién de un sistema de presentacion de evidencias por
parte de los estudiantes es frecuente y tiende a resultar uno de los pun-
tos clave del e-portafolio.
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Otro elemento relevante segtn la investigacion de Guasch es que, atin
disponiendo de herramientas electronicas de fécil acceso, el nivel de di-
gitalizacién de la documentacién que suele contener el portafolio es atin
bajo. En realidad ésta no deja de ser una situaciéon normal. Venimos de
una tradicion donde los trabajos del alumnado (también el portafolio
cuando se ha utilizado) se ha presentado fundamentalmente a partir del
formato papel y cambiar el soporte puede ser un proceso lento. De todas
formas es facil observar que la situaciéon de convivencia de los dos forma-
tos esta tendiendo al fortalecimiento progresivo de los soportes digitales
que son los que, con toda seguridad, acabaran prevaleciendo.

Actualmente, las herramientas que aporta la web social o web 2.0 nos
brindan una nueva posibilidad de desarrollar portafolios electrénicos me-
diante instrumentos muy sencillos de utilizar, amigables y, a la vez, con mu-
chas potencialidades. Ya en el ano 2004, Tim O’Reilly utilizé por primera
vez el concepto Web 2.0 para referirse a una web social y compartida don-
de el usuario puede participar con mas facilidad en la propia produccién
y creacion de informacién. Frente al concepto anterior de web estdtica, la
nueva web es ahora de lectoescritura. De entre todas las posibilidades que
ofrece esta nueva web social destacaremos dos: los wikis y los blogs.

Un wiki es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples
voluntarios a través del navegador web. Los usuarios pueden crear, modifi-
car o borrar un mismo texto que comparten. Sus posibilidades educativas
son enormes. Ferris y Wilder (2006) senalan numerosas aplicaciones: el
uso de los wikis como base de la ensenanza escrita, la resoluciéon de pro-
blemas en grupos usado de manera similar al software de sistemas de de-
cision de grupos, la creaciéon de comunidades vy, el principal objeto de este
articulo, la creacion de portafolios electronicos. Una de las caracteristicas
que citan Ferris y Wilder nos resulta de gran interés y nos parece que es
comun a muchas otras de las herramientas de la web 2.0, la posibilidad de
utilizarlos para cambiar el enfoque individual de la ensenanza tradicional
por uno mas colaborativo, de construccion compartida del conocimiento.

El término weblog fue introducido por Jorn Barger en 1997 para
referirse a un diario personal en linea que su autor o autores actualizan
constantemente. Mas adelante el término fue simplificado con el uso
y actualmente es habitual referirnos a ellos con el término abreviado
blog. También es usual el término biticora en el mundo castellanoha-
blante. Un blog es un sitio web que facilita la publicacion instantdnea
de entradas (posts) y que permite dar a los lectores una retroalimen-
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tacion al autor mediante el envio de comentarios. En el mundo de la
educacion se ha acunado la expresion edublog para referirnos a blogs
de contenido o con intencionalidad especificamente educativa.

Las caracteristicas propias de los weblogs hacen de esta herramienta
un instrumento de gran valor para su uso educativo dentro de un mo-
delo constructivista. Los blogs pueden servir de apoyo para establecer
un canal de comunicacién informal entre profesor y alumno, promue-
ven la interaccion social, dotan al alumno con un medio personal para
la experimentacién de su propio aprendizaje y, por ultimo, son faciles
de asimilar basandose en algunos conocimientos previos sobre tecnolo-
gia digital. Las primeras redes de profesores que experimentaron con
los weblogs surgieron en la blogosfera anglosajona, como el portal bri-
tanico Schoolblogs.com -que funciona desde 2001-y el grupo Educa-
tion Bloggers Network, con sede en Estados Unidos. Sin embargo, uno
de los mayores apoyos a la introduccién de los blogs en un entorno
académico fue liderado por la Universidad de Harvard, de la mano
de Dave Winer, en la primavera de 2003. Un ano después, la iniciativa
del concurso internacional Edublog Awards 2004 sirvi6 de igual forma
para destacar los edublogs mas interesantes (Lara, 2005).
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Fig.1 Los alumnos pueden utilizar la herramienta blog para confeccionar su e-portafolio
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Algunos profesores insintian que trabajar sobre el formato blog
puede suponer una trivializaciéon de muchos procesos de ensenanza-
aprendizaje en un contexto de educacioén superior. Nosotros no esta-
mos de acuerdo con esa perspectiva. Muy al contrario, y siguiendo a
Lara (2005), entendemos que el uso de los blogs puede reportar mejor
organizacion del discurso, fomento del debate, construccion de iden-
tidad, creacién de comunidades de aprendizaje, compromiso con la
audiencia y apoyo a sistemas mixtos de formacion, entre otras posibili-
dades a seguir explorando.

3. TRABAJAR CON E-PORTAFOLIOS EN LA UNIVERSIDAD

En los ultimos anos son cada vez mas los profesores que impulsan
la utilizacién de portafolios electrénicos en un contexto de ensenanza
universitaria. Nosotros hemos tenido oportunidad en nuestra Univer-
sidad de iniciar la experimentacién pedagoégica con este instrumento
desde hace varios anos en diversas asignaturas y materias.

En la Doble Diplomatura de Educacién Social y Trabajo Social -ger-
men del actual Doble Grado- trabajamos los principales elementos con-
ceptuales y procedimentales de la Educaciéon Permanente, partiendo
del perfil profesional polivalente en el campo de lo social de los fu-
turos profesionales, desde una perspectiva constructivista. Es por eso
que hacemos mucho hincapié en el trabajo individual y grupal, en el
trabajo elaborativo y creativo, en las exposiciones de clase, asistimos
a algunas conferencias de profesionales que nos ayudan a situarnos
en nuestro contexto de trabajo mas cercano... y, de esta forma, vamos
construyendo colectivamente entre todos la asignatura. No se trata
s6lo de aprender contenidos nuevos (que también), sino ademas de
desarrollar nuevas competencias de trabajo en grupo, de bisqueda de
informacién y de rudimentos de investigaciéon basica, de desarrollar
destrezas de expresion escrita y oral, de “perder el miedo” a hablar en
publico, entre otras habilidades y destrezas.

El desarrollo de un blog como parte del portafolio del estudiante
para la asignatura significa un cambio metodolégico en la forma mads
tradicional de trabajar en la Universidad. El profesor o profesora expo-
ne contenidos en clase y da numerosas pistas, recursos, bibliografia...
pero es el propio estudiante quien ha de buscar la informacién, com-
partirla con sus companeros, exponerla en clase, trabajarla en grupo,
etc. Entre otras cosas, pedimos a nuestros estudiantes que desarrollen
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su portafolio de clase en formato digital, porque entre las competen-
cias que el estudiante necesitara para su futuro desempeno profesional
esta la de hacer un uso racional de las nuevas tecnologias, aplicadas a
su espacio de trabajo. Y para eso no basta con teclear cosas en Google.
Hay que empezar a pensar en clave de web 2.0. De aqui en adelante no
s6lo vamos a consumir informacién de Internet de forma masiva sino
que vamos a procurar discriminarla criticamente y, a renglén seguido,
también podemos y debemos producirla y compartirla.
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Fig.2 Algunos portafolios de estudiantes presentaron un aspecto estético muy cuidado.
Otros consiguieron muchos lectores habituales

La eleccion del blog frente a otras opciones se justifica fundamen-
talmente por su sencillez. Podemos elegir otros mecanismos: las herra-
mientas colaborativas de trabajo en grupo que ofrece Google, paginas
web personales... pero lo cierto es que un blog es, en realidad, una
mini-pagina personal extremadamente sencilla de desarrollar. Nos ha
parecido, por tanto, la mejor manera de entrar a la web 2.0. Blogger es,
tal vez, la herramienta mas sencilla y extendida para publicar blogs en
Internet pero existen también otras posibilidades. Estas son sélo algu-
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nas de ellas: WordPress:http://es.wordpress.com/;Livejournal:http://
www.livejournal.com/;Edublog:http://edublogs.org;/Blogalia http://
www.blogia.com/. Obviamente nosotros dejamos a la libre eleccion del
estudiante la que mas interesante le resulte, siempre que se asegure de
que es de libre utilizacién y gratuita.

Crea un blog, Es gratuito. -
e S
1 eVt
] R ]
L0 b o et e G

8

ot 9.

Fig.3 Blogger es la herramienta mas sencilla y extendida para crear y publicar blogs

En el blog escribimos apuntes, anotaciones de clase, enlaces a pagi-
nas interesantes, noticias o articulos que hemos encontrado... y poco
a poco vamos desarrollando y mejorando nuestras habilidades de bus-
queda de informacién, de seleccion, de sintesis, de expresion escrita...
Como en el portafolios en papel, el estudiante escribe todos los datos
y contenidos de relevancia académica de la asignatura: apuntes, datos,
informaciones, ejercicios realizados en clase, trabajos de grupo, impre-
siones, sugerencias y reflexiones personales.

Obviamente al estudiante le surgen muchas dudas cuando se enfrenta
por primera vez a la herramienta. Estas son s6lo algunas de sus dudas
mas frecuentes: ;como compartir mi trabajo?, ;como consultaré mis du-
das?, ¢no me copiaran mis companeros/as?, Esto... ¢no es mads trabajo
aun? A final de curso ¢he de entregar algo? No hace falta decir que el
proceso supone inicialmente un esfuerzo adicional para el profesorado.
Para nosotros, la fase previa ha sido trabajar con el portafolio convencio-
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nal durante un curso académico para pasar al e-portafolio con el mismo
grupo en el curso siguiente. “Hemos mantenido numerosas reuniones
inter-docentes para consensuar el proceso, elaborado documentos infor-
mativos para el alumnado, desarrollado algunas sesiones de trabajo en
el Aula de Informdtica y atendido a los estudiantes mediante un proceso
sistemadtico de atencion tutorial especifica”.
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Fig.4 El blog permite un constante feedback entre profesores y alumnos

4. AMODO DE CONCLUSION

Toda vez que seguimos trabajando actualmente en el proyecto no
podemos adelantar conclusiones definitivas sobre la experiencia que
tendra que ser evaluada de manera mucho mds pormenorizada. No
obstante si podemos decir que el trabajo desarrollado hasta el momen-
to ha contribuido enormemente a centrar el trabajo del alumnado. Si
nos decidimos a poner en practica esta experiencia es gracias a los bue-
nos resultados obtenidos anteriormente con el trabajo del portafolio
en papel durante cursos pasados.
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Ya es una percepciéon ampliamente extendida entre nuestro alum-
nado que “el portafolio ayuda a estudiar”. Por otra parte, entendemos
que la tarea que hemos expuesto en estas paginas contiene elementos
de motivacion importantes para los estudiantes. A pesar de las compli-
caciones que puedan surgir, entendemos que los primeros resultados
de este trabajo compensan con creces las dificultades surgidas. Salvan-
do las reticencias iniciales de algunos alumnos, todos terminaron de-
sarrollando su blog y aprendieron a desenvolverse mucho mejor en el
ambito de la web social. Muchos destacaron por su preocupacion esté-
tica, otros adoptaron la rutina de escribir muy habitualmente y algunos
consiguieron bastantes seguidores entre sus propios companeros. En
todo caso, casi todos los blogs se constituyeron en el cuaderno habitual
de trabajo donde depositar reflexiones, actividades, tareas, resimenes,
enlaces de interés... con una versatilidad que, como ya hemos dicho en
otra ocasion, ellos no conocian hasta este momento (Cobos y Vallejos,
2009).
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CAPITULO XIII:
HIPERTEXTOS EN LA EVALUACION DE CURSOS
TEORICOS EN COMUNICACION
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como docentes siempre estamos abocados a la necesidad de calificar
cuantitativamente a los estudiantes con el fin de certificar su paso de un
curso a otro. No obstante vale preguntar si la calificacién cuantitativa,
mas alla del veredicto implicito en ella realmente evalia el aprendizaje
y le permite al estudiante aprender a interrelacionarse con su entorno
para comprenderlo y contribuir a transformarlo.

Desde luego que aquella tradicion en evaluacién tiene muchas ex-
plicaciones como la que sostiene que es necesario decantar a los mejo-
res, pero es imposible no advertir su caracter discriminatorio (Foucault
citado por Diaz Barriga, 1993), mucho mas si se consideran las teorias
contemporaneas sobre las inteligencias multiples, los estilos de apren-
dizaje, el aprendizaje significativo, las espiteme alternativasy las expec-
tativas historico -culturales de los sujetos sociales.

Al mismo tiempo, cabe senalar que la evaluaciéon logocéntrica, li-
gada a la produccién de textos escritos que deben ser leidos dentro
de una secuencialidad lineal y en procesos acumulativos de informa-
ci6én, hoy resultan limitantes ante el volumen inconmensurable de in-
formacion circulante, ante las sensibilidades estimuladas por los TICs
con todas las posibilidades comunicativas que se han ampliado, ante
las complejidades de las realidades sociales contempordneas y ante los
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intereses plurales de los sujetos que participan en los procesos de ense-
nanza- aprendizaje.

Fue en esas circunstancias que se considero6 al hipertexto como una
herramienta para la evaluacion del proceso de aprendizaje, en este
caso en cursos tedricos relacionados con la comunicacion, en tanto
que permite que el estudiante establezca contactos con la realidad real
de su propio entorno y, a partir de alli elabore comprensiones, infor-
maciones y por tanto nuevos elementos para la realidad virtual, que
hoy constituye un componente importante de la existencia humana;
ademads, permite emplear simultineamente multiples inteligencias y
con ellas diferentes lenguajes o cédigos; acumular o acceder a copiosas
informaciones y realizar con ellas operaciones mentales distintas a las
que propicia la escritura impresa.

Desde esos presupuestos se plante6 la pregunta ¢Qué caracteristicas
tiene la evaluacion del proceso de aprendizaje en cursos teoricos de co-
municacion, en este caso por medio de la elaboracién de hipertextos?
En consecuencia, se hizo necesario empezar por precisar los siguientes
referentes conceptuales: 1- Hipertexto y 2- Evaluacion.

2. REFERENTES CONCEPTUALES
2.1. El hipertexto

El término “texto” proviene del latin “textus”, conjugacién del verbo
texere, que significa tejer, trenzar o entrelazar y esta acepcion sigue
siendo determinante para los efectos que nos ocupan, ya que se refiere
a esa suerte de tejido que resulta cuando se articulan muchos elemen-
tos que, en conjunto pueden ser leidos e interpretados.

Por otra parte, el prefijo “Hiper”, en este caso interesa en su acep-
cién de “muy grande”. Seguin Rada (1991), el término hipertexto “se
relaciona con el término ‘espacio hiperbélico’, debido al matematico
Klein, en el siglo XIX. Klein utiliz6 el término hiperespacio para des-
cribir una geometria de muchas dimensiones; por lo anterior, se puede
deducir que hipertexto es texto multidimensional, considerandose el
texto como una estructura unidimensional”.

De acuerdo con Lamarca (2006), “uno de los elementos fundamen-
tales que confiere su naturaleza al hipertexto es el hecho de que se
desarrolla en documentos digitalizados e instrumentalizados por com-
putadoras. Texto escrito, texto audiovisual, imagenes fijas o en movi-
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miento, sonidos etc. se digitalizan y computabilizan al codificarse en
bits de informacion”.

Por lo anterior el hipertexto es multimedial, es decir que admite
multiples morfologias pero aunque Balzer, Begeman, Garg, Schwartz,
y Shneiderman (1989), afirmaron que un hipertexto es “una base de
datos que tiene referencias cruzadas y permite al usuario (lector) saltar
hacia otra parte de la base de datos, si éste lo desea”, el hipertexto que
interesa en este documento, mas que un cimulo de datos, cuenta con
un texto base con cierta estructura, dentro de la cual estdn subrayados
algunos conceptos que se denominan enlaces y que le permiten tener
conectividad, que es la caracteristica que le permite al hipertexto esta-
blecer conexiones interdocumentales e intradocumentales; en la red
internacional o en archivos dentro de un DVD.

De acuerdo con Rueda (1998), “sabemos que investigar no sélo con-
siste en reunir informacion, sino también el proceso de juntarla, en su
diversidad de lenguajes, en el mismo soporte. Esta construccién no se
conserva estatica sino que otros investigadores o actores de la realidad
estudiada pueden descomponerla en fragmentos y utilizarla como pie-
zas de construccion para crear sus propias interpretaciones”.

Mediante la anterior caracteristica, el hipertexto rompe los limites
espaciales de la pagina impresa que compele a leer secuencialmente al
texto escrito, y de la simple base de datos ya que permite ingresar por
los enlaces para profundizar en su contenido o saltar de un enlace a
otro, con lo cual se modifica la secuencia inica como principio ordena-
dor de la informacién y se permite construir diferentes tipos y niveles
de interpretacion y sentido.

Aunque el término hipertexto fue utilizado mucho antes por la li-
teratura, actualmente predomina la nocién segin la cual “Hipertexto
es la presentaciéon de informacién como una Red de nodos enlazados
a través de los cuales los lectores pueden navegar libremente en forma
no lineal. El hipertexto permite la coexistencia de varios autores, desli-
ga las funciones de autor y lector, permite la ampliacién de la informa-
cién en forma casi ilimitada y crea multiples rutas de lectura”. Nelson
(1965). Sin embargo, segtin Jacob Nielsen, (2000) “el hipertexto no es
apropiado para todos los usos, y ofrece tres reglas de oro para ayudar
a determinar cuando es conveniente usarlo. Estas reglas se presentan
en los siguientes casos: Cuando existe un gran cuerpo de informacién
organizado en muchos fragmentos; cuando estos fragmentos se relacio-

221



EXPERIENCIAS INNOVADORAS HISPANO-COLOMBIANAS CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

nan unos con otros; cuando en cualquier momento, los lectores necesi-
tan solamente una pequena fraccién de esta informacién”.

Lo anterior significa que el hipertexto debe tener una adecuada usa-
bilidad, es decir que debe contar con una adecuada presentaciéon de
los datos, ademas de unas herramientas y tecnologias que permitan su
optima comprension y utilizacion.

Por lo expuesto arriba, se sugiere tener asociada una interfaz de
usuario muy intuitiva, dado que se pretende imitar el funcionamiento
de la mente humana (Bush, 1945), haciendo uso de modelos cogni-
tivos, de tal suerte que el usuario no realice grandes esfuerzos para
obtener la informacién que requiere. Se pueden emplear los esquemas
organizados y jerarquicos de los sistemas tradicionales de documenta-
ci6én de texto, o simplemente crear estructuras de red con poco o nin-
gun atributo de precedencia. Cabe decir con Landow, G. (1995) que ya
desde hace finales del pasado siglo, “El hipertexto se estd convirtiendo
paulatinamente en el modo de expresion caracteristico tanto de la cul-
tura como del estudio de formas culturales”

2.2. La evaluacion

Se considera que la evaluacion fue iniciada por la dinastia Han,
en la antigua China, al establecer unos exdmenes competitivos y pu-
blicos orientados a seleccionar a los miembros de su gobierno. En
el siglo XVII el sin6logo jesuita Matteo Ricci al parecer dio cuenta
de esta practica por medio de los escritos que enviaba desde aquel
lejano pais, donde vivia, y entonces la costumbre se difundié en
Europa.

El caracter competitivo de la evaluacién originada en la antigua Chi-
na ha persistido en muchos casos pero junto a él han entrado a coexis-
tir no solo la evaluacién reprobatoria e incluso condenatoria sino tam-
bién la evaluacion reflexiva orientada al mejoramiento de los procesos
y desempenos. Por su parte, el DRAE admite varias de esas posibilida-
des y define a la palabra Evaluar como senalar el valor de algo, estimar,
apreciar o calcular el valor de algo.

En educacion la evaluacion se puede realizar a las instituciones, al
curriculum, al profesorado o a la totalidad del sistema educativo. Al
respecto, Cecilia Maria Vélez, Ministra de Educacion de Colombia en
2006 afirmé6 que “La evaluacién de los estudiantes, unida a la evalua-
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ciéon de docentes y a la autoevaluacion institucional resulta decisiva
para la consolidaciéon de una cultura del mejoramiento en todo el siste-
ma” (“ALTABLERO” No 38, 2006).

Segun Vicky Colbert, fundadora del proyecto Nueva Escuela, tam-
bién en Colombia, la evaluacion es un “...proceso mediante el cual se
identifica, se recolecta, se organiza y se analiza informacién respecto
a un objeto de evaluacién, sobre la cual se emiten juicios de valora-
cion (evaluativos) a partir de criterios claramente establecidos, como
base para la toma de decisiones relacionadas con el mejoramiento de
la calidad de la educacion” (“ALTABLERO” No 38, 2006). L.a misma
Vicky Colbert (2006), considera que “La evaluacion es un proceso
inherente al de aprendizaje: quien aprende necesita saber si apren-
di6, qué tanto aprendid, a qué nivel de pensamiento lo aprendi6 -si
lo es s6lo a nivel de memoria, si comprendié lo que aprendid, si es
capaz de analizarlo, sintetizarlo, aplicarlo, enriquecerlo, evaluarlo y
proyectarlo”.

Seguin los estudiantes participantes en el FORO DE REGIONAL DE
ESTUDIANTES SOBRE EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA
EDUCACION SUPERIOR en Barranquilla, Colombia (2008),“Uno de
los elementos que influye en la practica de la evaluacién del aprendi-
zaje son las normas y los reglamentos. Incluyen asuntos que van desde
conceptos sobre evaluacién del aprendizaje hasta las formas de calificar
con numeros, pasando por la determinacion de estimulos y sanciones.
En una buena medida los reglamentos demuestran el pensamiento ins-
titucional sobre la evaluacién del aprendizaje y son la expresion de la
autonomia universitaria”.

En esa direccion, es importante resaltar las siguientes preguntas:
Para qué evaluar (intencionalidad), Qué evaluar (tipos de aprendiza-
je), Como evaluar (técnicas e instrumentos), Quién evalia (agentes de
la evaluacion), Cuando evaluar (Momentos de la evaluacion)

Los estudiantes participantes en el FORO DE ESTUDIANTES SO-
BRE EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SU-
PERIOR (2008) consideraron que pensar en la evaluacién “conduce
a repensar las formas de ensenanza y las formas de evaluacién de los
procesos y resultados relacionados con el desempeno de los estudian-
tes”.

Por su parte, El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia y
las instituciones de educacién superior aun hoy contintian estudiando

223



EXPERIENCIAS INNOVADORAS HISPANO-COLOMBIANAS CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

y trabajando alrededor de la educacién basada en competencias y sus
posibilidades en la educacion superior. A ese respecto, se entiende por
competencias al “Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
comprensiones y disposiciones cognitivas, metacognitivas, socioafecti-
vas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar
el desempeno flexible, eficaz y con sentido de una actividad o de cierto
tipo de tareas en contextos nuevos y retadores. (Vasco_2003, citado por
Betty Espinel, 2008).

Ahora, de acuerdo con Rodrigo Pelaez, (2008) “En toda propues-
ta educativa ha de haber coherencia, una dialégica recursiva entre un
aprendizaje que demande formas complejas y contextualizadas y, un
sistema de evaluacion articulado, hilvanado y transversalizado”. EI mis-
mo autor considera que “la evaluacion debe plantearse mediante ejer-
cicios académicos y problemas lo mas reales posibles, que impliquen
curiosidad y reto”. Es en este marco que el hipertexto juega un impor-
tante papel en la evaluacion del aprendizaje.

En la construcciéon de hipertextos las situaciones llegan a ser “vi-
venciadas como una estrategia metacognitiva de pensamiento” (Peldez,
2008). A lo largo de este proceso el estudiante evaluado encuentra
“condiciones para que su propio discurso sea reconocido con autono-
mia en la produccién de la evaluaciéon” (idem).

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general

Se exploraron las caracteristicas que tiene la evaluacion del proceso
de aprendizaje en cursos tedricos de comunicacién, en este caso por
medio de la elaboracion de hipertextos de acuerdo con las competen-
cias promovidas por la facultad de comunicacién y Publicidad de la
Universidad Santiago de Cali, Colombia.

3.2. Especificos

3.2.1. Se busc6 proporcionarle a los estudiantes de varios cur-
sos tedricos en comunicaciéon un conjunto de pautas claras a seguir
para construir hipertextos relacionados con los contenidos de esos
Cursos.

3.2.2. Se analizaron los resultados presentados por los estudiantes

224



HIPERTEXTOS EN LA EVALUACION DE
CURSOS TEORICOS EN COMUNICACION

4. METODOLOGIA
4.1. Enfoque metodolégico

Se consider6 que la estrategia diddctica conocida como Aprendizaje
Basado en Problemas o ABP resultaba pertinente como enfoque, dado
que, segin Barrows (1996), el Aprendizaje Basado en Problemas o ABP
es “un método de aprendizaje basado en el principio de usar proble-
mas como punto de partida para la adquisiciéon e integracién de los
nuevos conocimientos”.

El ABP surgi6 en la escuela de medicina en la Universidad de Case
Western Reserve en los Estados Unidos y en la Universidad de McMas-
ter en Canada en la década de los 60’s. y si bien su orientacién inicial
fue la clinica, se ha ido adaptando a otras dreas y, en este caso, se ha
aplicado a valoracién cualitativa de la realidad sociocultural por medio
del pensamiento narrativo. Al fin y al cabo atn dentro de las ciencias
médicas, la clinica ha pasado de ser un diagnoéstico positivista a derivar-
se del criterio del profesional, por especializado que sea.

Ahora, cabe precisar que si el ABP es una estrategia, la teoria que
la sostiene es el constructivismo. El constructivismo considera que el
conocimiento es una construcciéon histoérica, cultural y social, lo cual
llevado al aula no significa que el estudiante deba devolverse a la re-
construccion de los origenes de la ciencia y las disciplinas pero mucho
menos se reduce a sustituir o acumular informacién. “El aprender no
significa remplazar un punto de vista por otro, ni sumar nuevo cono-
cimiento al viejo, mads bien es una transformacién del conocimiento.
Esta transformacion, a su vez, se da a través del pensamiento activo y
original del estudiante. La educacién apoyada en el constructivismo
implica la experimentacion y la resolucién de problemas y considera
que los errores no son contrarios al aprendizaje, sino mds bien la base
del mismo” (Ausbel, 1976).

El constructivismo enfrenta al estudiante a situaciones en las que,
pese a contar con la asesoria del docente, debe trabajar con otros com-
paneros y elaborar juicios criticos.

4.2. Procedimiento:

Se puede afirmar de manera sintética, que el procedimiento seguido
fue el siguiente:
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4.2.1. Se le plante6 a los estudiantes un problema cognoscitivo cuya
solucién debia ser presentada como un hipertexto.

4.2.2. Se propici6 la conformacioén de grupos de estudiantes para
resolver los problemas planteados.

4.2.3. Se suministré a los estudiantes herramientas conceptuales
para resolver los problemas planteados.

4.2.4. Se proporcioné una guia de pautas a tener en cuenta para la
presentacion del hipertexto y, por tanto para evaluarlo.

4.2.5. Se evalu6 el hipertexto por medio de un modelo tomado de la
rubrica de evaluacién empleada por la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia, UNAD, de Colombia.

4.3. Presentacion formal

En cada caso se solicité que los trabajos fueran realizados por grupos
de no mas ni menos de cinco estudiantes y que reflejaran la participa-
cion de todos para asi poder evaluar las competencias socioafectivas. El
contenido consté de:

a) Introduccién en la que se debia plantear, describir y justificar el pro-
blema cognoscitivo descrito en los objetivos. Este aspecto permiti6
evaluar competencias cognitivas, segun los criterios establecidos por
la facultad.

b) Desarrollo del trabajo: de acuerdo con lo solicitado como activida-
des, y tal como ya se mencioné arriba, permitié evaluar principal-
mente competencias laborales, cognitivas, valorativas y comunicati-
vas. El hipertexto, para que fuera tal, ademas de los textos escritos
const6 de fotografias ilustrativas, graficos, dibujos, enlaces que remi-
tian a videos, etc.

c) Conclusiones: En las que se plantearon interpretaciones, argumen-
tos y sintesis. Permitié evaluar las competencias valorativas y socio-
afectivas, segun los criterios establecidos por la facultad.

d) Referencias (Bibliografia y webgrafia), segin las normas APA. Este
aspecto también permiti6é evaluar competencias laborales.

El producto final se entregé en un DVD marcado en el exterior con
los nombres de los cinco integrantes y con las indicaciones acerca dels
software en que fueron realizados.

La siguiente fue la guia o ribrica de evaluacion:
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Aspectos | ridad en | claridad e los|ridad en los|en los aspec-
formales, |los  aspectos | aspectos  for- | aspectos  for- | tos formales,
redaccion, | formales,r  la | males, en la|males, laredac-|la redaccién,
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las partes | virtuosismo es- | sismo estético. | estético. Estético.
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5. RESULTADOS

Ejemplo de un hipertexto desarrollado por estudiantes en un curso
sobre produccién audiovisual.

5.1. Hipertexto

Este trabajo tiene por objetivo desarrollar algunos conceptos basicos
relacionados con la produccién audiovisual.

En primer lugar se presenta un andlisis de un documento escrito
por el profesor acerca del concepto de accién, sobre el cual se elabora
cualquier obra audiovisual.

A continuacién se analiza la story line de la pelicula “La Stra-
da”, dirigida por Federico Fellini y se discute acerca de cuadl pue-
de ser su hipétesis narrativa con el fin de comprender estos con-
ceptos.

En seguida, se llevan a la prdctica estos conceptos y cada
uno de los integrantes del grupo entrega una propuesta de
story line acompanada de una reflexion sobre su hipétesis
narrativa.

Con base en una linea de tiempo sobre el desarrollo de la televi-
sion (http://www.youtube.com/watch?v=QBh05cbxITs) en Colombia,
se analiza cuales han sido sus momentos mas significativos en relaciéon
con la historia nacional.

Algo similar a lo anterior se muestra a partir de una linea de tiempo
sobre el desarrollo del cine en Colombia.

Es importante diferenciar la produccién de la realizacién audiovi-
sual. La primera consiste en gestionar, organizar y administrar los re-
cursos necesarios para elaborar un producto audiovisual. La segunda
consiste en hacerlo.

En el siguiente punto se presenta un proyecto para produccion au-
diovisual a partir de una story line propuesta por uno de los integrantes
del grupo.

Para terminar, todo el grupo lleva a la prdactica los con-
ceptos previos produciendo y realizando un video sobre
el lenguaje audiovisual que se puede encontrar en youtu-
be como lenguaje audio visual (http://www.youtube.com/
watch?v=dOr]FSssWtl)
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Linea del tiempo de lao
Televisicn en Colombia.

6. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1. Sobre los problemas cognoscitivos planteados

Estos estan directamente relacionados con la misién de propiciar
el desarrollo de competencias cognitivas y al respecto han sido no-
torias las dificultades que tienen la mayoria de los estudiantes, espe-
cialmente los recién ingresados a la universidad, para elaborar pensa-
miento abstracto, sin embargo la construcciéon de argumentos se ha
viabilizado al poner en relacién al pensamiento paradigmatico con el
pensamiento narrativo. Esto ultimo se ha logrado incitando al analisis
de una realidad representada -en este caso mediante obras cinemato-
graficas-; proponiendo la graficacién de procesos teéricos -por ejem-
plo mediante lineas de tiempo- o solicitando narraciones escritas o
audiovisuales -ya sea imaginarias o descriptivas de algin aspecto de
la realidad-.

Ir y volver desde y hacia distintos momentos narrativos y argumen-
tativos, permitié abordar tanto a la teoria como a la realidad mediante
recorridos que no necesariamente son lineales.

Los problemas planteados requirieron no solo habilidades para bus-
car informacién sino capacidad reflexiva acerca de esa informacion,
como se pudo observar en sus reflexiones y en los enlaces creados.
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Los estudiantes no solo navegaron dentro de la realidad virtual sino
que se confrontaron con la realidad social concreta y, ademads, contras-
taron a estas dos realidades.

6.2. Sobre las caracteristicas de los grupos conformados

Si bien el producto a entregar fue un material virtualizado por los me-
dios digitales, el contacto cara a cara fue clave para propiciar el trabajo
en equipo y la reflexion. De esta manera se pusieron en ejercicio lideraz-
gos y potencialidades individuales. El trabajo en equipo propicio, por un
lado, el desarrollo de lo que a la facultad le ha interesado como compe-
tencias sociofectivas y, por otra el desarrollo de competencias laborales.

También es cierto que fue notoria, en forma progresiva, mas que la
simple alfabetizacion digital, la destreza de los estudiantes con las he-
rramientas de este tipo, de tal suerte que dedicaron la mayor parte del
tiempo de trabajo al desarrollo de contenidos.

En el trabajo en equipo igualmente afloraron las competencias valo-
rativas, tanto en lo ético como en lo estético, en momentos, por ejem-
plo, de selecciéon de referentes reales o de obras audiovisuales, en el
analisis de contenidos y la presentacién del hipertexto presentado.

6.3. Sobre las herramientas conceptuales para resolver los problemas planteados

Fue fundamental la guia proporcionada por el docente, no solo en
términos del saber sino, sobre todo, en términos del ser. Es decir, sobre
los vinculos con el entorno, el sentido de los estudios que se realizan, la
importancia y la utilidad de los resultados.

El docente influy6 no solo sobre las competencias cognitivas y labora-
les sino también sobre las valorativas, comunicativas y socioafectivas. Asi
el concepto no se limit6 a las dimensiones logicas e intelectivas sino que
también tuvo un fuerte arraigo en lo valorativo e incluso en lo pasional.

Por todo lo anterior, el hipertexto fue una herramienta util para que
el docente ayudara a contextualizar permanentemente al estudiante.

6.4. Sobre la guia de trabajo

Fue importante senalar que el hipertexto no implica ausencia de
organicidad conceptual aunque si interrelaciones multidimensionales.
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Por esta razon es necesario proporcionar, una guia de pautas muy cla-
ras a tener en cuenta para la presentacion del hipertexto y, por tanto
para evaluarlo.

La guia de trabajo, una vez asumida por los integrantes del grupo
de trabajo colaborativo, permitié que los estudiantes se autoevaluaran
individual y colectivamente segin el desempeno y los aportes que cada
uno hizo a la obtencién del producto.

6.5. Sobre los contenidos

Los contenidos presentados en los respectivos productos pusieron
en evidencia no solo competencias cognitivas sino también valorativas
y comunicativas, asi que si bien el hipertexto propuso maultiples co-
nexiones, también permitié una usabilidad que le posibilité al docen-
te/lector seguir rutas para configurar su propio modo de aproximarse
al sentido del hipertexto.

Los hipertextos, fueron de estructura sencilla y se mantuvieron dentro
del modelo de datos, si bien hicieron referencia a procesos sociales y acadé-
micos. Por tratarse de un proceso académico, la informacién cerrada dentro
de un DVD plante6 la necesidad de una mayor apertura hacia el uso de la
intranety los software libres que permitan un uso mas amplio de la web.

La guia o rabrica de evaluacién permiti6 la heteroevaluacioén tanto
cualitativa como cuantitativa por parte del docente a partir de criterios
previamente establecidos, con lo cual la subjetividad conté con herra-
mientas que previnieron la arbitrariedad. La guia de evaluacién igual-
mente facilit6 la coevaluacion en el aula en compania de todo el curso
o con cada grupo colaborativo en particular.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo es el resultado de una experiencia docente universitaria
en la que se han empleado recursos de la Web 2.0. El eje de la evalua-
ci6én y seguimiento del aprendizaje del alumnado ha pivotado sobre el
empleo de blogs del alumnado como portafolios electrénicos. El blog
personal de cada alumno y alumna se ha convertido en una evidencia
de la evolucion de su aprendizaje. Asimismo, cada estudiante ha tenido
la oportunidad de reflexionar sobre esta evoluciéon y sobre la adquisi-
cién de competencias que supone esta metodologia en si misma.

A lo largo del texto que sigue desarrollamos los elementos clave de
esta experiencia, y sus ventajas e inconvenientes. En un primer mo-
mento nos ha parecido oportuno enmarcar el especial momento que
viven las ensenanzas universitarias en Espana con la reforma de las ti-
tulaciones y los procesos de gestion que deben permitir la creacién y
consolidaciéon de un Espacio Europeo de Educacién Superior. A con-
tinuacion ofrecemos algunos elementos teéricos y practicos del traba-
jo con portafolios como herramientas didacticas. Antes de presentar
la experiencia hacemos una breve reflexion sobre la relacion entre la
Web 2.0 y los jévenes universitarios espanoles. Finalmente, detallamos
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nuestra experiencia en el empleo de estos recursos y nuestras conclu-
siones sobre su empleo, asi como las opiniones mas destacadas que
sobre la experiencia tienen nuestros alumnos y alumnas.

2. LA REFORMA UNIVERSITARIA EN ESPANA

La reforma que se ha emprendido en Espana dentro del proceso de
convergencia europea para la creacion de un Espacio Europeo de Edu-
cacion Superior (EEES), ha supuesto un cambio sin precedentes en las
formas de entender la ensenanza. Como apunta Casado (2006), la apuesta
europea por la incorporacion de las TICs y los nuevos procesos de apren-
dizaje es evidente, pero estos cambios y oportunidades que la Sociedad de
la Informacién proporciona a las personas dependen, en gran medida, de
que éstas sepan asumirlos e incorporarlos positivamente en su actividad
diaria, lo que exige un cambio real de estructurasy culturas. En esta linea,
en el EEES los métodos de ensenanza deben potenciar la capacidad de
aprendizaje autébnomo por parte del estudiante, el desarrollo de compe-
tencias intelectuales y sociales variadas, las capacidades de resolucion de
problemas y el fomento del trabajo colaborativo (Cabero y otros, 2009).

Por este motivo, el impulso que desde las administraciones se quiere pro-
porcionar al uso de las tecnologias esta permitiendo un nimero creciente
de actuaciones docentes basadas en los recursos que ofrece la web 2.0.!

3. DEL PORTAFOLIO AL BLOG EN LA DIDACTICA UNIVERSITARIA

El empleo del portafolio como recurso educativo es de sobra conocido
por los docentes universitarios. En Espana, diversos autores se hacen eco
de la utilidad de esta herramienta (Corominas, 2000; Barragan, 2005) en
tanto que informa convenientemente sobre las competencias que una
persona o grupo, puede demostrar, asi como la naturaleza y aprovecha-
miento del proceso de aprendizaje que han seguido para obtener dichos
logros; aunque su implantacién no ha sido hasta ahora un hecho gene-

1. El término Web 2.0 naci6é a mediados de 2004 y creci6é hasta ser portada de los
principales semanarios mundiales en las navidades de 2006. Segun O’Reilly, principal
promotor de la nocién de Web 2.0, los principios constitutivos de ésta son siete: la World
Wide Web como plataforma de trabajo, el fortalecimiento de la inteligencia colectiva, la
gestion de las bases de datos como competencia basica, el fin del ciclo de las actualizacio-
nes de versiones del software, los modelos de programacion ligera junto a la busqueda
de la simplicidad, el software no limitado a un solo dispositivo y las experiencias enrique-
cedoras de los usuarios. (Cobo y Pardo, 2007)
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ralizado en el contexto universitario espanol. Ello puede ser debido a
que los objetivos del aprendizaje siempre se han inscrito en el ambito de
los contenidos conceptuales. La implantacion de la reforma universitaria
ya mencionada, orienta la ensenanza hacia el aprendizaje por compe-
tencias, superando la tradicional perspectiva. Este hecho, ha animado a
retomar la educacioén superior como un espacio de interaccion donde
lo mas importante es que desarrollen competencias que abarcan desde
las mas generales y transversales (Proyecto Tuning, http://tuning.uni-
deusto.org/tuningeu/)? hasta las mds especificas centradas en el ambito
cientifico y de desempeno profesional de cada titulacion.

En este marco de referencia, se integra la experiencia que presenta-
mos, en la que fruto de nuestro interés por incluir como materia trans-
versal la alfabetizacion tecnoloégica, el uso del e-portafolio se convierte
en la herramienta principal de seguimiento del aprendizaje.

Desde la implantacién de la Diplomatura conjunta en Educacién
Social y Trabajo Social en el curso 2004-2005, en la Universidad Pablo
de Olavide, el claustro de profesores a cargo de la asignatura “Interven-
cion Educativa ante problemas de Desadaptacion Social” de tercer cur-
so, ha optado por la construccién de un portafolio como herramienta
de evaluacion de los estudiantes, por lo que existia una gran experien-
cia acumulada sobre las aplicaciones didacticas de esta herramienta.

Para explicar la evolucién del portafolio tradicional al formato elec-
trénico, se hace imprescindible definir brevemente el concepto desde
el que se trabajaba los ultimos anos:

“El portafolio es un instrumento que permite la compilacion de todos los tra-
bajos realizados por los estudiantes durante un curso o disciplina. En él pueden
ser agrupados datos de visitas técnicas, restimenes de textos, proyectos, informes,
anotaciones diversas. El portafolio inclwye también las pruebas y las autoeva-
luaciones de los alumnos” (Despresbiteris, 2000, citada por Prendes y San-
chez en Portafolio electronico: posibilidades para los docentes, Revista
Pixel-Bit, n® 32, marzo 2008, p. 23)

2. Tuning Educational Structures en Europa comenzé enel ano 2000 como un pro-
yecto para vincular los objetivos politicos del proceso de Bolonia y en una fase posterior
de la Estrategia de Lisboa para el sector de educacién superior. Con el tiempo se ha
convertido en un proceso de diseno, desarrollo, implementacioén y evaluacion para la
mejora de la calidad de los programas de primer ciclo, segundo y tercer grado. Los re-
sultados del proyecto Tuning, asi como sus herramientas se presentan en una gama de
publicaciones, que las instituciones y sus profesores estan invitados a probar y utilizar en
su propio entorno.

237



EXPERIENCIAS INNOVADORAS HISPANO-COLOMBIANAS CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Con el desarrollo de la web 2.0 y la aplicaciéon de gran cantidad de
herramientas de gestiéon de contenidos escritos y audiovisuales, se plan-
te6 el empleo de un Blog en el que el alumnado pudiera plasmar con
mayor autonomia la evolucién de los procesos de E-A.

4. WEB 2.0 YJOVENES UNIVERSITARIOS

Comenzamos el curso anunciando en la presentacion de la asignatu-
ra, el desarrollo de un portafolio electrénico por medio de blogs perso-
nales para el seguimiento y evaluacion de los aprendizajes del alumnado.

EXCLURA0N SOCIALAMADAFTACION
RO TERADAP TAS IO B0C 1L

Imagen 1. Planificacion inicial de la asignatura

La primera sorpresa fue que al presentar la propuesta a debate el
primer dia de clase, hubo ciertas resistencias por parte del grupo a
adoptar el soporte electrénico. Las principales causas fueron:

- Escaso dominio del software para desarrollar los blogs.

- Baja calidad o ausencia de conexiéon doméstica a Internet.

- No disponer de ordenador.

- Rechazo alas TIC, sobre todo Internet, por mds de la mitad del grupo.

Este hecho nos obligé a modificar la planificacién inicial e incluir
dos sesiones especificas para introducirles en el manejo del software
asociado a Blogger (https://www.blogger.com/start?hi=es), que fue la apli-
cacion 2.0 en el que sugerimos creasen sus blogs.
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Imagen 2. Pagina de Inicio Blogger

Anadimos el empleo de Google Docs para poder incluir en el e-por-
tafolio documentos de mayor extension y referimos algunas utilidades
como el empleo de Slide Share?, para presentaciones de Power Point, o
la insercién de videos desde YouTube (caracteristica que, continuando
con nuestra sorpresa inicial, tampoco era mayoritariamente conocida).

Esquema 1. Contenido especifico sobre elaboracion del Blog

3. Software para la elaboracién de presentaciones de diapositivas.
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Finalizadas estas sesiones de alfabetizacion tecnolégica, comenzo la
experiencia de desarrollo de los blogs en la que a lo largo del primer
mes adn se realizaron mads de 30 consultas por correo electrénico y
tutorias presenciales sobre el manejo de las distintas herramientas. Es
importante senalar el escaso dominio que mostraron los alumnos, de
determinados recursos de internety que s6lo en dos o tres casos tenian
creados blogs propios. Al respecto recogemos el comentario de una
alumna, que puede ser ilustrativo del desarrollo de las primeras clases:

“(...) Después de esto, llego la segunda sesion del mes de octubre (bonito mes), que funda-
mentalmente la dedicamos para la explicacion del funcionamiento del blog. Al parecer no
era la vinica negada en este asunto, eso siempre es un consuelo. (...) Realmente, yo conocia
la existencia del Blogger a través de unos amigos antes de que se nos mostrase en clase. Pero
ellos lo usaban para publicar poesias, narraciones, o paranoias filosoficas que se les venian
en la cabeza, y se habia convertido en un vicio para ellos. Lo entiendo.”

http://beuca-talycomoloveo.blogspot.com/2009/11/ d-i-r-i-o-s-e-s-i-o-n-e-s-iii.html

5. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA UNIVERSITARIA

Tras dedicar las dos primeras sesiones a solventar dificultades en el
uso de las herramientas propias de la creacion de Blogs, se implement6
el programa formativo inicialmente previsto.

El planteamiento, no trataba tanto de la construccion de un diario de
sesiones como de reflexionar sobre los temas tratados en clase. Las claves de
reflexion, versaron sobre lo aprendido, atendiendo a los puntos siguientes:

- Temas que pudieran suponer un toque de atencién, la puesta en
crisis de estereotipos o cualquier otro pensamiento o sentimiento
relevante.

- Aspectos que ralentizaban o impedian el aprendizaje, relacionados
con la metodologia o los recursos y contenidos manejados.

- Trabajos y tareas resultantes en las actividades practicas pautadas o
sugeridas por el profesorado. En esta ocasion es cuando se revela
especialmente ttil el empleo de Google Docs, ya que permite in-
corporar comodamente enlaces a trabajos de mds entidad de lo que
permite una entrada de blog.

- Valoracion de actividades voluntarias, que podian consistir en la in-
clusion en el blog de articulos, videos o cualquier otro recurso que
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se considerase de utilidad y pertinencia para el desarrollo de los con-
tenidos de la asignatura.

Después de cada sesion, el alumnado individualmente realizaba una apor-
tacion en su blog con una reflexion de lo tratado y/o el desarrollo de las
actividades propuestas, generando un correo electrénico que llega al profe-
sorado, a partir de los cuales se tiene informacién puntual de la evolucion de
cada miembro del grupo y se genera la oportunidad de comentar la entrada.

El momento de cierre de la evaluaciéon viene determinado por la
fijacién de una fecha a partir de la cual ya no se valoran mas entradas,
con lo que no se genera un momento especifico de produccién de un
documento, sino que simplemente se termina el plazo para escribir.
Esto favorece la sensacion en el alumnado de encontrarse en un proce-
so de evaluacion continua.

“Como he dicho varias veces en este blog, estoy muy satisfecha con la forma de evaluacion
de esta asignatura pues se trata de una evaluacion continua, la cual ha sido bastante
Sfructifera en el sentido en que cada uno hemos ido construyendo nuestro aprendizaje a un
ritmo personal, con unas minimas indicaciones.”

http://lorenabornos.blogspot.com/
Asi mismo, en la Guia de Elaboracién del Blog se apuntaron los
criterios para evaluar los elementos obligatorios que reflejamos en la
siguiente tabla:

Alumno/a:
Direccion Blog:
L. Dominio
Continui- Presenta- Ortografia | Gramatica lenguaje
dad cion 8 suy
escrito

Sesiones Clase

Seminarios

Lecturas

Act. Pcas.

Sesiones Trab.
Grupal

Act. Voluntarias

Observaciones

Tabla 1. Ficha de evaluacion del alumnado
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6. CONCLUSIONES

Como resultado general de la experiencia cabe decir que en los prime-
ros momentos de puesta en marcha de la asignatura la participacién no
fue muy destacada, pero que conforme avanzaba el curso el alumnado,
en general, mantuvo un ritmo intenso de publicacion en sus blogs. Se ha
constatado una mejora de la expresion escrita de todos ellos y una mejora
significativa en los procesos de argumentacién de las opiniones propias.

Pasamos a analizar pormenorizadamente el balance de ventajas e
inconvenientes que para la docencia y el aprendizaje ha supuesto el
uso del blog y de los recursos de la Web 2.0. Empezaremos por los in-
convenientes.

El primero y principal de ellos es la enorme carga de trabajo que su-
pone para el profesorado. En este sentido, coincidimos con los resulta-
dos extraidos de experiencias anteriores (Lopez Meneses y Ballesteros,
2008; Cabero, Lopez Meneses y Ballesteros, 2009) que senalan la falta
de tiempo y la masificacion de las aulas universitarias como una de las
grandes limitaciones de esta herramienta. A diario hay mensajes en el
correo anunciando alguna entrada en el blog de algin alumno o alum-
na, teniendo en cuenta que en la experiencia que estamos presentando
el ratio de alumnado por profesor ronda la treintena.

Otro inconveniente es la escasa madurez en el manejo de recursos
tecnolégicos, y en concreto de la Web 2.0 del grupo en general. La
mayoria ha necesitado asesoramiento y tutorias, ademas de las sesiones
formativas iniciales ya comentadas, en materia tecnologica (creacion
y configuracion del blog, manejo de opciones y utilidades en Blogger,
uso de Google Docs,...).

Dificultad para seguir un hilo de comentarios establecido en una
entrada. En algunas ocasiones, y con motivo de algiin comentario del
profesorado a las entradas, se han generado comentarios anadidos de
los que el profesorado no ha tenido cuenta inmediata o todavia desco-
noce. La posibilidad técnica de suscribirse a todas las entradas de los
blogs es inviable por su volumen.

Los problemas técnicos han jugado malas pasadas en las publicacio-
nes, o en la generaciéon de mensajes en el correo del profesorado.

Problemas en la expresion escrita y en la argumentacién de ideas
propias por parte del alumnado. Este inconveniente es comun a otros
modelos de trabajo, pero no por ello su importancia ha sido menor en
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este caso. En nuestra experiencia existe €l agravante de que algunos
alumnos y alumnas se sienten cohibidos a la hora de escribir algo pro-
pio que pueda leer “todo el mundo”.

En cuanto a las ventajas, éstas son muy numerosas:

Se tiene informacion permanente de la evolucion de las clases y del apren-
dizaje de los alumnos. Pudiendo reorientar las sesiones para su mejora.

“Cuando termind la presentacion del proyecto, Jose me pregunto que por qué me ponia a la
defensiva siempre que tenia que responder una cuestion. A dia de hoy hay veces que recuer-
do ese comentario, porque en el momento en que me lo dijo, supe que tenia razon (...) En
este caso, lo que se nos dijo es que debemos evitar argumentar con experiencias propias sin
ser contrastadas. Comparandolo con el comentario que dije en clase, me di cuenta de que yo
también caia en ese errov. La verdad es que me gusta ser corregida asi.”

http://beuca-talycomoloveo.blogspot.com/2009/11/r-e-f-I-e-x-i-0-n-e-m-o-s-pues.html

“Senores lectores hoy me dirijo a ustedes para quitarme el sombrero ante la exposicion de
mis companeras (...). Sin duda han sabido comunicar todos los conocimientos que han
adquirido en un largo esfuerzo y fuerza de compromiso con el trabajo de intervencion edu-
cativa. Ademds protesto ante la actitud de falta de respeto de unos cuantos que no dejaban
escuchar un respetado discurso sobre personas inmigrantes, estos han dado una actitud
donde el esfuerzo se ha visto trucado en varios momentos.”

http://iedsmarcovelasco.blogspot.com/2010/04/sesion-del-13-de-abril-personas.html
Las interacciones de aprendizaje que se generan son multidireccio-
nales, el rol del profesor y del alumno cambia ya que los blogs del alum-
nado también son fuente de informacién, conocimiento y aprendizaje.
Asi mismo, la relaciéon entre el profesorado y el alumnado es mas es-
trecha y constante, permitiendo interacciones de alta calidad fuera del
entorno del aula y de la tutoria.

“La herramienta “blog” (...) me esta gustando y motivando utilizarla, ya que puedo apren-
der de las entradas que realizan mis companeros, puedo demostrar la continuidad de mi
trabajo, ademas de que puedo corvegir mis fallos, ya que el hecho de que sea visible tanto
para el profesor como mis companeros, pueden decirme los fallos que comele, y aprender de
una forma continua y productiva.”

http://pili-intervencion.blogspot.com/2010/03/ evaluacion-del-primer-cuatrimestre.html
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“Hace algun tiempo que escribi sobre los jovenes, al igual que todos ustedes fue tras el
seminario que tuvimos sobre el mismo tema. Tras ello, la profesora Almudena me dejo un
comentario con un articulo de Pérez Reverte que me gusto bastante y quisiera veflejarlo
aqui. Para quien le pueda interesar la direccion es la siguiente:

hitp:/ /www.capitanalatriste.com/escritor. htmls=patentescorso/pc_0Inov09”

http://intervencioneducativa-ezequiel.blogspot.com/search?updated-max=2010-02-
18T11%3A42%3A00-08%3A00&max-results=7
El alumnado tiene un canal de expresién de su opinién en el que
compartir experiencias de aprendizaje lo que fomenta el papel activo
del estudiante y le exige trabajar de forma mds auténoma.

“Mi impresion sobre la evaluacion y clases del primer cuatrimestre, sigue siendo positiva, pues
como te he comentado en otras entradas anterioves me haces pensar y veflexionar sobre diversos te-
mas (... ), me parece genial que con este tipo de herramientas podamos expresar nuestras inquie-
tudes y podamos ensendrselas a los demds sin la censura que tiempos pasados hemos vivido.

http://intervencion-ismael.blogspot.com/2010/02/diario-de-clase-16-02-2010.html

La autonomia y responsabilidad del alumnado en su aprendizaje se
ve considerablemente aumentada al tener que mantener un esfuerzo
continuado de reflexion y trabajo.

“El trabajo realizado durante el 1° cuatrimestre de esta asignatura (...), si se ha realizado de
forma correcta, conlleva la idea de autonomia en todo su esplendor. Concepto en el que también
resaltan las ideas de constancia y responsabilidad, ambas imprescindibles para desarrollarnos
como personas. De igual manera sucede con la capacidad reflexiva que desarrollemos cada uno
de nmosotros de acuerdo a las teorias y practicas de nuestro ambito social de profesion.”

http://noaladesadaptacion-mrg.blogspot.com/2010/03/evaluacion-del-1-cuatrimestre.html

Con las aportaciones que el alumnado ha resenado en sus blogs po-
demos concluir que el balance de la experiencia ha sido muy positivo.
Ademas, el tipo de tareas desarrolladas y aprendizaje auspiciado por
este modelo de trabajo permite afirmar que se puede convertir en una
herramienta de gran valor para el desarrollo de una metodologia di-
dactica que respeta los principios basicos de la reforma universitaria en
marcha. Se promueve el aprendizaje autbnomo y responsable, ponien-
do en juego competencias esenciales para su desempeno profesional.
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Queremos resenar que el empleo de e-portafolios o blogs en si mis-
mos no garantiza el éxito y la consecucién de una metodologia adecua-
da, es para ello necesario un cuidadoso diseno curricular que vertebre
el trabajo del alumnado y genere los recursos suficientes para su apren-
dizaje. Sin embargo se ha revelado una herramienta de gran utilidad y
potencialidad en la que paulatinamente se van integrando otras herra-
mientas y recursos de Internet. Queremos cerrar nuestro trabajo con la
sintesis evaluativa de la asignatura publicada por un alumno en su blog:

“Verdaderamente me he encontrado bien con el diserio de esta asignatura porque pude cum-
plir mi objelivo con la carrera donde sentirme realizado al ver un espacio donde aprender
y comeler los mismos errores que me encontrare en mi futuro profesional. En ese sentido
el blog ha sido una buena herramienta con la que adquiri autonomia, auloproteccion y
aprendizaje reflexivo y ver al mismo liempo que acciones, como escribir un articulo, estan
mds a mi alcance de lo que podia pensar.

Veo mas positivo para el aprendizaje este tipo de evaluacion, antes que cualquier examen,
ya que no solo hemos aprendido conceplos fundamentales dentro del campo de la desadap-
tacion sino que los hemos hecho nuestros y le hemos dado nuestro propio significado, siendo
este el verdadero proposito del aprendizaje a mi parecer y que le ha dado un significado
unico y autentico al aprendizaje.”

http://iedsmarcovelasco.blogspot.com/2010/02/evaluacion-del-1-cuatrimestre.html
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CAPITULO XV:
VIRTUALIZACION, EL. MARCO DEL EEES, DE LA
ASIGNATURA DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

JULIO RUIZ PALMERO

Julioruiz@uma.es

1. INTRODUCCION

El presente capitulo describe parte del Proyecto de Innovacién
Educativa denominado “Virtualizacion, el el marco del EEES, de la asig-
natura de Tecnologia Educativa en la plataforma de cédigo abierto Moodle”
(PIE 024/08), financiado por la Universidad de Malaga y desarrolla-
do durante los tltimos dos cursos académicos.

El Proyecto se desarroll6 en la Universidad de Mdlaga (con
participacién de profesores y alumnado). La viabilidad del mis-
mo venia avalada por la competencia profesional del grupo de
investigadores participantes en el Proyecto; por la utilidad de
los datos que se han obtenido en la misma para la propia Uni-
versidad y porque algunos de los miembros del equipo tenian
cargos de gestiéon universitaria, lo que facilité en ciertos mo-
mentos €l acceso y la distribucién de los instrumentos de reco-
gida de informacién. Las investigaciones de esta naturaleza y en
un drea tan sensible y relacionada con la innovaciéon como el
uso de las TIC, siempre son bien recibidas en las Universidades,
porque pueden ser indicadores de fortalezas y debilidades, que
pueden llegar a orientar y favorecer la toma de decisiones en
los Planes Estratégicos o en Planes de Calidad que elaboran las
Universidades.
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2. OBJETIVOS DE LA EXPERIENCIA

En esta experiencia desarrollada se propusieron los siguientes ob-

jetivos:

Coordinacién del profesorado de una misma darea para la virtualiza-
ci6én de la asignatura de Tecnologia Educativa.

Elaboracion de material diddctico para su utilizaciéon en el desa-
rrollo del Programa de la asignatura en la plataforma Moodle.
Material ya existente en formato libro (manual de la asignatu-
ra).

Establecer redes de trabajo entre los centros TIC (CEIPs que inte-
gran un ordenador por cada dos alumnos en todas sus aulas) y el
alumnado de la asignatura, creando una sinergia que favorezca el
intercambio de experiencias.

Potenciacion de la tutoria online como canal de comunicacién en-
tre docentes y discentes, ofreciendo nuevos enfoques sobre la con-
ceptualizacién y enfoque de las mismas.

Que el alumnado adquiera conocimientos y comprensiones para:

a) Seleccionar con criterios educativos y utilizar diddcticamente
los distintos materiales tecnolégicos que encontramos en el mer-
cado.

b) Desarrollar un andlisis racional en el uso de los medios tecnol6gi-
cos.

¢) Introducir las NNTT en los procesos de ensenanza-aprendizaje
con tematicas de interés para la especialidad y bajo modelos practi-
cos.

Implantar metodologias activas y métodos alternativos de evalua-
cion, asociados al crédito europeo, que favorezcan la mejora del
rendimiento docente y discente.

Reforzar el papel del Area, dentro del marco de las funciones asig-
nadas a las mismas, en el avance y coordinacién del proceso de con-
vergencia europea y en la implantaciéon de mejoras en la docenciay
evaluacion.

Offrecer los resultados del Proyecto a las redes de innovacién, que ya
son una realidad en la UMA, de forma que el conjunto de la Univer-
sidad pueda beneficiarse del resultado de las actividades desarrolla-
das.
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El motivo del planteamiento de dichos objetivos venia motivado por

una serie de carencias y dificultades observadas previamente como eran:

No existia una vision y propuesta uniforme y coordinada entre los
docentes de esta asignatura en la red.

No existian precedentes en la creaciéon de comunidades virtuales
que impliquen una relacién entre la facultad y los centros de prima-
ria como aqui se pretenden.

Deteccion de los problemas y obstaculos que tendremos al imple-
mentar uniformemente en todas las asignaturas de una vez, con los
requerimientos que esto llevara en el uso de las aulas de informati-
cas y demads recursos que la facultad y la universidad nos ofrece.

Una vez detectadas dichas necesidades, se platearon una serie de ac-

ciones a desarrollar a lo largo de la duracién del Proyecto, éstas fueron
enfocadas tanto para el profesordo como para el alumnado.

Con el profesorado

Reuniones iniciales en las que se intentaba explicar al profesorado
el objetivo real de nuestro proyecto.

Analisis de las ventajas del uso del Campus Virtual en el marco el
EEES.

Permanente comunicacién entre el profesorado acerca de la mar-
cha del Proyecto para analizar y solucionar posibles problemas sur-
gidos.

Asesoramiento para resolver posibles problemas en el manejo de las
diferentes herramientas.

Observar el desarrollo y la implicacion del profesorado en el Proyec-
to.

Divulgacion de las actividades realizadas a lo largo del desarrollo del
Proyecto.

Con los estudiantes

Reuniones explicativas en las que se intentara dar a conocer la esen-
cia del Proyecto.

Andlisis de las ventajas del uso del Campus Virtual en el marco el
EEES.

Todo Proyecto de Innovaciéon debe estar planificado y para su

éxito posterior debe contar con una adecuada organizacién. En el
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caso que nos ocupa, las fases y temporalizacion seguidas fueron las

siguientes:
. Nvbre -
Mayo Junio Sptbre Oct.
TAREAS 2008 2008 2008 2008 ggt(’);e

Redaccion y elaboracion del
Proyecto

Reuniones iniciales con el pro-
fesorado y el drea para planifi- X
cacion del trabajo

Asesoramiento por parte del
Servicio de Innovacién Educa-
tiva y de la DEVLT de la UMA
para elaborar el Proyecto

Comienzo del diseno de los ma-
teriales y las unidades diddcticas

Reuniones de los miembros
del Proyecto para revisar las X
lineas de trabajo

Publicaciéon de los primeros
materiales en la plataforma X X
Moodle de la UMA

Desarrollo de los primeros
Temas de la Programacion Do- X
cente totalmente virtualizados.

Tabla I. Fases de desarrollo del Proyecto.

E b Marzo Abril
TAREAS b negr(‘;og ) 000 Abril Mayo
1o 2009 2009

Primera evaluacion de la marcha
del Proyecto

Reuniones con el profesorado y el
alumnado para constatar el impac- X X
to del Proyecto

Evaluacion final y elaboracion de

. . X
las conclusiones y memoria final
Presentacion de la experiencia de- Ultimo
sarrollada en las Jornadas de Inter- trmtre de
cambio 2009

Tabla I. Fases de desarrollo del Proyecto (continuacion).
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3. DESARROLLO Y RESULTADOS

La metodologia que se desarroll6 resulté totalmente innovadora,
pues no estibamos contemplando el proceso de ensenanza-aprendiza-
je como hasta ahora, segiin un método tradicional y ademas, la herra-
mienta de trabajo que comenzamos a emplear era fundamentalmente
participativa, pues requeria la implicacién del alumnado.

El alumnado era participe en todo momento de la marcha del Pro-
yectoy su aportacion result6 crucial para el éxito del mismo, pues apor-
taban una vision diferente a la que el docente tenia en determinados
aspectos y que enriquecia la discusion sobre determinados acuerdos
que se daban por supuestos.

En la elaboracion de las unidades didacticas se tuvo en cuenta, como
no podria ser de otra forma, el nuevo panorama al que nos ibamos
a enfrentar con la llegado posterior del EEES, preparandose tareas y
recursos para trabajar en pequenos grupos o con grupos completos de
alumnos.

Otro factor a destacar durante el desarrollo del Proyecto fueron las
tutorias virtuales, han sido uno de los indicadores mas valorados tanto
por el profesorado como por el alumnado implicado en el Proyecto, el
hecho de tener la posibilidad de utilizar este tipo de tutoria ha favore-
cido la interaccién entre profesorado y alumnado de una manera des-
tacable, potenciando una comunicacién bidireccional que no se habia
conseguido previamente.

En las tutorias virtuales se emplearon tanto herramientas de comu-
nicacién sincronas como asincronas, el empleo de los chats o de las
videoconferencias en momentos acordados resulté de gran utilidad,
si bien en el uso de los chats, el no haber establecido unas normas
de funcionamiento previas, provoc6 momentos de confusién tanto en
profesores como en alumnos. Esta ha sido una de las propuesta de me-
jora que se realizaron al finalizar el desarrollo del Proyecto, se debia
organizar los roles de cada uno y establecer unos protocolos claros de
participaciéon que no se tuvieron en cuenta.

Como herramientas asincronas fueron utilizadas los foros, con el
compromiso por parte del profesorado de contestar a las cuestiones
planteadas en menos de 24 horas. Se establecieron dos tipos de foros,
unos enfocados tnicamente al alumnado, en los que las cuestiones
planteadas se resolvian entre ellos mismos y otros en los que se el do-
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cente era el moderador y responsable de los mismos. Estos tltimos no
han tenido tanta participaciéon como los primeros, quedando patente
que la comunicacién entre iguales es mads fluida y han acudido a resol-
ver las dudas con los profesores en menor medida.

Otro aspecto que hemos observado ha sido que cada vez en mayor
medida, el alumnado acude a mas fuentes de informacion y mas diver-
sas, en un principio tuvimos la tentacién de crear una asignatura en el
aula virtual similar a las que existen en cualquier Universidad, y poco a
poco nos fuimos dando cuenta que podiamos caer en seguir haciendo
lo mismo que estabamos haciendo hasta ahora. Las posibilidades que
la Web 2.0 nos ofrecia a través de las multiples aplicaciones existentes
en la misma nos hizo dar un giro en el desarrollo del Proyecto y pensar
mas en la Red como plataforma de participacion.

Apareciendo en este momento el concepto de Entornos Personales de
Aprendizaje (PLE, por sus siglas en Inglés de Personal Learning Environ-
ment) que son sistemas que ayudan a los estudiantes a tomar el control y
gestion de su propio aprendizaje. Incluyendo el apoyo a los estudiantes a:

- Fijar sus propios objetivos de aprendizaje
- Gestionar su aprendizaje, la gestion de los contenidos y procesos

- Comunicarse con otros en el proceso de aprendizaje y lograr asi los
objetivos de aprendizaje.

Segun la Wikipedia', un PLE puede estar compuesto de uno o varios
subsistemas: asi, puede tratarse de una aplicacién de escritorio o bien
estar compuestos por uno o mds servicios web

Tal y como indican Schaffert y Hilzensauer (2008), el empleo del
PLE en los procesos formativos nos sugiere una serie de cambios en
diferentes variables del sistema, como por ejemplo: (1) el papel del
alumno como activo, autodirigido creadores de contenidos, (2) per-
sonalizacién con el apoyo de datos y miembros de la comunidad, (3)
los contenidos del aprendizaje papel de la participacién social; (5) la
propiedad del alumno de sus datos; (6) el sentido del aprendizaje au-
toorganizado por la cultura de las instituciones educativas y organiza-
ciones, y (7) aspectos tecnoldgicos de la utilizacién de herramientas de
software social y agregacion de multiples fuentes.

El reto esta planteado, ahora debemos ser capaces de conseguirlo.

1. http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_Personal_de_Aprendizaje
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1. INTRODUCCION

La adaptacion de los estudios universitarios al EEES, ha supuesto que mu-
chas universidades hayan puesto en marcha proyectos de innovacién docen-
te para fomentar el cambio de metodologias didacticas. Estos cambios meto-
dolégicos parecen querer orientarse a la implementacion de metodologias
centradas en el alumno, a través de las cuales profesores y alumnos adoptan
un rol diferente al modelo de ensenanza “tradicional” de las universidades.

Por otro lado, las TIC ofrecen importantes desafios para implemen-
tar estos cambios y configuran el marco idéneo donde llevarlos a cabo
ya que provocan cambios en las situaciones didacticas, es decir, en el
contexto donde se produce el proceso de ensenanza-aprendizaje. Sin
embargo, para que se dé innovaciéon didactica se requiere que en los
entornos de aprendizaje basados en las TIC se generen propuestas
curriculares y diddcticas flexibles, adaptables a las caracteristicas del
estudiante, se promuevan metodologias, propuestas de trabajo y de
evaluacién acordes a las mismas, etc. Esto supone evolucionar de me-
todologias centradas en el profesor hacia metodologias centradas en
el alumno, pasar del protagonismo del profesor al protagonismo del
alumno. (Salinas, Pérez y de Benito, 2008).
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El profesor deja de ser un mero transmisor de informacion de forma
unidireccional y se configura como facilitador y dinamizador del pro-
ceso de aprendizaje, asesor, colaborador, disenador de experiencias,...
(de Benito, 2006) Su rol vendria determinado por:

- Diseno del proceso instructivo: este rol supone la seleccién de los con-
tenidos y la secuenciacién y estructuracion del entorno de aprendizaje.

- Guia, asesor, facilitador del aprendizaje. Por un lado supone pro-
porcionar ayuda y apoyo al estudiante sobre los problemas que pue-
dan surgir relacionados con el aprendizaje. Y por otro, orientar a los
alumnos en el uso de las bases de la informacién y conocimiento.

- Potenciar que el alumno forme parte activa del proceso de apren-
dizaje. Entre sus funciones estaria la de generador de criticos de
conocimiento.

- Asesorary gestionar el ambiente de aprendizaje. Esto supone guiar a
los alumnos y potenciar el trabajo colaborativo con los companeros,
favorecer planteamientos y resoluciéon de problemas, monitorizar el
progreso de los estudiantes o proporcionar feedback que ayude a
mejorar los procesos y actividades de formacion.

- Supervisores académicos. Funcién relacionada con la accién tuto-
rial, encaminada a guiar a los alumnos en la seleccién de los progra-
mas de formacion, diagnosticar sus necesidades académicas, etc.

Los alumnos, por su parte, pasan de tener un rol como receptor
pasivo de informacién a formar parte activa dentro del proceso de
ensenanza-aprendizaje, participando de la toma de decisiones y res-
ponsabilidades en el proceso. Los estudiantes, orientados por los pro-
fesores tienen acceso a diferentes materiales, recursos y fuentes de in-
formacion como bases de datos, programas multimedia, documentos
electrénicos, catdlogos de bibliotecas, consulta a expertos, etc. a partir
de la cual construyen su propio conocimiento de forma auténoma, en
funciéon de sus destrezas, conocimientos, intereses,...

En este contexto, durante el curso 2009-10 se llevé a cabo un pro-
yecto de innovacién docente con los alumnos de tercer curso de los
estudios de pedagogia de la Universitat de les Illes Balears, sobre la uti-
lizacién de un itinerario de aprendizaje basado en mapas conceptuales
(Darder, de Benito, Escandell y Salinas, 2010)

Consideramos que esta experiencia se enmarca plenamente dentro
de las estrategias susceptibles de ser desarrolladas en el EEES. En nues-
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tro caso la utilizacién del itinerario de aprendizaje responde a la nece-
sidad de guia de los alumnos por los contenidos, procesos y actividades
y al mismo tiempo que proporciona la suficiente flexibilidad para que
ejerza cierta autonomia en el proceso de aprendizaje.

Si partimos del hecho que estructurar y secuenciar los contenidos
de una disciplina de acuerdo a un buen diseno instruccional es uno de
los elementos clave en el diseno de entornos virtuales de ensenanza-
aprendizaje, los mapas conceptuales nos proporcionan la herramienta
para organizar la secuencia de aprendizaje.

En efecto, los mapas conceptuales resultan ttiles para organizar, re-
presentar y almacenar el conocimiento. Se basan en la representacion
de conceptos de forma jerarquica asi como las relaciones existentes
entre ellos a través de palabras enlaces que forman proposiciones faci-
litando la lectura del mapa. Constituyen una de las principales aplica-
ciones de la teoria de Novak sobre el aprendizaje significativo frente al
aprendizaje memoristico (Novak, 1998).

A través de los mapas conceptuales los contenidos se organizan en
conceptos, y tienen asociados recursos (videos, textos, otros mapas,
etc) que aportan informacién ampliada al concepto facilitando su asi-
milaciéon y favoreciendo, en consecuencia, la adquisicion de nuevos
conocimientos.

Los mapas conceptuales pueden resultar elementos clave en el dise-
no de materiales diddcticos y de autoaprendizaje ya que actian como
organizadores previos (Ausubel, Novak y Hanesian, 1983), éstos repre-
sentan un material introductorio de mayor nivel de abstraccién, ge-
neralidad e inclusividad que el nuevo material que se va a aprender.
La funcién del organizador previo es proporcionar “andamiaje idea-
cional”, servir de apoyo al alumno frente a la nueva informacién ac-
tuando de puente entre el conocimiento actual del alumno y el nuevo
material. Estos organizadores pueden tener tres propositos: dirigir su
atencion a lo que es importante del material; resaltar las relaciones
entre las ideas que serdn presentadas y recordarle la informacién rele-
vante que ya posee. En nuestro caso nos interesan los tres propositos.

Por su parte, la teoria de la elaboracién de Reigeluth (1999) justifica
la importancia de secuenciar los contenidos y actividades de ensenan-
za-aprendizaje sobre dos andlisis fundamentales: la reflexion sobre el
contenido organizadory los diferentes niveles de elaboracién en que se
debe vertebrar la secuencia de aprendizaje. La principal aportacién a
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nuestro caso es la doble capacidad de representaciéon: permite jerarqui-
zar niveles sucesivos de complejidad, al mismo tiempo que se presenta
como mapa de experto.

La presentaciéon de procesos a través de mapas conceptuales ayuda
a organizar la informacién que puede ser trabajada de forma no lineal,
mostrando posibles secuencias a seguir por los alumnos a través de los
contenidos, constituyendo itinerarios de aprendizaje.

En este sentido un itinerario de aprendizaje viene a ser un mapa
conceptual que nos guia en el aprendizaje sobre un tema. Presenta
una serie de competencias que deben comprenderse, dominarse y de-
mostrarse para entenderlo. A diferencia del mapa conceptual conven-
cional que explica el tema (los conceptos y sus relaciones, el qué de
un tema) un itinerario de aprendizaje se ocupa del como aprender el
tema. (Darder, A., De Benito B., Escandell B., & Salinas |, 2010)

Los itinerarios de aprendizaje basados en mapas conceptuales supo-
nen una potente herramienta por diferentes motivos:

- Facilitan la estructuracion de los contenidos

- Pueden utilizarse como guia y orientacion de los alumnos en la se-
cuencia de aprendizaje.

- Ofrece gran flexibilidad para organizar los contenidos y los objetos
de aprendizaje

- Ofrece flexibilidad de navegacién al estudiante, permitiendo esco-
ger la parte del itinerario que va a trabajar en cada momento.

- Pueden utilizarse como porfolio para la evaluacién de los aprendizajes.

- Lacreacion de itinerarios de aprendizaje por los alumnos les permite or-
ganizar los objetos de aprendizaje para el estudio de un tema o concepto.

- Constituye lo que se conoce como un mapa experto

2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El proyecto de innovacién docente contempla la construccion, valida-
cién e implementacion de un itinerario de aprendizaje basado en mapas
conceptuales. (Darder, A., de Benito B., Bosch M., & Bertran G., 2010)

El itinerario se implement6 con la cohorte de alumnos que cursaban
la asignatura de Tecnologia Educativa II de los estudios de Pedagogia du-
rante el segundo cuatrimestre, periodo en el que se imparte la asignatura.
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Se eligi6 el tema de diseno y produccién de materiales didacticos
multimedia que constituye un médulo fundamental dentro del tema-
rio de la asignatura.

En el ambito de esta investigacion el itinerario constituye un mapa ex-
perto que les guia en la adquisicion de conceptos y posibilita la adquisicion
de competencias para la creacién de materiales multimedia interactivos.

Con este proyecto se pretendia dar respuesta a los siguientes inte-
rrogantes:

¢El itinerario de aprendizaje ayuda a los profesores a organizar la
asignatura mds acorde con los postulados del aprendizaje significativo?

¢El diseno de asignaturas usando itinerarios de aprendizaje obliga a
cambios en la organizacion de los contenidos, en los objetos de apren-
dizaje ofrecidos, en las actividades, en la forma de trabajo...?

¢El diseno de asignaturas usando itinerarios de aprendizaje propor-
ciona mayor flexibilidad al proceso de aprendizaje?

¢El uso de itinerarios de aprendizaje contribuye al logro de las com-
petencias propuestas en mayor grado?

Para ello el proyecto se desarrollo en cuatro fases:

Tabasrncin tel mnerena e apremize

Vililarian el inmnitio de gproeslizsye
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En elitinerario de aprendizaje elaborado se reflejan diferentes conceptos
relacionados con el diseno de material multimedia interactivo, tanto los con-
tenidos tedricos como aspectos técnicos (herramientas, manuales, plantillas,
etc). Cada uno de estos conceptos puede llevar asociados otros recursos (do-
cumentos, videos, tutoriales, otros mapas,...) que facilitan su comprension.

Como ya se ha descrito anteriormente, la implementacion del proyec-
to tenia una duracién de un cuatrimestre. En un inicio se dedicé a expli-
car y trabajar algunos conceptos bdsicos de la asignatura con el proposito
de tener una base de contenidos para poder trabajar el médulo. Una vez
trabajados dichos contenidos se di6 acceso a los alumnos al itinerario
para la creacion de materiales multimedia interactivos, a la vez que se
les orientaba sobre cémo trabajar el médulo. El médulo estuvo abierto
durante un periodo de dos meses, en el cual los alumnos debian trabajar
con el itinerario de forma auténoma, teniendo siempre presente que se
podia consultar cualquier duda a través de las horas de tutoriay el correo
electrénico. Transcurrido un mes desde la apertura del itinerario se ofre-
ci6 a los alumnos una sesion presencial para esclarecer cualquier tipo de
duda que surgiera entorno al estudio de dicho tema.

Durante el tiempo que dur6 lo experiencia, se realizaban clases practi-
cas semanales dirigidas a la adquisicién de las destrezas y conocimientos
instrumentales necesarios para elaborar el material multimedia. Una vez
finalizado el proyecto se realizaron durante las clases presenciales la pre-
sentacion del material elaborado al resto de los companeros.
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De esta forma, y aprovechando el entorno virtual de ensenanza-aprendi-

zaje de la UIB (Campus Extens) la propuesta de estudio del médulo incluia:

El estudio de los contenidos tedricos: éste se realizaba de forma au-
ténoma a partir del itinerario de aprendizaje y los objetos de apren-
dizaje que se incluian en el.

Durante este trabajo auténomo se llevaron a cabo dos sesiones pre-
senciales, una al inicio y la otra a mediados. Se pretendia con estas
resolver dudas o problemas que pudieran haber surgido. Es impor-
tante senalar también, que se di6 apoyo continuo a través del correo
electrénico, la tutorias presenciales y los foros del entorno virtual.

Elaboracion de un material multimedia interactivo en pequeno gru-
PO, que suponia un porcentaje importante de la nota final.

Creacion de un mapa o itinerario personal de aprendizaje sobre los
contenidos tedricos trabajados con el mapa experto. Esta actividad
era de caracter voluntario e individual.

Con el fin de valorar los contenidos teéricos adquiridos relaciona-
dos con el tema del itinerario se les hizo una prueba escrita. Esta
prueba eliminaba material del examen final de la asignatura.

Sesiones presenciales de cardcter prdctico en el aula de ordenado-

res, dirigidas a la adquisicién de conocimientos y destrezas técnicas
necesarios para elaborar el material multimedia interactivo.

. RESULTADOS RELEVANTES

La valoracién de la experiencia se ha realizado a partir de la triangula-

cion de las diferentes fuentes e instrumentos utilizados para la recogida de
informacion. Los instrumentos utilizados se recogen en la siguiente tabla:

mm’;nmnn:; los . Bl
cambios en la organizacen de 1 et mkkeecle Wit pot ks
asignatura, el proceso de elaboracion » Creacktn de mapas o inerarios de
mm“mh los alumnos para estudiar el tema
.p
+ Entrevistas a los alumnos. (Sefeccion
de una muestra)
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Los resultados obtenidos se han agrupado en base a:
- Valoracién general de la experiencia.
- Aspectos relacionados con la metodologia utilizada.

- La valoracién de los alumnos sobre el aprendizaje y el control del
aprendizaje.
- Representacion del conocimiento por parte de los alumnos.

- Lautilizacién de los mapas conceptuales como organizadores de los
materiales y de las secuencias de aprendizaje.

- Conocimientos y experiencia relacionados con la utilizacién de los
mapas conceptuales.

e En general, la experiencia es considerada mayoritariamente, tanto

por el equipo docente como por los alumnos como positiva. Sin em-
bargo parece necesario incorporar mas pautas metodolégicas ya que
el alumnado no estd todavia preparado para trabajar con el nivel de
autonomia que implicaba el estudio del tema a través de esta meto-
dologia.
El perfil de alumnado es todavia el del alumno acostumbrado a las
clases magistrales y a ejercer un papel pasivo en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje y por lo tanto con dificultades para decidir sobre
su itinerario de aprendizaje.

Desde el punto de vista docente el itinerario de aprendizaje ayuda
a los profesores a organizar la asignatura mas acorde con los postu-
lados del aprendizaje significativo siempre y cuando los alumnos
estén predispuestos a cambiar la metodologia de presentacion de los
contenidos y por lo tanto a abrazar el cambio de forma positiva.

Tanto los alumnos participantes como las profesoras han considerado
esta experiencia interesantes y con excelentes posibilidades de cara a
la flexibilizacion de la ensenanza y la autonomia de los alumnos.

e Porlo que respecta a la metodologia, desde la perspectiva de las pro-
fesoras, se propone que deberia mejorar teniendo en cuenta el gru-
po de alumnos/as (perfil, motivacion, etc.) a través de la concrecion
de las pautas de trabajo, temporalizando y marcando la realizacién
de actividades intermedias, haciendo un seguimiento continuo por
parte del docente....

Disenar una asignatura basado en itinerarios de aprendizaje obliga
a cambios en la organizaciéon de los contenidos y metodologias de
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trabajo, ya que como hemos mencionado anteriormente para po-
der realizar este itinerario en concreto primero hubo el esfuerzo
de realizar el itinerario y hacer los cambios pertinentes en la pre-
sentacion de los contenidos, con la posterior revision de un grupo
de expertos; y finalmente adaptar el itinerario a las propuestas de
dichos expertos

En lo referente a la valoraciéon de los alumnos sobre su propio
aprendizaje, la falta de conocimientos relacionados con los mapas
conceptuales les ha dificultado la orientacién y la comprensién del
mapa experto, sin embargo la forma de organizar los contenidos y
los recursos vinculados a los conceptos les ha permitido profundizar
en el temay por lo tanto tener una sensaciéon de adquisicion de nue-
VOs conocimientos mayor.

Por otra parte, si bien el itinerario les supone mas esfuerzo, muchos
consideran que les proporciona mayor control sobre su aprendizaje
y lo valoran positivamente ya que les permite trabajarlos segtiin sus
preferencias (horario, ritmo, estilo de aprendizaje, etc.).

En cuanto a la representacion del conocimiento por parte de los
alumnos, se analizaron las actividades voluntarias entregadas. Si
bien, la actividad consistia en la elaboraciéon de su propio itinera-
rio de aprendizaje a partir del mapa experto, la mayoria no utiliza-
ron mapas conceptuales si no otras formas de representaciéon tales
como: esquemas documentos de texto, presentaciones powerpoint,
resimenes.

También se analizé el mapa experto en relaciéon con los mapas con-

ceptuales elaborados por los alumnos que los realizaron. En dicha com-
parativa puede observarse que:

El mapa experto tiene los conceptos clave mas interrelacionados
mientras que los de los alumnos estan mas jerarquizados.

Los alumnos han utilizado los mismos conceptos clave que el mapa
experto pero modificando y/o eliminando los nexos provocando asi
una dificultad de comprensiéon y ademas una jerarquizacion de los
contenidos.

En general ninguno de los mapas aporta conceptos nuevos ni varia
los conceptos clave que hay. En definitiva se trata de una reorgani-
zacion del mapa experto

Los nexos estan formulados incorrectamente o no existen
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e En general la mayoria de los alumnos manifiesta que ha sido fécil
navegar por el mapa conceptual y no se han sentido desorientados
con el sistema de navegacion. También coinciden en que resulta un
buen material para el autoaprendizaje.

e La mayoria de alumnos de esta cohorte manifestaron no utilizar ma-
pas conceptuales ni tener conocimiento sobre su creacién. Los que
han valorado la experiencia mas positivamente fueron aquellos que
estaban familiarizados con el uso y creacién de mapas. La utilizacién
de itinerarios basados en mapas conceptuales requiere que los alum-
nos posean determinadas destrezas en la creaciéon de mapas concep-
tuales (tanto cognitivas como instrumentales), para comprender y
aprovechar plenamente las posibilidades que brindan los itinerarios
basados en mapas conceptuales.

4. REFLEXIONES PARA FUTURAS INTERVENCIONES

De los resultados de la experiencia puede confirmarse que un iti-
nerario de aprendizaje responde a la necesidad de guia de los alum-
nos por los contenidos, procesos y actividades y al mismo tiempo pro-
porciona suficiente flexibilidad para que ejerza cierta autonomia en
el proceso de aprendizaje. Usar mapas como herramienta de apoyo y
de estudio proporciona relaciones entre los conceptos, obliga a mos-
trar conocimientos previos, crea entornos de ensenanza aprendizaje
mucho mas significativos, al incorporar organizadores previos. Sin em-
bargo es necesario que los alumnos tengan conocimientos sobre la ela-
boracién y la utilizaciéon de mapas conceptuales. En este sentido nos
encontramos con un grupo de alumnos heterogéneo en cuanto a las
competencias sobre este tema al iniciar la universidad y por lo tanto
consideramos seria conveniente tener en cuenta la posibilidad de in-
cluir como competencia transversal la formacién en el uso y creacion
de mapas por parte de los alumnos.

Los itinerarios de aprendizaje permiten la representacion de pro-
cesos, la utilizaciéon de los mapas conceptuales resultan ttiles para or-
ganizar la informacién, permitiendo una navegacioén no lineal por los
contenidos.

El itinerario constituye algo mds que un organizador de contenidos,
viniendo a ser un organizador de entornos de ensenanza-aprendizaje
desde el momento en que facilitan una secuencia no lineal del apren-
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dizaje y la organizaciéon de Objetos de Aprendizaje. Y en esta linea de
trabajo es en la que consideramos deberia profundizar nuestra inves-
tigacion.

Esa secuencia no lineal permite modelos que van desde un total con-
trol del profesor sobre la secuencia que sigue un alumno (s6lo permite
un unico recorrido que es el que el profesor considera mas adecuado)
hasta un total control del alumno sobre la secuencia (no hay una se-
cuencia predeterminada, ni incluso sugerida).

Un itinerario de aprendizaje permite al profesor tener un control
real para organizar la asignatura como él quiere, pues le ofrece gran
flexibilidad para organizar los contenidos y los objetos de aprendizaje.

Sélo si el profesor tiene esa flexibilidad para organizar la asignatu-
ra, puede dar control a los alumnos. El mapa conceptual proporcio-
na dicha flexibilidad frente a otras herramientas que suelen ser mads
rigidas a la hora de organizar contenidos obligando a los profesores
a organizarlos de manera lineal, mostrando como tinico organizador
previo un indice que no muestra ningun tipo de relaciones entre los
contenidos.

La experiencia realizada nos ha abierto nuevas lineas de investiga-
cion relacionadas con el tema entre las que destacamos:

- La utilizacién de los mapas conceptuales para la representaciéon del
conocimiento de los alumnos y por lo tanto como herramienta de
evaluacion.

- Los mapas conceptuales como organizadores del conocimiento y so-
porte para la creacion de itinerarios personales de aprendizaje.

- Utilizacién de los mapas conceptuales como herramienta de crea-
cién compartida de conocimiento apoyando el trabajo colaborativo.

- Los mapas conceptuales como organizadores graficos de los mate-
riales u objetos de aprendizaje.

Por lo que se refiere a propuestas de mejora, ademas de incluir en la
investigacion las diferentes dreas descritas anteriormente, en relaciéon
con la implementaciéon del proyecto el préximo curso, consideramos
conveniente:

1. Rehacer el itinerario de aprendizaje procurando la creacién de un
mapa mas motivador, revisando el lenguaje utilizado e incorporan-
do diferentes tipos de recursos multimedia, tanto a nivel de diseno
como los diferentes tipos de documentos vinculados.
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2. Disenar una estrategia metodolégica que contemple:
a. Realizacion de un taller de creacién de mapas conceptuales

b. Descripcion detallada del plan de trabajo y de los logros a alcan-
zar.

c. Introduccion del tema con la presentacion del mapa, o con la
lectura de un documento introductoria sobre el tema.

d. Propuesta de actividades intermedias en forma de seminarios con
el objetivo de ayudar a los alumnos a organizar y planificar el trabajo.
e. Desarrollar e implementar estrategias de seguimiento de las acti-
vidades de los alumnos.

f. Fomentar el trabajo, intercambio y comunicacién en el grupo a
través de herramientas telematicas.
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1. INTRODUCCION

La mejora continuada de la docencia universitaria parece ser una de
las claves del proceso de construccion del Espacio Europeo de Educa-
cion Superior (Blanco y Latorre, 2010). En algunos documentos elabo-
rados asi se concibe (Garcia, 2006; Zabalza, 2006). En concreto, la con-
vergencia es vista como oportunidad valiosa de reaprender a ensenar
(Rodriguez, 2003), incorporando nuevas innovaciones curriculares y
perspectivas metodologicas a la forma habitual de desarrollar la praxis
educativa. Por este motivo, la practica educativa de la Universidad Espa-
nola, aunque nunca deberd perder su esencia, tampoco puede quedar
impasible ante el proceso de adaptacion que le rodea (Infante, Agua-
ded y Lopez, 2011).

En el ambito universitario, las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC), encabezadas por los medios telemati-
cos han supuesto un gran enriquecimiento en la vida académicay
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cientifica, no s6lo por su utilizacién como herramientas en los pro-
cesos de investigacion y produccion cientifica, sino también como
medio de comunicacién que ha contribuido a eliminar distancias
temporales y espaciales en la comunidad académica internacional
(Aguaded, Guzman y Pavéon, 2010). Segin Cabero (2008) no cabe
duda que las TIC, y especialmente las telematicas, jugaran un pa-
pel muy significativo, por las posibilidades que ofrecen para incor-
porar diferentes tipos de materiales. Aunque sabemos que el pa-
norama de las herramientas electrénicas se ha diversificado en los
altimos anos de forma exponencial y, a través de un uso racional y
apropiado, han minimizado la importancia de la ubicacién de los
docentes y los alumnos (Amar, 2008; Cabero, Lopez y Ballesteros
(2009).

En este sentido, con las nuevas brisas europeas que cuestionan los mo-
delos y estrategias transmisivas de ensenanza, el aprendizaje memoris-
tico por parte del alumnado y su control a través de examenes consi-
deramos que el uso de estas utilidades digitales 2.0 habilitan nuevos
espacios para la innovacién diddctica en el ambito social.

Coincidimos con Huber (2008) al indicar que la planificacién de la
ensenanza no se debe orientar solamente hacia los contenidos y metas
que se presentan al alumnado, sino hacia los estudiantes y sus procesos
de adquisicién y construcciéon de conocimiento. Ya que, pese a los cam-
bios que nos rodean, estamos de acuerdo con Aguaded y Lopez (2009)
que el profesor sigue teniendo un rol esencial, porque €l es el timonel
que determina el rumbo, pero si los alumnos dejan de remar la barca
se para, y el problema se hace evidente para todos, en otras palabras,
el protagonista principal del proceso de aprendizaje es el estudiante.
Concretamente la labor del profesor, mds que el paso de conocimien-
tos de un ser a otro, es que el alumnado se permita ¢l mismo la posibi-
lidad de buscar sus propio bagaje cognitivo y relacional, en un mundo
plural (Tello y Aguaded, 2009).

Frente a lo comentado hasta ahora, y aunque pueda parecer para-
déjico, nos encontramos con que en la ensenanza universitaria, la uti-
lizacion de las TICs para la docencia, sin tener en cuenta la actividad
investigadora, es muy baja (Aguaded, Guzman y Pavén, 2010).

Diferentes trabajos, en el caso de los profesores, han puesto de ma-
nifiesto que uno de los elementos que facilita la utilizacién de las TIC
por los profesores es no sé6lo su presencia, sino también la existencia de
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centros de produccion y centros de dinamizacion que les ayuden en su
diseno, produccion y utilizaciéon (Cabero, 2005).

En este sentido los estudios disponibles ponen de manifiesto por un
lado, que los profesores son mds consumidores que disenadores y pro-
ductores de medios (Area, 1991; Ralph y Yang, 1993), y por otro, que
los usos mayoritarios a los que los destinan son transmisores reproduc-
tores, frente a otros practicos, situacionales y criticos (Bautista, 1994;
Aparici, 1994; Pérez Pérez y otros, 1998; Cabero y otros, 2000; Paredes
Labra, 2000; Romero 2000).

En esta misma linea argumental, también lo apunta el reciente in-
forme de investigaciéon del Proyecto de Investigacion de Excelencia
sobre los usos de e-learning en las Universidades Andaluzas (Cabero
y otro, 2010) que senala que los profesores suelen utilizar los entornos
de teleformacién mas como elemento informativo, bajada y subida de
materiales y que las actividades realizadas por éstos sugieren que el mo-
delo de utilizacion del e-learning que siguen, es el transmisivo, frente
a modelos mas participativos y de colaboracion de los estudiantes en el
proceso de formacion.

Ante este panorama la intencién de este documento es presentar un
amplio abanico de recursos y utilidades 2.0 para invitar a los educado-
res a que desarrollen procesos formativos mads interactivos, investigado-
res y constructivos, donde el estudiante sea el verdadero protagonista
de su proceso de aprendizaje y los educadores dinamicen las ideas y
experiencias de los estudiantes en comunidades de conocimiento co-
lectivos a escala mundial. Normalmente, en estos entornos educativos,
coincidimos con Aguaded y Lopez (2009), la figura del mentor y fa-
cilitador del aprendizaje corresponde al docente que debe orientar,
gestionar el conocimiento y contenido que se obtenga en la actividad y
dinamizar los grupos de trabajos.

En definitiva, que los profesionales de la educaciéon intenten re-
aprender a ensenar incorporando las nuevas estrategias docentes 2.0.

2. RECURSOS Y UTILIADES 2.0 PARA EL DESARROLLO PROFE-
SIONAL DE LOS EDUCADORES

En las siguientes lineas vamos a mostrar un amplio abanico de apli-
caciones y recursos 2.0 para el desarrollo e innovacién del ejercicio
profesional de los educadores.
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Por ultimo presentamos unos catdlogos de recursos 2.0.

http://www.go2web20.net/
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Otros recursos 2.0:

Utilidades te}:méﬂm ¥ educativas

http://otras-utilidades.blogspot.com/ Edublog personal de recopi-
lacion de diferentes herramientas 2.0 y también http://c4lpt.co.uk/
recommended/2010.html
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http://prezi.com/ Herramienta 2.0 que permite el diseno y elabo-
raciéon de innovadoras presentaciones en linea

Mais recursos 2.0:

- http://delicious.com/ Servicio de gestion de marcadores sociales
en web

- Lawikipedia gréfica: http://www.wikimindmap.org/

- Servicio de lista de distribuciéon de RedIRis http://www.rediris.es/
list

- Realizar cuentos de forma colectivas: http://storybird.com/

- http://www.slideshare.net/ Y también http://www.scribd.com/

- Elaborar y compartir mapas http://www.tagzania.com. O bien,
http://scribblemaps.com

- Lector de noticias http://groups.google.es/. Y también http://www.
bloglines.com/

- Realizar tebeos en red http://www.toondoo.com
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- Edicion y tratamiento de imagenes http://www.picnik.com

- Servico de almacenamiento remoto de archivos http://www.box.
net/

- Educared http://www.educared.net/

- Eduteka http://www.eduteka.org

- Maestroteca http://www.maestroteca.com

- Profes.net http://www.profes.net/

- Proyecto agrega http://www.proyectoagrega.es/

- Instituto de tecnologias educativas http://www.ite.educacion.es/

3. ULTIMAS REFLEXIONES

El software social para la formacion del profesorado se ha conver-
tido en factor clave en las experiencias universitarias de innovaciéon
pedagogica, en el contexto de los nuevos retos de la Sociedad de la
Informacién (Aguaded y Lopez Meneses, 2009).

En este sentido, consideramos que los docentes deben adaptarse a
las innovaciones tecnolégicas y a sus implicaciones en el ambito educa-
tivo. En este sentido y siguiendo la linea discursiva de Gonzdlez, (2008)
tienen la responsabilidad de contribuir, con una practica educativa in-
novadora, en la formacion integral de individuos con competencias su-
ficientes para incorporarse facilmente en la dinamica de las sociedades
del conocimiento.

Por ultimo, consideramos que el uso de las tecnologias Web 2.0 con
los nativos € inmigrantes digitales en el ambito social puede ayudar y
potenciar la constitucién y consolidacion de equipos de trabajo, facili-
tar el didlogo e intercambio de ideas, experiencias entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa, la indagacion, la introspecciéon
reflexiva e investigacion social y educativa
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