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PRESENTACION

El presente texto, es una adecuacién de un proyecto de caricter
descriptivo de campo, que se presentd en el 2002, para optar al Grado
académico de Magister Scienciarum en Gerencia y Planificacion
Institucional, por la Universidad Nacional Experimental de Los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), y estuvo guardado por
todo este tiempo por diversas circunstancias. Hoy se desempolva y se
hace publico buscando constituirse en un muestrario del esfuerzo
académico de una época que es posible extrapolarla y vincularla con el

actual esquema de las politicas publicas en Venezuela.

Comencemos con definir qué es eso de “Ejes estratégicos de
desarrollo comunitario”, una propuesta practica formulada por Walid.
Aboaasi (Turén, 1969, abogado y politico venezolano), la cual significa
centros pilotos de accién y difusiéon comunitaria sobre el cual giran los
enlaces municipales de apoyo; éstos enlaces municipales vienen a ser
grupos organizados en cada municipio, integrados por tres (3) o mas
personas, quienes llegan a las comunidades a difundir la estructura que

cada localidad tenga acerca de sus necesidades priorizadas.

La aplicacion de la metodologia de los Ejes Estratégicos de

Desarrollo Comunitatio, permite a los Estados y Municipios, tramitar sus )




necesidades, descentralizar y transferir, desde el ambito  de las
comunidades organizadas, la gestion de los servicios cuando estas
demuestren tener la capacidad técnica y financiera, para alcanzar los
objetivos autogestionarios o cogestionarios, fomentando a su vez la
economia popular y alternativa, que procura acercar el poder al pueblo y

mejorarle la condicion de vida a los ciudadanos.

La seleccion de los Ejes se hizo obedeciendo al indice demografico y
extension territotrial, en los cuales se orienta a la sociedad civil en la
elaboracién de proyectos comunitarios, bajo la gufa de los grupos de

enlaces y de las necesidades propias de la comunidad.

De ese seno surge el contralor comunitario, el cual debe pensarse
como parte de un proceso de saneamiento, que en conjunto involucra a
los principales beneficiados: la sociedad civil. Ademas de ello, despierta
el interés de cuidar y preservar los proyectos que deben y han de
ejecutarse. Ese control comunitario mejora el resultado de la gestién
gubernamental, haciendo posible una verdadera comunicacién entre el
colectivo y las autoridades competentes, a efecto de minimizar los
riesgos y acelerar la transparencia y calidad del trabajo ejecutado en gran
parte por las comunidades organizadas, en el ambito de los linderos de

su localidad.



...las necesidades sociales deben convertirse en necesidades

individuales, en necesidades instintivas. Y estas necesidades deben ser
estandarizadas, coordinadas y generalizadas en la medida en que la
productividad de esa sociedad exige una producciéon y consumo masivo.
Ciertamente, esos controles no implican una conspiracion, no estan
centralizados en una instituciéon o grupo de instituciones...; estan
esparcidos por toda la sociedad, siendo aplicados por los vecinos, la
comunidad, las agrupaciones de companeros, los medios de
comunicacién de masas, las grandes sociedades andnimas y (quizas en
menor medida) por el gobierno...

Herbert Marcuse

(“La agresividad de la sociedad industrial”. 1979. Traduccién de
Juan Ignacio Saenz-Diez. Madrid, editorial Alianza,
tercera edicion, pags. 106-107)




INTRODUCCION

...la crisis actual no solo es una crisis de

individnos, de gobiernos o de instituciones sociales

sino también un periodo transitorio de dimensiones

universales. Como individnos, como miembros de una

civilizacion y como ecosistema planetario hemos legado a un
momento crucial, a un punto decisivo.

FRITJOF CAPRA

(El punto crucial. Ciencia, Sociedad y Cultura Naciente.
Buenos Aires, Editorial Estaciones, 1998, pag. 35)

El presente estudio aborda los Ejes Estratégico de Desarrollo
Comunitario, desde una visiéon geopolitica territorial; como argumento
de planificacion estratégica se ubica geograficamente en la realidad del
estado Portuguesa, y su centro de influencia se encuentra en los

municipios Guanare, Guanarito, Paez y Turén.

Como problema en si, la propuesta parte de la incégnita de como
lograr implementar una metodologfa que se acerque al comun de los
ciudadanos y les dé la confianza para involucrarlos en asuntos que siendo
responsabilidad gubernamental, son mas expresion de las necesidades
locales que han de velar porque esa responsabilidad no sélo sea
cumplida, sino que sea guiada hacia areas que representen verdadero
interés colectivo. El objetivo general nos planteamos fomentar un
modelo metodolégico estratégico de desarrollo comunitario, en el marco
de la Descentralizacion y Modernizacion de la Administraciéon Publica

del estado Portuguesa. Desde una perspectiva mas especifica, se han
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cubierto los siguientes objetivos: identificar los modelos de participacion
ciudadana en las propuestas de Descentralizacion y Modernizacién de la
Administracion Puablica estadal; Determinar el grado de efectividad de
los modelos aplicados; Identificar el marco legal que sustenta la
participacion ciudadana; Describir los procedimientos administrativos
para crear Ejes de Desarrollo comunitario en el estado Portuguesa;
Analizar las incidencias de los FEjes Estratégicos de Desarrollo
comunitario en el municipio Guanare del estado Portuguesa; y Evaluar la
incidencia de los Ejes Estratégicos de Desarrollo comunitario el estado
Portuguesa, generando  recomendaciones  puntuales para  su

consolidaciéon como modelo de Participacién Ciudadana.

Ampliando el espectro teorético, vale destacar que la sociedad
contemporanea se debate en un entorno social, econémico, politico y
cultural, competitivo. Las ideas occidentales liberales han llegado a un
ambito en que se muestran indispensables para la organizacion de las

comunidades en razén de un sistema federal de organizacion.

La localidad se ha convertido en el eje impulsor de los cambios y, al
igual que la comuna, o municipio del siglo XIX, es la imagen de los
intereses de un colectivo que se encuentra identificado por causas
comunes. Es esa razén de “competitividad” y apertura de mercados, lo
que ha hecho revalorar los criterios de excelencia y calidad en la
demanda, por ello las empresas publicas y privadas, en dareas de
produccion y de servicio, compiten hoy por dar respuesta a un publico

cliente cada vez mas exigente y con menos capacidad de adquisicion.
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Pero esa respuesta de gobierno no ha de partir de ideas huérfanas o
aisladas, ha de ser el producto de una iniciativa colectiva que partiendo

de la comunidad logre tomar forma en la institucion politica.

A partir de la década de los ochenta se comenzé hablar de la
necesidad de hacer mas flexible y reducido el Estado, pero no para que
abandonara sus responsabilidades, sino para que desde una perspectiva
de gerencia moderna pudiera cubrir su labor de servicio y seguridad, en
condiciones mas operativas y directas. La participaciéon ciudadana se
erige en este aspecto como un respaldo fundamental en la concepcion
del Estado Gerente, puesto que ese Estado se apoya en la accion de la
sociedad civil para planificar sus lineas gerenciales de atencion y formar
criterios de cooperacion en donde el Estado funge como mediador y la

sociedad en pleno como propulsora de su desarrollo y transformacion.

La ausencia de modelos palpables que dé conclusiones y
aproximaciones acerca de cémo se podria presentar una accion de
gobierno bajo lineas gerenciales comunitarias, nos motiva a realizar la
propuestas de Ejes Estratégicos de Desarrollo, asi como su aplicacion en
el ambito de la politica de estado regional, para establecer los criterios

que la experiencia nos pueda dejar en el lapso de un afio.

Ahora bien, desde un punto de vista practico, la propuesta de Ejes
Estratégicos de Desarrollo Comunitario es un disefio e implementacién
de una metodologfa comunitaria que aspira profundizar el proceso de
participacion ciudadana; asi mismo es un proyecto aceptado y ejecutado

en la Direcciéon de Descentralizacion y Modernizacion de la
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Gobernacién del estado Portuguesa, siendo tarea implementar la
metodologia necesaria para alcanzar el objetivo de hacer llegar al
ciudadano comun la posibilidad de que intervenga en el proceso de
hechura de las lineas gerenciales de gobierno. En una palabra, se ha
tenido la responsabilidad de llevar a la practica inmediata el enfoque

tedrico-académico aca delineado.

En 1997, con el auspicio de la Gobernacion del estado Portuguesa y
la Fundacion Cultural UNELLEZ, se publicé el trabajo de investigacion
“Ensayos acerca del federalismo libertario” (con el nombre de La
Revelacion de Oanes); este trabajo, producto de cuatro afios de
investigacion en la compafifa  didactica e intelectual de Angel J.
Cappelletti, se habia propuesto ser un estudio del modelo de
organizacion federal occidental, mostrando su “debe ser” y exponiendo
sus debilidades como directriz de la  organizaciéon de los Estados

Modernos, por ende de la empresa puablica de hoy en dia.

Dado el fallecimiento de Cappelletti, la investigaciéon, como linea
de accion filoséfico-administrativa-politica, no encuentra manera de
seguir profundizandose, es decir, seguir desarrollando el estilo y principio
que la motivé a comienzos de 1989; por lo tanto, se ha querido rescatar
el area correspondiente a la organizacion federal, “Idea Federal”, para
realizar una profundizacién de esta doctrina organizativa que vaya hasta
la particularidad de la vision de Gestién Puablica de los mecanismos
gerenciales del federalismo, bajo el principio de un instrumento
diagnostico que evidencie las necesidades mas sensibles y promueva una =

modernizaciéon integral de la organizacién publica adherida a los N




principios filoséficos del federalismo occidental, con, por supuesto, las
determinaciones dialéctico-criticas que surjan en la reflexién y

replanteamientos de las ideas.

Es por ello que el presente proyecto de investigacion, es un apéndice
practico del trabajo realizado entre 1989 y 1992, acerca del pensamiento
federal, lo que lo hace parte de una nueva linea de pensamiento
denominada en la Gerencia y Planificacién Institucional, como Teorfa de
la Organizacion Comunitaria ,Federalismo y Empresas Publicas

Gubernamental.

En cuanto al método de investigacion del cual se vale el presente
trabajo para definir los objetivos planteados, se parte de un estudio de
caso investigacién-acciéon, que tiene por objeto comprender las
conductas sociales de pequefios grupos o de individuos concretos, a
través de la observacion en profundidad ( Caso: aplicacion del modelo de
los Ejes Estratégicos de Desarrollo Comunitario en el estado

Portuguesa).

Esta técnica de investigacion ha tenido gran importancia en el
desarrollo de las ciencias sociales, siendo utilizada frecuentemente por la
psicologia, la sociologia, la politologia y la antropologia, ya que su mayor
atractivo reside en la capacidad de proporcionar un acercamiento entre la

teorfa y la practica.

Las teorfas de Sigmund Freud, Alfred Binet, Jean Piaget, Abraham

Maslow y Carl Rogers, que nacieron y se nutrieron a partir de algunos
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estudios de casos, son un buen ejemplo de las aportaciones e
importancia de este método. Con su utilizacién se aspira comprender
coémo los actores interpretan y construyen sus propios significados en
una situacion dada. El objeto de estudio es siempre algo individual, ya
sea una persona, un acontecimiento o una organizacion, que se da en su
integridad fenomenolégica y en su dindmica existencial. En la actualidad,
el estudio de casos es el prototipo de la investigacion ideografica llevada

a cabo desde una perspectiva cualitativa.

A todas estas, el sentido del método se ha estado orientado desde
los elementos particulares de la metodologia de los Ejes estratégicos ( la
cual en la practica son centros pilotos seleccionados segun los valores de
territorialidad y demografia), hasta relacionarlo con la teorfa existente en
el ambito de la Participacion Ciudadana; es decir, este trabajo tiene como

enfoque basico el método hipotético inductivo.

Para acometer la investigacién se hizo necesario sustentarse de
enfoques que permitieran dirigir y dar sentido coherente al estudio. El
presente trabajo tiene como directriz el enfoque Normativista-Formalista

y el enfoque Sistémico.

Entorno a estos enfoques se condiciona la realidad metodolégica
por medio de un Sistema de Planificacién que organiza la informacién y
la proyecta hacia la realidad tedrica y practica, en la cual se han planteado

los objetivos del estudio.
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El enfoque normativista o formalista, se vale de modelos formales y
simulaciones; el sentido del enfoque incluye cuatro tipos de actividad: 1.-
el esfuerzo por crear modelos que puedan utilizarse para el estudio del
fenémeno estudiado; 2.- las aplicaciones de estos modelos al fenémeno,
o fenémenos estudiados; 3.- el analisis de los problemas metodolégicos y
practicos que el desarrollo y aplicacion de los modelos formales e
informales entrafia; y 4.- el empleo de conceptos tomados del aparato
formal, con el fin de adecuar el estudio a las reglas establecidas y

aceptadas en el entorno.

Uno de los elementos mas utilizados por este enfoque es el modelo
formal, el cual “consiste en un conjunto de elementos cuidadosamente
definidos y de reglas para manejarlos. Todo el sistema se reduce, por lo
general, a forma simbélica...; un modelo formal comprende un conjunto
de axiomas y todos los postulados de teoremas que pueden deducirse de
esos axiomas siguiendo los canones de la l6gica formal. No es necesario
cuantificar los elementos de estas estructuras formales, aunque los
sistemas matematicos de que hoy disponemos para utilizar elementos
cuantificados son mas potentes que aquellos que pueden aplicarse a

simbolos no cuantificados” (Meehan, 1973, pag.257).

En este enfoque nos valdremos de la teorfa de los juegos, la cual es
el intento de desarrollar y aplicar a los problemas sociales una rama
especial de las matematicas. “Como todo otro sistema de matematicas
aplicadas, tiene dos partes: en primer lugar el aparato matematico formal,
totalmente abstracto, simbolico y sin ninguna relacién necesaria con el

mundo empirico; en segundo lugar la teoria o , mas precisamente, las
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reglas de correspondencia que enlazan los elementos del modelo formal
con determinados fenémenos empiricos. L.a no explicacion de esta
distincién basica es cosa que puede introducir un sin fin de confusiones
en la discusion en torno a las ventajas e inconvenientes de la teorfa de los
juegos. Cada uno de los términos utilizados en la discusion, por ejemplo,
y cada uno de los enunciados generales o teoremas, tienen dos
significados distintos, uno dentro del aparato formal y otro dentro del
esquema empirico al que el aparato formal se aplica” ( Meehan, 1973,

pig. 264).

El enfoque Sistémico, a grandes rasgos, es para la presente
investigacion la piedra angular en la conceptualizacion de los analisis.
Este enfoque permite una vision de conjunto de los elementos
identificables en el fendmeno a investigar, relacionandose entre ellos,

manteniendo su dinamica y su interdependencia.

Por Sistema se ha de entender “un conjunto de entidades
caracterizadas por poseer ciertos atributos, los cuales mantienen
relaciones entre si y estan localizados en un determinado ambiente, de

acuerdo con cierto objetivo” (Puleo, 1982, pag. 16).

En otro orden apreciativo, aparecen las reflexiones de Johnson,
Kast y Rosenzweig, para quienes el Sistema “es un todo organizado o
complejo; un conjunto o combinaciones de cosas o partes que forman

un todo unitario o complejo” (Bottini Marin, 1984, pag.7).
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Lo que si hay que tener en claro es que el Sistema, en su vision
tedrica, es un “ conjunto de elementos interactuantes e interrelacionados
con miras a logro de un objetivo... ; pero es necesario destacar , que cada
una de esas partes interrelacionadas puede ser considerada a su vez como
un sistema y todo el conjunto ( Sistema) forma parte de un sistema mas

amplio que denominaremos Suprasistema” (Bottini Marin, 1984, pag.8).

Un aspecto metodolégico-analitico que se encuentra ligado a la
teorfa de los sistemas, es la Administraciéon por Objetivos (APO). Este
concepto relativamente nuevo, su antecedente se remonta a la década de

los treinta, esta ligado a la teoria de la organizacién y la planificacion.

En una perspectiva global, el enfoque Sistémico permite que
partiendo de exigencias y apoyos en la bisqueda de alcanzar ciertos
objetivos, ya sea en una empresa, un negocio o un procedimiento
administrativo, se pueda obtener el producto en forma de decisiones
acertadas e implementaciones eficientes, en el marco de un entorno
regional, nacional o internacional que mantenga un constante flujo de
informacién y revision de las conclusiones obtenidas. Este proceso de
revision se le llama “feed-back”, o retroalimentacion, siendo una
caracteristica del enfoque Sistémico que le hace valedero y confiable ala

hora de considerar la factibilidad del analisis.

Con referencia a este enfoque, es de suma importancia considerar
los argumentos analiticos de Senge (1993), el cual valiéndose del enfoque
Sistémico llega a la conclusiéon que el camino del porvenir esta inmerso =

en la formacién y sostenimiento de una Organizacion inteligente, la cual ~J
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plantee como estrategia el aprendizaje y la aplicaciéon de nuevos enfoques
tedricos y practicos, que hagan posible un replanteamiento de la vision
de liderazgo, competencia, trabajo en equipo, héabitos laborales, entre
otros. “Las explicaciones estructurales son importantes porque abordan
causas subyacentes de conducta en un nivel en el cual los patrones de
conducta se pueden modificar. La estructura genera conducta, el cambio
de estructuras subyacentes puede generar otros patrones de conducta...
Como la estructura de los sistemas humanos incluye las politicas
operativas de los que toman decisiones en el sistema, la redefinicién de
nuestras tomas de decision redefine consecuentemente... la estructura del

sistema” (Senge, 1993, pag. 72).

Senge dice, con respecto al pensamiento sistémico, que comienza
con la comprensiéon de “un concepto simple llamado feed-back, o
retroalimentacién, que muestra como los actos pueden reforzarse o
contrarrestarse (equilibrarse) entre si. Se trata de aprender a reconocer

tipos de estructuras recurrentes...” (Senge, 1993, Pp. 97-98).

Para Senge la “gente se confunde con el término feed-back o
retroalimentacion, porque suele usarlo de otra manera: recoger opiniones
sobre un acto que hemos realizado. Dame algin feedback sobre esa
decision acerca de la fabrica. ¢Qué te parecié mi modo de encararla? En
este contexto, feedback positivo significa malas noticias. Pero en el
pensamiento sistémico, retroalimentacién es un concepto mas amplio.
Alude a todo flujo reciproco de influencia. El pensamiento sistémico es
un axioma que toda influencia es causa y efecto. Nunca hay influencias

en una sola direcciéon”( Senge, 1993, p.100).
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En el proceso de “realimentacion”, se encuentran dos tipos de
manifestacién operativa, o procesos: refuerzo y equilibrio. El proceso de
realimentaciéon por refuerzo, o en términos de Senge, reforzadora,
permite consolidar los fundamentos o principios de un determinado
estudio, abriendo brechas idéneas para desarrollarse y ampliarse en el
marco de la investigacion. FEste proceso no es mas que el
escudrifiamiento de la teorfa y los anilisis obtenidos, agregando nuevos
conceptos al estudio y reforzando los ya existentes con ideas mas

adaptadas a la realidad del entorno.

Por su parte, el proceso de “realimentaciéon” por equilibrio,
realimentacién compensadora, o estabilizadora, segiin Senge, es la accion
de investigacion orientada bajo una conducta de alcance de metas. “Si la
meta consiste en no moverse, la realimentacién compensadora actia
como los frenos de un coche. Si la meta es moverse a noventa
kilébmetros por hora, la realimentacién compensadora nos acelera hasta
noventa por hora, pero no mas. La meta puede ser un objetivo explicito,
como cuando una firma procura determinada participacion en el
mercado, o implicito, como un habito perjudicial al cual nos apegamos
contra nuestra voluntad. “Ademas, muchos procesos de realimentacién
pueden contener demoras, interrupciones en el flujo de influencia que
hacen que las consecuencias de los actos emerjan gradualmente”. (Senge,

1993, pag.106).

Un ingrediente nuevo, quizas visto por algunos autores, como Katl

Deutsch, como un enfoque muy particular, es el cibernético; la vision
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cibernética, que tiene elementos coincidenciales con el sistémico, y que
es apreciado por nosotros como un reforzamiento metodologico de éste,
se capta en perspectiva a el andlisis de los fenémenos a estudiar (nuestro
caso, el area administrativa Institucional), como fenémenos de
comunicaciéon e informatica. “Este enfoque presupone la
interdependencia de factores para el logro de resultados” (Neira, 1985,

pig.103).

Es fundamental en la visién cibernética, el flujo de informacion, el
cual viene integrado por elementos de procesamiento de informacion
que desembocan en la toma de decisiones, y éstas en una etapa de
ejecucion que incluye el analisis del entorno y la influencia en ese

entorno, de la informacién y los procesos de comunicacion.

En lineas generales, la vision cibernética tiene tres estadios para
presentarse en el pensamiento sistémico: 1.- La informacién en bruto por
procesar; 2.- El analisis y la toma de decisiéon en razén de esa
informacién  procesada; y 3.-La ejecucion de las decisiones,
retroalimentandolas en miras a volver a comenzar el ciclo del proceso y
obtener nuevas perspectivas de analisis que den con nuevas decisiones.
“La recepcion (de informacion) cubre en realidad varias funciones,
ademas de la mera toma de decision, incluyendo el examen de
operaciones, la seleccién de informacién y el procesamiento de datos. La
mayor parte de los sistemas desarrollan un conjunto de reglas de
operacion bastante especificas para procesar el flujo de la informacién

que se recibe”( Neira,1985, pag.105).
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La toma de decision, las “estructuras que representan la memoria,
los complejos de valores y los centros de la decisiones efectivas, manejan
la informacion y actdan sobre ella. La memoria relaciona la informacién
que llega, con experiencias pasadas relevantes que tengan relacién con
procesos y consecuencias. Los valores desempefian la tarea normativa de
relacionar las posibilidades, con las referencias” (Neira, 1985, Pp.105-

106).

La Ejecucién, ultimo estadio en el proceso, funciona para
materializar las decisiones terminadas y para alimentar el mecanismo
metodologico con informacion de regreso relativa a las estructuras, como
un nuevo insumo. Aca encontramos la figura del feedback, como control

regulador decisivo.

El método hipotético inductivo se vale del enfoque normativista
para ubicar en el ambito formal-legal la estructura metodoldgica de los
Ejes Estratégicos, y del enfoque sistémico para interactuar los elementos

funcionales de dichos Ejes en su ejecucion en la sociedad portuguesefia.

El método hipotético-inductivo, tiene como caracteristica resaltante
el analisis racional, de perspectiva de lo particular a lo general, y con una
renuente acciéon de andlisis hacia las cosas contradictorias. La razén
légica del método, en su entorno moderno, es el andlisis bajo la
concepcion real de hechos objetivos verificables y comprobables. En
razon de estos ultimos argumentos, valdria destacar la diferencia entre
demostraciéon y verificacion que existe no sélo en el pensamiento

moderno, sino en el pensamiento de tendencia postmoderna.
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“Las ciencias formales... demuestran o prueban; las ciencias facticas
verifican (confirman o disconfirman) hipétesis, que en su mayoria son
provisionales. I.a demostracion es completa y final, la verificacion es

incompleta y por ello temporaria” (Bunge, 1973, p. 16)

El presente estudio ha partido primero de la verificacion por ser el
area de conocimiento de las Ciencias Sociales, por ende ciencias de
hechos, de alli se ha modelado una aproximacién directa a los alcances
que la metodologfa de los Ejes Estratégicos de Desarrollo Comunitario
brindan a la colectividad, concluyendo en un nuevo elemento
interactuante que profundiza la participacién ciudadana: el Contralor o

Contralora Comunitario.

En diciembre del 2001, como efecto directo de la influencia que
desperté la aplicacion de los Ejes Estratégicos de Desarrollo
Comunitario, el Consejo Legislativo Regional sancioné un articulado de
la nueva Constitucién del Estado Portuguesa, que expresa la creacion del
Contralor o contralora Comunitaria como instrumento de accién para
profundizar la Participacion ciudadana. El articulo de ley constitucional

dice:

Capitulo VII
De los Municipios, Descentralizacién y Participacion Ciudadana

Seccién tercera: De la participacion ciudadana

cd




“El Estado Portuguesa adopta la participaciéon ciudadana como principio
fundamental, estableciendo que la misma debe ser efectiva, suficiente y
oportuna en los distintos asuntos publicos estadales. Para profundizar la
participacion ciudadana, se crea la figura del Contralor o Contralora
Comunitario, elegido en Asamblea de Ciudadanos o Ciudadanas, en base
al articulo 70 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela; con el objeto de vigilar los programas, proyectos y obras que

se ejecuten en sus comunidades”.
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EJES ESTRATEGICOS DE DESARROLLO
COMUNITARIO

Las observaciones preliminares y la revision de literatura técnica, nos
ha presentado un Sistema de Administracion Publica sin parametros
definidos en los criterios de Participacion Ciudadana. Si bien es cierto
que existen Estudios (como el de Nuria Cunill, Caracas 1991) que han
tocado el tema, no es menos cierto que la falta de una legislacion
municipal que regule los parametros de participacion ciudadana ha
influido para captar este temario desde un punto de vista de accién

particular de algunos gobernantes.

Es decir, no hay una politica de Estado nacional, como lo establece
la Carta Magna de 1999, que acierte en respuestas concretas en el ambito
de la participaciéon ciudadana. Es ante esta situaciéon que planteamos
iniciar una apertura en este aspecto partiendo de cuatro ejes estratégicos
de desarrollo ( Eje Guanare, Eje Paez, Eje Guanarito y Eje Turén) en el
estado Portuguesa que concentren los catorce municipios y dé respuesta

directa a las expectativas del colectivo acerca de problemas y situaciones

de su localidad.

Como hipétesis fundamental se plantea que por la via del modelo
metodolégico de los Ejes Estratégicos de Desarrollo Comunitario, se
hace efectiva la Participaciéon Ciudadana, asi como el implemento de

nuevas figuras en el ambito legal (caso el contralor o contralora
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comunitario) que haga mas efectiva la presencia de la comunidad en los

asuntos que le competen en programas y proyectos de inversion social.

Las variables a estudiar son la Participacion Ciudadana, como
aspecto independiente; y la Politica Estratégica de Desarrollo
Comunitario, como elemento dependiente. Con las variables
intervinientes situacion econémica y disposiciones legales que hagan

posible profundizar la participacion ciudadana.

La relaciéon entre estas variables viene determinada por la busqueda
de un elemento metddico idéoneo que nos permita acercar el interés de
las comunidades a plantear pautas especificas para una acciéon de
gobierno identificada con la realidad de cada nucleo social constituido

alrededor de un estado.

Como problema en si, la propuesta parte de la incégnita de como
lograr implementar una metodologfa que se acerque al comun de los
ciudadanos(as) y les dé la confianza para involucrarlos en asuntos que
siendo responsabilidad gubernamental, son mas expresion de las
necesidades locales que han de velar porque esa responsabilidad no sélo
sea cumplida, sino que sea guiada hacia areas que representen verdadero

interés colectivo.

La ausencia de modelos palpables que nos de conclusiones y
aproximaciones acerca de como se podria presentar una accidén de
gobierno bajo lineas gerenciales comunitarias, nos motiva a realizar la

propuestas de Ejes Estratégicos de Desarrollo, asi como su aplicaciéon en
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el ambito de la politica de estado regional, para establecer los criterios

que la experiencia nos pueda dejar en el lapso de un afo.

Es necesario ahondar en el entorno de la tendencia del pensamiento
occidental sobre el cual va a estar inmersa nuestra investigacion. Por
razones de formacion intelectual, pertenecemos a la corriente del
pensamiento moderno; se hace dificil apartar las premisas que nos
mantienen unido a esta visién epistemoldgica y metodoldgica, de como
comprender el hombre y la naturaleza, en esa relacién causa-efecto que

los caracteriza.

Pero también nos atrae la inserciéon de nuevas percepciones del
pensamiento cientifico, no desde una actitud de complemento, sino
desde la utilizaciéon de nuevos recursos analiticos que nos permitan
presentar nuestro objeto de estudio en un marco conceptual mas rico y
con mayores proyecciones hacia el universalismo teérico. Hablamos en

este ultimo punto de las ideas postmodernas.

La modernidad no es mas que “una conciencia ctitica que niega lo
instituido para postular un nuevo orden de plenitud... Lo moderno se
concibe como la creacién de algo que se supone superior a lo existente”.

(Hurtado y Toro, 1998, pag.30).

Las caracteristicas de este pensamiento moderno se sintetizan en

ocho aspectos:
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1.-Las organizaciones piramidales, en donde prevalece la jerarquia de
unos pocos y las lineas verticales de mando;

2.-Los postulados de Newton y Descartes, en cuanto a que el mundo
esta inmerso en coordenadas masa-espacio-tiempo;

3.-La ética a la obediencia, o el reino de los “subalternos sumisos”, en
acepcioén de Hurtado y Toro;

4.-La racionalidad como principio y la instrumentacién de lo formal
como procedimiento para alcanzar el conocimiento;

5.-El sujeto disciplinado, amoldado a perfiles de cargo y rangos
preestablecidos para la insercién en la sociedad ( comunidad autémata
guiada por las leyes);

6.-Importancia a los fundamentos de la historia, la visién social de
progreso y la valoracion de las utopias como ideas posibles;

7.-El manejo de un discurso cuantitativo, que observa la realidad a través
de lo palpable y rigido, con preponderancia a calificativos de éptimo,
objetivo, verificable, observable, etc.; y

8.-Creacién de una unidad cultural e ideoldgica en razon a las ideas de

racionalidad y objetividad de principios.

Estas caracteristicas, en razon de las cuales necesariamente se vera
identificado gran parte de la investigacion, parte de formatos de
explicacién  que se encuentran materializados en el racionalismo
analitico, el cual se vale del método hipotético-inductivo; la contradiccion
dialéctica, como elemento de interpretacion de la realidad, a través del
método histérico-dialéctico; y la teorfa epistemolégica de la estructura

social, bajo patrones de métodos estructurales que vayan mas al enfoque N
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institucional del sistema que a visiones metafisicas del lugar del hombre y

la naturaleza.

A todas estas, los ejes estratégicos de desarrollo comunitario se han
disefiado para la experiencia de la Gobernacion del estado Portuguesa, la
cual esta integrada al marco democratico de un plan de desarrollo
econémico y social, que promueve la participacién democratica, bajo el
criterio de involucrar al ciudadano y ciudadana en los asuntos que tienen
que ver con el Estado y las necesidades del colectivo. Pero para entender
el espiritu bajo el cual esta inserto esta organizaciéon politica de la
sociedad, a la cual hemos presentado una propuesta comunitaria de
desarrollo, es preciso ubicarla en el marco referencial histérico,
econémico y geografico que le da fuerza y vida en la comunidad global

actual.

El estado Portuguesa pertenece a la Region Centro Occidental,
limita al norte con el estado Lara, al sur con Barinas, al este con Cojedes
y Barinas y al oeste con Trujillo. Tiene una superficie territorial de
15.200 Km.2, la cual estd ocupada en su mayor parte por Los Llanos
Occidentales, excepto el sector noroeste, que es una zona montafiosa
andina. La superficie montafiosa esta ocupada por las estribaciones de la
cordillera de Portuguesa, que forma parte de las elevaciones montafiosas
que constituyen la cordillera de Mérida, con alturas que superan los 2.000
m., lugar donde se formaron los valles de Chabasquén y Biscucuy. Le
sucede el piedemonte, que se extiende en direccién noreste-suroeste y en
donde alternan terrazas degradadas por procesos erosivos provocados

por los rios, que forman conos de deyeccién y abanicos fluviales.
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En aspecto puntual, en el estado Portuguesa, en lo econémico,
destaca la cria de ganado vacuno; la agricultura se basa en el cultivo de
arroz, maiz, ajonjoli, cafa de azuicar y tabaco, favorecida por la extension
de sistemas de riego y la red caminera. Parte de la produccion esta
dedicada a la agroindustria, a los aserraderos o a las fabricas de muebles
de Acarigua—Araure. Desde 1952, se percibe un importante crecimiento
agricola tras el establecimiento de agricultores europeos y venezolanos en
la Unidad Agricola de Turén, atraidos por el Plan Arrocero de la

Corporacion Venezolana de Fomento.

La Gobernaciéon del Estado ejecuta su ejercicio en razén del
mandato soberano que el colectivo le da por la via de la eleccion secreta,
directa y universal. La Administraciéon Publica Estadal esta constituida
por el Gobernador del Estado, la Secretarfa General de Gobierno y las
direcciones adscritas a ¢ésta, las Secretarfas con sus respectivas
Direcciones, los entes descentralizados y las demas dependencias y
servicios adscritos a las Secretarfas y que sean necesarios para el
cumplimiento de los fines del Estado en orden a la satisfaccién del

interés general.

Ademas de los organos mencionados, forman parte de la
administraciéon del Estado, los 6rganos de policia del Estado y la
Contralorfa Interna. La Gobernacién del Estado, que representa la
maxima autoridad del Gobierno, esta constituida por el Gobernador o
Gobernadora, la Secretarfa General de Gobierno y las direcciones

adscritas a esta, las cuales son: la Direccion de Secretaria del Despacho,
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la Direccién de Planificacién, La Direccion de Informacion y Relaciones

Puablicas.

La percepcion general de la descentralizacion, la participacion
ciudadana y el desarrollo regional, para el caso especifico de la provincia
en Venezuela, se identifica con un modelo de accién politica directo que
fomente las expectativas comunitarias y a la vez consolide el proceso de

descentralizacién y modernizacion del Estado en la provincia.

La idea de ejes estratégicos de desarrollo para las regiones, en el caso
de Portuguesa, tiene como Estrategia Organizacional, la reformulacién
de los objetivos y metas de esta Direccion (la cual se ha ocupado hasta el
presente en llevar un  proceso de Modernizacion en Macro), y
propiciando un cambio organizacional y funcional para generar un
trabajo comunitario que motive desde abajo hacia arriba una

reinterpretacion de la realidad social y politica regional.

La propuesta se enmarca en dos tiempos: uno, el cambio
organizacional; y otro, la creacion de los Ejes Estratégicos de Desarrollo;
exponiendo, en nuestro alcance académico tedrico, la experiencia en el
ambito gerencial ha tenido la implementacién, como metodologia de

trabajo, de estos ejes en el estado Portuguesa.

Las observaciones preliminares y la revision de literatura técnica, nos
ha presentado un Sistema de Administraciéon Publica sin parametros
definidos en los criterios de Participacion Ciudadana. Si bien es cierto w

que existen Estudios que han tocado el tema, no es menos cierto que la o




falta de una legislacion municipal que regule los parametros de
participacion ciudadana ha influido para captar este temario desde un

punto de vista de accion particular de algunos gobernantes.

Es decir, no hay una politica de Estado nacional, como lo establece
la Carta Magna de 1999, que acierte en respuestas concretas en el ambito
de la participacién ciudadana. Es ante esta situaciéon que planteamos
iniciar una apertura en este aspecto partiendo de cuatro ejes estratégicos
de desarrollo (Eje Turén, Eje Guanare, Eje Paez y Eje Guanarito) en el
estado Portuguesa que concentren los catorce municipios y den
respuesta directa a las expectativas del colectivo acerca de problemas y

situaciones de su localidad.

Los Ejes no son mas que la expresion de llevar la oficina
gubernamental a las comunidades y que sean las comunidades, a través
de sus propuestas factibles y en consenso, las que promuevan las lineas
gerenciales de gobierno. Ese actuar burocratico de definir qué requieren
las comunidades desde una comoda oficina del Poder Central esta
llegando a su expiracion, puesto que el asunto es motivar al colectivo a

involucrarse con su derecho de participacion ciudadana.

Los ejes estratégicos de desarrollo comunitario, son centros pilotos
de coordinacién ubicados en Turén, Guanare, Piaez y Guanarito, como
seflalamos anteriormente. Desde Turén se monitorearan los municipios
Esteller, Ospino y Santa Rosalfa; desde Guanare las propuestas e
inquietudes que surjan en los Municipios Unda, Sucre, S.G. Boconoito; w

desde Péez los Municipios Agua Blanca, Araure y S.R. de Onoto; y desde b=
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Guanarito, el Municipio Papelén ; estos centros pilotos estaran bajo la
responsabilidad del poder regional. Los Ejes de Desarrollo, o Ejes
Estratégicos de Desarrollo, abarcan, segin la realidad del estado
Portuguesa, tres dimensiones fundamentales: la social, la econémica y la

fisico-ambiental.

A todas estas, los instrumentos de esta participaciéon popular se
caracterizan en el pueblo organizado de abajo hacia arriba, las

asociaciones populares, y las Escuelas de participacion.

En una palabra, participar en ambito ciudadano es el disfrute
equitativo y humanizador de los bienes y servicios que la era
contemporanea es capaz de brindar. Esa participacion en el tener, no se
refiere solamente a la posesion de bienes materiales, sino también a
disponer de condiciones, en la sociedad, que favorezcan el libre acceso a
los bienes espirituales: al bien moral, a la belleza, al conocimiento; a la

practica religiosa.

El Sistema de las Naciones Unidas en Venezuela, especificamente a
través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, defini6
1998 su propuesta de Desarrollo Humano sostenible, la cual refleja, en
un buen sentido, nuestra intencién en brindar un apoyo directo a la
persona para que desde sus comunidades alcance un mejor nivel de vida.

Es asi como en tres aspectos se aspira amalgamar las voluntades de la
sociedad: De las personas, mediante la satisfaccion de sus necesidades
basicas; con las personas, brindandole una mayor capacidad de w

participacion en la  adopcidon de decisiones que afectan sus vidas; para N




las personas, asegurandole una redistribucién equitativa de los beneficios
del crecimiento econémico entre las generaciones actuales, sin
comprometer la satisfaccion de las necesidades de las generaciones

futuras.

Siguiendo como lineas bases de la propuesta, la vision de
Desarrollo que la Gobernacion del estado Portuguesa ha definido como

parametros fundamentales de politica regional son:

0 Crear mecanismos para asegurar el control social sobre la gestion
de Gobierno (esto lo alcanzamos acelerando el proceso de

Descentralizaciéon y modernizacion de la Administracion Publica);

0 Fomentar y Consolidar la participaciéon ciudadana reconociendo

los derechos y exigiendo cumplir los deberes;

0 Elevar la calidad de vida del portuguesefio a mediana y largo
plazo;
O Crear las condiciones de un Gobierno que atienda a la gente y

que adopte medidas que se traduzcan en soluciones. Valorando los
méritos de cada individuo e insertandolo en las propuestas de desarrollo

regional.

Cuando se hace referencia al “cambio”, en el ambito organizacional,
se descuida, en ocasiones, el sentido esencial con que el mismo se

presenta en las cosas comunes y naturales de los hombres. Es por ello
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que al referirnos al “cambio” en la Direcciéon de Descentralizacion y
Modernizacion de la Gobernacién del estado Portuguesa, exhortando la
esencia de un devenir que se presenta como “un llegar a ser de la
organizacion”, y un movimiento, que da inicio a la percepcion de un
manejo organizado y técnico de los Proyectos y Programas especiales
que tienen que ver con el desarrollo integral de la Administracién Puablica

estadal.

A partit de 1999, entendiendo esta nueva figura como la
organizacion que tiene la responsabilidad técnica de dirigir, coordinar,
planificar, controlar y evaluar la gestion administrativa tedrico-legal para
impulsar el proceso de descentralizaciéon y modernizaciéon de la
Administracion Publica. El Proceso de Descentralizacion parte del
ejercicio de propuestas comunitarias a través de proyectos especiales
(Inversién Social y Productivos) que esta oficina canaliza y presenta a la

consideracion de los entes gubernamentales.

Segun dice Richard Koch y Andrew Campbell (Como despertar y
reanimar a su empresa. Barcelona, Espafa, Edit. Folio, 1994, p.219), los
Gerentes del futuro, al momento de enfrentar la necesidad de cambio o
de imponérsele por renovaciéon de la legislacion del Sistema, debe

plantearse exigir a su empresa que adquiera un auténtico objetivo.

Koch y Campbell (1994), a grandes rasgos, hace referencia a la
necesidad de cambio en una organizaciéon determinada, dicen que para
asegurar un verdadero sentido del propodsito del cambio en una w

organizacion determinada, es preciso medir tres temas en el entorno: 1.- =




La dificultad de cambiar la cultura. Cuesta desterrar los antiguos habitos;
2.- El tiempo que se tarda en efectuar cambios importantes. L.os cambios
deben planearse, todo menos dejarlos a la suerte, pero la paciencia y la
perseverancia son el precio para vencer la fuerte inercia que a veces
existe; y 3.- La necesidad de nuevos estandares de comportamiento para
moldear un nuevo objetivo. Un cambio sélo tendra éxito cuando la gente
de la organizaciéon comience a comportarse de forma distinta. Esto

requiere una manipulacién consciente y una adaptacion gradual.

En la nueva concepcion del proceso de descentralizacion vy
modernizacién del Estado, la Constitucion (1999), lo enfoca a través de
una premisa que nos parece fundamental para entender la
Descentralizacion como proceso, y es definirla  “..como politica
nacional” ( Articulo 158), la cual, en el mismo texto, “debe profundizar
la democracia ( como sistema de Gobierno Institucionalizado, es decir
utilizado en toda la estructura Institucional de Venezuela para legitimar
sus autoridades y representantes), acercando el poder ( no la toma de
decisiones, sino los efectos positivos de esas decisiones) a la poblacion y
creando condiciones, tanto para el ejercicio de la democracia como para
la prestacion eficaz y eficiente de los cometidos estatales”.

La modernizacion de las estructuras de participacion ciudadana no
esta ajustada a lineamientos rigidos de un poder superior, pero ello no
implica, sin embargo, que ésta no cumpla con su labor orientadora, asi
como con su funcién rectora de guiar la actividad y coordinacion del
esfuerzo de los entes involucrados, aceptando que el proceso de
descentralizaciéon ha de ser visto la accion de devolverle al ciudadano la

toma de decisiones en asuntos que le son afines a su bienestar y dignidad.
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Esta percepcion autéonoma de la modernizaciéon de las formas de
participacion se presenta bajo condiciones ideales de elementos

integrantes del Sistema:

O Organismo superior de rectoria del proceso de descentralizacion

y modernizacion;

O Organos rector de la Administracion descentralizada politico-
territorialmente;
O Dependencias de los lineamientos de la Administracion Central

en lo concerniente a la politica nacional de Descentralizacion;

0 Bajar al poder municipal las lineas matrices del proceso de
descentralizacion;

Hl Organizar las comunidades en la consolidacion de los organismos
descentralizados;

O] Substrato Normativo.

La garantia para llevar a cabo un proceso de descentralizaciéon que
asegure la autonomia de los centros descentralizados en el ambito
regional, esta en la unidad y universalidad que se pretende asignar al
Sistema de Modernizacién, vinculado con la planificacién de la propia
Administracién, dando una coherencia en la orientacién y accién de
estrategias, asi como una ampliacién en el ambito de incidencia del

proceso en las comunidades organizadas.

Otro aspecto digno de destacar en el cambio, es el  recurso
humano. Este recurso sera asumido en el caracter técnico y profesional w

de rigor, destacandose cinco aspectos fundamentales en la politica de (o))




seleccion y reclutamiento de personal: 1.-Perfiles de alta capacitacion
profesional y técnica (preferencia por profesionales universitarios de
cuarto nivel); 2.-Consideracion de factores de moralidad y honestidad en
los aspirantes; 3.-Crear condiciones laborales de excelencia, a través de
un proceso continuo de induccién; 4.-Capacitacion de los funcionarios
en la elaboracién, control y avaluacién de Proyectos; y 5.-Difusién y
reconocimiento de los alcances logrados en la gestion de

descentralizacion, por parte del equipo técnico.

Por supuesto, todo esto involucra un espiritu de despartidizacién de
las decisiones de la organizacién, guiando los procedimientos de
seleccion de sus autoridades bajo la premisa del concurso publico de
credenciales y conocimientos, para el ejercicio de una labor coherente

con las normas y leyes del Estado.

A grandes rasgos, la modernizacién de la participacién estd

condicionada bajo un esquema normativo-constitucional nuevo , se ve

,
en la necesidad de modificar sus lineas de comunicaciéon. Hasta el
presente habia allanado un esquema formal de informacién, en donde la
“red centralizada” fuerza a comunicarse a través de un individuo central
que maneja instrucciones, decisiones y estrategias, sin permitir que se
involucren las instancias medias en la solucién de problemas y conflictos.
La adopciéon de un esquema técnico integral de trabajo, ha hecho
necesario abrir mas los lazos comunicacionales, no llevandolos a niveles
informales, puesto que los asuntos tratados a nivel del poder Ejecutivo

requieren de cierta rigidez y formalidad, pero si ampliando el margen de w

conocimiento que cada area de control tiene que saber sobre los diversos ~J
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casos investigados y ahondados. En la especificidad de la direccion, es
una instancia que ha de manejar todo el marco comunicativo, no sélo
para ir previniendo y orientando acerca del proceso idéneo de
descentralizacion y modernizaciéon de la administracién publica, sino para
medir acertadamente la eficiencia y eficacia del proceso de

descentralizacién en el cumplimiento de sus responsabilidades.

La comunicacién, por su parte, sigue el esquema descendente, el
cual utiliza primordialmente la gerencia para dirigir e influir en el
personal de los niveles inferiores, pero involucrando al mismo en las
metas, estrategias y objetivos para la organizacién y sus departamentos.
En cuanto a la politica gerencial, se toma como guia lo expresado en la
Constitucion  de  1999: Articulo 165. “Las materias objeto de
competencias concurrentes seran reguladas mediante leyes de bases
dictadas por el Poder Nacional y leyes de desarrollo aprobadas por los
Estados. Esta legislaciéon estara orientada por los principios de la
interdependencia, coordinacién, cooperacion, corresponsabilidad 'y

subsidiariedad”.

Los Estados descentralizaran y transferiran a los Municipios los
servicios y competencias que gestionen y que estén en capacidad de
prestar, asi como la administracién de los respectivos recursos, dentro de
las areas de competencia concurrentes entre ambos niveles del Poder
Publico. Los mecanismos de transferencia estaran regulados por el

ordenamiento juridico estadal.
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El escenario politico-social de Venezuela, segin dice Mario Concha
Vergara ( Ultimas Noticias. Caracas, 19/09/99, Suplemento Cultural
N°1.635, “Etica y Poder Moral”, pags. 1-3) se encuentra caracterizado
por:“... una sociedad compuesta de 23.246.657 personas, segun las
ultimas proyecciones poblacionales. De esta poblacion 15.152.846
personas son mayores de quince afios de edad, es decir que 65% de la
poblacion se supone que tiene discernimiento moral, o al menos deberia
tenerlo. ¢Lo tiene? La fuerza de trabajo de esta poblaciéon es de
9.907.276, es decir, 42% de la poblacion, de la cual el 15.5 por ciento son
mujeres trabajadoras y el 27% son hombres; pero ¢cual es la tragedia de
esta fuerza laboral? La tragedia es que 5.245.570 personas han perdido su
puesto de trabajo. En otras palabras, el 22.56% no tiene trabajo, y para
ponerlo mas claro diremos que el 53% de la poblaciéon laboral no esta
activa y por lo tanto no tiene acceso al mercado, y esto significa que a
esas personas no se las traté con ecuanimidad y menos con equidad. En
otras palabras, la moral politica no funciond con estas personas y fueron
degradadas al plano de meros parias sociales, lo que ha traido como
consecuencia que muchos de estos seres, que perdieron los valores o que
nunca los conocieron o que lisa y llanamente reaccionan en contra de
ellos por considerarlos falsos, estos seres al tener que sobrevivir sin
encontrar signos , seflales ni respuestas positivas se frustran de tal
manera que llegan a estadios finales de actuacion , en donde la calidad de
vida lega a cero, que su conducta se transforma en una completa
agresividad; en otros el fendmeno es a la inversa y esta conducta se
forma regresiva, actuando despreciativamente o indirectamente, no
importandoles nada de lo que pase en la sociedad y sumandose hasta

ahora...a aquellos millones de seres que por ejemplo no participan en los
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procesos electorales , pero que mafana participaran , seguramente, en los
motines y saqueos que se generen por hambre; otros se volveran
neurdticos y no veran jamas una salida a su situaciéon. Son los mas

peligrosos.

Es en estas percepciones que la modernizacion de la participacion se
ha cuidado en presentar argumentos coherentes con principios de
legalidad y cordura institucional, no perdiendo el punto de vista humano
de las situaciones y no contribuyendo a crear divagaciones acerca de la
ética y moral del manejo del proceso de descentralizacion vy
modernizacion de la administraciéon publica. El oficio es el de alcanzar
un proceso de descentralizacion acorde con la Ley y las necesidades
locales, no el de ser eco de cambios “tibios” , que por su transitoriedad e
incongruencias, son expresion de una minoria aferrada a esquemas

populistas.

Este alcance analitico sobre las tendencias de cambio e innovacién
en la modernizacion de la participacion, es necesario entenderlo desde la
perspectiva de un enfoque normativista, dado que es en funcién al
cambio de las normas que se dan los cambios en el marco
organizacional. Para entender esto mejor ahondaremos brevemente

sobre los alcances del enfoque normativista.

Asumiendo la metodologia normativista captamos en concreto los
alcances de transformacién de la modernizacion de la participacion, en el
esfuerzo por generar mas expansion del proceso de descentralizacion, D

mas autonomia en el ejercicio y toma de decisiones, y un mayor o




prestigio en la colocacién de su recurso humano, que habidas cuentas, a
pesar de decirse que el individuo no es imprescindible en el puesto de
trabajo, es lo humano, la persona, lo que hace posible confiar en la

actuacion de nuestras Instituciones.

Dado que los cambios propuestos para la modernizacién de la
participacién, requieren un replanteamiento de su filosofia
organizacional, se elaboré un esquema global de como captamos que ha
de ser el interés de la modernizaciéon de la participaciéon para los

proximos afos.
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EJES DE DESARROLLO: PARTICIPACION
CIUDADANA Y NUEVOS ACTORES POLITICOS Y
SOCIALES

Los procesos de transformacion de un mundo globalizado, la
reforma del Estado venezolano y las nuevas necesidades regionales
producto de estos cambios, han creado la necesidad de replantear el
modo de hacer politica, por ello ya no se menciona en el ambito de
institucional que hay grupos o minorfas que tomen decisiones, sino de
Participaciéon Ciudadana en miras a elevar el ambito de incidencia de las
decisiones del Estado sobre los asuntos de interés inmediato del

colectivo.

Se requiere un modelo con capacidad y autonomia para renovarse,
sustentado en una fuerza social que exija, promueva y contribuya a este
proceso. Esta ruptura con las viejas estructuras, hace prevalecer la
necesidad de optimizar la calidad del recurso humano para enfrentar el
reto que nos genere las politicas de bienestar social y econémico, en la
busqueda de un desarrollo global y sustentable, acorde con los

requerimientos y exigencias de nuestra region.

Los ejes estratégicos de desarrollo comunitario, en este sentido, por
la via de la descentralizacién y modernizaciéon de las instituciones
publicas, ha sido una experiencia éxitosa en razén de los alcances que en
el plano social y politico ha tenido. Nuestro aporte técnico ha estado =

circunscrito a evaluar el desenvolvimiento de esta metodologia y sus




alcances en el marco de las politicas de Gobierno regionales y nacionales

del Estado venezolano.

El problema que nos llev6 a delinear los alcances y trascendencias
de esta metodologia, es la ausencia de mecanismos que motiven y
acerque al comun de los ciudadanos a involucrarse en asuntos que
siendo responsabilidad gubernamental, son mas expresion de las
necesidades locales que han de velar porque esa responsabilidad no sélo
sea cumplida, sino que sea guiada hacia areas que representen verdadero

interés colectivo.

La sociedad contemporanea, a grandes rasgos, se debate en un
entorno social, econémico, politico y cultural, competitivo. Las ideas
occidentales liberales han llegado a un 4ambito en que se muestran
indispensables para la organizacién de las comunidades en razén de un
sistema federal de organizacion. La localidad se ha convertido en el eje
impulsor de los cambios y, al igual que la comuna, o municipio del siglo
XIX, es la imagen de los intereses de un colectivo que se encuentra

identificado por causas comunes.

Es esa razén de “competitividad” y apertura de mercados, lo que ha
hecho revalorar los criterios de excelencia y calidad, por ello las empresas
publicas y privadas, en areas de produccion y de servicio, compiten hoy
por dar respuesta a un publico cliente cada vez mas exigente y con
menos capacidad de adquisicién. Pero esa respuesta de gobierno no ha

de partir de ideas huérfanas o aisladas, ha de ser el producto de una D
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iniciativa colectiva que partiendo de la comunidad logre tomar forma en

la instituciéon politica.

A partir de la década de los ochenta se comenzé hablar de la
necesidad de hacer mas flexible y reducido el Estado, pero no para que
abandonara sus responsabilidades, sino para que desde una perspectiva
de gerencia moderna pudiera cubrir su labor de servicio y seguridad, en
condiciones mas operativas y directas. La participacién ciudadana se
erige en este aspecto como un respaldo fundamental en la concepcién
del Estado Gerente, puesto que ese Estado se apoya en la accion de la
sociedad civil para planificar sus lineas gerenciales de atencion y formar
criterios de cooperacion en donde el Estado funge como mediador y la

sociedad en pleno como propulsora de su desarrollo y transformacion.

La percepcion general de la Descentralizacién, la Participacion
Ciudadana y el Desarrollo Regional, nos hace plantearnos, para el caso
especifico de la provincia en Venezuela, un modelo de accién politica
directo que dé empuje a las expectativas comunitarias y a la vez consolide
el proceso de descentralizaciéon y modernizacion del Estado en la
provincia. La ausencia de modelos palpables que nos de conclusiones y
aproximaciones acerca de cémo se podria presentar una acciéon de
gobierno bajo lineas gerenciales comunitarias, nos incentiva a revisar la
propuesta de ejes estratégicos de desarrollo, asi como su aplicacion en el
ambito de la politica de estado regional, a fin de concretar criterios que

den una dimension totalizadora al trabajo comunitario.
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Esta propuesta se enmarca en dos tiempos: uno, el cambio
organizacional; y otro, la creacién de los ejes estratégicos de desarrollo, y
la implementaciéon de una metodologia de trabajo que los haga funcional

y factible la busqueda del bienestar comunitario.

Los ejes estratégicos de desarrollo abarcan, segun la realidad del
estado Portuguesa, tres dimensiones fundamentales: la social, la
econémica y la fisico-ambiental; desde donde proyecta sus buenas
intenciones, esperamos ver cristalizado al final del tanel un trabajo que
ha dejado de ser de un grupo de técnicos para convertirse en un

“huracan de voluntades”.

Para comprender mejor el comportamiento practico que ha tenido
la aplicacién de esta metodologia en las comunidades de los municipios
del estado Portuguesa, se transcribe las lineas generales de accién que
guiaron, y guian, el proceso de participaciéon ciudadana por la via de la

estrategia de los Ejes:

Cada Eje Estratégico de Desarrollo, lo integra un (1) Planificador, el
cual coordinara con los Enlaces de Apoyo municipales, quienes fungiran

de receptores y difusores comunitarios.

Los Enlaces de Apoyo municipales vienen a ser grupos organizados
en cada municipio, integrados por tres (3) o mas personas, quienes
llegaran a las comunidades a difundir la estructura del trabajo
comunitario y recoger la informacién que cada localidad tenga acerca de D

sus necesidades priorizadas. Una vez recolectada las propuestas la haran (I
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llegar a los Planificadores, quienes de acuerdo a un estudio de analisis de
factibilidad, la remitiran bien al Equipo Multidisciplinario Metodolégico,

si responden a Proyectos de Inversion Social.

Las propuestas de Inversiéon Social guiadas directamente hacia el
Equipo Multidisciplinario Metodoldgico, se canalizan al Equipo
Multidisciplinario Técnico conformado por los Perfiles de Apoyo,
integrados bien sea por Ingenieros, Arquitectos, Economistas,
Topografos, Geodgrafos, Paisajistas, Salubristas, entre otros, quienes
estudiaran el aspecto técnico de la solicitud y coordinaran con cada
Planificador del Eje Estratégico correspondiente, a fin de establecer
directamente en las comunidades la realidad de las propuestas

presentadas.

El equipo multidisciplinario técnico remite el diagnostico efectuado
al equipo multidisciplinario metodoldgico, quien finalmente ordenara la
forma del proyecto, a efecto de sopesar con qué recursos se cuenta para
llevarla a su materializacion, mediante la canalizacién ante el ente

financiero competente coordinado.

El individuo, en este sentido, es el ser neutral, codificado en
sociedad como una entidad humana, mas no como raiz del principio de
humanidad, que determina lo espiritual y trascendental en el hombre. La
persona es el principio fundamental para la explicaciéon de la realidad,
desde el punto de vista de sus valores, costumbres, deseo de

trascendencia. Aquella definicién se refiere a elementos cuantitativos,
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esta se refiere a elementos cualitativos de la razén del hombre en

sociedad.

El estudio de la persona es tomado bajo una actitud filosofica
definida como personalismo, aplicable a diversos sistemas de
pensamiento: desde Platon, Leibniz, hasta Hegel, e incluso a la corriente
marxista y la existencialista, sin dejar por fuera las ideas de Kierkegaard.
Ahora bien, la corriente personalista asume a la persona como el centro
de la reflexién filosoéfica, proclamando su dignidad y su trascendencia en
la individualidad y autodeterminacién. Considera que el hombre es
miembro de una comunidad y como tal debe comprometerse con los
demas, comunicandose y entregaindose a ellos. El hombre sélo se

desarrollara como persona en relacién solidaria con los otros.

Para Emmanuel Mounier (1905-1950), en este orden de ideas,
precursor del pensamiento personalista, el individuo representa la
dimensién material del hombre que no tiene consistencia interna y que
esta sometida a las necesidades bioldgicas, por el contrario, la persona
constituye la dimension espiritual del mismo que va conquistando su
entorno y su lugar en la realidad que le afecta. La persona, como un ser
espiritual, formada de subsistencia y de independencia en su ser;
mantiene esa subsistencia mediante su adhesion a una jerarquia de
valores libremente adoptados, asimilados y vividos en un compromiso
responsable y en una constante conversion, unifica asf toda su actividad
en la libertad y desarrolla, por afiadidura, a impulsos de actos creadores,

la singularidad de su vocacion.
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La libertad, vista en perspectiva del pensamiento personalista,
consiste en el cumplimiento de la vocaciéon que cada persona tiene
asignada. Mounier, por su parte, afirma que para llevar a cabo la
vocacion, la persona ha de desarrollarse a plenitud, abarcando estar en
comunion con las otras personas que constituyen la comunidad. La
persona es un yo que forma parte de un nosotros y sélo asi puede ser
entendida. La persona, de hecho, produce cosas materiales, pero a su
vez crea cultura y riqueza espiritual; es un ser elevado, carismatico,

romantico, sincero, sensible, consciente de su naturaleza.

La persona ha de promover una revolucién, pero no debe ser
violenta, sino una revolucidon de espiritu, una revolucién que asuma los
valores reales de la sociedad, una revolucion de sacrificio y de entrega a
los miembros de su comunidad; es actuar en el marco de la participacién

y la unién sincera entre los hombres.

La existencia de las normas morales siempre ha afectado a la
persona humana, ya que desde pequefios captamos por diversos medios
la existencia de dichas normas, y de hecho, siempre somos afectados por
ellas en forma de consejo, de orden o en otros casos como una
obligacién o prohibicién, pero siempre con el fin de tratar de orientar e
incluso determinar la conducta humana. Las normas morales existen en
la conciencia de cada uno provoca que existan diferentes puntos de vista
y por ende problemas en el momento de considerar las diferentes D

respuestas existenciales que ejercen las personas frente a ellas. Estos (0¢)




problemas se resumen en los siguientes aspectos: Diversidad de Sistemas
Morales. Este se da debido al pluralismo que existe en las tendencias
frente a un mismo acto, cuando para algunas personas un acto es
correcto, para otros es inmoral; un ejemplo es el divorcio, el aborto, la
eutanasia, entre otros; Libertad Humana. La libertad humana no es del
todo real, ya que todo individuo esta de cierta forma condicionado por
una sociedad en la cual toda persona actia bajo una presion social,
cultural o laboral; aunque considerando a la ética y la moral, permite
conservar una conciencia que permite la persona actuar en base a un
criterio propio. El problema esta en la incompatibilidad de la libertad
humana y las normas morales. La palabra ética viene del griego ethos,
que significa costumbre y la palabra moral viene del latin mos, moris que
también significa costumbre. Por lo tanto, como ya se mencioné ética y

moral, etimolégicamente significan lo mismo.

Las dos palabras se refieren a las costumbres; la definicién nominal
de ética es: la ciencia de las costumbres. Lo que en realidad se entiende
como interés de la ética es el estudio de la bondad o maldad de los actos
humano, sin interesarse en otros aspectos o enfoques. Por lo que
podemos determinar que su objeto material de estudio son los actos
humanos y su objeto formal es la bondad o maldad de dichos actos. Con
esto podemos dar una definicién real de la ética: Ciencia que estudia la
bondad o maldad de los actos humanos. Con esta definiciéon tenemos
que la Etica posee dos aspectos, uno de caracter cientifico y otro de

caracter racional.
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El caracter cientifico que la fundamenta es su figura de paradigma,
dado que establece un modelo universal de comportamiento humano en
su relacién con la realidad y nos dice cémo se va a comportar cada
persona en dicha realidad; en un aspecto mas concreto, es la ciencia que
puede predecir el comportamiento de un objeto debido a que
proporciona el modelo bajo el cual actda, asi pues la ciencia no nos
"indica" cémo se comporta un objeto sino cémo "debe" actuar un
objeto. Es fundamentado por el hecho de valerse del método cientifico,
que es el encargado de corroborar, por todos los medios posibles, la

adecuacion del modelo ético con la realidad.

Recordemos que el modelo inicial que propone la ciencia es una
hipétesis y que gracias al método cientifico, la hipdtesis puede
comprobarse y en ese momento se trata ya de un modelo fundamentado.
El caracter cientifico de la ética queda sustentado en virtud de que la
ética presenta un paradigma de conducta valiosa que el hombre debe

realizar.

El caracter racional viene por el uso de la razén. La ética no es una
ciencia experimental, sino racional ya que fundamenta sus modelos éticos
por medio de la razén. Esta razén nos proporciona causas, efectos, el

porqué de la bondad en una conducta realizada.

Con lo expuesto se concluye que la Etica le concierne proporcionar
las razones por las que ciertas conductas son buenas y por lo tanto
dignas de realizarse, también de argumentar en contra de conductas

malas como el homicidio, la drogadiccion, el robo, entre otros.
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El concepto de responsabilidad es quizas el mas profundo de la
ética, porque nos da la dimensién moral del hombre, sentirse
responsable de uno mismo y de los demas nos dice que es mejor que
quien intenta evadir o excusar sus responsabilidades, pero existen
circunstancias y factores que alteran y condicionan la responsabilidad en
los actos morales, dichos factores se dividen en psicolégicos vy

sociologicos.

Todo ser humano tiene conciencia de que hay algo que esta bien o
mal moralmente hablando, pues posee lo que llamamos sentido moral,
por otro lado también existe la conciencia moral, que es la valoracién

sobre la moralidad de un acto concreto.

Santo Tomas destacaba que la ley no es un mandato o voluntad del
legislador, sino un mandato racional y bueno para el bien comun, pues
solo una ley emanada de una voluntad racional y buena es auténtica y

puede obligar a la comunidad a cumplir con ella.

Las leyes morales se distinguen de las leyes positivas porque las
primeras surgen en el hombre de forma natural e interna, mientras que
las otras son promulgadas por el hombre en forma externa y publica.
Dentro de las leyes positivas se destacan Leyes positivo-divinas (dictadas
por Dios a los hombres, por ejemplo: los diez mandamientos) Leyes
positivo-humanas (dictadas por los hombres entre las que se distinguen

las : ) leyes civiles; del estado y b) leyes eclesiasticas; de la iglesia).
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Pero por encima de todas estas leyes, incluidas las leyes fisico-
naturales, hay quienes hablan de la ley eterna, del plan que Dios posee en
su inteligencia y en su voluntad y que da un modo de ser y obrar propios
a todos los seres de la naturaleza. Quienes defienden la existencia de una
ley moral natural, también sostienen que posee dos propiedades

fundamentales que son la Universalidad y la Inmutabilidad.

La universalidad de la ley radica en que el hombre posee la misma
naturaleza esencial, que es capaz de un pleno y armoénico bien comun,
por lo que se opone al racismo y al nacionalismo. ILa inmutabilidad radica
en que la naturaleza esencial del hombre permanece invariable a través
del tiempo y el espacio, que su conocimiento de los principios
fundamentales de la ley moral es lo que verdaderamente es inmutable, y
sometidos a un progreso moral del individuo y la sociedad extienden y
profundizan su contenido en la evolucion historica, para ser mas claros
los principios existian y no se les aplicaban por Ej.: La esclavitud, la

tortura, la dignidad de la mujer...
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LA ETICA EN EL CONTROL COMUNITARIO

El control en la Administracion Publica, tiene como tarea la
“prevision, vigilancia y fiscalizacién de las actividades econdémicas de un
organismo determinado, tanto en lo relativo a los hechos o
acontecimientos propiamente dichos, como a las personas que
intervienen en ellos y a los actos que los mismos realizan”. (Juan Bautista
Laya. Lecciones de Finanzas Publicas y Derecho Fiscal. Caracas,
Editorial Paredes, T. I, 1989: 280) Este control esta enmarcado en tres

ambitos: Legislativo, Jurisdiccional y Administrativo.

Segun la el marco legal vigente en Venezuela, se hace una distincion
entre “inspeccion” y “fiscalizaciéon”, al sefialar que “el servicio de
inspeccion  comprende todas las medidas adoptadas por la
Administracion Nacional para hacer cumplir las leyes y reglamentos
fiscales por las oficinas y empleados encargados de su ejecucion “ ;
mientras que “el servicio de fiscalizacion comprende las medidas

adoptadas para que las mismas disposiciones legales sean cumplidas por

los contribuyentes”.

Con esto se nos hace entender que la Inspecciéon en la
Administracion Publica ejerce control sobre sus propios actos y sobre los
empleados que lo ejecutan; mientras que la fiscalizaciéon controla a los

particulares en su condicién de contribuyentes.

El sistema de control legislativo, forma esencial del control Ul

presupuestario, en acepcion de Trotobas, es aquel que realiza en Poder W
| I



Legislativo en los Sistemas Politicos que aplican la division de poderes
del Montesquieu (Legislativo, Ejecutivo y Judicial). Una de las funciones
principales de este Sistema es, ademas de legislar, la de controlar los

Actos de la administracion Publica.

El Control de tipo Constitucional o Politico, “...se ejerce al mas alto
nivel y se concreta en una serie de medidas de intervenciéon que el
Congreso o Asamblea Nacional puede disponer, tales como
interpelaciones, designacién de comisiones investigadoras especiales,

entre otros” ( Laya, 1989, p.281).

La Administracion de los dineros publicos le corresponde al Poder
Ejecutivo, asumiendo la obligacion de rendir cuenta de su gestion. El
organo legislativo es a quien compete en primer orden revisar esta
gestién, subdividiendo su incidencia contralora en tres —estamentos
definidos de fiscalizacion, segun el tipo de actividad administrativa a
revisar: 1.-Previo, o preventivo; 2.- Simultineo o concomitante; y 3.-
Posterior. En general, la fiscalizacién previa, simultanea y posterior de
“...los actos administrativos de caracter financiero, corresponde en

Venezuela al Poder Legislativo, el cual lo ejerce a través de la Contraloria

General de la Republica”( Laya, 1989, p.282).

El control previo, tiene como objetivo evitar que los gobernantes se
excedan en las partidas que el presupuesto les tiene asignadas, que se
empleen los fondos para fines distintos de los que sefiala la Ley, o que se

incurra, como nos lo dice Bautista Laya (1989), en otras infracciones
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tendentes a desvirtuar los propositos que el parlamento ha tenido al

votar la Ley de Gastos.

En un aspecto puntual, el control simultaneo, es el que se realiza en
concordancia con la actividad administrativa, es decir, que a medida que
“...se van realizando las diversas actividades u operaciones, en ese

mismo momento se van verificando o controlando” (Laya, 1989, p. 287).

Y por control posterior, se entiende “...toda actividad ejercida por
un 6rgano competente, para verificar, de acuerdo con las disposiciones
legales, el correcto manejo que de las pertenencias nacionales haga toda
entidad, funcionario o particular a quien se haya encomendado su
administracion, liquidacién, recaudaciéon o transferencia” (Luis Brito
Garcia. El Presupuesto del Estado. Caracas, Contralorfa General de la

Republica de Venezuela, 1968, p. 339).

En Venezuela, y otros paises latinoamericanos, se le da mayor
importancia al Control Previo y al Posterior. El simultineo, que es
fundamental en las propuesta de control de calidad de la norma
internacional ISO-9000, se le es indiferente dado que su aplicacion
amerita un desenvolvimiento acorde con la ejecuciéon de principios

estandarizados de gestion financiera y administrativa.

Por control  jurisdiccional, se entiende la entrega a O6rganos
contenciosos-administrativos, independientes o entes involucrados con
el Poder Judicial, de actos Administrativos o particulares, que estén en

disputa y requiera de un arbitro neutral que juzgue lo procedente o no
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de las acciones de los mismos. “Este Control persigue el amparo al
principio de legalidad y su necesario respeto por la administracion, ya
que puede incluso llegar a anular el acto administrativo por razones de
ilegitimidad” (Laya, 1989, p. 289). En Venezuela este control lo ejerce el
Tribunal Suprema de Justicia y los tribunales a los cuales se le haya

asignado competencia en la materia contencioso-administrativa.

De manera puntual, el control Administrativo se caracteriza en que
son los propios 6rganos ejecutores del presupuesto los que efectian el
control sobre lo que ejecutan. Hay, en la Administraciéon Publica
Nacional, diversas clases de control administrativo, en las que destacan:

el Interno, externo, y de gestion.

El control interno, en cuanto a sus caracteristicas en el marco
juridico venezolano, reviste tres modalidades: 1.- el Control jerarquico
sobre la Administraciéon Central y el que se realiza internamente dentro
de cada organismo funcional o territorialmente descentralizado, en
relaciéon a su respectivo jerarca maximo; 2.- el Control de Tutela o
Supervigilancia, ejercido por el Poder Central en los organismos
funcionalmente descentralizados; y 3.- el Control propio y especial, para
los estados y municipios, el cual conforma organismos de la

administracion descentraliza territorialmente.

El control externo, por su parte, lo ejerce un organo de la
Administracion fiscalizadora, que son entidades creadas paralelamente a
la administraciéon activa, con el fin de fiscalizarla y crear un mecanismo

de control mas expedito en la busqueda de la excelencia en los procesos.
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El control de gestion es novedoso en el ambito general de la
Administraciéon Puablica, dado que hasta 1987, se venia aplicando
exclusivamente al area financiera; con la inserciéon de presupuestos por
programas, se comienza a poner en practica, junto al control financiero,
el control de gestion. Este tipo de control le interesa si los resultados
obtenidos, a través de la gestion administrativa, cumplieron con los

objetivos y metas programadas.

Esto nos lleva a plantear, en un plano reflexivo, qué incidencia ha de
tener el Control sobre los acontecimientos de los hombres, mas alld de
ser una expresion de cuidado de las relaciones en sociedad, es el
muestrario del ser conciente, de la experiencia individual acatada en el
marco de la ley de los hombres, vuelta consuetudinaria, a través de la

cultura, o escrita a través de los documentos de Ley escritos.

La normativa social nos pone frente a situaciones de reflexién y
cuidado que estan en el ser, pero no se agotan en el status ontolégico. La
conciencia moral debe aportar un criterio para construir la verdad en
situaciones siempre nuevas, en un tiempo que se va haciendo historia,

pero que radicalmente es producto de la interaccién humana.

En funcién de esto, el hombre tiene dos tipos de comportamientos:
uno, que busca su perfeccionamiento interior, por ejemplo,” trato de ser
siempre fiel a la verdad”; otro que se caracteriza por pensar en la

actividad externa que determina su relacién con los demas sujetos. Cada WUl
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uno de estos campos de actividad humana esta regulado por normas de

distinta naturaleza.

A la moral le interesa que el hombre actie correctamente que
conforme su conducta a sus normas morales; el hombre necesita vivir en
sociedad y esto implica la vinculacién y armonia de tres nociones claras y
precisas: libertad, coexistencia y orden; por eso se justifica la existencia

de ordenamientos normativos que regulen la vida social.

La ética, como filosoffa moral, establece normas de conducta que no
pueden ni debe entrar en funciones reguladoras de los métodos de
investigacion de cada una de las ciencias y técnicas; pero puede y debe
dictaminar sobre la moralidad de los métodos empleados por los

cientificos y los objetivos que persiguen en su labor.

Hay criterios basicos del comportamiento humano que no son otros
que los derechos fundamentales, los cuales rigen la actividad individual y
colectiva para que no sea indigna, injusta o deshonesta, es decir que sea

civica.

Las relaciones en el ambito de la familia y el hogar son estrechas. La
familia ha sido siempre desde la antigiedad, una institucién central en la
sociedad, y el cauce principal para la educacién y socializacion de las

nuevas generaciones.

Cuando hablamos de Control, interpretamos la relacion directa entre WUl

quienes tienen la responsabilidad de hacer algo y quienes son los (0 o)




beneficiados directos de ese hacer. Cuando hablamos de Ejecucién
Comunitaria, nos referimos a cémo la comunidad puede participar en

supervision directa de los proyectos que tienen que ver con su localidad.

El control comunitario, de manera concreta, representa la accioén
directa de participacion de las comunidades en la observacion, a través
de los sentidos, de las etapas que lleva la ejecuciéon de una obra
determinada. En razén de esto, aparecen definidos los puntos
estratégicos para propulsar un desarrollo comunitario desde las oficinas

gubernamentales, por la via de la descentralizacion efectiva.

Es decir, propiciando las condiciones para que el proceso de
descentralizacién avance, se alcanza mayor autonomia en la localidad
para la participacion directa de los ciudadanos. El control comunitario,
no debe incomodar, obstaculizar ni entorpecer la relacién de trabajo
entre el ciudadano y quienes ejecutan la obra. El contralor comunitario,
port el contrario, viene a mejorar el resultado de dicha actividad con una
conducta enmarcada en la cordialidad y respeto humano, haciendo
posible una verdadera comunicacién con las autoridades competentes
para evitar riesgos y acelerar la transparencia y calidad del trabajo
ejecutado, en el cual pueden tener participacion laboral las comunidades
organizadas. De no contar con esta actitud el contralor comunitario

tendria que ser removido por la propia comunidad.

Toda esta percepcion administrativista tiene en el pensamiento de
Martin Heidegger, filésofo aleman, la ética es la morada del hombre, una

postura precisa que le da sustentabilidad pero desde una postura de la
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ética del hombre es ese lugar que so6lo él puede tocar, el sitio donde estan
inscritos todos esos valores y principios en lo mas profundo de su ser y
su conducta obedece a ellos; un ejemplo sencillo es cuando un hombre
traiciona o actua distinto a los dictamenes de su conciencia, que es

cuando se dice que pierde sus principios y no tiene ética.

El ser humano, a grandes rasgos, desde los albores de la historia ha
sido como una masa de arcilla que se va moldeando hasta alcanzar cierto
desarrollo ( Locke daba la metafora de la tabla rasa en la cual el hombre
iba escribiendo sus experiencias), el alcance de esas etapas indican
cambios significativos en su existencia, estos cambios han ido
acompafiados por revoluciones culturales, educativas, religiosas
tecnoldgicas,...; siempre tendientes a mejorar su existencia, por ello la
figura del Contralor Comunitario es un estadio de desarrollo del ser

humano, un avance la conformacién de sus relaciones en sociedad.

Cuando hablamos de ética no podemos hacerlo sin hablar de
religion y esto se debe a que muchos de los principios y valores
responden a las bases religiosas que se hayan formado desde el seno del
hogar. Desde el punto de vista religioso el hombre ha tenido presente la
existencia de un Dios, desde la perspectiva teologica; un ser supremo que
rige la existencia del mundo, y en base a esto es que el ser humano ha
formado sus principios y valores que originan su conducta, bien sea para

la salvacién o condenacién eterna.

Se tiende a interpretar erréneamente el significado de ética y moral lo))

pensando que estos anulan la autonomia del hombre, haciéndolo esclavo o




de una sociedad o que reprime su libertad, cosa totalmente falsa si se
considera al hombre como un ente socializador y como tal debe
responder de manera positiva a la moral de la sociedad en la que se
desenvuelve. I.a moral de la sociedad son esos patrones de conductas
que tienen la aprobacién del conglomerado o colectivo, es decir las
reglas de juego que hay que cumplir para poderse mantener dentro de
una sociedad, si se cumplen es aceptado y si no, es rechazado, en caso

extremo, castigado por las leyes que rigen la sociedad.

El ser humano cuando nace parte del punto cero (0), en apreciacion
de Capra (1998), alcanza el punto crucial al desarrollarse completamente,
es decir el punto de equilibrio en donde vuelve a cero; en el transcurrir
de su vida va adquiriendo conocimientos a través de la educacion,
siembre en su busqueda por mejores condiciones de vida y por su

necesidad de dominio de la naturaleza.

Esa busqueda plantea una nueva vision de cémo las comunidades
pertenecientes a una sociedad deben organizarse a objeto de llevar a cabo
proyectos que redunden en beneficios, descentralizando funciones y
recursos de un poder central que muchas veces desconoce las verdaderas

necesidades de una comunidad.

La aspiracion es crear una conducta progresiva, es decir que perdure
en el tiempo y para ello este se plantea la existencia de un Contralor
Comunitario que vele por la eficaz realizacién de los proyectos

planteados por la comunidad.
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Para ello la comunidad elige a una persona de reconocida solvencia
ética y moral que garantice que los recursos econémicos asignados a
dicha comunidad se utilicen en la ejecucién de obras de esa comunidad y

no para otro fin.

En nuestro pais no hay claridad en que se han utilizado muchos
recursos econémicos, debido a que algunas personas, que han estado en
las cupulas de poder, han carecido de principios éticos y morales,
generando condiciones de al deterioro en nuestra sociedad. Una
sociedad carente de principios éticos y morales es una sociedad
traicionada por si misma, una sociedad oscura, donde prevalece la ley del

pillaje y del delincuente, donde prevalece la injusticia.

Esta en el sistema educativo tratar de fomentar esos valores éticos y
morales que se han ido perdiendo en el tiempo y que su carencia ha ido
en deterioro de nuestra actual sociedad, buscando de esta manera crear
conciencia para que podamos encontrar el camino de la luz, del
desarrollo y de la realizacion total. Por ello es valido, filoséficamente, el
espiritu del contralor comunitario como via de participaciéon del

colectivo en sus propios intereses.
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EL CONTROL Y EJECUCION COMUNITARIA:
ELEMENTOS PRACTICOS LLEVADOS A LA
ACCION

La participacién del pueblo en la formacién, ejecucion y control de
la gestion publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que
garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. El
control consistira en la verificacién del estricto cumplimiento del destino
acordado a los recursos y a los términos en que los mismos fueron
autorizados, a través de la implementaciéon de mecanismos que
garanticen una adecuada supervision de la ejecucion fisica y financiera de

los mismos.

En la norma juridica actual no existe un procedimiento que
desarrolle un control comunitario, tampoco establece la forma ni quienes
deben ejercer ese control, solo se indica la necesidad tacita de un control
en la gestion publica, que garantice el desarrollo de cada ciudadano, cuyo
éxito esta en la organizacién de la sociedad civil. En razén a ello se hizo
necesario presentar el compendio de estas propuestas reflejadas en el
presente texto, como una contribucién de este servidor publico a todas
las comunidades organizadas del pueblo portuguesefio y demds estados

integrantes de nuestro territorio nacional.
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Las propuestas presentadas por las comunidades, no vienen de una
actividad aleatoria o superficial, sino del producto de una decision
tomada en asamblea y asentada en una acta con el respaldo de firmas de
los habitantes de esa comunidad, para reforzar la participacion directa y
democratica, aprovechando a mayor velocidad el tiempo que logre
capacitar a la sociedad civil y resolver sus problemas en cada ejercicio
fiscal, cuyo ritmo evoluciona similar a la proporcion del oleaje en el mar
de manera rapido y continuo, que si se logra evadir la primera ola sin

esquivar las siguientes ahogan el proceso.

Es necesario fortalecer los grupos sociales propiciandoles una
organizacion e induccién permanente, donde cada uno de ellos aprenda
los mecanismos y variantes en la ejecucion de Programas y Proyectos que
se van presentando, para desconcentrar democraticamente el poder y
estimular la participaciéon de la accién autogestionaria o cogestionaria,
cuya cultura ciudadana no este atada al paternalismo de un Estado
netamente bondadoso. Esas comunidades organizadas y capacitadas, en
el ejercicio pleno de su derecho, deben tomar la iniciativa de estar atentos
a la ejecucion de sus propuestas, constatando los hechos a través de los

sentidos.

El desarrollo de cada ciudadano que suma su rol como contralor
comunitario debe pensarse como parte de un proceso de saneamiento,
por cuanto en conjunto involucra a los principales beneficiados: la
sociedad civil. Ademas de ello, no sélo genera un estimulo a las
comunidades, sino que despierta el interés de cuidar y preservar los

proyectos que deben ejecutarse.
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Ese control comunitario, no ha de obstaculizar ni entorpecer la
relacién de trabajo entre quienes ejecutan la obra, y el contralor
comunitario, por el contrario, debe mejorar el resultado de dicha
actividad con la mayor cordialidad y respeto humano, concentrando una
verdadera comunicacion con las autoridades competentes, a efecto de
minimizar los riesgos y acelerar la transparencia y calidad del trabajo
ejecutado en gran parte por las comunidades organizadas, en el ambito

de los linderos de su localidad.
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LOS EJES ESTRATEGICOS DE DESARROLLO
ENMARCADOS EN EL AMBITO TEORETICO DEL
PROCESO DE DESCENTRALIZACIONY
PARTICIPACION CIUDADANA

Desde un punto de vista concreto, para enfocar los Ejes
Estratégicos de Desarrollo y el Control Comunitario, hay que partir de

seis pasos fundamentales:

1.- Definicién del problema y determinaciéon de las estrategias para

solucionar ese problema en el ambito interno de las comunidades;

2.- Identificacién con el Plan General de los objetivos planteados
por parte de la oficina gubernamental a la que corresponde dar respuesta

acerca de una necesidad determinada;

3.- Entrevista entre las partes que tienen que ver con las instancias

de ejecucion de los programas y proyectos;

4.- Seguimiento y Valoracion sistematica por parte de la comunidad

hacia las obras en ejecucion;

5.- Conclusiones y Recomendaciones para el desarrollo del proceso

administrativo en concordancia con el Plan General de la Gobernacién ;

}T

0.- Retroalimentacion del proceso.



La polémica en el escenario politico venezolano sobre la
descentralizaciéon y la Participacion Ciudadana, ha llegado a un lugar
prominente de ignorancia y desconocimiento. Algunos Gobernadores
enfocan el piso institucional ganado de la descentralizacion
administrativa del Estado, como una entidad de absoluta autonomia
administrativa, creandose alrededor de ella el Derecho a la asignacion de
recursos y a la administraciéon de los mismos en razén de criterios

estrictamente regionales.

Por otro lado, la Participaciéon Ciudadana es entendida como la
generacioén de programas sociales que lleguen al colectivo, tanto para su
beneficio como para el alivio de la pesada carga de miseria y pobreza que

actualmente condicionan las relaciones en sociedad.

Estas dos apreciaciones son erréneas en el contexto de sus
apreciaciones. Por un lado en el marco administrativo del Estado, la
Descentralizacion es la delegaciéon de poderes, permitiendo a las
instancias subalternas la toma de decisiones en razén de un modelo
central de gestiéon de Estado (concepto de Jean Meyer, 1994). La
Descentralizacion, afirma Meyer, supone ciertas limitaciones, tiene y

debe partir de un control por parte de quien delega.

Es facil darse cuenta que la organizacién va hacia la anarquia,
acabando por convertirse en una reunion de pequefios jefes, cada uno de
los cuales actia por su cuenta. Controlar las delegaciones de poder
plantea la necesidad de aplicar una técnica coherente con directrices

generales del Estado, no se debe caer en la tentaciéon de percibir el
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proceso de Descentralizacién como sinénimo de autonomia estadal o
municipal, sino como planteamiento Estratégico del Estado para

alcanzar mas eficientemente politicas puntuales en cada region.

La necesidad de descentralizar se inscribe, en el caso del Estado
venezolano, en la wurgencia por modificar las relaciones jefes-
subordinados (entiéndase en este aspecto Modernizaciéon de la
Administracion Puablica Gubernamental), y crear vias directas de
acercamiento al colectivo de los planes y proyectos de bienestar social,
econémico y cultural. Esto dltimo no ha de entenderse como politicas
populistas, sino como una vision de crecimiento y transformacion de la
realidad administrativa del Estado en tiempos de interdependencia y

globalizacion.

En una palabra, es generar conciencia en el colectivo de que el
modelo federal politico-administrativo, es un esquema ideal para
alcanzar la igualdad y justicia en los estamentos de la sociedad. ¢Por quér
Por el hecho de que nuestra Constitucion Nacional consagra que nuestro
Estado es Federal y por ende hay que contribuir en el plano académico a

informar y modelar una conducta hacia el federalismo.

La descentralizacién es la creacidon de vinculos directos con el
Estado por la via de una politica nacional pre-establecida. Y una de las

bases de esa politica nacional es la Participacién Ciudadana.

El ciudadano es un individuo perteneciente a la sociedad politica o a lo))

un Estado determinado, al que debe lealtad y al que puede exigirle a (0 o)




cambio proteccion y bienestar. Esta definicion es rigida, por lo cual vale
entender que el ciudadano es aquel que se encuentra involucrado con un

Sistema Social y Politico, el cual le exige cumplir con los deberes.

Cuando se habla de participacién ciudadana se hace alusion a
organizar a los ciudadanos para que participen en la accién de Gobierno
encaminada a su beneficio. Las asociaciones de vecinos, los grupos
ambientalistas, los gremios profesionales, entre otros; son el ejemplo de
organizaciones ciudadanas que han de coordinarse conjuntamente con el

Gobierno para dar accién y seguimiento a politicas nacionales de Estado.

Pensar que la participaciéon ciudadana es involucrar en formatos
ideoldgicos determinados al colectivo, es asumir la Participacién como
sinonimo de Partido Politico. Esto esta aislado del sentido institucional
del Estado venezolano. El Articulo 62, de la Constitucién de 1999, nos
dice: “Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas”. Por lo tanto la participacion
ciudadana es asumir la accién gubernamental como “hecho social”
inherente a nuestros intereses; es Derecho involucrarnos con la accién
de Gobierno y no con los tintes ideologicos que le sirven de respaldo
electoral. Aunque es necesario que se dialogue y se llegue a un punto de
equilibrio en donde haya correspondencia entre la acciéon de Gobierno y
el espiritu de identidad del colectivo hacia la institucionalidad

gubernamental.
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La participacién ciudadana la describe el articulo 62, en el siguiente
contexto: “..ILa participacion del pueblo en la formacién, ejecucion y
control de la gestion publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto individual
como colectivo...” ¢Qué se nos quiere decir con esto? Que el ciudadano
en la medida que dé forma al Estado por la via del accionar de sus
Derechos y el cumplimiento de sus Deberes, entonces es posible una

sociedad bajo condiciones de igualdad, solidaridad y de justicia social.

Desde el plano constitucional, el Articulo 4 de la CRBV, expresa:
“La Republica Bolivariana de Venezuela es un Estado federal
descentralizado en los términos consagrados por esta Constitucion, y se
rige por los propios principios de integridad territorial, cooperacion,

solidaridad, concurrencia y corresponsabilidad”.

En este aspecto se dejan ver ciertas consideraciones: el Estado
venezolano es federal desde un punto de vista de su organizacion
politico-administrativa (entendiendo por Gobierno federal o federalismo,
forma de gobierno por el que el poder politico esta dividido entre una
autoridad central o nacional y unidades locales autbnomas mas pequefias
tales como provincias o estados, por lo general bajo los términos de una
ley constitucional. Un gobierno federal, o federacion, se suele crear
mediante la unién politica de dos o mas paises, que han sido
independientes bajo un gobierno soberano que en ningin caso se
atribuye los poderes individuales de esos estados.); y es Descentralizado,

en razén de que estd propiciando la delegaciéon de poderes en las
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regiones en miras a dar operatividad a las decisiones que en el ambito

central se toman con respecto a temas y asuntos de interés del colectivo.

La Constitucidén de 1999, parte de una premisa que marca la base de
) q
la descentralizaciéon como proceso al caracterizarla:  “...como politica
nacional” ( Articulo 158), la cual, se expresa en el texto: “debe
profundizar la  democracia ( como sistema de Gobierno
Institucionalizado, es decir utilizado en toda la estructura Institucional de
Venezuela para legitimar sus autoridades y representantes), acercando el
g y 5
poder ( no la toma de decisiones, sino los efectos positivos de esas
decisiones) a la poblacién y creando condiciones, tanto para el ejercicio
y 5
de la democracia como para la prestacion eficaz y eficiente de los

cometidos estatales”.
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LA PLANIFICACION COMO ELEMENTO DE
ACCION Y DIAGNOSTICO PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Para Francis Fukuyama (“El Fin de la historia:1989) | las sociedades
avanzadas estan en via de ser democracias liberales de mercado abierto,
integradas en una economia global capitalista; esas economias arrastraran
inevitablemente a las sociedades menos desarrolladas y las integrara en
un proceso neoliberal que derrotara a las contradicciones historicas y por
ende al principio dinamico de la historia. Venezuela no escapa a esa
realidad y , siendo una nacién a expensas de las acciones de los pafses
desarrollados, los cuales dirigen y guian los fines a los que podtia

alcanzar como pais.

En Venezuela la planificacién vino a cubrir un espacio estratégico
para la consolidaciéon del Estado liberal democratico. Como proceso en
si, la planificacién se presenta a raiz de 1939 , con un programa nacional
de inversiones aplicado por la gestion de Gobierno de Eleazar Lopez
Contreras. Este primer acercamiento fue un intento aislado para aplicar
planes y proyectos a la actividad econdémica. El segundo acercamiento,
fue a partir de 1958 con la apertura politica hacia formas de Gobierno
mas participativas y de corte democratico. Con el Decreto N° 492, del
30-12-58, se crea la Oficina Central de Coordinacién y Planificacion de la
Presidencia de la Republica (CORDIPLAN), a la cual se le encomendé
preparar los planes de los Gobiernos que se fueran eligiendo

democraticamente en el pafs.
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A todo esto, y como base tedrica fundamental para comprender el
sentido de la planificaciéon en estos tiempos modernos, es necesario
conocer qué entendemos por organizacion, la cual, al final de cuentas, es
el epicentro sobre el cual incidira los planes y proyectos de inversion

social y productivos.

El hombre no busca solamente organizarse, su meta esta
condimentada con un deseo de protagonismo donde poder materializar
su esfuerzo, ya sea con una organizaciéon altamente rentable o con una
organizacion ideal para aspirar a una rentabilidad satisfactoria. Todo esta
en la oferta que las relaciones de la dinamica social ponga a determinadas

personas.

Ahora bien, si ahondamos los nuevos puntos de vistas de los
expertos en el comportamiento organizacional, apreciamos un plano de
definicién mas concreto a esa accion-deseo que el hombre experimenta
al querer formar una comunidad comuin de intereses. La organizacion se
entiende, en esa nueva busqueda de elementos tedricos, como un sistema
de actividades o fuerzas conscientes coordinadas de dos o mas personas

hacia fines determinados.

Aca  diferenciamos  cuatro  denominadores  determinantes:
coordinaciéon de esfuerzos, objetivos comunes, division del trabajo y
jerarquia de autoridad. La coordinacién de esfuerzos se logra mediante la
formulaciéon y puesta en vigor de politicas, normas y reglamentos. La
division del trabajo tiene lugar cuando las personas que realizan tareas

distintas, pero relacionadas, procuran un objetivo comun. La jerarquia de
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autoridad, conocida también como cadena de mando, es un mecanismo
de control cuya finalidad es garantizar que sean las personas mas

apropiadas las que hagan lo que hay que hacer en cada momento.

En razén de estos denominadores definimos la organizaciéon como
una estructura, dado que permite crear la armazoén adecuada para dar
forma a la unidad administrativa y crear unidades practicas de
desempefio que ejecuten acciones en funcién a satisfacer necesidades

cientificas y técnicas de la unidad.

La planificacién es un concepto nuevo en los entretelones de la
organizacion politica y econémica de las sociedades. Los Socialistas la
asumirfan como el instrumento ideal para alcanzar sus objetivos de
control y distribucién equitativa de riquezas. Un Estado Planificado es
un Estado “potencialmente” eficiente, aunque esta caracteristica no le
garantiza niveles de excelencia en la necesaria equidad (o Justicia Social)

que piden nuestros pueblos actualmente.

El pensamiento liberal, especialmente la nueva guardia que aparecid
después de la década de los treinta, llamense neoliberales, ha brindado
importancia a la Planificacion. Hayek dice al respecto: “De acuerdo con
los modernos planificadores, y para sus fines, no basta llamar as{ a la mas
permanente y racional estructura, dentro de la cual las diferentes
personas conducirfan las diversas actividades de acuerdo con sus planes
individuales. Este plan liberal no es, segin ellos, un plan; vy
verdaderamente no es un plan designado para satisfacer puntos de vista |

particulares acerca de qué es lo que debe tener cada uno. Lo que nuestros =




planificadores demandan es la direccion centralizada de toda la actividad
econémica segun un plan dnico, que determine la direccion explicita de
los recursos de la sociedad para servir a particulares fines por una via

determinada.

La disputa entre los planificadores modernos y sus oponentes no es,
segun Hayek, por consiguiente, una disputa acerca de si debemos
guiarnos por la inteligencia para escoger entre las diversas organizaciones
posibles de la sociedad; no es una disputa sobre si debemos actuar con
prevision y raciocinio al planear nuestros negocios comunes. Es una
disputa acerca de cual sea la mejor manera de hacerlo. La cuestion esta
en si es mejor para este proposito que el portador del poder coercitivo se
limite en general a crear las condiciones bajo las cuales el conocimiento y
la iniciativa de los individuos encuentren el mejor campo para que ellos
puedan componer de la manera mas afortunada sus planes, o si una
utilizaciéon racional de nuestros recursos requiere la direccién y
organizacién centralizada de todas nuestras actividades, de acuerdo con

algun modelo construido expresamente.

Los socialistas de todos los partidos se han apropiado el término
planificacién para la de este ultimo tipo, y hoy se acepta, generalmente,
en este sentido. Pero aunque con esto se intenta sugerir que es el solo
camino racional para tratar nuestros asuntos, lo cierto es que no se
prueba. Es el punto en que planificadores y liberales mantienen su

desacuerdo.
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La planificacién la entendemos, desde un punto de vista racional,
como un Plan General, cientificamente organizado y frecuentemente de
gran amplitud, para obtener un objetivo determinado. En lo econémico,
se entiendo como el producto de una decision que establece los
programas de produccién, los objetivos a alcanzar y las etapas de
financiacién y puesta a punto del programa, y que regula el mecanismo
del mercado, de los precios y de los salarios. Es , como se puede ver, un
instrumento de utilidad fundamental para llevar a cabo objetivos y metas

de desarrollo en una sociedad.

La identidad multidimensional de la planificacién, es perfectamente
detectable al apreciar su influencia en un conjunto de valores ( campo
axiolégico) y metodologias que buscan en las fuentes de informacion, la
documentacion especializada que servira de referencia al diagnéstico real
de determinada situacién en estudio ( dimensién heuristica). A esto se
une una apreciaciéon ideoldgica, filosofica, historica y cultural que va
desde la corriente Socialista, pasando por la Liberal y Neoliberal, hasta

engendrarse en las nuevas dimensiones de la tecnologfa, la Era Digital.

Jorge Giordani (1984), interpretando esta multidimensionalidad de la
Planificacion como parte del dinamismo de la razén social de la
organizacion, nos habla de “un proceso social, la planificaciéon como tal,
que supone elementos derivados de dos vertientes diferentes, una de tipo
histérico-concreto y otra de tipo abstracto-formal.” Aquella identificada
con el desenvolvimiento histérico de la Sociedad y sus necesidades reales
de subsistencia y desarrollo; y ésta identificada con la teoria del |

conocimiento y sus instrumentos de analisis que presentan vias idoneas (o))




para reflejar los requerimientos de un colectivo en razén a los recursos

con que cuenta.

La planificacién aparece en la ideologia neoliberal como el medio
mas idéneo para asegurar un crecimiento sostenido, con niveles
aceptables de competitividad y con claros objetivos de beneficio para el

que consume los productos como para el que los fabrica y comercializa.

La planificacién, desde un punto de vista general, es la seleccion de
fines y medios de cualquier naturaleza, para la ejecucion de proyectos a
corto, mediano y largo alcance. Pero a esta apreciacion general,
Melinkoff (1990) nos dice que se suma una interpretacion econémica,
que ya hemos resefiado, y una administrativa u operativa. Segin Wilburg
Jiménez Castro ( 1963), citado por Melinkoff (1990), la “Planificacién es
el proceso administrativo de escoger y realizar los métodos para
satisfacer las determinadas politicas y lograr los objetivos . O, dicho en
otros términos, es entender el objetivo, evaluar la situacion, considerar
diferentes acciones que puedan realizarse y escoger la mejor”.

(Melinkoff, 1990, p. 47).

La planificacién, a grandes rasgos, involucra la transformacion en
actividad de la actitud racional que se adopta, coordina los objetivos,
prevé hechos y proyecta tendencias. La planificacion comprende un
ordenamiento racional de los recurso, tras objetivos precisos, e implica
una formulacién y ejecucion en  sintesis armoénica...”. (Melinkoff, 1990,

p. 48).
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La Planificaciéon Estratégica, en este aspecto, se vale de ciertos

principios operativos que la hacen eficiente y util en el sistema federal:

Racionalidad Prevision Unidad Flexibilidad Continuidad Simplificacién y Inherencia o
estandarizacion inmanencia
Que se Fijacion de Los planes deben Los planes deben Los planes deben Las metas deben La planificacion es
establezcan plazos fijos para formar una poseer capacidad de ser un proceso ser simples y los necesaria en
objetivos claros y ejecutar las integracion de adaptacion a continuo; productos deben cualquier tipo de
precisos, acciones que se organica, los cambios en cumplido uno tratar de organizacion
encuadrados planifican. arménica y las condiciones deben formularse estandarizarse , lo social; es
dentro de la coherente. sociales, otros. mismo que sus inmanente a la
realidad y que econémicas o de procedimientos. organizacion.
respondan a la otra naturaleza.

dinamica social.

Fuente: Melinkoff, 1990, Pp.49-51.

La planificacién, como proceso metodoldgico y entidad heuristica,
se debe a un esquema racional de ejecucion: 1.- Formulacion del plan; 2.-
Discusion y aprobacion del Plan; 3.- Ejecucion del Plan; y 4.- Control y

valoracién de los resultados del Plan.

Estos ultimos argumentos, definen el caracter corporativo de la
planificacién y es la imagen de utilidad y principio, de la cual se vale el

neoliberalismo para confeccionar sus proyectos sociales y econémicos.

China, por su parte, aplica un sistema de Planificacién centralizado,
pero alli los factores culturales influyen de sobremanera en la
determinacion de la conducta social y politica de los ciudadanos, por ello
no es posible estudiar en un plano aislado de lo social y cultural, la

planificacién politica en esta naciéon Comunista.



Las caracteristicas de la planificacion soviética respondié a una
estructura econdmica..., basada en la propiedad publica de los medios de
produccién, en la cual el Estado es el unico factor determinante de la
actividad econdmica. Los planes econémicos responden a un sistema
centralizado, son elaborados por organismos de decisiéon general y se
basan en wuna coordinacién equilibrada de todos los factores

intervinientes en el proceso productivo.

En los paises industrializados del sistema capitalista, dice Laya
(1989), la planificaciéon tiene como objetivo primordial, mantener en
expansion el grado de desarrollo alcanzado, evitando las causas de

posibles desequilibrios y crisis econdémica.

Como su primer objetivo debe ser el mantenimiento del ritmo del
crecimiento  econdémico, evitando lo que Keynes denominara
estancamiento secular , caracterizado por la falta de incentivos para las
inversiones, con disminuciéon de la demanda total y desempleo, todo lo
cual afecta la renta nacional, para solucionar este tipo de desequilibrio se
recomienda propiciar el incremento del gasto publico, aun a costa de
situaciones deficitarias, aumentando asi la propensiéon al consumo;
incrementar la tasa de inversiéon en relacion al ingreso nacional,
fomentando el ahorro y captando los denominados ahorros ociosos, para

volvetlos a la inversién.
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DESCENTRALIZACION Y MODERNIZACION EN
LA EMPRESA PUBLICA GUBERNAMENTAL

La descentralizacién es un proceso que se inicia enmarcado dentro
del proceso global de transformacion institucional del Estado y que
consiste sencillamente en la transferencia de competencias desde el
Gobierno Central hacia las instancias estadales o municipales. De modo
que se trata de una reforma politico-administrativa que busca redistribuir
el poder devolviendo a los Estados el derecho de participar mas en las

decisiones de su propio Gobierno.

Existe una diferencia sustancial entre Descentralizaciéon y
Desconcentracion; la descentralizacién es la transferencia de una
competencia o servicio desde un 6érgano del poder nacional a otro del
poder estadal o municipal, en cambio la desconcentracion es la
designaciéon de determinadas funciones que un ente hace desde su

6rgano central hacia sus propias oficinas en un Estado o Municipio.

Es significativo sefalar que la Descentralizacion conlleva un enorme
potencial de mejoramiento de la gestion publica. Por si sola, la
transferencia de un servicio no resuelve nada, pero como la
responsabilidad de su prestacion estd en manos de un ente mas cercano
al ciudadano, generalmente administrado por un funcionario electo
(Gobernador o Alcalde), supervisado por otros funcionarios también
electos (Diputados y Concejales), las posibilidades de control y

mejoramiento por parte de los electores aumenta, pues si un servicio no

(0]
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se administra adecuadamente la reaccion del pueblo se concreta en el

desplazamiento del funcionario.
LLa descentralizacion se enfrenta a las siguientes condiciones:

v En el plano politico, nos encontramos frente a un gobierno
central que acumula en sus manos una desmesurada cuota de
poder. En contrapartida, los Gobiernos estadales y locales tienen
poca o nula autonomia financiera y politica;

v En el orden administrativo, tenemos que soportar una pesada
maquinaria burocratica centralizada;

v En la esfera econémica, se encuentra un Estado comprometido
directamente en una multiplicidad de actividades que le restan
aliento para acciones de mayor envergadura. Por otra parte, las
graves limitaciones para coordinar las funciones de entes
gubernamentales altamente centralizados, se traducen en un
camulo de disposiciones contradictorias, que amenazan con
entrabar las actividades del sector publico y privado; y

v' En el aspecto territorial, observamos la aglomeracién de la
poblacién y de las actividades econémicas en el principal centro

de decisiones del pafs.

Los Estados, casi no prestan ningun setrvicio publico y su capacidad
de ejecutar obras se ha disminuido progresivamente. La actuacién
administrativa de los Estados resulta ineficaz por la existencia de un
conjunto de funcionarios que dependen de una cadena de mando central, ()

alejados de las preocupaciones reales de los ciudadanos. =
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En estudios realizados se ha encontrado que, a pesar de la politica
orientada a delegar decisiones, los niveles centrales de los entes publicos
se resisten a la transferencia y mantienen concentradas tanto las
decisiones de caracter estratégico, como las concernientes a la ejecucion

y funcionamiento cotidiano de los organismos.

Lo anterior hace de la Descentralizacion uno de los ejes
fundamentales de la, diseflado para dar respuesta al reclamo social de
conquistar un mayor acceso a las decisiones e incrementar la eficiencia de
los servicios publicos y la administracion. Implica redefinir las
competencias y funciones que deben ser ejercidas por el Gobierno
central y descentralizar las restantes hacia las instancias estadales y

municipales.

El proceso de descentralizacién busca impulsar una serie de cambios

politicos, administrativos y econémico-financieros que conduzcan a:

v Afianzar los legitimos mecanismos de poder en las localidades,
Municipios y en las entidades federales;

v Incrementar la legitimidad y representatividad de los
Gobernadores, Alcaldes y  miembros de los organismos
deliberantes;

v" Impulsar la participacién ciudadana y la sociedad civil organizada;

v' Transferir poder de decision desde el Gobierno Central a los

Estados y Municipios, mejorando asi sus capacidades de gestion;
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v' Crear adecuados mecanismos de coordinacién a nivel central e
intergubernamental;

v" Mejorar la capacidad técnico-financiera de las Gobernaciones y
de las Alcaldias;

v" Contribuir 2 mejorar la economia local regional; y

v" Profundizar la democracia.

En el proceso de descentralizacion influyen diversos factores que lo

condicionan, lo aceleran o retardan entre estos se encuentran:

v" Factores de orden politico: Referidos fundamentalmente a la
voluntad politica de distribuir el poder politico territorial. Esta
involucra al Ejecutivo Nacional, a los Gobernadores de Estado y
a los Alcaldes;

v" Otro de los aspectos politicos involucrados tiene que ver con la
identificaciéon de las competencias y servicios a transferir y con
las diversas funciones que efectivamente van a administrar los
entes territoriales y los recursos a ser asignados;

v' Factores Juridicos: Se refieren a la necesidad de un adecuado
marco normativo y a la modificacion de la legislacion vigente;

v' Factores de orden econdémico: Relativos a la asignaciéon de
recursos humanos, financieros y fisicos a los entes estatales y
municipales;

v" Factores institucionales de diversa naturaleza: Unos se refieren a
los mecanismos de vinculaciéon entre los diferentes niveles de

gobierno, otros a los mecanismos de vinculaciéon con el sector QQ
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privado, y otros al establecimiento de adecuadas organizaciones

para la gestion de competencias y servicios.

La Descentralizacion trae consigo ciertos beneficios que han de ser

considerados en el marco politico y juridico del Estado:

v" Beneficios Administrativos: La Descentralizacién es conveniente
y beneficiosa porque da agilidad y eficiencia a la Administraciéon
publica;

v" Beneficios Territoriales: Incrementan la equidad, tanto territorial
como social. En este sentido, la Descentralizacién, tiende a
incrementar la equidad al interior de cada region, al mejorar los
criterios de asignacion de recursos y al hacer su uso mas eficiente;

v" Beneficios Econémicos: La Descentralizacion promueve el
desarrollo econémico de una manera mas horizontal a lo largo y
ancho del territorio, y ello es asi porque: a.  Incorpora
trabajadores y empresas locales a las contrataciones del poder
publico, beneficiando con ello a la pequena y mediana industria y
a las empresas de servicios de cada Estado o Municipio; b.
Estimula la creaciéon de nuevas empresas, como consecuencia del
incremento de las actividades publicas gestionadas desde la
propia region; c. Democratiza el capital estimulando la
generacién de empresas en muchos lugares y en muchas manos;
d. Eleva la calidad de los servicios, mejora la gestion privada
y hace mas eficiente toda la vida social al estimular la
productividad de las diversas actividades econémicas; e. 00

Redistribuye territorialmente el poder econémico, evitando asi el L




exagerado poder politico de los monopolios, y las consecuencias
que esto trae; vale decir: concentracion de la riqueza y la

ampliacion de la pobreza.

Beneficios Politicos: ILa Descentralizacion promueve la
participacion politica de los mds amplios sectores de la
poblacion: Al hacer descansar mayor cantidad de decisiones en
los niveles locales; Al incentivar a las organizaciones sociales que
ahora tienen materia concreta sobre la cual actuar para el
mejoramiento de su propia calidad de vida; Promueve el
liderazgo local y regional que al demostrar honestidad, eficiencia
y habilidad se potencia hacia nuevos y mas amplios horizontes,
antes reservados a los que fuesen escogidos por las cupulas
partidistas; Promueve el potencial regional, que incorpora por
diversas vias, cada vez mas creativas, regiones y localidades que
desarrollan sus recursos, sus ventajas competitivas y sus virtudes,
generando un sano regionalismo; y Crea lazos de solidaridad
inter-regional que permite el intercambio de experiencias, la
comunicacién de soluciones, el compartir de salidas a problemas
similares y provocar encuentros de diversa indole entre Estados y
Municipios, entre sus entes de gobierno y entre sus

organizaciones.

La Descentralizacién genera presiones competitivas entre los
diferentes sectores y actores, lo que al final tiende a mejorar todo

el sistema. La gente empieza a comparar el Alcalde y la gestion
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otras, lo que induce a la poblacién a tomar partido, a opinar y a
decidir en uno u otro sentido y como el control del proceso lo
tiene ahora la gente a través del voto, esta realidad provoca una
reaccion por parte de los gobernantes, quienes tienden a mejorar

su gestion.

En todo caso, la descentralizacion es exigente, por lo que para
garantizar un ¢éxito adecuado a corto plazo, se requiere de serios
esfuerzos de concertacién entre los diferentes actores, particularmente
entre el poder central y los entes regionales, entre los sectores laborales y
el poder publico. También necesita estudios para plantear las soluciones
mas adecuadas en cada caso, de tal manera que los servicios

descentralizados mejoren en calidad y costos.
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VISION EN CONJUNTO DE LOS EJES
ESTRATEGICOS DE DESARROLLO
COMUNITARIO

Las observaciones preliminares y la revision de literatura técnica,
presentan un Sistema de Administracion Publica sin  parimetros
definidos en los criterios de Participacion Ciudadana. Si bien es cierto
que existen Estudios que han tocado el tema, no es menos cierto que la
falta de wuna legislacion municipal que regule los parametros de
participacion ciudadana ha influido en la neutralizacion de la busqueda
de una metodologia que permita al colectivo identificarse con los asuntos

que tienen que ver con la toma de decision politica.

Es una palabra, no hay una politica de Estado nacional, como lo
establece la Carta Magna de 1999, que acierte en respuestas concretas en
el ambito de la participacion ciudadana. Es ante esta situaciéon que se
plante6 dar cuerpo a cuatro centros pilotos de atencién a las
comunidades, desde donde se prestara asistencia directa a las necesidades
politicas, econémicas y sociales de las comunidades. Estos centros de
trabajo, seleccionados por su indice poblacional y territorialidad, se les
llamé, como ya se ha dicho, ejes estratégicos de desarrollo ( Eje Guanare,
Eje Paez, Eje Turén y FEje Guanarito) , concentrando su tarea
comunitaria en los catorce municipios y dando respuesta a las
expectativas del colectivo acerca de problemas y situaciones de su

localidad.
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Los Ejes no son mas, y siguen siendo, que la expresion de llevar la
oficina gubernamental a las comunidades, dandole a ellas, a través de sus
propuestas factibles y en consenso, la posibilidad de que promovieran las

lineas gerenciales de gobierno.

Desde el punto de vista de lo Politico, como percepcion de lo que
sale de un Sistema Politico, mas especificamente, lo que funge como
Gestion Administrativa del Estado, los Ejes se han valido del acto
politico de la toma de decisiéon para ejecutar los programas y proyectos
que, desde el marco esquematico de la planificacion, se ha planteado el

Gobierno Regional en un tiempo determinado.

En otro aspecto, David Easton, define como los outputs, las
decisiones efectivamente tomadas y las acciones por las que son
ejecutadas, pero no se plantea la cuestion de la distancia posible que
media entre las primeras y las segundas. G. Bergeron, por su parte,
distingue el acto politico como el funcionamiento del Estado en dos
niveles: el de control: el imperativo (legislacion y gobierno) y el ejecutivo
(administracion y jurisdiccién). Pero, a lo largo de la ejecucion, es posible
(y asi sucede en realidad) que la decision tomada sea mas o menos
modificada, o incluso que no sea ejecutada; lo que sale de un sistema
politico consiste en lo que efectivamente se cumple o se aplica y no en
unas reglas formalmente proclamadas o en unas acciones formalmente
ordenadas por las autoridades competentes; y el de la linea politica, que
no es mas que la estrategia de quienes detentan el poder, o en otros
términos, la eleccion que hacen de ciertos objetivos y el orden de 00

prioridad que establecen entre ellos, dependen en gran parte de su (0 o)




experiencia personal y colectiva acumulada en los 6rganos de memoria
humanos o artificiales. El acto politico debe entenderse como un
proceso de transferencia de control al conjunto de interacciones sociales

que requieren respuestas concretas acerca de los asuntos de la localidad.

El alcance de las decisiones que aspira el colectivo es su ejecucion y
en la Administracién Publica Gubernamental el manejo de conceptos y
acciones operativas, esta enfocado al fiel cumplimiento de las decisiones.
El problema se presenta cuando estas decisiones no surgen como
respuesta a una planificacion ni a la pertinencia ejecutiva de las instancias
Administrativas que la ejecutan. Ello hace que no se cuente con
referencia en los indices de objetivos y metas a alcanzar, por lo cual no es
posible medir la Gestion Administrativa ni como proceso, menos aun

como producto de programas y proyectos previamente establecidos.

La practica nos muestra que existen decisiones tomadas
improvisadamente y decisiones que se basan en criterios concretos
preestablecidos. Aquellas aparecen como producto de la dinamica
politica, éstas como producto de un Plan de Gobierno. El nudo de
dificultad esta en la ejecucion de esas decisiones, por ello las dificultades
de ejecucion pueden revelar algunas lagunas o insuficiencias en la
informacién tratada durante la fase de elaboracion de las soluciones. Lo
que ocurre al nivel ejecutivo no tiene, pues, menos importancia de lo que

ha ocurrido al nivel imperativo.

De una manera general, la ejecucion de las decisiones politicas

depende del funcionamiento de las organizaciones especializadas en
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aquella labor (administraciéon publica, instancias judiciales); de la
obediencia consentida por la poblacién a la que las decisiones afectan;
y de los medios de coercién de que disponen quienes detentan el poder
cuando una parte de la poblacién se niega a atenerse a las decisiones
legitimamente adoptadas: cualquiera que sea el régimen, nadie que
detente el poder politico deja de recurrir entonces a los instrumentos del

poder publico.

Los Ejes Estratégicos, como concepto operativo y en franca
apreciacion de concordancia con la idea de Administracién, son un
cuerpo de actividades relacionadas con la planeacidon, prondstico,
programacion, control de resultados, y asignacion de trabajos para el
beneficio de un colectivo determinado. Se debe entender como la accion
totalizadora de un proceso, no como un aparte de éste, menos aun como
el estimado de cuentas finales de una acciéon administrativa. Es el total
apreciado desde un punto de vista de pertinencia, efectividad y eficacia,

para el logro de objetivos y metas previas.

En lo politico la metodologia de los Ejes y el Control Comunitario,
se enfoca a través de un proceso de acciéon de Gobierno; el asunto es
mas de ética politica que de forma institucional, dado que las propias
comunidades han solicitado su implementacion para asegurar una mayor

presencia en los asuntos publicos de la sociedad.

Para nadie es un secreto, menos aun en las Gobernaciones de
Provincia de Venezuela, de que existen metodologias de accién (Vo)

comunitaria que van enfocadas al beneficio del colectivo y no al interés o




en aplicar instrumentos que prolonguen la burocratizacion de los
procedimientos gubernamentales. Hsta situacién nos coloca en un solo
frente: ¢qué estrategias disefiar para venderle a la ciudadania, o a los
estratos de ese accionar social, lo necesario y pertinente para que se
valgan de criterios de calidad donde se permita al colectivo interactuar
con la accién de Gobierno y hacer posible contar con indicadores de
gestion (instrumentos que midan el cumplimiento de las metas pautadas)
que midan la acciéon de Estado en margenes de logros y alcances

satisfactorios?

La propuesta de los Ejes Estratégicos, permite concluir que es una
metodologia que hace posible ir desarrollando la evaluacion vy
confirmaciéon de cémo va avanzando la gestion de gobierno en el marco
de la participaciéon ciudadana, asi como qué hay que hacer para ir
graduando el accionar de las decisiones en miras a alcanzar la excelencia
administrativa que no es mas que valerse del menor recurso econémico

para materializar los objetivos planificados.

Los Ejes Estratégicos tienen como mattiz teorética lo concerniente a
la relaciéon entre la estructura de gobierno y los vecinos de una
comunidad dada. Aspirando, en todo momento, mejorar las condiciones
de esa comunidad para hacer frente, con éxito, a las necesidades mas

sentidas.

El Control Comunitario apunta a la evaluacién de las acciones
gubernamentales, midiendo sus debilidades como organizacién, y el (Vo)

logro de los objetivos de su equipo técnico y directivo, en la ejecuciéon de =
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un programa o proyecto determinado para la localidad. Los objetivos
estratégicos de la accion gubernamental conforman el punto central de
las expectativas del colectivo ante la necesidad de mejorar su condicion

de vida.

Desde un punto de vista concreto, para enfocar los Ejes
Estratégicos de Desarrollo y el Control Comunitario, hay que partir de
seis pasos fundamentales: 1.- Definicién del problema y determinacion
de las estrategias para solucionar ese problema en el ambito interno de
las comunidades; 2.- Identificacién con el Plan General de los objetivos
planteados por parte de la oficina gubernamental a la que corresponde
dar respuesta acerca de una necesidad determinada; 3.- Entrevista entre
las partes que tienen que ver con las instancias de ejecuciéon de los
programas y proyectos; 4.- Seguimiento y Valoracion sistematica por
parte de la comunidad hacia las obras en ejecucion; 5.- Conclusiones y
Recomendaciones para el desarrollo del proceso administrativo en
concordancia con el Plan General de la Gobernacién ; y 0.-

Retroalimentacion del proceso.

Se siente que la metodologia de los Ejes Estratégicos se asume
como principio para alcanzar condiciones ideales que le den bienestar e
igualdad al colectivo, en un marco coherente y planificado, renunciando
a la improvisacién y a los manejos populista de los asuntos del Estado,
generando la concepcion del Gerente Politico y con él la busqueda de la
excelencia en el manejo y distribucién de los Recursos Econémicos del

colectivo, a través de la figura del Contralor Comunitario.
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En el desarrollo del proceso cientifico del Estudio, el cual esta
caracterizado en una investigacion-accion, se alcanzé delinear los
objetivos planteados como metas. Se foment6 un modelo metodolégico
de desarrollo comunitario, en el marco de la Descentralizacion y
Modernizacion de la Administracion Publica, en la Gobernacién del
estado Portuguesa, dando cuerpo al modelo de los Ejes Estratégicos de
Desarrollo Comunitario, el cual se tradujo en recepcion de propuestas de
las comunidades y creaciéon de la figura del Contralor o Contralora

Comunitario.

Se identificaron algunos modelos de Participaciéon Ciudadana, el
caso de la experiencia de Dimensiones Estratégicas del Gobierno del
estado Mérida es un ejemplo, apreciando que la propuesta de Ejes

Estratégicos se mantiene novedosa y en fase experimental.

En otro sentido, se plasm6, en forma descriptiva, los
procedimientos Administrativos que permitieron la creaciéon de los Ejes
Estratégicos de Desarrollo Comunitario en el estado Portuguesa;
identificando el marco legal que sustenta la participacion ciudadana y
analizando la incidencia de los Ejes Estratégicos en Portuguesa; por
supuesto, evaluando la incidencia de los Ejes Estratégicos en el
Municipio Guanare, como ejemplo concreto de factibilidad de la
propuesta, a través de la observacion directa del desenvolvimiento del

proceso.

El presente trabajo académico es un muestrario de una experiencia

comunitaria tal cual se presenté y fue creciendo, los analisis minuciosos y
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definitorios del marco de éxito de la gestion que generd la aplicacion del
modelo, es un tema de otro estudio el cual permita medir el grado de
satisfaccion administrativa y comunitaria que los Ejes Estratégicos
generaron en el entorno social, politico y econémico del estado

Portuguesa.

En la actualidad las organizaciones politicas, Gobernaciones y
Alcaldfas, se ven afectadas por wvarias causas que interfieren en su
desarrollo como organizacion, y la obligan a tratar de aplicar nuevas y
modernas teorfas administrativas con el firme propésito de hacerlas
exitosas, es aqui donde entra la propuesta de la readministracién como
herramienta para enfrentar la crisis y seguir fortaleciendo el
comportamiento comunitario de los Ejes Estratégico de Desarrollo, se

recomienda:

v" Que se implemente procedimientos idéneos en la gerencia y
administracion (vision y pensamientos modernos para enfrentar
cambios), mediante una forma renovada de motivar al colectivo,
a través del cumplimiento de los objetivos y metas de gobierno;

v" Que se plantee como requisito basico la efectividad. Cumplir
con el cometido de ser efectivos en la prestacion del servicio
publico orientador;

v' Que se formule nuevas maneras de dirigit la gestion
gubernamental (siempre en busqueda de nuevas iniciativas)
proponiendo que sean mas productivas utilizando la creatividad y
la innovacién en el campo gerencial. El rol de gerente- (o)

administrativo debe estar orientado a la creacién de nuevas 'b




formas de organizacién de la sociedad que enfaticen en generar
cambios en el medio social local; y

v Que se busquen respuestas logicas y compresibles en forma
racional y cientifica mediante el proceso de toma de decisiones
para dar soluciones factibles a problemas complejos que se

presentan en las comunidades.

Es importante el poder publico asuma una conducta de reingenieria
en la actualizacién de la accion de los Ejes Estratégicos de Desarrollo,
dado que se han detectado aspectos externos e internos que amenazan el
proceso: Insatisfacciéon a nivel colectivo como consecuencia de la
incertidumbre en lo que respecta a la asignacion de Recursos
Econémicos por parte de los organismos financieros nacionales e
internacionales; Perdida de confianza en el liderazgo vecinal; Ausencia de
programas de induccioén para las comunidades; y Resistencia y retraso en
el manejo de informacion, originando desconocimiento real acerca de la

problematica de algunas localidades.

Todo esto ha provocado cuestionamiento a los logros de la
metodologia de los Ejes Estratégicos, de aqui que sea necesario crear
nuevas vias de reconocimiento para reactivar la confianza del colectivo.
Para esto el poder publico ha de reformular la teorfa y la practica de su
filosofia organizacional, enfocandola en los siguientes aspectos:
Enfrentar los cambios de una manera mas aceptable, menos radical y
drastica; Verificar constantemente la informacién acerca de las
necesidades reales de la localidad; Valerse de la informacién de una serie

de enfoques del pensamiento administrativo, incluyendo ideas,
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principios, experiencias y métodos de estudio de la administracién
clasica, contemporaneas y moderna, no hay que menospreciar la
academia en la busqueda de motivacion para el colectivo; Plantear
ademas acciones reales e inmediatas que puedan realizar las comunidades
en educacién, capacitacion y entrenamiento de los vecinos,
involucrandolos con los cambios e innovaciones tecnolégicas que se
estan evidenciando en el mundo y persiguiendo que el colectivo tenga
confianza y lealtad hacia el Gobierno, esta es la clave del éxito en la
accion comunitaria; Crear grupos vecinales que persigan un conjunto de
objetivos en que uno de ellos, quizas el mas importante, sea el de la
preservacion del individuo y la motivaciéon al progreso; Formar
contralores comunitarios con mucha calidad humana para guiar a las
comunidades en la busqueda y alcance de metas viables y realizables,
con visibn compartida; y Crear estructuras adaptadas que puedan
funcionar conjuntamente con otras formas de estructuras mas modernas,
dinamicas, flexibles y ajustadas a los niveles requeridos de autoridad y
especializacion; plateando que las oficinas gubernamentales deban
contener pocos niveles de autoridad y que se acreciente la

especializacion.

En Venezuela hay que estar conscientes y dispuestos a comprender
la necesidad de utilizar y aplicar la readministracién con vision de futuro
en nuestras organizaciones difundiendo estas teorfas como herramientas
de mucho profesionalismo y capacidad gerencial para enfrentar los
desatios que representan administrar con éxito las necesidades colectivas

de la sociedad del siglo XXI.
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En el ambito Social, se concibe la participacion de los ciudadanos y
ciudadanas como el acercamiento a las actividades en programas de
interés comun, orientando las acciones institucionales hacia la conquista
de metas colectivas.

De este modo, es fundamental partir de las siguientes condiciones

de Gobierno:

7] Reformas Estructurales: Redimensionar las instituciones por la
via de la descentralizacion y la creacién de unidades tactico-operativas
regionales, capaces de hacer cumplir sus objetivos de manera diferente y

con eficacia

"] Motivar al Colectivo: Desarrollar y llevar a cabo ideas creativas y
estimular a las comunidades a través de la capacitacién de los ciudadanos
y ciudadanas en todas las manifestaciones que enaltecen a la sociedad

civil; y

"] Desarrollar e implementar planes: Promover e impulsar todas
aquellas manifestaciones que dignifican la actividad del ser humano

como ente potencialmente transformador de la sociedad civil.

Se hace necesario crear, a corto plazo, las bases que garanticen un
desarrollo econémico, no sélo sustentable en el tiempo, sino que tenga
una orientaciéon que desemboque en mejorar la calidad de vida. La
intencion es formular y ejecutar planes, cuyas estrategias estén orientadas

al aprovechamiento de las potencialidades y permitan desarrollar todos
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los sectores de la economia para que en el mediano plazo, se pueda

afirmar que Portuguesa logré diversificar su economia.
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