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PROYECTO ESTRUCTURANTE TIC Y EDUCACION (TICED)

Carina Soledad Gonzalez Gonzalez
Investigadora principal TICED

cjgonza@ull.es

Resumen

El proyecto estructurante TIC y EDUCACION (TICED en adelante) ha tenido como
objetivo principal apoyar a los grupos de investigaciéon de la Universidad de la
Laguna en ésta linea prioritaria, creando sinergias entre los mismos para el
desarrollo conjunto de proyectos relacionados con la Educacién y las TIC, que
permitieran consolidar a los grupos con mas experiencia y preparar a los mas
jovenes para que puedan competir y participar en convocatorias de proyectos de
[+D+i nacionales y europeos. De ésta forma, a través del mismo se pretendia
mejorar la calidad de sus investigaciones y resultados, e impulsar la colaboracion
en proyectos de I+D+i con empresas e instituciones publicas y privadas,
especialmente de la Comunidad Auténoma de Canarias. En este trabajo se
presentan las investigaciones llevadas a cabo por los grupos de investigacion, asi
como las acciones y resultados mas relevantes de la ejecucion del proyecto en la
linea de investigacion de las TIC aplicadasd a la Educacion.

1. INTRODUCCION

El proyecto TICED se ha sustentado en diferentes areas de investigacion, desarrollo
e innovacioén: a) de indole tecnolégica, b) de contenidos, c) de metodologia y d) de
evaluacion. Asimismo, también ha abordado la innovacién en la difusion de los
resultados de investigacion utilizando nuevos medios digitales acordes a la web
2.0, tales como las redes sociales, video-streamming, entornos virtuales y blogs
entre otros. Este elemento comunicativo ha ayudado a mejorar la visibilidad
interior y exterior de la investigacion en TIC y Educacién de nuestra universidad



asi como de la calidad de docencia que se realiza en ella.

Asimismo, a través de este proyecto ha apoyado la adaptacion al nuevo modelo
docente que supone la implantacién del Sistema Europeo de Créditos (ECTS) y la
convergencia hacia el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES), ya que las
adecuaciones al EEES se ven complementadas por la innovacién tecnoldgica
aplicada, principalmente, a la docencia.

Por otra parte, este proyecto ha respondido a varias actuaciones contempladas en el
Plan Estratégico de la Universidad de La Laguna, especificamente las
correspondientes al objetivo operativo 3.3. “MEJORAR LA FORMACION DEL
PROFESORADO EN EL USO DE LAS TICS Y PROMOVER LA UTILIZACION DE
RECURSOS TECNOLOGICOS PARA LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE”.

En este proyecto han participado trece grupos de investigaciéon en la linea TIC y
Educacién, conformando en total un conjunto de 96 investigadores, donde cada
grupo ha contado con un investigador responsable. Los grupos de investigacion
que han participado en esta primera edicion del proyecto son los siguientes:

1.Laboratorio de Computadoras y Control (CyC). Investigador responsable: Lorenzo
Moreno Ruiz.

2.Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias (Edullab).Investigador responsable:
Manuel Area Moreira.

3.0bservatorio de la Inmigracion de Tenerife (OBITen). Investigador responsable: Paloma
Lopez Reillo.

4.Educacion medioambiental y biodiversidad canaria (EmyBC). Investigador responsable:
Victoria Eugenia Martin Osorio.

5.Grupo de trabajo e investigacion en superdotacion (GTISD). Investigador responsable:
Africa Borges del Rosal.

6.Innovacion y Desarrollo de la Educacion por medio del Arte y del Patrimonio
(ARSDIDAS). Investigador responsable: Francisco Aznar Vallejo.

7.Nuevas tecnologias para la enserianza de la Fisiologia (FISIONET). Investigador
responsable: Guadalberto Herndndez Herndndez.

8.Nuevas tecnologias en la enserianza de la Quimica (NTEQ). Investigador responsable:
Manuel Alvarez Diaz.

9.Politicas publicas y e-gobierno: Género y diversidad cultural (GyDC). Investigador



responsable: Carmen Ascanio Sanchez.

10.Grupo de investigacion para la educacion en la diversidad (GIED). Investigador
responsable: Olga Alegre de la Rosa.

11.Grupo de Trabajo y de Investigacion en Orientacion Educativa y Sociolaboral (GIOES).
Investigador responsable: Lidia E. Santana Vega.

12.Jornadas de Divulgacion de la Ciencia (JDC). Investigador responsable: Enrique
Martinez Carretero.

13.Dificultades de aprendizaje, psicolingiiistica y nuevas tecnologins (DAPNT).
Investigador responsable: Juan E. Jiménez Gonzalez.

2. ACCIONES DESARROLLADAS

Como ya se ha mencionado en la seccién introductoria, el objetivo principal del
proyecto TICED fue el de potenciar la innovacién tecnolégica y metodoldgica en
docencia universitaria asi como la investigacion y transferencia a la sociedad de la
Universidad de La Laguna en el campo de las TIC y Educacion. Especificamente las
acciones que se llevaron a cabo en el mismo correspondian a los siguientes
objetivos especificos:

1.Mejora de la calidad instruccional y comunicacional de los contenidos digitales
destinados a la formacién superior y otros niveles educativos.

2.Analisis de modelos de formacién superior apoyados en TIC e-learning y b-
learning.

3.Creacién de herramientas inteligentes para facilitar el aprendizaje auténomo y
colaborativo.

4.Mejora de la interoperabilidad de objetos de aprendizaje entre repositorios OER y
plataformas LMS.

5.Andlisis de herramientas y aplicaciones informaticas en la ensefianza de distintas
materias y sujetos con caracteristicas especiales.

Para poder cumplir con los objetivos especificos de este proyecto y apoyar a los
trece grupos de investigacion en el desarrollo de sus actividades, se han llevado a
cabo diversas actuaciones organizadas en tres fases principales (iniciacion,
planificacién y ejecucion). Las acciones desarrolladas pueden resumirse en las
siguientes:



1.Dotacion, adecuacion, instalacion, dinamizacion, y/o soporte a la infraestructura
tecnologica: se han adquirido e instalado servidores para el servicio de alojamiento e
intercambio de videos, se ha desarrollado un servicio de repositorio de materiales
educativos digitales y portal de servicios; se ha mejorado de estudios de
produccién de contenido audiovisual para docencia, investigacién, difusién y
servicios; se han creado sistemas de produccién y posproducciéon de medios
audiovisuales; se han adquirido y/o dinamizado el uso de sistemas de
videoconferencia (sala y remota), realidad virtual y visiéon estereoscopica y un
sistema de captura de movimiento.

2.Dotacion de personal especializado: Se han contratado distintos profesionales para el
desarrollo del proyecto, en concreto se han cubierto los siguientes perfiles: un
especialista en produccion y posproducciéon audiovisual, tres ingenieros
informaticos —sistemas, multimedia y aplicaciones—, un especialista en
comunicaciéon audiovisual y un experto en creacion de materiales educativos
multimedia.

3.Diagnostico de las necesidades de los grupos de investigacion: Se han diagnosticado
necesidades las tecnoldgicas (materiales multimedia, creacién de webs, entornos
virtuales, encuestas, validacién de herramientas...); se ha brindado soporte y
asesoramiento en proyectos TIC y Educacién; y difusiéon de los resultados.
Asimismo, para la realizacion de este diagnéstico se han utilizado diversas técnicas
e instrumentos de trabajo, tales como reuniones de coordinacién, entrevistas a los
investigadores responsables de los grupos de investigacion y de trabajo
colaborativo a través de un entorno tecnolégica disefiada y habilitada para este fin.

4.Diserio de un protocolo de actuacion, planificacion y asignacion de recursos: Se han
administrado los recursos y los usos de los recursos materiales y humanos y
coordinado las diferentes actuaciones con los grupos TICED.

5.Diserio y desarrollo de herramientas tecnologicas de apoyo a los grupos TICED: En el
marco de este proyecto se han disefiado y desarrollado distintas herramientas
tecnoldgicas

a)ULLmedia: Sistema de creacion de contenidos multimedia como apoyo a
la docencia, investigaciéon, difusion y programas formativos
especificos, basada en Polimedia, Pumukit y desarrollos propios dentro
del proyecto [1].

b)UDVBlogs: Plataforma de Blogs universitaria basada en Wordpress y
desarrollos propios dentro del proyecto [2].



c)UD V-encuestas: Plataforma de encuestas basada en Limesurvey [3].
d)CAYS: Centro de Ayuda y Soporte basada en Wikimedia.

e)UD V-ePortafolios: Sistema de e-portafolios y redes sociales basado en
Mahara [4].

f)Sistema de gestion de trabajo en grupos y proyectos basada en
OpenAtrium.

g) Videoconferencia: Retransmisiéon de eventos y clases por Internet basada
en Adobe Connect.

1.Coordinacion de la ejecucion de las tareas planificadas en los paquetes de trabajo: Se han
coordinado la ejecucién de los siguientes paquetes de trabajo del proyecto: 1.
Contenidos; 2. Tecnologia; 3. Metodologia; 4. Extension; 5. Gestion. Las tareas
desarrolladas dentro de los paquetes de trabajo se detallan en el apartado 2.1.

2.Dinamizacion y vertebracion de las actividades de I+D+i de la linea de TICED: Se han
llevado a cabo diversas tareas para la dinamizacién y vertebracion de la linea [+D+i
TICED, las mismas son: a) comunicar, coordinar, preparar y presentar proyectos a
convocatorias publicas de I+D+i; b) colaborar con otros proyectos, organismos,
unidades, etc.; c) llevar a cabo acciones de difusiéon y diseminacién de resultados ; y
d) dinamizar la comunicacién entre participantes de TICED.

2.1. Paquetes de trabajo

A continuacién se detallan las tareas planificadas y ejecutadas por paquete de
trabajo dentro del presente proyecto:

‘Paquete de trabajo 1. Contenidos: Tarea 1. Selecciéon de contenidos de é&reas
especificas; Tarea 2. Digitalizaciéon de contenidos y producciéon audiovisual; Tarea
3. Analisis y evaluacion de la calidad, adecuacion y utilidad; Tarea 4. Difusion de
los resultados.

*Paquete de trabajo 2. Tecnologia: Tarea 1. Andlisis del estado del arte; Tarea 2.
Evaluaciéon de herramientas; Tarea 3. Andlisis de requisitos y especificaciones;
Tarea 4. Desarrollo de herramientas; Tarea 5. Instalaciéon y configuraciéon de
sistemas de produccion, edicién y posproduccién; Tarea 6. Configuracién entornos
virtuales; Tarea 7. Evaluacion iterativa herramientas y entornos; Tarea 8. Difusiéon
de los resultados.



‘Paquete de trabajo 3. Metodologia: Tarea 1. Evaluacién aulas virtuales del
Campus Virtual ULL 2008-2009; Tarea 2. Andlisis y desarrollo de buenas practicas
Medioambientales. Aula Verde; Tarea 3. Evaluacién programas de intervencién en
Superdotaciéon apoyados en TIC; Tarea 4. Evaluaciéon del programas de maésters
online; Tarea 5. Andlisis y evaluaciéon de impacto de género en politicas publicas
educativas (2008 -2010); Tarea 6. Andlisis de los indicadores virtuales de calidad de
la docencia en linea basada en capacidades; Tarea 7. Evaluaciéon del impacto, de los
contenidos digitales elaborados, en la formacién de los técnicos de las
corporaciones locales sobre el fendmeno inmigratorio; Tarea 8. Anélisis de los
contenidos digitales elaborados para dificultades de aprendizaje psicolinguistica;
Tarea 9. Difusion de los resultados.

*Paquete de trabajo 4. Extension: Tarea.l. Creacion de entornos virtuales para
redes de colaboracién entre pares (locales, nacionales e internacionales); Tarea 2
Difusién y dinamizacién con agentes sociales; Tarea 3. Contacto con expertos; Tarea
4. Acciones de informacion y sensibilizacion (Medios-Web 2.0); Tarea 5. Difusién de
jornadas, seminarios y talleres (videoconferencia, aulas virtuales, etc.).

‘Paquete de trabajo 5. Gestion: Tarea 1. Gestion econémica y administrativa; Tarea
2. Coordinacion Técnica; Tarea 3. Control de resultados.

3. RESULTADOS

Como resultados del proyecto TICED podemos mencionar y destacar dentro de las
acciones desarrolladas ya explicadas en el punto 2, que se han realizado diversas
dotaciones y adecuaciones de infraestructura tecnolégica, tales como: a) una sala de
servidores (almacenamiento, produccién, distribucién), b) una sala de
videoconferencia interactiva, c) laboratorios de videojuegos y 3D, d) sala de
realidad virtual y visién estereoscopica, e) dos estudios de produccién audiovisual.

Asimismo, en el caso de la produccién, publicaciéon y distribucién de contenidos
audiovisuales se estudiaron distintos modelos de gestion de los servicios y las areas
técnicas implicadas de otras universidades, en concreto se iniciaron colaboraciones
con la Universidad Politécnica de Valencia y la Universidad de Vigo. El modelo que
se ha implementado en nuestra universidad tiene cuatro areas principales:

1.Un modelo pedagoégico pildoras, sistemas de catalogacion y empaquetado de
objetos y médulos de aprendizaje



2.Un modelo de técnicas y configuracion de equipamiento de produccion
audiovisual

3.Un modelo para los sistemas de produccién, publicacién, distribucion e
integracion y plantillas "Polimedia" (software)

4.Una arquitectura propia de sistemas de publicacién y distribucién (servidores y
redes)

Los estudios audiovisuales se hallan en produccién desde julio de 2010 teniendo a
diciembre de 2010: 21 series, 83 videos y 68,14 horas de video.

Por otra parte, en el marco de este proyecto se han estudiando diferentes soluciones
de videoconferencia, tales como las tecnologias ACCESSGRID y ADOBE
CONNECT.

Asimismo, se ha dotado de equipamiento y software especializado a un aula de
informatica en la Facultad de Ciencias de la Informacién con objetivo dar apoyo a
las actividades de ensefianza/aprendizaje o investigaciéon impulsadas por los
miembros de la ULL, fundamentalmente en el campo de la produccién audiovisual.

En cuanto a la dinamizaciéon de la [+D+i, en el marco de éste proyecto se han
preparado diversos proyectos de la linea TIC y Educacion para ser presentados en
distintas convocatorias, a continuacién se citan algunos proyectos que han sido
concedidos dentro de la linea impulsada por este proyecto:

1.Las politicas de un «ordenador por nifio» en Espafa. Visiones y practicas del
profesorado ante el programa Escuela 2.0. Un andlisis comparado entre
comunidades auténomas. Plan Nacional I+D 2010. Ministerio de Ciencia e
Innovacién. 2010-2013. IP Manuel Area Moreira (concedido).

2.Desarrollo de habitos saludables y la educacion fisica a través de videojuegos
educativos motores para nifios y adolescentes hospitalizados (VIDEM). Plan
Nacional I+D 2010. Ministerio de Ciencia e Innovacién. 2010-2012. IP Carina

Gonzélez (concedido).

3.Servicio de Apoyo Virtual Educativo Hospitalario (SAVEH). Programa europeo
de Cooperacién Internacional MAC/1/C100. L.P. Carina Gonzalez. 2009-2011
(concedido)

4.Los procesos de ensefianza y aprendizaje en los programas universitarios para
personas mayores: estudio de casos y propuesta de mejora Programa de Estudios y
Analisis del MEC. Cédigo EA2009-0160. 2010. IP. Javier Marrero (concedido).



5.Transferencia de conocimientos a la empresa en materia de evaluacién y
tratamiento asistido a través de ordenador en las dificultades especificas de
aprendizaje de lectura y matematicas. Ministerio de Ciencia e Innovacién.
Proyectos de investigacion orientada a la transmisiéon de conocimientos a la
empresa (TRACE). Ref.: PET2008_0225 (REF. CONT. 1802750904). 2009-2011. IP. D.
Juan E. JIMENEZ (concedido).

6.Integrando creencias y practicas sobre ensefianza de la lectura en un sistema
tutorial de ayuda asistida por ordenador para la formacién del profesorado. Plan
Nacional I+D+I (Feder y Ministerio de Ciencia y Tecnologia). Ref.: PSI2009-11662
(REF. CONT. 1802750906). 2009-2012. IP. D. Juan E. JIMENEZ (concedido).

7.Adaptacion y validacién de aplicaciones tecnolégicas para la evaluacion y mejora
de los procesos cognitivos y de comprension lectora en poblaciéon de jovenes
adolescentes mexicanos y espafioles. Agencia Espafiola de Cooperacién con
Iberoamérica (AECI). Programa PCl-Intercampus. Ref.: A/023390/09. 2010. IP Juan
E. JIMENEZ (concedido).

8.NeuroDEIL: Desarrollo de wun dispositivo computacional simulador del
funcionamiento eléctrico neuronal (IDT-TF-07/039; IDT-TF-08/026). Cantidad
financiada: 19.990€ y 20.943€, respectivamente. Viceconsejeria de Presidencia del
Gobierno de Canarias (95%) y la empresa Informatica y Equipamiento Médico de
Canarias (Informédica SA) (5%). IP Guadalberto Herndndez. Renovacién hasta
junio de 2011 [20.9430 €]. Resolucién de la ACIISI (1/719/326) de 8 de junio de 2010
(concedido).

9.Red tematica en torno al aprendizaje colaborativo en entornos virtuales.
Programa de Acciones Complementarias (Modalidad B), en el marco del VI Plan
Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnolégica
2008-2011. 2010. IP Manuel Area Moreira (super6 1° fase).

10.SALUD-in: Plataforma de Rehabilitacion Virtual Interactiva basada en
Videojuegos Sociales para la Salud y la Educaciéon Fisica y en Técnicas de
Interaccién Natural. Convocatoria 2010 de subvenciones para la realizaciéon de
proyectos de I+D para grupos de investigaciéon y para empresas de la Agencia
Canaria de Investigaciéon, Innovacién y Sociedad de la Informacién. IP Carina
Gonzélez (concedido).

11.Desarrollo de un modelo de formacién especializado en materias socioculturales
y de servicios a la comunidad basado en un aula virtual. Colaboracién con la
empresa de Animacion Plif Plaf SL. 2009-2010. Programa de Doctores y Tecnélogos



(concedido).

12.Smartgames para la plataforma virtual de apoyo educativo hospitalario.
Colaboracion con la empresa Carsa SL. 2009-2010 (concedido).

Asimismo, se han presentado otros proyectos que atin se encuentran pendientes de
resolucion:

1.EAS21. Teaching and Learning in the 21s century. Programa CONSOLIDER.
INGENIO 2010. Ministerio de Ciencia e Innovacion.

2.Programa de Estudio y Anélisis del Ministerio de Educacién. Linea 2: “Mejora de
las herramientas que inciden en la innovacién docente, la calidad de la actividad
docente y su evaluacion”.

3.Programa CYTED. Red Social Educativa Multiplataforma. Desarrollar una
plataforma de red social educativa moévil integrada a plataformas de TV digital,
para apoyar los procesos de ensefanza-aprendizaje, incluyendo aspectos de
usabilidad, accesibilidad, localizacién y aspectos multiculturales en sus interfaces.
Entidades participantes: UNIVERSIDAD FEDERAL DE PERNAMBUCO (Brasil).
UNIVERSIDAD DE CAUCA (Colombia), PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE VALPARAISO (Chile), UNIVERSIDAD DE LLEIDA (ESPANA),
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN JUAN (ARGENTINA), PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU (PERU).

4RED TEMATICA EN TORNO AL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN
ENTORNOS VIRTUALES. Acciéon complementaria dentro del Programa Nacional
de Proyectos de Investigacion Fundamental, en el marco del VI Plan Nacional de
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnolégica 2008-2011.

5.Realidad aumentada en Pueblo Chico. Doctores y tecnélogos de la Agencia
Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacion. Convocatoria
2010:

6.Estudio de interacciéon de comunidades en redes sociales. FOTON SL.. Doctores y
tecnélogos de la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacién y Sociedad de la
Informacién. Convocatoria 2010:

7Modulo de soporte para plataforma virtual de apoyo educativo basado
en aplicaciones de realidad aumentada y videojuegos. MSARV. SEND IT 2
US S.L. Doctores y tecnélogos de la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y
Sociedad de la Informacién. Convocatoria 2010:



En cuando a la promocién de la innovacién educativa en la docencia universitaria,
los investigadores de este proyecto han presentado un total de seis proyectos de
Innovacién Educativa de base tecnoldgica, dos de ellos en modalidad de centro
(Facultad de Educacion y Escuela Superior de Ingenieria Informatica) al
Vicerrectorado de Calidad Institucional e Innovacion Educativa de la Universidad
de La Laguna para el curso 2010-2011, los cuales han sido concedidos:

1.Médulo de Aprendizaje para el software de simulacién denominado NeuroDEL
Pendiente de resolucién. Cantidad solicitada: 1000 euros. Entidad Financiadora:
Vicerrectorado de Calidad Institucional e Innovacién Educativa, ULL. Duracién:
octubre 2010- octubre 2011. Investigador Principal: Guadalberto Hernéndez.
Ntmero de miembros del equipo: 5.

2.Innovacién docente para la Educacion Ambiental (Innovambiental).
Investigadora Principal: Victoria Eugenia Martin Osorio.

3.Laboratorio de Informatica Industrial 2.0. Investigadora Principal: Carina Soledad
Gonzélez Gonzélez.

4.El e-Portafolio y la web 2.0 como recursos para la docencia virtual en los grados
de Maestro y Pedagogia de la Facultad de Educacién. Investigador Principal:
Manuel Area Moreira.

5.Disefio, desarrollo y evaluaciéon de cursos de b-learning y materiales digitales
para asignaturas relacionadas con la Tecnologia Educativa. Investigador Principal:
Manuel Area Moreira.

6.Uso formativo de las TIC en la elaboracion de tutoriales y contenidos multimedia.
Tecnologia Web en las empresas de comunicaciéon en Canarias. Investigadora:
Maria Dolores Meneses Fernandez.

Asimismo se ha trabajado la dinamizacién de la comunicacién externa a través de
la creacién de un newsletter del proyecto (Figura 1) [5] y la comunicacién interna
de los participantes a través de dos entornos colaborativos de trabajo la realizacion
de entrevistas, reuniones y distintos seminarios de trabajo y presentacion de
resultados. En concreto el blog del Proyecto TICED ha constituido un canal de
difusién idéneo para comunicar y difundir informacién de interés tanto originada
dentro del propio Proyecto Estructurante TIC y Educacién como del ambito de las
nuevas tecnologias y la educacién sobre lo que hemos trabajado.
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El Boletin de Noticias "TIC y Educacidn” nace con la intencidn de ofrecerle de forma sencilla y accesible todos los datos de
interés sobre las dltimas novedades relacionadas con éste area de investigacidn, asi como noticias de actualidad e informacidn
sobre convocatorias de ayudas, subvenciones, y premios que puedan resultar de utilidad para los invvestigadores de esta linea.

Esperamos que este canal informativo se convierta en un nuevo instrumento de comunicacidn, por lo que si quiere difundir
alguna iniciativa a traves de este medio o por nuestro blog, no dude en ponerse en contacto con nosotros a través del correo
electrénico: pticed@ull.es.
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En marcha el blog de PTICED

$TicED El Blog del Proyecto Estructurante TIC y Educacidn ha comenzado su andadura en el espacio
= virtual dentro de la red facilitada por UDVBlogs con soporte Wordpress.

actualidad sobre el proyecto, la educacidn, la tecnologia u otros temas de interés, incluye una

Este espacio ademds de contar con el tradicional sistema de post para incluir noticias de

serie de apartados en los que ofrecer material de utilidad, entrevistas y diversos recursos para los
grupos participantes y para el internauta en general.

Figura 1. Newsletter del proyecto TIC y Educacion

Destacamos asimismo que se han enviado mas de 50 comunicaciones y articulos a
congresos y revistas nacionales e internacionales referentes a las cinco é&reas
principales de investigacion del proyecto y por ultimo, se ha realizado un
compendium a través del libro "Nuevas Tendencias en TIC y Educacién'de
articulos de los grupos de investigacion desarrollados en el transcurso del proyecto
TICED. Este ultimo constituye el eje central de este trabajo, el cual se ha organizado
de la siguiente manera: primero se describiran las herramientas que han sido
desarrolladas por el equipo de investigacion de TICED, luego se presentara la
“pildora” multimedia como recurso didactico mostrando algunos resultados
obtenidos durante su experimentaciéon en el marco del proyecto, luego se
presentaran distintos articulos que muestran las investigaciones desarrolladas por
los distintos grupos de investigacion dentro del proyecto, presentdandose ademas
algtin resumen de la actividad investigadora como grupo dentro de la linea TIC y
Educacién.
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Resumen

En el marco de actuacién del Proyecto Estructurante TIC y Educacién (TICED) de la
Universidad de La Laguna han sido desarrolladas y adoptadas diversas
herramientas tecnolégicas para cubrir las necesidades tanto del equipo técnico en la
organizacion del trabajo, procesos y flujos de informacién del propio proyecto, asi
como de los grupos de investigacion del proyecto. Los grupos de investigacion en
I+D+i en TIC y Educacién necesitaban una serie de herramientas y servicios
diversos de creacion, catalogacion y difusion de materiales didacticos multimedia,
trabajo colaborativo y utilidades para el procesamiento de datos y experimentacion
con nuevas plataformas y paradigmas de eLearning. En este articulo se describiran
las herramientas tecnolégicas que han sido disefiadas, desarrolladas, configuradas
y dinamizadas por el equipo del proyecto TICED.
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1. HERRAMIENTAS DESARROLLADAS

1.1. ULLmedia

En la ensefianza universitaria se hace cada dia mas necesario el uso de material
audiovisual en las aulas virtuales. Por ello hemos desarrollado una solucién idénea,
simple y rdpida, para la creacion y distribuciéon de material audiovisual. Por su
importancia para el desarrollo de este proyecto, en la siguiente seccién se explicara
con mayor detalle las caracteristicas técnicas de esta herramienta.

La herramienta principal que deseaba desarrollar este proyecto era un sistema de
produccion, posproduccion y distribucion de contenidos digitales (Figura 1), con la
cual los investigadores pudieran crear materiales educativos audiovisuales para la
innovaciéon en su docencia asi como para la difusiéon de los resultados de sus
investigaciones. Esta herramienta, que hemos denominado ULLmedia [1], se
encuentra en fase de ejecucion y con ella se ha iniciado la produccién de materiales
educativos con los grupos de investigacion en la linea TIC y Educacion,
extendiéndose posteriormente a toda la comunidad universitaria.

clase grabacion codificacion %

A A N
1 T A
@;9 ~" & | _>pistribucién

(8 &

ma de cod

Servidor de Video

Profesor

;
- ™
=
Capiuwra de pantalla rd b ) ;ﬁ

BBDD y Mcrowsbh

Figura 1. Esquema de red de servidores y dispositivos del sistema ULLmedia

ULLmedia es el sistema produccién, distribuciéon y publicacion (PDP) de
contenidos digitales audiovisuales que alberga materiales especificamente
relacionados con la educacién y la comunidad universitaria. Este sistema soluciona
diferentes problemas legales en cuanto a albergar contenidos publicos
universitarios en una servicio de una compania comercial como Youtube o Itunes y
las bisquedas, que son realizadas por y dentro del entorno universitario.

En ULLmedia se pueden incorporar videos de otras plataformas ptblicas existentes
asi como integrar los materiales educativos con otros servicios de la ULL, tales
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como la Biblioteca Digital y otros servicios de la Unidad para la Docencia Virtual,
permitiendo relacionar los contenidos de ULLmedia con el Campus Virtual
(Moodle) y la plataforma UDVBlogs, manteniendo el acceso unificado.

Por otra parte, este sistema se ha disefiado teniendo en cuenta la forma en que
trabaja el profesorado universitario y por ello, se ha disefhado una interfaz estilo
web 2.0 para el repositorio, dando acceso y control sobre la organizacién de los
contenidos a los profesores.

Para su desarrollo, inicialmente se han estudiado diferentes soluciones de
repositorios federados de contenidos digitales en las universidades espafiolas y su
sistema de distribuciéon. Se han analizado las caracteristicas técnicas de los
repositorios AGREGA (indicado inicialmente por Red.es) y ARCA (por el cual se ha
decantado finalmente el programa de Red.es). Se han estudiado soluciones
adoptadas en otras universidades (PUMUKIT, POLIMEDIA-T, etc.), entre las cuales
se destacan las universidades de Vigo, Carlos III, Valencia y Politécnica de
Valencia. Finalmente, para la fase de produccién configuracién de los estudios de
grabacion y produccion de contenidos multimedia, se ha decantado por el modelo
“POLIMEDIA” de la Universidad Politécnica de Valencia (Figura 2). Para la
Distribucién y Publicacién de contenidos la Unidad para la Docencia Virtual ha
desarrollado un prototipo funcional denominado ULLmedia basado en PUMUKIT,
de la Universidad de Vigo, como solucién de repositorio y distribucién de video
(Figura 3). Este sistema esté en fase de mejora y serd actualizado préximamente.

ﬂuu_
Quées /Ll GEID

T

Es una HERRAMIENTA de elaboracién
de contenidos didacticos:

- digitales (cbjetos web)
-~ multimedia (imagen + sonido + texto)

de calidad (aprendizajes significativos)

Figura 2. ULLmedia. Primer prototipo de pildora
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Figura 3. ULLmedia. Prototipo de portal

1.2. UDVblogs

Detectada la necesidad de comunicacion y distribucién de conocimiento dentro del
ambiente universitario, se ha optado por crear una red de blogs donde los
participantes puedan expresar sus opiniones de manera abierta dentro de la
comunidad universitaria. Esta herramienta ha sido denominada UDVBlogs (Figura
4)[2], y se define como una "red de blogs universitaria diseriada con fines educativos y de
apoyo a la docencia virtual para el personal docente e investigador de la ULL".

26
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Figura 4. UDVblogs. Portal de blogs universitarios
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1.3. UDV-encuestas

Otra necesidad de los grupos de investigacion detectada en el marco del proyecto
fue la necesidad de realizar encuestas con poblaciones externas y con gran cantidad
de wusuarios encuestados. Por este motivo, se procedi6 a la instalacion,
personalizaciéon y soporte a los investigadores de la herramienta UDV-Encuestas
(Figura 5)[3] basada en la plataforma LimeSurvey. Esta herramienta permite
procesar una gran cantidad de encuestados -mas de 500-, teniendo capacidad de
caracterizacion y personalizacién y permitiendo la recopilaciéon de resultados y
andlisis en otros paquetes estadisticos tales como SPSS, EXCEL, etc.

LimeSurvey

Administracién -- Autenticado/a como: 43377565w ¢

‘% @O . @ Encuestas: Encuesta para colaboradores de - @ @@

Encuesta Encuesta para colaboradores del proyecto PTICED (ID:72964)

P'RGELIMKC BGAE B

Secciones del cuestionario: Datos perscnales = EE
Secci6n de la encuesta Datos personales (ID:26)
L’& @ Preguntas: 0is: Edad = EE
Pregunta Edad (1D:163) 1
4 EhER®H ==s

cadigo: 01a: (Pregunta obligatoria)
Pregunta: Edad
Ayuda:
Tipo: Lista (Desplegable)
Obligatoria: Si

:jél:ik- it? Donate to
Versién 1.87+ Build 8518 (/LimeSurve

Figura 5. UDV-encuestas. Plataforma LimeSurvey

1.4. CAYS (Centro de Ayuda y Soporte)

El Centro de Ayuda y Soporte (CAYS) surge como necesidad de acompafiar de
materiales de guia y ayuda a las herramientas y servicios desplegados (Figura 6). El
CAYS es una plataforma basada en MediaWiki donde los usuarios pueden
incorporar conocimiento sobre las herramientas Web 2.0 y servicios de la
comunidad universitaria.
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Figura 6. CAYS. Centro de Ayuda y Soporte

1.5. UDV-eportafolios

Dada la extension del uso de los e-portafolios y las redes sociales educativas y de
solicitudes de los grupos de investigacion sobre este tipo de herramientas, se
procedié a dar soporte a esta necesidad desarrollando el sistema que hemos
denominado UDV-eportafolios (Figura 7)[4]. UDV-eportafolios estd basado en
Mahara y combina un sistema de portafolio con una red social. Un portafolio es un
sistema donde los estudiantes pueden hacer una relacion de "evidencias de
aprendizaje permanente" - tales como ensayos, obras de arte, o cualquier otra cosa
que realicen y que pueda ser almacenada en formato digital. Estas cosas se conocen
en Mahara como “artefactos”. Los sistemas de redes sociales suministran una
manera para que la gente pueda interactuar con sus amigos y pueda crear sus
propias comunidades en linea. Mahara también dispone de blogs, una herramienta
para confeccionar el curriculum vitae, integraciéon con Moodle y un entorno de
trabajo donde mostrar vistas. Actualmente esta herramienta se encuentra en fase de
produccion, y se estd utilizando en las Facultades de Educacién, Ciencias de la
Informacién e Informatica con distintos fines.
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1.6. Sistema de gestion de trabajo en grupo y proyectos

TICED

Para el trabajo colaborativo y la gestién de los procesos y tareas internas se ha
adoptado un sistema de gestiéon informatizado llamado Open Atrium (Figura 8), el
cual es una intranet empaquetada que permite que diferentes equipos tengan su
propio espacio de trabajo, gestor de tareas y conversaciones. Este sistema nos
proporciona seis funcionalidades bésicas: blog, wiki, calendarios, lista de tareas,
microblog, y un panel para gestionar todas las tareas y servicios.
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1.7. Sistemas de Videoconferencia

Para poder dar clases en linea a distancia de manera sincrona asi como el mantener
reuniones virtuales con otros grupos de investigacion, se estudiaron diversas
soluciones de videoconferencia existentes en el mercado, adoptando dos
soluciones: a) Adobe Connect, como soluciéon para el aprendizaje en linea y
conferencias web (Figura 9) y b) Access Grid, como un entorno interactivos con
dispositivos "Grid" (cuadricula) de entornos de visualizaciéon (Figura 10). Estos
recursos se utilizan para apoyar las interacciones entre grupos a distancia,
posibilitando conferencias para muchos propésitos (meras presentaciones,
reuniones, trabajo colaborativo, sesiones de aprendizaje, etc.).

) Sistemas_de_videoconferencia_Universidad_de_Huelva_. pdf (applicationfpdf Objato) - Mozilla Firefox
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Adobe Connect (herramienta similar) formada por
cuatro aplicaciones:

Adobe Acrobat Connect = para realizar una reunién en linea, en la que el presentador puede
mostrar diapositivas o presentaciones multimedia, compartir
paginas, chat y emitir audio y video en directo.

Adobe Presenter - complementa a Microsoft PowerPoint permitiendo a los usuarios crear
contenido en linea.

Adobe Connect Events = permite a los usuarios gestionar eventos, en forma de registros,
invitaciones, avisos, etc.

Adobe Connect Manager > interfaz principal para crear reuniones, gestionar, realizar
presentaciones, crear programas y eventos, personalizar
aplicaciones, etc.
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Figura 10. Videoconferencia con Access Grid
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2. CONCLUSIONES

En el marco de el proyecto TICED se han desarrollado distintas herramientas
tecnologicas con el fin de brindar soluciones y apoyar las acciones de los grupos de
investigacion de TIC y Educaciéon de la Universidad de La Laguna. Se han
desarrollado en concreto siete servicios tecnolégicos los cuales incluyen el
desarrollo de una o varias herramientas asi como de infraestructura tecnolégica
especifica para tal fin.

Podemos resumir y agrupar algunas de éstas herramientas en la linea de las redes
sociales y la web 2.0, tales como la plataforma UDV-Blogs, UDV-eportafolios y el
caso del CAYS con Media Wiki. En el caso del sistema PDP de contenidos digitales
se ha apostado en la produccién por un modelo rapido y de maxima calidad, a fin
de facilitar su uso a los profesores disminuyendo al méaximo el tiempo de
posproduccion, llegando a un tiempo de 1 a 1 en cuanto a produccién y disposicion
del material generado por parte de los profesores.

Respecto al caso de los sistemas de videoconferencia, estos empiezan ya a ser
utilizados por los profesores, en algunos casos para clases en linea y en el mayor de
los casos para reuniones virtuales con otros investigadores. Los eportafolios son
actualmente una de las herramientas més prometedoras, siendo los profesores mas
innovadores quienes estan apostando por dicha herramienta.

Se hace necesaria la experimentacion y evaluaciéon del uso y eficacia de las
herramientas desarrolladas en el marco de este proyecto. Por tanto, desde la
Universidad de La Laguna se ha apostado por la innovacién educativa en base TIC
lanzando la convocatoria de proyectos de innovaciéon educativa para el curso
2010-2011 [5] impulsando el uso de las herramientas aqui mencionadas, asi como
incluyendo en su plan de formaciéon del profesorado [6] cursos y talleres que
apoyen su despliegue y desarrollo en toda la comunidad universitaria.
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Resumen

La herramienta ULLmedia [1], desarrollada en el marco del Proyecto Estructurante
TIC y Educacion 2009-2010 de la Universidad de La Laguna (ULL), atiende a las
crecientes y diversas necesidades de la comunidad académica de la ULL, aportando
soluciones desde los nuevos modelos y perspectivas de uso de los contenidos
educativos y los procesos de ensefianza-aprendizaje en los contextos de ensefianza
mixta (blended-learning) y a distancia haciendo uso de aulas virtuales (e-learning).
ULLmedia se ha desarrollado como una herramienta para la generacién y difusion
de contenidos educativos de calidad en forma de Objetos de Aprendizaje [2]
digitales, de uso sencillo y rdpido, que aportan por sus peculiares caracteristicas,
ventajas de reutilizacion, flexibilidad, integracion en diferentes plataformas
tecnologicas y difusion con plena disponibilidad del recurso en todo momento.
También veremos algunos resultados de las encuestas sobre el uso de la
herramienta en el marco del proyecto de investigacion.

1. INTRODUCCION

El desarrollo de las TIC y la apariciéon de los servicios de la Web 2.0 han supuesto
una revolucion en la mayoria de los sectores de los contenidos, especialmente en el
de los contenidos educativos. Dicha revolucién es de los medios o herramientas
para obtener materiales, con su creciente facilidad de uso, su potencia y variedad
de funcionalidades, pero también y ante todo es una revolucién en la que los
usuarios de Internet han ido interiorizando progresivamente un papel activo de
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protagonistas en la generacion de informaciones, contenidos y formas de
relacionarse con otras personas en la distancia. Los internautas ya no son meros
espectadores o consumidores pasivos de informacion, el paradigma de la Web 2.0
les permite expresar sus ideas, crear opinién, aportar valor afiadido a los
contenidos elaborados por los medios de comunicaciéon, empresas e instituciones, o
generarlo por si mismos a partir de la nada, creando redes y comunidades de
personas con las mismas motivaciones e inquietudes, gracias al surgimiento de
nuevas plataformas tecnolégicas que lo han hecho posible.

La comunidad de profesores de la ULL no es ajena a esta revolucién, y en estos
ultimos afios ha sido creciente la demanda de servicios de asesoramiento y
asistencia en la elaboraciéon de materiales didacticos aptos para su uso en aulas
virtuales, asi como en entornos 2.0, tales como wikis y blogs. Por ello, en este
proyecto hemos buscado brindar a los profesores la posibilidad de crear materiales
didécticos audiovisuales de forma fAcil e instantanea, como puede ser el afiadir una
entrada a un blog personal, un bloque de contenidos en un aula virtual, o compartir
un comentario y/o un enlace a través de las redes sociales.

En este articulo nos centraremos en el “objeto de aprendizaje” audiovisual
susceptible de ser generado a través de la herramienta denominada ULLmedia, asi
como en las valoraciones hechas por los profesores sobre sus potenciales educativos
y sus utilidades.

2. OBJETOS DE APRENDIZAJE

ULLmedia se ha desarrollado teniendo en cuenta el modelo de “Objetos de
Aprendizaje” (OA en adelante), por sus multiples ventajas y caracteristicas que lo
hacen especialmente util. Algunas de ellas son las siguientes:

*Independiente: Es una de las principales caracteristicas que definen a un OA, por
la cual el objeto incluye (o encapsula, aludiendo al concepto de pildora educativa) el
contenido y los elementos necesarios para la adquisiciéon del aprendizaje que se
desea conseguir.

*Reutilizable: Los OA son elementos descontextualizados e independientes de su
inclusiéon en sesiones de ensefianza-aprendizaje, en esta caracteristica reside su
mayor utilidad, ya que pueden ser reutilizados en otros contextos formativos,
estudios y &reas de conocimiento, que requieran la adquisicion del mismo
contenido (comuin) expuesto en el OA.
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*Concreto: El contenido didactico presente en un OA debe ser lo mas concreto e
indivisible como sea posible. Es mejor dividir un contenido en dos o mas partes (si
las caracteristicas del contenido lo permiten) para que cada una de ellas sea lo mas
independiente y reutilizable posible.

*Corta duracion: El tiempo méaximo estimado que tiene que durar la visualizacién
de este recurso audiovisual estd aproximadamente entre 5 y 10 minutos. Una
duraciéon superior  contradice las filosofias de concrecién, independencia y
reutilizacion del recurso.

*Secuenciable: Los OA pueden (y deben) ser contextualizados y ordenados en una
secuencia de contenidos para una sesion formativa, la méas pequefia es el “M6dulo
de Aprendizaje” (MA en adelante), la cual puede contener entre 2 y 3 OA. El MA a
su vez puede ser también secuenciado, reutilizado, contextualizado en otras
sesiones formativas mas amplias, como las “Unidades Didacticas”. Esta idea de
modularidad se explica facilmente con la metafora de la pieza de lego: objetos
simples y pequeiios pueden componer objetos mucho mas grandes y complejos.

*Flexible: La modularidad y escalabilidad del OA, permite una mejor
adaptabilidad de la ensefianza a las necesidades educativas especiales y/o
particulares de los estudiantes, a través de la planificaciéon y la menos dificil
recomposicion de sesiones formativas.

*Actualizable: Al ser un objeto digital puede ser reelaborado y sustituido por la
nueva versién, més completa, perfeccionada y actualizada a los nuevos tiempos,
contenidos y deseos de su autor/a.

*Estructura interna: Los contenidos tienen que estar estructurados internamente en
tres partes principales: introduccion, desarrollo y cierre. Mdas adelante pasaremos a
detallar las caracteristicas y funciones de cada una de estas partes.

*Metadatos identificativos asociados: Los OA van asociados a unos metadatos [3]
que permiten su busqueda y catalogacion en los repositorios educativos digitales
que los almacenan y distribuyen en la red. Hay varios modelos de metadatos, el
mas utilizado es el modelo LOM [4].
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3. LA PILDORA ULLMEDIA

ULLmedia es el sistema de produccion, distribucion y publicacion de contenidos
digitales audiovisuales. Llamamos “pildora” ULLmedia a los recursos educativos
obtenidos con la misma, que tengan las caracteristicas de OA descritos
anteriormente.

Para poder generar una “pildora” ULLmedia se deben realizar los diversos pasos
que constituyen el proceso de produccion. El proceso de producciéon de ULLmedia
consta de la solicitud del recurso, luego se reservan los estudios y grabacion,
posteriormente el propio profesor debe evaluar el recurso obtenido y en caso de
que no considere apropiado su publicacién se buscard otra fecha para realizar de
nuevo la grabaciéon. Una vez el profesor apruebe la publicacion de la pildora en el
portal, debera cumplimentar los metatados identificativos, que deberdn acompafiar
a los OA para ser catalogados adecuadamente en el repositorio de la herramienta.
Finalmente, se procederd a la publicaciéon y distribuciéon del recurso en la
plataforma de la herramienta, localizada en: http:/ /ullmedia.udv.ull.es

4. PRODUCCION DE UNA PILDORA

Crear una pildora ULLmedia es realmente sencillo ya que no se diferencia mucho
de una exposicion haciendo uso de diapositivas digitales con proyector y/6 cafién.
A un usuario de ULLmedia solo se le requieren antes de venir al estudio de
producciéon la asistencia a una formacién inicial (virtual o presencial) en las
caracteristicas de la herramienta y del material a obtener, y en caso de utilizar una
presentacion multimedia digital, esta debe estar realizada en Microsoft PowerPoint,
OpenOffice Impress, Adobe Reader o cualquier otro sistema, incluyendo servicios
de la Web 2.0 y elaborada de acuerdo a las caracteristicas de los OA. Ademas se
debe ensayar la presentacion de forma que se puedan optimizar los tiempos de
produccion y utilizacion de los estudios.

Para la creacion de presentaciones multimedia que serdn utilizadas como
materiales en las pildoras ULLmedia, se deben tener en cuenta algunas
recomendaciones en su creacion. Es importante tener presente la estructura interna
de contenidos de un OA en sus partes estructurales de introduccion, desarrollo y
cierre. Los objetivos o funciones de la introduccion son realizar una introduccién al
tema, captar la atenciéon del alumno y despertar su interés mediante la motivacion.
En cuanto al desarrollo, 1a parte principal tanto de la presentacion digital como de la
exposicion, su componente mas importante es el contenido, por lo tanto, no se debe
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dedicar demasiado tiempo a experimentar con fondos de distintos colores, con
sonidos variados, o con patrones diversos de entrada y salida del contenido. Los
disefios mas sencillos son, a menudo, los mas efectivos. No se deben usar mas de
tres tipografias. También se deben limitar las ideas a una idea central por
diapositiva. Cada diapositiva debe contener unas 6 lineas de unas 6 palabras cada
una. Ademas, las frases deben ser simples, concisas y expresivas. Se deben cuidar
los colores, utilizando colores que contrasten, asi como letras, tablas e ilustraciones
de tamafio adecuado, siendo el tamafio mas pequefio sugerido para el texto de 24
puntos. Finalmente, en cuanto a la parte de cierre, es recomendable terminar con
alguna transparencia de sintesis, conclusiones, ideas clave, etc. Una posibilidad es
la de retomar las preguntas formuladas al inicio. También se recomienda incluir
bibliografia de interés para el tema.

Respecto al contenido de la exposicion, es necesario tener claro lo que se quiere
explicar, buscar ejemplos de cada concepto, realizar un esquema bien estructurado
y preparar los graficos, diagramas y todos los elementos que vamos a emplear
como materiales de apoyo durante la exposicion.

En cuanto al vestuario, dependiendo del proceso de produccién que se emplee es
probable que existan restricciones respecto al color de la ropa que se puede utilizar.
Es decir, el fondo sobre el cual se realice la grabacién marcard que determinados
colores en la ropa no sean aconsejables. Por ejemplo, sobre fondo blanco se debe
evitar ropa de color claro. Los colores més aconsejables son los oscuros, en todo
caso debe evitar ropa estampada con cuadros, formas variadas o rayas bicolores/
multicolores.

Una vez en el estudio, la grabacién de una pildora ULLmedia se divide en fases: a)
inicio, b) desarrollo y c) cierre. Para cada una de estas fases existen una serie de
recomendaciones. Por ejemplo para el inicio se recomienda primero saludar o
presentarse personalmente, y de esta forma, ganar la atencion de la audiencia. En
este punto también hay que presentar el titulo del objeto de forma que motive; para
ello se puede hacer una pregunta retérica, real y util sobre el contenido, que
posteriormente se va a presentar, asi como un aserto sorprendente o humoristico.
También se deberia en esta fase presentar el esquema, sin olvidar los objetivos,
contenidos y actividades. Es recomendable asimismo, emplear una cita pertinente,
utilizar noticias periodisticas actuales en relacién con el tema, usar un ejemplo o
ilustraciéon real, utiliza una analogia impactante o plantea actividades que
supongan un reto para el alumno. Por otra parte, hay que evitar hacer referencias a
nombres de titulaciones, cursos, unidades didacticas, médulos de aprendizaje y en
general a cualquier tipo de sesién formativa, de forma de poder reutilizar luego el
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contenido.

En cuando a la fase de desarrollo o exposiciéon, para exponer con claridad es
importante utilizar afirmaciones que:

*Marquen el inicio y fin de temas y subtemas: por ejemplo: “vamos a tratar, en el
punto 4, una fundamentaciéon tedrica, para ello mostraremos ejemplos y
realizaremos una valoracion de los siguientes aspectos: el primero es..., el segundo
es... y, finalmente, de cada uno realizaremos una critica”.

*Orienten y estructuren la exposicion. Por ejemplo: “ahora vamos a centrarnos en...
después veremos la relacion entre... por tltimo...”.

*Dirijan la atencion de la audiencia hacia puntos importantes de la exposicién. Por
ejemplo: “vamos a ver con més detalle los principios que subyacen a...”.

*Relacionen las partes de una exposiciéon. A saber: “como habiamos visto en...
ahora también aqui...”.

También es importante cuidar la comunicacién verbal para que nuestro mensaje
llegue al estudiante con la mayor claridad, en este sentido se recomienda hablar
despacio, evitar dobles negaciones y voz pasiva, expresarse con correccion
gramatical, cuidar la diccién, variar el tono de voz, propiciar pausas para hacer
alguna reflexion y para que los estudiantes tengan tiempo de ir asimilando los
contenidos, ralentizar el habla, usar frases cortas, repetir los puntos principales,
usar sustantivos mejor que pronombres, definir los términos nuevos y abstractos
empleando un vocabulario coloquial, enfatizar los puntos principales hablando
mas despacio, elevando la voz, acompafiando con gestos, haciendo pausas, o
escribir en la pizarra virtual o “tablet PC” los términos claves y nuevos. Igualmente
es importante considerar la comunicacién no verbal para que sea coherente con el
contenido verbal del mensaje que se emite, en este sentido hay que cuidar:

*El movimiento en el espacio: durante la grabacién es importante que el profesor o
profesora no se desplace del lugar indicado por los técnicos especialistas y siga las
indicaciones de ellos. En este sentido, en general, hay determinados movimientos
que el ponente debe evitar como balanceos, movimientos de desplazamiento lateral
y/o demasiado rapidos o bruscos

*Gestos: tienen una utilidad muy amplia. Los gestos con las manos son los mas
expresivos y utilizables. Hay que tener cuidado con los gestos exagerados o

38 Proyecto Estructurante TIC y Educacién



Nuevas tendencias en TIC y Educacion TICED

repetitivos, ya que pueden distraer a la audiencia. Por el contrario, la falta o déficit
en la expresion gestual afecta al interés y afiade monotonia en la comunicacion.

*Expresion facial: el rostro es el escenario fundamental para expresar emociones,
estados de &nimo y actitudes. La mirada y la sonrisa son los dos recursos
expresivos mds potentes. Normalmente se perciben como interés, agrado,
franqueza, confianza, entre los comunicantes.

En cuanto a la dltima fase en la grabacién de una pildora, el cierre, hay que
considerar que su funcién principal es la de consolidar las ideas importantes y
motivar al alumno para que siga profundizando en la materia. Por ello, es necesario
hacer un breve resumen del contenido expuesto, sefialar las aplicaciones practicas
de lo explicado y relacionar dicho contenido expuesto con futuros aprendizajes.

5. ALGUNOS RESULTADOS

Se realizaron pruebas con diferentes profesores de los grupos de investigacion del
proyecto TICED. A continuacién pueden observarse distintas graficas obtenidas de
una muestra de 30 profesores y profesoras, investigadores e investigadores que
formaban parte de los equipos de investigacion del proyecto TICED que utilizaron
el servicio ULLmedia. El objetivo de la encuesta fue extraer conclusiones sobre la
opinién, grado de satisfaccion y tipos de usos del servicio para su mejora y
perfeccionamiento. A continuacién se presentan algunas de las preguntas que se
propusieron con sus resultados:
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0.0% 4.5% 68.2% 27.3%
Figura 1. Pregunta: La pildora ULLmedia cumple con los objetivos propuestos:
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Figura 2. Pregunta: La medida en la que los recursos ayudaran a la adquisicion
de aprendizajes duraderos y significativos en los alumnos es:
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Figura 3. Pregunta: La medida en la que los recursos facilitaran la adaptacion
de la ensefianza a las caracteristicas individuales de los alumnos es:
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Figura 4: Pregunta: La medida en la que los recursos obtenidos son aptos
para ser reutilizados en otras areas, disciplinas y/o contextos educativos, es:
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Figura 5. Pregunta: El grado real de reutilizacion
que el/la usuario/a, estima, hara del recurso es:
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Figura 6: Pregunta: La medida en la que los recursos contribuiran
a optimizar el tiempo destinado a la formacién y tutorizacion es:
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Figura 7: Pregunta: La medida en la que los recursos ayudaran a optimizar el tiempo destinado a
la construccion de sesiones formativas (Modulos de Aprendizaje, Unidades Didacticas,
asignaturas...) en las que seran utilizados es:
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0.0% 9.1% 54.5% 36.4%
Figura 8: Pregunta: Facilidad de uso e integracion del recurso:

S (100%)

Figura 9: Pregunta: Utilizaré los recursos obtenidos en las aulas del Campus virtual de la ULL:
Si:100%. No : 0.0%
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Nada Poco Bastante Mucho
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . .
0.0% 0.0% 40.9% 59.1%

Figura 10: Pregunta: La satisfaccién con el uso del servicio ULLmedia, en conjunto, es:
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Figura 11: Pregunta: Creo que la medida en que el servicio ULLmedia
es necesario para la ULL es:

6. CONCLUSIONES

Podemos concluir en base a la encuesta de opinién realizada a los usuarios de
ULLmedia que su grado de aceptacion es positiva en todos los aspectos en los que
fueron preguntados, tanto en experiencia de uso del servicio, como en las
caracteristicas y posibilidades de los recursos obtenidos con la herramienta.
Destacamos que los usuarios de ULLmedia consideran que los recursos cumplen
favorablemente los objetivos educativos que se propusieron inicialmente en un
95.5%, y que los recursos favorecen la adquisicién de aprendizajes significativos y
duraderos en los alumnos en un 81.8%.

Una gran mayoria de usuarios piensa que los recursos facilitan la adaptacién de la
ensefianza a las caracteristicas individuales de cada alumno (63.6%), y que los
recursos ayudan al profesor a programar y construir sus sesiones formativas en las
que serdn utilizados (90.9%). Asimismo, el grado de reutilizacién de los recursos es
percibido positivamente por los usuarios en un 77.3%, aunque dicho grado de
reutilizacion estimado en la practica sera algo inferior (68.2%) a las posibilidades
reales de los recursos. La facilidad de uso e integracion del recurso es percibida
favorablemente en un 90.9%, asi que ésta no seria la razon principal de la anterior
afirmacion. También se observa una clara percepcion de que los materiales ayudan
a optimizar el tiempo de formacién y tutorizaciéon (81.8%) de la actividad
educativa. Finalmente, podemos observar una total unanimidad (100%) en la
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intencién de utilizar los recursos obtenidos en el Campus Virtual de la ULL, e
igualmente (100%) en la opinién de que ULLmedia es un servicio necesario para la
ULL.

Actualmente existen en ULLmedia 21 series, 83 videos y 68.14 horas de grabaciones
realizadas, y la demanda del servicio va en aumento. Por otra parte, la herramienta
sigue mejorandose dia a dia por la Unidad de Docencia Virtual de la ULL para que
siga cumpliendo con las necesidades, objetivos y expectativas que tienen sus
usuarios.
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Resumen

Se presenta una experiencia docente en el Campus Virtual de la Universidad de La
Laguna como ejemplo de Transversalidad Institucional que tiene como finalidad la
participacion de tres instituciones del dmbito de la educaciéon formal y de la no
formal en un mismo proyecto educativo. El objetivo principal es la adquisiciéon de
las competencias necesarias para la transmision de los contenidos en materia de
sostenibilidad, como materia transversal, en los distintos niveles del Sistema
Educativo: Primaria, Secundaria, Bachillerato y Universitario. A través de la oferta
oficial de la ULL se imparte un Seminario de créditos de libre elecciéon que coordina
la actividad educativa que se realiza en estas instituciones y que ofrecen sus
instalaciones para el desarrollo de las practicas curriculares externas.

Palabras claves: Educacion ambiental, practicas en empresa, espacios protegidos,
medio ambiente urbano, transversalidad institucional, desarrollo sostenible.

Abstract

A teaching experience in the Virtual Campus from the University of La Laguna is
presented. This is an example of Inter-Institutional Education exchange whose
purpose is the participation of three institutions of the formal and not formal field
in the same educational project. The principal target is the acquisition of necessary
competences to transmit contents of the environmental education and
sustainability, as a transverse subject, in the different Educational levels: Primary,
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Secondary and University.

A Seminar of elective credits is provided through the official offer of the ULL to
coordinate the educational activity that takes place in these institutions. At the
same time the facilities and infrastructure for the development of external
curriculum practices are offered.

Keywords: Environmental education, internship, protected areas, urban
environmental, inter-institutional education, sustainable development.

1. INTRODUCCION

“La educacién ambiental es un proceso permanente en el cual los individuos y las
comunidades adquieren conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los
valores, las destrezas, la experiencia y también la determinacién que les capacite
para actuar, individual y colectivamente, en la resolucién de los problemas
ambientales presentes y futuros”. (Congreso Internacional de Educacién y
Formacién sobre Medio Ambiente. Moscti, 1987). En la década de la UNESCO
(2005-2014) de la educacién para el Desarrollo Sostenible presentamos un balance
de los que ha supuesto una experiencia piloto en la Universidad de La Laguna en el
ambito de la Educacién Ambiental y el uso de las TIC en estos tltimos diez afios.

2. MARCO INSTITUCIONAL

En el curso 2000-01, propiciado por la Unidad Docente y de Investigacién en
Educacion (UDI) del Departamento de Biologia Vegetal de la ULL, y coordinado
por la autora del presente trabajo, se firmaron dos Convenio de Colaboracién en
docencia e investigacion entre la Universidad de la Laguna y las siguientes
instituciones, el Organismo Auténomo de Parques Nacionales, dependiente del
Ministerio de Medio Ambiente y el Organismo Auténomo de Museos, dependiente
del Cabildo Insular de Tenerife.

La programacion de las actividades a realizar ha estado coordinada a través de un
Seminario de Educaciéon Ambiental en el Medio Natural y en el Medio Urbano,
dependiente de la UDI de Educacion del citado Departamento, a través de la oferta
de créditos de libre eleccion de la ULL. Los alumnos/as proceden de cualquiera de
las titulaciones oficiales que se oferta en esta Universidad. Las practicas
curriculares se desarrollan en las instalaciones de las instituciones antes
mencionadas y se cuenta para ello de la inestimable colaboraciéon del personal
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adscrito a ellas.

3. OBJETIVOS

Generales

Propiciar la adquisicién de conocimientos y competencias para la comprensién de
la estructura del Medio Ambiente que resulta de las interacciones en el tiempo y en
el espacio de aspectos fisicos, biologicos, ecolégicos, sociales, y culturales y al
mismo tiempo suscitar comportamientos y actitudes que hagan compatibles la
mejora de las condiciones de vida con la conservacién del Medio Natural Canario.

Especificos

Adquirir las competencias necesarias para disefiar y realizar actividades en la
Naturaleza y en el Medio Urbano relacionadas con la Educacién Ambiental en los
diferentes niveles del sistema educativo formal y en el no formal.

4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA DOCENTE

El Método

La Transversalidad Institucional tiene como finalidad la educaciéon permanente de las
personas a través de la implicacion de distintas instituciones formales y no
formales, mediante un tnico proyecto, en este caso, la adquisicién de una nueva
forma de vida respetuosa con el medio natural, encaminada a propiciar un
desarrollo social y econémico, ambientalmente sostenible.

Bajo esta premisa se disefié el Seminario de Educaciéon Ambiental en el Medio
Natural y en el Medio Urbano, perteneciente a la oferta oficial de créditos de Libre
Eleccion de la ULL. El Convenio firmado entre las instituciones anteriormente
sefialadas, servia de marco para la aplicacién de esta nueva modalidad educativa
que salia de las tradicionales aulas universitarias para adentrarse en el entramado
social local de la isla, es decir en el entorno natural o urbano mas inmediato al
alumnado.

Las instituciones en donde se realizan las practicas externas poseen un programa
de actividades relacionadas con la Educacion Ambiental. En el Museo de la
Naturaleza existe una oferta de talleres organizados en funcién de la edad de los
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alumnos/as que cubre ampliamente la temdtica sobre la Biodiversidad vy
Patrimonio cultural de Canarias, en un sé6lo afio pueden pasar por estos talleres del
orden de mil alumnos/as.

http:/ /www.museosdetenerife.org/museos/recursos didacticos.php?act=2

El alumnado del Seminario de Educacién Ambiental se implica en el desarrollo de
los talleres a lo largo de la semana y experimenta por primera vez el contacto
directo con los alumnos que asisten a la actividad. Deben realizar una memoria de
cada jornada.

En el Parque Nacional del Teide existen numerosos itinerarios y rutas (Fig. 1)
distribuidos y disefiados por niveles de ensefianza. El alumnado del Seminario
debe realizar la actividad siempre supervisado por los guias del Parque. Se
comienza con una visita al centro escolar que ha solicitado la actividad educativa,
en donde se les imparte un taller con contenidos a cerca de las caracteristicas del
Parque Nacional, posteriormente se acompafia a los distintos grupos por los
itinerarios elegidos y en la fecha acordada.

http:/ /reddeparquesnacionales.mma.es/parques/teide/itinerarios.htm

La poblacion destino

Los destinatarios de esta oferta son alumnos/as universitarios interesados en la
Educaciéon Ambiental como herramienta ttil para la busqueda de soluciones de la
problemaética ambiental insular y regional. Al tratarse de una materia transversal el
Unico requisito que se requiere es estar matriculado/a en cualquiera de las
titulaciones de La Universidad de La Laguna. Al finalizar el curso se expide un
diploma de realizacion de practicas curriculares en empresas.

Se ofertan 9 créditos de libre eleccién de los cuales el 30% se desarrolla a través del
Campus Virtual. Los créditos practicos se realizan mediante actividades externas
con escolares de los centros canarios que asisten a las instituciones que han firmado
el convenio de colaboracion. Los destinatarios son jovenes a partir del 3er ciclo de
Primaria (5° y 6°), de Secundaria (de 1° a 4°) y Bachillerato (1° y 2°). De hecho, la
actividad estd pensada para alumnos/as de 5° de Primaria en adelante, aunque
suelen participar de 4° e incluso de 3° en casos como escuelas unitarias, y centros
muy pequefos. También se atienden grupos pertenecientes a Centros de Educacion
Especial y Centros de Educacién de Personas Adultas, pero mayoritariamente
hacen uso los que cursan a partir de 5° de Primaria, ESO y Bachillerato. En estos
siete afios de datos procesados han participado 444 centros escolares, 40.999
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alumnos/as y 2.637 profesores en las actividades del Parque Nacional del Teide
(Fig. 2).

St ||| x x[x x| x| x| w3 | Ao e
TOMILLCS

(Minas de

il I 1 CEI T ER S N S 3 S I 3 O -

Ucanca)

CGhat x xxlx] | ]| e x x| s | e
P X xxx || x| x| m | e

Figura 1. Itinerarios Didacticos en el Parque Natural del Teide. OAPN
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Figura 2. Grafico de participacion en el Parque Nacional del Teide durante los afios 2000-2007

El Campus Virtual

El Seminario se desarrolla en el Campus Virtual desde hace cuatro cursos (Fig. 3).
Ha supuesto un nuevo enfoque docente al que los alumnos/as se han adaptado sin
problemas. La mayoria dispone de una conexién de Internet en su domicilio que les
facilita el poder estar conectados en funciéon de su disponibilidad horaria, aunque
en menor grado, realizan las conexiones desde las aulas informaticas de la
Universidad.

A través del informe de actividad que ofrece la plataforma Moodle se ha podido
constatar que la mayoria del alumnado realiza las conexiones en su domicilio y por
la noche. El aula virtual estd disefiada con el objetivo de poder poner en contacto a
las tres instituciones que participan en el proyecto. Existe un monitor/a
responsable por cada institucién, los cuales figuran con el rol de profesor/a.
Pueden participar en foros y consultar toda la documentacién relacionada con el
Seminario. El principal problema ha sido la incorporacién de estos profesionales al
uso de las TIC. En la mayoria de los casos las dificultades técnicas han sido
resueltas por el personal de la Unidad Docente Virtual, pero la mayor dificultad se
presenta en el uso de esta plataforma a la que no estan habituados ni tampoco estan
formados para su utilizacion.

Los alumnos/as, por su parte, deben subir un calendario de practicas para que los
monitores sepan en todo momento las fechas de realizaciéon de las mismas. Este
calendario debe ser flexible a las incidencias que puedan presentarse durante el
curso. Fundamentalmente se han producido algunos imprevistos relacionados con
huelgas de profesores o de transporte que han impedido la realizacion de las
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actividades externas por parte de los centros escolares. En el Parque Nacional del
Teide ademas, es necesario tener en cuenta las inclemencias meteorolégicas, y en
concreto los temporales de nieve que cierran los accesos al espacio natural. El
calendario por tanto, debe actualizarse siempre que sea necesario.
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Figura 3. Seminario de Educacién Ambiental en el Medio Natural
y en el Medio Urbano a través del Campus Virtual de la ULL

La composicion heterogénea del alumnado, en cuanto a la diversidad de
titulaciones de las que proceden, hace que el horario para la realizaciéon de las
précticas sea un obstaculo para llegar a un acuerdo valido para todas las opciones.
Ha costado bastante esfuerzo que se pudiera considerar, en la programacién de los
horarios oficiales de la ULL, la excepcionalidad de un Seminario con un horario de
préacticas en funcién de la disponibilidad del alumnado. En los tltimos cursos se ha
tenido en consideracion y esto ha posibilitado que, desde un principio, se reconozca
la flexibilidad del horario que todo el alumnado agradece. Al ser un seminario
anual, siempre se encuentra una disponibilidad acorde con las necesidades de las
instituciones que participan en el convenio. Ejemplo de ello son las actividades que
se celebran en torno a la conmemoracion del dia de los museos, en donde los
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alumnos/as recorren varios institutos de secundaria para realizar talleres o también
la participacion en el recinto ferial en los espacios disponibles para la divulgaciéon
de los distintos museos pertenecientes al Organismo Auténomo.

Recursos y actividades virtuales

Los recursos y actividades que se utilizan en el aula virtual del Seminario son las
siguientes:

1.Foros para facilitar el contacto entre alumnos/as, monitores/as y profesores/as.
2.Archivos de textos (articulos) y paginas Web de consultas.

3.Bases de datos para la elaboracion del diario de las practicas externas.

4.Tareas en formato archivo de texto o en linea.

5.Uso de Google Map para la elaboracién de las rutas de los itinerarios en la
Unidad Didactica.

6.Recientemente se ha disefiado un blog perteneciente a la Unidad Docente Virtual
http:/ /blogs.udv.ull.es/especiescanariasamenazadas que trata de un tema de

actualidad como es el nuevo catdlogo de especies amenazadas de Canarias. Esté
incorporado al aula virtual con informacién y enlaces externos a otros blogs
relacionados con la temética de la conservacion de la Biodiversidad.

7.RSS de noticias ambientales de actualidad.

La Evaluacion

La evaluacién del alumnado se realiza a través de los siguientes criterios:

*El primero es la evaluacion de las practicas obligatorias en las instituciones y las
actividades externas que se programan a lo largo del curso. Estas tltimas suelen ser
conferencias y exposiciones que se incluyen en la agenda cultural de la isla y que se
especifican en el calendario del aula virtual. Es necesario elegir una actividad como
minimo por cuatrimestre. Esta tarea se realiza a través de la subida de un archivo
de texto o de texto en linea, en el aula virtual.

*El segundo consiste en la participacion en el aula virtual del Seminario a través de
la consulta de los contenidos, la actividad en los foros y la elaboraciéon de la base de
datos sobre el diario de las précticas externas.
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*El tercero es la elaboracion de una Unidad Didéactica relacionada con la actividad
desarrollada en las précticas externas y su exposicion oral y ptblica.

5. CONCLUSIONES

Relativas a la finalidad del proyecto educativo:

La Universidad como entidad docente e investigadora debe ser el principal agente
de cambio que proporcione respuestas a los problemas de la sociedad. En este
sentido mediante las practicas externas el alumnado se incorpora a la realidad
social y a la comunidad educativa.

*La funcién de la Universidad en estos momentos debe estar orientada a lograr la
coherencia entre lo que ensefia en el &mbito docente y descubre en el &mbito de la
investigacion. Debe asumir el reto de reducir su impacto ambiental, aumentar su
calidad y educar ambientalmente a la comunidad a partir de la practica cotidiana
en la adquisicién de nuevos comportamientos y estilos de vida mds sostenibles.

*La Educacién no puede ser desligada del ambiente en que se produce. En la isla se
pueden evidenciar las diferencias norte-sur en el contexto educativo. El aprendizaje
es un proceso de construccion del conocimiento que tiene lugar en relacién con el
medio social y natural. De este andlisis surge la necesidad de incorporar una
cultura ambiental en el conjunto de la sociedad en general, y en particular, en las
distintas ocupaciones y practicas profesionales que forman parte, no solo de la
generacion de empleo en relaciéon con el Medio Ambiente, sino del sistema social en
su conjunto.

*Desde esta perspectiva se plantea la oportunidad de utilizar la Educacién
Ambiental como una herramienta transversal y fundamental en la consecucién de
un desarrollo sostenible. Con la Educacion Ambiental se pretende fomentar el
compromiso para contribuir al cambio social, cultural y econdmico, a partir del
desarrollo de un amplio abanico de valores, actitudes y habilidades que permita a
cada persona formarse criterios propios, asumir su responsabilidad y desempefiar
un papel constructivo.
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Relativas al contexto formal:

*La docencia virtual permite disponer de una plataforma de ensefianza-aprendizaje
como nexo de unién entre instituciones del &mbito formal y no formal mediante la
Transversalidad Institucional.

*Sirve como repositorio de wuna seleccion de contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales sobre la Educacion Ambiental que estdn
disponibles en Internet.

*Se utiliza como punto de encuentro del profesorado, del alumnado y de los
profesionales que participan en el proyecto desde las distintas instituciones
implicadas (profesores invitados).

*Facilita la coordinacion, temporizacion y disefio de las actividades externas.

*Facilita la evaluacién continua al permitir programar diversas tareas evaluables
durante el curso.

*Sirve para la construccién del conocimiento global al compartir las experiencias y
los conocimientos locales relacionados con la Educacion Ambiental como materia
transversal.

*Fomenta la autonomia del alumnado asi como su integracion social al participar
desde la diversidad cultural y profesional del grupo.

*Contribuye a la formacién permanente y toma de contacto, de los agentes sociales
externos con la Universidad, que en estos momentos estdn desarrollando
actividades de Educacion Ambiental, en la mayoria de los casos sin formacién
especifica en la materia, por no existir unos estudios propios relacionados con la
especialidad.

*Es una herramienta para la formacién permanente del profesorado en activo y de
los profesionales relacionados con la Educacién Ambiental.
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Resumen

En el campo de la educacién y/o orientacion para la carrera profesional es donde se
aplica en mayor medida las nuevas tecnologias; éstas han abierto un universo
insospechado de posibilidades que redundan positivamente en el trabajo de los
profesionales de la orientacién educativa y profesional.

El uso del ordenador es una herramienta cada vez més utilizada como apoyo o guia
vocacional/profesional. En las tltimas décadas su uso ha ido cobrando peso, a
medida que han sido disefiados programas mas complejos y comprehensivos para
satisfacer las demandas de las personas que se mueven en el escenario de la
postmodernidad. La utilizacion del ordenador en el ambito de la orientacion
vocacional/profesional se ha intensificado en los altimos tiempos. En su aplicaciéon
se puede identificar tres generaciones.

Los programas de orientacién que utilizan el soporte del ordenador han sido
clasificados en funcién de los siguientes topicos: conocimiento de si mismo,
conocimiento del sistema educativo, conocimiento de las opciones
formativas/ocupacionales, la toma de decisiones, la transicién al mundo del trabajo
y el proyecto personal de vida.

En el capitulo se analizan también los distintos usos de Internet, el Chat, los foros
de discusion, las listas distribucion... en el &mbito de la orientacion profesional. El
trabajo se cierra con el andlisis de las posibilidades, limitaciones y riesgos de las
nuevas tecnologias en el terreno de la orientacion profesional, de las organizaciones
y de la vida cotidiana.



1. INTRODUCCION

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como guia
vocacional/profesional es una herramienta cada vez mas utilizada en el campo de
la orientacién, tanto en contextos formales como no formales. Segtin Area (2002) las
TIC constituyen recursos y sistemas para la elaboracién, almacenamiento y difusion
digitalizada de informacion basados en la utilizacién de tecnologia informatica.

Las TIC representa en los altimos afios uno de los agentes més potentes del cambio
social. Su presencia se ha incrementado en diferentes ambitos de la sociedad: en los
mercados financieros, en la industria, en las administraciones publicas, en el
mundo educativo y en la cultura, y su impacto repercute en todos los 6rdenes de
nuestra vida (Martin Patino, 2006; Pantoja, 2004; Pantoja y Zwierewicz, 2008; Lopez
Martinez 2008).

En las altimas décadas el uso del ordenador ha ido cobrando peso, a medida que
han sido disefiados programas mas complejos y comprehensivos para satisfacer las
demandas de las personas que se mueven en el escenario de la posmodernidad.

El escenario posmoderno se caracteriza por una tension dialéctica entre el
historicismo (los acontecimientos solo pueden ser analizados, para que cobren
sentido, en su contexto) y la idea del fin de la historia anunciada por Fukuyama
(1992): la civilizaciéon occidental ha entrado en un nuevo estadio en el cual la
evolucion social, econémica, politica y cultural se detiene ya que se ha encontrado
la gallina de los huevos de oro, esto es, la democracia formal y el libre mercado;
ambas permiten todo tipo de piruetas bajo sus férmulas de pluralidad y
flexibilidad. La creencia que pretende ser inoculada en la ciudadania es para qué
vamos a cambiar si la férmula encontrada nos permite satisfacer cualquier
exigencia aparejada con la idea de desarrollo, desarrollismo, desarrollo sostenible,
desarrollo sostenido, y todas las variantes que se le ocurran al sistema sobre la
nocién de desarrollo.

Castells a través de los tres volumenes de la Era de la Informacion (1998a; 1998b;
1998c) ha tratado de responder a la incesante pregunta de si realmente esta
surgiendo un nuevo mundo. La respuesta la construye haciendo un repaso por los
artefactos, las nuevas ingenierias econémica y genética, las transformaciones del
mercado laboral y un largo etcétera. En definitiva, para Castells las grandes
transformaciones en curso son: los chips y ordenadores; las telecomunicaciones
ubicuas y los moviles; la ingenieria genética; los mercados financieros globales,
integrados electrénicamente, que operan en tiempo real; la economia capitalista
interconectada que abarca todo el planeta y no sélo algunos de sus segmentos; la
ocupaciéon de la mayoria de la mano de obra urbana en el procesamiento del
conocimiento y la informacién en las economias avanzadas; la desaparicion del



imperio soviético y del comunismo, asi como el final de la guerra fria; el ascenso del
Pacifico asiatico como socio paritario en la economia global; el desafio general al
patriarcado; la conciencia universal sobre la conservaciéon ecologica y el
surgimiento de una sociedad red, basada en un espacio de flujos y en un tiempo
atemporal. Todos estos fenémenos son nuevos. Pero la cuestion fundamental para
Castells no estriba tanto en considerar si este mundo o algunos de sus rasgos son
nuevos o no, sino que éste es nuestro mundo, el mundo de la era de la informacion.

En la sociedad contemporanea el discurso en educacion discurre sobre el asunto de
los medios y raramente sobre los fines; en este sentido, tal como plantea Postman
(1999: 10), las cuestiones giran sobre si hay que privatizar las escuelas, si es
conveniente tener estandares de evaluacién nacionales, cobmo ha de usarse el
ordenador en las escuelas, el uso de la television como herramienta formativa, ...
Pero tales cuestiones eluden la cuestiéon fundamental: para qué son las escuelas.

En el trabajo vamos a tratar de esclarecer el uso del ordenador y de la telarafia
mundial en el d&mbito de la orientacion; asimismo analizaremos brevemente las
posibilidades, limitaciones y riesgos asociados a la aplicacion de las nuevas
tecnologias.

2. LAS TRES GENERACIONES EN EL USO DEL ORDENADOR
COMO GUIA EN EL DESARROLLO DE LA CARRERA
PROFESIONAL

En el campo de la educacién y/o orientacion para la carrera es donde se aplica en
mayor medida las nuevas tecnologias, y mds concretamente el ordenador. Watts y
otros (1993) han clasificado los programas que utilizan el soporte del ordenador en
funcién de los siguientes topicos: conocimiento de si mismo, conocimiento de las
opciones formativas/ocupacionales, la toma de decisiones y la transicién al mundo
del trabajo. En el cuadro 1 se recogen algunos de los programas que se han
generado, asi como lo que ofrece a los posibles usuarios.

Programas Utilidades

Perfiles A través de la cumplimentacion de un cuestionario al sujeto
ocupacionales | se le ofrecen un grupo de ocupaciones posibles.




Tests
psicométricos

Aplicados en tiempo real, analizan las capacidades, aptitudes,
personalidad, etc. de los sujetos; son réplicas de los tests de

"papel y lapiz".

Sistemas de
obtencion de

Ofrecen un ment de palabras claves que guian la busqueda y
permiten a los usuarios obtener una base de datos sobre
oportunidades formativas, ocupaciones, empresas, puestos de
trabajo. En Espafa el Programa de Informacion al Universitario
(PIU) ofrece informacién sobre estudios, becas, mésters, etc. y

informaciéon :
el Bancoempleo sobre oportunidades laborales; algunas
Comunidades Auténomas han desarrollado programas
propios.
Juegos , . . . .
, & , Y Ofrecen, a través de la tecnologia multimedia, simulaciones
simulaciones

relacionadas con
el trabajo

atractivas sobre las distintas facetas de un trabajo y del
entorno laboral en que éste se desarrolla.

Sistemas de
"adecuacion o

Programas que tratan de acoplar los perfiles de los sujetos con
los perfiles ocupacionales, elaborando listas de aquellas

acoplamiento" | oportunidades existentes que mas encajan con los sujetos.
Asiste a los usuarios en los distintos pasos del proceso de
Avud 1 toma de decisiones, ayudandoles a definir y aplicar sus
yuda Zn 2 propios criterios en la consideracion de las diversas opciones
tor.n.a © formativas y ocupacionales; puede ofrecer estimaciones sobre
decisiones e _
la probabilidad de obtener un trabajo, de acuerdo con sus
intereses, posibilidades y percepciones.
Programas
instructivos de | Ensefian diversas estrategias y habilidades para la realizacién
bisqueda de | de entrevistas y la elaboracion de solicitudes de empleo.
empleo

Procesadores de
texto especificos

Los procesadores de textos suelen ofrecer programas
tutoriales encaminados a asistir al usuario en la confeccién de
su curriculum vitae ofreciendo distintos modelos, o rellenar
instancias.




También denominados "maxi-sistemas" recogen las utilidades

Sistemas de : » :
de los programas anteriores, permitiendo a los usuarios pasar

aprendizaje

. de una tarea a otra, dentro de un programa holista, coherente
integrados

y flexible (por ejemplo el Discover).

Cuadro 1. Topicos de los programas de educacién para la carrera

En el uso del ordenador se han identificado tres generaciones. En la primera
generacion se procesaban los datos del sujeto relacionandolos con la informacién y
documentacién ocupacional almacenada. Posteriormente los ordenadores fueron
equipados con nuevos programas que permitian desarrollar entrevistas
estructuradas con los sujetos, almacenar los datos del usuario y desarrollar
estrategias de btusqueda de informacién, reflejdndose los efectos derivados de cada
decisiéon realizada. La tercera generacion se caracteriza por la elaboraciéon de
programas sistematicos de intervencién y desarrollo vocacional con un caracter
més amplio, ya que se trabaja la dimensién personal, ocupacional, el aprendizaje de
la toma de decisiones, se establecen relaciones entre la informacién personal con las
distintas alternativas ocupacionales y se valoran las consecuencias de la puesta en
practica de la eleccion. En ese sentido Offer (1996) sefiala que el modelo de
producciéon de "software" obedece al esquema "LEGQO", en referencia al juego de
construccién infantil. Cada programa se asemeja a un bloque de construccién que
puede ser afadido a los ya existentes para crear sistemas mas completos, complejos
y alternativos. En el cuadro 2 se recogen los programas mas conocidos y elaborados
fuera de nuestras latitudes:

Disefiado en los EE.UU. Dirigido a alumnos de 7° a 12°, ofrece
apoyo y asistencia en las siguientes dreas: personal (valores,
DISCOVER Iy I | intereses, competencias), exploraciéon sistematica de

(Rayman y ocupaciones (sobre doscientas ocupaciones) y comparacion
Harris-Bowlsbey, | entre ellas (compara tres ocupaciones a la vez), relacién de la
1977, 1991) informacién personal con las alternativas ocupacionales y

puesta en préctica de la eleccion; estrategias para la toma de
decisiones, biisqueda de instituciones educativas y empleo.

Disefiado en Holanda. Vincula bases de datos sobre
informacién académica, ocupacional y del mercado de trabajo
TRAJECT (Offer, | en una unidad que permite al usuario seleccionar un curso,

1996) descubrir detalles sobre las ocupaciones relacionadas con
dicho curso, asi como indagar sobre las perspectivas de
empleo y las tendencias del mercado laboral.




Disefiado en Gran Bretafia. Caracteristicas semejantes al

PROSPEC-HE
Choice o Discover.
Disefiado en los EE.UU. Ayuda al sujeto a autoevaluarse en
CHOICES distintas d4reas, tales como intereses, aptitudes valores;

ademads, ofrecen una detallada informacién sobre las
instituciones formativas y las posibles ocupaciones existentes.

Cuadro 2. Programas informatizados de orientacion

En el contexto espafiol los recursos informaticos son mas escasos. En el cuadro 3 se
elabora una breve descripciéon de algunos de los programas:



Elaborado por Rivas y otros (AA.VV., 2000) en la Universidad
de Valencia. Se basa en el Programa autoaplicable SAV vy
consta de cinco apartados: 1. Evaluacion de intereses y
preferencias; 2. Evaluacion aptitudinal; 3. Base de datos
ocupacional; 4. Base de datos educativa en el &ambito
universitario y de formacion profesional; 5. Sistema experto.

SAVI-2000

Sistema Informético de Orientacién Profesional. El programa
es una adaptacion del CHOICES Canadiense, y esta elaborada
por el area de Juventud del Ayuntamiento de Barcelona. La
persona se autoevalta a través de la informacién que solicita al
SIOP ordenador (nivel de estudios y formacién, intereses,
personalidad, aptitudes y condiciones ambientales de trabajo).
A partir de dicha informacién se construye un perfil que se
compara con los 500 perfiles del programa. Como resultado de
la comparacién aparece un listado de las 10 profesiones que

mas se adecuan a la persona.

Sistema Informético de Informacién Profesional del
Ayuntamiento de Barcelona. Se trata de un programa a través
SIIP del cual se consigue informaciéon acerca de los estudios
profesionales existentes en el contexto educativo y
socioprofesional.

Programa de Insercion Profesional del Ayuntamiento de
Barcelona. En el programa se recogen una amplia variedad de
recursos e itinerarios de insercion laboral en el contexto
concreto de la ciudad de Barcelona.

INSERPRO

Cuadro 3. Sistemas informaticos de orientacion

Por lo general, los programas resefiados sirven para suministrar informacién o para
que la persona se evalte (nivel de estudios y formacién, personalidad, aptitudes,
condiciones ambientales de trabajo, etc.) a través de la informacién que solicita al
ordenador. A partir de dicha informacién se construye un perfil que se compara
con los pertiles establecidos en el programa. Como resultado de la comparacion
aparece un listado de las posibles profesiones que mds se ajustan a las
caracteristicas personales.

Las ventajas del uso de los ordenadores son obvias en lo que se refiere a aliviar al
orientador de la rutinaria tarea de presentar la informacién, dejando su tiempo para
tareas de indole mas cualitativa: grado de reflexion personal sobre la informacion



recibida, lectura personal de la informacién recibida, condicionantes personales que
impelen a la toma de decisiones...

Las investigaciones realizadas sobre las potenciales ventajas del uso del ordenador
arrojan los siguientes resultados:

spotencian el conocimiento de si mismo,
*el conocimiento de como esta organizado el mundo del trabajo,
sofrece informacién acerca de las ocupaciones existentes,

sincrementa el grado de conciencia sobre la necesidad de planificar nuestra
proyeccion académica y profesional con antelacion,

*motiva a los usuarios a implicarse en actividades de exploracion de la carrera,

*estimula la discusion de los planes de futuro de los jovenes con la familia y los
orientadores (Harris-Bowlsbey, 1991; Harris-Bowlsbey y Sampson, 2001).

También han sido destacadas las ventajas del ordenador en aras a facilitar el
proceso de toma de decisiones, ya que permiten no sélo obtener informacién, sino
adquirir los conceptos y las habilidades necesarias para afrontar decisiones
profesionales, tanto presentes como futuras (Watts y otros, 1993).

3. LA "TELARANA MUNDIAL": SUS USOS EN ORIENTACION

La World Wide Web o "telarafia mundial" se ha convertido en una fuente
inagotable de obtencion e intercambio de informacién (Lépez-Feal, 1998). Este es el
uso mas convencional que se le da a la red; pero existen otros como la toma de
decisiones asistida por un orientador que se puede encontrar en un lugar
geograficamente remoto, pero que, con el permiso del usuario, accede a su
ordenador, comprueba los pasos que ha seguido en el desarrollo del programa y da
las pautas necesarias para completar el programa y el proceso orientador (Sampson
y col. 1997).

El correo electronico ofrece varias ventajas: es un medio rdpido de comunicar un
mensaje a los posibles destinatarios; tiene un coste reducido si tenemos en cuenta la
gran cantidad de informacién que permite enviar a varios destinatarios a la vez; es
fiable ya que si no encuentra al destinatario la informacién regresa
automaticamente al emisor. El correo electrénico ha abierto nuevas posibilidades
para el intercambio entre profesionales de orientacién, asi como para la atenciéon a



los posibles usuarios de los servicios de orientacion, acercando éste a quienes por
lejania, dificultad fisica, o problemas de horarios tienen dificil el trato directo con
los mismos.

Las listas de distribucion permite mantener en contacto a personas con intereses
comunes; las personas suscritas a una lista de distribucion envian y reciben
mensajes relacionados con el tema a través del correo.

El chat permite la comunicacién con otros profesionales, de forma colectiva o
privada, con una persona en concreto; a través de este medio se puede atender a
usuarios que buscan asesoramiento, informacion...

Los foros de discusion son espacios en los que se publica, a modo de tabléon de
anuncios, mensajes relativos a un tema; éstos no se distribuyen autométicamente a
través de los buzones personales, sino que hay que acceder al servidor
(generalmente por medio de espacios web) donde se encuentran almacenados. Las
areas de discusion, que permanecen en el tiempo en la web donde se han publicado,
giran en torno a temas muy variados.

Podrian plantearse algunos interrogantes sobre el futuro de las autopistas de la
informacién. Pero ;quién puede predecir los progresos que hard nuestra
civilizaciéon cuando Internet se convierta en el siglo XXI en la infraestructura mundial
de la comunicacion? (Andreu, El Pais, 28 de julio de 1996). Las autopistas de la
informacion (Internet, Intranet u otras) aplicadas al ambito de la orientacion, de la
organizacion de cualquier empresa (publica, privada, de indole educativa o
industrial...) son medios que pueden facilitar el trabajo cotidiano, pero no es la
“panacea universal” para afrontar los mdultiples problemas de la vida social,
educativa, laboral como algunos entusiastas pretenden hacernos creer. De las
ventajas, limitaciones y riesgos de las nuevas tecnologias nos ocuparemos en el
siguiente apartado.

4. POSIBILIDADES, LIMITACIONES Y RIESGOS DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

En los dltimos afios se ha incrementado el volumen bibliografico que trata de
explorar y analizar las ventajas, limitaciones y riesgos de las nuevas tecnologias
aplicadas al dmbito educativo, en general, y al campo de la orientacién, en
particular (Harris-Bowlsbey, 1991; Watts y otros, 1993; Marques, 2000; Rodriguez
Moreno, 2002; Garcia Ramirez, 2010; Pantoja y Huertas, 2010). Como muy

acertadamente sefiala Gonzélez (2004) las aplicaciones tecnolégicas son meros
recursos que han de ser incorporados paulatinamente en entornos mas amplio y
complejos, como es el sistema educativo. Para ello se requiere impulsar politicas



institucionales que hagan realidad la implantacion de estas tecnologias en la
escuela, asi como politicas encaminadas a la formacién del profesorado y del
alumnado en el uso y en las posibilidades de las herramientas tecnolégicas.

Sostiene Andreu (1996, El Pais, 28 de julio de 1996) que la incorporacién de las
nuevas tecnologias ha potenciado que el concepto de learning organization esté en
boga. La idea es que una empresa debe estar constantemente aprendiendo para asi
poder adaptarse mejor a los cambios del mercado. Para que una empresa
tradicional se convierta en una organizacion que aprende han de “quemarse” tres
etapas:

1.Crear un compromiso de aprendizaje dentro de la organizacion, pero para ello se
requiere el apoyo del equipo directivo, ya que no es facil convencer a los distintos
estamentos de la necesidad de iniciar un proceso permanente de formacién
continua.

2.El aprendizaje debe ser asumido como una estrategia central dentro de las
organizaciones.

3.Asegurarse que las ideas, las innovaciones y el aprendizaje serdn compartidos
dentro del seno de las empresas. Hay que crear y gestionar una infraestructura que
permita mover las buenas ideas por toda la organizacion. En definitiva, se trata no
s6lo de identificar los mejores métodos, sino de difundirlos e implantarlos a través
de toda la empresa.

Cabria preguntarse: ;qué riesgos comporta tal tecnologia?, ;puede repercutir
negativamente un canal tan avanzado en la comunicacién interna de las
organizaciones, con independencia de la naturaleza de las mismas? Para Andreu
(1996) si que existen riesgos ya que, aunque parezca una paradoja, se le puede dar
mas importancia al medio que al fin, de tal manera que se produzcan los siguientes
efectos perversos:

1.Aislamiento de las personas frente al fomento de las relaciones interpersonales. Es
un riesgo similar al que se corre con el teletrabajo.

2.Acceso a la informacién frente al debate de las ideas. El acceso a la informacién no
puede considerarse como un fin en si mismo, sino que ha de ser entendido como un
medio de obtener dicha informacién para su posterior debate en el grupo.
Dificilmente puede realizarse un debate intenso y fructifero a través de la pantalla
de un ordenador.

3.Privilegiar la informacion frente a la comunicacion. A través de las autopistas de
la informacién se pueden establecer verdaderas conversaciones entre los
participantes. Pero no es posible observar los matices obtenidos a través de la



comunicaciéon no verbal de quienes participan activamente en una reunién de
trabajo, y que pueden reflejar el estado de &nimo de todo un grupo.

4.Individualidad frente a trabajo en equipo. La implantacién masiva de las
autopistas de la informaciéon puede poner seriamente en peligro el trabajo en
equipo al desconsiderarse otras férmulas o vias de comunicacién que no sean las
establecidas por mediacién de la pantalla de un ordenador.

La introduccién de las tecnologias de la informaciéon y la globalizaciéon de la
economia, entre otros factores, estan propiciando que en el futuro siete de cada diez
trabajadores de una empresa desarrollen su trabajo en relacién con la informacién.
En este tipo de organizaciones el aprendizaje continuo de nuevas formas de trabajar
y de desarrollar las tareas sera una cuestién prioritaria.

Por ultimo cabria sefialar que un buen ejemplo de que las nuevas tecnologias tienen
un alcance limitado se encuentra en la revista Emprendedores (n° 56, mayo de 2002).
En ella se narra una historia casi-real bajo el titulo "Las cosas de Silicon Valley", que
no tiene desperdicio. En la narraciéon se cuenta las peripecias de un espafiol que
busca trabajo en los EE.UU. y solicita un puesto de barrendero en la empresa de Bill
Gates; el director de Recursos Humanos y el propio Gates le hacen una prueba y se
quedan maravillados de su destreza con la escoba. Le piden su e-mail para enviarle
el contrato esa misma tarde, pero el solicitante del puesto no tiene. Ante esto le
contestan que si no posee un e-mail virtualmente no existe y, como no existe, no
pueden contratarle. Con los pocos délares que le quedaban, y a punto de retornar a
Espafia, compra naranjas y las vende al doble de su precio como naranjas
espafiolas; le va tan bien, que un afio mas tarde poseia una de las mayores
distribuidoras de frutas de la costa Oeste. Cuando viene a Espafia por negocios se
entrevista con una persona que le pide el e-mail de la empresa para mantenerse en
contacto. Pero sigue sin tenerlo. La otra persona, conocedora de su historia, le dice
admirado: "Pues si has construido este imperio sin e-mail no me imagino qué
habrias hecho con uno". Sonriente contesté. "Yo si, jseria barrendero de Microsoft!".

En definitiva, de un modo u otro las nuevas tecnologias, omnipresentes en el
mundo del trabajo o bien instaladas en el reducto del hogar, han llegado a nuestras
vidas y el sentimiento de dependencia de ellas va en aumento; utilizarlas con
sabiduria nos permitird aprovechar sus virtualidades, pero evidentemente no nos
va a solucionar la vida.
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Resumen

Los cambios sociales y los avances tecnolégicos estdn propiciando que emerjan
nuevos procedimientos educativos y de orientacién. En el capitulo vamos a analizar
las potencialidades de la e-orientacion, de los entornos virtuales y de las pildoras
formativas en la sociedad de la informacién. La e-orientacion genera alternativas de
orientacion académica y profesional diferentes a las ofertadas desde el marco
tradicional de actuacién de los profesionales de la orientacién, tanto en contextos
formales como no formales.

Los entornos virtuales y las pildoras formativas (pequefias unidades de
informacién audiovisual almacenadas en repositorios para ser consultadas y
utilizadas) son herramientas que utilizadas adecuadamente pueden motivar al
alumnado en la aventura de aprender; también son ttiles, tanto para el profesorado
como para los orientadores de los centros educativos, a la hora de acometer la labor
de orientaciéon educativa y profesional de los alumnos y las alumnas. En este
sentido el Grupo de Investigacion en Orientacion Educativa y Sociolaboral (GIOES),
dentro de la iniciativa del Proyecto Estructurante TIC y Educacion, esta realizando
una serie de grabaciones para tratar de acercar la informacion de las distintas
carreras universitarias al alumnado de la etapa de Secundaria y al alumnado de
nuevo ingreso en la Universidad de La Laguna.



1. INTRODUCCION

En el ambito de la orientacién educativa y profesional uno de los tépicos mas
relevantes, y absolutamente imprescindibles para trabajar con los jévenes, es la
construccién del proyecto de vida, dada su especial trascendencia para afrontar con
madurez de criterio los procesos de transiciéon, tanto académica como profesional
(Santana Vega, 2009; 2010; Santana Vega y Feliciano Garcia, 2010). La adolescencia
es la etapa vital de mayor incertidumbre a la hora de tomar decisiones, razén por la
cual resulta fundamental el disefio de proyectos de vida a través del anélisis
concienzudo y pausado de las competencias y deseos personales.

El proyecto de vida nos marca una meta vital, nos dirige hacia un propédsito que
queremos lograr. La finalidad de construir un proyecto de vida es porque
queremos ser felices, desarrollar nuestras capacidades y mejorar nuestra calidad de
vida. Ademds es util para los adolescentes ya que les sirve como punto de
referencia para contrastar ideas, pedir opiniones, revisar acciones, rectificar
rumbos, o solicitar apoyos; de esta manera, los jovenes podradn tomar las mejores
decisiones: las maéas informadas, las mas debatidas, las mas reflexionadas, las
decisiones que mds apoyen y propicien la cristalizacion de sus anhelos, de sus
planes, de sus ilusiones (Tuirdn y otros, 1999). Un proyecto de vida primero ha de
imaginarse, ha de dibujarse en nuestro horizonte vital y asi podra plasmarse en el
mundo real. Las TIC representan un recurso valioso, y en el que los jovenes estan
siendo ampliamente socializados, para el disefio, desarrollo y autoevaluacion del
proyecto de vida.

Acompasar la orientacion educativa y ensefianza multimedia teniendo en cuenta
los nuevos cambios introducidos por el uso de las TIC en educacién, puede
permitir a los sujetos: 1) desarrollar su imaginacién; 2) comunicarse por nuevas
vias; 3) desarrollar su autonomia personal y espiritu critico, y 4) construir su propia
identidad e imagen personal.

En la sociedad contemporanea se dan tres factores, interrelacionados entre si, que
estan cambiando los modos tradicionales de percibir el fenémeno educativo: a) La
constatacion de que la formacion debe ser un proceso que se prologue a lo largo de
la vida de las personas. b) La conviccion de que todo espacio de interaccion
humana es un escenario educativo. c) La consolidacién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) como canal de comunicacién y de recursos
didécticos (Garcia Aretio; Ruiz Corbella y Dominguez Figaredo, 2007).

En este capitulo nos centraremos, sobre todo, en los mundos virtuales y en las
pildoras formativas por ser dos herramientas multimedia de gran utilidad para el
trabajo de los profesionales de la orientacion. Las pildoras formativas son unidades
de informacién que, de manera breve y concisa, sitdan al alumnado ante contenidos



que pueden ser relevantes para el proceso de toma de decisiones académicas o
profesionales. Los mundos virtuales representan un medio nuevo y poderoso para
la instruccién que ofrece una amplia gama de herramientas para la interaccion
social, la innovacién en educacioén y en orientacién, y el fomento de la participacion
de los estudiantes. Los mundos virtuales tienen la capacidad de adaptarse y crecer
de acuerdo con las diferentes necesidades de ensefanza-aprendizaje y de
orientacion educativa y profesional, tanto de los contextos formales como no
formales; esto no siempre es posible en el aula y en la escuela tradicional ya que la
realizacion de ciertas tareas pueden tener un dificil desarrollo debido a las
restricciones de este medio (coste, ubicacion, etc.).

2. SOCIEDAD DE LA INFORMACION, E-ORIENTACION Y
MUNDOS VIRTUALES

En otro lugar (Santana Vega, 2009) reflexionabamos sobre los desafios que desde el
ambito de la orientacion educativa y profesional deberemos afrontar, dadas las
nuevas demandas generadas por la sociedad de la informacién y por el uso de las
TIC; aplicaciones como las representaciones virtuales, las simulaciones en tiempo
real, las pildoras formativas... podran estar a disposicion de los orientadores y
serdn una herramienta de gran utilidad en el desempefio de sus funciones. No
obstante, tendremos que hacer frente a la brecha tecnolégica entre comunidades
autonomas; los datos del informe anual eCanarias 2009 senalan el déficit de
ordenadores en los centros de las Islas Canarias (tres alumnos mas por ordenador
en los centros publicos de las islas respecto a la media nacional); la iniciativa
Escuela 2.0 ha sido generada para tratar de paliar esta falta de recursos informaéticos
(VVAA, 2010).

Los mundos virtuales no son un fenémeno nuevo, surgen hace mas de 20 afios y
representan una comunidad en linea o un ambiente simulado por ordenador donde
los usuarios interacttan, crean y utilizan objetos. Los mundos virtuales interactivos
o entornos virtuales 3D permiten que los usuarios se comuniquen a través del texto,
los gréficos, los gestos visuales y el sonido; sus contenidos son creados y pertenecen
a sus habitantes que son representados a través de avatares o entidades digitales
(Sobrado y otros, 2010). Segtin Freitas (2008) los mundos virtuales, los juegos y las
redes sociales estdn cada dia mas omnipresentes en la vida de los jovenes. En un
futuro no muy lejano una gran parte de menores de 18 afios tendran avatares y
utilizaran este tipo de aplicaciones diariamente, y ello repercutird en sus
expectativas sobre como ha de ofrecerse la formacién y, por supuesto, también la
orientacion académica y profesional.

Segan Marquez (2008) en Second Life se pretende convertir la construccion de la



imagen del yo en un proyecto social cotidiano. En este mundo emergen
constantemente nuevos yos, nuevas identidades, nuevas imaginaciones que se
sienten libres para decidir como disefiar su aspecto, qué ser, como lucir, cémo
relacionarse... En Second Life podemos ser quién queramos y cémo queramos.
Podemos cambiar de sexo, ser animales o figuras abstractas, el inico limite es el
establecido por la imaginacién. Cuando se accede a Second Life se produce una
cierta fascinaciéon por la consigna que preside la entrada al nuevo mundo: Tu
mundo, tu imaginacion. Y como es bien sabido, el limite a la imaginacién lo
establecemos nosotros. Para Vicente Verdu “conseguir ser uno mismo pertenece al

mundo de la dignidad, pero poder ser cualquiera corresponde al universo de la
divinidad” (2007: 51).

Second Life se enmarca dentro de la categoria de Software social, junto con una
amplia gama de sistemas tales como el Blog, Twitter, Facebook, Flicker, My Space, que
permite a sus usuarios interactuar y compartir informacién (Sobrado y otros, 2010).
Second Life representa una herramienta potencialmente potente para el campo de la
orientacion; a través del ella el alumnado podria explorar en una segunda vida las
consecuencias de optar por determinadas opciones vitales, ya sean de indole
personal, académica o profesional.

La e-orientacion ha sido definida por Pantoja (2004: 148-149) como “el conjunto de
iniciativas que persiguen explorar las posibilidades de la orientaciéon dentro del
espacio electrénico promovido por las redes telematicas, con un predominio del
procesamiento digital de la informacion y del conocimiento”. Segtun Pantoja (2008)
para que se materialice es necesario realizar una serie de cambios en distintos
planos: 1) material, mejorando las infraestructuras y dotaciones materiales; 2)
formativo, incidiendo en la mejora de la formacién inicial y continua en TIC del
profesorado y de los orientadores para que puedan alcanzar un buen dominio en
su uso; 3) metodolégico, creando estructuras en los centros que precisen del uso de
las TIC; 4) conceptual, generando ideas de la educacién y de la orientacion futuras
consensuada por los expertos e implementada en los contextos educativos. La e-
orientacion crea alternativas y nuevas modalidades de atencién/apoyo a la
comunidad educativa diferentes a la version clésica cara a cara, y produce cambios
en los roles y funciones de los orientadores, tal como ha constatado Pantoja (2008)
(cuadro 1).

Funciones del orientador virtual

1.Disefia, desarrolla y evaltia programas de intervencion basados en las TIC
(Modelo tecnolégico).

2.Dinamiza y gestiona a través de la intranet del centro las distintas relaciones




entre los miembros de la comunidad educativa relacionadas con la orientacion.

3.Busca informacién, la interpreta y la pone en la red a disposicion de los
orientados.

4.Resuelve problemas de forma indirecta a través de los materiales que ofrece en
su Web.

5.Investiga en la red.
6.Coordina a los tutores en su relacion virtual con el alumnado.

7.Propone contenidos tecnolégicos organizados segin las distintas areas de la
orientacion.

8.Busca nuevas relaciones entre clientes.

9.0rganiza actividades en red.

Caracteristicas del tutor virtual

*Conoce las teorias y principios del aprendizaje a distancia.

*Domina las herramientas telemdticas para comunicarse con sus tutelados: e-
mail, videoconferencia, foro, paginas Web, etc.

*Posee competencias para gestionar las herramientas anteriores (actualizar,
mantener, mejorar, etc.). Por ejemplo, es capaz de usar el Messenger y
administrar una conversacién entre él y varios de sus tutelados, permitiendo
verse las caras al mismo tiempo.

*Es experto en el uso de la comunicacion telematica.

*Esta capacitado para saber qué herramientas telematicas son las mas adecuadas
a cada tipo de aprendizaje y a cada persona.

*Sabe como adaptar las técnicas tutoriales a las caracteristicas del Entorno Virtual
de Aprendizaje especifico sobre el que se sustente el aprendizaje. Por ejemplo, no
es igual realizar una entrevista tutorial en un curso a distancia que a unos padres
que no pueden asistir de forma presencial a la tutoria de su hijo.

*Cuenta con un amplio repertorio de recursos en red, algunos de ellos especificos




como las simulaciones.

*Disefia y pone en préctica un Plan de Accién Tutorial con aspectos desarrollados
a distancia.

*Conoce y utiliza instrumentos de evaluacion propios de la Ensefiaza a Distancia,
que le permiten tanto el seguimiento individualizado como la gestién del grupo.

Cuadro 1. Funciones del orientador virtual y caracteristicas del tutor virtual

Como puede constatarse en el cuadro 1, el orientador virtual y el tutor virtual
despliegan competencias similares en el uso de determinadas herramientas
derivadas del uso de las TIC en el campo de la orientacion.

En el marco europeo se ha generado el proyecto AVATAR, una iniciativa que
puede ser aplicable para la orientacién y tutoria académica del alumnado de la
etapa de secundaria. AVATAR (Added Value of teAching in a virTuAl woRld), es
un proyecto co-financiado por la Comision Europea en el marco del Lifelong
Learning Sub-Programme Comenius. Su objetivo es mejorar la calidad de la ensefianza
y la educacién en la etapa de Secundaria generando un ambiente innovador de
aprendizaje en un mundo virtual.

La principal innovacion de AVATAR es la integracion del aprendizaje virtual en las
escuelas secundarias europeas en respuesta a la escasez de uso de las TIC en la
educacion. La metodologia didactica del proyecto se basa en el aprendizaje virtual.
Este tipo de aprendizaje promueve el protagonismo de los estudiantes al permitir
personalizar sus itinerarios de aprendizaje, a través de mediaciones virtuales y
avatares, que pueden crear nuevas experiencias de aprendizaje y reflexion.

Las actividades del proyecto se centran en tres topicos: 1) Investigacion sobre los

mundos virtuales aplicados en educacién y andlisis de las mejores practicas
realizadas con la plataforma V-learning a través de la investigaciéon documental,
cuestionarios y entrevistas a expertos nacionales y europeos. 2) Disefio tecnolégico
y__producciéon de la plataforma y contenidos del curso AVATAR. 3)
Experimentacién del curso AVATAR en lengua inglesa a través de las plataformas
e-learning y v-learning con la participacion de docentes de Secundaria de diferentes
paises.

La iniciativa AVATAR la consideramos totalmente aplicable al campo de la tutoria
y de la orientacion del alumnado y permitird a través de investigaciones
complementarias su uso para la construccion de los proyectos de vida.



3. LAS PILDORAS FORMATIVAS:
INFORMATIVA DE MULTIPLES USOS

UNA HERRAMIENTA

Las pildoras formativas son pequenas unidades de informaciéon independientes,
que pueden ser utilizadas de forma auténoma (siendo ellas mismas un "minicurso")
o como parte de un curso mas extenso. Las pildoras formativas deberian quedar
almacenadas en repositorios para su consulta y utilizacién (con acceso libre o
restringido por empresa, suscripcion, etc.); no existen repositorios operativos con
un catalogo minimamente extenso.

En el cuadro 2 recogeremos algunas iniciativas relacionadas con la elaboracién de
pildoras formativas de interés para la orientacién académica y profesional de los
jovenes, la entidad o institucién que la ha auspiciado, y su finalidad y posibles

destinatarios:
Entidad Pildora formativa. Destinatarios/Finalidad
Enlace
Consigue lo que quieras | Comunidad universitaria. Alumnado
con mentalidad emprendedora, que
Gabinete de http:// empleo.?vto— | quieran conocer las claves para la
Iniciativa f:aceres.e.s/ empleo/notic | pyena negociacién, sus posibilidades
ias/la-pildora- personales y obtener las herramientas
Joven. formativa-actividades- necesarias a la hora de defender ideas,
formativas-del-gabinete- | jptereses e inquietudes, negociando con
de-iniciativa-joven efectividad ante diferentes auditorios.

, , La Facultad de Comunidad universitaria y alumnado
Universidad | pqycacién d , Esta vild :
de La e nuevo ingreso. Esta pildora cumple
Sabana, http:/ /www.unisabana. la funcién de resaltar. la vida diaria y
Bogota edu.co/multimedia/vid |10s aspectos profesionales que use
(Colombia) | €08 /video 0021 edu fac | aprenden .en la% Facultad de Educacion

ultad.htm de esta universidad.




Coémo buscar trabajo

https:/ /www.redtrabaja

Personas que se encuentran
situacion de busqueda

empleo. La Web proporciona varias

en
activa de

pildoras relacionadas con el fomento de

Red Trabaja | es/es/ redtrabaja/static | 1, empleabilidad (cémo realizar una
/Redirect.do? entrevista de trabajo, como hacer un
page=introGuiasTrabajo CV, como disefar una carta de

presentacion, entre otras).

Alumnado de Educacién Secundaria y

quienes pretendan realizar Ciclos
Proyecto HOLA Formativos. Haciendo clic en un

Educastur | http://www.educastur, archivador de oficina podemos
princast.es/fp/hola/pil vislumbrar una amplia oferta formativa
col/ perfiles/index.php ocupacional. Cada pildora nos aporta

informacién sobre cursos, empleo,
profesiones relacionadas, etc.
Comunidad universitaria. Esta pildora
formativa ofrece una informacién clara
acerca de lo que supone acceder a una
Plan Bolonia universidad con el Plan Bolonia. Entre

Universia http://planbolonia.univ otras, podemos obtener informacién

ersiaes sobre: a) las titulaciones; b) adaptacion
al EEES; c¢) coste econdémico; d)
metodologia docente y e) estructura
académica.

Futuros alumnos Alumnado de nuevo ingreso. La Web

Universidad ofrece informacion a través de pildoras

Politécnica | http://www.upm.es/in | formativas  sobre algunas de las

de Madrid | stitucional/FuturosAlu | tjtylaciones a las que puede acceder el

mnos/ Bienvenida

alumnado.




Universidad
de

Salamanca

Titulaciones

http://www.usal.es/we
busal/node/1276

Pildoras formativas realizadas por el
de la Universidad de
sobre de
Ciencias Sociales y Juridicas. Respecto a

alumnado

Salamanca los estudios

las pildoras anteriores, afiade la
adaptacion al lenguaje de signos de la
informacién que pretenden transmitir.
Existen otros materiales multimedia
sobre el resto de ramas profesionales
que conforman la enseflanza en esta

Universidad.

Oxford
University

PodOxford

http://www.ox.ac.uk/a
dmissions/undergradua
te_courses/finding out

more/podcasts/index.ht
ml

Si bien este recurso no es una pildora
formativa en si misma, se plantea como
un documento en formato audio para
poder escucharlo en un Ipod. En esta
Web se pueden encontrar experiencias
del Profesorado y del alumnado sobre
el acceso a La Universidad de Oxford,
qué supone estudiar en este Centro o
informacion de las Jornadas de Puertas
Abiertas

Universidad
de Limerick
(UL,
Irlanda)

La vida en el campus de
la UL

http://www.ul.ie/exper

ience/

Alumnado de nuevo ingreso. Distintas
pildoras pretender transmitir a los
jovenes la experiencia de ser estudiante
en la UL: sus facultades, instalaciones,

campus,
servicios de atencion a los estudiantes,

cursos, su hermoso los

la vida del campus, las actividades de
ocio. También podran ver la gama de
soportes de aprendizaje que se ofrece a
los estudiantes.




Proyecto “La transicion Alumnado de la etapa de secundaria y
Universidad académica y sociolaboral de nuevo ingreso en la ULL. En las

de La de los jovenes” pildoras se explora la estructura de los

Laguna estudios, las titulaciones ofertadas en

(ULL) http://ullmedia.udv.ull. algunas Facultades y sus potenciales
es/es/serial/15.html salidas sociolaborales.

Cuadro 2. Pildoras formativas

En relacion a las pildoras formativas, el Grupo de Investigacion en Orientacion
Educativa y Sociolaboral (GIOES) de la Universidad de La Laguna, dentro de la
iniciativa del Proyecto Estructurante TIC y Educacion, esta realizando una serie de
grabaciones para tratar de acercar la informacién sobre las distintas carreras
universitarias al alumnado de la etapa de Secundaria y a los que acceden a la
universidad (estudiantes de nuevo ingreso). Las pildoras se estin realizando
inicialmente con los estudios pertenecientes a la rama de Ciencias de la Salud y de
Ciencias Sociales y Juridicas; en ellas se explora la estructura de los estudios, las
titulaciones ofertadas en algunas Facultades de la Universidad de La Laguna y sus
potenciales salidas sociolaborales, y todo ello enmarcado en el Espacio Europeo de
Educacién Superior.

4. A MODO DE CONCLUSION

Las TIC configuran un universo rico en posibilidades formativas y orientadoras a lo
largo de la vida de las personas. En las diversas conferencias europeas sobre el uso
de las TIC en el campo de la orientaciéon se ha ido desplazando el centro de
atencion: de los sistemas de orientaciéon apoyados por el ordenador (Bruselas, 1985;
Cambridge, 1989 y Nuremberg, 1992), el uso de Internet (Dublin, 1996), la era
digital (Gotemburg, 2001) se ha trasladado el centro de interés a la tecnologia Web
2.0 (Riga, 2009) (Sobrado y otros, 2010). Paralelamente al movimiento Web 2.0 se
estd desarrollando la Pedagogia 2.0 con la finalidad de que las herramientas
tecnologicas se incorporen de manera adecuada al aprendizaje centrado en el
estudiante y le ayuden a crecer cognitiva y profesionalmente a lo largo de toda la
vida (Sanz de Acedo, 2010).

Las aplicaciones de las TIC son multiples y diversos profesionales comprometidos
con el mundo educativo se pueden beneficiar de su uso (Santana Vega, 2003). Pero
para ello se requiere aunar esfuerzos que posibilite la alfabetizacion digital de la
poblacién. La competencia digital es cada dia més necesaria para: la comunicacion,
la colaboracién, el aprendizaje y la orientacion permanentes, el desarrollo de las
competencias personales (creatividad, autonomia, toma de decisiones, resolucion



de problemas...), el trabajo y la formaciéon. A modo de conclusién haremos un
repaso de algunas de sus principales virtualidades.

Segin Sanz de Acedo (2010: 142) las TIC apoyan el proceso de aprendizaje porque
“motivan a los estudiantes en el desempefio de sus tareas, permiten la visualizaciéon
de sus trabajos, impulsan la interaccién en el momento que se desee, favorecen la
introducciéon de cambios para mejorar sus actividades, posibilita la creacién de
documentos y estimulan la reflexién y el pensamiento relacional”.

El aprendizaje virtual (V-learning), la orientacién virtual (V-guidance), tienen como
ventajas: 1) la creaciéon de oportunidades de aprendizaje colaborativo y compartido;
2) posibilitar que el profesorado, los orientadores y el alumnado se beneficien del
desarrollo de habilidades TIC; 3) generar situaciones para que se produzca el
aprendizaje social y la e-orientacién; 4) crear nuevos entornos de aprendizaje, de
tutoria académica y de orientaciéon que estimulen el ambiente del aula tradicional;
5) incrementar el grado de participacion de los estudiantes en las materias y en las
distintas actividades de orientacion a través de la tecnologia; y 6) promover el
aprendizaje y la autoorientaciéon del alumnado a través de la practica y de
situaciones simuladas. Como muy acertadamente sefialan Gisbert, Cela-Ranilla y
Isus (2010) es indiscutible el valor formativo de las simulaciones (estudio de casos,
role playing, juegos, etc.). La literatura psicopedagégica ha evidenciado que los
procesos de aprendizaje realmente efectivos son aquellos que implican probar (a
través de distintos canales sensoriales), construir, experimentar, tomar decisiones,
resolver problemas, ...; generar estas situaciones de aprendizaje permite al
alumnado la adquisicién de competencias y generar conocimiento que pueda ser
aplicable en el mundo real.

Las maltiples ventajas del uso de las tecnologias predominantes en nuestra
sociedad se concretan segtin Gonzalez (2000) en la adquisicién por el alumnado de
los conocimientos, destrezas y actitudes necesarios para: 1) Comunicarse
(interpretar y producir mensajes) utilizando distintos lenguajes y medios. 2)
Desarrollar la autonomia personal y el espiritu critico. No obstante, tal como
sostiene Gonzdlez (2002) todas estas aplicaciones tecnolégicas no son mds que
recursos para ser incorporados en un entorno mas amplio y complejo, como es el
sistema educativo; para que su implantaciéon sea posible se han de desarrollar
politicas institucionales que la hagan posible.

Si bien las tecnologias de la informacién y la comunicacién representan un medio
para realizar las labores de orientacion, no debemos obviar algunos de sus efectos
no deseados tales como: situacion de aislamiento, acceso a la informacién frente al
debate de las ideas, fomento de la individualidad frente al trabajo de equipo... La
nueva generacion de tecnologias Web 2.0 constituye una segunda revolucién de



Internet que sobrepasa, en gran medida, algunas de las limitaciones de este medio.
A los profesionales de la orientacion se nos plantea un reto: cémo utilizar el
potencial de las redes sociales, que paulatinamente se han ido incorporando a la
vida cotidiana del alumnado, a la accion tutorial y a la orientacién personal,
académica y profesional.

En definitiva, parece que cada vez tenemos mds dificultades para imaginar
ambientes de aprendizaje futuro que no estén, en parte o totalmente, presididos por
el uso de las TIC. La incorporaciéon de estas tecnologias en el campo de la
orientacion posibilita que los estudiantes interacttien entre si, tomen decisiones y
valoren las consecuencias de las mismas, facilitando el didlogo alumnado-
orientador. El aprendizaje virtual permite integrar la orientaciéon en el curriculo,
proporcionar experiencias de orientaciéon académica y profesional, aprendizajes
préacticos de naturaleza exploratoria (tales como entrevistas de trabajo simuladas),
aprendizajes experienciales y el desempefio de roles en ambientes virtuales que no
siempre son factibles de llevar a cabo en el “aqui y ahora” de la vida real.
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Resumen

En este capitulo se presenta una reconstrucciéon de los Programas Instituciones
impulsados por la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes del Gobierno de
Canarias sobre la incorporacion de las TIC en las escuelas desde los afios ochenta
hasta la actualidad. En este sentido presentamos la descripcién y valoraciéon de las
caracteristicas e impacto de los programas Abaco, del Programa de Nuevas Tecnologias,
del Proyecto Medusa, y del recién creado cliC-Escuela 2.0. Esta presentacion la
organizamos temporalmente atendiendo a cada una de las décadas en las que estas
iniciativas se institucionalizan y desarrollan.

1. LA DECADA DE LOS ANOS OCHENTA Y EL PROGRAMA
ABACO

El Proyecto Abaco se inicia en el afio 1984 como Programa de Innovaciéon Educativa
de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte del Gobierno de Canarias, y
finaliza en el afio 1991. Se pueden identificar tres fases a lo largo de estos afios
caracterizadas por los cambios producidos tantos en su estructura organizativa
como en sus funciones dinamizadoras de los procesos de integraciéon curricular del
ordenador en los centros educativos y aulas.

La primera fase corresponde a la etapa de experimentaciéon del Proyecto,
denominado Abaco-85 y con una duracién de dos afios (cursos escolares 1984/85 y
1985/86). Este proyecto tiene como objetivo la investigacion de las posibilidades
didécticas de la informética en las distintas areas de la etapa educativa de EGB y



sus implicaciones en los cambios metodologicos de la ensefianza y en el aprendizaje
de los alumnos (BOC n°133, 19.12.84). Se crean seis centros educativos
experimentales, a los que se dota de un aula de informética, y dos centros
observadores por cada experimental.

Esta experiencia responde al binomio informaética-educacién escolar, que se
caracteriza por dos hitos importantes que son: por un lado las potencialidades del
Lenguaje Logo como el software educativo que permite crear contextos de ensefianza
y aprendizaje con el ordenador desde los planteamientos de la psicologia cognitiva,
y por otro la experiencia de un grupo de profesores, fundamentalmente de las
etapas educativas de BUP y FP, que desde los afios 80 han venido desarrollando
actividades de uso del ordenador como recurso didactico.

Para la investigacion de las posibilidades didécticas de los ordenadores se dota al
Proyecto Abaco de una estructura organizativa en tres equipos de trabajo. El primero
estaba formado por los Coordinadores Generales del Proyecto, constituidos porel grupo
de técnicos-expertos en informatica (técnico-Logo) y por los expertos educativos
(psicopedagodgico). Y el segundo equipo estaba formado por el profesorado de los
centros educativos participantes en la experiencia (grupo de experimentacién y
grupo de observacion). Se crea también el Equipo de Coordinadores Generales formado
por los técnicos-expertos en informdtica y educacion (Técnico-Logo y el
Psicopedagogico) y un coordinador-tutor

La creacion de los materiales o micromundos son responsabilidad del grupo técnico-
logo. Las tareas de seleccion de los grupos de experimentacion y control, y las de
seguimiento y evaluaciéon de las experiencias de aula son responsabilidad del
Equipo Psicopedagégico. El Equipo de Coordinadores Generales es el encargado de la
organizacion del plan de formacion del profesorado, del disefio de los modelos de
aplicacion en el aula, asi como de la seleccion de los materiales didacticos. Los
coordinadores-tutores asumen las tareas de coordinacion de las experiencias en cada
centro y del control del material, y se convierten en el lazo de unién entre los
profesores del Equipo de Aplicacién y del Equipo de Observaciéon de cada centro, y
los Coordinadores Generales del Proyecto.

A partir de esta estructura organizativa interna, el esquema de trabajo para la
integracion curricular del ordenador se caracteriza, a simple vista, por una
separacion entre las actividades de disefio que son responsabilidad de los expertos,
y las actividades de aplicacién préctica, responsabilidad del profesorado que usan
los modelos y materiales creados por el grupo de expertos.

Esta misma caracteristica parece observarse en las actividades de formacion del
profesorado desarrolladas por el Proyecto. La formaciéon del profesorado se
relaciona con la integracién didactica del ordenador en las aulas, y se desarrollan a



través de los cursos y reuniones. No obstante, tanto los contenidos de los cursos,
que giran en torno al lenguaje logo, como las reuniones de la fase de
experimentacion tienen como propdsito dar a conocer al profesorado los objetivos,
la metodologia y los recursos de la experimentacion de los materiales (los
micromundo) con el fin de que el profesorado los aplique en su procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Otra caracteristica del Abaco-85 es que la experimentaciéon de la integracion
didéactica del ordenador se desarrolla fuera del horario lectivo, como actividad
extraescolar, y por tanto al margen de las actividades docentes de aula, del
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de las &reas curriculares, de la
etapa educativa y del grupo-clase de alumnos.

La segunda fase se inicia en el afio 1986, una vez finalizada la experimentacion del
Proyecto Abaco-85. Tras los resultados obtenidos en la fase de experimentacién, la
Direccién General de Promocién Educativa publica en el BOC n°102 (29-8-86) la
continuacién del Proyecto Abaco con el objetivo de profundizar en la introduccién y
aplicacion de la informética como recurso didactico durante el curso 1986-87. Esta
fase se caracteriza por mantener las mismas lineas de actuacion que la anterior. Las
condiciones que se establece en la convocatoria invitan a pensar que esta fase
parece estar creada para que los doce centros que participaron como observadores
en la fase anterior experimenten la experiencia de integraciéon del ordenador. La
novedad que introduce es que las actividades de formacién del profesorado se
simplifican en su disefio y desarrollo, y establece tinicamente dos fases: una de
formacion y otra de experimentacion. En la fase de formacion se desarrolla a partir
de cursos basicos de veinte horas y la de experimentacién consiste en la asistencia a
las reuniones con los coordinadores y en la aplicaciéon del ordenador en el aula,
pero en este caso, en horario lectivo.

La tercera fase del Proyecto se inicia en el curso escolar 1987/88, una vez concluida
la fase del Proyecto Abaco, mediante una Orden de la Consejeria de Educacion
(BOC n°147 del 18 de noviembre de 1987) a través de la cual se integra el Proyecto
Abaco-Canarias en el Programa de Innovacién Educativa. Esta fase puede ser
considerada como la consolidacién del Abaco como Programa de Innovacién
Educativa para la integracion curricular del ordenador en los centros y aulas
escolares de Canarias.

La primera caracteristica de esta etapa es que la experiencia de integracion
curricular de la informatica se extiende a todos los niveles educativos no
universitarios, que son en esos momentos la Educacién General Basica (EGB), el
Bachillerato Unificado Polivalente (BUP) y la Formacion Profesional (FP).

La otra caracteristica afecta al disefio del propio Proyecto que pierde su caracter de



investigacion experimental y se convierte en un Proyecto institucional de
Innovacion Educativa. Este cambio afecta también a su estructura organizativa
interna, a la forma de participacion de los centros educativos y a las actividades de
formacion.

Se estable la participacion de los centros educativos a través de proyecto
pedagogico en el que deben recoger como van a integrar la informaética en las areas
curriculares y como van a organizar el aula y el centro educativo en el desarrollo de
las actividades con el ordenador. Los centros seleccionados eran dotados de aulas
de informatica. Esta forma de participacion y seleccion de los centros educativos en
el Proyecto Abaco-Canarias supone romper con la concepciéon del profesor como
ejecutor de las prescripciones establecidas por los expertos, y con la concepcién de
la innovacion y el cambio educativo centrado en el disefio realizado por expertos;
aspectos que se desprendian de la forma de participacion establecida en la fase
experimental (Abaco-85)

En esta misa linea se sitaan las actividades de formacion del profesorado que se disefian
y desarrollan partiendo de las necesidades que van surgiendo de la puesta en
préctica del proyecto en cada centro educativo, y de las propias caracteristicas de la
informatica en ese momento. En este sentido, se plantean tres tipos de actividades de
formacion, que son los cursos, los seminarios, Jornadas y Congresos. Dentro de los
curso de formacioén se diferencian entre cursos generales y curso especificos. En los
cursos generales se le proporcionaba al profesorado una alfabetizacion informitica,
siendo su objetivo que el profesorado adquiera los conocimientos sobre la
informatica en la educacién, que en esos momentos se caracterizaron por un
abandono del Logo y la introducciéon de otros més novedosos como eran los
entornos Windows y Framework,... En los cursos especificos, se trataba formar al
profesorado en las aplicaciones de la informética en cada una de las areas o etapas
curriculares, siendo sus objetivos que el profesorado adquiriera conocimiento sobre
la aplicacion didactica de la informatica en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como habilidades para el analisis y elaboracion de medios
didécticos para su integraciéon en la practica. Esta formacion se realizaba en los
Centros de Profesores (CEPs) y las impartian los Equipos de Coordinadores
Generales y/o los Equipos de Formadores.

Como complemento a esta formacién se organizaban los Seminarios en los centros
educativos, con los que se pretendia responder a las necesidades de una formacion
contintia y desde la préctica. Se organizaban por dreas, ramas o etapas educativas, y
eran coordinados y dinamizados por el Equipo de Formadores y el coordinador del
Equipo de cada centro educativo.

En la evaluacién que se realiza de este proceso de formacion se destaca el cambio



de actitudes del profesorado hacia la informatica y hacia su integraciéon en el
curriculum, que se manifiesta por una mayor aceptacion de estas tecnologias y por
su implicacion en el desarrollo del Proyecto. Se sefiala que tanto el profesorado
como el personal docente al servicio del Proyecto, estdn continuamente forméndose,
lograndose en el curso 1991/92 formar a unos 4.000 profesores. Como aspectos que
deben ser mejorados se menciona el propio caradcter voluntario de las actividades
de formacién que hizo que no todos los profesores participaran en las mismas.
También es necesario mejorar la formacién por &reas o etapas educativas
desarrolladas a partir de los cursos especificos y de los seminarios, asi como la
necesidad de que la formacion se imparta en horarios lectivos.

En cuanto a la integracion curricular de estas tecnologias, se considera que el gran
handicap ha sido la escasez de materiales curriculares en el mercado y las
dificultades para su elaboracion, ademas de algunos problemas organizativos y de
coordinacion detectados con y en los centros educativos.

Como evaluaciéon general de Proyecto se sefala la valoraciéon positiva que del
mismo realizé la Comisiéon Europea con respecto a la formacién del profesorado de
los centros educativos y del Proyecto en cuanto a la estructura organizativa y al
modelo de integracién curricular y de formacion del profesorado.

La cuarta fase coincide con el punto y final del Proyecto Abaco-Canarias, al finalizar
el curso 1990/91. Las razones de la desaparicion del Proyecto responden maés a
razones educativas externas al mismo que a los resultados que estaba teniendo en
cuento a dotacién y formaciéon del profesorado fundamentalmente. Donde los
resultados parece que no fueron tan halagiiefios fue en la integracién didéctica del
ordenador y sus implicaciones en los cambios e innovaciones educativas. Estos
resultados no respondia a las expectativas creadas sobre el efecto del ordenador en
la ensefianza, pero suponian una inversién econdémica importante, justo en un
momento de crisis econémicas donde era necesario rentabilizar las inversiones y
dirigirlas a la Reforma Educativa que se estaba iniciando. Todo esto conglomerado
resulto ser el acicate para no renovar el Proyecto

La Ley Orgénica de Ordenacion del Sistema Educativo (LOGSE) estd dominando
todo el panorama de la educacién escolar y estd impregnando de modificaciones y
cambios tanto la estructura organizativa como la curricular. Estos cambios afectan
también a la estructura organizativa de la Consejeria de Educacién, Cultura y
Deportes con la creacion de varias Direcciones Generales y la reestructuracion de
las funciones a las ya existentes. Ante estos cambios, Programas de Innovacion
como el Abaco, con presupuesto y partidas econémicas para la formacion del
profesorado y para la dotacién de recursos técnicos y humanos a los centros
educativos y al propio proyecto, comienzan a ser cuestionados. Ante esta situacion



se le propone al Proyecto la reconversion y adaptacion de su personal en personal
docente de CEP, en asesores técnico-pedagogicos.

2. LA DECADA DE LOS ANOS NOVENTA: EL PROGRAMA DE
NUEVAS TECNOLOGIAS

En este contexto el Proyecto Abaco-Canarias dio paso al Programa de Nuevas
Tecnologias ocurriendo lo mismo con la mayoria de los programas del resto de las
Comunidades Auténomas.

En la historia del Programa de Nuevas Tecnologias se pueden identificar dos fases. La
primera fase se sittia sobre el afio 1992 credndose en sustituciéon del Proyecto Abaco-
Canarias, y la segunda se sittia aproximadamente en 1998 y coincide con el segundo
momento de expectativas positivas sobre el desarrollo de las tecnologias digitales y
su aplicacion en los sistemas educativos.

El momento exacto en el que surge el Programa de NN.TT es un dato que no esté
claro. Se sabe que no se crea mediante ninguna resolucién administrativa publicada
en el BOC, y que surge aproximadamente un afio después de que desaparece el
Proyecto Abaco-Canarias, entre los cursos 1992/93 o 1993/94. Solamente dos o tres
personas con experiencias en el Proyecto Abaco-Canarias pasaron a formar parte de
este nuevo Programa y solamente en algunos CEP habia algtn asesor de &area o
etapa con competencias en NN.TT. Factores indicativos de la falta de iniciativas
politicas en materia de integracién educativa de estas tecnologias.

A estos factores se afiade la separacion de las competencias en materia de
innovacion y formacion entre los Servicios de Innovacion y el de Perfeccionamiento
del Profesorado, adscritos a la recién creada Direcciéon General de Innovacion
Educativa. Esto supone que el Programa de NNTT, como programa de innovacion
institucional, queda adscrito al Servicio de Innovacién; y que las competencias en
material de formacién del profesorado, que son asignadas el Servicio de
Perfeccionamiento, quedan gestionadas a través de los CEP. Por lo tanto, la
separacion de funciones entre el Servicio de Innovacién y el de Perfeccionamiento
dentro de la propia Direccién General, junto a la disminucién en la dotacién de
recursos humanos tanto en el Programa de NN.TT como en los CEPs, explica las
razones por las que el Programa de NN.TT, en esta primera fase, no desarrollaba
actividades de formacion del profesorado.

Las actividades de formaciéon que inicialmente desarrolla el Programa quedan
limitadas al apoyo y asesoramiento a los CEP, y las actividades de innovacion se
centran en dar conexién y correo al profesorado a través de los medios que la
informética permitia en ese momento, que era el sistema BBS. Lo que significa que



las funciones del Programa de NNTT en esta primera fase quedan reducida
fundamentalmente a actividades evaluacion y catalogacion de materiales didacticos
y en menor medida a la elaboracién de los mismos.

La segunda fase del Programa de NN.TT. se inicia a partir del afio 1998, y viene
marcada por el nuevo despuntar las Tecnologias de la Informacién y Ila
Comunicaciéon (TIC) en la educacién. Ante esta situacion desde el Servicio de
Perfeccionamiento de la Direccién General de Ordenacién e Innovacién educativa
se considera necesario acercar estas tecnologias al profesorado y dinamizar su uso
en las aulas. Para ello convoca actividades de formacién de caracter insular y/o
para los centros educativos de zonas de influencias de varios CEP. Estas
caracteristicas conllevan a asignarle al Programa de NN.TT el disefio y desarrollo de
un Plan anual de Formacién del profesorado en NN.TT.

La finalidad de este programa de formacién era capacitar al profesorado para la
integracion curricular de las NN.TT. Para tal fin se aborda la formacion desde tres
ambitos, que son: la alfabetizacion informdtica con la que se pretendia formar el
profesorado como wusuario de estas tecnologias a través del dominio de
determinados programas informaticos y del funcionamiento de los equipos y aulas
de informatica; la formacion diddctica, cuyo objetivo era que el profesorado
adquiriera el conocimiento y habilidades para la integraciéon didactica de estas
tecnologias, tanto como recurso didactico en las distintas areas/asignaturas, ramas
o etapas del curriculum y la educacién especial, como su integraciéon como
contenido curricular fundamentalmente dirigida a las optativas de informatica de
la ESO y Bachillerato. Por dltimo, contemplan el d&mbito de la formacion sobre
Internet, con la que se pretendia capacitar al profesorado tanto como usuario de la
Red como para su uso didactico.

De forma paralela a estas actividades de formacion del profesorado, las actividades
de evaluacion, catalogacion y elaboracion de materiales, que venia desarrollando el
Programa de NN.TT en su primera fase, adquieren una mayor dimensién como
actividades de apoyo y asesoramiento al uso e integracion curricular de las NN.TT,
y ello debido a las nuevas potencialidades de las tecnologias de la informacién.
Estas actividades son las siguientes: catalogaciéon de programas educativos, que
supone el andlisis de los materiales que existen en el mercado; elaboraciéon de
materiales didacticos digitales propios, tanto en formato CD como en Web, y la
difusion de los mismos para su uso en la ensefianza. A esto se le suma la creaciéon
por parte de la Direccién General de Ordenaciéon de Innovacion Educativa del
Proyecto FIDE (BOC n° 156), cuyo objetivo era incentivar al profesorado para que se
convirtiera en disefiador de sus propios materiales. Se trataba de un Proyecto en
Red gestionado desde el Programa de NN.TT y los asesores de NN.TT de los CEP y
en el que se publicaban y difundian los materiales elaborados por el profesorado.



En esta segunda fase el Programa asume también actividades dirigidas a fomentar la
investigaciéon e innovacién en el uso educativo de Internet en las aulas y centros
escolares. Estas actividades se desarrollan a través de dos proyectos sobre
telematica educativa: uno del MEC, con la participacién de dos centros de Canaria,
y otro propio, que se desarrolla con unos veinte centros escolares. Ademas, el
Programa de NN.TT, también participa en un proyecto europeo sobre redes
telematicas. Las repercusiones e implicaciones de las actividades desarrolladas a
partir de estos proyectos fueron los antecedentes del Proyecto Medusa

3. LOS PRIMEROS ANOS DEL 2000: EL PROYECTO MEDUSA Y EL
PROYECTO CLIC ESCUELA 2.0

En este periodo se pueden distinguir dos fases que vienen determinadas por el
desarrollo de las tecnologias digitales y su impacto en la educacién. La primera se
ubicaria en los primeros afios del 2000 y hasta aproximadamente el 2009, marcado
en Canarias por el Proyecto Medusa, y la segunda fase que se inicia a mediado del
2009 hasta la actualidad caracterizada por impulso de la filosofia y las nuevas
herramientas de la Web 2.0 y representada por el Proyecto Clic-Escuela 2.0.

3.1. El Proyecto Medusa en Canarias

El Proyecto Medusa tiene la misma funcién que el Proyecto Abaco y el Proyecto de
NN.TT, y es dinamizar y apoyar la integracién curricular de las TIC en los centros
educativos de Canarias. En este sentido sus acciones estratégicas son también la
formacién del profesorado, la dinamizacién y apoyo a los procesos de innovacién e
investigacion y la elaboracion de contenidos y materiales didacticos digitales. Los
fines y estrategias de desarrollo de estas actividades resultan bastantes parecidas a
las llevadas a cabo por el Proyecto Abaco, diferenciando a ambos Proyectos las
tecnologias dominantes e idiosincratica del momento social en que tanto uno como
otro Proyecto se desarrollan.

La acciones de formacion se profesorado se plantean atendiendo al objetivo de
capacitarlo para utilizar de forma racional y l6gica las TIC, lo que supone orientar
su formacion a la seleccién, uso y elaboraciéon de las mismas en funcién de las
actividades que realiza en el aula y en aras de mejorar de la calidad de la ensefianza
y el aprendizaje. En este sentido entiende la formacién del profesorado
contextualizada en la practica de los centros y aulas, y la contemplan tanto desde la
dimensiéon de la alfabetizaciéon tecnolégica como desde la didactica.. Las
actividades de formacion desde una dimensiéon didactica pretenden capacitar al
profesorado en la creacion de entornos de aprendizaje ricos, flexibles e
innovadores; y las actividades sobre alfabetizacion tecnolégica pretenden



fundamentalmente que el profesorado adquiera los conocimientos necesario que
facilite el cambio de actitudes tecnofébicas hacia posturas criticas y précticas sobre
estas tecnologias. Estas actividades de formacién se suelen desarrollar en los
Centros de Profesores y tratan de responder a las necesidades que se demandan
desde la practica educativa de los centros de influencia.

La integracion de las TIC en los centros educativos y aulas la contemplan como
recurso didactico y como contenido curricular. A éstas se le afiade la integracion
como elemento de comunicacién y de acceso a la informacién, y como herramienta
de gestion y administracion de los centros, aprovechando con ello las
potencialidades de las TIC. En este sentido el proyecto Medusa contempla varios
objetivos dirigidos a facilitar la integracion de las TIC en los centros y aulas desde
la perspectiva del cambio y la innovacién educativa, e incidiendo tanto en el
cambio metodolégico de aula como en el cambio de los modelos organizativos del
centro educativo. Una novedad que incorpora es la wutilizacion de las
potencialidades de estas tecnologias en la educacién de alumnado con Necesidades
Educativas Especiales.

La participacién de los centros educativos en la integracion de estas tecnologias se
plantea también a través de proyectos de innovacion, a través de los cuales deben
definir y explicar cémo va a integrarlas contemplando todos los ambitos de uso
definidos con anterioridad.

En cuanto a la producciéon de contenidos y materiales didéacticos, las acciones
desarrolladas por Medusa se centran fundamentalmente en la catalogacion de
software educativo y materiales didacticos, y recuerdan bastante a las que se
llevaron a cabo desde el Programa de NN.TT en su ultima etapa. Para su desarrollo
disponen del portal web del Proyecto, donde ponen a disposicién del profesorado y
de los centros educativos toda la informacién relevante sobre las TIC, asi como
materiales y software educativo para facilitar su uso e integracién en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Esta accion se vincula a las actividades de integracion
y de formacion del profesorado ya que algunos de los materiales que catalogan son
producidos por el profesorado y experimentado en su practica educativa.

Pero ademas de éstas, al Proyecto Medusa se le asignan funciones que no se
contemplaban en los Proyectos anteriores, como son:

*Actividades dirigidas a facilitar la gestion académica y administrativa de los
centros a través del tratamiento informéatico de la informacién y de Ia
documentacion y la creacion de espacios para el acceso a la informacién y la gestion
de fondos bibliograficos mediante la creaciéon de un catdlogo centralizado y la
creacion de bibliotecas virtuales



*Actividades dirigidas al alumnado con el objeto de facilitar el desarrollo y el
aprovechamiento de estas tecnologias como herramientas de comunicaciéon y de
acceso a la Sociedad de la Informacién, en actividades para la adquisicion y
desarrollo de la competencia informacional y como herramienta de trabajo que le
permita aprendizajes mas auténomos y flexibles en las diferentes areas y materias
curriculares

*Una de las acciones que recupera Medusa, y que ya desarrollaba el Proyecto Abaco,
es la dotaciéon de infraestructura y equipamiento a los centros educativos. Se
pretende dotar de las infraestructuras necesarias a los centros para la integracion
real y efectiva de las TIC.

Para desarrollar estas acciones, el Proyecto Medusa se dota de una estructura
organizativa muy semejante a la del Proyecto Abaco, con grupos de trabajo de
coordinadores y asesores que desarrollan sus funciones en comision de servicios en
el Proyecto Medusa, y la figura del coordinador Medusa en los centros educativos.

3.2. La escuela 2.0 en Canarias

La Comunidad Auténoma de Canarias es una de las que participa en el Programa
Escuela 2.0, y pone en marcha en el curso escolar 2009-2010 el Proyecto Clic Escuela
2.0. La Direccién General de Ordenacion e Innovacion Educativa asume la gestion e
implementacién del Proyecto Clic Escuela 2.0, y hace publico en enero de 2010 la
Estrategia Canaria para el Uso de las Tecnologias en la Escuela: cliC Escuela 2.0. Esta
estrategia se caracteriza por abordar la implementacion del Proyecto tanto desde una
perspectiva tecnolégica, definida por las acciones de adaptaciéon de las aulas y la
dotacién a los centros de los recursos necesarios, como desde una perspectiva
pedagodgica que desarrollan a través de las acciones de asesoramiento y la
formaciéon del profesorado, y desde el acceso y elaboracién de contenidos y
materiales digitales.

La primera fase, que se desarrolla en el curso 2009-2010, se dirige a exclusivamente
a los centros educativos de Infantil y Primaria, aunque las acciones se concreta
exclusivamente para el 5° curso de Primaria de los 325 centros participantes. La
contratacion de los equipos y recursos tecnolégicos se asignan a los propios centros
educativos aunque la Consejeria disefia un protocolo de acciéon y servicios
tecnolégico de apoyo a esta gestion. Los servicios tecnoldgicos que ofrece la
Consejeria de Educacion a los centros escolares son el centro de atencion al usuario
(CAU_CE) y con las oficinas del propio Proyecto Medusa. Las acciones de dotacion
a los centros, profesorado y alumnado de 5° de Primaria han ocupado esta primera
fase de implantacién del Proyecto.



La caracteristica mas relevante del modelo de dotacién es el abandono del modelo
centralizado en el Proyecto Medusa, por la implantacion de un modelo
descentralizado donde la responsabilidad y la gestion corren a cargo de los propios
centros escolares.

Las perspectiva pedagodgica de la implementaciéon del Proyecto, y tal y como se
recoge en el documento Estrategia Canaria para el Uso de las Tecnologias en la Escuela:
cliC Escuela 2.0, se orientan a la adquisicion de la competencia tecnolégica por parte
del profesorado con el fin de que puedan utilizar las TIC como recursos didacticos.
Definen para ello tres grandes lineas de actuacién, que son el asesoramiento, la
formacién del profesorado y los contenidos digitales. Estas lineas de actuacion son
muy semejantes a las desarrolladas en los anteriores proyectos, con la matizacién
de que parece que los esfuerzos estan en estos momentos mads centrados en la
elaboracion, difusion y disposicion de los contenidos digitales , y en el
aprovechamiento diddcticas de las potencialidad de los recursos de la web 2.0

a)Las acciones de asesoramiento se caracterizan por asignar una asesoria de
referencia a cada centro participante. Las funciones que desarrollan se dirigen
fundamentalmente al apoyo, dinamizacién e intercambio de actividades y
experiencias de ensefianza y aprendizaje con TIC desde planteamientos
metodolégicos innovadores.

b)Las acciones de formaciéon del profesorado las orientan a la adquisicién de la
competencia tecnolégica y su aplicacion en las practica docentes. Para ello disefian
una oferta formativa diversificada en niveles de competencias y organizada en tres
modulos, de forma que profesorado puede elegir el itinerario mas adecuado a su
formacién y capacitacion. Los niveles de formacion que se ofertan son el inicial con
el objetivo de que el profesorado adquiera el nivel de competencia digital que le
permita el uso de las herramientas informaticas, y el organizado en dos médulos, el
primero de integracién didéctica de las TIC en el aula y el segundo centrado en el
conocimiento de las herramientas de la web 2.0 y su aplicacién practica en el aula.
Utilizan la modalidad presencial, virtual y semipresencial para el desarrollo de
estos modulos es bastante variada, utilizando tanto la. Asi, por ejemplo ofertan

c)Las actuaciones para la creacion y difusion de los contenidos digitales educativos
las organizan en torno a dos acciones: por un lado la seleccién y organizacion de los
recursos educativos digitales disponibles en la Red, y por otro la implicacién del
profesorado en la elaboracién de contenidos y materiales did4cticos. En la primera
accién, algunos de los contenidos seleccionados serdn grabados en los equipos
portétiles del profesorado y alumnado con el objetivo de facilitar su disponibilidad
y accesibilidad al tiempo que se minimiza la dependencia de la Red. Y en la
segunda accién se utilizard los recursos y herramientas digitales tales como



Plataforma Agrega, blogs, wikis, aulas virtuales, etc. con el fin de dinamizar la
participaciéon del profesorado en actividades de la elaboracién e intercambio de
contenidos y materiales, asi como para incentivar el trabajo colaborativo entre
profesorados de distintos centros educativos.
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Resumen

La Bateria de Georgia es una traduccién y adaptaciéon que ha realizado el grupo de
investigacion “DEA&NT” de la ULL al contexto informatizado de las pruebas de la
UGA Phonological/Ortographic Battery University of Georgia (EEUU) (Gregg et al.,
2000). El objetivo de realizar esta adaptacion fue crear un instrumento depurado,
valido y fiable con el que medir los procesos cognitivos implicados en la lectura en
poblaciéon adolescente y adulta, ya que no existen en lengua espafiola pruebas
estandarizadas con estas caracteristicas para la poblacién mencionada. Para llevar a
cabo este objetivo, tras la traduccién e informatizacion, se administré la prueba a un
total de 210 alumnos/as de Educacion Secundaria, Bachiller, Ciclos Formativos y
universitarios, con los que posteriormente se realiz6 la depuracion de la prueba a
través del Andlisis de Items. Se trataba de determinar los items susceptibles de ser
eliminados para conformar la Bateria definitiva. Asimismo, con el objetivo de hallar
la validez, se plante6 llevar a cabo la validaciéon mediante la correlacién entre la
Bateria, ya depurada, con una prueba de escritura, para asi demostrar su validez de
criterio. Para ello se calcul6 el grado de relacién entre las puntuaciones de la prueba
(Bateria de Georgia) y el criterio (prueba de escritura), el coeficiente de correlacién
de Pearson entre ambas pruebas fue de 0,69, lo cual indicaba una adecuada validez
de criterio. Por otro lado, para hallar la fiabilidad se analiz6 el coeficiente a de
Cronbach de los procesos cognitivos que se median a partir de las tareas de la
Bateria. Los resultados obtenidos indican que las tareas de la Bateria de Georgia
presentan adecuados niveles de fiabilidad, ya que el Coeficiente a de Cronbach fue



superior a 0,71 en todas las tareas. En definitiva, podemos concluir que la Bateria de
Georgia es un instrumento que presenta una adecuada validez y fiabilidad en la
mediciéon de los procesos cognitivos implicados en la lectura en poblacion
adolescente y adulta.

1. FUNDAMENTACION TEORICA

Numerosas investigaciones estdn de acuerdo en que un problema clave en los nifios
con dislexia (DAL) es la dificultad en el reconocimiento de palabras (Jiménez y
Hernandez-Valle, 2000; Perfetti, 1986, 1989; Rack, Snowling y Olson, 1992; Siegel,
1986). Asimismo, esta dificultad se ha puesto de manifiesto en adultos con
dificultad lectora (Ben-Dror, Pollatsek y Scarpati, 1991; Bruck, 1990, 1992, 1993a,
1993b; Jiménez, Gregg y Diaz, 2004). Por otro lado, los estudios llevados a cabo por
Liberman, Shankweiler y Liberman (1989) sugieren que una de las dificultades de
los nifios con DAL se debe a su falta de automatizacién en las habilidades de
reconocimiento de palabras. En estrecha relacion con estos déficit en el
reconocimiento y automatizacién, encontramos que los individuos con DAL se
caracterizan en primer lugar por mostrar dificultades en habilidades fonolégicas,
concretamente en tareas de conciencia fonémica, donde se evalta el acceso y
manipulacion de los fonemas que constituyen las palabras (Fawcett y Nicolson,
1994; Jiménez, 1997; Jiménez, Garcia, Ortiz, Hernandez-Valle, Gazman et al., 2005;
Metsala, 1999). En segundo lugar, los individuos con DAL, han mostrado ser mas
lentos y cometer un numero maés elevado de errores en las tareas de denominacién,
donde deben nombrar una serie de colores, dibujos, letras y nameros (Denckla y
Rudel, 1976; Fawcett y Nicolson, 1994; Guzman, Jiménez, Ortiz, Herndndez-Valle,
Estévez et al., 2004; Wimmer, 1993). En tercer lugar, otra de las caracteristicas
cognitivas de los malos lectores son los problemas perceptivos, en este sentido
tenemos estudios que sefialan la presencia de dificultades en la discriminaciéon
auditiva, pero no en un sentido general sino que se trata de un problema especifico,
por lo que las deficiencias se centran en la percepcion del habla (Schulte-Korne,
Bartling Deimel y Reschmidt, 1999a, 1999b, 1999c). Tallal (1980) y Boden y Brodeur
(1999) entienden esta dificultad como un déficit en procesamiento temporal, que
explicaria los déficit de percepcion del habla y de conciencia fonolégica; Studdert-
Kennedy (2002), sin embargo, afirma que los déficit en la percepciéon del habla no
son auditivos sino fonéticos. En cuarto lugar, los individuos con DAL obtienen bajo
rendimiento en algunas tareas de memoria. El concepto de memoria de trabajo ha
sido el mas relevante a la hora de explicar los problemas de memoria que presentan
estos alumnos. La memoria de trabajo se define como un sistema activo y dinamico
ya que ha de atender tanto demandas de procesamiento como de almacenamiento.
Brady, Shankweiler y Mann (1983) atribuyen las diferencias en memoria de trabajo
a la dificultad con la transformacién de las palabras que leemos o escuchamos en



sonidos del habla. En cualquier caso, se demuestra que las dificultades en memoria
de los individuos con DAL son mayores en tareas verbales que en tareas
visoespaciales, ademads estos déficits son persistentes y no mejoran con la edad (O
‘Shaughnessy y Swanson, 1998). Por ultimo, otra caracteristica de la DAL es la de
presentar déficit metacognitivos, en este sentido estas personas no se plantean cuél
es el objetivo de la lectura y no usan estrategias metacognitivas para controlar la
comprension (Larson y Gerber, 1992). En un estudio de Stanovich (1988) se lleg6 a
la conclusion que estas dificultades pueden deberse a la falta de experiencia lectora
o a la falta de instruccion en estas habilidades.

A partir de los estudios empiricos revisados sobre los procesos cognitivos que
intervienen en la lectura, asi como basandonos en una bateria que integraba tareas
de evaluacién de la mayor parte de los procesos cognitivos que se encuentran
deficitarios en los adultos con DAL, nos planteamos crear una bateria
informatizada de tareas que midiera los procesos cognitivos que intervienen en la
lectura para evaluar a poblaciéon adolescente y adulta. Para llevar a cabo este
objetivo, realizamos la adaptacion al espafiol e informatizaciéon del instrumento que
pasamos a describir a continuacion.

2. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

La Bateria de Georgia UGA Phonological/Ortographic Battery University of Georgia
(Gregg et al., 2000)" es una prueba que consta de catorce tareas que miden distintos
procesos cognitivos. Dichas tareas han sido traducidas e incorporadas al contexto
informaético. En cada tarea el sistema de puntuacién permite asignar un punto por
respuesta correcta y cero puntos por respuesta incorrecta, excepto en algunas tareas
(recuerdo libre, rapidez perceptiva y fluidez ortografica) donde se contabiliza el
namero total de aciertos. Igualmente se registra el tiempo invertido en la
realizacion de los items en la mayoria de las tareas.

En cuanto a las caracteristicas técnicas del instrumento, el programa esta creado con
la version 4 del entorno de programacion Layout para Windows de la empresa
Objects Inc. y las librerias para esa aplicacion Power Tools Blackboxes. Los
principales subsistemas son la base de datos y la interface de usuario. Mientras la
base de datos mantiene y almacena la informacién crucial acerca de los distintos
aspectos del sistema, la interface de usuario es la parte del programa que permite a
éste interactuar con el usuario. Las interfaces de usuario pueden adoptar muchas
formas. La interface de usuario es el aspecto mas importante de cualquier
aplicacion. Una aplicacion sin un interfaz facil impide que los usuarios saquen el
maximo rendimiento del programa.

1 Enadelante se citard como Bateria de Georgia



Cada una de las tareas de la Bateria de Georgia contaba con items de ejemplo que
se presentaban de igual forma que los de evaluacién. En todas las tareas los items
de ejemplo contaban con feedback. A continuaciéon pasamos a describir brevemente
las tareas que componen la bateria:

1.Segmentacion en silabas: el objetivo de esta tarea es evaluar la habilidad para
separar las palabras en las silabas que las componen.

2.Numero de silabas: en esta tarea se debe decir el nimero de silabas que tiene una
palabra (de 2 a 5) que se presenta auditivamente.

3.Segmentacion por fonemas: en este caso se ha de contar los fonemas (de 2 a 6) que
contiene una palabra familiar que se presenta auditivamente.

4.Rima general: en esta tarea se escucha una palabra y entonces debe decir tres
palabras que rimen con la palabra que ha escuchado.

5.Rima Binet: esta tarea es parecida a la anterior pero en este caso se pide al sujeto
que busque alguna palabra de una categoria determinada (color, namero, animal,
flor) que rime con la palabra que escucha.

6.Rima Van Riper: en esta tarea se escucha primero una palabra y, a continuacion, se
van presentando, auditivamente y de una en una, seis palabras para que indique si
riman o no con la primera que ha escuchado.

7.Localizacion fonémica: se presentan auditivamente dos palabras cortas (de 3 6 4
fonemas) que comparten todos los sonidos excepto uno. En la pantalla del
ordenador aparecen tres iconos: en uno aparece escrita la palabra principio, en otro
medio y en otro final. Se debe reconocer donde esta el sonido diferente.

8.Omision de fonemas: en esta tarea se escucha una pseudopalabra y debe repetirla. A
continuacién se pide que la repita pero omitiendo un segmento de la misma,
entonces se debe decir otra vez la palabra pero sin el segmento que se le ha pedido
que no diga.

9.Recuerdo libre: en esta prueba se propone una categoria seméntica durante 20
segundos, entonces durante este tiempo se deben decir nombres de elementos que
pertenecen a dicha categoria.

10.Codificacion ortogrifica expresiva: en esta tarea se muestra durante un segundo una
pseudopalabra en la pantalla del ordenador, y después se pide que escriba la
pseudopalabra entera o una parte de ella.

11.Eleccion ortogrifica: se presentan en la pantalla del ordenador dos palabras
homofonas y se pregunta oralmente por el significado de una de ellas para que la



sefnale.

12.Eleccion homdfono/pseudohomdfono: en esta tarea se presentan en la pantalla del
ordenador pares de palabras que suenan igual pero que estdn escritas de manera
diferente, y sélo una de ellas esta escrita correctamente. Se ha de sefialar la palabra
que esta escrita correctamente.

13.Test de rapidez perceptiva de Colorado: en este caso se presentan en la pantalla del
ordenador grupos de letras y nameros, y al lado cuatro grupos que son muy
parecidos, pero s6lo uno de los cuatro es exactamente igual. Lo que se debe hacer es
sefialar, tan rdpido como se pueda, el grupo que es igual al primero que se
presenta.

14.Fluidez escrita: se presentan en la pantalla del ordenador grupos de consonantes
y se le pide a la persona que afiadiendo vocales a estas consonantes construya
palabras reales. Se le da un tiempo limite de cuarenta segundos por cada grupo de
consonantes.

2.1. Depuracion de los items de la Bateria de Georgia

Se llev6 a cabo un andlisis de los items que componen cada una de las tareas con el
fin de seleccionar los que eran susceptibles de ser eliminados y modificados. Para
ello analizamos el comportamiento individual de los items, contabilizando el
namero de aciertos y errores (frecuencias), detectando el ntimero de valores
perdidos para cada item. A continuacién, calculamos los indices de dificultad (p y
p*100 respectivamente), estableciendo los niveles de dificultad de cada item en una
escala de Facil (p > 0,75), medio (p entre 0,25 y 0,75) o dificil (p < 0,25). También
calculamos los indices de discriminacion.

De los 220 items iniciales se seleccionaron 90 items finalmente. Los criterios para
eliminar los items fueron:

*Aquel item cuya correlacion con el resto de los items de cada tarea fuese negativa,
fue eliminado.

*Aquel item cuya varianza fuera cero, fue eliminado.

*Aquel item cuyo nivel de discriminacién fuese cero o inferior fue eliminado
directamente.

*Aquel item cuya correlacién con el total de la tarea fuera cercana a cero.



2.2. Fiabilidad y validez de la Bateria de Georgia

Fiabilidad

Una vez hecha la depuracién de los items, analizamos la fiabilidad de la Bateria de
Georgia con los items definitivos. La fiabilidad de un test es la precisiéon con que las
puntuaciones de dicho test mide la caracteristica latente que supuestamente mide
esa prueba (Muhiz, 1992). Por tanto, con el objetivo de hallar la fiabilidad de la
prueba definitiva, analizamos el coeficiente a de Cronbach de las tareas que media
la bateria las cuales agrupamos en moédulos. Dichos moédulos se propusieron
teniendo en cuenta las caracteristicas de las tareas, esto es, en funcién de la
demanda cognitiva de la tarea agrupamos dichas tareas en médulos. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes: modulo fonolégico (tareas 1,2,3,4,6,7, y 8) a=.86;
modulo memoria de trabajo (tarea 10) a=.72; médulo ortogréfico (tareas 11 y 12)
a=.80; modulo habilidad lingtiistica (tareas 13 y 15) a=.82; médulo perceptivo (tarea
14) a=.71. Las tareas de la bateria de Georgia presentan adecuados niveles de
fiabilidad. Por altimo, el coeficiente a de Cronbach es superior a 0,71 tomando
conjuntamente todas las tareas.

Validez

Un test es valido si sirve para medir adecuadamente aquello que ha de medir. La
validez puede medirse de diferentes formas, en nuestro caso medimos la validez de
criterio la cual estd basada en el grado de relacion empirica, normalmente en
términos de correlaciones o regresiones, entre las puntuaciones de un test y las
puntuaciones de un criterio. Es decir, se busca establecer una relacién entre las
puntuaciones del test y las puntuaciones en una variable externa al test: el criterio.
Para hallar la validez de criterio con la que contaba la bateria, en primer lugar,
identificamos y definimos una variable criterio, que en nuestro caso fue la escritura.
Esta se mediria a partir del dictado en voz alta de las cuarenta palabras
seleccionadas, y se consideraria el acierto/error como forma de correccién. El
acierto se puntuaba con un punto y el error se puntuaba con un cero. En segundo
lugar, escogimos una muestra representativa de adolescentes y adultos (210
alumnos/as de Educacion Secundaria, Bachiller, Ciclos Formativos vy
universitarios) y aplicamos la adaptaciéon de la Bateria de Georgia a la muestra. En
tercer lugar, aplicamos la prueba de escritura, y, por tltimo, calculamos el grado de
relacion entre las puntuaciones del test (la Bateria de Georgia) y el criterio (prueba
de escritura). Hallamos el coeficiente de correlacion de Pearson entre ambas
pruebas, obteniendo una puntuacion de 0,69. Se trata de una puntuaciéon adecuada
que indica que a mayor puntuacion en la Bateria de Georgia (o lo que es lo mismo a
mayor puntuacion en habilidades subyacentes a la lectura) habrd mayor



puntuacién en escritura, y viceversa. En este sentido podemos concluir que la
Bateria de Georgia presenta una adecuada validez de criterio o predictiva.

En definitiva, tras los andlisis realizados podemos concluir que la Bateria de
Georgia es un instrumento que cuenta con items discriminativos y que presenta
una adecuada validez y fiabilidad en la medicién de los procesos cognitivos
implicados en la lectura en poblacién adolescente y adulta.
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Resumen

La bateria multimedia Sicole-R-ESO permite la discriminaciéon entre alumnos con
dislexia y normolectores, en los procesos cognitivos bésicos asociados a la lectura
en poblaciéon adolescente. Las tareas de evaluacion de la herramienta informatica
Sicole-R-ESO, se agrupan en diferentes médulos: médulo de memoria de trabajo;
modulo de procesamiento perceptivo donde se evaltia la percepcion del habla;
moédulo de procesamiento léxico, fonolégico y ortogréfico, donde se evalta el
acceso al léxico, la conciencia fonolédgica, la velocidad de nombrado, la fluidez
lectora y el procesamiento ortografico mediante tareas de evaluacion de
comprensiéon de homoéfonos y pseudohoméfonos; médulo sintactico que permite
evaluar el uso adecuado de las reglas de concordancia género y ntmero, el
procesamiento de palabras funcionales y su implicacion sobre la asignaciéon de
papeles sintacticos, y el conocimiento de la estructura sintactica de una frase; y, por
altimo, el médulo seméntico que evaltia la comprension de textos descriptivos y
narrativos. El proceso de validacién de esta Bateria Multimedia se ha realizado en
una muestra de 949 alumnos cuyas edades oscilaban entre los 11-16 afios,
pertenecientes a la etapa de la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) y
escolarizados en centros ordinarios de Tenerife. La mayoria de los instrumentos de
diagnoéstico de la dislexia a través de ordenador, se han llevado a cabo en lengua
inglesa y en poblacién infantil. Sin embargo, la dislexia es un déficit que persiste en
la vida adulta y, en muchos casos, los instrumentos sélo son vélidos para otros
contextos idiomaticos diferentes al espafol. Los principales resultados han
demostrado que la herramienta discrimina entre jévenes con dificultades en la



lectura (disléxicos) y normolectores, permitiendo la deteccion del tipo de dificultad
cognitiva que presentan los adolescentes disléxicos en la etapa de la ESO, y
posibilitando de esta manera respuestas significativas que nos ayudan a
comprender este problema, y con ello articular posibles soluciones.

1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION TEORICA

La lectura estd considerada como una habilidad instrumental basica de gran
importancia para el individuo, pues constituye la herramienta fundamental para la
adquisicion de nuevos conocimientos. Sin embargo, aprender a leer conlleva un
elevado grado de complejidad, pues supone operar con segmentos abstractos o
fonemas carentes de sentido, e implica llevar a cabo diferentes procesos que estan
involucrados en la lectura, convirtiéndola de esta manera en una tarea de gran
dificultad. Muchos son los estudios que han permitido identificar algunos procesos
cognitivos basicos (por ejemplo, conciencia fonolédgica, percepcion del habla,
velocidad de nombrado, procesamiento ortografico, procesamiento sintactico-
semantico, etc.) que inciden en la adquisicién de la lectura y que son deficientes en
nifios con dificultad especifica de aprendizaje en la lectura (DEAL).

Hoy en dia existe un amplio consenso en que los nifios con DEAL tienen problemas
con el procesamiento fonolégico (v.gr.; Jiménez y Hernandez-Valle, 2000; Jiménez y
Ortiz, 2000; Jiménez y Ramirez, 2002; Mody, 2003; Ramus, 2002, 2003; Snowling,
2000) apoyando la hipétesis de que la causa directa radica en un déficit fonolégico,
es decir, problemas a la hora de comprender y aplicar las reglas de conversion
grafema-fonema. Ademads, segin esta hipétesis, se manifiesta un déficit en la
conciencia fonolégica, donde se evalta el acceso y manipulacién de fonemas que
constituyen las palabras (v.gr. Blachman, 2000; Jiménez, Garcia, Ortiz, Herndndez-
Valle, Guzman et al., 2005; Jiménez y Ramirez, 2002); un déficit en la percepcién del
habla, es decir, en la habilidad para discriminar auditivamente sonidos del habla
(v.gr.; Ortiz y Guzman, 2003; Ortiz, Jiménez, Guzmén, Hernandez-Valle, Rodrigo,
et al., 2007; Schulte-Korne, Bartling Deimel y Reschmidt, 1999a, 1999b, 1999c); un
déficit en la memoria verbal (O’Shaughnessy y Swanson, 1998; Siegel, 1994), y un
déficit en el acceso a la informaciéon verbal. Ademds, estos resultados se han
encontrado también en poblacién adolescente y adulta, indicando que éstos
presentan déficit en la codificaciéon fonolégica (Shaywitz, Fletcher, Holahan,
Shneider, Marchione, et al., 1999), bajo rendimiento en tareas fonolégicas (Paulesu,
Frith, Snowling, Gallagher, Morton, et al., 1996); carecen de fluidez en la lectura, lo
que se traduce en lentitud en la lectura (Lefly y Pennington, 1991; Shaywitz, 2003),
tanto de palabras (Bruck, 1990) como de pseudopalabras (Ben-Dror, Pollatsek, y
Scarpati, 1991). Ramus et al (2003) encontraron resultados similares en velocidad y
precision lectora, en ortografia, y en precision y tiempo en lectura de



pseudopalabras. Otros estudios con adultos demuestran que existen diferencias
significativas entre normolectores y disléxicos en tareas de acceso al léxico y
descodificacion fonoldgica (Duncan, Nicholson, Corballisshow, 2003), ademas de
problemas en tareas de conciencia fonémica (Ben-Dror, Pollatsek y Scarpati, 1991;
Bruck, 1990, 1992, 1993a, 1993b; Jiménez, Gregg y Diaz, 2004). Ademas, los
problemas con la memoria verbal son persistentes y no mejoran con la edad (O
‘Shaughnessy y Swanson, 1998; Siegel, 1994).

Si bien parece haber un alto consenso en atribuir la causa de las dificultades
lectoras a un déficit en el procesamiento fonolégico, diversas investigaciones
también ponen de manifiesto que muchos nifios con DEAL, son mas lentos y
cometen un nimero mas elevado de errores en las tareas de denominaciéon de
estimulos visuales familiares (colores, dibujos, letras y nameros), considerandose el
déficit en la velocidad de nombrar como un factor explicativo de las DEAL
(Guzmén, Jiménez, Ortiz, Hernandez-Valle, Estévez et al.,, 2004; Jiménez,
Hernandez-Valle, Rodriguez, Guzman, Diaz, et al., 2008).

También el procesamiento ortografico ha sido objeto de estudio como proceso
implicado en la dificultad de aprendizaje, asi Badian (1997) postula la hipétesis del
triple déficit (velocidad de nombrado, conciencia fonolégica y procesamiento
ortogréfico), donde el déficit ortogréafico es el nticleo de los fallos lectores. Esta
dificultad que muestran los nifios/as con DEAL ha sido confirmada en
investigaciones llevadas a cabo con subtipos disléxicos, donde se muestra que en
lengua espafiola hay una mayor proporcion de disléxicos de superficie que
muestran un déficit en procesamiento ortogréafico en comparacién a los disléxicos
fonolégicos (Jiménez y Ramirez, 2002; Jiménez, Rodriguez y Ramirez, 2008). En
cambio, en estudios con lengua inglesa se muestra una mayor proporcién de
disléxicos fonoloégicos. Asimismo, se ha encontrado que las dificultades ortograficas
caracterizan a la mayoria de los adultos disléxicos (Brunswick, McCrory, Price,
Frith, y Frith, 1999; Gallagher, Laxon, Armstrong y Frith, 1996; Shaywitz, et al, 1999)
y otros que demuestran que los adultos con dificultad lectora no adquieren niveles
adecuados de conocimiento fonolégico y ortografico en relacién a su edad o nivel
lector (Booth, Perfetti, Mac Whinney y Hunt, 2000; Bruck, 1990; Pennington, Van
Orden, Smith, Green y Haith, 1990).

Es obvio que las dificultades en el reconocimiento léxico repercutan negativamente
en el procesamiento sintactico, siendo su repercusiéon mayor en la medida que se
consolida el historial de dislexia (Bryant, Nunes y Bindman, 1998). Algo similar
ocurre con el procesamiento seméntico, a medida que los disléxicos pasan de curso
se acentdan las diferencias con los normolectores en este nivel de procesamiento
(Vellutino, Scanlon y Spearing, 1995b). Ademads los nifios con dislexia dependen
maés del contexto durante la lectura que los normolectores (Stanovich, 1991). Otros



estudios (Altmann, Lombardino y Puranik, 2008) sugieren que los individuos con
dislexia pueden tener dificultades con la formulacién de la oraciéon que persisten en
la edad adulta, y en tareas de procesamiento sintdctico (Bar-Sahlom, Crain y
Shankweiler, 1993).

Como hemos podido observar, el déficit presente en los nifios y nifias con dislexia
persiste y no remite con la edad o el tiempo (Francis, Shaywitz, Stuebing, Shaywitz,
y Fletcher, 1996; Shaywitz, Holford, Holahan, Fletcher, Stuebing, et al, 1995;
Shaywitz et al., 1999). Estudios de prevalencia en edad adolescente sitian la tasa de
este déficit en lengua espafola en un 3.2% (Gonzdlez, Jiménez, Garcia, Diaz,
Rodriguez, et al., 2010), y sin una intervencién suficiente, continua y apropiada no
podran adquirir las habilidades de lectura acorde con las de cualquiera de sus
compafieros o incluso, acorde a sus propias capacidades intelectuales (Wadsworth,
DeFries, Olson y Willcutt, 2007).

Ahora bien, casi todos los estudios sobre los indicadores cognitivos en poblaciéon
adolescente presentados hasta ahora, han sido llevados a cabo en lengua inglesa,
sin embargo, estudios translingiiisticos (Miiller y Brady, 2001; Oney y Durgunoglu,
1997; Seymour, Aro y Erskine, 2003), sugieren diferencias segtin el contexto
idiomatico, de manera que, se puede pensar que los resultados de los estudios de
lengua inglesa no son totalmente aplicables a las de otros sistemas escritos.

Por tanto, hemos generado en el grupo de investigacion DEA&NT una bateria
multimedia que nos permitiera analizar los procesos cognitivos que inciden en la
lectura de los adolescentes espafioles, como los procesos perceptivos, 1éxicos,
sintacticos-semanticos y tareas de memoria de trabajo verbal, con el fin de realizar
un diagnoéstico correcto y lo mas especifico posible, para que la respuesta educativa
de estos escolares sea mas eficaz y mejor adaptada a las necesidades educativas que
presentan.

2. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

2.1. Objetivo

Con la bateria multimedia SICOLE-R-ESO se pretende valorar cuales son los
procesos afectados en los adolescentes espafioles con dislexia, evaluando todos los
procesos cognitivos que los estudios empiricos han encontrado deficitarios en los
adolescentes con dislexia, como la conciencia fonolédgica, la descodificacion
fonoloégica, la fluidez verbal, la memoria de trabajo verbal, la percepcién del habla y
la velocidad de nombrado, asi como el procesamiento ortografico, sintactico y
semdantico. Con esta evaluacién, pretendemos obtener y ofrecer informacién ttil
para juzgar decisiones alternativas, esto es, para decidir cuél de entre las opciones



disponibles, es la mas adecuada o ttil para alcanzar unos objetivos o para valorar si
esos objetivos se han cumplido o no, y en qué grado. Es importante precisar, lo mas
exactamente posible, el lugar en donde se localizan las dificultades lectoras y
detectar el tipo de errores que el adolescente comete. La evaluacién lectora no
puede reducirse a un diagnoéstico general del nivel lector sino que debe descender a
los detalles y establecer con precision donde reside la dificultad. Por lo tanto, es
necesario llevar a cabo un registro exhaustivo del funcionamiento de todos los
procesos implicados en la lectura, para localizar concretamente donde tiene lugar la
dificultad, permitiéndonos obtener respuestas significativas para comprender ese
problema y articular posibles soluciones.

2.2. Tareas de evaluacion

De esta manera, las tareas de evaluacion se agrupan en diferentes médulos que son:

*Médulo de Memoria de Trabajo Verbal: La prueba consiste en una adaptacién de
la tarea de Siegel y Ryan (1989), y desarrollada a través del procedimiento

propuesto por Daneman y Carpenter (1980). Los alumnos escuchan un grupo de
frases, que deben completar oralmente, pues a cada frase le falta la palabra final. A
continuacioén, el alumno debe repetir en voz alta las palabras pronunciadas, que
deben recordarse manteniendo un mismo orden. Existen cuatro niveles: 2, 3,4, y 5
palabras. La administraciéon de la prueba finaliza cuando el sujeto falla todos los
intentos de un nivel, o lo que es lo mismo, cometa 3 errores consecutivos.

*Médulo de procesamiento perceptivo que consta de tres tareas (contraste de
sonoridad, contraste modo de articulacion y contraste punto de articulacién) donde
se evalaa la percepcion del habla, a través de la evaluacion de la habilidad de los
sujetos en discriminar consonantes en el contexto de pares de silabas.

*Médulo de procesamiento léxico que consta de 2 tareas donde se evalta el acceso
al léxico: mediante la tarea de nombrar palabras y pseudopalabras registrando

tiempos de latencia y tiempo invertido en la descodificacion completa de los
estimulos.

*Moddulo de velocidad de procesamiento que evalta la velocidad de nombrado, esta

prueba es una adaptacién de la técnica de Denckla y Rudel (1976) denominada
Rapid Automatized Naming (RAN). La prueba consta de cuatro subtareas: series
de letras, series de nameros, series de colores y series de dibujos. El programa
recoge los tiempos de ejecucion de cada subtarea y el nimero de errores cometidos.

*Médulo de procesamiento fonolégico que evalta la conciencia fonémica. Consta



de seis subtareas: aislar, omitir, sintesis y segmentar, en las que se controla la
estructura sildbica de los items; y localizacion fonémica y omisiéon de fonemas. En
cada tarea se registran los aciertos y los errores para cada item.

*Mdédulo de procesamiento sintdctico, consta de 5 tareas donde se evaltan el uso

adecuado de las reglas de concordancia género y numero, el procesamiento de
palabras funcionales y su implicacion sobre la asignacion de papeles sintécticos, y
el conocimiento de la estructura sintactica de una frase.

*Mddulo de procesamiento seméntico donde se evaltia la comprension de un texto
de contenido narrativo y otro texto de contenido descriptivo. Después de la lectura
de cada texto, se formulan diez preguntas que evaltian la comprensién de ideas
tanto explicitas como implicitas. El programa recoge tiempo de lectura, y aciertos-
errores en las respuestas a las preguntas de cada texto.

*Médulo de procesamiento ortografico que consta de 2 subtareas, la comprension
de homofonos que consiste en la presentacion de dos palabras homoéfonas
concurrentemente a un dibujo y una pregunta acerca de la definicién que hace
referencia a uno de los homoéfonos presentados; y la comprension de
pseudohomoéfonos donde se le pide al alumno que sefiale cudl es la palabra que
esta correctamente escrita, de las dos presentadas en la pantalla. En las dos tareas se

registran los aciertos y errores del alumno.

2.3. Procedimiento y metodologia

Para que el SICOLE-R-ESO funcione adecuadamente se requiere un modelo de
ordenador Pentium III o superior, con un minimo de 100Mb de disco duro libre,
tarjeta de sonido, micréfono, y tener instalado el JAVA J2EE 1.4. Ademas, se
requiere de un examinador que esté entrenado para una correcta aplicacion del
mismo. Para ello, se encuentra disponible un tutorial
(http:/ /www.psicologia.ull.es/tutoriales) en el que se recoge las instrucciones de

aplicacion, correccion e interpretacion de las prueba para que el examinador pueda
administrarla, corregirla e interpretarla de manera correcta. El entorno de
administraciéon debe ser un lugar tranquilo, sin ruido, libre de distracciones e
interrupciones. La duracion de la aplicacion del SICOLE-R-ESO oscila en torno a
2-3 sesiones de 30-40 minutos cada una, dependiendo de la habilidad y edad del
adolescente. Gracias a su base de datos, cuyo formato es compatible con la mayor
parte de hojas de calculo y sistemas de procesamiento estadistico de datos, permite
al evaluador analizar los resultados de cada nifio y de cada tarea.



3. HALLAZGOS PRELIMINARES

Se llevo a cabo la aplicacion en un contexto experimental a través de un disefio de
nivel lector (i.e., se compar6 el rendimiento de 49 nifios disléxicos con un grupo
control de 51 buenos lectores de la misma edad cronolégica, y 50 nifios de menor
edad igualados en nivel lector con la muestra de nifios disléxicos) con el fin de
analizar qué procesos cognitivos son deficientes en los adolescentes disléxicos.
Algunos resultados obtenidos en esta primera fase han demostrado que la
herramienta discrimina entre jévenes con dificultades en la lectura (disléxicos) y
normolectores en tareas de acceso al 1éxico, conciencia fonolégica, procesamiento
ortogréfico, y procesamiento sintactico-seméntico, permitiendo la deteccién del tipo
de dificultad cognitiva que presentan los adolescentes disléxicos en la etapa de la
ESO, y posibilitando de esta manera respuestas significativas que nos ayudan a
comprender este problema, y con ello articular posibles soluciones. Con esto se
concluye que la herramienta SICO-R-ESO sirve de ayuda asistida a los
profesionales de la educacion tanto a nivel de diagnéstico como de intervencion.
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TRADISLEXIA: UN VIDEOJUEGO PARA LA MEJORA DE LA
LECTURA EN NINOS CON DISLEXIA

Cristina Rodriguez, Juan E. Jiménez, Alicia Diaz, Desirée Gonzalez
Grupo de investigacién “Dificultades de aprendizaje,
Psicolinguistica y Nuevas Tecnologias” (DEA&NT)
Universidad de La Laguna

Resumen

El videojuego Tradislexia esta basado en tecnologia 3D (Torque Game Engine) y corre
en sistema Windows. Ha sido disefiado para mejorar los procesos de lectura en
nifios y adolescentes con dislexia. Para que el videojuego Tradislexia funcione
adecuadamente se requiere un modelo de ordenador igual o superior a Pentium IV
2,8 GHz, 1Gb EDO RAM, ATI Radeon 9000 graphic card. En el videojuego el
usuario toma un rol activo ya que puede navegar y ha de resolver obstaculos que
representan actividades disefiadas para mejorar los procesos de percepcion del
habla, conciencia fonolégica, procesamiento ortogréfico, conocimiento sintactico y
comprension lectora. El juego transcurre a través de distintos escenarios (bulevar,
casa en ruinas, isla desierta, paisaje lunar) donde se mezcla el mundo real y ficticio.
En el ambito anglosajon diferentes investigaciones han puesto en evidencia que la
dislexia es una dificultad significativa con la adquisicién de la lectura, escritura y
habla, que puede estar causada por una combinacién de déficit fonolégico, de
procesamiento auditivo y/o visual. A su vez, la dislexia puede estar acompanada
de problemas en la memoria de trabajo, habilidades sintacticas y velocidad de
procesamiento. En lengua espafiola, el grupo de investigaciéon “Dificultades de
Aprendizaje, Psicolingtiistica y Nuevas Tecnologias” (DEA&NT) de la ULL ha
venido investigando de forma sistemética estos procesos cognitivos en nifios
espafoles diagnosticados con dislexia. Estos hallazgos se han difundido a través de
revistas cientificas especializadas, algunas de ellas indexadas en el Journal Citation
Report (JCR) (v.gr., Applied Psycholinguistics, Psicothema, Electronic Journal of Research
in Educational Psychology, Infancia & Aprendizaje, etc.) (v.gr., Guzman, et al., 2004;
Jiménez, Venegas, y Garcia, 2006, Jiménez, et al.,, 2004; Jiménez, et al., 2005;
Rodrigo, et al., 2004). A partir de estos hallazgos se ha disefiado el videojuego



“Tradislexia” que incluye ejercicios orientados a mejorar todos y cada uno de los
procesos cognitivos arriba mencionados. Durante el videojuego el usuario ha de
enfrentarse a una serie de obstaculos para poder encontrar a los compafieros que se
han perdido. Estos obstdculos se corresponden con los distintos procesos cognitivos
que estan involucrados en la lectura.

1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1. Dificultades Especificas de Aprendizaje

La intervencion en el area de las dificultades especificas de aprendizaje (DEA), esta
latente tanto en la definicién de las mismas, como en su diagnoéstico. Esto pone de
manifiesto, que la intervencion en el estudio de la dislexia es un factor transversal,
por lo que es algo mds que el tltimo eslabén en la cadena de la resolucién de un
problema.

Las DEA han sido, son y serdn uno de los topicos mas estudiados en el &mbito de la
Psicologia y la Educacién. En nuestro pais, en torno a un 4% de la poblacién en
edad escolar sufre DEA, no obstante, este porcentaje podria variar entre un 5% y
17.5% segun los criterios utilizados para el diagnéstico (Katusic et al., 2001). Mas
concretamente, en la Comunidad Auténoma de Canarias se demuestra que del total
de los nifios que son identificados dentro del grupo de necesidades educativas
especificas (NEE), el 59.3% estan incluidos dentro de la categoria de “desajuste de
aprendizaje”. En esta categorfa estan todos aquellos nifios que no han podido
conseguir los objetivos del curso (segun el criterio del profesor), sin padecer ningtn
déficit sensorial, fisico, motor o intelectual (Jiménez, Guzmén, Rodriguez y Artiles,
2009). No obstante, como demuestran los autores citados, s6lo un porcentaje
reducido, un 8.6% muestran dificultades especificas de aprendizaje (DEA), y de este
porcentaje un 3.2% sufre dificultades especificas de aprendizaje en lectura (DEAL).
De lo expuesto hasta ahora, entendemos que la dificultad de aprendizaje a pesar de
la sobre-identificacion, es un trastorno comun en nuestras escuelas, sin embargo se
hace necesario afinar en la definicién y en los criterios diagnoésticos utilizados para
seleccionar al alumnado que en realidad sufre esta dificultad, con el objetivo final
de poder brindarles una intervencién adecuada.

En cuanto a la definicién, proponemos hacer uso de la adoptada por la International
Dyslexia Association (2002), presentada por Lyon, Shaywitz, y Shaywitz (2003), que
describe la dislexia o DEAL como:

“una dificultad especifica de aprendizaje cuyo origen es mneurobiologico. Se
caracteriza por dificultades en el reconocimiento preciso y fluido de las palabras, y
por problemas de ortografia y de descodificacion. Estas dificultades provienen de un



déficit en el componente fonoldgico del lenguaje que es inesperado en relacion a otras
habilidades cognitivas vy condiciones instruccionales dadas en el aula. Las
consecuencias o efectos secundarios se reflejan en problemas de comprension y
experiencia pobre con el lenguaje impreso que impiden el desarrollo del vocabulario”

(p. 2).

De esta definiciéon, debemos tener en cuenta dos aspectos fundamentales. Por un
lado, el hecho de que la etiologia de la DEAL, es de tipo biol6gica, lo que supone
que no todos los nifios que presentan dificultades con la lectura, padecerdn este
trastorno, y que éste no va a desaparecer, pero su severidad puede estar modulada
por el ambiente. Por otro lado, la definiciéon llama la atencién sobre el aspecto
instruccional, esto es, se debe asegurar que las dificultades que presenta el nifio no
estan mediatizas por una instrucciéon inadecuada, ya que en tal caso la dificultad
estaria causada por este hecho y no por causas de tipo biolégico.

En relacion a los criterios para identificar a nifios con DEAL, podemos decir que el
utilizado por excelencia hasta hoy en dia, sobre todo en los paises anglosajones, ha
sido el criterio de discrepancia CI-Rendimiento. Segtun este criterio, los nifios con
DEAL son aquellos cuyo potencial de aprendizaje no estd en consonancia con el
rendimiento académico mostrado. Este criterio ha sido muy debatido y criticado
tanto desde el punto de vista econémico, como tedrico. Por un lado, desde el
momento en que este criterio se legitima dentro de las politicas de educacién
especial en EEUU (Education of All Handicapped Children Act) de 1975, se comput6
un aumento del 4% en los afios sucesivos de los nifios que eran diagnosticados, lo
que implicaba un gasto muy alto para las administraciones, ya que el costo
comparativo de la educacion de los nifios clasificados dentro de esta categoria y los
nifios con un rendimiento normal suponia duplicar o triplicar el promedio del
presupuesto. Por otro lado, y atin mds importante, desde el punto de vista cientifico
y tedrico la falta de validez de este criterio podia estar generando mds perjuicios
que ventajas para los nifios. Segtn este criterio los nifios no discrepantes (bajo CI y
bajo desempefio) no eran considerados nifios con DEAL, por lo que no se
beneficiaban de los programas de intervencién disefados para mejorar las
habilidades. Este aspecto ha sido estudiado por muchos autores (v.gr. Fletcher et
al., Jiménez y Rodrigo, 1994, 2000; Siegel, 1988, 1992, 2003; Stanovich, 1991).
Finalmente la falta de base tedrica para este criterio tiene como resultado que se dé
una gran variabilidad a la hora de establecer la discrepancia, llevando asi a
incoherencias en cuanto al indice de prevalencia de las DEAL en diferentes estados
y lo que es peor a la negacién injusta de la asignacion del rétulo de DEAL a
alumnos que lo necesitan y merecen tanto como los agrupados bajo este rétulo
(Fuchs y Fuchs, 2006). En Espafia, no ha habido tradicién en la utilizacién de este
enfoque, en primer lugar, porque esta tematica es reciente en comparacion al bagaje
de estudios registrado sobre este topico en otros paises, y en segundo lugar, porque



hasta la publicacion de la Ley Organica 2/2006, de 3 Mayo, de Educacion (LOE) no
se reconocia esta categoria diagnostica.

Todas las debilidades descritas en relaciéon al criterio de discrepancia CI-
rendimiento, asi como la espera del fracaso del nifio para poder diagnosticarlo han
dado como resultado que se plantee y promueva un nuevo modelo de diagndstico e
intervencion denominado “Modelo de Respuesta a la Intervenciéon (RTI)”. El RTI a
diferencia del criterio de discrepancia estd centrado en los alumnos con riesgo de
padecer DEAL. Es decir, en este modelo se trata de prevenir y anticipar las
dificultades realizando una identificaciéon temprana y una evaluacién progresiva de
la respuesta del nifio. Segtin este modelo todos los nifios deben ser evaluados
tempranamente, tratando de distinguir aquellos que puedan tener mayores
dificultades que su grupo de referencia (nifios con riesgo), a continuaciéon debe
llevarse un control de la respuesta del alumno a la intervencién para la mejora de
sus habilidades, la cuél debe estar basada en la evidencia cientifica (Vaughn y
Fuchs, 2003). Aquellos alumnos que no respondan a la intervencién seran remitidos
para ser evaluados por los servicios de orientacion. El modelo RTI lleva implicito la
intervenciéon como forma de evaluacién. Es necesario llamar la atencién sobre el
hecho de que las intervenciones en los nifios con riegos son planificadas y basadas
en la investigacion cientifica en el area de las dificultades de aprendizaje. De esta
manera se puede asegurar que los nifios que no responden son nifios con
dificultades reales no derivadas de una instruccién inadecuada.

En el apartado anterior hemos comprobado como la intervenciéon en el ambito de
las DEA vy, especificamente, de las DEAL, es clave, no s6lo por el fin que por
defecto tienen, que es la mejora de las habilidades de las personas que padecen este
trastorno, sino que actualmente, con el modelo RTI, es prioritario para poder
diagnosticar de forma eficaz.

1.2. Intervencion en dislexia: uso de las nuevas tecnologias, una
perspectiva innovadora

A diferencia del sistema tradicional, la instruccion asistida por ordenador favorece
de forma sistematica la individualizacién, ya que cada nifio trabaja a su ritmo con
una maquina, y es el estudiante, y no el instructor el que impone un ritmo
determinado. Por otro lado, la privacidad del nifio en cuanto a sus respuestas, y la
falta de miedo a equivocarse que le brida esta atmoésfera de interaccion humano-
maquina sirve como un revulsivo y como un factor determinante sobre todo en el
caso de los nifios con dificultades. De hecho en las revisiones llevadas a cabo por
diferentes autores se demuestra como el sistema de instruccioén asistida a través de
ordenador (CAI) es superior a la instrucciéon tradicional, en diferentes aspectos
como la atencién, motivacién y cooperacién en las tareas (Cotton, 1990). Pero



ademas se demuestra que el sistema CAI ejerce un efecto positivo en el rendimiento
educativo de los nifios con algtn problema (Schmidt, Weinstein, Niemic y Walberg,
1985).

Se entiende por sistema CAI el uso de la tecnologia, en especial los ordenadores,
con la intencién de mejorar el rendimiento académico (Everett, 1995). Sin embargo
Cotton (1990), a partir de una revision de mdultiples estudios, entiende que a
diferencia de otros conceptos como instruccién basada en el ordenador (CBI), o
educaciéon basada en el ordenador (CBE), el CAI es un término mads especifico que
los dos anteriores, y se refiere a la puesta en préctica de actividades de refuerzo y
préctica, tutoriales y simulaciones.

El sistema CAI diferencia entre tres tipos de software diferentes: a) modelo de
refuerzo y practica, en el que se asume que el estudiante tiene conocimiento del
contenido y esta buscando mejorar sus habilidades; b) modelo tutorial, en el que se
presenta una serie de lecciones, de las que el estudiante no posee conocimientos, y
se le presenta el material en una secuencia l6gica para favorecer su aprendizaje y c)
modelo de simulacién, en el que el objetivo es que el estudiante construya un
modelo mental sobre una realidad. No obstante es el modelo de refuerzo y préctica

el mas utilizado en el contexto del aula y como modelo de intervenciéon (Rojas,
2008).

En cuanto al aprendizaje en formato multimedia, son muchos los trabajos que se
han llevado a cabo con el objetivo de encontrar cuéles son las condiciones 6ptimas
para que el alumno pueda aprender. Desde la teoria cognitiva del aprendizaje
multimedia, que se basa en el modelo funcional de la memoria de trabajo
presentada por Baddeley (1992), existen una serie de efectos o principios
fundamentales a tener en cuenta en el disefio de un software instruccional: a)
principio de contigiiidad espacial, hace referencia a cuando los dibujos y el texto
escrito o impreso aparecen integrados; b) principio de contigiiidad temporal, hace
referencia a cuando los materiales visuales y auditivos se presentan de forma
simultanea; c) principio de modalidad sensorial: que hace referencia al proceso de
aprendizaje que tiene lugar cuando la informacién verbal se presenta
auditivamente, en forma de habla, mas que cuando se presenta en forma de texto
en la pantalla del ordenador; d) principio de coherencia, que hace referencia a la
importancia de presentar tinicamente la informacion esencial para el aprendizaje,
evitando aquella que no guarde relacién y ; e) principio de redundancia verbal, se
produce cuando se presenta simultdneamente la misma informacién a través de
modalidades sensoriales diferentes.

En torno a estos principios se han realizado multitud de investigaciones que
demuestran que cuando la informacién se presenta de forma contigua, tanto



temporal como espacialmente se producen mejores resultados en la intervencion
siempre y cuando se presenten por canales distintos (Mayer y Anderson, 1992). Se
ha demostrado también que la modalidad en la que se presenta la informacién tiene
igualmente un impacto en el rendimiento del usuario. Asi los mejores resultados se
obtienen cuando se presenta informacién que es procesada por dos canales
diferentes, por ejemplo la auditiva (narracion) y la visual (animacién), frente a
cuando se presenta solo un tipo de informacién, o cuando se presenta dos
informaciones del mismo tipo (v.gr. Briikken y Leutner, 2002; Mayer y Moreno, 1998;
Penny, 1989). Otros hallazgos ponen de manifiesto que el uso de informacion
redundante resta potencia a la instruccién, de hecho se demuestra que cuando se
presentan palabras escritas en la pantalla del ordenador y narracién sobre la misma
informacién no se obtiene una mejora significativa (Mayer, Heiser y Lonn., 2001).
Por dltimo, y en relacién a lo anterior, se demuestra que cuanto mayor coherencia,
es decir, cuanta menor informacién irrelevante se le presente al usuario-alumno,
mejor serd su rendimiento (Mayer 1999a, 1999b).

Otro aspecto importante en la intervencién en contexto multimedia es la inclusién
de un agente pedagoégico (AP). Moreno y Mayer (2005) demuestran que la inclusién
de un AP, que instruye y proporciona feedback ejerce un efecto positivo en el
rendimiento de los usuarios. También se ha estudiado el estilo y las caracteristicas
que deben tener los APs para optimizar el resultado de los estudiantes. Asi se
demuestra que cuando el AP tiene un estilo conversacional, dirigiéndose a los
usuarios en primera y segunda persona, realizando gestos y sefiales se producen
mejores resultados en el aprendizaje (Atkinson, 2002). Finalmente, se demuestra
que la utilizacién de voz humana frente a la sintetizada ejerce una influencia mas
positiva en la atenciéon de los alumnos (Mayer, Sobko y Mautone, 2003).

En cuanto a las investigaciones mediante CAI en el ambito de la lectura y mas
concretamente en nifios con DEAL se ha demostrado un efecto positivo de esta
tecnologia (v.gr. Lynch, Fawcett y Nicholson, 2000; Malouf, 1988, Van den Bosch,
Van Bon y Schreuder, 1995). Sin embargo, las diferentes investigaciones llevadas a
cabo entrenan a los individuos en algunos procesos cognitivos especificos como la
conciencia fonolégica (v.gr. Foster, Erickson, Foster, Brinkman y Torgensen, 1994;
Hurford, 1990; Hurford y Sanders, 1990) o reconocimiento de palabras (Manis,
1985; Jones, Torgensen y Sexton, 1987) que efectivamente son deficitarios en nifios
con DEAL. Sin embargo, no hay ningtin software que intervenga en todos y cada
uno de los procesos cognitivos implicados en la lectura.

En base a lo expuesto, el programa multimedia Tradislexia (Jiménez, et al. 2008) se
concibe como un sistema CAI de refuerzo y practica en el que se ha tratado de
recoger los hallazgos de los estudios que pudieran beneficiar a los estudiantes con
dificultades. De ahi que en Tradislexia estan controlados los principios de



contigiiidad espacial y temporal, de modalidad sensorial, de coherencia, y de
redundancia verbal. Contiene también distintos APs con habla humana y con estilo
conversacional. Este software contiene feedback correctivo, asi como
verbalizaciones por parte de los personajes con el objeto de motivar a los
estudiantes durante la ejecucién de las tareas. Tal y como estd concebido
Tradislexia desde el punto de vista del modelo RTI podria ser utilizado en el
diagnoéstico de nifios de riesgo en el nivel 3 o Tier-3. Es el ultimo nivel de
diagnostico en el que los nifios reciben intervencion fuera del aula y de forma
individual y sistematica con el objetivo de que se produzca una mejora en sus
habilidades, ya que si no se produjeran en estas condiciones, los nifios seria
diagnosticados finalmente como nifios con DEAL.

2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa multimedia Tradislexia (ver tutorial en la siguiente direccion web
http:/ /www.psicologia.ull.es/tutoriales) surge en el seno del grupo de
investigacion “DEA&NT” de la ULL en el que las dificultades de aprendizaje asi

como la aplicacién de las nuevas tecnologias para el diagnostico y la intervencion
de las mismas ha sido el centro de atencién e investigacion en los altimos 20 afios.
El objetivo que se persigue con el disefio de este software es dotarnos de un
instrumento de intervencién para la dislexia, que tiene como peculiaridad el que
entrena todos y cada uno de los procesos cognitivos subyacentes en la lectura
(procesos perceptivos, fonoloégicos, ortograficos, sintacticos-seménticos y de
compresion).

Este instrumento fue desarrollado mediante tecnologia 3D usando el motor Torque
Game Engine. La base de datos fue realizada en splite para SQL. Para la
reproduccién de videos y sonidos se emple6 el programa Media Player y Audicity
1.2 respectivamente. El cdédigo fuente del programa est4 formado por los siguientes
modulos: eventos, base de datos, personajes, sonidos, pruebas y varios. La
implementacién experimental del mismo se hizo con Pentium IV 2,8 GHz, 1Gb
EDO RAM, ATI Radeon 9000 graphic card.

Tradislexia contiene 4 escenarios diferentes, uno de ellos real (Parque Bulevar) en
Santa Cruz de Tenerife y tres imaginarios (“La Casa Encantada”, “La Isla Desierta”,
y “La Luna”). En cada uno de estos escenarios aparecen personajes especificos de
los mismos, asi: a) para “La Casa Encantada” se presentan los personajes del
Fantasma, Profesor del birrete y Guardianes fantasmas; b) para “La Isla Desierta”,
Juan Plata, Los esqueletos y el Marciano; c) para “La Luna”, el Marciano, la Madre
del Marciano, El Rey Lunético III, los Guardianes del palacio y el Barquero; y d)
para “El Parque Bulevar”, aparecen todos los anteriores. Los personajes comunes a



todos los escenarios son los personajes reales que estan representados por 7 chicos
y chicas preadolescentes de diferentes “tribus urbanas” con los que los
usuarios/as-alumnos/as pueden sentirse identificados.

Los 4 escenarios asi como los 17 personajes estdn relacionados mediante la historia
que tiene de base el videojuego. Es decir, la historia comienza en el Parque Bulevar,
donde se encuentran los chicos y chicas y donde idean explorar una casa
encantada, es ahi donde comienza la interacciéon con los personajes que hacen de
APs. A lo largo de la historia los chicos/as tendran que ir realizando tareas que
entrenan las habilidades o procesos cognitivos mencionados, para poder pasar y
avanzar en el juego, con el objeto de poder encontrar a sus comparieros. Las tareas
o actividades estan disefiadas para que sigan la misma secuencia instruccional
proporcionada por el AP (caracteristico de cada escenario). En cada uno de los
escenarios tienen lugar eventos propios y caracteristicas de los mismos. La
secuencia es la siguiente: 1) el AP da las instrucciones para realizar el ejercicio; 2) el
AP realiza un ejemplo, que cumple la funcién de modelado para el estudiante; 3) el
AP invita al usuario a realizar el mismo ejemplo, y el usuario lo intenta; 4)
independientemente de si el usuario lo haya hecho correcta o incorrectamente el AP
explica como se realiza adecuadamente; 5) el AP invita al usuario a realizar el resto
de los items; 6) el AP refuerza positivamente al usuario si resuelve correctamente el
item propuesto y si falla le da otra oportunidad para ejecutar nuevamente el item; y
7) finalmente si el estudiante acierta en el segundo intento recibe feedback positivo,
en caso contrario el AP le indica como se resuelve correctamente (feedback
correctivo).

Todos y cada uno de los datos recogidos durante la intervencién son acumulados
en la base de datos. Asi de cada estudiante tendremos informacion sobre los
aciertos, errores, numero de intentos realizados para poder ejecutar un item, etc.
También se proporciona informacién, a modo de monitorizaciéon, de la mejora en
cada uno de los procesos, ya que en cada escenario se van a entrenar todas las
habilidades y podemos ver cual ha sido el avance de los usuarios.

3. HALLAZGOS PRELIMINARES

Tradislexia ha demostrado tener un efecto positivo en la mejora de la conciencia
fonolégica y reconocimiento de palabras (Jiménez y Rojas, 2008). En este estudio los
autores seleccionan a 62 nifios/as de segundo y tercer ciclo de Educacién Primaria
con edades comprendidas entre los 9 y 12 afios con dificultades de aprendizaje en
lectura, siguiendo un criterio psicométrico de diagnéstico basado en aciertos y
tiempo de lectura de palabras y pseudopalabras. Los nifios fueron asignados al azar
a dos grupos, uno experimental (N=32) en el que serian entrenados con el



videojuego Tradislexia, y uno control (N=30) que recibia la instruccién tradicional.
Los sujetos del grupo experimental fueron entrenados durante 16-20 sesiones con
una duracién de 30 minutos cada una. Los resultados mostraron que después de la
intervencion los nifios del grupo experimental mejoraron en conciencia fonolégica
mads concretamente en las tareas de sintesis y segmentar. También encontraron que
el grupo experimental alcanzé un percentil més elevado en comparacion al grupo
control en lectura de palabras.

Por otro lado, Rojas (2008) estudi6é también aspectos mas subjetivos en relacion a la
experiencia de los usuarios con el videojuego Tradislexia. La autora administré un
cuestionario que recogia el grado de satisfaccion, valoracion y aprovechamiento de
los nifios intervenidos y encontré que los nifios/as que participaron en el estudio
entre el 40% y 80% valoraban “mucho” o “muchisimo” su participacién con el
videojuego, ya que les parecié divertido, les gusté la forma de hablar de los
personajes y les parecié también adecuado la duracién diaria de entrenamiento. En
torno a un 60% aproximadamente informé de que la herramienta les habia ayudado
a leer mejor. En este estudio se recoge también un aspecto muy relevante en el
campo de las dificultades de aprendizaje que es la “metacogniciéon”. Es decir,
recopila informacién sobre si los nifios son conscientes del objetivo que persigue el
videojuego, y sorprendentemente el 100% de los nifios sabian que Tradislexia era
una herramienta que les ayudaba a mejorar su habilidad lectora.

En torno a esta herramienta queda atn mucho por investigar, ya que la aplicacion
de la misma soélo se ha llevado a cabo una sola vez, y con una duracién corta (16-20
sesiones). El efecto que puede obtenerse con este instrumento tanto en el
diagnéstico como en la intervencién aumentando la duracién de aplicaciéon todavia
esta pendiente de estudios futuros.
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Resumen

Este articulo presenta el trabajo desarrollado por el grupo de investigacion del
Observatorio de la Inmigraciéon de Tenerife (OBITen, en adelante) en el marco del
Proyecto Estructurante TIC y Educacion (TICED, en adelante). El disefio y
desarrollo del estudio ha girado en torno a la formacion de egresados y estudiantes
universitarios en el uso de un material didactico cuyo objetivo final era el
desarrollo de competencias interculturales en el alumnado de Educacion Primaria y
Educacién Secundaria. Para ello se disen6, en primer lugar, un programa de
actividades, en la modalidad b-learning y posteriormente, un programa de
actividades en la modalidad e-learning. El impacto que tuvo, en el alumnado, el
uso del material didactico fue evaluado por los egresados y por los estudiantes
universitarios, a través de un cuestionario on-line, con resultados muy positivos.
Finalmente, un estudio de caso aport6é datos de caracter cualitativo y centrd la
atencion del disefio y desarrollo del documental que se elaboré con el objetivo de
difundir el trabajo y sus logros.

Palabras clave: intercultural, TIC, b-learning, e-learning, formacién inicial,
formacién continua.

1. PRESENTACION

La presencia de personas de diferentes origenes, efecto de la diversificacion de los
modernos flujos migratorios, supone una oportunidad para realizar nuevos
contactos con el resto del mundo, propiciando una realidad mas compleja que
requiere de renovados instrumentos para su adecuada gestion, siendo la



interculturalidad y el uso de las TIC los méas idéneos para este fin. Es esencial que
se aporten los medios para que se produzca el didlogo entre las culturas con el fin
de contribuir a incrementar el respeto hacia los valores comunes y aprovechar la
riqueza de los diferentes modos de vida. En la actual sociedad del conocimiento
ésta es una necesidad imperiosa, especialmente, para las personas jovenes que
deberan adaptarse a los cambios y optimizar todas las fuentes de innovacién en
aras de la cohesion social y también del desarrollo econémico y la consiguiente
competitividad. Consciente de su responsabilidad, y del desafio que supone
aportar una respuesta educativa que permita dinamizar adecuadamente los
recursos disponibles, el grupo de investigacion de OBITen se ha ocupado de
promover diferentes proyectos que han pivotado en torno a la interculturalidad
entre los que es necesario destacar el desarrollado en el seno del TICED, que se
presenta en este articulo.

El buen uso de un material didactico dirigido, en sus respectivas versiones, al
alumnado de Educacién Primaria y Educacién Secundaria, es el eje que vertebra
una estructura de formacion sustentada en la innovaciéon pedagoégica brindada por
las TIC. La complejidad de la relacién y las sinergias entre los diferentes actores,
instituciones, tipos y modalidades de formacién se producen en diferentes fases
que se retroalimentan y confluyen en el logro de los objetivos propuestos.

2. OBJETIVOS

a)Disefar un programa de actividades b-learning, sobre el buen uso del material
didactico de educaciéon intercultural?, en el contexto de la formacién continua,
dirigido a alumnado egresado universitario.

b)Disefiar un programa de actividades e-learning, sobre el buen uso del material
didactico de educacién intercultural, en el contexto de la formacién superior,
creando una sinergia con el programa b-learning, dirigido a alumnado del dltimo
curso de la titulaciéon de Maestro Educacion Primaria.

c)Evaluar, a través de un cuestionario on-line, el impacto del buen uso del material
didactico de educacién intercultural en la comunidad educativa de los centros de
Educacién Primaria y Secundaria en los que se ha utilizado.

d)Evaluar, a través de un estudio de caso (entrevista, observacién, grabacién en
video), el impacto del buen uso del material didactico de educacién intercultural en
la comunidad educativa de un centro de Educacién Primaria en el que ha

2 Este material didactico que, en su versién para Educacion Primaria, lleva por titulo “Buscando la noticia” y, en su versién para
Educacién Secundaria, se denomina “EnkontActo”, fue disefiado por Paloma Lépez-Reillo y editado en formato papel, en diciembre
del 2009, por el AREA DE JUVENTUD, EDUCACION E IGUALDAD del Cabildo de Tenerife en el marco de los proyectos ISLA
ABIERTA Y SEMILLAS DEL MAR, financiados por la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda del Gobierno de
Canarias.



intervenido el alumnado universitario del altimo curso de la titulacion de Maestro
de Educacién Primaria.

e)Crear las condiciones necesarias para que se produjera la sinergia entre dos
instituciones publicas (Cabildo de Tenerife y Universidad de La Laguna) con el fin
de optimizar, tanto los recursos humanos, como los materiales en pos del doble
objetivo comun, formar en el uso del material didactico y utilizarlo adecuadamente
para el desarrollo de las competencias interculturales en el alumnado de los centros
educativos de Educacién Primaria y Educacién Secundaria.

f)Disefiar y desarrollar un material audiovisual (documental) de difusién del
proyecto y sus resultados.

3. METODOLOGIA

La complejidad de las relaciones entre las dos instituciones, y sus respectivos
agentes, exigia un procedimiento metodolégico, capaz de integrar los diversos
elementos y, que siguiera una secuencia clara y ordenada en la que cada actor
dispusiera de las referencias que necesitaba para desarrollar adecuadamente, y con
el éxito esperado, su cometido. A continuacién, se expone el esquema que se
disend, al efecto.

MATERIAL DIDACTICO DE EDUCACION INTERCULTURAL

la noticia...

ALUMNADO ALUMNADO
EGRESADO UNIVERSITARIO
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B-LEARNING | E-LEARNING
Presencial/Entorno virtual SE TRANSFORMA Entorno virtual

INTERVENCION EN
CENTROS EDUCATIVOS

OHYNOILSIND
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IMPACTO EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
Entorno virtual

DOCUMENTAL DE DIFUSION
Entorno virtual




4. FASE |. FORMACION B-LEARNING

La primera accién fue la formacién, en modalidad presencial, de los egresados y
egresadas que habian conseguido, mediante concurso, la beca de Mediacion
Intercultural del Area de Juventud, Educacién e Igualdad del Cabildo de Tenerife.
El contenido bésico fue el uso adecuado de los materiales didacticos, “Buscando la
noticia” y “EnkontActo”’, en los centros educativos de Educacién Primaria y
Educacién Secundaria en los que llevaban a cabo su intervencion. Estas sesiones
fueron grabadas en video.

Figura 1. Sesiones presenciales

El material filmado, posteriormente, fue editado, utilizando criterios didacticos, con
el fin de que pudiera estar disponible en el entorno virtual* que se habia creado
para el seguimiento del proceso de aprendizaje.
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A partir de este momento, la relacion con los egresados y las egresadas se realiz6 de
forma virtual. En el entorno, ademas de poder acceder a los videos didacticos,
contaban con material complementario de consulta, chat y diversos foros

Universidad de La Laguna
Entornos Colaboratives de trabajo

autas para el uso del material “Buscando la noficia™

« Material diddctico cn PDF - "Buscando la noticia”

Dependiendo de las caracteristicas técnicas de tu conexion a Internet, el video puede tardar unos minutos en cargar. Ten paciencia.

€ Intemet | Modo protegido: activado ®100% ~

Figura 2. Video educativo ubicado en el entorno virtual

3 En este caso contaron con el material didactico, editado en formato papel.

4  Elentorno virtual se aloj6 en el espacio “Entornos Colaborativos de Trabajo” de la Unidad de Docencia Virtual de la Universidad de
La Laguna, bajo el nombre de “Material Didactico de Interculturalidad”.



(especializados unos, para centros de Educacion Primaria y, otros para centros de
Educacién Secundaria) en los que describian las diferentes situaciones vy,
especialmente, la reaccion del alumnado, de los centros educativos, ante los
materiales didacticos, después de haberlos trabajado, siguiendo las indicaciones
recibidas y discutidas en el proceso de formacion.
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Figura 3. Aspecto de un fragmento del entorno virtual

Finalmente, contestaron un cuestionario, alojado en el mismo entorno, en el que
evaluaron el impacto que habia tenido su intervencion en el desarrollo de las
competencias interculturales. La muestra fue de 2460 alumnos y alumnas
(escolarizados en los 20 centros educativos, de Educaciéon Primaria y Educaciéon
Secundaria, de la isla de Tenerife) que tuvieron la posibilidad de trabajar con los
materiales educativos.

5. FASE Il. FORMACION E-LEARNING

De forma paralela a la intervencién, ya descrita, se realizaron algunas
modificaciones en los elementos ubicados en el entorno virtual. Basicamente, se
trataba de incluir, en los videos educativos, la imagen de los materiales didacticos
“Buscando la noticia” y “EnkontActo”, de manera que su conocimiento pudiera
hacerse de forma virtual, sin necesitar el soporte fisico en papel. También se
incorpor6 en formato PDF. con el objetivo de poder ser consultado en cualquier
momento, independientemente del acceso a los videos.
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Figura 4. Video educativo con imagen de material didactico incluida

El sistema PDP de contenidos audiovisuales de la ULL, denominado ULLmedia,
facilit6 la grabaciéon de nuevos objetos de aprendizaje (videos cortos, designados
como pildoras) que sirvieron para completar todos los contenidos necesarios. De
esta forma, se Consigui(’) vertebrar un curso, enteramente virtual, con una estructura
didactica apropiada.
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Figura 5. Objeto de aprendizaje. Estructura del curso

En esta ocasion, el perfil de los usuarios y usuarias correspondia al alumnado del
tercer curso de la titulacion de Maestro de Educacion Primaria, es decir, personas
que estaban finalizando su proceso de formacion inicial en la universidad. La
valoracion que hicieron de su participacion, en el proceso de formacioén e-learning,
fue excelente, destacando como puntos fuertes, ademdas de la pertinencia de los
contenidos y su estructura la presencia, en las imigenes, de otras personas
inmersas en el mismo proceso de aprendizaje y el valor de las aportaciones que
éstas hicieron y quedaron registradas en los videos.

Se llevo a cabo el seguimiento de la intervencion realizada, posteriormente, en un
centro educativo de Educacion Primaria, prestando especial atenciéon a uno de los



grupos de cuarto curso. En él se produjo una practica educativa muy completa por
lo que fue objeto de un estudio de caso que permiti6é identificar datos de caracter
maés cualitativo que, a su vez, cumplimentaron la informacién cuantitativa que
arrojo la implementacién del cuestionario, ubicado en el entorno virtual. Se elaboré
un video educativo que presentaba los momentos mas relevantes de dicha préctica
y también se incorporé a la estructura del curso, concretamente, al apartado
referido a los resultados de la investigacion. Por otra parte, se convirti6 en la pieza
central del documental que se grabd y que recogia el proceso de la investigacion y
sus logros.
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Figura 6. Uso del material didactico “Buscando la noticia” en 4° de EP

6. CONCLUSIONES

*El proyecto ha creado un programa de actividades e-learning, para el desarrollo de
competencias interculturales, en el contexto de la formacion superior que, ubicado
en el portal ULLmedia, permite el libre acceso a esta formacion.
http:/ /ullmedia.udv.ull.es/es/serial /12.html

*El estudio cuantitativo realizado, a través del cuestionario on-line, por los usuarios
y usuarias de la formacién, tanto en la modalidad b-learning como en la modalidad
e-learning, ha proyectado datos muy positivos en lo que se refiere al desarrollo de
las competencias interculturales, destacando los referidos a los siguientes
indicadores: interés, interaccion grupal, reflexion y conocimiento sobre inmigracion
y otras culturas.

*La informacién generada por las diversas técnicas cualitativas, empleadas en el
estudio de caso de un centro de Educacién Primaria, senala la relevancia de
aprendizaje, llevado a cabo por los usuarios y usuarias de la formacién e-learning,
y el impacto positivo que ésta ha tenido en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
alumnado que ha utilizado el material didactico de educacién intercultural.



*Se ha conseguido una muestra de optimizacion de los recursos publicos
gestionados por dos instituciones (Cabildo de Tenerife y Universidad de La
Laguna), desarrollando las sinergias precisas y diseflando la secuencia de
participacién y coordinacioén necesaria.

*La formacion inicial de docentes de Educacion Primaria ha encontrado un punto
de intersecciéon con la formacién continua, dirigida a egresados y egresadas,
beneficidndose asi de sus aportaciones, fruto del conocimiento de la practica y la
experiencia.
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Resumen

La herramienta informética denominada “Sistema Integrado de Ensefianza-
Aprendizaje” (SIENA en adelante) es una aplicacion web desarrollada con el
objetivo de detectar los conocimientos previos de estudiante y ayudarlo en su
autoaprendizaje y su autoevaluacion sobre una asignatura. De esta forma, pretende
que el aprendizaje que se realice sea centrado en el alumno y de esta manera
promover el aprendizaje significativo.

SIENA combina test adaptativos y mapas conceptuales como herramientas que
guiardn el trabajo del estudiante. Asimismo, permite que el profesor pueda asignar
competencias a los trabajos que realizara un estudiante, asi como le permite la
gestion del trabajo en grupo. En este articulo se presenta de manera resumida las
funcionalidades de esta herramienta, teniendo en cuenta los casos de uso segun los
perfiles de usuario para los que ha sido disefiada.

Palabras clave: tests adaptativos, mapas conceptuales, autoaprendizaje, autoevaluacion



1. DESCRIPCION DE LA APLICACION SIENA

1.1. Tests adaptativos y mapas conceptuales

La herramienta web SIENA combina test adaptativos con mapas conceptuales [1]
(Figura 1). Los mapas conceptuales pueden ser creados a través de la herramienta
Compendium [2] y luego ser incorporados a la herramienta SIENA en formato
XML. También es posible crear mapas conceptuales desde el propio SIENA, sin
necesidad de recurrir a la herramienta Compendium.
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SIENA (Sistema Integrado de Ensefianza Aprendizaje[1]) is a computing tool. More specifically, itis a web-based
application used for two purposes, one is to assess the existing abilities and knowledge of a student, and the other is
to serve as tool which aids self-study and self-evaluation with its main purpose being to support student focused
registrados learning (significant learning). This web-based tool is designed to work using concept maps. The concept maps, which
are laid out by the teacher, progress from the objective concept through to the existing knowledge base held by
students. Put simply, in any given map, concept A will appear before concept B to a student if s/he need a prior
User Profile understanding of Ato be able to understand concept B.

Opcieones para usuarios

Once the concept map has been created using ‘Compendium’, it can then be exported in XML format and incorporated
into the SIENA tool. SIENA will then identify from within the concept map that has been imported which ofthe concepts
appearing in the map are already known by the students, and how well they understand them. However, for itto be able
Competence List to do this we first have to define the previous concepts and the objective concepts that we want to evaluate within the
imported concept map.

Lista de asignaturas

Ecgont Having completed this process, the next step involves adding the questions that students will be asked for each

conceptinto the SIENA tool. This will allow the teacher to identify the student's depth of knowledge and abilities for each
concept. The questions used are defined as ‘multiple choice’ questions, this means that a student is presented with a
selection of possible answers and must select the correct answer from among them. The difficulty of the questions
varies, so consequently the parameters for each of the questions needs to be defined (between a range of 0 and 1),
these will include:

1. The degree of correlation between the question and the concept

2. The difficulty of the questions

3. The correct answer.

4. Guesswork - by this we mean identifying whether itis easy to answer the gquestion by relying only on luck and

guesswork.
5. The estimate of previous knowledge held by the student on this topic. E
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Figura 1. Portal de acceso a la herramienta SIENA (http://siena.ull.es)

Dado el mapa conceptual de una determinada materia, SIENA averigua cuéles de
los conceptos que aparecen en dicho mapa son conocidos por alumnos y en qué
grado. Para ello, tenemos que definir cudles son los conceptos previos y los
conceptos objetivos que queremos evaluar dentro de un mapa conceptual
importado desde Compendium.

Una vez hecho esto, tenemos que incorporar a la herramienta SIENA, para cada
concepto, las preguntas que queremos realizar al alumno para saber el grado de
conocimiento de cada concepto. Las preguntas que hay que introducir son de tipo
eleccion mdltiple, es decir al alumno se le dan varias posibles respuestas y éste
debe escoger una de ellas. Las preguntas responderan a varios niveles de dificultad
y habra que definir para cada pregunta algunos pardmetros (entre 0 y 1), como son:

1.El grado de relacion de la pregunta con el concepto.



2.El grado de dificultad de la pregunta
3.La respuesta verdadera

4.Adivinanza, es decir si es facil responder a la pregunta considerando
exclusivamente la suerte, el azar

5.La estimacion del conocimiento previo que el alumno tiene sobre ese concepto

6.El tiempo de respuesta en segundos que se le permite al alumno para contestar la
pregunta

Si el alumno va contestando correctamente, entonces el sistema va subiendo
paulatinamente el grado de dificultad de la siguiente pregunta, por el contrario, si a
partir de un determinado momento el alumno falla una pregunta, el sistema baja el
nivel de dificultad de la siguiente pregunta.

1.2. Perfiles de usuarios y casos de uso

En Siena existen tres perfiles de usuarios posibles:

* Administrador
*Profesor
* Alumno

El perfil “Administrador” tiene unas atribuciones semejantes a las de profesor
excepto en la capacidad de generar preguntas y respuestas, y determinar
contenidos de la asignatura, pero tiene atribuciones afiadidas para gestionar
usuarios, asignaturas y matriculaciones.

El usuario Profesor tendrd las asignaturas relacionadas a su plan docente. Estas
asignaturas deben ser creadas por el Administrador. Para dar de alta una
asignatura el Administrador, puede crear una nueva asignatura dentro de SIENA o
importar un fichero en XML. También tendr4 las siguientes opciones:

*Lista de alumnos matriculados en Siena. Desde esta opcién, el Administrador puede
matricular alumnos si conoce los nombres de los usuarios.

*Lista de profesores matriculados en Siena. Desde esta opcién, el Administrador puede
matricular profesores si conoce los nombres.

*Exportar a XML. Genera un archivo XML que luego puede emplearse para
importarlo en la opcién que aparece en Listar asignaturas.



*Mapa de la asignatura (imagen) | Generar imagen

Se pueden manejar grupos de alumnos para facilitar su administraciéon. Un
profesor puede también crear grupos. Respecto a las asignaturas, puede
matricularse en ellas, pero no crear nuevas asignaturas, la misma operacién esté
disponible para los alumnos.

2. GESTION DEL CONOCIMIENTO EN SIENA

El conocimiento de un estudiante en SIENA se puede observar mediante su
evolucion en los tests asociados a una asignatura, las competencias necesarias y
adquiridas y la superacion de los trabajos asignados en la asignatura.

El profesor puede acceder a la lista de asignaturas y puede ver de las asignaturas
exclusivas de su perfil de usuario:

*Lista de nodos de la asignatura
*Lista de preguntas de la asignatura

*Asignar trabajo a todos los alumnos matriculados en la asignatura

Las asignaturas a su vez tendran asociadas preguntas, respuestas, nodos,
competencias y trabajos del estudiante. A continuacién se describen cada uno de
estos componentes.

2.1. Preguntas

Desde la lista de preguntas de la asignatura el profesor puede crear una nueva
pregunta. En cada pregunta se puede configurar los siguientes campos:

*Tiempo limite de respuesta
*Respuesta correcta
*Grado de Dificultad

*Probabilidad de Suerte

En caso de que la respuesta no exija un tiempo para la misma, el valor maximo es
de 5000 segundos (1 hora y 23 minutos).

Para una pregunta seleccionada, se estima el conocimiento a posteriori del alumno



mediante la regla de Bayes [3]:

Probabilidad a posteriori = Dificultad x Probabilidad a priori / [Dificultad x
Probabilidad a priori + (1 - Probabilidad a priori) x Adivinanza]

De modo que para una probabilidad a priori de 1 y una dificultad de 1 y una
adivinanza de 1 solo nos queda la respuesta como pardmetro para determinar la
puntuacion.

Si tras cinco intentos el alumno no logra progresar, se finaliza el test, y el resultado
serd que el nodo no ha sido superado el mismo.

2.2. Respuestas

Después de crear una pregunta se han de crear las posibles respuestas, usando la
opcion de “nueva respuesta”. Finalmente hay que indicar cudl de ellas es la
respuesta correcta.

2.3. Nodos

Un usuario de SIENA que tenga el perfil de Profesor puede:

*Afadir un nodo a la asignatura: descripcién del nodo y puntuacién minima para
pasar de nodo (normalmente, se supera con un 5 sobre 10 => 0.5).

*Importar mapa de Compendium

*Ver, Editar o Borrar un nodo existente Si decidimos Editar un nodo podremos
modificar los datos de creacién del nodo y

*Asociar nueva pregunta al nodo: En esta opcién asociamos las preguntas, que se
crearon dentro de la asignatura, a los Nodos. También se establece la dependencia
de este nodo.

*Nuevo sucesor: Lista de nodos que siguen a este nodo

*Nuevo predecesor: Lista de nodos que preceden al este nodo

*Anadir nuevo contenido al nodo: Esta opcién permite afadir archivos

relacionados con el contenido que el nodo esta evaluando, y que el alumno podra
consultar cuando haga uso de la herramienta. El procedimiento inicial solicita la



descripcion del contenido, y si es un contenido de recuperacién, en caso de que el
alumno no superara las preguntas o de contenido previo a las preguntas. Una vez
creado el contenido se puede acceder a las opciones de:

°Subir archivo: Permite subir varios archivos, y definir cudl de ellos es el “fichero
principal”.

°Los archivos subidos pueden borrarse o convertirse en “fichero principal”.

2.4. Competencias

Un profesor podré asignar las competencias que debe tener un alumno o un grupo
para poder acceder a al conocimiento. Las competencias estardn asociadas de esta
forma a un nodo, a un grupo de estudiantes y a un estudiante. El profesor puede
acceder en su menu superior a la lista de competencias, al igual que el
administrador. Desde alli es posible crear una nueva competencia, a la que se le
asignan grupos de alumnos y se indican los conocimientos previos que el grupo
deberia tener para poder acceder a el conocimiento que la competencia creada
contempla. Asimismo se pueden asignar competencias a los trabajos que solicita el
profesor, componente que se describe a continuacion.

2.5. Trabajos

El concepto de “trabajo” se ha introducido en SIENA como un medio para la
autoevaluacion. La herramienta informética SIENA precisa que el profesor defina
un trabajo a realizar. Se denomina “trabajo” a aquella parte de un mapa conceptual
ya declarado consistente en una lista de nodo objetivos, y existird un nodo inicial
que coincidira con el altimo nodo del mapa que haya sido nodo objetivo en una
autoevaluacion previa. Se ha definido el trabajo para aquellos casos en los que un
mapa conceptual sea muy amplio y el profesor prefiera que el alumno lo vaya
superando por partes.

Los trabajos los asigna el profesor a los grupos de alumnos que el profesor crea en
su lista de grupos. Estos grupos se crean entre los alumnos matriculados en Siena,
sin teneren cuenta la relacién con el profesor o las asignaturas. También puede
asignar un trabajo a todos los alumnos matriculados en la asignatura, opcion a la
que se accede desde la lista de asignaturas. En ese caso no necesitaria haber creado
un grupo de alumnos.

3. EL TRABAJO AUTONOMO DEL ESTUDIANTE EN SIENA

Para trabajar en SIENA un estudiante precisa matricularse en alguna asignatura. La



matricula puede ser realizada por su profesor, el administrador o el propio alumno.

Para que el alumno pueda comenzar a realizar trabajos en la asignatura en la que se
ha matriculado, es preciso que este se encuentre incluido en un grupo de trabajo,
que habra sido creado por el profesor o por el administrador, y este grupo se habra
asignado a una competencia que el profesor habrd creado y en la que se habran
afladido nodos para conformar los trabajos que el alumno debe realizar, y cuya
evaluacion se realiza en funcién de las preguntas que se le plantean y que el
profesor ha creado y asociado a los nodos.

Una vez que el alumno ha sido incluido en un grupo y este grupo tiene trabajo
asignado, el alumno puede ir a:

*Lista de asignaturas, donde puede ver las asignaturas en las que esta matriculado,
y todas las demds, y ver una de sus asignaturas en las que estd matriculado, y
desde alli acceder a la lista de trabajos que tiene asignado

*Lista de competencias, donde puede ver la lista de grupos a los que esta asignado,
y acceder a la lista de competencias de cada grupo, en donde vera las competencias,
la asignatura a la que pertenece dicha competencia y si ha pasado las pruebas
asociadas a la misma a través de los test de preguntas que dicha competencia tiene.
También tiene la posibilidad de subir un fichero para dicha competencia.

La evoluciéon del trabajo del estudiante dentro de SIENA se realiza en funcién del
avance a través de los nodos definidos en los trabajos que se le asignan a los grupos
a los que el alumno pertenece todo dentro de las asignaturas en las que se ha
matriculado.

Desde la lista de asignaturas el alumno puede acceder a la lista de trabajos, y alli
encuentra los nodos asociados a ese trabajo, y puede ver si los ha superado o no.

En cada nodo tiene acceso a los contenidos, alli puede proceder a descargarse los
archivos que forman parte de los contenidos de ese nodo. Un archivo puede tener
varios contenidos, y estos pueden ser de recuperaciéon o no. Asimismo, cada
contenido puede tener varios archivos. Pero solo uno de ellos ser4 el principal.

Una vez que el alumno considera que ha conseguido la suficiente preparacion
puede acceder a los test. Pregunta a pregunta, y con un temporizador que le indica
el tiempo restante de cada pregunta, irdn evaludndose sus respuesta y
presentandosele mas preguntas mientras sea necesario. Si el alumno no supera el
test, los contenidos que se le presentardn seran los de recuperacion.



4. CONCLUSIONES

En este articulo hemos descrito las funcionalidades de la herramienta informatica
SIENA para la autoevaluacién y el autoaprendizaje. Esta herramienta ha sido
utilizada en diversos contextos educativos y con distintas dreas de conocimiento,
demostrando ser una herramienta versatil e independiente del dominio [4,5]. Desde
hace algunos afios, viene siendo utilizada en Educaciéon Secundaria para la
ensefianza de conceptos matemadticos por el Grupo de Estudos Curriculares de
Educagiao Matemditica (GECEM) de la de la Universidad Luterana de Brasil, quienes
han aportado un valioso conocimiento para la incorporacién de mejoras técnicas y
caracteristicas pedagogicas. Asimismo, se viene utilizando como herramienta de
apoyo en la asignatura de Arquitecturas de Computadores de la titulacién de
Ingenieria Superior en Informatica. Actualmente, en el marco del Proyecto
Estructurante de TIC y Educaciéon de la Universidad de La Laguna, se estd
validando y mejorando esta herramienta para hacerla libre y ponerla a disposiciéon
de toda la comunidad universitaria.
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Resumen

En este articulo describiremos una propuesta metodolégica sustentada en los
principios constructivistas y colaborativos con actividades especialmente disefiadas
sobre herramientas de e-learning (simuladores, plataformas de e-learning, tests
adaptativos y tradicionales, etc.) que permiten la experimentacion, la reflexion y la
transferencia de conocimientos. En particular, presentamos una propuesta didéctica
para promover el aprendizaje por descubrimiento y la consolidacién de los
conceptos tedricos sobre el tema de Jerarquia de Memoria a través de la
combinacién de simuladores con tests.

Con este objetivo, hemos desarrollado dos herramientas de software: un simulador
didéctico (SIJEM) y un gestor de tests adaptativos basados en técnicas bayesianas y
razonamiento aproximado (PORTAD).

Esta propuesta fue aplicada satisfactoriamente en distintas asignaturas de la carrera
de Ingenieria Informatica de la Universidad de La Laguna, tales como: Arquitectura
de Computadores, Estructura de Computadores y Sistemas Operativos.

Palabras Clave: Tests adaptativos, Logica Bayesiana, Simuladores, Enserianza-
Aprendizaje, Arquitectura de Computadores, Jerarquia de Memoria.

1. INTRODUCCION

A la hora de formar alumnos en materias relacionadas con los ordenadores surgen



una serie de complicaciones que dificilmente pueden ser solventadas con las
herramientas clasicas de docencia. Un aspecto clave es que los alumnos consigan
trasladar sus conocimientos tedricos sobre el funcionamiento interno de las
maquinas a implementaciones reales cuando en éstas los mecanismos que las hacen
funcionar quedan ocultos bajo una complicada combinacién de software y
hardware integrados.

Es en estos casos cuando los simuladores proporcionan una valiosa herramienta
para la docencia. En la siguiente pagina web
(http://www.sosresearch.org/caale/caalesimulators.html) puede encontrarse una

larga lista de simuladores relacionados con la arquitectura de ordenadores y
enlaces para su descarga. Como se puede observar en esta pagina web, el niimero
de simuladores es elevado, lo que demuestra que son un recurso de mucha utilidad
en el estudio de la disciplina informatica. Sin embargo, la mayoria de ellos no han
sido orientados a la docencia. Esa es la razén por la que no cuentan con una interfaz
sencilla, que facilite el aprendizaje de un posible alumno, ni una ayuda que lo guie
eficazmente en el manejo del programa.

Por este motivo, se concibi6 la idea de desarrollar simuladores didacticos que
pudieran ayudarnos en la ensefianza de determinados conceptos de naturaleza
dindmica que hacen dificil su comprension, tales como: el proceso de traducciéon de
direcciones y gestion en los distintos niveles de la jerarquia de memoria.

Aunque la utilizaciéon del simulador como recurso didéactico es necesaria, el
simulador por si mismo no suficiente: debemos realizar otras actividades que
faciliten la elicitacién de conocimientos, su comprensién y la transferencia de los
conceptos tedricos al mundo real. Por ello, en esta propuesta se han disefiado
actividades sobre una plataforma de e-learning que permiten el trabajo
colaborativo y una mejor adaptacion a los estilos de aprendizaje de los alumnos,
combinadas con actividades presenciales, ya que creemos en la interaccién cara a
cara para un mejor seguimiento del alumno y del trabajo grupal.

El procedimiento metodolégico constructivista y colaborativista se ha disefiado
haciendo hincapié en el aprendizaje por descubrimiento utilizando un simulador
para la ensefanza de conceptos de Jerarquia de Memoria llamado SIJEM
(Simulador Didactico de Jerarquia de Memoria) [1] y una herramientas de creaciéon
y gestion de test adaptativos denominada PORTAD (Portal para la gestion de tests
adaptativos bayesianos) [2]. Dado que el tema de Jerarquia de Memoria se ensefia,
con niveles de complejidad y enfoques diferentes, en distintas asignaturas de la
carrera de Ingenieria Informaética tales como Arquitectura de Computadores,
Sistemas Operativos y Estructura de Computadores, hemos aplicado esta
metodologia con excelentes resultados en estas asignaturas.



En este articulo vamos a explicar los fundamentos tedricos de nuestra propuesta, el
disefio y funcionamiento de cada una de las herramientas did4cticas desarrolladas
y la validacién de la hip6tesis de mejora del aprendizaje que hemos realizado.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

El uso adecuado y efectivo de la tecnologia en la educaciéon requiere que su
aplicacion esté sustentada en teorias pedagogicas reconocidas y experimentadas.

La metodologia que hemos utilizado en esta propuesta combina procedimientos
tedricos y practicos basadas en CSCL [5] y el aprendizaje constructivista [6,7].

El constructivismo propone como una alternativa a la memorizaciéon y las
actividades fuera del contexto, dar una mayor importancia al contexto de
aprendizaje que permite construir el conocimiento, realizando actividades mas
cercanas al mundo real y que generalmente incluyen grupos de discusion [8].

Los contextos significativos para los autores constructivistas son situaciones del
mundo real que ayudan a poner en préactica la experiencia [9].

Los entornos de aprendizaje deben ser flexibles y estdn caracterizados por que
permiten la representacion del conocimiento en distintas formas, de modo que los
alumnos puedan aprender de la variedad de las propuestas [10].

Respecto al rol del ordenador en un entorno constructivista, los autores consideran
que éste no debe ser usado meramente para transmitir informaciéon. Por el
contrario, debe ser una herramienta que apoye la experimentacién y la construccion
del conocimiento [11].

Marti [12] sobre los métodos de Papert propone dos ejes: la aplicacién a situaciones
instructivas especificas de constructivismo y la mediacion del aprendizaje a través
de ordenadores y las personas. Para €l, es posible que a través de la exploraciéon
individual el sujeto pueda adquirir determinados esquemas generales de
conocimiento, pero mucho mas dificil serd que consiga alcanzar aprendizajes
especificos. Ve la necesidad de definir la situacion instructiva partiendo de las ideas
previas de los sujetos, de sus intuiciones y también sera preciso definir el tipo de
intervencioén de otras personas: profesor y alumnos.

Otra caracteristica importante de los entornos constructivistas es que plantean un
"aprendizaje comunitario o colaborativo", en los que los alumnos trabajan juntos
ayuddndose unos a otros, reforzando asi la dimensién social de la educacion [13].
Este método humanista de aprendizaje también se apoya en los principios del
aprendizaje por experiencia. A través de la actividad y la experiencia, sobre la que
se debe reflexionar sistematicamente, se consiguen los mejores resultados. Cuando



en estos entornos tenemos el ordenador como mediador, hablamos de “aprendizaje
colaborativo asistido por ordenador” (CSCL: Computer Supported Collaborative
Learning). El CSCL es un método de ensefianza-aprendizaje por medio del cual
interactian dos o mas sujetos para construir aprendizaje, a través de discusion,
reflexion y toma de decision, proceso en el cual los recursos informaéticos acttan
como mediadores. Desde la mirada constructivista el CSCL ve al estudiante como
un agente activo, constructor de su proceso de aprendizaje, una persona que posee
y genera conocimiento.

2.1. Portad: Portal de Test Adaptativos

La evaluacién de conocimientos de los alumnos es un proceso complejo. Una de las
herramientas mas utilizadas en este proceso son los tests. Habitualmente, estos tests
son genéricos para todo el alumnado, y para poder obtener una calificacién, todos
los alumnos, independientemente de su nivel de conocimiento, deben contestar a
todas las preguntas planteadas por el test, que también son de nivel general, de
menor y mayor complejidad.

Con el objetivo de desarrollar tests adaptados al nivel de conocimiento del alumno,
hemos desarrollado un entorno web llamado PORTAD [1]. Con esta herramienta se
pretende crear tests capaces de realizar una evaluacion del alumno de forma
dindmica, es decir, en base a sus respuestas se incrementa o decrementa la
dificultad de las preguntas, aproximandose al conocimiento del alumno a través de
técnicas de inferencia bayesiana y razonamiento basado en reglas [2,3,4,5,6]. Este
portal permite a los profesores y alumnos utilizar los tests de forma local y remota
y puede utilizarse en distintas asignaturas y temas.

La estructura de un test adaptativo en PORTAD se organiza de la siguiente manera:
una asignatura, tiene temas, divididos en conceptos, que contienen un ntmero
variable de preguntas, y cada una de estas preguntas, tiene un niimero variable de
respuestas. Los conceptos pueden ser de cuatro niveles de complejidad: simple,
intermedio, complejo y avanzado. Cada pregunta lleva asociada dos
probabilidades, la probabilidad de saber la respuesta a dicha pregunta y la
probabilidad de adivinarla y tiene asociado un nivel de dificultad, que puede ser:
baja, media y alta.

Con respecto al usuario también distinguimos distintos conjuntos bayesianos en
funcién de sus conocimientos. Los conjuntos son: novel, intermedio, avanzado y
experto. Este nivel varia a medida que el usuario va realizando el test. El nivel que
se asigna por defecto a un usuario que no ha realizado ningtn test es novel.
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Para realizar un test se sigue el siguiente proceso:

1)En primer lugar se establecen las probabilidades iniciales, que determinan el
conocimiento que tienen los distintos conjuntos de usuarios sobre los distintos
conjuntos de dificultad de los conceptos, es decir, para cada par 'nivel de
usuario’-"dificultad del concepto’ tendremos una probabilidad inicial.

2)Una vez establecidas estas probabilidades pasamos a seleccionar el primer
concepto del test que va a ser evaluado. Los conceptos se encuentran agrupados
segin su nivel de dificultad. El concepto que serd presentado al usuario esta en
relacion directa con su nivel. De esta forma obtenemos el nivel del primer concepto.
Del conjunto de conceptos de este nivel se elige uno al azar. Para evaluar este
concepto debemos saber, a priori, la probabilidad que tiene el usuario de saberlo.

3)A continuacién debemos seleccionar el nivel de dificultad de la pregunta que se le
va a presentar al usuario de las disponibles para ese concepto. Por defecto se
establece dificultad "Media’. De las preguntas de ese nivel, al igual que los
conceptos, seleccionamos una al azar. Durante la seleccién de preguntas puede
suceder que un concepto no disponga de mds preguntas del nivel requerido, en
cuyo caso, se pasaria a un nuevo concepto de la misma dificultad que el anterior
con el fin de conseguir una pregunta del nivel deseado.

4)Una vez tenemos la pregunta a realizar se le presenta al usuario junto con las
respuestas asociadas a la misma. Cuando el usuario responde se pasa al proceso de
evaluacion de la respuesta, el cual dard como resultado el nuevo nivel del usuario y
el nivel tanto de la nueva pregunta como del nuevo concepto.

El proceso de evaluacién se realiza calculando las probabilidades de saber el
concepto y el nivel de conocimiento del alumno, y en base a los resultados de estas
probabilidades se disparan reglas que rigen la seleccién de preguntas acordes los
niveles obtenidos.

Adicionalmente, se ha desarrollado un personaje 3D denominado HEVAH



(EValuador Adaptativo Humanoide) que presenta a los alumnos las preguntas del
test adaptadas su nivel de conocimiento [7].
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Figura 4. Intefaz del portal Web para la creacion y edicion de tests adaptativo PORDAD.
Resultados de un alumno que ha realizado un test. http://www.hevah.cyc.ull.es

El sistema de evaluacion adaptativa fue creado integralmente con herramientas de
codigo abierto. De esta manera, el modelado y la interaccion del personaje fue
realizado en Blender y su lenguaje base PYTHON, el razonamiento del sistema fue
implementado en CLIPS y las estructuras de los tests asi como el almacenamiento
de los resultados obtenidos han sido elaborados en XML.

2.2. SIJEM: Simulador de Jerarquia de Memoria

SIJEM es un simulador de jerarquias de memoria cuyo objetivo es servir de apoyo
al aprendizaje de todos los conceptos relacionados con la jerarquia de memoria:
memoria virtual y memorias caché [1,2], fundamentales en materias como Sistemas
Operativos, Estructura y Arquitectura de Ordenadores.

A través de un interfaz altamente visual trata de ilustrar los conceptos de:

Memoria virtual

*Traduccion de direcciones virtuales a direcciones reales
*Paginacion

*Uso de tabla de paginas y TLBs (Translation Lookaside Buffer)



Estrategias de busqueda, colocacién y reemplazamiento (FIFO, LRU, Clock, LFU,
NUR,..) en memoria principal.

Niveles de memoria
*Memoria secundaria.
*Memoria principal.

*Memorias caché multinivel (Nivel 3, Nivel 2 y Nivel 1 Conjunta o Separada en
datos e instrucciones).

*Estrategias de colocacién, reemplazamiento (FIFO, LRU, Clock, LFU, NUR,..) y
coherencia entre los diferentes niveles.

Figura 5. Jerarquia de Memoria implementadas en SIJEM
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Figura 6. Aspecto del interface grafico donde se pueden contemplar a la derecha la memoria
principal, y luego de derecha a izquierda los tres niveles de caché, asi como indicaciones sobre
informacion suministrada para analizar el comportamiento de la traza de direcciones [4]

El SIJEM [3] se ha disefiado como una herramienta para el apoyo docente en el que
no solo se comporta como un simulador aislado sino como un verdadero medio de
adquisicion del conocimiento por descubrimiento utilizdndolo de forma combinada
con los tests adaptativos. Para poder llevar esta propuesta didactica al aula, hemos
construido con PORTAD distintos tests con preguntas disefiadas para que el
alumno pueda descubrir las respuestas correctas a las preguntas planteadas
resolviendo con el simulador SIJEM los ejercicios propuestos.

Validacién

Para verificar la presente hipotesis de trabajo, se realizé una prueba experimental
con una muestra de 25 alumnos de 5to afio de la carrera de Ingenieria Informatica
de la asignatura Arquitectura de Ordenadores y dos encuestas sobre el aporte
didéctico de ambas herramientas.

A estos alumnos se les realiz6 una presentacion del programa en el aula una vez
vistos en clase los conceptos tedricos referidos a la Jerarquia de Memoria. Una vez
visto los conceptos y el programa, los alumnos tenian que ejercitarse con el
simulador SIJEM individualmente durante 2 semanas, para finalmente llenar una
encuesta personal. En la encuesta personal se realizaban preguntas relacionadas
con el perfil del alumno, el aspecto educativo, la funcionalidad y los aspectos



técnicos del simulador asi como otras cuestiones como comparaciones frente a
programas similares y posibles errores, mejoras y sugerencias.

Al finalizar esta experimentacién individual se programaron sesiones de préacticas
en el aula de informéatica, en donde los alumnos debieron realizar un test
adaptativo utilizando el simulador y una encuesta grupal.

El test adaptativo fue realizado en grupos de 2 alumnos para fomentar el trabajo
cooperativo entre los alumnos en la bisqueda de las respuestas en el simulador,
por lo que entre los alumnos podian analizar juntos la pregunta, resolver dudas o
darse cuenta de errores cometidos, aumentando asi el conocimiento de ambos.

El test estaba basado en un conjunto de preguntas combinadas con ejercicios del
simulador, para determinar el nivel de conocimiento de los alumnos en los
conceptos de Jerarquia de Memoria y su capacidad de manejo del programa.

La bateria inicial de preguntas del test fue de 60 preguntas, categorizadas por
dificultad baja, media y alta, y organizadas en conceptos de niveles simple,
intermedio, avanzado y completo.

Hemos comprobado que para otorgar la calificaciéon a un alumno particular, el
namero medio de preguntas presentadas estaba en el rango de 5 a 10 preguntas.
Como podemos observar, a través de estos tipos de tests personalizados es posible
aproximar el conocimiento de un alumno en un tema especifico con un namero
reducido y adaptado de preguntas.

Si observamos el gréfico de distribucion de las notas (figura 4) vemos que mas de la
mitad superaron el 4, ninguno super¢ el 8, y la maxima nota fue un 7,2.

2
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Figura 7. Distribucién de las notas del test

En la encuesta grupal se realizaban de nuevo preguntas relacionadas con el perfil
del alumno, aspecto educativo y funcionalidad, pero centrandose ésta vez en la
combinacion del test adaptativo y el simulador.



El objetivo de esta encuesta final era conocer si la combinacién de PORTAD vy
SIJEM ayudaba a comprender mejor los contenidos tratados en la asignatura, las
jerarquias de memoria. Los resultados obtenidos en este sentido fueron
satisfactorios, pues la mayoria de alumnos encontraron que el test les habia
proporcionado nuevos conocimientos tanto del simulador en si mismo como de la
jerarquia de memoria [figura 5]. La encuesta se realiz6 sobre 16 grupos de 2
personas.

My en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

O Simulador B Contenidos

Figura 8. Resultados de las preguntas ¢ El test ayuda a comprender mejor el simulador? Y
¢ El test ayuda a comprender mejor los contenidos de la asignatura?

Del analisis de los resultados, podemos concluir que la experiencia de combinar
PORTAD vy SIJEM ha resultado muy positiva, lo que demuestra que trabajando la
simulaciéon guiada por un test adaptado al nivel de conocimiento del usuario, y el
trabajo cooperativo entre los alumnos y el profesor produce una mejora
significativa en la comprensién de los conceptos presentados en teoria.

Estos resultados nos motivaron a proponer nuevas mejoras en la docencia de las
asignaturas de la ingenierfa, e intentar trasladar estas hipdtesis y las teorias
constructivistas y colaborativas en una propuesta metodolégica que fuera aplicable
y generalizable a otras asignaturas.

3. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha presentado una propuesta metodolégica basada en las teorias
constructivistas y colaborativas utilizando simuladores y actividades sobre una
plataforma de e-learning, que faciliten la experimentaciéon y la construcciéon del



conocimiento. Con este fin, hemos disefiado e implementado simuladores [SIJEM,
NMEME] y un portal para la gestiéon de tests adaptativos [PORTAD] y utilizado
Moodle como plataforma de e-learning.

Se ha planteado una hipétesis de trabajo en la que proponiamos una forma de
mejorar la comprensién de los conceptos ilustrados en los simuladores basada en la
combinacién de un test adaptativo y el simulador. Se ha realizado una validacién
de esta hipétesis resultando que ambas herramientas han ayudado a los alumnos a
comprender mejor los contenidos de Jerarquia de Memoria, tema presente en las
asignaturas de Arquitectura de Ordenadores, Sistemas Operativos y Estructura de
Computadores.

Se ha generalizado estas hipétesis a una metodologia general que fue aplicada
ademads de las asignaturas mencionadas anteriormente en otra asignatura de 3ro de
Ingenieria Informatica, Sistemas de Interaccion Hombre-Mdéquina.

Actualmente, continuamos trabajando sobre estas herramientas afiadiendo nuevas
prestaciones, siendo uno de nuestros objetivos, incorporarlas dentro de una
plataforma de elearning e incluir tests adaptativos como un médulo mas de la
plataforma.
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Resumen

Este articulo presenta una herramienta TIC disefiada para la ensefianza de
Automatizaciéon, campo cada vez mdés importante dentro de la Ingenieria. El
objetivo es permitir a los estudiantes de las Escuelas de Ingenieria de la
Universidad de La Laguna [1, 2] adquirir conocimientos tedricos y précticos de la
Automatizaciéon de Sistemas a través de una experiencia de laboratorio que
combina distintas estrategias educativas en una herramienta TIC.

Palabras clave: Educacion, TIC, Automatizacion, Domotica, Sensores, Actuadores.

1. INTRODUCCION

El principal objetivo de esta experiencia de laboratorio es establecer un método de
aprendizaje instructivo para ensefiar conceptos de Automatizacion Industrial,
organizandose en varias fases que persiguen el constructivismo y los principios del
aprendizaje colaborativo [3, 4]. En la ensefianza de Automatizacién los contenidos
tedricos son fundamentales, pero el conocimiento practico es de vital importancia.
En los dltimos afos los esfuerzos docentes se han centrado en el disefio de
experiencias de laboratorio modernas y atractivas, que estimulen a los estudiantes,
y que les permitan reforzar los conocimientos tedricos, adquirir los conocimientos
practicos necesarios de Automatizaciéon y conocimientos adicionales sobre las
ultimas tendencias dentro del drea. Por este motivo la experiencia presentada en



este articulo estd inspirada en la Domoética, una reciente aplicacion del area de la
Automatizacion.

La Domética implica la automatizaciéon de las viviendas. La vivienda, en este
contexto, es el sistema que debe ser automaticamente controlado por medio de
diversos elementos de Automatizacién. Para alcanzar este objetivo, las tecnologias
de Automatizacién deben ser combinadas con las TIC [5].

Debido a la imposibilidad de implementar una instalacién domética en una casa
real, la experiencia propuesta hace uso de las TIC para simular la instalaciéon sobre
la maqueta de una casa. Esta maqueta, construida especificamente para este
experimento, contiene todos los sensores y actuadores necesarios y adaptados a la
aplicacion. El controlador utilizado es un autémata S7-200 [6], controlador incluido
en los planes docentes de las diversas asignaturas implicadas. Las funciones
domoéticas simuladas en esta experiencia de laboratorio son las siguientes: control
de persianas (en funcién de la luminosidad y de la fuerza del viento exterior),
control de la iluminacién interna de la casa (en funcién de la presencia, de la
temporizacion, etc.), control de la puerta del garaje, control del ascensor, deteccion
de intrusos (alarma antirrobo), etc.

La estrategia educativa de esta experiencia TIC esta distribuida en diversas fases:
preparacion, experimentacion, presentacion y evaluaciéon. Cada una de estas fases
propone distintas actividades individuales y en grupo a realizar en el aula de clase,
en el laboratorio y en la casa del estudiante, siguiendo la metodologia de trabajo
propuesta por el Espacio Europeo de Educaciéon Superior [7].

Existen otros proyectos educativos similares en Espafia. Por ejemplo, el presentado
por el grupo de investigacion GENIA de la Universidad de Oviedo [2]. En este caso,
también se utiliz6 la maqueta de una casa para simular el control de aplicaciones
domoéticas clasicas. El proyecto, llamado “Villa Domoética”, permite detectar fugas
de gas, fuego e intrusos, controlar la calefacciéon y la iluminacién, y simular
presencia dentro de la casa, entre otras tareas.

Algunas de las tareas dométicas que permite controlar nuestro sistema son las
siguientes: control de persianas dependiendo de la luz ambiental o el viento,
control de la iluminacién, control de la puerta del garaje, control del ascensor,
deteccion de intrusos, sistema de alarma, etc.

La maqueta ha sido construida por nosotros y en ella hemos utilizado
principalmente sensores y actuadores comerciales. Los circuitos adaptadores de
sefial necesarios entre los sensores y el sistema de control, y entre el sistema de
control y los actuadores han sido disefiados y realizados también por nosotros. El
sistema de control elegido ha sido un autémata programable (PLC - Programmable



Logic Controller) SIMATIC S7-200 de SIEMENS [9]. Este sistema de control es
compacto y rdpido, de disefio modular y software de programacion sencillo.

2. LA MAQUETA DE LA CASA

2.1. Descripcion fisica

La maqueta que hemos construido mide 110¥100*36 cm. Como se puede apreciar en
la figura 1, la casa tiene cuatro plantas. En las tres primeras plantas hay
habitaciones de dos tamafos bien diferenciados: 35*21*36 cm (habitaciones
principales) y 28*21*36 cm (rellanos de cada planta). En los rellanos se encuentran
las escaleras de la casa y un ascensor que comunica las tres plantas. En el altimo
piso hay dos habitaciones y una terraza de 28*21*36 cm.

2.2. Funciones domadticas implementadas

Las funciones dométicas simuladas en la maqueta son las siguientes:
*Control de persianas (figura 1, nimero 1)

*Control de las luces del dormitorio (figura 1, ntimero 2)

*Control de la luz de los rellanos (Figura 1, nimero 3)

*Deteccion de intrusos (figura 1, namero 4)

*Control del ascensor (figura 1, namero 5)

*Control de la puerta del garaje (figura 1, nimero 6)

*Control del ntimero de cartas en el buzén (figura 1, nimero 7)

*Control de las luces de la entrada principal (figura 1, nimero 8)



Figura 1: Maqueta de la casa: exterior e interior

3. DESARROLLO ELECTRONICO

Hemos instalado varios sensores en puntos diversos de la casa. Estos sensores
deben ir conectados a las entradas del autémata programable para permitirle
detectar los eventos que sucedan en la casa. Por otro lado, las salidas del autémata
deben conectarse a los actuadores que hemos distribuido por la casa, con el objetivo
de ejecutar las 6rdenes de dicho controlador. Ademads, es necesario adaptar las
sefiales entre sensores y controlador y entre controlador y actuadores, por lo que
hemos disefiado también circuitos adaptadores de sefial. A continuacion,
presentamos un resumen de todo este desarrollo electrénico.

3.1. Sensores

Hemos utilizado cinco tipos de sensores:

*Sensores optoacoplados: se han utilizado para implementar los finales de carrera
necesarios para conocer la posicion de las persianas (arriba o abajo), de la puerta
del garaje (abierta o cerrada) y del ascensor (posicion en el primer, segundo o tercer
piso), tal y como se muestra en la figura 2. También se usan como parte del circuito
del buzén y del circuito del sensor de viento (ver figura 3).
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Figura 2: Circuito diseiado con optoacoplador detectando un objeto (arriba)
y detectando la posicién del ascensor (abajo)

*Fotodiodo: hemos disefiado un circuito con un fotodiodo para medir la luz
ambiental. En la figura 4 se puede observar que esta colocado en la altima planta de
la casa, en el exterior.

*Sensores fotoelécticos de deteccion directa: estos sensores se han utilizado en los
rellanos y en el dormitorio para detectar presencia. También es el sensor que se
utiliza para detectar intrusos. En la figura 5 podemos apreciar su colocacion en el
dormitorio de la casa. Este sensor se compone de dos partes: un emisor y un
receptor. El emisor emite continuamente un haz de luz. Si un objeto se cruza en la
trayectoria del haz, la luz se refleja y el receptor del sensor se activa, detectando la
presencia de este objeto. Hemos utilizado sensores fotoeléctricos PEPPERL+FUCHS
GLV12-8-200/36/40b/115 [7].



Figura 3: Circuito disefiado con optoacoplador detectando cartas en el buzoén (arriba)
y detectando la posicion de la hélice del sensor de viento (abajo)

Figura 5: Sensor fotoeléctrico utilizado (izquierda)
y colocacion a la entrada del dormitorio (derecha)

*Botones: se utilizan estos interruptores para simular los botones de llamada del
ascensor y para simular presencia en la entrada principal de la casa.

*Sensor de radio frecuencia: pertenece al circuito que controla la apertura o el cierre
de la puerta del garaje. Este circuito se compone de un control remoto (emisor) y un



receptor (en el interior de la casa). Hemos utilizado un sensor RF convencional
frecuentemente utilizado para controlar puertas de garaje reales, el CEBEK TL-104
[8], mostrado en la figura 6.

Figura 6: Sensor RF utilizado: receptor (arriba) y emisor (debajo).

3.2. Actuadores

Hemos utilizado tres tipos de actuadores, que describimos a continuacion:

*Motores DC bidireccionales: tres motores se han utilizado para el movimiento del
ascensor, las persianas y la puerta del garaje. Los motores deben ser bidireccionales
para poder implementar el movimiento de subida/bajada de los distintos
elementos. Para controlar el movimiento de cada motor, hemos utilizado puentes
en H duales L298 [6]. El circuito acondicionador para los motores contiene ademas
divisores de tension, circuitos integrados LM324 [3] y SN74LS00 (NAND TTL) [4].

*Alarma: un zumbador piezoeléctrico es utilizado como alarma. Se debe activar si
se detecta la presencia de un intruso. Se muestra en la figura 7.

Figura 7: Alarma

*Luces: la instalacién de iluminacién de la casa consta de dos partes. La primera de
ellas es manual, todas las habitaciones tienen luz controlada manualmente por
interruptores (ver figura 8). En esta parte se han utilizado bombillas normales. La
segunda instalacion estd automatizada y controlada por el autémata programable.
Como luces, aqui hemos utilizado LED’s de alta eficiencia (ver figura 9).



Figura 8: Instalacion manual de iluminacion. En blanco estan destacadas las luces
(bombillas comunes) y en rojo los interruptores manuales.

Figura 9: Instalacion automatizada de iluminacion. En blanco estan destacadas las luces
(LEDs de alta eficiencia) controladas directamente por el automata

4. CONTROLADOR: AUTOMATA PROGRAMABLE

Utilizamos un autémata programable como unidad de control de la instalacién
domética. En concreto, hemos seleccionado el autémata SIMATIC S7-200 [9], ya
que es el autémata que se estudia en varias asignaturas en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria Civil e Industrial y en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Informatica de la Universidad de La Laguna.
El autémata PLC SIMATIC S7-200 es compacto, modular y rapido (respuesta en
tiempo real). Su hardware y software son de facil manejo. Es una solucioén efectiva
y econdmica para un amplio rango de aplicaciones de automatizaciéon. Por estos
motivos, este autémata y su sucesor en la familia SIEMENS, el SIMATIC S7-300,
son los autématas mas estudiados en nuestras Escuelas. Las caracteristicas basicas



de este autdmata se muestran en la tabla 1.

Memoria 8Kb
Marcas/Temp./Cont. 256/256/128
E/S integradas - Max 24ED/16SD - 128D /22A

Interfaces comunicacion |2xRS-485

Reloj de Tiempo Real Integrado

Tabla 1: Caracteristicas basicas del S7-200

Existen varios modulos de expansion para afiadir mas funcionalidades: médulos de
entradas/salidas digitales, médulos de entradas/salidas analégicas, médulos que
permiten otras funciones como controlar con precision tareas de medicion
temperaturas, posicionamientos o pesado, y médulos de comunicaciones.

El autémata S7-200 usado en nuestro proyecto se muestra en la figura 10. Hemos
afiadido un moédulo de entradas/salidas digitales adicional. Las entradas digitales
del autémata estan conectadas a los sensores de la casa, y las salidas digitales a los
actuadores. El médulo de entradas/salidas adicional es necesario porque debido al
alto nimero de sensores que estan instalados en la casa, necesitamos mas entradas
que las que el autémata ofrece por defecto. La relacion entre las entradas del
automata y los sensores, y las salidas del autémata y los actuadores se muestra en
las tablas 2 y 3.

El autémata se programa con el software STEP 7- MICRO/WIN. Los posibles
lenguajes de programaciéon son el FUP (Funktionsplan- Function Scheme), el KOP
(Kontaktplan- Contact Scheme) o el AWL (Anweisungsliste - Instruction List).

-' S b7/ AN k IR
Figura 10: Autémata S7-200 utilizado

Ent. Sensores




10.0 |Sensor del buzén

10.1 | Final de carrera - persiana abierta

[0.2 | Final de carrera - persiana cerrada

10.3  |Detector de presencia en la entrada principal

10.4 | Final de carrera - ascensor en planta 1

10.5 |Final de carrera - ascensor en planta 2

10.6 | Final de carrera - ascensor en planta 3

10.7 |Sensor RF de la puerta del garaje

[1.0 | Final de carrera - puerta de garaje abierta

I1.1  |Final de carrera - puerta de garaje cerrada

1.2 Sensor de viento
1.3 |Fotodiodo

[1.4  |Detector de presencia en dormitorio (interior)

[1.5 | Detector de presencia en dormitorio (exterior)

[2.0 | Detector de presencia en el rellano piso 1

[2.1 | Detector de presencia en el rellano piso 2

[2.2 | Detector de presencia en el rellano piso 3

2.3 | Detector de intrusos

[2.6  |Bot6n interno del ascensor - piso 1

[2.5 | Botén interno del ascensor - piso 2

[2.4 | Botén interno del ascensor - piso 3

Tabla 2: Conexion entre las entradas del autdmata y los sensores de la casa

Salidas Actuadores

Q0.0 |Luces de los rellanos

Q0.1 |Luz del buzén

Q0.2 |Alarma

Q0.3 |Luz de la entrada principal
Q0.4 |Luz del dormitorio

Q0.5 |Motor - puerta de garaje

Q0.6 |Motor - puerta de garaje

Q0.7 |Motor - ascensor

Q1.0 |Motor - ascensor

Q2.0 |Motor - persianas




‘ Q21 ‘Motor—persianas

Tabla 3: Conexion entre las salidas del autémata y los actuadores de la casa

5. PRACTICA DE LABORATORIO DISENADA

Los estudiantes deben programar el autémata para controlar las diferentes tareas
dométicas simuladas en la maqueta de la vivienda. La practica que hemos
planteado inicialmente incluye los siguientes puntos:

‘Primer control de persianas: en funcién de la luz ambiental. Si es de dia las
persianas deben estar abiertas, y si es de noche, deben estar cerradas. La simulacién
del dia y la noche se consigue mediante el circuito con fotodiodo.

*Segundo control de persianas: en funciéon del viento. Si no hace viento las
persianas pueden estar abiertas, pero si el nivel de viento detectado por el sensor de
viento es alto, se deben cerrar.

*Control de las luces del dormitorio: hay dos sensores de presencia, uno por dentro
del dormitorio y otro por fuera. Con ellos se debe controlar el niimero de personas
que hay dentro de la habitacién. Si hay alguien dentro, la luz debe estar encendida,
y si no hay nadie, se debe apagar.

*Control de la luz de los rellanos: si se detecta presencia en cualquiera de los tres
rellanos, las luces se deben encender autométicamente durante un minuto, y
apagarse al terminar este tiempo. Si se detecta otra presencia en este intervalo de
tiempo, mientras que las luces ya estan encendidas, éstas deben permaneces
encendidas un minuto desde esta ultima deteccion de presencia.

*Deteccion de intrusos: si se detecta la presencia de intrusos, se debe disparar la
alarma (zumbador piezoeléctrico).

*Control del ascensor: el ascensor debe ir al piso donde se detecte presencia o debe
obedecer las peticiones de desplazamiento simuladas con los botones internos.

*Control de la puerta del garaje: si se activa el sensor de RF, la puerta del garaje
debe abrirse y permanecer abierta dos minutos.

*Control del namero de cartas en el buzén: se fija para el buzén una capacidad
determinada, por ejemplo, de 10 cartas. Cuando se sobrepase ese numero de
entradas en el buzén se debe encender la luz del buzén para avisar de su llenado.



*Control de las luces de la entrada principal: cuando se detecta presencia en la
entrada principal de la casa, los faroles de la entrada se deben encender
automaticamente durante un 10 segundos y apagarse al transcurrir este tiempo.

Los estudiantes deben programar el autémata para controlar todas estas tareas.
Para ello, deberan utilizar los temporizadores y contadores internos del autémata.
A modo de ejemplo, en la figura 11 se muestra un posible cédigo en KOP para
controlar el encendido de la luz de la entrada principal (salida Q0.3) durante 10
segundos de modo automatico cuando se detecta presencia en ese punto de la casa
(entrada 10.3). Después de ese tiempo, la luz se apaga.

Hetwork & Luz de |2 enfrada

FE LF

Hetwork & Luz de |2 enfrada

+10000 FT

Habwork T Luz de la eniraca

140.0

—(r)

Mabwork B Luz d= fa enrada

] | L

)

140.0 ™ ™
' R

Figura 11: Ejemplo de programacion en KOP

6. DESARROLLO DE LA PRACTICA

La experiencia educativa se organiz6 en varias actividades:



6.1. Actividades previas

*Clases tedricas sobre los conceptos bdésicos de la automatizaciéon (sensores,
actuadores, etc.) las caracteristicas del Siemens S7200, y los idiomas de
programacion del PLC: KOP y AWL

*Creacion de los equipos (2 estudiantes por grupo).

*Resolucién de algunos ejercicios basicos en clase (KOP, AWL).

*Presentacion de la Microwin Step?7.

*Presentacion de la "casa-domoética" y los problemas a resolver.

Utilizando el simulador S7200 en la resolucién de problemas (simulacion de tareas

de domoética en la casa).

6.2. Actividades experimentales

*Demostracion en el laboratorio de las funciones de los sensores, actuadores, PLC
57200 y modulos de extension.

*Prueba de las tareas de domética -experimentos 1 a 8- en el laboratorio.
*Discusién acerca de las soluciones propuestas en el grupo y con el profesor.
*Propuesta de las técnicas de optimizaciéon de algunas de las soluciones

presentadas.

6.3. Actividades finales

*Cumplimentacion de una encuesta sobre los conceptos de PLC, programacion
KOP y AWL relacionados con la experiencia con los aspectos técnicos de "la casa
domética".

*Cumplimentaciéon de una encuesta sobre la experiencia con los aspectos
educativos de "la casa domética".

*Generacién de un documento final sobre las caracteristicas de la "domética-casa" y
la resolucion del problema.

7. CONCLUSIONES Y RESULTADOS

En este articulo hemos presentado una herramienta disefiada para acercar a los
alumnos de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Civil e Industrial y de la



Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informética de la Universidad de La Laguna
al mundo de la Domética. Debido a la imposibilidad de ensefarles en la préctica
una instalacién domética sobre una vivienda real, hemos construido la maqueta de
una casa, y hemos adaptado todos los sensores, actuadores y sistemas de control
necesarios a esta maqueta. La maqueta asi disefiada se utiliza actualmente en las
précticas de laboratorio de varias asignaturas relacionadas con la Automatizacion.
Este proyecto educativo es el resultado de un proyecto final de carrera realizado
por dos alumnas de nuestra Escuela. El objetivo de esta practica de laboratorio es
doble: por una parte, familiarizar a los estudiantes con el mundo de la Domoética,
por otra, permitir el aprendizaje del autémata SIEMENS S7-200, complementando
con la practica los conocimientos teéricos impartidos en varias asignaturas de
Automatizacion.

Durante el desarrollo de las distintas sesiones en el laboratorio cada grupo llevé un
diario de actividad diaria, comentando sus progresos y dificultades, asi como
respondiendo a las preguntas que el profesor plante6 durante cada sesion.
Asimismo los profesores llevaban un diario del profesor, donde fueron recogidas
las observaciones de los distintos grupos.

Al final de la actividad se realizé un cuestionario a los alumnos, permitiéndoles
mostrar su grado de acuerdo o desacuerdo en una escala de 1 a 5 con distintas
afirmaciones, agrupadas en categorias de preguntas referidas a la actividad en
aspectos técnicos y educativos.

Un 73% de los alumnos consideran que la actividad mejora la comprension de los
conceptos de automatizacién de procesos, aunque un porcentaje representativo
afirma que el tiempo destinado a la actividad ha sido insuficiente (45%). Por otra
parte, preguntamos a los alumnos si esta actividad ha mejorado la motivacién por
la asignatura y si les ha resultado ttil, obteniendo resultados muy prometedores. El
82% del alumnado ha respondido que esta actividad ha incrementado su
motivacion por la asignatura y el 73% considera que esta actividad les ha resultado
atil.

Estos resultados se obtuvieron sobre una muestra de 30 alumnos del 3er curso de la
carrera de Ingenieria Técnica Industrial. especialidad Electrénica Los alumnos
dedicaron una media de 25 horas a esta actividad, aunque un porcentaje
importante (37 %) dedic6 menos de 20 horas.

Los resultados son muy positivos, pues la mayor parte de los alumnos considera
que ha aprendido con esta actividad (76%). Ademdas destacan que ayuda a
comprender mejor los conceptos relacionados con la automatizacién industrial y
domoética al mismo tiempo que mejora sus destrezas en la programacién de PLCs.
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