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Prdlogo

Pocas innovaciones tecnoldgicas en la historia de la humanidad se han
expandido tan rapido, han calado tan hondo en las practicas de la comunidad,
mantenido tan elevado coeficiente de transformacion y generado abanico tan
amplio de aplicaciones como las tecnologias digitales. L.a invencion de la
tecnologia y la expansion de sus aplicaciones han tenido lugar en la vida de
una generacion. Muchos mayores podriamos contar nuestra pequefia historia,
desde las primeras noticias escuchadas, siendo adolescentes, sobre la
construccién de "cerebros artificiales" allende el océano, que luego se
llamaron computadoras, hasta la actualidad; momento en que siento que esta
tecnologia es para mi, al menos, inabarcable.

Pronto lleg6 el mundo de la cultura al convencimiento de que no se trataba
de una innovacion ordinaria o habitual. Mas de cinco siglos después de la
diseminacion de la técnica lectoescritora, D.R.Olson, sintetizo el efecto
innovador de esta técnica afirmando que habia generado Un mundo sobre el
papel. De momento, la sintesis del efecto innovador de las tecnologias
digitales se ha concretado en el término globalizacién; no se trata de un
mundo sobre microprocesadores, que también, sino de un nuevo acceso al
mundo, El mundo a través de la pantalla, como indica L.Siegel; pero, pantalla
de computador, de television, de artefactos moviles. El libro no incluye
alusion a un proyecto fantastico a largo plazo, implicito en la tecnologia
desde el principio, que R.Kurzweil condensa ahora en Cémo crear una mente;
o en otra formulacion El secreto del pensamiento. Este libro se centra en
cosas que nos estan pasando y que conviene que pasen de una determinada
manera.

Si tomamos la educacion como punto de vista, los seres humanos
pertenecemos a una especie que necesita la cultura para vivir, la cultura es su
forma de vida y su medio de vida. Por este motivo, las innovaciones mas
radicales, las de efectos mas extensos y profundos, son las que inciden sobre
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los sistemas de comunicacion y las tecnologias que toman la informacion
como materia prima. Hasta el momento de la aparicion de la lectoescritura y
sus consecuencias, el desarrollo vital de las personas utilizaba los
mecanismos y funciones de la mente, evolutivamente preparados para
satisfacer la necesidad vital de cultura. M.Nussbaum, en Paisajes del
pensamiento, documenta que en la literatura mas antigua conoci da, hay
pruebas fehacientes de que el autor literario y/o sus personajes "prestan
atencion" a procesos cognitivos y emocionales, estados interiores de las vidas
que andan imaginando; "toman conciencia" de ello y "deliberan" sobre esas
circunstancias. J.Bruner denominé el conjunto de habilidades que hacen
posible estas practicas "mente narrativa". Son muchos los procesos aludidos,
que se consideran implicados en esa habilidad: endopatia, empatia,
proyeccion afectiva, proyeccion sentimental, simpatia, psicologia intuitiva,
adopcion de perspectivas, teoria de la mente. Los cientificos, los fil6sofos y
los literatos, emplean esta constelacion de términos para referirse a
necesidades vitales, y al hecho de que la naturaleza humana se muestra
preparada y dispuesta para una intensa vida de practicas comunitarias de
relacion, cuyo objetivo es contribuir a la conformacion y la expansion de la
mente. El espacio cultural asi definido tiene como mediador, instrumento de
los instrumentos que diria Vigotsky, al lenguaje. Y sigue siendo asi; P.Freire
recordé que quien tiene la palabra tiene el poder: el poder de hacer, el poder
de contribuir, el poder de vulnerar, el poder de restituir.

Sobre este estrato de la forma de vida humana incidio la lectoescritura,
aprendimos a vivir con ella y en ella, convertimos en necesidades "vitales"
sus exigencias, cuya sintesis condensamos en la alfabetizacion, en el aprender
a leer, en el leer para aprender, en el leer para estudiar e investigar, en el leer
para vivir, como aconsejaba G.Flaubert. En la distancia de siglos podemos
confirmar que las instituciones docentes y las profesiones pedagogicas fueron
consecuencia natural de la innovacion lectoescritora, pero tuvimos que
aprender a usarlas, aprender a estar en ellas. Aprender a ser humanos en el
mundo transformado por la escritura y por las consecuentes interfaces
técnicas a que dio origen: la imprenta, las maquinas de escribir, los medios de
difusion del conocimiento, las bibliotecas y los medios de acumulacién del
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conocimiento, la multiplicacion de los campos de conocimiento, la
profesionalizacién del trabajo con el conocimiento. Nuestro dominio vital
cambié su imaginario; un indicio: lo que en la convivencia y la accion
comunicativa entendiamos como empatia, en este contexto lo entendemos
como "lectura" de la mente del otro.

Y sobre este estrato, que esta sobre aquel estrato, incidio la tecnologia
digital. Por eso, las preguntas importantes sobre la educacion en la
denominada era digital, por ser urgentes, perforan la capa tecnologica, y la
capa lectoescritora, hasta llegar a la capa profunda donde se encuentran
activos los mecanismos o procesos que fundamentan la convivencia
especificamente humana. A.Garcia del Dujo y A.San Martin lo plantean con
rigor: "¢Para qué ciudadania educamos introduciendo en las practicas de aula
blog, redes sociales o aulas virtuales? ;En funcion de qué modelo teorico se
fundamentan tales incorporaciones al proceso educativo?".

La expansion de la tecnologia no sigue El principio vida que argumenta
H.Jonas, ni El principio humanidad que recuerda J.C.Guillebaud; los
desarrollos tecnologicos, porque no les queda otra opcion de pervivencia,
tienen que recibir acogida de mercado. Esa dialéctica de uso y mercado es la
que alimenta su desarrollo y su velocidad, su emergencia y su ocaso. En estas
condiciones, el unico principio aplicable a la gestion de la cultura en los tres
estratos aludidos es El principio responsabilidad (H.Jonas).

La gestion responsable de la cultura, en opinién de autores de este libro, no
trata, ante todo, de la distribucion del equipamiento tecnolégico, ni siquiera
del aumento de la informacién que se allega al centro educativo; primero,
debe plantearse "como deben aprender los alumnos" (J.M.Muifioz), porque la
respuesta condiciona el rol del profesor, explicita las habilidades que el
alumno debe adquirir y las opciones tecnologicas a aplicar entre las
disponibles. La escuela no puede competir con el mercado de la tecnologia.
En la cultura lectoescritora la esperanza fundamental se encontraba en la
adquisicién del habito lector. Dados los medios actuales, puestos a
disposicion de las instituciones de formacion, la esperanza se matiza hacia la
motivacion para el habito de "aprendizaje autonomo permanente”. El habito
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lector se alimenta del gusto por la lectura, el aprendizaje autbnomo se nutre
con el placer por el conocimiento. El problema en la actualidad es que la
tecnologia, llamada de la informacion y de la comunicacién, es realmente
huracan de distracciones, feria de pasatiempos, circo de entretenimientos.

Los profesionales de la educacion, principalmente los docentes de
ensefianzas medias y universitarias, por motivos que no son del caso, quitaron
siempre importancia a las denominadas competencias pedagdgicas. Hoy,
tienen que enfrentarse a ellas, no porque se lo oigan a pedagogos, sino porque
lo urge el contexto tecnoldgico. Tienen que decidir sobre la implicacion de la
tecnologia en su propio campo de conocimiento y, al ensefiar, tienen que
decidir al menos sobre "tecnologia y expectativa de resultado, tecnologia y
expectativa de esfuerzo" (A.V.Martin); las circunstancias histéricas llevan al
profesor universitario a tener que deliberar sobre su grado de compromiso
aceptable entre tecnologia y ensefianza (b-Learning); la institucién académica
se encuentra en estado permanente de deliberacion sobre ese compromiso, en
forma de politicas de equipamiento tecnologico, e implantaciéon de una
administracion y gestion de servicios tecnificadas.

Este libro, que tengo el gusto de presentar, toma como tema de estudio esa
opcion deliberada y responsable de mediacion tecnologica en los procesos de
enseflanza universitaria. Deliberacion responsable, imprescindible, porque se
trata de construir un espacio no alternativo, dado que permanecen los
propositos, las relaciones sistémicas y los roles; cambia la forma de las
acciones y los sistemas de mediacion, los instrumentos. Puesto que se
modifican las mediaciones y los instrumentos, aparecen multiples opciones
para la configuracion de los procedimientos, un sistema de "modelos
formativos combinados" (N.Cubides y A.V.Martin).

En publicaciones sobre este tema, frecuentemente se alude a la expresion
enseflanza bimodal, por compartir la modalidad cara a cara, con la modalidad
en linea; sin embargo, la ensefianza universitaria, sistematicamente, fue cara a
cara y cara al texto; tan invisible ha quedado el libro, el documento, el
ejercicio lectoescritor. El proceso docente siempre implicé hibridacion de
diferentes tecnologias (O.Turpo y M.J.Hernandez). Hoy, la modificacion del
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entorno de actividad es tan grande y la gestion del proceso tan compleja y
absorbente, que algunos autores hablan de nueva cultura de aprendizaje.
Durante un periodo de transicion, el ritmo diferente de incorporacion a la
tecnologia, aceler6 la divergencia entre instituciones de formacion. En la
actualidad, hay un movimiento claro hacia la convergencia pedagégica y
tecnologica; al final de la trayectoria, con la tecnologia dominada, quedara
patente que la calidad pedagogica, en definitiva, se obtiene, tal vez de nuevo,
de la reintegracion de los valores de la oralidad primitiva y en los del estudio
tradicional. En el reencuentro, advertiremos que ocurrié una transformacion
del ecosistema de la formacion. Como describen los et6logos, este tipo de
cambios siempre conlleva grandes explosiones de innovacién y grandes
extinciones; la extincion de variedad es el riesgo potencial de la innovacion
en el ecosistema.

Pretendimos construir plataformas de ensefianza no presencial, espacios
formativos sin aulas; ya estan disponibles, accesibles practicamente sin
ninguna limitacion, polivalentes y flexibles. No obstante, sobre todo, hemos
experimentado su enorme eficiencia en la potenciacion cualitativa de la
formacion en instituciones convencionales. Incluso advertido que muchas de
sus posibilidades estan sin explotar de manera adecuada. Tal vez, porque el
rol docente, de planificacién del escenario de aprendizaje, tiende a ser un rol
corporativo mas bien que personal y porque el dominio de las acciones de
formacion tiende a estar abierto; la gestion de ese entorno formativo,
necesariamente, tiende a ser mas compleja y absorbente. La polivalencia
muestra su virtud cuando puede responder a necesidades divergentes de
profesores. Un docente de Historia o de Quimica puede fijar su atencion,
sobre todo, en la riqueza y versatilidad del equipamiento de "instrumentos
transmisivos". Los profesores de lengua o de idiomas extranjeros estaran mas
atentos a la disponibilidad de "instrumentos interactivos" y de "instrumentos
colaborativos" (A.M.Pinto, M.C.Sanchez, B.Palacios). La experiencia
muestra que se puede construir un espacio hipermedia modular, que casi
expande todas las virtualidades y no extingue ninguna. La sensibilidad de los
profesores de idiomas descubre que la extincion del lenguaje corporal en el
aprendizaje de una lengua es una pérdida importante
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Todo escenario de formacion, toda institucion de formacion, toda aula de
clase es, al final, una "comunidad de aprendizaje"; en el lenguaje pagano de
la tecnologia, un Learning Management System (LMS). Tal vez la situacion
que mejor lo muestra es aquella donde unos profesionales de la formacion
asumen la tarea de actualizar, incrementar, la formacion de otros
profesionales de la formacion (A.A.Carvalho y T.Pessoa). Esa situacién pone
racionalmente a prueba el tamafio y la formaciéon de los grupos; la
personalizacion en la interaccion con la tecnologia, el valor formativo y
pedagdgico de la "seguridad de uso", la competencia de manejo; las culturas
lingiiisticas diferentes entre el profesor y los estudiantes y la interferencia que
produce esta diferencia en el intercambio de significados; los
condicionamientos socioecondmicos de las personas y el capital cultural de
sus viviendas. Estimo que la experiencia pedagdgica con mayor sentido
social es la de formar a formadores; en la sociedad de la informacion, la
brecha cultural mas urgente a colmar es la de la competencia tecnologica de
los formadores. En ese propdsito se ponen a prueba todos los principios
pedagogicos asociados al empleo racional y razonable de la tecnologia. Esta
tecnologia estimo que es la tnica disponible, verdaderamente flexible, y con
capacidad suficiente, como para sostener una auténtica politica de formacion
permanente del profesorado en ejercicio. Especialmente en aquellos
problemas, cuya gestion inadecuada puede poner en riesgo su propio
bienestar personal. Creo que esta es la verdadera funcion de extension
cultural de los centros universitarios de formacion de profesores; aqui es
donde ha de jugar en serio la investigacion pedagogica, tanto en investigacion
basica, como en la que pudiéramos denominar investigacion clinica.

Este es un libro con una extraordinaria cantidad de informacion y de
referencias bibliograficas, con argumento s6lido y amplia prueba; escrito por
universitarios y para universitarios. Al terminar su lectura, invito a ella por
tener dos cualidades su propuesta: es razonable y es creible.

Joaquin Garcia Carrasco
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Presentacion

La modalidad formativa conocida como Blended Learning presenta
indudables beneficios para la ensefianza superior. Entre éstos, permite el
desarrollo de nuevas posibilidades y recursos didacticos y tecnoldgicos a
través de una convergencia entre la comunicaciéon on line y la presencial,
permite conocer mejor el progreso del alumno mejorando su desempefio
académico, incentiva la apropiacion y adopcion tecnoldgica, asi como el
desarrollo de e-competencias para profesores y estudiantes, brinda la
posibilidad de ampliar el acceso a la educacion superior a través del
aprendizaje flexible y atender asi poblaciones estudiantiles dispersas,
incrementando ademas el nimero de estudiantes por aula y reduciendo costes
tanto para la instituciébn como para los usuarios. Es indudable que estos
beneficios estan posicionando los modelos formativos combinados como un
medio muy eficaz para hacer frente a las diversas necesidades que surgen en
el sistema educativo universitario actual, tanto en los estudios de grado, como
muy particularmente en los de master y doctorado. Muchas universidades son
conscientes de ello, pero necesitan conocer mejor el modo de dar forma y
acelerar el proceso de implementacion de estos nuevos entornos de
enseflanza-aprendizaje basados en metodologia mixta o combinada. Por ello,
la investigacion pedagogica reciente esta dedicando una importante atencion
a este tema, contribuyendo a generar reflexion tedrica, estudios empiricos,
experiencias y practicas educativas que faciliten la toma de decisiones y la
gestion del nuevo escenario académico. Este libro pretende ser un ejemplo de
ese esfuerzo.

Por ello, desde el marco mas amplio de la innovacion tecnoldgica y
educativa, presentamos una amplia vision sobre el origen, desarrollo y
posibilidades pedagogicas que ofrece la formacion Blended Leaming. Asi, en
el capitulo 1 se aborda criticamente el papel de la tecnologia y la innovacion
en el ambito educativo ofreciendo una posicién teérica en tomo a la idea del
"espacio controversial" que surge en las interrelaciones conceptuales entre
innovacion, tecnologia y educacion.
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En el capitulo 2, analizamos el papel de la universidad respecto a los
procesos de cambio exigidos por el contexto internacional, en particular el
marcado por el EEES. Se aborda asi el cambio de paradigma que implica este
nuevo escenario y que afecta radicalmente a las formas de trabajo
tradicionales y al propio modelo de gestion de la ensefianza y del aprendizaje
en la ensefianza superior.

El capitulo 3 ofrece algunas claves tomadas de la revision bibliografica
sobre diferentes modelos de adopcion y difusion de innovaciones, de manera
que permitan conocer mejor el proceso que sigue un grupo corporativo o
profesional a la hora de adoptar y, posteriormente, difundir una innovacion en
un sistema social determinado. Se analiza por un lado la secuencia de
adopcion individual desde el momento en que un sujeto (profesor) toma la
decision de aceptar y posteriormente usar la innovacion (en nuestro caso la
innovacion es la modalidad formativa bLearning), y por otro, los modelos de
difusion, que se refieren al proceso mediante el cual se propaga esa
innovacion en el marco de los sistemas de educacion superior.

El capitulo 4 aborda de una forma mas especifica la caracterizacién,
evolucion e incorporacion de las metodologias Blended Learning en las aulas,
marcada por la creciente tendencia en la aplicacion de ambientes de
aprendizaje socioconstructivistas favorecidos por las TIC. En este capitulo,
desarrollamos una base estructural y conceptual acerca de los modelos de
formacion combinada y como estas metodologias equilibran los enfoques
tradicionales de ensefianza con los nuevos entornos de formacion virtual.

En una linea similar el capitulo 5 analiza una serie de modalidades basadas
en diferentes interpretaciones, o concepciones sobre b-Learning y, desde una
dinamica evolutiva, se asume la perspectiva de superar la visién de
integracion entre la formacion presencial y la virtual, hacia una nueva
reconfiguracién, un salto inevitable marcado mas por la convergencia entre
ambas modalidades. Esta convergencia implica responder eficazmente a las
condiciones de la presencialidad y la virtualidad, para hacer confluir
sinérgicamente las mediaciones pedagdgicas y tecnoldgicas hacia un mismo
proposito educativo. Para conseguir esto, se requiere una reflexion desde el
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disefio y desarrollo de las practicas educativas, para que sean pensadas,
modeladas e implementadas acorde a esta nueva forma convergente de
entender el b-Learning.

En los capitulos siguientes se ofrecen algunos ejemplos concretos de
aplicacion de la modalidad Blended Learning en distintos contextos de
aprendizaje. Asi, en el capitulo 6, después de presentar las caracteristicas
técnicas y pedagogicas de MOODLE como ejemplo de plataforma para la
gestion de contenidos formativos, se presenta el modelo Blended Learning
para la ensefianza-aprendizaje del inglés en educaciéon superior, mediante un
sistema hipermedia modular desarrollado de acuerdo a los principios del
aprendizaje socioconstructivista.

En el capitulo 7 se presenta la formacion b-Learning ilustrada a partir de
dos casos implementados en universidades portuguesas en el area de la
formacion de profesores. El primer modelo expone una formacion para
profesores en régimen de b-Learning con una semana presencial en la
Republica de las Maldivas y siete semanas a distancia, utilizandose el LMS
Blackboard. El segundo modelo expone un curso, resultante de un protocolo
entre el Ministerio de Educacién y la Universidad de Coimbra, en régimen de
b-Learning apoyado por MOODLE, con una sesion presencial inicial,
sesiones a distancia y una sesion final presencial. En ambos casos se describe
con detalle el proceso seguido tanto en el disefio pedagégico como en el
propio proceso instructivo seguido.

Por ultimo, en el capitulo 8 se analizan las experiencias de los maestros en
centros de educacion primaria con maxima acreditacion en TIC (nivel 5) en el
trabajo colaborativo como ejemplo de buenas practicas con metodologias
combinadas. Para ello, ademas de presentar y justificar pedagogicamente el
b-Learning como entorno personal de aprendizaje y de gestion de
conocimiento, se aborda el estudio de los discursos elaborados por profesores
de este tipo de centros en relacion con las actividades mas eficaces, eficientes
y significativas relacionadas con la metodologia combinada, analizando
asimismo los efectos que producen las metodologias colaborativas tanto en
los estudiantes como en los profesores que las utilizan.
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En definitiva, a lo largo de este libro asumimos la tesis que el b-Learning
es el resultado de la evolucion tecnologica y progresiva de las ultimas
décadas y que ahora se consolida como una estrategia metodoldgica en la que
convergen las ventajas de la educacién cara a cara con los recursos e-
Learning, para crear un entorno de aprendizaje que posibilita una mejor
atencion de las necesidades de los estudiantes. De este modo, los modelos de
formacién combinada no son una simple evolucion del e-Learning sino una
respuesta innovadora, practica y objetiva a las renovaciones que demandan
los actuales escenarios pedagogicos de la educacion superior y que
involucran no sélo criterios academicistas, también de orden tecnolégico y
social, con el dUnico propdsito de mejorar los procesos de
enseflanzaaprendizaje.

Antonio Victor Martin Garcia (coord.)
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1

Los procesos de innovacion
tecnologica
en el dmbito educativo

Vivimos tiempos tan convulsos que ninguno de los modelos heredados
parece servir ya para explicar lo que acontece ante nuestros ojos. Normas,
derechos, deberes, estilos de vida, patrones culturales y estructuras de
produccion, distribucién y uso, todo ha sido trastocado. Pese a ello, este
hecho no debe ser juzgado desde la supremacia de ciertos principios
axiologicos, sino que, mas alla del calificativo que nos merezca, habremos de
articular esquemas de andlisis e interpretacion con los que afrontar la
complejidad de los fendmenos. Con tal propdsito y a modo de primera
aproximacion, tomamos como referencia un hecho localizado en los inicios
del afio 2013, sobre el que ademas los medios de comunicacién ofrecieron
numerosos detalles.

Por aquellas fechas pudimos leer en un periédico el siguiente titular a toda
pagina: "Alerta en los coles por chats vejatorios". En tipografia bastante mas
reducida se afiadia: "Una aplicacién para moviles desata la fiebre del cotilleo
entre adolescentes" (El Periddico de Catalunya, 23/01/2013). El titular se
ilustra con una fotografia de gran formato en la que se muestra a un grupo de
alumnas en corro y cada una con su madvil en la mano. En el pie de foto se
dice que estan en la puerta de la escuela. Luego, en el interior, le dedican al
fenomeno dos paginas y la editorial del diario. De modo que cabe
preguntarse, ;por qué se le da tanta relevancia a un hecho casi banal por
frecuente? ;Qué se pretende desde los medios destacando cada cierto tiempo
acontecimientos de esta naturaleza? ¢No sera una suerte de discurso
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apologista de la innovacion por la innovacion, sin que previamente se haya
hecho un diagnostico de lo que realmente necesitamos? ¢ Acaso no es abusivo
el afan imperante por desarrollar aplicaciones dirigidas a hacemos "la vida
absolutamente placentera"?

Es obvio que la citada publicacion expone un problema nada novedoso
pero que, sin embargo, convulsiona nuestros esquemas de interpretacion de lo
que esta sucediendo. Sin entrar a Juzgar las intenciones del consejo de
redaccion, ademas de aceptar que los hechos debieron suceder tal como se
describen (no olvidemos el papel estratégico que los medios de comunicacion
juegan en la difusion de la innovacion), nos interesa resaltar que tanto lo
sucedido como su relato contienen elementos significativos para ayudamos a
desentrafiar la compleja relacion entre el sistema de innovacion, la tecnologia
y la educacion, asi como los agentes implicados. Y todo ello en el marco
general de lo que pueda ser la educacion y el papel que esta jugando esta
tecnologia puertas adentro de la escuela, pues el suceso de referencia, por
familiar que resulte, no deja de interpelamos en ultima instancia respecto a
como estamos educando a la juventud y qué funcién cumplen en estas
circunstancias las aulas escolares e incluso las llamadas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion.

Partimos de un hecho, segin la version aparecida en los medios de
comunicacion, a modo de referente para suscitar algunas reflexiones en tomo
a las controversias e incertidumbres que caracterizan nuestra época. El hecho
nos servira no tanto para aceptar o rechazar una hipoétesis derivada de la
teoria formal, sino para focalizar el analisis del mismo a partir de la
observacion. Estrategia que, segin mantiene Castells (2012: 34), es muy
apropiada para el estudio de estos fendmenos. A partir de los materiales
recabados nos centraremos en las controversias que surgen de la compleja
relacion entre la innovacion, la tecnologia y el ambito educativo y el papel
asignado a los sujetos (usuarios de los medios). Entre ellos mantienen en
comun ciertos supuestos pero también numerosas zonas impermeables que
generan no pocos interrogantes. Mantenemos a modo de hipotesis de trabajo
que en la actualidad los agentes de la innovacion tecnologica imponen una
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determinada agenda tanto en la invencion como en la aplicacion, sin que atn
se haya clarificado qué ciudadania educada es la que se quiere para la
sociedad de nuestros dias. De manera que a partir de estos apuntes iniciales
se estructuran las reflexiones que desarrollamos en los siguientes epigrafes.

1.1. La innovacién como marchamo

Es indiscutible la centralidad adquirida por el concepto de innovacion en la
sociedad de nuestros dias. De hecho, seria materialmente imposible realizar,
ni siquiera superficialmente, una revisién de las publicaciones especializadas
sobre el particular, mucho menos cotejar los mas de 4 millones de enlaces
que detecta Google con este término de busqueda. Si seria, en cambio,
revisable en apenas unos minutos las dos veces que el término innovacion
aparece en el anteproyecto de la LOMCE. No se nos oculta que las
anotaciones precedentes resultan de un procedimiento poco afinado, aunque
si lo suficiente como para invitar a preguntarse: ;cual es el significado que
con mayor frecuencia se asocia al concepto de innovacion?

A modo de primera aproximacion recurrimos a una definicion, de las
muchas posibles, que Cassiman (1999: 143) plantea en los siguientes
términos: "Innovar consiste en conseguir llevar con éxito al mercado un
nuevo producto, o bien en introducir un nuevo proceso como resultado de una
invenciéon". A grandes rasgos estamos ante la definicién canénica basada en
un modelo lineal centrado en la innovacion tecnoldgica y cuya expresion mas
difundida es el acronimo I+D+i. Sin embargo, la tercera edicion del conocido
como Manual de Oslo de 2005, patrocinado por la OCDE (en
http://www.oecd.org/innovation/), desvincula parcialmente la innovacion de
la tecnologia. Desde este documento se define la innovacién como "La
implementacion de un producto (bien o servicio) o proceso nuevo o con un
alto grado de mejora, o un método de comercializacion u organizacion nuevo
aplicado a las practicas de negocio, al lugar de trabajo o a las relaciones
externas" (p. 33). De modo que, ademas de referir la innovacion a los
procesos y a los productos, se sefialan dos nuevos ambitos como son el de la
organizacion de las practicas de produccion y distribucion y el de la
mercadotecnia.
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Las numerosas criticas a las dos primeras versiones del citado manual,
hicieron posible que en la ultima ediciéon se adoptara un enfoque sobre la
innovacion menos lineal, poniendo ahora el énfasis en planteamientos
teoricos mas dinamicos y evolucionistas. Lo cual supone reconocer que la
innovacion no se genera de manera unidireccional entre la investigacion
basica y el desarrollo tecnol6gico. Antes bien, el nuevo planteamiento habla
de '"sistema de innovacion" en el que se desenvuelven "multiples
interrelaciones entre ciencia y tecnologia, productores potenciales y
consumidores”". De modo que en el proceso intervienen, directa o
indirectamente, distintos agentes y muchos factores, incluso a veces no
previstos en el disefio inicial (Sanchez y Castrillo, 2006: 9).

El que el sistema permanezca abierto a la interaccion con agentes externos,
hace mas comprensible el hecho que la innovacion y sus aplicaciones
tecnologicas no avancen en progresion lineal y continua. Circunstancia que
suscita al menos dos consideraciones:

1.Segun Mufioz (2005: 71), el neoconservadurismo sefialo a la innovacion
tecnoldgica como el eje sobre el que vertebrar el modelo social, y en
ello viene volcando todos sus esfuerzos para entreverar las tecnologias.
Pero incluso el que la innovacion tecnoldgica haya evolucionado
espectacularmente en unos campos y no tanto en otros, tampoco es por
casualidad. El triunfo del control numérico sobre otras tecnologias
alternativas, no es consecuencia de "una cierta seleccién natural
realizada por la razén técnica", sino "producto de una seleccién politica
realizada por unos pocos poderosos que buscaban retener y ampliar su
control social, en connivencia con los técnicos que perseguian la
perfeccién en un mundo de idiotas" (Noble, 2001: 33).

2.Por otra parte, el cambio de enfoque en el Manual de Oslo y el que
centre la atencion sobre el "sistema de innovacion", implica restar
relevancia a la tecnologia en favor del "sistema". Esto es, la tecnologia
ya no es ni el fin primordial ni el medio hegemodnico en el que se
encarna la innovacién. Se incorporan asi al sistema factores "no
tecnoldgicos", tales como los denominados "intangibles" que forman
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parte del capital intelectual de una organizacion, entre los que se
encuentran la pertenencia a redes entre organizaciones, la gestion del
conocimiento, la formacion o la capacidad de aprendizaje de aquéllas
(Sanchez y Castrillo, 2006: 10-11).

Pero el que la tecnologia sea relegada a un segundo plano en cuanto a la
concepcion de la innovacion, no quiere decir que pierda la condicién de
factor estratégico en la configuracion y desarrollo del sistema de innovacion.
Y es que no puede ser de otro modo porque, como estamos observando, cada
vez mas tareas y funciones se realizan mediante alguna suerte de protocolo
operativo basado en los bits. Los cambios que ello conlleva dan pie a que
sean considerados como "revolucion tecnolégica” o "informacionalismo", en
expresion de Manuel Castells. Para este sociologo de referencia en el campo,
el informacionalismo significa que "las actividades decisivas de todos los
ambitos de la praxis humana se basan en la tecnologia de la informacion,
organizada (globalmente) en redes informacionales cuyo centro es el
procesamiento de la informacion (simbolos)" (Castells y Himanen, 2002: 17).

El ocio y el entretenimiento representan uno de los ambitos de mayor
convergencia de los medios informacionales, segiin pone de manifiesto la
noticia de prensa tomada como referencia para reconocer las claves con las
que opera el sistema de innovacion. La aplicacion para moéviles Gossip ha
sido creada por una empresa barcelonesa constituida hace poco mas de un
afio por cuatro "emprendedores" menores de treinta afos. Dos de ellos son
ingenieros informaticos, otro licenciado en econdmicas y el cuarto es
disefiador web. En la primera linea de la web de la empresa se presentan en
términos asi de elocuentes: "Somos una startup fundada por creadores en vez
de pensadores” (en: http://www.crowsanddogs.com/es). Estos creadores
lanzaron al mercado el 10 de diciembre de 2012 su aplicacion Gossip. En
enero siguiente, transcurrido poco mas de un mes, ya se habian superado las
26.000 descargas de esta aplicacion para iPad y iPhone.

A partir de la documentacion recopilada y desde la perspectiva de la
innovacion, la referida aplicacion nos permite llamar la atencién sobre las tres
caracteristicas siguientes:
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1.Por un lado, el nombre del producto lo toman de la exitosa serie de
television Gossip Girl, cuya trama se centra en un blog de cotilleo
administrado por un grupo de jovenes millonarias neoyorkinas. La
contaminacion sexista parece estar presente desde el inicio mismo del
disefio y desde luego en el "bautizo" del nuevo artefacto, aprovechando
de ese modo sinergias del consumo de otros medios audiovisuales y en
especial de la television. Es una especie de "bricolaje simbolico” con
gran poder de seduccion, en el cual los mas jovenes encuentran un
referente reconocido entre los iguales para la construccion de su
identidad (Imbert, 2011).

2.Dado el éxito y los contenidos vertidos, admite uno de los socios que
estan adaptando la aplicacion para que ruede también en los moviles
con Android y en la web, ademas de crear otra aplicacion llamada
Donald O'Connor para monitorizar las intervenciones en el Gossip. De
este modo la invencion inicial desvela deficiencias que, con el proposito
de superarlas, se acometen nuevos proyectos de innovacion
transmitiendo asi una sensacion de continuidad lineal.

3.Respecto al uso social de esta aplicacion cabe destacar que, pensada para
intercambio de mensajes breves entre amigos mayores de 18 afios,
quienes la utilizan son menores de colegios concertados de alto nivel
econdmico para transmitir rumores e incluso insultos y amenazas. Tan
elevado ha sido el tono que el secretario general de una de estas
instituciones solicito a una empresa que colocara inhibidores de
frecuencia en sus centros de Barcelona y de la zona metropolitana. Mas
alla de estos intentos de restriccion, la l6gica de la red en la que opera la
aplicacion pone el protagonismo en los usuarios que son quienes a
través de la colaboracion y los intercambios crean el nuevo "espacio
publico" (Tascon y Quintana, 2012: 67).

Por muchas razones este es un buen ejemplo para comprender la "espiral
creativa" de uno de los agentes del sistema de innovacion, ademas de mostrar
el uso que se hace del conocimiento y como se aprovechan las sinergias. En
cualquier caso, llamamos la atencion sobre una cuestion: hay innovacion en
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la creacion del producto, hay innovacion en el uso dado al producto por los
clientes, ya que no es el previsto por los creadores, lo cual impulsa nuevas
innovaciones para atender a las necesidades surgidas. Se encadenan asi tres
actos de innovacion, y es la institucion escolar la que actia reactivamente
prohibiendo. El tema es delicado y no conviene hacer demagogia, pero si
preguntarse: ¢seria posible convertir el cuarto momento en creacion
pedagogica innovadora? Resulta revelador que mientras la empresa
disefiadora de Gossip, para cubrir su responsabilidad, disefia otra aplicacion
de monitoreo, los responsables del colegio deciden prohibir el uso. ; Acaso no
hay otras opciones posibles?

1.2. Tecnologia e innovacion en el ambito educativo

Llegados a este punto parece fundamental dilucidar el papel que juegan las
practicas de aula segun las distintas etapas de escolaridad en el sistema de
innovacion. La cuestion es sumamente compleja y, a nuestro entender,
todavia hacen falta muchos mas trabajos de andlisis para comprender esta
circunstancia. No obstante, hay una parte de esta relacion que el Manual de
Oslo tiene mas o menos sistematizado, como es la actividad de transferencia
de conocimiento de las universidades (COTEC, 2012), transferencia de
equipamiento a la institucién escolar pese a las notorias deficiencias del
modelo seguido (Peirats y San Martin, 2012) o sus programas de
alfabetizacion digital, cuyos logros ya son objeto de evaluacion del PISA
(Eurydice, 2011). Pero esto es aun insuficiente, maxime si lo comparamos
con lo que sucede en las organizaciones productivas de bienes y servicios.
Ademas se nutre de un enfoque eminentemente tecnocratico encaminado a
implementar innovaciones que mejoren la productividad educativa "en
términos de desarrollo del capital humano" con resultados poco satisfactorios
(Hargreaves y Fink, 2006: 44).

Desde distintas lineas de reflexion tedrica y pedagégica, ya muy
consolidadas y apoyadas en datos de campo, se viene insistiendo en que ni la
ensefianza ni la organizacion de los centros escolares pueden asimilarse a los
procesos fabriles. Afirmacion que ha de ser aplicable también al caso de las
tecnologias en las aulas: no se pueden utilizar del mismo modo que se hace
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en otros sectores productivos porque tampoco los resultados son
comparables. Los principios de "competitividad" y "productividad" no
pueden ser los tnicos que den forma a los sistemas y modelos de ensefianza.
Entre otras razones porque hay propuestas alternativas que, sin renunciar a
los resultados, se fundan en la inclusion, la creatividad y la democracia,
comprometidos con el desarrollo del capital social, todo lo cual contribuye
con eéxito a la integracion de los ciudadanos en la "economia del
conocimiento" (Hargreaves, 2003: 40 y ss.).

Ante todo, tal como sefiala Vifiao (2002: 111 y ss.), la innovacién
educativa '"crea su propia cultura, sus continuidades, persistencias y
tradiciones". Poco mas adelante insiste en que la innovacion surge y se
desarrolla imbricada con las exigencias y necesidades del dia a dia en cada
aula. Es en ese espacio, casi del cara a cara, donde el profesorado se enfrenta
a la "necesidad de adaptar y de valerse de unas u otras estrategias, donde
reside en ultimo término la creatividad y la originalidad de la accion
educativa" (ibidem: 114). En la misma linea, Fullan (2002) recela de todas
aquellas innovaciones educativas que pretenden implantarse desde arriba o
sin haberse fundamentado y explicado suficientemente por qué, cémo y para
qué. Pues las innovaciones, para que tengan €éxito, han de insertarse en la
cultura, en el contexto social y organizativo de la institucion escolar, porque
sOlo en esas condiciones adquiriran un "sentido compartido". Y afiade: "Es en
la interaccion entre el sentido y la accion colectivos e individuales donde se
libra la batalla del cambio" (ibidem: 42).

Con todo, ¢qué podemos decir de la innovacion educativa impulsada a
partir de los medios tecnolégicos?

Hay un hecho fuera de toda discusion: durante las ultimas tres décadas la
investigacion y la innovacion educativa vienen inextricablemente unidas a la
aplicacion en las aulas de las nuevas tecnologias. En todos los paises de
Occidente, las tecnologias de la informacion y la comunicacién ocupan hoy
un lugar prioritario como objeto, instrumento o procedimiento de innovacion
educativa. Lo vienen haciendo desde hace veinte o treinta afos, tanto a nivel
europeo como de los distintos paises y administraciones. Incluso de las
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propias instituciones escolares (Egipo, 2011: 335 y ss.), sin olvidar el monto
importante de experiencias que, a titulo personal, muchos profesionales de la
ensefianza han ensayado en la soledad del aula. Procede preguntamos, pues,
qué podemos concluir después de tanta investigacion, innovacion y
experiencia. Bueno seria en este sentido que, después de tanto tiempo y tanta
actividad, se hiciesen estudios detenidos sobre los motivos, los
planteamientos, los procesos y las trayectorias seguidas. Y los resultados, por
supuesto. Mientras tanto, y sin pretender aqui mayor cientificidad ni
exhaustividad en nuestra reflexion, algunas cosas parecen estar ya
meridianamente claras:

1.En buena medida, han sido investigaciones, innovaciones y experiencias
que podriamos calificar de generalistas, en cuanto que estuvieron
orientadas a la introduccion (presencia, incluso) de usos de las
tecnologias en el aula, pero sin concretar modos y tipos de uso. Cada
disciplina ha hecho numerosos intentos por averiguar las bondades que
estas tecnologias aportaban a su campo particular, pero en términos de
mejora general del aprendizaje, sin mayor concrecién de aspectos
relativos a variables concretas, tareas, actividades, objetivos, contenidos
o modos de trabajo propios, particulares o especificos.

2.Después de tantos afios y de tanto activismo, no parece que se haya
seguido un determinado protocolo de innovacion, ni siquiera de
actuacion en términos de decision politica y mucho menos de
innovacion en el ambito educativo. Lejos de visualizar uno o varios
modelos de adopcién, introduccién, desarrollo y difusién de estas
tecnologias en cuanto instrumentos de innovacion en el aula, parece
concluirse que los caminos seguidos han sido muchos y muy distintos,
con notable y hasta llamativa descoordina cion entre las distintas
administraciones e instituciones, y que en muchas ocasiones no han ido
mas alla del mero activismo y experiencialismo. En definitiva, las
administraciones han puesto el énfasis en el equipamiento pero mas por
requerimiento del mercado que por exigencias de los centros, la cual
viene girando en tomo a uno o dos miembros del claustro especialmente

31



proclives al activismo con los medios.

3.Las consideraciones anteriores, que no son otra cosa que constatacion de
realidades, nos llevan a otras reflexiones de mayor interés pedagogico.
La ausencia de tratamiento protocolario, en perspectiva de innovacion
en el ambito educativo, que han tenido estas tecnologias hace pensar en
una vision objetivista, instrumentalista y hasta determinista por parte de
los diferentes agentes e instancias que participan en el disefio y
desarrollo de la actividad escolar. Probablemente de todas, menos de
los alumnos, que pocas veces se les presto la atencion debida en cuanto
primeros usuarios y protagonistas de los sentidos y usos que esas
tecnologias podian tener en el aula. A lo sumo se les considero y
considera - éste es el caso de los hechos con los que abrimos este
capitulo - como campo de prueba y experimentacion de la utilidad de
estas tecnologias, mas bien complementarias de la tradicional
tecnologia escolar, pero no como campo especifico, objeto y sujeto, de
observacion de posibles usos y utilidades de interés para la reflexiéon
pedagdgica y para la propia evolucién de la potencialidad educativa que
tienen. Si en el caso de los "usos indebidos", perjuicios y deterioros
formativos que se atribuyeron siempre a toda nueva tecnologia y que
también ha ocurrido con éstas, y que casi siempre hacen referencia a lo
que se interpreta como disvalores, disfunciones de la misién educativa
en sentido estricto.

4.Quiere ello decir que esta tecnologia se vio mas bien como medios,
instrumentos o herramientas utiles en alguno de los eslabones de la
cadena del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero sin necesidad de
abandonar por ello, ni tan siquiera cuestionarse, unas determinadas
coordenadas y maneras escolares de concebir dicho proceso. Con lo que
de alguna manera se le esta privando de su potencial innovador y
transformador a nivel de proceso y de sistema, al tiempo que se sustrae
al resto de componentes la posibilidad de participar en la evolucion del
tipo, uso y sentido de dicha tecnologia. Pero esta es la manera también
como se desnaturaliza todo, empezando por la propia tecnologia, que es
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minusvalorada y levanta resistencias dificiles de superar, pues tienen
origen en una percepcionrepresentacion incompleta, cuando no falsa, de
lo que es y puede llegar a ser dicha tecnologia. Una percepcion que
depende de costumbres, habitos, tradiciones, creencias...
epistemoldgicas unas, didacticas otras y simplemente culturales en
algunos casos, pero todas ellas necesarias para expul sar e implicar a los
imprescindibles e inevitables agentes en los procesos de cambio que
llevan consigo los aparatos tecnologicos.

1.3. Investigaciones, programas, experiencias

Muchas de las observaciones que venimos haciendo podrian considerarse
anticipadas ya por los modos y tipos de investigacion y formas de los
programas y experiencias que en estas dos décadas se han llevado a cabo en
todos los ambitos (institucionales, disciplinares y personales) sobre
introduccion y usos de las nuevas tecnologias en los centros escolares.
Veamos. En lo que se refiere a investigaciéon predominaron tres tipos, en
correspondencia con las tres concepciones que en sucesivas €épocas
dominaron el campo: la primera, que podriamos calificar de tecnicista,
entendia que el valor afiadido de las TIC en educacién venia de la mera
introduccion de los sistemas técnicos; una segunda, que incidia en que el
valor procedia de las caracteristicas de esos medios y una tercera interesada
mas bien por la apropiacion/comportamiento de los usuarios ante esos
instrumentos. Cada una de ellas, a su vez, habria tenido una época de
dominio en cuanto que respondia a un nivel de dominio de la técnica, a unos
usos permitidos y a unas teorias de aprendizaje subyacentes, aunque, como es
obvio, presentaron solapamientos. Para nuestro objetivo, nos centraremos en
una investigacion prototipo de cada bloque (Center for Research on
Information Technology and Organizations, 1998; Laboratoire des Sciences
de I'Education [Université Louis Pasteur] et Laboratoire Langage et
Cognition [Université de Poitiers], 2004 y Marchesi y Martin, 2003) entre las
muchas que hubo y hay todavia a nivel internacional, nacional o autonémico.

En el primer caso, se estudio la introduccion de las tecnologias en los
centros escolares concibiéndolas como instrumentos complementarios a la
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actividad que se despliega en el aula tradicional. En el segundo se analizaron
los resultados producidos con contenidos digitales en un aula de informatica,
en comparacion con el grupo de control del aula tradicional. Y en el tercer
caso se estudiaron los usos primeros y catacréticos que profesores, alumnos y
padres hacen de un ESV (Etablissement Scolaire Virtual). En todas, sobre
todo en la primera y tercera, se observaba que el comportamiento, la
reaccién, la actitud de los profesoresalumnos ante las TIC era, al menos,
doble, en funcion del tipo de actividad a desarrollar con ellas, por ejemplo,
buisqueda de informacion, comunicacién de algo a alguien, comunicacion de
alguien..., implementacion de un proceso de ensefianza-aprendizaje. En los
primeros casos era favorable, no presentaba mayor grado de resistencia o
dificultad, siendo éstas facilmente superables por el manejo técnico y el grado
de experiencia y formacion del usuario, mientras que en el ultimo caso no era
asi, llegando a manifestar alumnos y profesores actitudes de desconfianza y
duda al respecto e incluso preferencias por volver al aula tradicional-
presencial, después de someterse a experiencias de aprendizaje en escenarios
virtuales.

Con todo, la investigacion no reparaba en esta diferenciacion, refiriéndose
a usos de las nuevas tecnologias en general, mas bien en sentido cuantitativo,
y derivando de ahi actitudes explicables en términos de existencia y bondad
de infraestructuras, formacion especifica del usuario, tipologia de la materia
en la que se usaban y creencias epistemologicas. Es decir, variables que, en
algun sentido, pueden ser consideradas como externas a las propias
tecnologias o, al menos, a ese constructo/continuum que se crea entre
tecnologias y usuarios, destacando todo lo mas, para explicar el hecho de que
los profesionales terminasen volviendo siempre la mirada a la ensefianza
presencial; el proceso de "domesticacion" que las tecnologias conocen en
manos de los profesionales, la llamada paradoja tecnol6gica, pero sin entrar
de lleno en una explicacion amplia y coherente de dicha paradoja: ;existia
algo inherentemente diferente, en el caso de las nuevas tecnologias en
educacion, que limitase su uso, incluso como catalizador, en la mejora de la
ensefianza? ;Existia algo inherente a esas tecnologias o al continuum que se
forma entre ellas y los usuarios que podria estar actuando como fuerza de
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resistencia, mas alla de los conocimientos de uso que pueda tener el profesor,
su afiliacién epistemologica y didactica o simplemente sus habitos de
experiencia?

El comportamiento bifronte de profesionales y alumnos ante usos
diferentes de las nuevas tecnologias estaria significando, a su vez, que la
percepcion, apropiacion, concepcién y representacion de las TIC, por su
parte, también seria doble, planteamiento que concuerda con la propuesta que
hace la corriente denominada construccion social de la tecnologia, que
advierte una estrecha interrelacion entre la representacion y los usos de las
tecnologias, a diferencia de aquella otra corriente mas objetivista. Lo cual
permite diferenciar:

*De un lado, verian las TIC como herramientas, instrumentos que permiten
hacer determinadas cosas, por ejemplo, buscar informaciéon o
comunicar algo a alguien, en el sentido de transmitir e intercambiar
informacion.

*Pero, de otro lado, tendrian mas dificultad para verlas como herramientas
para hacer cosas que permitan a su vez hacer otras, por ejemplo, crear
componentes y disponerlos de forma que en conjunto generen un
entorno, un escenario de accion y, mas concretamente, un escenario de
accion educativa susceptible de promover y fomentar procesos de
ensefianzaaprendizaje.

Esto significaria, en expresion de Michael Cole (1999), desarrollando las
ideas de M.Wartofsky, y en general dentro del pensamiento de la corriente
sociocultural vigotskiana, que verian las nuevas tecnologias como artefactos
primarios pero no como artefactos secundarios. La diferencia entre estos dos
conceptos es muy importante, pues los segundos afladen a los primeros una
representacion mental que pone al sujeto en condiciones de imaginar y
planificar su uso, imprescindible para un uso adecuado de las nuevas
tecnologias.

De acuerdo con esta teoria de la relacion entre la accion humana y
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los instrumentos de mediacion, el acceso a las TIC no es suficiente, y
el aprendizaje de habilidades en el uso de piezas especificas de
software y hardware tampoco es suficiente; lo que es necesario para
poder utilizar las herramientas TIC para mediar la accion es el acceso
a las TIC, mas una representacion mental compleja de las TIC que
hace sus posibilidades evidentes y atractivas. Con ambas cosas en su
lugar, la adquisicion de habilidades de uso se convierte en una mera
cuestion técnica que es probable que no sea problematica. Esto, de
hecho, se ajusta a la pauta de lo que sabemos sobre la forma en que la
mayoria de las personas con conocimientos informaticos, incluidos los
nifos, adquirieron sus habilidades" (Pearson y Somekh, 2003:8).

Cuando falta esa representacion mental, no es suficiente, para un uso
adecuado y completo de las tecnologias, con tener acceso a ellas ni con saber
manejarlas, ni tampoco la mas o menos favorable disposicion epistemoldgica
y didactica. La no concepcion, representacion, apropiacién, como artefactos
secundarios y si s6lo como artefactos primarios, podria explicar el hecho de
que la reaccion de alumnos y profesionales de la ensefianza fuera siendo
menos favorable a medida que la utilizacion de estas tecnologias se
trasladaba desde funciones y tareas para las que es suficiente con una
concepcion en cuanto artefactos primarios, por ejemplo, la bisqueda de
informacion, hacia otras mas complejas que requieren, a su vez, la
combinacion simultanea de otras varias.

Esta manera de enfocar las cosas es bastante diferente del planteamiento
dominante durante mucho tiempo en la investigacion, centrado mas bien en
variables de infraestructura, institucionales, pedagdgicas o relativas a la
naturaleza del contenido de la asignatura, variables todas ellas conectadas con
una interpretacion objetivista, instrumentalista de las nuevas tecnologias
como artefactos primarios. Perspectiva insuficiente para que la introduccion y
difusion de las nuevas tecnologias se hiciese en su momento en el marco de
las coordenadas que definen un proceso de innovacion. Investigadores del
Laboratoire des Sciences de 1'Education de 1'Université Louis Pasteur y del
Laboratoire Langage et Cognition de I'Université de Poitiers demostraron
hace tiempo que los primeros usos que hacen los profesores y alumnos de lo
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que la corriente francesa llamo cartables numériques o électroniques eran de
tipo ilustrativo e informativo, respectivamente, dando como explicacién que
esos primeros usos estan al servicio de los habitos pedagoégicos mejor
establecidos. Para reforzar su postura, acudieron al planteamiento de
Rabardel (1985) sobre la forma en la que el ser humano se apropia de la
tecnologia coetanea, planteamiento muy conocido que descansa en el doble
proceso que se establece entre sujeto e instrumento: de instrumentalizacion
por parte del sujeto o atribucion de funciones como prolongacion de las
inicialmente previstas y de instrumentacion por parte del artefacto en el
sentido de construccion de habilidades por adaptacion y recomposicion de las
ya existentes y de otras nuevas. El hecho de que las nuevas funciones y
comportamientos reposen sobre los ya existentes da a estos ultimos una
importancia notable y ha sido utilizado en la educacién para explicar el uso
trivial que termina haciéndose de toda nueva tecnologia. Siempre falto, sin
embargo, la perspectiva que va mas alla de la mera continuacion de lo
conocido y existente, la perspectiva que remueve lo que hay y se apoya en la
controversia y en el disenso.

Y si ahora nos fijamos en los numerosisimos programas y experiencias,
encontramos algo parecido. Por ejemplo, si nos referimos al programa
ministerial Escuela 2.0, advertiremos que se puso en marcha en 2009 a toda
prisa y sin haber explicitado ni sus fundamentos ni casi sus propoésitos. Ha
servido para dar cobertura a la compra de miles de ordenadores con los que
luego en las aulas alumnos y profesores haran con ellos lo que mejor puedan.
Algo muy semejante ha sucedido con el programa Centros Educativos
Inteligentes de la Generalitat Valenciana, en el que se llevan invertidos mas
de cien millones de euros. Programa que surge como reaccion apresurada a la
iniciativa del Gobierno central y, en coherencia con ello, todo su corpus
explicativo y de fundamentacion se recoge en menos de dos paginas, sin
contar las del Diario Oficial en el que se publicaron las resoluciones de
convocatoria y concesion. ;En qué medida estas iniciativas gubernamentales
han atendido a la cultura y necesidades sentidas por quienes estan
permanentemente conectados?
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Estos programas, como casi todos los precedentes, desapareceran sin haber
sido evaluados por autoridades independientes, y sin que sean valorados y
discutidos democraticamente. Ahora bien, la cantidad de literatura
pedagdgica destilada en tomo a estas iniciativas es inversamente proporcional
a sus manifiestas debilidades en el plano de la innovacion. Para darse cuenta
del fendbmeno basta con observar la proliferaciéon de titulos ad hoc en las
recientes publicaciones especializadas. Posiblemente no aporten demasiada
luz al problema de fondo pero si contribuyen a nutrir un relato hegemonico
que descalifica las practicas "tradicionales" de aula y ensalza las mediadas
por artefactos tecnologicos. Mientras se reescriben estos relatos en el ambito
académico, la industria del libro de texto se sumerge en la espiral creativa de
reinventarse de nuevo a la sombra del Escuela 2.0 y demas programas
autonomicos equivalentes. Espiral orientada a disefiar y ensayar el soporte
(DVD, disco duro, tableta, servidor remoto, etc.) y el modelo de negocio para
la generalizacion del libro de texto digital, no en vano les han entregado a los
centros cientos de pizarras digitales.

Frente a la prevalencia de cierto tipo de discurso pedagoégico, parece
fundamental desvincular, tedrica y epistemologicamente, la mutua
implicacion entre innovacion, tecnologia y educacion. En el sistema técnico,
siendo generosos, esta tema estaria equidistante entre si, si no lo somos
habria que reconocer el caracter subsidiario del sistema educativo respecto al
de innovacion. Situandonos en el primer caso proponemos un esquema de
relacion triangular porque nos permite confrontar conceptualmente los
vértices entre si, dando con ello cabida a la "multidimensionalidad" de la
innovacion educativa, segun argumenta Fullan (2002: 70). En ella se
entrecruzan al menos tres dimensiones: el uso de materiales nuevos, la
asuncion de nuevos enfoques didacticos y, por ultimo, la alteracion de las
creencias, suposiciones pedagodgicas y teorias subyacentes a determinadas
politicas. Las iniciativas mencionadas y gran parte de la literatura que las
acompafia, no van mucho mas alla de la primera dimensiéon, cuando lo
sustantivo se circunscribe a dilucidar a qué modelo de ciudadania educada
nos conducen las politicas vigentes sobre las tecnologias. ¢Para qué
ciudadania educamos introduciendo en las practicas de aula blog, redes
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sociales o aulas virtuales? ¢ En funcion de qué modelo tedrico se fundamentan
tales incorporaciones al proceso educativo?

INNOVACION

ESPACIO
CONTROVERSIAL

TECNOLOGIA EDUCACION

Figura 1.1. Instancias estructurales de la mediacion.

Con la figura precedente queremos poner de relieve que la relacién entre
los tres vértices no es unidireccional ni esta predeterminada, tampoco es
Unicamente estratégica sino que tiene implicaciones culturales vy
epistemologicas por cuanto median en las relaciones sociales. Con la
expresion "espacio controversial" que tomamos de Nudler (2009: 37 y ss.),
queremos llamar la atencion sobre la geografia problematica delimitada entre
los tres vértices. Entre otras razones porque lo que circula entre ellos es
materia simbolica con la cual los individuos generan conocimientos y hasta
sentimientos de pertenencia. La controversia, en tanto que recurso
epistemologico, cuestiona a la vez los fundamentos y los desarrollos asi como
las consecuencias que se desprenden de aquéllos. Ahora bien, un espacio
controversial se sustenta sobre la asuncion de una serie de principios en tomo
a los cuales surgen disensos que se han de ir investigando, lo que implica
avances que pueden llevar a reformular e incluso rechazar los fundamentos
de partida.

El espacio controversial aqui delimitado se sustenta sobre el valor
intrinseco de la educacién en tanto que derecho fundamental de la ciudadania,
asi como la capacidad movilizadora de la innovaciéon y de la tecnologia.
Aisladamente son tres principios que sustentan el espacio controversial pero
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que sus interrelaciones suscitan controversias que no se pueden dar por
inexistentes o ya superadas. No tiene demasiado sentido plantearse si la
presencia en las aulas del ultimo ingenio tecnologico genera innovacion en el
modo de ensefiar y aprender. Si lo tiene el plantearse en qué condiciones y
cuales de esos artefactos animan la innovacion en las aulas y, en este caso,
qué consecuencias pueden tener para la vida individual y colectiva de los
actores de la educacion y de la institucion. ¢En qué condiciones y cuando las
"aulas virtuales" o las redes sociales conllevan un beneficio neto para la
ensefianza y el aprendizaje? Parafraseando a Wertsch (1990: 149) podriamos
preguntarnos, jestos artefactos con tanta carga semibtica no estaran
configurando un "habla social" con repercusiones intrapsicologicas tanto en
el plano de las habilidades sociales como de las cognoscitivas?

La noticia que nos sirve de referencia suscita variadas controversias al
respecto. Es evidente que para la empresa de desarrollo de software de
entretenimiento Crows and Dogs, la aplicacion Gossip es una innovacion. La
cual, para bien de sus promotores, cuenta con la aceptacion de la clientela,
principalmente estudiantes de secundaria y bachillerato. Incorporan asi a su
pragmatica comunicativa con los iguales un nuevo artefacto que media fisica
y simbdlicamente una buena parte de sus relaciones. Ahora bien, como la
aplicacién opera en los artefactos portatiles de voz y datos, hemos de
preguntamos: ¢utilizan la aplicacion en asuntos relevantes para su quehacer
académico puesto que operan con ellos en el centro escolar? Segun la
denuncia, nada mas lejos de la realidad. Entonces: ¢se estaba infringiendo lo
dispuesto en el reglamento de régimen interior y la comision de convivencia?
Y lo que es mas importante, ;donde queda la educacion/alfabetizacion digital
con la que se compromete nuestro sistema escolar en sus objetivos y en las
competencias?

1.4. Cuestiones para la reflexion tedrica y practica

En plena era de la economia del conocimiento, los modelos y los medios en
los que se apoya plantean importantisimos dilemas te6ricos y morales a los
sistemas reglados de ensefianza. La implantacion de las tecnologias digitales
tiene tales implicaciones, imprevisibles en muchos casos, que es necesario
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aplicarles el "principio elemental de prudencia" esgrimido por Vidal Beneyto
(2002: 24). Dicho principio remite "a evaluar los resultados de transferir sin
precaucion ninguna al sistema tecnologico los logros de la investigacion
fundamental”, pues considera que sélo asi "podremos evitar los errores y
disfunciones perversas de anteriores conquistas tecnoldgicas". Se abre con
ello un ambito formativo que la institucion escolar ha de asumir
inevitablemente, contrarrestando el "determinismo unidireccional" adquirido
por las tecnologias de ultima generacion.

Mas arriba hemos hecho referencia al Manual de Oslo y a que su tercera
edicion presenta una apertura de perspectiva. Aun asi han surgido tedricos
planteando que la innovacion ya no puede entenderse en términos casi
exclusivamente de los valores econdémicos y empresariales. Cierto que son
los que mejor se pueden observar y cuantificar, pero en éstos no se agota lo
que hoy genera el sistema de innovacién. En esta linea Echeverria (2008:
610) propone que dicho manual ha de incorporar la "innovacién social", en
tanto que,

(...) ha de referirse a valores sociales, por ejemplo el bienestar, la
calidad de vida, la inclusion social, la solidaridad, la participacion
ciudadana, la calidad medioambiental, la atencion sanitaria, la
eficiencia de los servicios publicos o el nivel educativo de una
sociedad.

No basta, como mencionamos mas arriba, con evaluar la productividad de
los sistemas escolares, hay que valorar también el modelo mismo de
ciudadania educada que requiere la sociedad contemporanea. En este sentido
cabe preguntarse: ;por qué, pues, no participar en las controversias que
suscita la definicién del modelo dado que afecta a nuestras propias vidas?
Implicarse en el debate de las TIC no significa, ni mucho menos, que se
niegue su valia ni el avance que representan para la humanidad. La
multidimensionalidad de sus efectos queda bien expresados en la siguiente
reflexion:

El vertiginoso desarrollo cientifico-tecnolégico del mundo actual
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esta consiguiendo hacer realidad las fantasias de hace s6lo unas
décadas, con un extraordinario potencial para la transformacién de la
naturaleza y la satisfaccion de las necesidades humanas. Sin embargo,
ese desarrollo también ha planteado importantes desafios sociales,
éticos y legales acerca de peligros radicalmente nuevos por su
magnitud y naturaleza... (Lopez Cerezo y Sanchez Ron, 2001: 17).

Ante tanta incertidumbre el discurso pedagégico se llena de pleonasmos
cuya funcion no es tanto la de clarificar como la de cubrir los vacios que
generan los cambios experimentados a "un ritmo radicalmente acelerado"
(Bauman, 2013: 24). Uno de ellos podriamos formularlo en tomo a la
relacion vinculante que se establece entre educacion y empleo. Al menos
durante algun tiempo se ha mantenido que la formacién académica era
garante de un cierto estatus laboral en un puesto de trabajo estable. Con la
digitalizacion y la consiguiente robotizacion de los procesos productivos ese
vinculo ha saltado por los aires, entre otras razones porque el
informacionalismo suprime puestos de trabajo que nunca se van a recuperar
(Carnoy, 2007; Brynjolfsson y McAfee, 2012). La terapia de choque es la
reingenieria que, segun Sennett (2000: 50 y ss.), consiste en someter a las
organizaciones a cambios profundos e inesperados, con el proposito explicito
de incrementar la productividad reduciendo los costes laborales y con el
objetivo oculto de mejorar la cotizacion en bolsa. ;No habria que reivindicar
como innovador la independencia de la educacion respecto al puesto de
trabajo?

Otro pleonasmo a tamizar por la controversia y escrutinio social es la que
surge al vincular la "competencia digital" o "alfabetizacion digital" a los
curriculos reglados. Ya hemos mencionado que este mandato emerge de los
planteamientos tecnocraticos sobre la educacion y no tanto de una demanda
social y cultural. Cierto que en determinados contextos socioeconémicos la
institucién escolar debe seguir cumpliendo una funcién compensadora, pero
no es menos evidente que, como atestiguan las estadisticas, una gran mayoria
de las jovenes generaciones se "alfabetizan" digitalmente fuera de las aulas.
Y como han puesto de manifiesto las teorias vygotskianas, estos conceptos
cotidianos o espontaneos, por el modo en el que se construyen, luego es muy
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dificil que los sujetos acepten su formulacién, ni siquiera desde los ambitos
escolares (Moll, 1990: 25 y ss.).

Pese a todo, una responsabilidad actual de la institucion escolar es tratar de
que estos jovenes comprendan que, por ejemplo, la clave con la que acceden
a sus aplicaciones de ordenador o movil son algoritmos matematicos, algunos
no muy diferentes de los que estudian en clase. Comprender el calado
mercantil de los flujos de datos e informacion, pese a que a ellos se les
presente como gratuito. Discernir los recursos expresivos que aparecen en las
imagenes y que condicionan su interpretacion. Comprender que en el entorno
virtual también entran en juego derechos y deberes que regulan la
convivencia y, por tanto, se han de respetar. Cosa que no sucede cuando, por
ejemplo, en medio de una clase alguien se pone a manejar What's App,
borrando los limites entre lo publico y lo privado. Sin duda, desde los centros
escolares se ha de seguir insistiendo en una formacion orientada no tanto en
las prohibiciones como por lo que algunos llaman "ciudadania mediatica" y
que fundamentan en la "hermenéutica auténoma, creativa y actuante"”
(Gozalvez, 2012).

Por ultimo, resaltamos que en algun punto del sistema de innovacién se
genera un nuevo producto como Gossip, protagonista de la noticia que nos
ocupa, del que los sujetos hacen el uso que les parece mas conveniente segun
los patrones de socializacion dominantes (Notley, 2009). En este caso, los
propios disefiadores, segtin le comentan al periodico, lo pensaron como "un
confidencial” entre adultos, sin pensar que el uso mas extendido haya sido
para intercambiar insultos y amenazas entre escolares. Y es que, como sefala
Bouza (2002), la sociedad tam bién tiene capacidad suficiente para influir en
los procedimientos y en las practicas de uso de las innovaciones. De nuevo se
pone de manifiesto la tesis que venimos manteniendo sobre el caracter de
construccion social de la tecnologia, posicion claramente opuesta a la
defendida por los objetivistas y también los deterministas que tanta
repercusion han tenido. Productores y usuarios, aunque en distinto grado,
deben asumir la responsabilidad que les corresponde en la recreacion social
de las tecnologias.
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1.5. Conclusién: aprendiendo a educar junto a las maquinas

El Periddico de Catalunya titula asi la editorial de ese dia "Tecnologia con
responsabilidad compartida". En el interior del texto se advierte que "Los
menores siguen sin tener la suficiente educacion en la materia, pudiendo
convertirse por ello en abusadores y abusados". De inmediato el editorialista
afirma: "Desenvolverse con correccion y ética parece una asignatura
pendiente en las escuelas, que se centran en una ensefianza técnica del uso de
estas herramientas". Ante este tipo de discursos, sin embargo, hemos de
prestar atencion para fomentar el uso responsable y no deslizar una moralina
que, bajo el pretexto de proteger a los adolescentes de "Los peligros de una
excesiva inmersion en las TIC", acaba prohibiéndoles el acceso a éstas
(Comas Arnau, 2011).

Desde luego, las alumnas y alumnos usuarios de Gossip sin duda se han
mostrado muy solventes en la competencia digital, el problema es que esto no
lo es todo, estan también las condiciones de produccién. Asi que cabe
preguntarse: ;como se enteraron los estudiantes de la existencia de esta
aplicacion? ;Por qué la empresa lanza un producto para mayores de 18 afios y
luego puede acceder cualquiera? ;Por qué se disefia un producto de este tipo
para la gama mas cara de terminales moviles? Y una ultima cuestion: ;como
es que los mayores problemas con esta aplicacién se han producido en
centros concertados de nivel acomodado?

Los avances de la innovacion en el ambito de la tecnologia son tan rapidos
y ubicuos que, como sefiala Bauman (2013), la instruccién sirve de muy
poco, porque estamos inmersos en la crisis previa a un cambio kuhniano de
paradigma que va a requerir rehacer el "marco cognitivo". El viejo marco
construido en torno a categorias como el valor del conocimiento contrastado,
la reflexidn, el encuentro en el espacio y tiempo y como con las tecnologias
se revisten de nuevos rasgos distintivos (Garcia del Dujo, 2009: 124), la
privacidad, la memoria, la identidad o el respeto de los derechos y deberes, se
han vuelto contingentes al entramado de virtualidad que nos circunda.

De modo que la gran innovacion para la institucion escolar no es tanto qué
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tecnologia adquirir y coémo integrarlas en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Mas bien la cuestion a la que habria que enfrentarse es bajo qué
condiciones y criterios optar por el aula virtual o la enseflanza presencial,
como educar en un uso responsable de herramientas con las que aprenden
mientras las manejan y disfrutan de ellas fuera de las aulas, de qué manera
contrarrestar en los jovenes la moda o la presion social y, mas dificil aun,
como establecer cauces de colaboracion entre los agentes que intervienen en
el sistema de innovacion y en la educacion. En definitiva, contribuir desde las
aulas a que los sujetos ocupen el "espacio de la autonomia" definiendo
acciones en tomo a proyectos inspirados por valores e intereses sociales
(Castells, 2012: 213 y ss.).

En este sentido reparamos en dos ideas en las que la institucion escolar
podria colaborar para afrontar en mejores condiciones el referido salto de
paradigma.

Una es la promovida desde el enfoque de los estudios de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad, segun la cual, la escuela debe formar a la ciudadania
para que participe no s6lo mediante el conocimiento sino también valorando
qué puede considerarse como innovacion, en su contexto y circunstancias.

Respecto a la segunda, ya hemos sefialado anteriormente que la
robotizacion esta convirtiendo el "puesto de trabajo" en un bien escaso,
entonces habra que inventar modelos para colaborar y convivir junto a la
tecnologia (Brynjolfsson y McAfee, 2012).

El desafio es considerable, sobre todo porque la hegemonia de la
innovacion tecnoldgica se construye sobre la l6gica del verdadero (1)/falso
(0). Logica incompatible con la incertidumbre y recelosa de las ideas que
puedan emanar de una expresion tan desgastada semanticamente como la de
"innovacion educativa". En todo caso, ¢cémo el convivir con procesos y usos
semejantes a los de Gossip permitira dialogar con una educacion mas
equitativa y democratica?
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2

Los procesos de cambio
en la ensefianza superior.
El Espacio Europeo
de educacion superior

La sociedad actual, y todas las instituciones que en ella anidan, incluida la
universidad, estan experimentando un cambio profundo definido desde el
transito de una economia basada en la industria a una economia basada en el
conocimiento. Estamos caracterizados por un incesante cambio que plantea
una serie de desafios que estan siendo abordados, por padecidos, desde todas
las instituciones y organismos sociales, nacionales e internacionales. Esta
sociedad, llamada de muchas formas y que nosotros tildamos como "sociedad
infocomunicacional”, impregna de lleno los muros y las personas, las caras y
el mundo de la universidad, haciendo visible que sea también una sociedad
del aprendizaje, que necesariamente conlleva procesos de cambio en la
ensefianza superior. Una idea que esta ligada a una comprension de la
educacion en un sentido amplio, basado en el concepto de aprendizaje a lo
largo y ancho de toda la vida, donde el sujeto debe llegar a manipular el
conocimiento, poniendo en marcha estrategias en la busqueda de Ila
informacion, escogiendo aquello que es apropiado para un contexto
especifico, aprendiendo permanentemente, y adaptando dicho aprendizaje a
situaciones de cambio constante.

En este contexto, una de las prioridades basicas de la universidad, en tanto
que institucion educativa y formativa, debe ser el analisis de como llevar a
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cabo las innovaciones precisas para conseguir no ya una educacion de calidad
sino una educacion excelente, que circule al ritmo necesario para coger el
carril de aceleracion que los procesos de cambio demandan. Se trata de
planteamientos que, por una parte, chocan con las propias inercias que
durante afios han configurado el sistema universitario y el modo en que se
entiende la educacion; y, por otra, se ven desfavorecidos por la insuficiencia
de recursos tanto materiales como humanos, dentro de los que con frecuencia
se obliga a llevar a cabo los cambios y las innovaciones.

Sin embargo, mas alla de estos tintes quiza pesimistas, la Universidad
actual estd dando pasos importantes, experimentando procesos de cambio,
para conseguir el modelo que las politicas europeas e internacionales
demandan. La Universidad no se encuentra al margen de los parametros que
despliega la sociedad infocomunicacional y que busca por ello dar respuesta a
la dimension europea de la que es deudor. Un nutrido grupo de paises han
empezado a implantar los grados y los postgrados en las distintas titulaciones
al Espacio Europeo de Educacion Superior (EESS), lo que se traduce en el
hecho de que la Universidad esta inmersa en un proceso de reforma necesario
para su nuevo escenario. Dicho de otro modo, la ensefianza superior esta
llevando a cabo una serie de procesos de cambio que afectan tanto a sus
funciones como a sus actores.

2.1. Con las tradicionales hacia las nuevas y emergentes funciones de la
Universidad en la sociedad infocomunicacional

A principios del siglo xIx tuvo lugar la denominada primera revolucion
universitaria, diseminada en cualquiera de sus tres principales versiones
(napolednica, humboltiana o britanica) vinculada basicamente a la
Revolucion Industrial. Hoy en dia, era de esperar que conexionada a la
revoluciéon tecnolégica de la sociedad infocumunicacional, la Universidad
moviera pieza y se incorporara activamente, desarrollando viejos y nuevos
roles en la construccion de dicha sociedad. Es un hecho admitido que el auge
de la denominada sociedad infocomunicacional, el fenoémeno de Ila
globalizacion al que esta suscrita dicha sociedad y los avances producidos en
la tecnologia afectan plenamente el desarrollo y la configuracion de las
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instituciones sociales entre las que se encuentra la Universidad y, por tanto,
los modos de generar conocimiento y de transmitirlo. En este sentido
pensamos que la Universidad tiene un papel fundamental en el engranaje
social de los ciudadanos respecto de las caracteristicas propias de la sociedad
actual. El conocimiento es el eje transversal en los procesos sociales actuales
y su proceso de construccion debe ser liderado por la Universidad. "La
Universidad, como generadora y distribuidora de ciencia y conocimiento no
puede ser ajena - o actor secundario- en esta nueva sociedad del
conocimiento" (Bajo, 2010: 435).

Aludir al papel que debe desempefiar la Universidad en esta sociedad
infocomunicacional es, entre otros elementos, una pregunta que nos lleva a
desempolvar la razén de ser de la misma desde tiempos pretéritos,
transcendiendo asi tiempos y espacios, y aludiendo a lo que son los objetivos
centrales, genuinos y originales, pasados, presentes y futuros, de la
Universidad. Es lo que el profesor Medina llam6 misiones de la Universidad
(Medina, 2005: 17) en alusion "a lo que nunca puede renunciar una
institucion, porque esta en la raiz misma de su concepcion y preside todas sus
actuaciones como metas que definen, justifican y orientan, de modo
permanente, su quehacer".

A nuestro juicio, apoyandonos en el esquema tradicional de toda
Universidad, el papel que ha tenido tradicionalmente en la sociedad viene
definido desde dos ejes: por un lado, la transmision del conocimiento y el
desarrollo de la investigacién; y, por otro lado, la formacion cultural y
humana de aquél que accede a una educacion de caracter superior. Respecto
del primero, hemos de admitir que aunque estemos dentro de unas
contingencias sociales muy particulares - aunque siempre lo fueron - la
Universidad no puede olvidar que su papel fundamental es transmitir
conocimiento y ayudar en el avance de la ciencia.

Si por algo conocemos y queremos que exista la Universidad es porque alli
se dan cita profesores y alumnos, unos que ensefian y otros que aprenden,
vivificando la transmisién de conocimientos y dignificando la noble tarea de
ensefar y de aprender. El papel social de la Universidad en una sociedad de

48



cambio sigue siendo el de ser espacio de referencia para que unos y otros
aprendan y ensefien los avances y los recovecos del conocimiento. Si la
sociedad infocomunicacional es precisamente aquella en la que la
informacion, el saber y el conocimiento son los elementos fundamentales de
referencia, la Universidad de esta sociedad debe de ser, mas que nunca,
centro de referencia en ese transmitir informacion y conocimiento.

Un papel que desarrolla acompafiada de ese necesario rol de centro
investigador. El cultivo de la ciencia y su transmision han sido desde siempre
referente en el devenir de la Universidad. El profesor universitario, también
en la sociedad infocomunicacional, no es sélo aquel que explica y da a
conocer, con mas o menos brillantez, un conocimiento determinado sino,
también, ese estudioso con capacidad de inducir en sus alumnos interrogantes
e hipotesis sobre el propio conocimiento para que busquen respuestas y
colaboren en la construccion del conocimiento. Y esa inquietud sdlo es
posible despertarla cuando el mismo profesor esta imbuido en la
investigacion como fuente de renovacion de su docencia y como exigencia
del progreso cientifico que todo profesor universitario debe tener.

Respecto del segundo papel anunciado, que la Universidad ha venido
desempefiando y debe seguir desarrollando también en la sociedad
infocomunicacional - una formaciéon humana y cultural - hemos de anotar que
se trata del complemento imprescindible que necesita esa primera razon de
ser de la Universidad enunciada anteriormente, pues sin él, tanto los procesos
de ensefanza y aprendizaje como la propia investigacion estarian carentes de
ese marco de identidad bajo el que debe suscribir toda accion dentro de la
Universidad. La formacién cultural y, en definitiva, humana del individuo por
parte de la Universidad implica fundamentar la transmision del conocimiento
y los avances de la ciencia sobre una institucion que también se preocupa de
cimentar la vida humana, de ayudar a construir la identidad personal y
colectiva de los individuos, de dar a conocer, desde la libertad, las ideas y
creencias vigentes en la sociedad. El papel de la Universidad, en este segundo
caso, es el de colaborar en los procesos de asimilacion cultural de los sujetos
en un nivel superior, creando e incorporando cultura dentro de los esquemas
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de actuacion que la sociedad actual aporta.

No obstante, si observamos la Universidad desde el catadioptrico de las
contingencias  sociales 'y culturales propias de la  sociedad
infocomunicacional, no debemos pasar por alto esas otras funciones que la
Universidad, en cuanto que institucion social, tiene que asumir, dentro del
esquema socioeconomico propio de los tiempos actuales. Por imperativo
historico, la Universidad debe de someterse a las exigencias de la cultura y la
economia dominada por el conocimiento, por el capitalismo y por la
tecnologia, que son quienes actualmente dan legitimidad a la fuerza
racionalizadora del saber. Mas allda de las funciones clasicas de la
Universidad, a cada época historica corresponde, desde un punto de vista
funcional y de supervivencia, un modelo de Universidad, que actualmente
viene marcada por el conocimiento, el desarrollo tecnologico y la
informacion.

Siguiendo a diversos autores (Medina, 2005; Pulido, 2009; Mora, 2009;
Rodriguez, 2009; Rubio, 2009), que han hundido sus intereses en marcar el
papel de la Universidad en estos tiempos, podemos destacar como funciones
de la Universidad dentro de la sociedad infocomunicacional las siguientes:

*La capacitacion profesional de los universitarios en los valores que
demandan los puestos de trabajo de la sociedad infocomunicacional. La
Universidad debe de ser consciente de que la sociedad exige
profesionales flexibles, creativos, capaces en el uso de la informacion y
del conocimiento, teniendo a las nuevas tecnologias como punto de
encuentro. El recurso humano es el elemento diferenciador de esta
sociedad y, por ello, la Universidad debe de proveerles de todos
aquellos elementos con los que poder salir al mercado. Los ambitos
laborales de la sociedad infocomunicacional tienen en comun el uso
cualificado e intensivo del factor humano como elemento motriz para el
desarrollo econémico. No podemos ignorar que, de un tiempo a esta
parte, han sido muchas las voces que se han levantado entonando la
desconexion entre el sistema de formacion superior y el mercado de
trabajo, la produccién de titulados sin un claro perfil profesional o,
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cuando menos, carentes de los conocimientos practicos necesarios para
emerger sin dificultad en el mundo laboral. Se precisa una Universidad
flexible en lo que a titulaciones y planes de estudio se refiere; una
formacion, en definitiva, polivalente, solida en contenido cientifico que
tenga aplicacion en diferentes campos laborales.

*L.a promocion de un espacio de aprendizaje permanente, haciendo de la
formacion a lo largo y ancho de toda la vida principio nuclear de toda
accion formativa. La necesaria capacidad de adaptacion a una sociedad
cambiante requiere de un trabajador permanentemente actualizado a
través de programas de formacion continua que la Universidad también
debe de proporcionar. La formacion a lo largo de toda la vida debe ser
una de las funciones principales de la Universidad para alcanzar un sitio
en la sociedad, para lograr una mayor competitividad. En tiempos
pretéritos se formaba en un momento determinado para toda una vida;
en cambio, la sociedad actual exige estar constantemente del lado de la
formacion. La formacion permanente, apoyada principalmente en el
autoaprendizaj e y la autoformacion, se va conformando como una
necesidad de las gentes de nuestro tiempo. De esta manera, la
Universidad retoma la formacion preuniversitaria y pasa a concebir el
proceso formativo superior no como el ultimo escalén sino, mas bien,
"como un escalon mas en el continuum de aprendizaje y desarrollo
profesional que durara toda la vida de los sujetos" (Rodriguez: 2009,
23).

*Ha de formar para un uso racional de los tiempos y de los espacios.
Somos seres espacio-temporales, tanto cuando somos trabajadores
como cuando somos alumnos. El profesional de la sociedad
infocomunicaciomnal debe saber manejar espacios y tiempos de
convivencia cambiantes, mestizos, heterogéneos, y para ello debe de
estar preparado; no so6lo en cuanto saber ubicarse y desenvolverse en
ellos fisicamente sino, también, en referencia a su gestion social y
cultural, de mundo de la vida - valga la expresion - pues en funcion de
ella podra tener distintos modos de pensar y de hacer su desempefio
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profesional, familiar y, en definitiva, social. Algunos de los problemas
actuales sociales que encontramos en las calles, en los hogares o en los
centros de trabajo son consecuencia de que los sujetos van y estan en
los sitios, pero no se realizan ni se desarrollan en ellos, no construyen
su identidad, por falta, entre otros elementos, de una formacion
cronotopica.

*Ha de ejercer una funcién de complementariedad y cooperacion respecto
del resto de instituciones sociales y formativas, nacionales e
internacionales, que traman la urdimbre educativa en la sociedad
infocomunicacional. El papel que desempafia la educaciéon en esta
sociedad es fundamental y para ello se precisa de un aporte
comunicacional dialégico, que busque acuerdos, consenso y, sobre
todo, interrelacion e interdependencia respecto del resto de entidades
sociales, econémicas, politicas y culturales. Los aspectos sociales y
educativos de la sociedad global ponen constantemente de manifiesto
que se necesita un cambio de paradigma en la forma de operar
conjuntamente, un paradigma mas dinamico e interactuante, integrador,
que va mas alla de las preocupaciones inmediatas, las soluciones a corto
plazo y la busqueda de monopolios que atienden solo a la ley de
mercados.

En definitiva, el papel de la Universidad pasa por una formacién humana y
cultural plena y una especializacion profesional, mezcladas con una dosis
fuerte de transmision de la ciencia y de introduccién en el mundo de la
investigacion. Mas alla de la dicotomia de Universidad que forma
especialistas versus Universidad que forma personas sabias y cultas, la
Universidad de la sociedad infocomunicacional se debe situar navegando
entre las dos aguas, pues inclinar la balanza supondria, en los tiempos
actuales, la pérdida de su identidad. La Universidad debe saber ejercer la
figura de puente entre el saber técnico y tecnolégico y el saber humano y
cultural como institucion educativa que vela por una formacion integral de la
persona en tiempos de cambio.

2.2. Dimension europea de la Universidad: el EEES como base de los
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procesos de cambio

La sociedad infocomunicacional que acabamos de presentar como marco de
referencia de la actual Universidad, se comenz6 a fraguar cuando las
tecnologias comienzan a hacer posible un proceso de optimizacion
econoémica entre la inversion y la rentabilidad productiva que resulta
alimentado, a su vez, por un proceso de optimizaciéon econdémica
tendencialmente ascendente. Dicho proceso requiere, en principio, remover
los esquemas sociales hasta el punto de conseguir un soporte educativo que
converja con un mercado de trabajo econdmico y tecnolégicamente
optimizado, aunque imprevisible y aleatorio, que forma profesionales
versatiles. Esta necesidad es a la que pretende responder el EEES y, en
consecuencia, el sentido de los procesos de cambio en que se encuentra
imbuida la Universidad como consecuencia de la dimensionalidad europea
que ha alcanzado.

Junto a ello, la construccion de la Union Europea resulta de un proyecto de
unidad de una serie de paises pertenecientes a una misma area geografica y
cultural, basada en el reconocimiento de las particularidades propias de cada
pais (Salaburu, 2008). Un proyecto de una Europa unida que viene
acompafiada por cambios en los 6rganos de decision politica, en la economia,
en la justicia, en el comercio, en la politica exterior, en lo social y, como no,
en lo educativo, cuyos principales objetivos pueden quedar formulados en los
siguientes términos:

*Mejorar la calidad de la educacion.

Reforzar la dimension cultural europea.

*Adecuar la ensefianza al esquema de la sociedad del conocimiento.
*Incrementar la competitividad de la ensefianza superior.
*Promover la movilidad de los trabajadores.

Por consiguiente, hablar del Espacio Europeo de Educacion Superior
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desde una perspectiva general e introductoria, teniendo como telon los
cambios tecnolégicos, culturales, politicos y sociales de la Sociedad del
Conocimiento, implica asumir como premisas basicas (Bajo, 2010):

*Un analisis de los cambios que se han producido en las sociedades de las
ultimas décadas del siglo pasado.

*La conviccion de que resulta pertinente y necesario un cambio de
paradigma, no sélo de estructuras, sino también del modo de pensar y
crear el conocimiento.

La propuesta de reorganizar la educacion superior para ponerla al alcance
de todos y a lo largo de toda la vida.

*Con el deseo de que dicho espacio comin de conocimiento sea una
verdadera respuesta a los desafios de la sociedad.

2.2.1. El Espacio Europeo de Educacion Superior

Con lo anunciado en esta breve introduccion nos hacemos una idea bastante
clara de lo que es y supone el EEES como marco institucional de los procesos
de cambio de las universidades actualmente. No obstante, pasamos a indicar
los cambios concretos y objetivos mas sefialados al respecto. El EEES supone
concretar y tener sobre la mesa algunos de los parametros que conforman el
desempefio formativo de las universidades en los proximos afios. El proceso
anteriormente descrito ha supuesto un impulso dinamizador de la
universidades europeas. La creacion de un espacio comun ha atraido la
atencion de todos los estamentos de la institucion universitaria y la
armonizacion de titulos y grados en el mapa europeo de educacién superior.
Ello supone poder comparar y, sobre todo, compatibilizar estudios aqui y alli.
Se ha creado un sistema de grados facilmente comparable y entendible,
promoviendo asi el empleo y la competitividad del Sistema Europeo de
Educacion Superior. Tenemos ante nosotros un mapeo de titulos transparente
y compatible a escala europea, facilitando asi no sélo la insercién laboral sino
también la movilidad de profesores y estudiantes. Se da y se recibe clase en
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base a una estrecha vinculacion con el resto de sistemas europeos de
educacion superior e investigacion, permitiendo en nuestros planteamientos
docentes un intercambio de proyectos de cooperacion académica que rompe
con las fronteras hasta ahora mas utilizadas.

Se ha materializado la adopcion de una nueva estructura de educacion
superior implementada en dos niveles o ciclos: grado y postgrado. El primer
nivel, el grado, comprende las ensefianzas de primer ciclo y busca lograr la
capacitacion de los estudiantes para integrarlos en el mundo laboral con una
cualificacion apropiada, a partir de una serie de conocimientos basicos y
transversales. El segundo nivel, el postgrado, integra el segundo ciclo,
master, y el tercer ciclo, doctorado. El uno dedicado bien a la formacion
avanzada y especializada académica y profesionalmente, bien a la iniciacion
en tareas de investigacion. El otro tiene como finalidad la formacion
avanzada del estudiante en tareas de investigacion, incluyendo elaboracion y
defensa de tesis doctoral.

Se ha creado un sistema de créditos europeos como unidad de medida de
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se trata de un criterio de medida y
comparacion estimativo del trabajo realizado tanto por los profesores como
por los alumnos, del esfuerzo y la calidad de los logros en los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Con ello se hace posible no sélo el reconocimiento
académico de todo y de todos sino, también, la movilidad, la homologacion y
la transparencia de los aprendizajes.

La implantacion de sistemas homologables que garanticen la calidad de las
enseflanzas tanto a nivel institucional como nacional o europeo es otra
funcién del EEES. Estamos hablando de la implantaciéon de criterios
estandares compartidos y metodologias que puedan ser comparables en lo
que se refiere a procesos de acreditacion y de evaluacion. El EEES tiene
sentido si se encuentra arropado por una garantia de calidad como base de
una homologacién responsable y de un proceso estable de funcionamiento.
Para ello existe la European Network for Quality Assurance in Higher
Education que establece los indicadores y procedimientos necesarios para
velar por la calidad del sistema de educacion superior europeo.
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El fomento de una movilidad real y de facil acceso para todo el personal
universitario europeo. La globalizacién e intercomunicacion a escala mundial
no podia ser menos para el panorama universitario. Una auténtica integracion
de los paises en un mismo espacio comun exigia unos canales que permitan la
movilidad sin traba alguna tanto para estudiantes como para profesores o
personal de administraciéon de las universidades europeas. Ello viene
acompanado del desarrollo de programas de movilidad estudiantil, de
programas de estancias para profesores, de la promocion de redes de
colaboracion interuniversitaria y de grados con doble titulacion y postgrados
internacionales, entre otros elementos.

No hay que olvidar la implementacion de una nueva cultura del
aprendizaje. Los puntos anteriormente descritos terminan de alcanzar su
plenitud y madurez justamente cuando hayamos sido capaces, o al menos se
esta intentando, en todas las titulaciones, de implantar una nueva cultura del
aprendizaje, motivada por la sociedad infocomunicacional. Ya dijimos que el
conocimiento es el bien preciado de esta sociedad y ello exige a las
universidades europeas troquelar la cultura de la ensefianza por una cultura
del aprendizaje.

Asi pues, en esta ultima década se ha ido formando el EEES, iniciado en la
Declaracion de la Sorbona e implementado a partir del curso 2010-2011 de
forma plena. Son muchas las propuestas que se han ido haciendo y que, a su
vez, se han ido consolidando. A nuestro juicio, y al objeto de resumir lo
expuesto hasta aqui, podrian sefialarse cuatro lineas basicas, a modo de
oportunidades de cambio, que encubren el EEES (Bajo, 2010):

*Un nuevo marco institucional suscrito por 46 paises y sus respectivos
planes de ensefianza superior, apoyado por el resto de instituciones
europeas.

*Nuevos planes de estudio que conforman una nueva oferta educativa,
reformulados conforme a las exigencias sociales, econdémicas,
culturales y formativas, homologables y diversificadas.
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*Un nuevo modelo educativo que comporta una nueva forma de concebir
los procesos de ensefianza y aprendizaje, mas centrado en el alumno y
en un entorno amplio de aprendizaje.

*Un nuevo marco de cualificaciones, ordenado por niveles, respondiendo
tanto a las demandas del tejido productivo como a las demandas de los
estudiantes y sus diversas opciones formativas y exigencias de
aprendizaje.

2.2.2. El sistema europeo de créditos

El sistema europeo de créditos (ECTS: European Credits Transfer System)
tuvo su origen en los programas Socrates de movilidad de estudiantes con el
objetivo de buscar solucion a los problemas establecidos de reconocimiento
de créditos y equivalencias entre titulaciones de los distintos paises europeos.
Posteriormente ha pasado a ser uno de los ejes centrales de la reforma de los
estudios superiores europeos, consolidandose como herramienta
imprescindible sin la cual no se termina de entender los procesos de cambio y
el nuevo escenario en la formacion superior (Méndez, 2005; Barjolay otros,
2011).

Sin entrar en los decretos que articulan a nivel nacional el crédito ECTS,
son dos, a nuestro juicio, los aspectos mas relevantes que deben ser sefialados
respecto al crédito ECTS y a la formulacion que adopta (Rodriguez, 2009):

*Que representa la cantidad de trabajo del estudiante para cubrir los
objetivos del programa de estudios.

*Que esos objetivos se concretan en la adquisicion, por parte de los
estudiantes, de los conocimientos, capacidades y destrezas
correspondientes.

Como sefiala Barjola (2011: 76):

La aplicacion del ECTS como herramienta de disefio del curriculum
supone un cambio de modelo docente desde el profesor al alumno, lo
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cual implica un cambio en la mentalidad de ambos actores asi como
una minuciosa planificacion de las actividades presenciales y no
presenciales, evaluando las exigencias que el profesor determina para
superar las pruebas de evaluacion, trabajos, proyectos u otras
actividades que requieren trabajo autobnomo por parte del estudiante.

El sistema ECTS constituye, pues, un instrumento a favor de la
transparencia, destinado a establecer las condiciones necesarias para
aproximar centros de interés e inquietudes de los estudiantes, merced a la
facilitaciéon del reconocimiento de los resultados académicos de los
estudiantes, que viene de la mano de un sistema de ponderacion de créditos y
calificaciones entendidos y compartidos por todos. No se trata sélo de una
medida de duracion temporal, sino también de una unidad de valoracion del
volumen de trabajo total y real tanto del estudiante como del profesor,
expresado en horas, y donde se integran tanto las ensefianzas tedricas como
las practicas (Rodriguez Sanchez, 2011).

Un sistema cuyas repercusiones y cambios iniciales son claros (Sanchez y
Garin, 2008):

*Incremento de la transparencia para comprender y comparar facilmente
los distintos sistemas.

Facilitar el reconocimiento de las cualificaciones profesionales.

*Dotar de un sistema flexible que permita dar mayores oportunidades
formativas en la Uni6n Europea.

*Facilitar la movilidad regional, nacional e internacional, con
reconocimiento completo de los estudios cursados.

*Incrementar la colaboracion entre universidades y la convergencia de las
estructuras formativas.

*Fomentar el aprendizaje en cualquier momento de la vida y en cualquier
pais de la Union Europea y con cualquier tipo de ensefianza.
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La adopcion del crédito ECTS implica asumir no solo un nuevo sistema de
cuantificacion de la carga académica, sino también una nueva filosofia de
trabajo, un nuevo sistema que invita a entender y definir los procesos de
ensefianzaaprendizaje a partir del trabajo del alumno, lo que ha obligado a las
instituciones a elaborar nuevos planes de estudio y esta invitando a los
profesores a reconducir sus métodos de ensefianza, otorgando asi un nuevo
rol tanto al profesor como al estudiante. El crédito ECTS supone, pues, una
herramienta para visualizar un cambio en la concepcion de la docencia
universitaria, basada en el papel activo del alumno en la adquisicion y
construccién de capacidades y competencias necesarias para su futuro
profesional y social (Barjola, 2011). Como sefiala Rodriguez Izquierdo
(2009: 24), citando a Pedecchio y Fontana (2000):

En otras palabras, el proceso de ensefianza-aprendizaje se centra
mas que nunca en el sujeto de aprendizaje y, por tanto, en su proceso
de adquisicion y maduracion de los diversos aprendizajes. Al mismo
tiempo, la movilidad de los estudiantes para acceder a los estudios de
otras universidades europeas plantea nuevos desafios a la labor de
inclusion e integracion no solo en las instituciones superiores de los
paises distintos al de origen, sino también en la articulacion de los
curriculum formativos como han puesto de manifiesto algunas
investigaciones europeas.

La oportunidad es patente, representada por los objetivos que plantea este
sistema de créditos europeo, cuyo punto de mira no es la ensefianza sino el
aprendizaje, no es lo que contamos los profesores sino lo que asimilan los
alumnos, como base de todo aquello que a lo largo de su vida van a ir
adquiriendo, en diferentes momentos e instituciones, para enfrentarse de
forma 6ptima a los constantes cambios de la sociedad del conocimiento y
para poder insertarse en el mercado de trabajo. El hecho de anteponer las
necesidades de aprendizaje a las de ensefianza implica un cambio global en el
sistema educativo que afecta, de forma directa, al rol del profesor, del alumno
y a las metodologias llevadas a cabo por ambos (Palomares, 2011).

2.2.3. La formacioén por competencias
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Tradicionalmente el objeto de la formacion universitaria ha sido la formacién
intelectual vinculada al dominio de un campo de conocimiento. La novedad
es la presencia en la escena formativa de los programas universitarios en los
que tiene cabida el desarrollo de competencias profesionales, no tanto
intelectuales. Las competencias como objeto de la ensefianza universitaria y
del aprendizaje de los estudiantes asumen asi el papel protagonista concedido
hasta ahora a los contenidos, conocimientos o saberes, relativos a cada
materia (Araya, 2011).

Este enfoque por competencias introducido en el mundo universitario
responde, en sus origenes y en sus principios, a necesidades de tipo
econdmico y productivo, aplicado inicialmente en el mundo de la formacién
profesional. Y es desde ese escenario desde el que se va trasladando al
mundo universitario buscando una mayor cooperacién entre la formacion
universitaria y el tejido productivo.

El concepto de competencia en el mundo universitario surge unido a dos
cuestiones clave que hemos mencionado anteriormente relativas al EEES:
"La compa racion/equiparacion entre estudios y la importancia de la
empleabilidad y el mercado laboral para orientar el contenido de los estudios"
(Angulo, 2008: 180). Con ello lo que se persigue es reducir la distancia entre
el mundo educativo superior y el mundo del trabajo, entre la maltratada teoria
y la ansiada practica, entre la competencia intelectual y academicista y la
competencia profesional. Mas concretamente, y basandonos en la
documentacion relativa al Proyecto Tuning (http://www.relint.deusto.es/
TUNINGProject/spanish/doc_fasel/ Tuning%2OEduc ational.pdf), se
pretende:

*El fomento de la transparencia en los perfiles profesionales y académicos
de las titulaciones.

*Promover mayor énfasis en los resultados.

*Desarrollo de un nuevo paradigma centrado en el estudiante.
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*Ampliar los niveles de empleabilidad.

*Crear un lenguaje mas adecuado e intercambio y el dialogo entre los
implicados.

En el Proyecto Tunning (pagina 78) se especifica:

El concepto de las competencias trata de seguir un enfoque
integrador, considerando las capacidades por medio de una dinamica y
combinacion de atributos que juntos permiten un desempefio
competente como parte del producto final de un proceso educativo lo
cual enlaza con el trabajo realizado en educacion superior. En la linea
1, las competencias y las destrezas se entienden como conocer y
comprender (conocimiento teorico de un campo académico, la
capacidad de conocer y comprender), saber como actuar (la aplicacion
practica y operativa del conocimiento a ciertas situaciones) saber como
ser (los valores como parte integrante de la forma de percibir a los
otros y vivir en un contexto social). LLas competencias representan una
combinacion de atributos (con respecto al conocimiento y sus
aplicaciones, aptitudes, destrezas y responsabilidades) que describen el
nivel o grado de suficiencia con que una persona es capaz de
desempefiarlos.

No existe un acuerdo unanime en torno al concepto de competencia. La
competencia profesional, en unos casos, se refiere a habilidades cognitivas,
en otros a resultados observables en un hipotético escenario de trabajo e
incluso, también, la encontramos referida a atributos y rasgos de la
personalidad, por nombrar algunos de los campos conceptuales mas
frecuentes. No obstante, refiriéndonos al contexto universitario, si bien no
existe una concepcion unica, si que podemos, al menos, establecer un nimero
de elementos basicos y comunes a buena parte de las definiciones (Navio,
2005; Mérida, 2006; Prieto, 2008):

Integra conocimientos, destrezas o habilidades y actitudes y valores.

*Es solo definible en la accién: se desarrolla y se actualiza en la accion.
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*Esta vinculada a un contexto, a una situacion dada.

*Permite dar respuesta a situaciones problematicas, facilitando Ila
resolucién eficaz de situaciones profesionales conocidas o inéditas.

Cuadro 2.1. Implicaciones y requerimientos de las competencias (adaptado de
Rodriguez, 2002: 43)

Competencias Implican el dominio de los Saber:

técnicas conocimientos y destrezas Conocimientos generales o especifi-
especificos de un determina- cos, tedricos, especulativos, o cienti-
do campo profesional. fico-técnicos.

Saber hacer:
Dominio de los métodos y técnicas
especificas de determinados campos
profesionales.

Competencias Incluye motivaciones, valo- Saber:

sociales res, capacidad de relacién en  Capacidad de formacién permanente
un contexto global organiza- 4] ritmo de la evolucién que se pro-
tivo. duce en las profesiones, en la tecno-

logia y en las organizaciones.

Saber estar:

Actitudes de comportamiento en el
trabajo y formas de actuar e interac-
tuar.

Hacer saber:

Posibilitar que en el lugar de trabajo
se desarrollen aprendizajes, como
resultado de la intercomunicacion
personal.

Este modelo de cambio basado en la formacién por competencias posee, a
partir de las multiples definiciones que han ido apareciendo, algunas
caracteristicas que deben marcar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Entre ellas podemos destacar las siguientes (Palomares, 2011):

*Las competencias que los alumnos tienen que adquirir son
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cuidadosamente identificadas, verificadas por expertos y de
conocimiento publico.

*Del mapa de competencias se derivan criterios de evaluacion.

*El programa formativo se deriva a partir de y se vincula con las
competencias especificas.

L.a formacién se organiza entonces en unidades de tamafio manejable.

*Los procesos formativos permanecen atentos a las caracteristicas y
necesidades del sujeto que aprende.

*Las experiencias de aprendizaje son guiadas por una frecuente
retroalimentacion.

*L.os progresos del sujeto se determinan mediante la demostracion de
competencias.

*L.a evaluacién toma en cuenta el conocimiento, las actitudes y el
desempefio de la competencia como principales fuentes de evidencia.

Por su parte, De Miguel (2006: 39) representa los componentes de las
competencias del siguiente modo (figura 2.1):
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Adquisicion
sistemadtica de
conocimientos,
clasificaciones,

Actitudes y
habilidades
necesarias para el
ejercicio

Actitudes y
valores

Conocimientos y
capacidades
intelectuales

teorias, etc,, profesional:
relacionados con responsabilidad,
disciplinas autonomia,
cientificas o area iniciativa ante
profesional situaciones
Habilidades y destrezas complejas,

coordinacion, etc.

Entrenamiento en procedimientos metodoldgicos
aplicados relacionados con disciplinas cientificas o
area profesional (organizar, aplicar, manipular,
disefiar, planificar, realizar...)

Figura 2.1. Componentes centrales de las competencias (De Miguel [2006:
39]).

En conclusion, podemos decir que las competencias son los conocimientos
y las capacidades que puede adquirir una persona para enfrentarse con éxito a
una determinada tarea en un contexto concreto; por ello las competencias
requieren tener en cuenta tanto el saber, como el saber hacer, saber estar y
saber ser, teoria y practica, conocimiento y accion.

2.3. El profesor y el estudiante como motores del cambio

Tal y como venimos indicando, los aires del nuevo Espacio Europeo en
relaciéon con los procesos de ensefilanza y aprendizaje nos traen nuevos
cambios y rumbos de la mano de unos procesos de ensefianza-aprendizaje
centrada en el aprendizaje y no tanto en la ensefianza. En este nuevo
contexto, el profesor no puede actuar como mero transmisor de
conocimientos sino que, mas bien, debe actuar como gestor de competencias,
impulsor de aprendizaje de competencias y capacidades que el alumno
requiere para adquirir una formacion plena. La clave esta en dejar de pensar,
como primer eslabon de la cadena, que el profesor ensefia y empezar a pensar
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en que el alumno aprende.

Nuestro ser profesor, hasta ahora, ha sido fruto, en el mejor de los casos,
de nuestra propia experiencia, de lo que hemos aprendido de otros profesores
y de la formacion que hemos ido adquiriendo al respecto. Un esquema que
suele salir bien cuando las predicciones son previsibles y estables. Ahora
bien, cuando cambian las condiciones, como es el caso actual, hay que
reformular nuestro rol y probablemente tendremos que empezar por
desaprender algunos de nuestros habitos mas comunes. No solo vale tener en
cuenta cuanto sabemos respecto de una materia o qué nivel de experto hemos
conseguido en el ambito de conocimiento en el que nos movemos. Mas bien:
"Tendremos que entrar a fondo en la naturaleza del aprendizaje, y esto como
objeto de interés y de estudio, y con consecuencias en lo que hacemos,
independientemente de las asignaturas que impartamos" (Prieto, 2008: 20).

En este sentido hemos de abandonar el lado comodo de la trama y ser
conscientes de que existe otra orilla, con otros intereses, que van mas alla o
se quedan antes de los intereses puramente cientificos, pues hablan mas de
estilos de aprendizaje, rutinas y habitos adquiridos, etc. El profesor de la
sociedad del conocimiento debe de analizar esa otra trama para que el
proceso sea realmente interdependiente. Lo que ha sido rutina habitual en los
cursos de formacion del profesorado respecto a como enseflar, debe dejar
paso a formamos por como han de aprender los alumnos. Las respuestas a
esta pregunta son conductos del nuevo rol del profesorado (Palomares, 2011;
Rubio, 2009). Como indica Bain (2007: 97):

Las cualidades y las practicas excepcionales que hemos visto hasta
aqui - la vision de que cada estudiante aporta algo especial, la fe en la
capacidad, la con centracion en los resultados, el rechazo del poder a
favor de la creacion de oportunidades y el reconocimiento de que los
factores externos si importandescansan en una solida base de ideas atin
mas fundamentales sobre la naturaleza y el significado del aprendizaje.
Dicho sencillamente, los mejores profesores creen que el aprendizaje
involucra tanto al desarrollo personal como al intelectual, y que ni la
capacidad de pensar ni la calidad de una persona madura son
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inmutables. Las personas pueden cambiar, y esos cambios - no solo la
acumulacién de informacion - constituyen aprendizaje auténtico. Mas
que cualquier otra cosa, este conjunto central de ideas es el que
distingue a los profesores mas efectivos de muchos de sus colegas.

Son muchas las competencias que el profesor universitario debe poseer
para desarrollar bien su funcion docente (Perrenau, 2004; Abad et al., 2010).
Todas ellas insisten en la necesidad de planificar, de formarse, de gestionar
correctamente metodologias didacticas, de saber autorizar, de investigador
sobre la propia ensefianza, de implicarse institucionalmente, de manejar
didacticamente las nuevas tecnologias de la informacién, de seleccionar
contenidos de forma adecuada, de computar horas de trabajo, de evaluar
correctamente, etc. Pero en todas ellas comienza a haber un denominador
comun: una formacion volcada en el alumno y en su necesidad de participar
mas activamente en el aprendizaje y, por tanto, de aprender. La ensefianza no
se organiza en tomo a los contenidos sino en tomo al aprendizaje del alumno.

El reto que el sistema ECTS marca para la funcion docente radica en la
nueva reorganizacion de las materias y asignaturas; no se trata de realizar
aproximaciones fundadas en el calculo entre los créditos antiguos y los
nuevos; esa adaptacion equivoca la nueva funcién del profesorado
universitario. Al contrario, el ECTS debe llevamos a trabajar en base a
proyectos o problemas que el alumno debe afrontar y de competencias que
debe asumir, mas alla de las disciplinas y del reparto de contenidos y horas.

Para ello, y como elemento también a tener en cuenta, el profesorado debe
de trabajar en grupo, colectivamente. El éxito de una programacion docente
estriba en la necesidad de reforzar la cultura de colaboracién, siendo
conscientes los profesores de que la ensefianza no es un oficio estrictamente
individual sino que posee una clara dimensién colectiva. Es imprescindible
potenciar los equipos docentes y promover estructuras organizativas de
trabajo mas alla del aislamiento disciplinario en el que nos movemos.

Esta complejidad de la que venimos hablando se puede concretar,
siguiendo al profesor Argos (2005), en forma de retos y tareas a acometer por
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parte del profesor, tanto en un plano individual como colectivo; asi las cosas,
en un plano individual algunas tareas que podria acometer el profesor serian
las siguientes:

*Tomar conciencia de que cada uno de nosotros, en cuanto que profesores
universitarios, implementamos en nuestra actividad formativa una serie
de roles que, aunque en muchas ocasiones no estan explicitos y, en
algunos casos, ni siquiera somos totalmente conscientes de ellos,
ejercen un influjo determinante en la peculiar configuracion de nuestra
tarea docente.

*Realizar un esfuerzo de autorreflexién para explicitarlos, no ya sélo a
nivel morfologico-declarativo sino también, y fundamentalmente, a
nivel semantico conceptual o interpretativo. Ello comportaria,
basicamente, las siguientes tareas:

a)Elaboracion de un "mapa" que recogiese los roles que ponemos en
juego.

b)Llevar a cabo una acotacion conceptual de cada uno de ellos.

c)Determinacién de los dominios de influencia de cada rol y de las
exigencias que cada uno de ellos comporta de cara a su
implementacion.

d)Identificacion de focos de inconsistencia, tanto existentes como
potenciales, en relacion con los roles asumidos por cada docente.

Y en un plano colectivo algunas tareas a acometer serian:

*Puesta en comun de los roles asumidos por cada docente en el desarrollo
de su actividad formativa, constatando las sintonias y desencuentros
existentes entre ellos.

*Determinacién de un marco de pensamiento y de actuacion compartido
integrado por un conjunto limitado de roles nitidamente delimitados a
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nivel conceptual y entendidos como valiosos.

Sanchez-Bascones y sus colaboradores lo ven del siguiente modo (2011:
61):

De todo lo anterior se deduce la necesidad de abordar los procesos
de planificacion de la ensefianza desde otra perspectiva donde los
profesores no centran su tarea en transmitir conocimientos sino en ser
gestores de los procesos de aprendizaje de sus alumnos. Ello implica
centrarse fundamentalmente en ofrecer herramientas y medios para
que sea el alumno quien de forma auténoma controle su propio
proceso de ensefianza y acompafarle en esta tarea para orientarle y
ayudarle a superar las dificultades que encuentre. El proceso de
Convergencia Europea en el que estamos inmersos constituye una
oportunidad para avanzar en esta linea.

Y junto al profesor, el alumno, y su también nuevo rol que debe
desempefiar. Si el profesor debe de crear oportunidades de aprendizaje, el
alumno tiene que utilizar esas oportunidades y aprender de hecho. Escuchar y
apuntar como Uunica actividad de aprendizaje no es suficiente; es el que ha
sido sistema tradicional hasta el momento: el alumno como receptor pasivo.
Pero a partir de ahora el estudiante debe de tomar una posicién mas activa,
pues de lo contrario por muy bien que lo haga el profesor dificilmente
veremos los resultados de aprendizaje esperados:

Una ensefianza centrada en el aprendizaje supone para el alumno un
papel mas activo, un mayor compromiso y responsabilidad para su
propio aprendizaje y un enfoque profundo en su estilo de aprendizaje
(como, por ejemplo, no utilizar la memoria en vez de la comprension)
(Prieto, 2008: 22).

El alumno esta obligado a disefiar su propio proceso de aprendizaje, lo que
conlleva, quiza, a aumentar el nimero de horas de trabajo y de estudio y, lo
que es mas importante, prepararse y adquirir informacion para poder
interactuar y opinar en el aula. El alumno debe de estar capacitado o, al
menos, intentar estarlo, para ser realmente un estudiante activo, auténomo,
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estratégico, reflexivo, cooperativo, responsable, etc., de su propio
aprendizaje, asumiendo un papel mas activo en la construccién de su propio
conocimiento, aunque no hemos de olvidar la herencia que trae consigo el
estudiante.

En un nivel 6ptimo de aprendizaje, es el estudiante quien debe marcar su
propio ritmo de estudio y trabajo. Lo que significa un esfuerzo por parte del
estudiante para aprender a aprender mas alla de las formas tradicionales, pues
segun vamos exponiendo la nueva cultura docente y discente, vamos
descubriendo que no sélo es importante aprender sino como aprender. Un
como que viene precedido de algunos elementos fundamentales como:

*L.a responsabilidad personal por parte del alumno de cara a su propio
aprendizaje.

L.a autonomia e iniciativa en el aprendizaje.

*La colaboracién y el trabajo en equipo como herramientas clave del
alumno.

Bien es cierto que este proceso de transferencia de la ensefianza al
aprendizaje y, por tanto, del papel principal del profesor al alumno, deberia
ser un proceso paulatino que comienza en las ensefianzas basicas y medias,
siendo la Universidad el punto culminante del proceso. No obstante hemos de
ser conscientes de que es la Universidad donde la autonomia, la colaboracion,
la iniciativa, etc., pueden llegar a tomar sentido real. No obstante, por muchas
funciones nuevas, si es que realmente son nuevas, que le queramos proponer
al alumno, lo que el alumno haga o deje de hacer no va a depender de las
sugerencias que vengan dadas desde instancias superiores sino, mas bien, de
nuestra ténica en clase, de las oportunidades de aprendizaje que los
profesores planteemos. Es el profesor quien, en dultima instancia, debe
modular y regular los tiempos y los espacios de aprendizaje y, por tanto, las
formas de aprendizaje del alumno. Estamos ante un rio, valga el simil, con
dos orillas interdependientes; son planteamientos, el del rol del profesor y el
del rol del alumno, que hay que ejecutar simultaneamente. A cada propuesta
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para la ensefianza deberia corresponderle otra para el aprendizaje como
binomio indisoluble.

2.4. Una nueva cultura de la ensefianza y del aprendizaje como engranaje
del cambio

La cultura de un modelo educativo centrado en la ensefianza hacia un modelo
centrado en el aprendizaje implica un cambio, no so6lo de procedimiento, sino
también de actitudes, valores, en definitiva, de cultura, tanto para los
profesores como para la institucion educativa universitaria en general. Una
renovacion cultural que afecta directamente a la metodologia en los procesos
de enseflanzaaprendizaje, buscando ir mas alla de un cambio excesivamente
formal, y yendo al nucleo central de las universidades, las aulas, y las
habilidades, en ocasiones sociales mas que académicas, que pongamos en
funcionamiento. Se trata de una reforma integral, que contiene tanto
elementos pedagogicos como politicos, donde quedan implicadas propuestas
metodolégicas novedosas, innovadoras, y donde se identifican diferentes
"buenas practicas" para definir un modelo acorde con el contexto europeo y
el modelo de educacion universitaria que comporta.

Estamos ante una nueva situacion educativa que obliga a modificar el
modelo docente educativo dentro del sistema educativo superior; la necesidad
de adaptarse a un mundo global y a la sociedad del conocimiento por parte de
las universidades ha marcado no solo el disefio e implementacion de los
sistemas universitarios dentro del esquema que plantea el Espacio Europeo de
Educacion Superior, sino que también ha obligado a introducir
modificaciones serias y profundas, de estructura, en los modelos y procesos
de ensefianza y aprendizaje, obligando a repensar la Universidad (Bain, 2007;
Fernandez y Cabaco, 2008). La educacion ha pasado a ser comprendida desde
un contexto mas amplio, abierto, permanente y, en consecuencia, los modelos
de ensefianza y de aprendizaje deben adaptarse a ese nuevo concepto, a
nuevas situaciones que se transforman rapidamente.

Desde el punto de vista global de la ensefianza y del aprendizaje, existen
ciertas tendencias en la naturaleza de los conocimientos que la universidad
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gestiona que deben ser considerados, tanto en la ensefianza como en el
aprendizaje universitario. Estamos hablando, por un lado, de que el saber es
cada vez mas extenso; por otro lado, de que el conocimiento presenta una
tendencia a la fragmentacién y especializacion; y, en ultimo término, de que
el ritmo de produccion de ese cono cimiento es cada vez mas acelerado y, por
tanto, su obsolescencia también crece (Fernandez, 2006).

Estos tres rasgos de la naturaleza del conocimiento conducen a lo que
Monereo y Pozo (2003) llaman "perspectiva del conocimiento” que es, en
definitiva, la que marca la senda a seguir en la nueva cultura de la ensefianza
y del aprendizaje. Dicho esto, frente a la concepcion del conocimiento como
un constructo cerrado, la formacion universitaria ha de favorecer un proceso
de ensefianza y aprendizaje abierto, flexible, si bien regido por criterios
fiables y justificados, planteando asi una visiébn de conocimiento como
proceso constructivo que permite vincular la formacion con la investigacion
en busca de una calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje universitario.

En base a este planteamiento inicial, las consecuencias directas para un
cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje son muchas y complejas,
si bien, siguiendo a Martinez y colaboradores (2005), podemos sefialar como
principales las siguientes:

*Cuestionamiento del modelo educativo desde la cultura predominante
basada en la l6gica académica de las disciplinas, a un modelo formativo
que reintegre la visién académica, la profesional y la vital (Barnett,
2001), que es multi - y transdisciplinar, considerando los diferentes
niveles de construccion del conocimiento.

*Cuestionamiento del modelo organizativo de las ensefianzas conducentes
a un titulo desde un modelo acumulativo y fraccionado a un modelo
integrador y constructivo. En este nuevo modelo, la meta sera formar a
los estudiantes no so6lo en el conocimiento de las diferentes disciplinas,
sino también en la comprension de aquello que se les hace necesario en
el momento actual y que los puede convertir en insuficientes y
limitados en un futuro mas o menos inmediato.
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*Cuestionamiento del modo de concebir la relacion teoria-practica,
buscando espacios curriculares de integracion y metodologias de
aprendizaje y ensefianza que propicien un acercamiento a la realidad
profesional como via para conseguir un aprendizaje significativo,
profundo y constructivo, que les permita seguir aprendiendo de manera
permanente, porque habran adquirido las estructuras mentales
necesarias para afrontar nuevos y complejos problemas. En definitiva,
este es el fin ultimo y mas importante de toda educacion o formacion.

De modo mas sintético, los rasgos principales de este modelo educativo
pueden responder a las siguientes pautas (Fernandez, 2006, 39):

*Centrado en el aprendizaje, que exige el giro del ensefiar al aprender, y
principalmente, ensefiar a aprender a aprender y aprender a lo largo de
la vida.

*Centrado en el aprendizaje autonomo del estudiante autorizado por los
profesores.

*Centrado en los resultados de aprendizaje, expresados en términos de
competencias genéricas y especificas.

*Enfoca el proceso de aprendizaje-ensefianza como trabajo cooperativo
entre profesores y alumnos.

*Una nueva definicion de las actividades de aprendizaje y ensefianza.

*Que propone una nueva organizacion del aprendizaje: modularidad y
espacios curriculares multi - y transdisciplinares, al servicio del
proyecto educativo global (plan de estudios).

*Que utiliza la evaluacion estratégicamente y de modo integrado con las
actividades de aprendizaje y ensefianza y, en €él, se debe producir una
revaloracion de la evaluacion formativa-continua y una revision de la
evaluacion final-certificativa.
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*Que mide el trabajo del estudiante, utilizando el ECTS como herramienta
de construcciéon del curriculo, teniendo como telon de fondo las
competencias o resultados de aprendizaje, y que al mismo tiempo va a
servir de herramienta para la transparencia de los diferentes sistemas de
educacion superior.

*Modelo educativo en el que adquieren importancia las TIC y sus
posibilidades para desarrollar nuevos modos de aprender.

Esta cultura de ensefianza y de aprendizaje implica, como ya hemos hecho
notar, situar el epicentro del proceso en el aprendizaje, lo que no se traduce
necesariamente en prescindir de metodologias tradicionales tales como la
clase magistral, por poner un ejemplo de lo que ha venido siendo la cultura
dominante, pues una clase magistral no sélo puede ser expositiva sino
también interactiva (Del Barrio y Borragan, 201 1). Asi: "La clase magistral
puede ser una excelente manera de aclarar y simplificar una materia compleja
y a la vez permite plantear a los alumnos preguntas importantes, sugerentes y
motivadoras" (Morales, 2008: 23).

No obstante, también es cierto que la clase magistral no debe ser la tinica
féormula o modalidad a utilizar. El interés que encierra esta cultura radica en
crear oportunidades de aprendizaje, es decir, algo tan simple como facilitar el
aprendizaje. Cuestion que puede venir desde una buena clase magistral pero
también desde otras estrategias didacticas y recursos, centrados en el alumno,
que constituyan a la vez un sistema eficaz de evaluacion. Palazén y
colaboradores puntualizan (2011: 28):

El cambio propuesto tiene sus raices en las teorias psicologicas del
constructivismo. El enfoque es sobre el estudiante, saber cémo
aprende y construye su conocimiento; el papel del docente sera el de
guia y el de tutor en un aprendizaje significativo. Asi, pues, que el
profesor sea un gran conocedor de las metodologias y del proceso
evaluador, que utilice técnicas de trabajo colaborativo y que desarrolle
en el alumno competencias de trabajo autbnomo son aspectos basicos
en la nueva reforma.
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Un cambio cultural que no se ha implantado de inmediato sino que ha ido
introduciéndose en las aulas universitarias de forma paulatina. El profesorado
universitario ha ido renovando los métodos de ensefianza, ha incorporado
sistema de tutorias menos convencionales, se ha ido concienciando de la
importancia del aprendizaje estratégico (Martinez-Berruezo y Garcia-Varela,
2011) y, sobre todo, ha empezado a utilizar de forma continuada las nuevas
tecnologias, principalmente porque el conocimiento esta en la Red y formar
desde un enclave estratégico de busqueda de informacién en la Red es
fundamental (Del Valle y Calvo, 2011). Corominas y Sacristan (2011: 64)
afirman:

Todo ello conduce, por lo pronto, a que la ensefianza universitaria
presencial pueda y deba incluir, para ser mas eficiente, una cierta dosis
de no presencialidad. A que el profesorado deba dedicar mas tiempo a
la preparacion de materiales y enlaces, posiblemente en detrimento del
numero de horas de clase presencial. Y a que la clase digamos teorica
no deba consistir en una exposicion pormenorizada de lo que se
encuentra en los materiales, sino en una guia conceptual estructurada
para el estudio. Sin perjuicio de lo especifico de las disciplinas y de los
objetivos que tengan asociados en los planes de estudios, que
condicionan la metodologia docente a aplicar en cada caso.

Un cambio de paradigma que se ve reflejado en cada uno de los elementos
que intervienen en el proceso formativo; de un mensaje por parte del alumno
en el que indicaba "me ensefian” pasamos a otro bien distinto en el que se
suscribe "aprendo". Asi pues, Benito y Cruz (2007: 66) plantean una
propuesta (cuadro 2.2) como fundamento de la cultura de ensefianza y
aprendizaje que subyace en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

La transformaciéon del modelo y de la cultura se produce cuando el
profesor y el alumno se involucran en el desarrollo académico, profesional y
personal para facilitar el alcance de los objetivos y el logro de las
competencias. El profesor se centra en el aprendizaje ayudando a profundizar.
Dirigiendo la adquisicion de procedimientos. Facilitando el desarrollo de
competencias y de valores. En definitiva, el profesor dispone el proceso de

74



ensefianza y aprendizaje de tal forma que proporciona al alumno Ia
orientacion necesaria para saber, saber hacer, saber ser y saber estar. Por
tanto, esta cultura, apoyada en el aprendizaje de los alumnos, se basa en las
evidencias sobre el desempefio de los alumnos, en la escucha permanente por
parte de los implicados, en un didlogo respetuoso, en un equilibrio entre
pensamiento, lenguaje y comportamiento, en definitiva, en el fomento de la
autoresponsabilidad.

En definitiva, esta cultura de ensefianza y aprendizaje como engranaje del
cambio implica una planificacion de la docencia como uno de los elementos
motrices del proceso formativo. Toda acciéon docente que quiera llevar
tildado el apellido de calidad o excelencia necesita, por definicion, una buena
planificacion, un buen disefio y planificacion de la docencia.

Cuadro 2.2. Cambio de paradigma en la universidad.

Dimension Antes Ahora ¢(Maiiana?
Docencia “Me enseflan” “Yo aprendo” Coaprendizaje
Trabajo individual ~ Trabajo en grupo
Materiales Manual,  pizarra, Casos, supuestos, Resolucion de casos
transparencias problemas nuevos en situaciones
interdisciplinares
Evaluaciéon Evaluacion final Evaluaciéon Auto y coevaluacion.
(examen) continua Evaluacion 360
Motivacion Aprobar Aprender Adquirir autonomia para

el aprendizaje y confianza
en resolucién problemas
futuros no experimenta-
dos con anterioridad

Profesor Maestro Guia en el “Preparador personal”
magistral aprendizaje

2.5. Conclusion

Hemos expuesto el proceso de cambio que esta sufriendo la Universidad en
su modelo y cultura de trabajo. La Universidad esta pasando de un modelo
basado en un hombre pionero y solitario, en un progreso ilimitado, en una
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estructura piramidal y en una organizacion maquinista, a un nuevo modelo
social, de cambio, definido desde el trabajo en equipo, desde un habitar sabio
mas alla de un progreso ilimitado, desde una estructura social y laboral
reticular compleja. Asimismo, la Universidad esta sufriendo y ha sufrido un
proceso de adaptacion a una nueva cultura cuyo principio de identidad es el
proceso de ensefianza y aprendizaje. No obstante cabe preguntarse si con una
mera adaptacién sera suficiente para funcionar al ritmo que el cambio precisa
o, al contrario, deberia de haber aprovechado el momento para dar ese ultimo
cuarto de vuelta al tomillo para que la maquinaria funcione con la precision
que la sociedad infocomunicacional demanda, y situarse en procesos de
transformacién mas que de adaptacion.

De una u otra manera, en las dos ultimas décadas en la Universidad se ha
venido produciendo una serie de avances y cambios sin precedentes tanto en
la labor docente como investigadora. La sociedad del siglo xxi ha ido
demandando cambios sustantivos en el quehacer de las universidades y ésta,
a través de reglamentaciones, acuerdos, convergencias, y un largo etcétera de
reajustes, ha ido intentando dar respuesta, desencadenado un profundo
proceso de cambio, de la mano de reformas organizativas y normativas en los
distintos niveles en los que se ve afectada la vida universitaria.

La historia de la humanidad no camina a saltos, sino que es
responsabilidad de cada época determinar los indicios de los cambios
profundos. En esta tarea la Universidad esta empefiando buena parte de sus
esfuerzos, por necesidad y por voluntad. Todos y cada uno de los que
formamos parte de este entramado formativo tenemos ante nosotros un gran
reto, tanto desde un punto de vista pedagogicodocente, derivado del nuevo
modelo educativo en el que basamos nuestras ensefianzas y de la nueva
relacion, reflexiva, intensa e individualizada que debemos mantener con el
alumno, como desde un punto de vista institucional, pues los conceptos de
espacio y tiempo, de aula y trabajo cambian significativamente.
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3

Blended Learning desde

la perspectiva de los modelos
de adopcion y difusion

de innovaciones tecnologicas

La capacidad de integrar y combinar una amplia diversidad de elementos
técnicos y pedagogicos permite ver la modalidad combinada (semipresencial)
o Blended Learning como una estrategia metodoldgica idonea para hacer
frente a los nuevos desafios de la educacién superior en la era digital, sin que
ello implique abandonar la modalidad convencional de ensefianza y las
ventajas que de alli se derivan para la formacion de estudiantes. Esta
incorporacién progresiva de las metodologias combinadas en educacion
superior implica redefinir aspectos que son fundamentales para innovar en
sus sistemas de ensefianza. En general, exigen desarrollar marcos en los que
disponer aplicaciones, software y herramientas que permitan gestionar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, configurando lo que se da en llamar
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), compatible con la interaccion y
cooperacion entre alumnos y profesores tanto en formato cara-a-cara como a
distancia. Por este motivo, al tiempo que se disponen los elementos
tecnologicos necesarios, se advierte la necesidad de realizar un conjunto de
acciones institucionales que posibiliten una adecuada disposicion actitudinal
de los usuarios (fundamentalmente profesores y estudiantes) que facilite el
uso de este tipo de metodologias, analizando el momento inicial de
conocimiento de las mismas hasta la adopcion individual plena y la difusion
generalizada en el seno de un grupo profesional dado.
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El estudio del proceso que sigue un grupo corporativo o profesional a la
hora de adoptar y, posteriormente, difundir una innovacion ha sido un tema
de interés por parte de un importante numero de investigadores en los ultimos
afios, configurando modelos y teorias explicativas de uno y otro proceso. En
este sentido, podemos sefialar, por un lado, los modelos sobre el proceso de
adopcion individual que hacen referencia al momento en que un sujeto toma
la decision de aceptar y posteriormente usar la innovacion (nosotros tomamos
como caso la innovaciéon b-Learning), y por otro, los modelos de difusién,
que se refieren al proceso mediante el cual se propaga esa innovacion en el
marco de un sistema social dado (puede ser en una empresa, un grupo de
compradores o, en nuestro contexto, los sistemas de educacion superior), por
medio de ciertos canales y a lo largo de un periodo de tiempo.

Ambos procesos (adopcién y difusion) dependen de una serie de factores
que es necesario conocer para garantizar el éxito de implantacion de la
metodologia b-Learning, entendida aqui como un tipo de innovacion
formativa aplicada en los contextos de educacion superior. En el caso de la
adopcién dependera fundamentalmente de variables relativas a los profesores,
y en particular relacionados con la actitud de éstos hacia la conveniencia o no
de incorporarla en su actividad docente habitual. En el caso de la difusién, el
éxito de la innovacion dependera del grado de divulgacion que alcance en el
marco de cada sistema universitario dado.

3.1. Los modelos de adopcién de innovaciones tecnologicas

Las teorias de aceptacion o adopcion de innovaciones, en particular aquéllas
con un fuerte componente tecnologico, se basan en supuestos de decision
conductual que tienen como antecedente la actitud del sujeto respecto a la
propia innovacion. Este es el planteamiento principal de la teoria de la accion
razonada (Theory of Rationed Acction, TRA) propuesta por Fishbein y Ajzen
(1975), quienes posteriormente (1980) establecieron que es,
fundamentalmente, la intencion del sujeto de realizar una accién el mejor
predictor para explicar y predecir esa conducta. Esta idea base se ha
mantenido en todas las formulaciones posteriores, tanto como modelo
conductual general, como de manera particular aplicada al contexto de la
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aceptacion de innovaciones tecnologicas. A su vez, esta intencion es el
resultado del efecto combinado de la actitud del sujeto hacia esa conducta y
de la percepcion de la opinion de personas de su entorno sobre si deberia o0 no
realizarla (presion social o norma subjetiva, figura 3.1).

La actitud hacia una conducta se define como el grado en el cual la
realizacion de una accion o conducta es evaluada positiva o negativamente
por el sujeto o grupo de sujetos. El concepto de actitud como una
predisposicion para la accion, que es aprendida, y consistentemente favorable
o desfavorable hacia un objeto social dado es clave para entender esta teoria.
Por su parte, la norma subjetiva se refiere a la presién social percibida sobre
nuestra participacion en una accion o conducta dada; esto es: la percepcion
que el sujeto tiene de las opiniones de otras personas significativas para él,
sobre la conveniencia o no de realizar esa accion. En el marco universitario
esa influencia normativa viene dada por los compatfieros, los responsables de
la gestion académica, los alumnos... A su vez, la actitud y la norma subjetiva
son el resultado de la influencia de una serie de creencias (opiniones,
informaciones, ideas sobre algo) que pueden ser comportamentales o
normativas, las mas importantes de las cuales, denominadas salientes o
relevantes, se necesitan identificar para cada conducta concreta. Como hemos
sefialado, la actitud y la norma subjetiva convergen en la intencion, que se
define como la decision del sujeto de llevar a cabo o no una conducta y que
establece un vinculo causal con la conducta final.
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Figura 3.1. Theory of Reasoned Action (TAR) (Fishbein y Ajzen, 1975;
Azjen y Fishbein, 1980).

En 1985, Icek Azjen plantea una modificacion de la TAR (figura 3.2) y
propone la teoria del comportamiento planificado (o planeado, Theory of
Planned Behavior, TPB), que basicamente supone afiadir un determinado tipo
de creencias (denominadas creencias de control conductual percibido), que
indican el grado de control que un sujeto percibe sobre la realizacion de una
conducta dada (Azjen, 1985,1991, 2002).

A partir de aqui, los constructor mas significativos derivados de la TRA y
de TPB han sido ampliamente empleados para explicar la aceptacion
individual de innovaciones asociadas al uso de la tecnologia. Con el paso del
tiempo, sin embargo, numerosas revisiones han buscado ofrecer mayor
fortaleza empirica al modelo en su conjunto, en particular dotandolo de una
mas alta validez predictiva y consistencia psicométrica. De este modo, han
ido surgiendo nuevas propuestas sobre adopcion tecnologica. Uno de los
modelos mas ampliamente aceptado es el propuesto por Davis (Davis, 1989;
Venkatesh y Davis, 2000), conocido como modelo TAM (Technology
Aceptation Model, figura 3.3). En este tipo de modelos se dan dos diferencias
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basicas respecto a la TRA. Por un lado, no se incluye la norma subjetiva
como un factor determinante de la intencion y, por otro, y mas importante, se
identifican dos tipos de creencias clave que son las que determinan la
intencion de uso y que predicen la aceptacion de una innovacién. Se trata de
la utilidad percibida (PU) y la percepcion de facilidad de uso (PEOU o FUP)
(Davis, Bagozzi, Warshaw,1989; Davis y Wiedenbeck, 2001; Gefen,
Karahanna, y Straub, 2003; Sanchez-Franco y Roldan, 2005; Castafieda,
Frias, Mufioz, y Rodriguez, 2007; Mufioz, 2008, Martin Garcia y Sanchez,
2014). Segun esto, la utilidad percibida (PU) tal como la define Davis
indicaria la creencia por la cual un profesor considera que el uso de Blended
Learning mejorara su rendimiento docente. Se trata de la misma idea
planteada por Bandura (1982) entorno a la nocion de expectativas de
resultados o consecuencias de los actos, e intenta medir el grado en el que se
cree que un comportamiento esta vinculado a la obtencion de un resultado o
una recompensa laboral. Por su parte, la variable facilidad de uso percibida
(FUP) puede definirse como la creencia segun la cual un profesor conside ra
que el uso de b-Learning esta libre de esfuerzo. También aqui se aprecia
claramente la relacion con el concepto de autoeficacia de Bandura (1982).
Davis (1989) define este concepto como el grado en el que el usuario espera
que el manejo de un determinado sistema conlleve la realizacion de menores
esfuerzos. El efecto positivo de estas variables, en particular sobre la
adopcion de diversos tipos de innovaciones tecnologicas, ha sido explicado y
probado empiricamente en numerosas ocasiones (Davis, 1989; Davis,
Bagozzi y Warshaw,1989; Igbaria et al., 1995; Taylor y Tood, 1995;
Atkinson y Kydd, 1997; Venkatesh y Davis, 2000; Davis y Wiedenbeck,
2001; Gefen, Karahanna, y Straub, 2003; Lenderer et al., 2000; Venkatesh et
al., 2003, Ong et al., 2004). En el contexto del e-learning y b-Learning esta
relacion causal ha sido también evaluada en diversos y numerosos estudios
(Selim, 2003; Yi y Hwang, 2003; Lee et al., 2005; Lee, 2006; Lin y Wang,
2010).
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Figura 3.2. Teoria del comportamiento planificado (Azjen, 1985, 2002).
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Figura 3.3. Modelo TAMI (Davis, 1989; Davis, Bagozzi, y Warshaw, 1992).

Mas concretamente, la relacion entre la percepcion de facilidad de uso y la
percepcion de utilidad y sus efectos sobre el comportamiento del usuario han
sido examinados y han encontrado amplio soporte en la literatura sobre
adopcion de multiples y diversos sistemas de innovacion tecnoldgica y
educativa (Venkatesh y Bala, 2008; Moon y Kim, 2001; Featherman y
Pavlou, 2003; Sanchez y Roldan, 2005; Bhattacherjee y Premkumar, 2004;
Castafieda, et al., 2007; Venkatesh y Bala, 2008; Sanchez y Duarte, 2010,
Teo y Noyes, 2012). Esto explica que a lo largo de los ultimos afios también
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el modelo TAM original de Davis et al. (1989) haya sido sometido a
numerosas revisiones y ampliaciones. Las mas conocidas son las
denominadas como TAM2, TAM3, la integracion de TAM con TPB (llamado
modelo combinado TAM-TPB, propuesto por Taylor y Todd, 1995) o la
teoria unificada de aceptacién y uso de la tecnologia (UTAUT).

El modelo extendido TAM2 (Venkatesh y Davis, 2000, figura 3.4) implica
fundamentalmente la eliminacién de la variable actitud del modelo original,
proponiéndose la influencia directa de PU y FUP sobre la intenciéon de uso.
Este cambio, que resulta consistente con la mayoria de la investigacion
posterior relacionada con los modelos TAM (Gefen, et al., 2003), supone una
diferencia significativa respecto a la teoria de la accion razonada, donde las
creencias solo impactan en las actitudes. En este nuevo planteamiento se
incorporan como variables los determinantes de la utilidad percibida, como
por ejemplo la influencia social, las diferencias individuales, la voluntariedad
de la conducta, la relevancia del trabajo, la calidad de salida, la
demostrabilidad del resultado, etc.

h 4 W

Norma Subjetiva g

" Utilidad

Imagen Social

Percibida
de uso
Calidad de los : -
resultados i Percibida

de uso

D'Emostrabiﬁdad E............-.............................. R p—— ........-......................................................E
de los resultados

Figura 3.4. Modelo TAM2 (Venkatesh y Davis, 2000).
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Por su parte, el modelo TAM3 (Venkatesh y Bala, 2008, figura 3.5); que
afade al anterior nuevas variables predictoras, sobre todo relacionadas con la
facilidad de uso percibido: nivel de autoeficacia en el uso del ordenador,

percepcion de control externo, ansiedad ante el ordenador, objetivo de
usabilidad...

Como hemos sefialado en otro lugar (Martin Garcia et al., 2014), la
existencia de numerosos modelos explicativos sobre aceptacion de
innovaciones tecnologicas, con una base tedrica similar, llevo a algunos
autores a tratar de unificarlos, tratando de reducir gran parte de la confusion
generada en este tema. Esta es la idea del modelo UTAUT propuesto por
Venkatesh, Morris, Davis y Davis (2003) que unifica e integra hasta ocho de
los principales modelos sobre aceptacion y adopcion tecnologica
(concretamente los modelos: teoria de difusion de la innovaciéon (IDT)
propuesta por Rogers (1995); la teoria de la accion razonada (TRA) de Ajzen
y Fishbein (1980); el modelo de aceptacion de la tecnologia (TAM) de Davis
et al. (1989); la teoria del comportamiento planeado (TPB) de Ajzen (1985);
la teoria cognitiva social (SCT) de Compeau, Higgins y Huff, 1999; la teoria
de la confirmacion de expectativas (ECT) de Oliver (1980); el modelo sobre
utilizacion de PC (MPCU) de Thompson, Higgins y Howell, 1991; el modelo
motivacional (MM) de Davis et al. (1992); y el modelo extendido TAM2 de
Venkatesh y Davis (2000).
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Figura 3.5. Modelo TAM3 (Venkatesh y Bala, 2008).

De este modo, el modelo UTAUT recoge los subconstructos con mayor
soporte empirico presentes en la literatura sobre intencion y uso de
innovaciones tecnologicas y reduce en cuatro variables antecedentes la
intencion de adopcién: expectativa de resultado, expectativa de esfuerzo,
influencia social y condiciones facilitadoras.

Aplicado a nuestro caso, la expectativa de resultado (ER) seria el grado en
que un profesor universitario percibe que el uso de b-Learning mejorara su
rendimiento profesional. Como facilmente puede apreciarse, la idea es la
misma que la expresada en la utilidad percibida (también se han utilizado
como términos de uso comun los de ventaja relativa, motivacion extrinseca,
etc.). Por su parte, la expectativa de esfuerzo (EE) coincide con la idea de
facilidad de uso percibido, y se definiria como el grado de facilidad asociada
al uso de BL. La influencia social equivale a la norma subjetiva del modelo
TRA, sobre el grado en que un profesor puede considerar que personas
significativas para él piensan que deberia usar o no este tipo de modalidad
formativa. Por ultimo, las condiciones facilitadoras (facilitating conditions)
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derivadas de la idea de control del comportamiento percibido (Ajzen, 1991;
Taylor y Tood, 1995) y del concepto de compatibilidad (Moore y Benbasat,
1996; Karahanna, Agarwal y Angst, 2006), se refieren al grado en que el
profesor percibe que en su contexto profesional se dan las condiciones
organizativas y técnicas necesarias para apoyar el uso de esa innovacién
tecnologica y didactica. Junto a estas variables el modelo identifica otras
cuatro relacionadas con las caracteristicas especificas de cada sujeto: edad,
género, experiencia y voluntariedad de uso.

En la formulacion clasica del modelo UTAUT (Venkatesh et al., 2003), la
expectativa de resultado, la expectativa de esfuerzo y la influencia social se
constituyen en antecedentes de la intencién de comportamiento. Asimismo,
ésta y las condiciones facilitadoras son los factores que determinan el uso
efectivo de la innovacion. Por otro lado, el modelo UTAUT introduce como
novedad la consideracion del efecto moderador de las caracteristicas
individuales en la intencién y uso de la innovacion. Concretamente: edad,
sexo, experiencia y voluntariedad de uso.
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Figura 3.6. Teoria unificada de aceptacion y uso de tecnologia (Unified
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Theory of Acceptance and Use of Technology, UTAUT [Venkatesh et al.,
2003]).

El modelo plantea en definitiva que el efecto de la expectativa de
rendimiento (ER) en la intencién que un profesor tiene de usar Blended
Learning es moderada por el género, la edad y la experiencia previa de uso.
El efecto de la expectativa de esfuerzo (EE) sobre la intencion de uso de ese
sistema es moderada por género, edad y experiencia. El efecto de la
influencia social (IS) sobre la intencion de uso del sistema Blended Learning
es moderado por las cuatro variables, mientras que el efecto de condiciones
facilitadoras (FC) sobre la intencién de uso es moderado por la edad y la
experiencia (figura 3.6).

3.2. Los modelos de difusion de innovaciones tecnolégicas

La teoria de la difusién de innovaciones es otro grupo de planteamientos
tedricos fundamentales para entender el proceso de adopcion tecnoldgica.
Parte de la idea de que la adopcion de una innovacion determinada no es una
accion concreta que pueda predecirse de un modo simple, sino que se trata de
un proceso que acontece a lo largo de un periodo de tiempo. De este modo,
valora la incorporacion y el peso relativo no solo de elementos relacionados
con las percepciones y creencias particulares de un sujeto (ideas, opiniones,
informacion, estereotipos sobre un objeto determinado), sino también
aspectos que tienen que ver con su experiencia previa en un sistema social o
profesional dado, los habitos personales, las rutinas y valores arraigados de
un grupo, los factores contextuales, la influencia del sistema corporativo, a
los que se sumarian las caracteristicas de personalidad y/o rasgos
sociodemograficos.

Han sido varios los modelos de difusion formulados por diferentes autores,
pero sin duda el modelo de difusion mas ampliamente aceptado es el
propuesto por Everett Rogers difusion de innovaciones (1995, version
original en 1962) aplicado originalmente en sociologia rural (uso de nuevas
semillas y cultivos). Propone cuatro elementos que conforman el proceso de
innovacion: la innovacion misma, los canales de comunicacién empleados
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para la difusion, el tiempo que transcurre desde que se inicia el proceso de
difusion y el sistema social donde se difunde la innovacion.

A partir de los trabajos de Rogers se han analizado una amplia variedad de
aspectos al objeto de conocer los rasgos que caracterizan al sujeto que adopta
una innovacion en el marco de un continuo temporal dado. La revision
clasica de Wolfe (1994) sigue siendo util para distinguir tres corrientes de
investigacion que sintetizan el desarrollo conceptual y empirico entorno al
estudio del proceso de difusion de una innovacion.

En primer lugar, la busqueda de patrones de difusion de la innovacion, que
ha tratado de identificar los atributos de la innovacion por un lado y la
tipologia de adoptantes por otro. El resultado es una distribucién normal que
suele ser repre sentada mediante una curva en forma de S (curva de adopcion)
o campana (categorias de adoptantes). En segundo término, se sitian los
estudios sobre los determinantes de innovacion organizacional. En este caso,
el centro de interés no es la innovacion en si misma, sino las caracteristicas y
estructura de la organizacion en la que se produce la innovacion. El objetivo
aqui es determinar qué factores explican que unas organizaciones (por
ejemplo universidades) sean mas innovadoras que otras, esto es, se trata de
identificar factores de éxito, dado que se da por hecho que la innovacion es
deseable y por lo tanto su rechazo es considerado como resistencia al cambio.
Finalmente, un tercer grupo de estudios han evaluado el proceso que sigue un
individuo o grupo de individuos desde el momento que se conoce la
innovacion hasta que se aplica en un ambito particular (en este caso se habla
de tiempo y ritmo de adopcion).
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Condiciones previas:
* Practica anterior
* Necesidades sentidas
* Normas del sistema
social
* etc

Canales de Comunicacion

= > b —. —  ———————
Conocimiento Persuasion Decision Implementacion Confirmacion

7 Adopcion continua

Caracteristicas de la Caracteristicas > 1.- Adopcion ’\/
unidad de toma de percibidas de la = Aplazamiento de la adopcion
decisiones: innovacion: - \
> Caracteristicas >Ventaja Relativa > 2.- Rechazo <: Discontinuidad
sociodemograficas »Compatibilidad \\
#Variables de =Visibilidad 2 Rechazo continuo
personalidad »Complejidad
»Etc. #»Grado de Exper.

Figura 3.7. Adaptacion del modelo de la teoria de difusion de innovaciones
(Everett Rogers, 1995).

3.3. Conclusion: adopcién e innovacion de b-Learning

Ejemplificando para el caso que aqui analizamos, tendriamos en primer lugar
que el proceso de adopcion de b-Learning en educacion superior estaria
determinado por diversas variables relativas tanto a las caracteristicas de los
profesores como a la percepcion que tienen sobre este tipo innovacion
educativa. Generalizando estos rasgos o caracteristicas dan cinco categorias o
tipologia de profesores adoptantes: innovadores (entusiastas de la tecnologia),
primeros adoptantes (visionarios y con alto nivel de liderazgo), mayoria
temprana (pragmaticos), mayoria tardia (conservadores) y rezagados
(escepticos y con mayor resistencia al cambio).

En segundo lugar, si observamos los atributos percibidos de la innovacién
podriamos identificar cinco variables o atributos principales: ventaja relativa
(la percepcion de los profesores sobre si aceptar la innovacion implica una
mejora en su desempefio profesional); compatibilidad (grado en que una
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innovacion es compatible con los valores, experiencias o necesidades
existentes en el sistema universitario dado); visibilidad (grado en que los
resultados son visibles a otros miembros de la comunidad académica);
complejidad (el grado de facilidad o dificultad de uso de b-Learning) y, por
ultimo, el grado de experimentalidad (la posibilidad de probar la innovacion
b-Learning para evaluar sus potencialidades y aplicacion en la ensefianza
superior).

Por ultimo, una vez identificados los perfiles de profesores mas destacados
en el seno de una instituciéon de educacion superior dada, es necesario
también considerar las diferentes fases que sigue un adoptante o grupo de
adoptantes desde el momento que entra en contacto con la innovacién hasta
que acaba finalmente dominandola. Rogers (2009) y Zatlman distinguen
cinco etapas generales: conocimiento, persuasion, decision, implementacion
y confirmacion.

La primera es la fase de conciencia o conocimiento, que implica realizar
una actividad cognitiva (es decir, tener una idea sobre la innovacion que se
pretende implantar). Esta informacion fluye de modo mas o menos
espontaneo desde diferentes canales de comunicacion: boca a boca,
publicidad, cursos de formacién, etc.

El segundo momento es el de la persuasion o fase de interés, implica una
actividad afectiva (conformacién de una actitud favorable o desfavorable
sobre la innovacién). En caso positivo, el sujeto buscard informacién
adicional sobre la misma.

En tercer lugar, la decision o fase de evaluacion, implica decidir entre
aceptar o rechazar la innovacion, generalmente después de un periodo de
prueba inicial.

A continuacién, la implementacion o fase de prueba, implica una actividad
de accion completa con la innovacion valorando en qué medida se adecua a
las expectativas previas.
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Por tultimo se llega a la confirmacion o fase de adopcién final dara lugar a
una institucionalizacion de la innovacion hasta el momento que sea sustituida
por otra innovacion.
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4

Los modelos formativos
combinados b-Learning:
perspectivas para la ensefianza
universitaria

Los avances pedagdgicos y tecnoldgicos sobrevenidos en los tltimos afios
han generado un aumento exponencial en la demanda de formacion en todos
los modelos de educacion apoyada en las nuevas tecnologias y una
revolucion en la forma de entender la educacion (Moreno, 2009: 25). Como
hemos sefialado ya, entre estos "nuevos escenarios" que emergen con fuerza
principalmente en el ambito educativo y el corporativo, estan los modelos
formativos combinados para la ensefianza Blended Learning (o b-Learning),
un sistema que plantea formas alternas para enfocar y potenciar la educacion
semipresencial tradicional. La incorporacién de estas metodologias en las
aulas también esta marcada por la creciente tendencia en la aplicacion de
ambientes de aprendizaje socio-constructivistas que estan especialmente
favorecidos por las TIC. Es por ello que en este capitulo desarrollamos una
base estructural y conceptual acerca de los modelos de formacién combinada
y como estas metodologias equilibran los enfoques tradicionales de
ensefianza con las nuevas tecnologias.

4.1. Caracteristicas de los modelos b-Learning

Los modelos formativos combinados han ocupado un papel representativo en
los sistemas de ensefianza contemporaneos gracias a su capacidad de
adaptacion, libertad de recursos y su gran capacidad para superar las barreras
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de tiempo y espacio. Algunas de estas caracteristicas son presentadas por
Bravo y colaboradores (2006: 2) en las cuales destaca que el b-Learning:

*Personaliza el aprendizaje al hacerlo mas cercano a los intereses y
capacidades de los alumnos. Dentro de los conocimientos que el
sistema pone a su disposicion, éstos pueden elegir aquéllos que les
resulten mas utiles o interesantes.

*Rompe las barreras de espacio y tiempo para el acceso a los contenidos.
Estos pueden ser los mismos de la actividad presencial, y también, un
complemento a las mismas o una serie de tareas que sirvan para
razonar, practicar o profundizar en una leccion.

*Actualiza los contenidos y materiales docentes constantemente para
adecuarlos a la realidad cambiante o a las necesidades de los alumnos.
Este aspecto tan importante obliga al profesor a estar renovando
continuamente los materiales que pone a disposicion de los estudiantes.

+Utiliza recursos multimedia (texto, audio, imagen, videos, animaciones).

*Presenta informacion interrelacionada con hipervinculos, tanto entre los
documentos propios de cada profesor como de Internet.

Estas caracteristicas en su conjunto constituyen un nuevo escenario de
ensefianza que responde adecuadamente a las necesidades que demandan las
instituciones de educacion superior en la actualidad. Es evidente que el
crecimiento y éxito del Blended Learning en el ambiente empresarial, y de la
educacion superior especialmente, no esta basado exclusivamente en la
incorporacion de las nuevas tecnologias al aula (De George-Walker y Keeffe,
2010), sino que es mas bien la posibilidad de "combinar las ventajas" de
ambos métodos de ensefianza (Harding et al., 2005), situacion que ha
permitido cambios metodoldgicos y actitudinales tanto para los profesionales
de la ensefianza, como para los propios alumnos (Romero, 2006). Para
Gonzalez (2007: 2) los modelos formativos combinados son una estrategia
apropiada en tiempos donde la educacién se ha globalizado y demanda otras
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formas de abordar los procesos de ensefianza-aprendizaje, por tanto,
considera que el b-Learning contribuye a:

*Permitir el acceso a la educacion desde lugares remotos.
9Generar flexibilidad para el aprendizaje, en cuanto a tiempo y lugar.

«Acercar a instructores (tutores, guias, facilitadores, docentes, etc.) de las
grandes ciudades a las regiones menos favorecidas econémica, social y
culturalmente.

*Ofrecer herramientas para la interaccion (correo electronico, mensajeria
instantanea, foros, cuestionarios en linea, etc.).

*Brindar al estudiante la oportunidad de aduefiarse del control de las
repeticiones de actividades educativas.

Facilitar la infraestructura tecnolégica y la conectividad, permiten la
distribucion de materiales en soportes variados: imagenes, audio, video,
audiovisuales, animaciones, etc.

4.2. ;Qué combina el b-Learning?

La diferencia de este modelo frente a otras metodologias radica en la
posibilidad de "combinar" diferentes estrategias de formacién optimizando
los recursos disponibles tanto del aula de clase como de los entornos
virtuales. Bonk y Graham (2006: 4) seafialan que el Blended Learning
plantea una combinacion de tres elementos basicos que son:

Combinacion de diversas modalidades de ensefianza.
Combinacion de diversos métodos de ensenanza.

*Combinacion online y ensefianza cara-a-cara.
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(Métados de enseﬁanza)

Blended Learning

Medios de Comunicacion
Online y cara a cara (Modalidades de enseﬁanza)

Figura 4.1. ;Qué combina el b-Learning? (Bonk y Graham, 2006).

Los elementos que combina el b-Learning estan presentes en los recursos,
medios y materiales que enriquecen las diversas estrategias pedagogicas. Es a
través de esta integracion que los modelos hibridos configuran la practica
docente y desarrollan el aprendizaje en el alumno. De acuerdo con Sylvestre
(2004; citado en Patel, 2006) las dimensiones que ofrece el b-Learning
pueden ser muy variadas y dependera de las estrategias de ensefianza que se
combinen, entre ellas:

*Formatos sincrénicos fisicos.
eInstruccion en el aula.
*Capacitacion en el lugar de trabajo.
*Practica y ejercicios.

*Formatos sincronicos en linea.
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*Aulas virtuales.

*Tutoria virtual.

*Autoaprendizaje con formatos asincronos.
*Web/actividades online.

*Videos en vivo y pregrabados.
Simulaciones.

Investigacion en portales especializados.
*Chat/debate herramientas.

Por su parte, Ross y Gage (citados en Bonk y Graham, 2006: 156) han
sugerido tres tipos de combinaciones en los modelos formativos b-Learning
de acuerdo con su experiencia en varias universidades anglosajonas mediante
programas apoyados en WebCT (del inglés, Web Course Tools, o
"Herramientas para Cursos Web" para el aprendizaje virtual online). Estos los
resumimos a continuacion en el cuadro 4.1.

Cuadro 4.1. Tipos de combinaciones en modelos b-Learning (Ross y Gage
[citados en Bonk y Graham, 2006: 1561)

Complemento web Son cursos tradicionales que se complementan con herramientas
o cursos potenciados online sin que ello implique cambiar el tiempo que los estudian-
por tecnologia tes pasan cara-a-cara con su profesor. Estos programas pueden

aprovechar la tecnologia para permitir un manejo mas cémodo y
eficiente de los aspectos administrativos del curso o afiadir més
actividades de ensefianza en linea.

Cursos hibridos Son cursos donde se reducen la cantidad tiempo presencial y el

o de tiempo reducido cara-a-cara con el profesor el cual es reemplazado con activida-
des de aprendizaje online. Esto significa que en una carrera de
grado por ejemplo, pueden reemplazarse asignaturas de forma
parcial o totalmente con recursos electronicos.
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Programas mixtos Un programa de grado hibrido o mixto significa que un estu-

o de grados diante no es ni un "estudiante tradicional" o un "estudiante
online", no obstante tiene la libertad de elegir entre todo tipo de
cursos para obtener un titulo: algunos se mezclan, algunos cara
a cara, y algunos totalmente online.

Para estos autores el "curso hibrido o de tiempo reducido" es en muchos
sentidos el camino mas innovador aunque el mas dificil de estructurar y
donde la recompensa mas grande se obtiene en el largo plazo. El asunto
relevante en este caso es que los cursos hibridos no siempre se ajustan a la
estructura académica y administrativa de las instituciones de educacion
superior, obligando en consecuencia a repensar las formas en que éstas
ensenan.

4.3. Evolucion y estado de los modelos formativos combinados

Los entornos de aprendizaje han evolucionado con los afios, se han fusionado
e integrado a otros ambientes que comparten aspectos en comun y que
benefician pedago6gicamente los procesos de ensefianza-aprendizaje. Para
Bersin (2004: 2) el b-Learning es el ultimo paso en una larga historia donde
la tecnologia ha contribuido en los procesos formativos tanto a nivel
empresarial como educativo; sin embargo, esta evolucion esta lejos de
finalizar. Donde estamos hoy es el resultado de una serie de etapas que se han
venido estableciendo a través de los afios (figura 4.2).

En los modelos de formacién centrados en el profesor éste asumia la
responsabilidad del aprendizaje del alumno. Su experiencia y conocimiento le
brindaban la autoridad y jerarquia para desarrollar la actividad docente. La
enseflanza se transmitia directamente, las evaluaciones eran por test
estandarizados y se promovia la competicion y el trabajo individual. Esta
modalidad se destacaba por su efecto cultural: las personas podian interactuar
y aprender unos de otros. Sin embargo, se presentaba un reto para el docente
y era la cantidad de estudiantes a los que podian ensefiar. Formar miles de
alumnos requiere de muchos profesores y horas de clase que se traduce en
costos para las universidades, situacion que desde luego limitaba Ia
aceptacion de nuevos estudiantes (Bersin, 2004: 3).
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Con el tiempo la tecnologia contribuiria a resolver estos asuntos abriendo
nuevos escenarios de formacién y mejores recursos en las aulas de clase.
Surge entonces en la década de los setenta un periodo donde la formacion
estaba basaba en un ordenador central. Con un sistema centralizado era
posible desarrollar cursos para cientos o miles de personas que estaban en su
lugar de trabajo o en una universidad. Estos equipos fueron la base para el
desarrollo de las redes y consti tuyen una forma primitiva de Blended
Learning, por cuanto el profesor explicaba sus clases apoyado en la
tecnologia, con la caracteristica principal de que él debia estar presente en
consideracién a las complicadas interfaces de los ordenadores de la época.
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Antes de 1960 - 1960 - 1970 1980 - 1990

1980 - 1990 - 1998 - 2005 2005 - 2012

Figura 4.2. Evolucién del Blended Learning (elaboracion propia a partir de
Bersin, 2004).

En los afios ochenta llegan las clases en vivo y en directo gracias a los
satélites espaciales, situacion que permitio llegar a un nimero mayor de
estudiantes. Varias universidades alrededor del mundo, principalmente en
Estados Unidos, incorporaron la television por satélite a sus aulas de clase. El
problema de este modelo se presentaba cuando el profesor queria interactuar
con los alumnos, circunstancia que no era posible porque la informacion era
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de una sola via limitando en consecuencia la retroalimentacion en el aula.

Llegan los noventa y el auge del ordenador personal se multiplica por todo
el mundo. Las universidades intensifican las salas de informatica y crece el
numero de alumnos con la posibilidad de acceder a sistemas y tecnologias
mas avanzadas incluso desde su propia casa. Con la era del PC vienen los
CD-ROM que servirian no sélo para guardar archivos, videos, audio y
programas, sino también para ensefiar. Los profesores los usaban para crear
tutoriales, presentaciones de su clase y material académico en general.

Durante la era del PC la formacion b-Learning empezaba a tener una
mejor estructura, especialmente con el advenimiento de nuevos recursos y
plataformas que facilitaban los procesos de ensefianza-aprendizaje, entre
ellos, la creacion de plataformas Learning Management System (LMS), las
cuales permiten la implementacion de sistemas de gestion de aprendizaje para
administrar, distribuir y controlar actividades de formacion no presencial.
Posteriormente, vendria software LCMS (Learning Content Management
System), es decir, sistemas que permiten la gestion de contenidos que se
utilizan especificamente para el aprendizaje.

Las plataformas LMS y LCMS abren el camino para que a finales de los
afios noventa ingrese la formacién basada en la web (e-Learning). Las aulas
virtuales, libros electronicos y una infinidad de recursos multimedia se
desarrollaron en las universidades y en las empresas editoriales con proposito
educativos.

El auge del e-Learning se desarrolla rapidamente, las universidades y
escuelas de formacion establecen campus virtuales con la expectativa de
albergar un numero mucho mayor de estudiantes y superar los limites de
espacio y tiempo presentes desde hace muchos afios en la ensefianza. Sin
embargo, con el paso de los afios y la llegada del siglo XXI las expectativas
con esta metodologia disminuyen y se cuestiona su éxito principalmente en el
contexto universitario. Son varios los factores que generan esta situacion,
algunos de ellos han sido planteados por diversos autores (Alemany, 2008;
Bartolomé, 2004; Pascual, 2003).
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Por un lado, la falta de contacto humano entre el profesor y el estudiante
dificulta la posibilidad de sentirse parte de una comunidad educativa, por
tanto, aparecen problemas de motivacion entre los estudiantes de cara a
seguir en periodos amplios de tiempo los cursos online. Por otro, se priorizan
las actividades asincronicas generando conflicto en el alumno en el momento
de atender un problema de la materia y no tener apoyo del docente. Otra de
las razones tiene que ver con el hecho de que un alto porcentaje de los
estudiantes no poseen las competencias necesarias para buscar y acceder a la
informacion, y aun tienen deficiencias en habilidades basicas de
lectoescritura, de autogestion o autodisciplina. De igual modo, bastantes
profesores que desarrollan este tipo de cursos no cuentan en mu chos de los
casos con la formacion adecuada para la aplicacién de esta metodologia,
situacion que limita el potencial de los recursos online. Por ultimo, se ha
destinado mas peso a los materiales educativos que no requieren intervencion
humana, lo que puede generar un desinterés por parte del estudiante en
continuar en su proceso de formacion.

Desde su aparicion a finales de los afios noventa el e-Learning se ha
transformado gracias a una serie de recursos derivados principalmente de la
Web 2.0 o Web social, que ingresa a la escena mundial hacia el afio 2005.
Con el advenimiento de la Web 2.0 surge un panorama de aplicaciones que
permiten interoperabilidad, colaboracion y compartir informacion entre
usuarios. A Internet llegan las comunidades y redes sociales, wikis
(documentos cooperativos), blogs, folksonomies (indexacion social),
mashups (web hibrida), formatos RSS (sindicadores de contenidos), cloud
computing (informacion en la nube), podcast (archivos de audio), vodcast
(videos) o la realidad aumentada, entre otros, que permiten una interesante
integracion de recursos tecnologicos, que son especialmente utiles para la
educacién y que configuran un nuevo y cambiante escenario para la
formacion superior.

Es justamente en este panorama en el que surgen las metodologias
Blended Learning combinando estratégicamente las ventajas que ofrecen las
clases presenciales cara-a-cara con los recursos de las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion. Para Graham (2005), el objetivo final del b-
Learning es proporcionar oportunidades realistas de practicas para alumnos y
profesores para hacer del aprendizaje independiente, util, sostenible y
creciente. Estudiantes y maestros trabajan juntos para mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje.

4.4. Ecosistema del b-Learning

Ademas del vinculo natural que hay entre el b-Learning, la formacion
tradicional (Classroom Learning) y el e-Learning (formacion online), la Web
2.0 y la Web 3.0 conectan espacios, que pueden ser utiles en los procesos
formativos, entre ellos, el m-Learning (formacién con dispositivos moviles),
v-Learning (formacion en ambientes virtuales), t-Learning (formacion basada
en television) y el uLearning (formacién en cualquier parte). Todo este
conjunto de técnicas y recursos conforman un nuevo ecosistema del Blended
Learning (figura 4.3) al que un estudiante puede acceder a través de su
"entorno personal de aprendizaje" (PLE, por sus siglas en Inglés de Personal
Learning Environment), su "memoria auxiliar/aumentada”, y/o un "sistema
de gestion de contenidos para el aprendizaje” (LCMS, del inglés Learning
Content Management System).
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Figura 4.3. Ecosistema del Blended Learning.

4.5. Un nuevo concepto de ensefianza

Al mismo tiempo que evoluciona la sociedad y se expanden los recursos
tecnologicos en el aula, surgen nuevas formas de ensefiar. Hemos pasado de
los clasicos sistemas de formacion cara-a-cara donde la ensefianza se
transmitia directamente por el profesor, a un sistema conformado por
materiales, medios y recursos que se adaptan con mayor facilidad a las
diversas estrategias pedagogicas. Estos cambios en los sistemas de ensefianza
se han establecido con mayor propiedad en los dltimos afios principalmente
por una serie de acontecimientos derivados de la sociedad digital. Algunos de
ellos ampliamente descritos por Lanksher y Knobel (2003), Angulo, (2004),
Sefton-Green (2004) y Gimeno (2010: 522) que se resumen a continuacion:

*Se crean nuevos espacios virtuales en los que adquirir informacion y
conocimiento y, a su vez, se transforman espacios preexistentes en la
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era digital como las bibliotecas, los cafés y los mismos hogares.

*El aprendizaje y la adquisicion de conocimiento (incluso académico)
ocurre en cualquier parte; del mismo modo que aumenta la
accesibilidad a la red.

*El autoaprendizaje y la educacion informal se incrementa y adquiere un
lugar predominante en contextos externos a los formativos clasicos.

*Aumenta considerablemente la importancia y la extension de las redes y
comunidades practicas de aprendizaje (académicas y no académicas)

La vida cotidiana se encuentra fuertemente implicada en la vida online de
los adolescentes y jovenes. Ambos mundos se entrelazan y solapan
inextricablemente.

*Se extienden papeles flexibles en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Adolescentes y jovenes pueden asumir el papel de
"ensefiantes" como de "aprendices", con suma facilidad y en relacion al
conocimiento que poseeny al contexto de interaccion.

* Desaparecen paulatinamente las fronteras entre consumo y produccion de
informacion. Adolescentes y Jovenes usan Internet para obtener
informacion, pero a su vez producen informacién reorganizando la
existente o creando nueva que vuelcan y "cuelgan" en Internet.

*Se gestiona informacion multimodal: sonidos, imagenes, textos, etc.; lo
que nos sitda en un contexto postlitografico del conocimiento.

La estructura de la informacion en los entornos digitales es hipertextual e
hipermedial, lo que rompe con la estructura lineal-tipografica de los
textos tradicionales.

*Se diluye la frontera nitida entre el trabajo y entretenimiento.
Adolescentes y jovenes dedican mucho tiempo y esfuerzo a la
organizacion y (re)creacion de la informacion, siempre que dicha
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actividad les entretenga, divierta y suponga un reto.

*Adolescentes y jovenes llevan a cabo una activa y, en cierta manera,
"creativa" gestion de la copia; reproducen pero transforman y modifican
el original (cambiando colores, tipografias, enlaces, etc.). Por lo mismo,
entrelazan los textos y los yuxtaponen, segun sus intereses y utilizando
la informacion disponible en Internet.

*Adolescentes y jovenes poseen un acusado y fuerte sentido de la actividad
(perfomance). En general, adolescentes y jovenes no hacen referencia
en sus practicas "digitales" al software que emplean, sino a la actividad
concreta que van a realizar.

Estos aspectos conllevan diferencias importantes no sélo en la actitud,
procedimientos y estrategias de formacion en los docentes, también en los
fines, objetivos y contenidos de los cursos. Para Ko y Rossen (2003) y Ford
(2002), citados por Moreno (2009: 19), esta situacion abre el espacio para
que se consolide un "nuevo concepto de enseflanza" estableciendo una
diferencia importante respecto a la educacion tradicional (cuadro 4.2).

Cuadro 4.2. Ensefianza tradicional frente a la nueva ensefianza (Ko y Rossen,
2003; Ford, 2002; citados por Moreno, 2009: 19)
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Enserianza tradicional Criterio Nueva Ensefianza

Propia ensefianza Centrada en Aprendizaje
En el profesor Desarrolla actitudes En el Alumno
Légicos, deductivos, imita- Métodos Psicoldgicos, inductivos, crea-
tivos y pasivos tivos y activos
Externa remota Finalidad Aplicable a la actividad
y desconocida inmediata
Fijos. Cultura estética Contenidos Cambiantes

Cultura dinamica
Individuos aislados Dinamica de la Grupo
Silencio Escucha clase Interaccién

Estimulo del dialogo
Profesor y materia Toma de Decisiones ~ Alumnos y Objetivos
Amplios, generales y difici- Objetivos Precisos, especificos y operati-
les de comprobar vos-verificables.
Comprobacion de conoci- Demostracion de capacidades
mientos
Memoria Evaluaciéon Comprension y aplicacién

Un aspecto a destacar en este nuevo concepto de enseflanza es el papel
transformador de los recursos tecnologicos y telematicos en los actuales
procesos de ensefianza-aprendizaje que facilitan la elaboracién y aplicacion
de los medios didacticos y pedagogicos en el aula. Si observamos el paralelo
elaborado por (Moreno, 2009: 20) entre la educacion tradicional y la
enseflanza online (cuadro 4.3), podemos inferir que la modalidad virtual se
acerca en gran medida a las caracteristicas presentadas en la "nueva
ensefianza". Ambos modelos comparten elementos en comuin y se
complementan a medida que se ven fortalecidos con los recursos presenciales
propios de la ensefianza tradicional.

Efectivamente la combinacién entre la ensefianza tradicional y los modelos
online estan logrando que los "cursos hibridos" sean potencialmente la mejor
manera de incrementar los resultados de aprendizaje de los estudiantes (Ross
y Gage, citados en Bonk y Graham, 2006: 156). A su vez estan demostrando
ser una excelente oportunidad para complementar el sistema de educacion
convencional, especialmente en el contexto universitario.
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Cuadro 4.3. Educacion tradicional frente a la ensefianza online o virtual
(Moreno, 2009)

Ensefianza tradicional Criterio Enserianza online o virtual

Horario fijo Flexibilidad Ritmo del estudiante,
sin horario fijo o con sesiones
predefinidas

Estudiantes y docente Cobertura Posibilidad de acceso desde

coinciden en el aula cualquier lugar

Acceso a una sala Acceso Acceso a la infraestructura
tecnolégica.

Obtenido del promedio: Estilos Adaptacién individual, auto-

no personalizado de aprendizaje aprendizaje, métodos
colaborativos

Hay temas que requieren Contenidos Dificultad en el traspaso

la presencia e interaccion de contenidos especificos

fisica.

4.6. Beneficios del b-Learning desde la perspectiva del alumno, del
docente y de la institucion universitaria

A pesar de ser el b-Learning una metodologia recientemente aplicada en las
aulas universitarias existe material investigativo de tipo experimental, de
corte cuantitativo y cualitativo, que se concentra en estudiar las variables
cognitivas y psicoafectivas que inciden en los procesos de aprendizaje. Los
estudios reconocen la pertinencia y aplicabilidad de los modelos de
formacion combinada en la educacion superior. Primero desde una
perspectiva global, podemos identificar una serie de beneficios presentes en
varios de los casos de estudio e investigaciones consultadas (Lim y Morris,
2009; Donnelly, 2010; Huon et al.,, 2007; Cabero y Llorente, 2009;
Osguthorpe y Graham, 2003; Graham, 2006), las cuales agrupamos y
complementamos en diez criterios (figura 4.4). Estos diez factores pueden ser
concentrados en tres grandes grupos de beneficios que se resumen a
continuacion: a) mejora pedagdgica de la formacién; b) mayor acceso y
flexibilidad; y c) aumento de la rentabilidad (Graham Allen y Ure, 2003,
2005). Estos criterios estan claramente presentes en los actores del proceso:
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alumnos, docentes e instituciones.

@ Riqueza de recursos pedagogicos.

@ Seguimiento de actividades.

— T

@FI' dad metodolbgica. “

@ Eficiencia en costes.

Figura 4.4. Beneficios del Blended Learning.

4.6.1. Beneficios desde la perspectiva del alumno

Hay evidencias significativas que apuntan que los modelos de formacién
combinada inciden principalmente en:

*El mejoramiento del desempefio académico de los alumnos (Lim y
Morris, 2009; Marquez, 2007; Hinch, 2007; Zhao, Lei, Lai y Tan, 2005;
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O'Toole y Absalom, 2003; Twigg 2003, en Marsh, 2003; Boyle et al.,
2003; Cabero y Llorente, 2009).

*La satisfaccion por logros alcanzados (Keith y Duarte, 2005).
La motivacion (Romero, 2006).
*La actitud hacia el estudio (Cabero y Llorente, 2009); Yushau, 2006).

*El interés por la asignatura (Monguet, Fabregas, Delgado, Grimon y
Herrera, 2006).

*El compromiso en el cumplimiento de los deberes (Huon et al., 2007).
9La comunicacion online entre estudiantes (Cabero y Llorente, 2009).

*Participacion en redes sociales. Algunos estudiantes son timidos cuando
estan en el aula, pero son mas propensos a participar en actividades
online. El Blended Learning permite a estos estudiantes la oportunidad
de comunicarse y formar redes sociales (Pelz, 2004; en Patel, 2006).

Estos beneficios se observan en varias investigaciones relacionadas con las
metodologias b-Learning. En un estudio de la Universidad de Granada
(Espafa) adelantado por Loépez, Pérez y Rodriguez (2013) acerca de la
aplicacion del aprendizaje combinado (b-Learning) en la asignatura de
Contabilidad General, en la que se obtuvo una muestra de 1.431 alumnos en
cuatro titulaciones distintas (doble titulacion en Administracion de Empresas
y Derecho, licenciatura en Administracion de Empresas, licenciatura en
Economia y diplomatura en Ciencias Empresariales) se establecieron una
serie de correlaciones entre la nota final obtenida por los estudiantes y su
percepcion acerca de la utilidad, motivacion y experiencia con los modelos de
formacion combinada. Los resultados del trabajo muestran que el empleo del
aprendizaje combinado tiene en todas las titulaciones un efecto positivo en la
reduccion de la tasa de abandono de la asignatura y en la mejora de la tasa de
aprobados. Los alumnos de todas las titulaciones coinciden en valorar, por
término medio, de forma muy positiva la experiencia del aprendizaje
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combinado. Los alumnos la consideran util para comprender y aprender la
materia, estan satisfechos con ella y ademds consideran que ha contribuido a
incrementar su motivacion para estudiar la asignatura. En todas las
titulaciones, se valora de forma mas positiva los items relacionados con las
clases impartidas por el profesor que las actividades online. Asimismo, se
contrasta para los dos componentes del aprendizaje combinado que existe una
relacion entre la utilidad percibida de ambos, la motivacion que han generado
por el aprendizaje de la asignatura y la satisfaccion con estas herramientas
docentes. Por tanto, las actividades disponibles para realizar en la web
pueden considerarse como un complemento a la habitual clase impartida por
el profesor y han posibilitado parte del trabajo autébnomo realizado por los
estudiantes (Lopez, Pérez y Rodriguez, 2013).

En otra experiencia con estudiantes de nivel de postgrado se observo el
curso "Construccion de Instrumentos de Investigacion" del programa de
doctorado en Educacién de la UPEL-Rubio (Venezuela). Entre sus resultados
mas destacados se encuentran la percepcion positiva de la calidad del curso,
el alto nivel de satisfaccion logrado por los estudiantes con la experiencia de
aprendizaje, y la opinion favorable de los participantes sobre el Blended
Learning como modalidad instruccional. El estudio sefiala que el 80,78%, de
los participantes prefirio la modalidad combinada b-Learning, mientras que el
15,38% se quedaria con la actividad exclusivamente presencial y el 3,84% se
orienta por los sistemas e-Learning (Ruiz, 2007:196).

Es importante sefialar que en todos los proyectos consultados se observo
un incremento significativo en la relacion entre ensefiar-aprender haciendo el
proceso mas activo y centrado en el estudiante. Asimismo, se ha valorado
como muy positiva la riqueza pedagogica que en modelos exclusivamente
presenciales estaba limitada al interés particular de cada alumno.

4.6.2. Beneficios desde la perspectiva del docente

Los profesores son el eje estratégico en toda la estructura de los modelos de
formacion combinada. Gracias al contacto que mantienen con los estudiantes
pueden evaluar el rendimiento y asimilacion de las estrategias implementadas
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con las TIC en el aula; es por ello que varias investigaciones registran
beneficios destacados para los profesores, algunos se describen a
continuacion:

*Aumento de la percepcion positiva de las TIC como herramienta
pedagdgica. El docente percibe una mayor variedad de recursos y
fortalece su capacidad para ofrecer respuestas didacticas aplicadas a la
diversidad de estilos cognitivos de los estudiantes (Cabero y Llorente,
2009: 175).

«Apropiacion tecnolégica. Una definicion de apropiacion indica que es
tomar de otros para hacerlo propio (Colas y Jiménez, 2008). Esto
significa que cuando el profesor integra las tecnologias dentro y fuera
del aula, esta apropiando un conocimiento que le ayudara a transformar
y crear nuevas interpretaciones de su realidad como docente. La
apropiacion tecnolégica es de doble via. Por una parte transforma al
usuario porque le brinda otras formas de interpretar la realidad y
constituir la base de su aprendizaje (Colas, Rodriguez y Jiménez, 2005),
pero también transforma la tecnologia porque el usuario, con base en su
experiencia, conocimientos y habilidades, mejora las propiedades de la
tecnologia (Overdijk y Diggelen, 2006) y crea otros recursos que a su
vez seran apropiados por otras personas. Es una forma cooperativa de
construccion 'y apropiacion del conocimiento. La apropiacion
tecnologica se integra en los modelos de formacion combinada y
transforma de manera particular al profesor que estd especialmente
"motivado" a incorporar las TIC en sus actividades convencionales de
enseflanza. La ocurrencia de la apropiacion tecnoldgica se refiere a sus
manifestaciones en diferentes grados en las actividades que el profesor
realiza, entre ellas se encuentran el conocimiento y manejo de los
recursos tecnologicos como elementos que apoyan su trabajo docente,
la bisqueda y seleccion de los materiales para adaptarlos a las
necesidades propias de un curso, la organizacion y planeacion de las
actividades de clase, la capacidad de emplear su conocimiento y
experiencia en el uso de los recursos educativos abiertos para construir
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sus propios materiales o trasladar ese conocimiento a otros contextos
(Celaya, Lozano y Ramirez 2010). Varios estudios apuntan los
beneficios de la apropiacion tecnologica por parte de los profesores.
Entre ellos podemos mencionar a Yi-Mei (2005) que analiza las
percepciones del aprendizaje y apropiacion tecnologica de estudiantes
en metodologias e-Learning. También Larson y Murray (2008) que
crearon el proyecto MIT BLOSSOMS donde presentaron un repositorio
gratuito de videos de matematicas y ciencias creados por y para
docentes como herramienta de apoyo a sus cursos Blended Learning.
Finalmente, Celaya, Lozano y Ramirez (2010), que a través de un
estudio indagaron como ocurre la apropiacion tecnoldgica en los
profesores que incorporan "recursos educativos abiertos" (REA) de un
repositorio en educacién media superior. El estudio encontré que los
profesores que utilizan los REA en su practica docente, adoptan y
adaptan estos materiales a sus cursos de acuerdo con sus propias
necesidades dentro y fuera del aula. El docente aprendi6 que un REA es
una herramienta de apoyo para enriquecer sus clases, pero también
puede orientarla hacia otros intereses.

*Desarrollo de e-competencias. Cuando la tecnologia es llevada al aula
tradicional con la incorporacion de los modelos b-Learning los docentes
desarrollan nuevas habilidades y competencias, desconocidas para
muchos, pero indispensables en el acontecer de la sociedad digital. Un
estudio denominado Docentes E-Competentes (2011), ofrece algunos
de los resultados de la investigacion titulada "Analisis de las politicas
educativas para la integracion y uso de las TIC en el sistema educativo
de Extremadura y sus efectos en la innovacion didactica", que fue
financiada por el Ministerio de Ciencia e Innovacion del Gobierno
espafiol y llevada a cabo por el grupo de investigacion Nodo Educativo
de la Universidad de Extremadura. El estudio realiza una extrapolaciéon
de las observaciones realizadas en los centros educativos seleccionados
por parte del equipo de investigacion, coordinado por Jestus Valverde
Berrocoso. Su conclusion principal sefiala que "EI profesorado que
realiza buenas practicas educativas con TIC se caracteriza por una serie
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de atributos, que se manifiestan en mayor o menor grado y que pueden
estar presentes en su totalidad o parcialmente, en su actividad docente".

Por otro lado, los docentes que realizan buenas practicas educativas con
TIC, Valverde (2011: 13-15):

*Conocen en profundidad los contenidos de aprendizaje que ensefian.

*Son capaces de razonar de forma wvaliosa y original sobre los
conocimientos que deben aprender los alumnos.

*Estan motivados en la actualizacion de sus conocimientos y establecen,
con frecuencia, contacto con otros colegas para estar al dia en las
innovaciones didacticas.

*Son capaces de pensar metacognitivamente, es decir, tienen habilidad
para razonar sobre la manera de pensar de sus alumnos.

*Usan el portafolio digital como instrumento para una evaluacién continua
y formativa.

*Se esfuerzan por conseguir que sus alumnos reflexionen sobre su propio
aprendizaje, a través de su propio conocimiento sobre cémo ellos
mismos los aprendieron. Y, ademas, se esfuerzan por que sus alumnos
sean capaces de juzgar la calidad de su propio trabajo.

*Su interés no se centra en la acumulacion de contenidos, sino en la ayuda
que necesita el alumnado para ser capaz de ir construyendo su propio
conocimiento.

L.a comunicacién, a través de diferentes medios y canales, tiene éxito sélo
si estimula a los alumnos a pensar.

*Les importa que sus alumnos no s6lo obtengan una buena calificacion
académica sino que su aprendizaje produzca una influencia duradera en
su forma futura de actuar, pensar y sentir.
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*Creen que la mayoria de los alumnos pueden aprender y, por ello, buscan
formas para ayudar a todos a conseguirlo, especialmente con el apoyo
de las tecnologias digitales.

*La actividad en el aula se ofrece como ayuda para que los alumnos
puedan aprender fuera de ella.

*El uso de las "aulas virtuales" se conforma como un espacio abierto de
aprendizaje al que se comparten multiples recursos informativos.

Adicionalmente a los beneficios planteados, es claro que el docente es el
encargado de articular el aprendizaje electronico con la ensefianza presencial,
acudiendo a una variedad de métodos pedagogicos que se apoyan a su vez en
las diferentes teorias de aprendizaje. A medida que el profesor se involucra y
se compromete en el desarrollo metodologico del modelo, los recursos
tecnologicos mejoran su eficacia y resultado.

4.6.3. Beneficios desde la perspectiva de la institucion universitaria

Los modelos de formacién combinada no sélo pueden mejorar, ampliar e
incluso transformar la enseflanza cara a cara, también aportan cambios
positivos para las instituciones de educacion superior que por décadas han
implementado procesos y metodologias con el objetivo de alcanzar un mayor
numero de estudiantes, expandir sus servicios y mejorar sus inversiones en
actividades de investigacién, docencia y extensién social. Entre los beneficios
mas destacados relacionamos los siguientes:

*Incrementan el numero de estudiantes por aula (Marsh, 2003; Bartolomé,
2004). Los recursos tecnoldgicos contribuyen a superar las tradicionales
barreras de espacio y tiempo que limitaban el crecimiento en numero de
plazas estudiantiles. Aunque se mantiene el nivel de los grupos
presenciales, los escenarios virtuales aumentan la posibilidad de nuevos
estudiantes con un mismo docente. Debe tenerse en cuenta que a
medida que aumenta el nimero de alumnos el riesgo de perder calidad
también crece, sin embargo, esta situacion puede ser compensada
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otorgando mas responsabilidad al estudiante y proporcionandole
destrezas para el trabajo autonomo y cooperativo, también con mejoras
en las clases incluyendo mas actividades multimedia Marsh (2003) y
otros recursos electronicos disponibles en la Web 2.0.

*Asimismo es preciso destacar que los modelos b-Learning brindan la
oportunidad de profundizar y comprender los contenidos de la materia,
situacion que contribuye a la calidad de la educacion impartida (Singh,
2010; Osguthorpe y Grahan, 2003). Los modelos de formacion
combinada amplian el marco del aula para superar las barreras de
tiempo y espacio que limitan el crecimiento de las universidades y, a
pesar de ello, mantienen su "enfoque en el estudiante” (Bersin, 2004:
12), algo que no habia sido posible con las metodologias e-Learning.

*Reducen costes (Harding et al., 2005; Marsh, 2003) en comparacion con
las clases tradicionales (Woltering et al., 2009). Desde hace varios afios
se implementan estrategias para la reduccion de costos. Uno de los
programas que fue exitoso gracias a la introduccion de modelos de
formacion combinada es el Pew Grant "Programa de Redisefio del
curso” (Twigg, 2003; citado en Marsh, 2003) en el cual se involucraron
30 instituciones norteamericanas que no recibieron subvenciones por
parte del Estado para demostrar como las universidades pueden
redisefiar sus métodos de ensefianza en las clases de gran tamafio
"utilizando la tecnologia", logrando ahorros y mejoras de calidad. Se
hallaron evidencias significativas entre las instituciones vinculadas al
proyecto, por ejemplo el costo por estudiante de biologia en una sola
institucién fue de 506 dolares y, en otra, para un curso similar fue de
199 dolares. La diferencia estaba en el "tamafio de las clases" y el
numero de "horas de docencia" impartidas por parte del profesor. Los
costos se redujeron al tener mas alumnos, menos sesiones por parte del
docente y acompafiamiento de personal de apoyo menos oneroso. A
medida que la tecnologia remplaza personal existen mejores
probabilidades de ahorro en costos, un tema que siempre ha preocupado
a las administraciones de las universidades, aunque es verdad que
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estrategias de este tipo requieren de un plan concreto por parte de las
instituciones y un redisefio de sus planes de estudio, y en muchos casos
una revision a fondo de su curriculo.

*Mayor flexibilidad para el disefio de materiales de estudio (MacedoRouet
et al., 2009; Graham, 2004). Incorporar herramientas digitales para la
elaboracion de contenidos en las asignaturas, brinda la posibilidad de
cambios permanentes y ofrece un escenario practicamente ilimitado de
recursos digitales a través de los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA). Las actualizaciones del material son en tiempo real permitiendo
el ahorro de costes por parte de las universidades en médulos escritos,
libros y cualquier clase de material académico.

*Escalabilidad (Marsh, 2003); entendida como la capacidad de llegar a
mas estudiantes sin que se afecte la calidad o se presenten cambios en
los contenidos. Para tener un efecto verdaderamente revolucionario en
la ensefianza en general se requiere que las innovaciones sean
escalables a profesores, cursos y alumnos, pero que al mismo tiempo se
puedan satisfacer los objetivos pedagogicos (Murphy, 2003; citado en
Marsh, et al., 2003). Dicha escalabilidad es posible a medida que se
desarrollan actividades asincroénicas, es decir, donde el docente no
requiere estar presente en tiempo real con sus estudiantes. Siempre que
se cuenten con materiales de alta calidad y aplicabilidad educativa
apoyados en las TIC, es posible igualar o superar la clase presencial y
reducir al mismo tiempo los costos sin sacrificar el desempefio
académico de los alumnos.

4.7. Tendencias de los modelos formativos combinados para la educacién
superior

En 2003, The American Society for Training and Development incluyo los
modelos b-Learning como una de las diez tendencias de mayor crecimiento
en la industria del conocimiento. También The Chronicle of Higher
Education citando al presidente de la Universidad estatal de Pensilvania,
sefialaba que la convergencia entre la educacion online y la educacion
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tradicional era "La unica gran tendencia que aun no habia sido reconocida en
la educacion superior” (Rooney, 2003; citado en Bonk y Graham, 2006: 3).

Esta tendencia se consolidara con los afios a medida que los modelos
formativos combinados se tomen mas populares en el medio universitario,
esencialmente porque estas tecnologias plantean una alternativa viable a un
problema muy acen tuado en los ultimos tiempos: el acceso a la educacion
superior. Para Ross y Gage (en Bonk y Graham, 2006: 156), la demanda de
un mayor acceso a la educacion proviene de una serie de fuerzas externas,
entre ellas:

*Crecimiento exponencial de la poblacion con posibilidades de acceder a
la educacion superior.

*Reconversion de la actual fuerza de trabajo (que esta dispersa) para
adaptarla a la nuevos estilos de produccion.

*Crecimiento de la poblacién mundial en zonas especificas.

Aumento de la demanda mundial creando nuevas oportunidades de
programas de grado y posgrado especializados.

Estos factores estan marcando con el paso del tiempo la necesidad de
ampliar el acceso a una educacion superior de calidad. El problema que surge
con esta situacion es la incapacidad de las instituciones de tener mas
infraestructura fisica (aulas, laboratorios, etc.) para atender su crecimiento, no
obstante las universidades encuentran en la metodologia Blended Learning
una estrategia para alcanzar un mayor numero de estudiantes que en otras
circunstancias no podrian acceder a un grado profesional, master o doctorado.
Los modelos formativos combinados han demostrado que sin grandes
inversiones las universidades pueden crecer en numero de alumnos y, al
mismo tiempo, fortalecer su sistema tradicional de ensefianza.

A medida que crece el auge de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las universidades se generaliza la idea de que los proyectos
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e-Learning son exclusivamente para programas de educacién a distancia.
Nada mas lejos de la realidad esta creencia. Es indudable que los modelos
formativos combinados apoyados en recursos e-Leanirng estan
posicionandose como un medio muy eficaz para hacer frente a las diversas
necesidades que surgen en el sistema educativo universitario, entre ellos:

«Ampliar el acceso a la educacion a través del aprendizaje flexible.
*Reducir el tiempo de graduacion de las carreras ofertadas.
Atender poblaciones estudiantiles dispersas.

*Conocer mejor el progreso del alumno.

*Mejorar la calidad de la educacion superior.
4.7.1. b-Learning: paradigma emergente en la educacion superior

Para Chacon (2006: 9) un paradigma intenta comprender la realidad de
acuerdo con un conjunto de leyes, teorias y conocimientos que expresan una
vision del mundo que podriamos afirmar es relativa e inestable. En
consecuencia, justifica el surgimiento de nuevas teorias y posturas para
entender el mundo y buscar respuestas. Dicho de otra forma, el paradigma
nos ayuda a enfocar el problema y buscar una respuesta al mismo.

En este orden de ideas, creemos que los argumentos que hemos sefialado
hasta aqui nos llevan a proponer que el Blended Learning es una pieza
fundamental en la transformacion de la educacion superior y que tiene todos
los elementos necesarios para constituirse en un nuevo paradigma de
formacion universitaria, principalmente para aquellas instituciones que
valoran el uso y las oportunidades que brindan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la sociedad actual. En palabras de Bonk y
Graham (2006: 43) hemos pasado de un mundo de experiencias en el cual
estabamos ocasionalmente conectados, para darle la bienvenida a un nuevo
escenario de aprendizaje completamente interactivo y digital.
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Efectivamente los modelos formativos que combinan recursos online con
la educacion cara-a-cara prometen tener el potencial necesario para
transformar la ensefianza y el aprendizaje tal como lo hemos concebido hasta
el momento.

Ademas de las investigaciones ya sefialadas que ratifican el potencial del
b-Learning, hay estudios de prospectiva tecnoldgica que reconocen la
pertinencia de este nuevo paradigma de formacion universitaria. Varios de
ellos han sido ampliamente detallados por Bas (2004: 67-70) en su libro
Megatendencias para el siglo xxz, donde propone un estudio Delfos
complementado con paneles de expertos, arboles de relevancia y entrevistas
personales. En el estudio participaron un grupo de expertos en las diferentes
tecnologias del Reino Unido, Italia, Alemania, Francia, Estados Unidos,
Japon, Holanda, Australia, Nueva Zelanda, Espafla, Sudafrica, Hungria e
Irlanda, quienes realizaron sus estimaciones acerca de los futuros posibles a
partir de la informacion cualitativa obtenida con las técnicas sefialadas. La
investigacion present6 dos megatendencias globales: primero con el Delfos
Aleman (con un horizonte prefijado a 30 afios) y, posteriormente, con el
Delfos Austriaco (con un horizonte prefijado a 15 afios).

Consideramos importante plantear los resultados mas destacados de ambos
estudios porque ademas de ser complementarios, también nos ofrecen una
serie de perspectivas acerca de como se proyecta el mundo en los siguientes
afos, sucesos todos que, consideramos, pueden influir parcial o directamente
en el contexto universitario, los sistemas de aprendizaje y la forma de
gestionar el conocimiento (cuadro 4.4).

Es evidente que estas megatendencias afectaran el desempefio, el enfoque
y la forma de ensefiar de las instituciones de educacion superior, que ahora
deben brindar a sus estudiantes las capacidades suficientes para interactuar en
un mundo globalizado, incierto, interdependiente y altamente complejo.

Cuadro 4.4. Megatendencias para el siglo XXI (Bas, 2004: 67-70)
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Megatendencias globales

con el método Delfos Aleman

(horizonte prefijado
a 30 ainos)

Bajos indices de natalidad y crecientes expectativas de
vida llevardn a que en los paises industrializados, un
tercio de la poblacidn, tengan mas de 60 afios de edad
(2008-2019).

La poblaciéon mundial sobrepasara los 10 mil millones
de personas (2010-2025).

Las mujeres ocuparan al menos un tercio de los pues-
tos decisorios y de gestion en la economia (2008-
2020).

El desarrollo tecnolégico hard que dos tercios de la
poblacién empleada trabaje desde sus casas (2010-
2024).

El aumento de problemas medioambientales afectara
de forma adversa la salud de gran parte de la poblaciéon
(2010-2024).

La Unién Europea desarrollard un gobierno europeo
que estard por encima de la soberania nacional (2010-
2024).

La globalizacion de la economia conducird a una pér-
dida de importancia de las politicas econémicas nacio-
nales (2005-2015).

China superara a la Unién Europea en términos de
PNB per cépita (2010-2025).

Megatendencias globales

con el método Delfos

Austriaco (horizonte

prefijado a 15 aiios)

La educacién a distancia basada en soportes electréni-
cos estara totalmente establecida.

Altos niveles de desempleo en la mayoria de los paises
industrializados.

El desarrollo tecnoldgico hara que dos tercios de los
trabajadores trabajen desde sus hogares.

Los problemas medioambientales afectardn la salud de
la poblacioén.

Escasez: racionamiento de la energia basada en com-
bustibles fosiles.

Las mujeres ocuparan un tercio de las posiciones de
liderazgo.

Pérdida de importancia de las politicas econdémicas
nacionales.

La Unién Europea desarrollard un gobierno europeo.

Aspectos como el envejecimiento y la sobrepoblacion mundial, la

proyeccion de

las

mujeres

en el mundo laboral, los problemas

medioambientales, el teletrabajo, el desarrollo tecnologico y la consolidacion
de la educacion a distancia basada en soportes electronicos, se convierten en
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factores determinantes para que las universidades comprendan su papel y se
preparen para atender esta creciente dinamica en la escena internacional.

Es verdad que el mundo ha cambiado y los métodos de formacién también
deben hacerlo. El sistema tradicional cara a cara que ha existido durante
siglos ha comenzado a ser desplazado por ambientes de aprendizaje online
que crecen y se expanden de manera exponencial quizas porque surgen de la
misma dinamica mundial y, en consecuencia, estan mejor equipados para
hacer frente a las megatendencias del mundo moderno.

De acuerdo con Bonk y Graham (2006: 5-6) en el pasado estos dos
entornos de aprendizaje han actuado por separado por cuanto han abordado
las necesidades de publicos diferentes y utilizado medios de comunicacion y
metodologias distintas. Por ejemplo en la educacién tradicional cara-a-cara el
aprendizaje generalmente se produjo en un entorno dirigido por el profesor
con la interaccién persona a persona, en vivo y de manera sincrénica. De otra
parte, en la educacion a distancia si bien era mediada por computador, ésta se
desarrollaba de forma asincronica y con escasos recursos pedagogicos (sélo
texto), que desde luego no brindaban mayores ventajas frente a las
metodologias tradicionales de ensefianza.

En las actuales circunstancias los modelos formativos combinados han
equilibrado las ventajas frente al sistema tradicional de ensefianza. Sin
embargo, las evidencias presentadas confirman que en un futuro préximo los
sistemas Blended Learning propondran un escenario de nuevas y mejores
herramientas que enriqueceran los modelos pedagogicos, los cuales lideraran
los procesos de ensefianza-aprendizaje en todas las instituciones de educacion
superior a nivel mundial.

4.7.2. Retos al sistema universitario generados a partir del b-Leaming

Somos conscientes que incorporar nuevos enfoques de aprendizaje, desde una
naturaleza abierta y constructiva en las universidades es un proceso complejo
que debe hacer frente a una serie de barreras tecnolégicas, administrativas y
humanas, Freire (2008). Dicha introduccion requiere la implementacion de
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estrategias que involucren no so6lo los nuevos entornos formativos, sino
también los ambientes tradicionales de ensefianza. La convergencia entre la
sociedad de la informacion y el actual escenario global ha generado que las
universidades se vean comprometidas a extender los horizontes de su mision
formativa e interactuar con una serie de recursos, enfoques, teorias,
propuestas y practicas, que dia a dia ejercen una fuerte influencia en el
ambiente académico y administrativo de las instituciones.

En cierta medida, las oportunidades derivadas de la implementacién de los
modelos formativos combinados generan retos para los centros universitarios.
Para Urkola (2008: 6) la integracion efectiva de los nuevos enfoques de
aprendizaje soportados en entornos virtuales demandan, entre otros, los
siguientes desafios:

Incorporar de forma explicita las TIC dentro de los planes estratégicos de
las universidades, trasladando su utilizacion desde iniciativas
individuales hasta llegar a ser un ingrediente docente basico.

*Desarrollar estructuras profesionales de apoyo que sustenten los procesos
de integracion de las TIC, con espacios que promuevan la iniciativa
individual.

*Promover la innovacion docente e impulsar el empleo de procesos de
evaluacion y acreditacion de la calidad en la docencia soportada con
plataformas virtuales.

*Fomentar el desarrollo de estandares comunes de acreditacién, evaluacion
y certificacion de los alumnos bajo el nuevo entorno de formacién y
movilidad virtual.

*Desarrollar redes que faciliten el intercambio de experiencias y materiales
pedagdgicos utilizados en la docencia virtual o Blended Learning con la
finalidad de ofrecer titulaciones conjuntas y de catalizar el proceso de
intercambio de informacion y experiencias.
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*Regular los derechos de propiedad intelectual y los sistemas de licencias
para fomentar la reutilizacién y el intercambio de recursos digitales.

Adicionalmente a los desafios ya propuestos, la implementacion de los
modelos formativos combinados en el contexto universitario supone al menos
cuatro grandes dimensiones de cambio, en cuanto al curriculo se refiere
(Quintero, 2008: 18-19):

*Cambios en los objetivos educativos y en la concepcion de los procesos
de ensefianza/aprendizaje.

«Cambios en la forma de pensar, planificar y desarrollar el curriculo.
«Cambios en los roles del profesor y del alumno.
*Cambios en la estructura organizativa y relacional de la institucion.

Los cambios resultantes deben propiciar el redisefio de los enfoques
pedagdgicos, los estilos de aprendizaje y, en general, el modelo de ensefianza
actual, pero también debe arrojar mejoras profundas en los estilos de gestion,
actitud y la formacién del profesorado. Estos cambios no pueden aplazarse en
el curriculo de las universidades. Para Tejedor y colaboradores (2010: 13), la
integracion de las TIC en los procesos de ensefianza se ha convertido en un
objetivo prioritario en todos los paises desarrollados, bajo la consideracion de
que el sistema educativo debe adecuarse a las caracteristicas de la sociedad de
la informacion, se debe preparar a los jovenes para las nuevas formas
culturales. Las tecnologias digitales pueden mejorar los procesos de
ensefianza a través de la innovacion de materiales didacticos y la metodologia
empleada con ellos.

Aunque es verdad que la tecnologia por si misma no determina el progreso
y la eficacia de un modelo pedagoégico o de un sistema de ensefianza, si
debemos resaltar que las evidencias presentadas en este capitulo demuestran
que combinar los métodos tradicionales con los recursos electronicos,
constituyen una estrategia, que vehicular, estimulan y fortalecen el actual
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sistema educativo.

Prescindir de esta herramienta en las actuales condiciones no tiene sentido,
por el contrario, plantea un escenario muy alentador para el ambito
universitario que desde hace muchos afios ha estado limitado por la falta de
alternativas y recursos que permitan alcanzar un mayor numero de
estudiantes y paralelamente mejorar sus niveles de calidad académica y
eficiencia administrativa. Todos estos elementos parecen tener respuesta en
los modelos formativos combinados b-Learning.

4.8. Conclusion

Los modelos formativos que combinan recursos online con la educacién cara-
acara prometen tener el potencial necesario para transformar la ensefianza y
el aprendizaje tal como lo hemos concebido hasta el momento. Esta tendencia
se afianzara con los afios a medida que se tornan mas populares en el medio
universitario, esencialmente porque estas tecnologias plantean una alternativa
viable a un problema muy acentuado en los ultimos tiempos: el acceso a la
educacién superior. El Blended Learning ha demostrado que sin grandes
inversiones las universidades pueden crecer en numero de alumnos, atender
poblaciones estudiantiles dispersas, conocer mejor el progreso de sus
estudiantes, mejorar la calidad académica y, al mismo tiempo, fortalecer su
sistema tradicional de ensefianza.

Es indudable que estos beneficios estan posicionando los modelos
formativos combinados como un medio muy eficaz para hacer frente a las
diversas necesidades que surgen en el sistema educativo universitario, tanto
en los estudios de grado como, muy particularmente, en los de master o
postgrado. Las instituciones que no ingresen en esta tendencia global
quedaran atras en su capacidad para ofrecer nuevas plazas académicas Yy,
adicionalmente, tendran el inminente riesgo de alargar el tiempo de
graduacion de sus estudiantes y, lo que es peor, aumentar la tasa de desercion
de sus alumnos en razon a que éstos no tienen la posibilidad de adaptarse a
las rigidas condiciones de tiempo y espacio de los claustros universitarios.
Como resultado muchas instituciones se veran obligadas a subir sus
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matriculas para compensar los costos administrativos, de reconversion
tecnologica y mantener sus inversiones en proyectos de investigacion
cientifica, imprescindibles en el actual escenario académico y profesional.
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d

La convergencia pedagogica
y tecnoldgica de la modalidad
Blended Learning

Desde que se empezara a hablar del Blended Learning, hace mas de veinte
afos, esta modalidad educativa se ha ido constituyendo como una modalidad
con identidad propia. Sin embargo, y pese a su aun breve existencia, el
Blended Learning (en adelante, BL) ha mantenido y sigue manteniendo un
intenso dinamismo tanto en su concepcion, como en la interpretacion de sus
practicas (Sharpe et al., 2006).

Tal dinamismo se debe a su naturaleza hibrida o de necesidad de
combinacion, que ha hecho que la evolucion de esta modalidad educativa
haya discurrido por diferentes contextos, mas o menos delimitados y
configurados sobre la presencialidad o sobre la virtualidad. Precisamente, la
interoperabilidad que ha caracterizado el uso del término BL con su
traduccion al espafiol (aprendizaje combinado, mixto o bimodal) o con otros
términos afines, como el e-learning, o aprendizaje electrénico, ha traido
consigo una indiferenciacion en las formas de disefiar y desarrollar las
practicas de ensefianza y aprendizaje, englobando bajo esta modalidad
numerosas combinaciones.

Del analisis de las practicas combinadas que hacen referencia a esta
modalidad, y a pesar de la complejidad que rodea a la interpretacion del BL,
es posible extraer una sucesion de etapas que parecen vislumbrar cierta
evolucion en la manera de concebir esta modalidad, para conferirle la entidad
que merece. Asi, desde las practicas iniciales definidas por la combinacion,
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mezcla o hibridacion de lo presencial con lo virtual, pasando por la
transformaciéon de los roles de docentes y discentes, hasta la consiguiente
modificacion de los modelos organizativos, todas ellas constituyen etapas o
estadios del BL.

A la vez, es importante destacar que la mayor parte de las practicas y
propuestas de BL reiteran en el uso de la palabra "integracion" (Driscoll,
2002; Garrison y Kanuka, 2004; Graham, 2006; Garrison y Vaughan, 2008;
entre otros) para hacer referencia a la combinacién o complementacién de los
diferentes elementos del proceso educativo, entendido éste como un todo
organico. Esta integracion es sefialada por Garcia Aretio (2004), quien
expone que la mayor parte de las referencias al BL consideran las ventajas de
la presencialidad y la virtualidad como una unidad.

Desde nuestro punto de vista, y como expondremos en este capitulo, el BL
se orienta cada vez mas hacia una nueva reconfiguracion, un salto inevitable
marcado mas que por la integracion, por la convergencia; término este ultimo
que sintetiza la implicacion de las mediaciones pedagogicas y tecnolégicas, y
a la vez hace imperceptible las fronteras de las modalidades educativas, que
se contindan entre ambos entornos (virtual y presencial), sin estar
desconectados, ni estorbase, sino mas bien prolongarse indisolublemente, sin
llegar a percibirse diferencias esenciales en el aprendizaje.

Contribuyen a esa disposicion y caracter convergente la relativizacion del
acceso a la informacion, la reconversién de los recursos fisicos en digitales y
su posterior reutilizacion, la redistribucion de los contenidos, la demanda de
nuevos alfabetismos, la renovacion pedagogica... entre otros muchos factores
que, vistos en su conjunto, afianzan la percepcion del intercambio continuo
entre pedagogia y tecnologia, obligando a un entrecruce de las mediaciones
pedagogicas y tecnologicas como entramado donde la convergencia se basa
en una sinergia de esfuerzos, enfoques, herramientas, etc., como producto de
la confluencia de medios y recursos que han propiciado las imparables
innovaciones en el campo de la formacion.

En ese transcurrir, la posibilidad de generar interacciones significativas
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que contribuyan a la construccion del conocimiento en contextos BL pasa
necesariamente por la concepcion de un renovado disefio instruccional,
contextualizado y flexible. La convergencia implica responder eficazmente a
las condiciones de la presencialidad y la virtualidad, para hacer confluir
sinérgicamente las mediaciones pedagégicas y tecnologicas hacia un mismo
proposito educativo. Para conseguir esto, se requiere una reflexion desde el
disefio y desarrollo de las practicas educativas, para que sean pensadas,
modeladas e implementadas acorde a esta nueva forma convergente de
entender el BL.

En este capitulo comenzamos por aproximamos al término BL. destacando
una serie de modalidades basadas en diferentes interpretaciones, o
concepciones sobre el BL. A continuacion, y desde una dinamica evolutiva,
se explora la convergencia como nuevo estadio o fase de interpretacion del
BL, tanto en lo que se refiere a la fundamentacién techo-pedagoégica, como en
su parte mas aplicada, del disefio instruccional, en la que se visualizan los
diversos elementos del proceso educativo desde una modalidad convergente
de BL.

5.1. Precedentes historicos y evolucion del Blended Learning

En las ultimas décadas, la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC) a los procesos educativos ha dado lugar a la
emergencia del e-Learning o aprendizaje electronico. Esta modalidad
formativa ha significado un cambio paradigmatico en la forma de desarrollar
la ensefianza y el aprendizaje. Aunque seguidamente se le atribuyeron
diversas criticas, su aparicion supuso la utilizacion sistematica de la
tecnologia multimedia como una tecnologia definitoria, segiun Goodyear
(2000), orientada a dotar de autonomia a los participantes en la mejora de su
aprendizaje, conectandolos con los recursos del interaprendizaje.

Bien es cierto, como sefiala Bartolomé (2004), que con esta modalidad
formativa no se ofrecia algo novedoso, puesto que durante afios con la
denominada ensefianza a distancia se combinaron dos tipos de espacios, cara
a cara y distancia; se mezclaban las clases magistrales con los ejercicios, los
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estudios de caso, las grabaciones de video y audio, incluyendo el
asesoramiento y la tutoria fuera de los tiempos y espacios de coincidencia
interpersonal. En esta linea, Bahry (2001) explica que el e-Learning se
instaurd unido a la innovacién de los medios de comunicacién, como factores
del desarrollo formativo, pero que no llegd a poner en tela de juicio los
principios pedagogicos ni resulté novedoso para la historia de la ensefianza a
distancia. En el mismo sentido, Dudezert (2002) ha expuesto que la
pedagogia del e-Learning no es nueva, todo lo contrario, es una continuidad
del desarrollo de lo digital en la educacion a distancia.

En sus inicios, y por las posibilidades de eliminar las barreras
geoespaciales, el e-Learning se entronizd en el mundo empresarial, a través
del disefio de cursos que posibilitaran que los trabajadores se siguieran
formando, en sustitucion de la capacitacion a distancia e instruccién
programada, instituida a través de manuales, tutoriales, test, videos, etc.
Propiamente, el e-Learning vino a sustituir el tiempo presencial que
demandaba periddicamente la educacion a distancia, por una instruccion
fundada principalmente en la web y los diversos recursos electrénicos;
tomandose éstos en una medida de ahorro y rentabilidad para la capacitacion.

Sin embargo, las esperanzas puestas en el e-Learning fueron decayendo
conforme transcurria la crisis experimentada por el sector empresarial, dado
el aumento indiscriminado de la empresas clotcom, y la correlativa crisis en
la sobreoferta de cursos de a distancia (Aiello y Cilla, 2004). A ello se
unieron, como sefalan diversos autores (Shih, Feng y Tsai, 2008)
posicionamientos detractores que entendian que el énfasis en la tecnologia
habia obviado a la pedagogia; junto a otras criticas mas cualitativas que
cuestionaban, como se fiala Garcia Aretio (2011), si efectivamente los
sistemas educativos a distancia podrian prescindir al cien por cien de algun
contacto presencial, aunque fuera en algiin momento inicial o final, como por
ejemplo la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes.

Asi se empez0 a relativizar el término e-Learning, pasando a usarse otro
nuevo concepto: el b-Learning (aprendizaje mixto, aprendizaje combinado o
bimodal). Desde sus inicios, el BL irrumpe como una formacion alternativa,

129



de caracter mixto, al mezclar o combinar técnicas del e-Learning - como la
distribucién online de materiales a través de paginas web, foros de discusion
y/o correo electrénico - con los métodos tradicionales de ensefianza,
incluyendo conferencias, discusiones en persona, seminarios o tutorias
(Graham, 2006).

Como resultado de este nacimiento con matices compensatorios - puesto
que llegd para compensar las debilidades de la modalidad puramente
electrénica-, en sus inicios el BL no tuvo una, sino multiples interpretaciones
de combinacion. Concretamente, Oliver y Trigwell (2005) han establecido
una tipologia basada en tres tipos de definiciones o interpretaciones de la
modalidad BL:

1.Combinacion de ensefianza cara a cara y en linea. Esta es, sin duda, la
definicién clasica del término, y la concepcién mas ampliamente
extendida del BL. La mayor parte de la ensefianza y el aprendizaje
tradicional es desarrollado cara a cara, en la presencialidad; existe otra
parte online que se desarrolla generalmente a través del uso de
tecnologias, implicando un entorno virtual, o plataforma de aprendizaje,
pudiendo comprender el uso de herramientas electronicas sincronicas y
asincronicas.

2.Combinacion de tecnologias. Se refiere al uso combinado de medios y
herramientas de comunicacion e informacién. Esta definicion podria
describir tanto la formacién meramente presencial, como al aprendizaje
a distancia integro. En este sentido, y como critica a esta concepcion del
BL, la existencia de comunicacion online no siempre implica
aprendizaje, entendiendo que éste pueda mejorar mediante el mero uso
combinado de tecnologias de interaccion comunicativa.

3.Combinacion de metodologias. Supone la combinacién de una serie de
enfoques pedagodgicos, independientemente de las tecnologias
utilizadas. Puede referirse a la formacion que combina los enfoques
tradicionales o basicamente transmisivos, con los enfoques sociales,
socio-constructivistas o de aprendizaje colaborativo. Esta tercera
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interpretacion tampoco distinguiria entre ambientes presenciales o
virtuales, fundamentalmente si se tiene en cuenta la evolucién de la
Web 2.0 y los medios sociales.

Estos tres tipos de interpretaciones sobre el BL configuran el primer
decurso de la modalidad, respondiendo a una concepcion donde se agrega
virtualidad a la educacion presencial (Valzacchi, 2005), o por el contrario, se
suaviza la educacion virtual pura con notas de presencialidad.

Diversos autores (Claypole, 2003; Garrison y Kanuka, 2004; Sharma y
Barrett, 2007, entre otros) han argumentado que estas primeras
interpretaciones del BL no responden a nada diferente del desarrollo 16gico
de las tendencias anteriores. Se habla vagamente de la mezcla de los métodos
de ensefianza, pero se trata de explicaciones demasiado amplias, donde ni
siquiera se especifica un uso apropiado de la tecnologia (Sharma y Barrett,
2007).

El BL no implica, o no debe implicar, s6lo una suma, sea ésta de métodos
o de tecnologias. El BL implica un resultado con valor afiadido, donde existe
coherencia en la combinacion, y donde unos métodos o tecnologias usadas en
la presencialidad se adaptan o integran perfectamente con lo planificado y
desarrollado en la virtualidad. Mas que una mezcla podriamos hablar de una
disolucion, ya que el BL debe suponer una continuacién entre ambos
espacios, con actividades de aprendizaje que pueden iniciarse en la
presencialidad y terminarse en la virtualidad, o al contrario.

En palabras de Garrison y Kanuka (2004) el BL "No representa mas de lo
mismo". La integracion de medios, recursos o tecnologia debe llevar a la
combinacion optima de los aspectos mas ventajosos de ambos tipos de
enseflanza (online y offline), con el fin de proporcionar nuevas experiencias
de aprendizaje mas eficientes (Akkoyunlu y Yilmaz-Soylu, 2006).

Para nosotros, quizds la metafora que mejor representa esta nueva
modalidad de aprendizaje sea la hibridacion; una ensefianza y un aprendizaje
donde dos energias se complementan; esto es: cuando las potencialidades de
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lo presencial se agotan, entran en funcionamiento las potencialidades que
ofrecen los espacios virtuales, sin que la maquina formativa, ni los
protagonistas del proceso perciban un cambio en el funcionamiento.

No se trata, por tanto, de afadir ventajas y superponer actividades sin
continuacion. Siguiendo a Graham, Allen y Ure (2003) si por algo es
destacable el BL es por: a) considerarse una pedagogia renovada, b) facilitar
el acceso y flexibilidad y ¢) aumentar la rentabilidad. En sintesis, porque
combina "Lo mejor de ambos mundos", del virtual y presencial,
proporcionando un equilibrio entre las opciones flexibles de aprendizaje y la
experiencia interactiva humana (Reynolds y Greiner, 2005).

Todas estas reflexiones son traidas para argumentar como la experiencia
en el uso de la modalidad BL. ha permitido disefiar y desarrollar practicas
innovadoras y acordes con propositos optimos de combinacion. Ahora bien,
conviene que la reflexion se lleve hacia terrenos mas profundos, que permitan
vislumbrar si efectivamente ha habido o no una evolucion en la interpretacion
de dicha modalidad.

5.1.1. ;Se puede hablar de una evolucion en la interpretacion del b-
Learning?

Es cierto que, como venimos sefialando, en sus inicios el BL. emerge como
una combinacién que pretende contrarrestar las limitaciones del e-Learning y
que, como resultado, su interpretacion ha estado plagada de ciertas
confusiones. Sin embargo, pensamos que la miriada de interpretaciones y la
diversidad de las practicas incluidas bajo el rétulo de BL. parecen discurrir
entre varias etapas.

De manera dinamica, pueden distinguirse tres momentos que ademas
tienen que ver con el uso mas o menos evolucionado de esta modalidad
formativa (ver figura 5.1). Como se describe en la figura 5.1, el BL deriva de
la mezcla del entorno tradicional, del face to face presencial, con las
potencialidades generadas por los ambientes virtuales, como consecuencia de
la expansion provocada por las TIC en la distribucién y comunicacién del
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aprendizaje. Esta orientaciéon ha propiciado una interacciéon distinta, una
reordenacion pedagogica, expresada bien a través de una combinacion de dos
modalidades instruccionales (Ward y LaBranche, 2003; Bersin, 2004) o bien
dos métodos instruccionales (Rossett, 2002).

En el "pasado" (primera etapa) y tras ser reconocido el potencial que
representan los entornos virtuales, cuyo uso empiezan a expandirse, el BL
consigue instituirse como una modalidad pedagdgica unificadora. En su
segundo momento, "presente” (segunda etapa), ya no se asume COMO una
combinacion ni punto intermedio de dos modos de educar, sino como una
aplicacion ecléctica o practica de dos modelos, una interseccion entre lo
presencial y virtual, cuyo resultado es una integracion armoénica de medios,
recursos, enfoques, metodologias, actividades, estrategias y técnicas (Garcia
Aretio y Garcia, 2000; Garcia Aretio, 2004). Una concepcion asi responde a
la flexibilidad espacio-temporal (Tam, 2000; Ginns, Prosser y Barrie, 2007) y
a la existencia de contenidos de aprendizaje para la construccion participativa
del conocimiento; y a su vez, de manera deseable, un coherente disefio
instruccional que integre lo virtual con lo presencial, y que sea aplicable a
una multitud de contextos (Llorente, 2008).

En ese devenir, y caminando hacia el "futuro" (tercera etapa) los
protagonistas del proceso empiezan a adquirir capacidades decisivas acerca
del uso oportuno y apropiado de las herramientas tecno-pedagogicas para el
logro de los objetivos educacionales (Novell, 2010). Ello unido a la
expansion en el uso de plataformas virtuales o entornos tecnologicos abiertos
y colaborativos, cada vez mas faciles de usar por docentes y discentes, en
conjunto trae como resultado una "nueva cultura del aprendizaje" (Pozo,
2006), caracterizada por pertenecer a la sociedad de la informacion, del
conocimiento multiple - e incierto - y del aprendizaje continuo, o instantaneo,
informal, multiplataforma y a demanda (Cross, 2006). Esta dinamica permite
expandir con rapidez el uso integrado y combinado de las tecnologias, y
favorecer el aprendizaje a lo largo de la vida o formacion permanentemente
(Barankewicz, 2010).
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Figura 5.1. Convergencia progresiva del Blended Learning (Graham, 2007).

A futuro, y para el 6ptimo desarrollo del BL, entendemos que deben
considerarse todos los componentes formativos esenciales y tenerlos
presentes para su combinacion e hibridacion en ambos entornos. Se trata de
una propuesta hacia la convergencia, que pueda asegurar una eficaz
continuidad, como exponemos a continuacion.

5.2. Hacia la convergencia en el b-Learning

La progresiva evolucion social, tecnolégica y cultural confiere un nuevo
discurrir a la modalidad BL, que pensamos revierte en la confluencia de las
mediaciones pedagogicas y tecnoldgicas en el proceso formativo. Este
posicionamiento sitia a la modalidad dentro de una nueva tendencia, que mas
que una posibilidad, representa una realidad mas explicable sobre el devenir
del BL, es decir, sobre la emergencia de esta nueva etapa de concepcién y
avance.

La tendencia convergente es fruto de los cambios tecnologicos,
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industriales, culturales y sociales que desarrolla una cultura basada en el flujo
de contenidos a través de multiples plataformas mediaticas, la cooperacién
entre industrias mediaticas y el cambio en el comportamiento migratorio de
las audiencias entre las diversas plataformas o canales de (in)formacion
(Jenkins, 2006). La dinamica obedece a una evolucion consustancial en el
terreno de lo tecnosocial, donde la convergencia reconoce el caracter
prevalente de los enfoques, recursos y medios tecnopedagégicos. Presupone
establecer una cultura en consonancia con la sociedad infocomunicacional, al
favorecer que los sujetos educativos se tornen en protagonistas y
constructores de su aprendizaje. A este proceso contribuye
consustancialmente la Web 2.0, como "Actitud y no precisamente una
tecnologia [que] evidencia los proximos pasos evolutivos de internet" (Cobo
y Pardo, 2007: 49). Es decir, la Web 2.0 constituye un estilo tecnopedagogico
que libera a la educacion de las limitaciones del espacio-tiempo, gracias a su
funcionamiento asincronico y a un alcance mas contiguo, propiciado por las
herramientas sincronicas que posibilitan una mayor colaboracion y el
establecimiento de redes.

Se trata de un cambio altamente relevante que posibilita el paso de la
interaccion a la colaboracion. Y este hacer con otros es una caracteristica
clave y significativa para la convergencia educativa, viabilizada a través de la
combinacion creativa de tecnologias que permiten agilizar la (inter)actividad
entre la plataforma y el usuario.

Ademas, como sefialan Cobo y Pardo (2007), bajo este panorama se
consolida una web que permite innovar hacia un modelo mas rico en
herramientas, espacios de intercambio y pedagégicamente mas prolificos,
donde estudiantes y docentes pueden aportar sus conocimientos. Todo ello a
través de dos aspectos fundamentales: a) de una parte, aprehenden los
contenidos educativos, y b) de otra, los recrean mediante la intervencion, la
interaccion y el intercambio (Andrade y Manasia, 2009). Como resultado, el
educando participa en la generacion de los conocimientos, motivando a sus
pares a un aprendizaje colaborativo en espacios que trascienden los espacios
y las actividades tradicionales de aprendizaje.
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Al imprimir una dinamica colaborativa que trasciende toda frontera, las
actividades que se desarrollan a través de la Web 2.0 generan una "Estructura
sociotécnica que emerge como forma organica sobre la que se observan
nuevos patrones de uso de las infotecnologias" (Fumero, 2007). Su
organizacion se va imponiendo en todos los ambitos del quehacer humano y
social, derivando hacia una convergencia, aun incierta, pero que a su vez,
constituye un motor de cambio permanente.

De este modo, la tendencia creciente de la convergencia multimediatica
representa uno de los mayores retos de la era global y digital, ya que implica
la desaparicién de las multiples lineas divisorias entre medios masivos y
servicios de informacion, de comunicaciéon, de colaboracién, etc. La
convergencia se toma asi en un fenémeno con multiples dimensiones, desde
tecnologicas, hasta economicas, sociales o politicas. Por ello se requiere
contar con un marco flexible y equilibrado que favorezca, como indica
Liikanen (2003), la inversion y la aparicion de nuevos servicios que sirvan
para actuar en, por y para el nuevo escenario.

Hasta ahora hemos hablado principalmente de convergencia en referencia
a tecnologias, y a servicios Web 2.0 desde un contexto amplio. Sin embargo,
la filosofia de la convergencia también penetra en la educacién, orientada
hacia la busqueda de propuestas educativas que recuperen la intervencion de
las diversas estrategias multimedia, intermedia o transmedia; como ejemplo,
cada vez mas observamos que los distintos sistemas o plataformas
tecnologicas de educacion a distancia han incorporado y mezclado diferentes
medios, instrumentos o herramientas de comunicacion e informacién, de la
Web 1.0 o de la Web 2.0, aunque como advierte Ojeda (2004) todavia
predomine el uso de unos (foros, repositorios) mas que otros (wikis,
agregadores, blogs, podcast...). Este discurrir representa una oportunidad para
consolidar la confluencia de los recursos tecnoldgicos con los pedagogicos y
asi constituir una modalidad educativa que ofrezca una plena interactividad y
continuidad a sus protagonistas.

Mas concretamente, en cuanto a la interpretacion del BL, la convergencia
representaria una construccion de puentes para transitar por una variedad de
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escenarios formativos, una polivalencia de medios, una adherencia de
propositos formativos, sociales, politicos, econdmicos, culturales, etc., y en
definitiva un reajuste en las formas de ensefiar y aprender, con unos u otros
medios o recursos, una aproximacién entre los espacios donde el
conocimiento se produce y los aprendizajes se reconstruyen.

En esta linea, y con el objetivo de aportar a la construccion de marcos de
referencia para seguir recreando la modalidad BL, esbozamos un abordaje del
término basado en la convergencia y sus componentes. Ademas de
reflexionar sobre los componentes, tenemos en cuenta una Unica
consideracion, que en el disefio de las actividades, y en sus sucesivos ajustes,
el objetivo sea lograr que los recursos y medios pedagogicos y tecnologicos
viabilicen el proceso formativo, sin restricciones o limites espaciales o
temporales, y como efecto previsible de la evolucion que sigue a todo
proceso formativo, que se nutre de la interaccién entre los diferentes agentes
implicados.

5.2.1. Comprender el proceso de convergencia en el b-Learning

La primera premisa para comprender como funciona la modalidad BL
deviene de lo indistinguible de los confines que separan a lo presencial de lo
virtual. En su blog Garcia Aretio (2011) nos hace reflexionar sobre ello a
través de varias preguntas:

¢No se estara diluyendo, o quizas ya esté diluida? ;No se trata mas
bien de una convergencia de sistemas? ¢No es mas cierto que
deberiamos hablar de confluencia o convergencia de sistemas? ;No es
mas cierto que mas que contraponer sistemas deberiamos hablar de
educacion, de calidad de esa educacion, sea con énfasis presencial o a
distancia? (http://aretio.hypotheses.org/50)

Las respuestas parecen mas que evidentes, avanzamos hacia una dinamica
donde se hacen imperceptibles las diferencias entre la presencialidad y
virtualidad. Transitamos hacia una concepcién donde todo parece converger
en un ente Unico, junto a la inevitable necesidad de actuar colaborativamente.
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En el ambito educativo, el enfoque convergente admite una concurrencia
de dispositivos, escenarios, y roles hacia una misma intencion. Se trata de una
reingenieria educativa que trasciende los contornos establecidos, ya que
posibilita la vinculacién de continentes con contenidos, junto a posibilidades
para intervenir en y a traveés de varios canales mediaticos (textos, graficos,
video y audio) que operan paralelamente.

La figura 5.2 es una propuesta de representacion de los tres modos de
interpretacion por los que discurre la modalidad BL, hasta la convergencia
tecnologica y pedagogica.

100%

- Mediacion
e “..Pedagogica
E Mezcla/Combinacién
<
o,
g 50%
o Integracion “...  Mediacion
* “.J Tecnologica
Convergencia
s 100%

VIRTUALIDAD
Figura 5.2. Dinamica evolutiva de la convergencia en el BL.

En primer lugar, la linea de puntos que une la mayor cantidad de
porcentaje representa la "mezcla-combinacion", como primer modo de
interpretacion. Sin considerar la "cantidad" de lo presencial o virtual, ni la
"calidad" de la mediacion pedagdgica y tecnologica se estructura una
modalidad instituida en la mezcla o combinacion de los componentes
formativos; existe union pero no fusion, cada modalidad parece conservar su
propia dinamica.
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En segundo lugar, la interpretacion anterior es superada por otra que busca
la integracion "ideal", por igual, de los componentes y las mediaciones,
orientandose hacia una fusion de los mismos; esto es, se busca fundirla en
una sola modalidad, con caracteristicas propias. La linea discontinua
representa esta interpretacion que se sitia en el término medio entre
presencialidad y virtualidad, como una hibridacién de ambas.

Y en ultimo lugar, representada por las lineas elipticas que convergen en el
punto de interseccion entre ambos entornos, se encuentra la interpretacion
que permite avanzar hacia una verdadera confluencia de la mediacion
pedagogica y tecnolégica. Se sucede una dilucion de las fronteras de la
virtualidad y presencialidad para constituir un nuevo modelo, el convergente,
representado por la interseccion de las mediaciones, donde las actividades
disefiadas y desarrolladas en ambos entornos pueden converger hacia el
mismo fin. La convergencia simboliza una concepcion factible de ser
construida colectiva y gradualmente. Pensamos que es a través de esta
interpretacion, desde la que se pueden articular visiones y demandas
diferentes, asi como una diversidad de herramientas tecnoldgicas que se
integran con los enfoques pedagogicos emergentes.

En ese devenir, la convergencia tecnopedagogica se toma en un desafio
significativo para la continuidad del BL. Se trata de una etapa inevitable en su
reconfiguracién, al soslayar la decisién entre ;cuanto de presencial o de
virtual?, ;qué elementos fisicos o ambientes virtuales?, etc. Emerge ante la
creciente dilucion de los espacios educativos "estancos" (aulas fisicas vs.
aulas virtuales), convirtiendo en indistinguible su confluencia. Y se perfila
como la solucion mas viable a los problemas que plantean las barreras de
indole geografica, puesto que los desplazamientos fisicos se reducen a lo
necesario, al aprovecharse las herramientas virtuales de comunicacion,
colaboracion y creacion/gestion de conocimiento. Presupone un avance hacia
la ansiada personalizacion del aprendizaje, ya que permite estructurar
diversos grados de flexibilidad para dar respuesta a los ritmos de trabajo y
coparticipacion.

El giro del paradigma educativo hacia la convergencia, marca un cambio
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en las decisiones formativas. Concebir la modalidad BL bajo la convergencia
es, en definitiva, un proceso que trasciende la mera fusion de dispositivos o
espacios, comprende una apropiacién sociopersonal de lo que supone la
formacion. Una cultura que supone no so6lo estar motivado para usar las
tecnologias, sino una auténtica apropiacion, es decir, saber resolver
problemas utilizandolas, trabajando en red, etc. (Pisan, 2006). Todo ello
implica una mayor inversion personal, por cuanto se refuerza el sentido de
comunidad y se favorece a la generacion de un clima de colaboracién y
confianza para el aprendizaje conjunto (Ripa, 2007).

La convergencia encarna la posibilidad de construir consensos y de
negociaciones entre los diversos componentes que forman el quehacer
formativo. Por ello, merece una atencion especial que nos detengamos a
reflexionar sobre como puede desarrollarse la confluencia o concurrencia
coherente y organizada de los distintos componentes formativos.

5.3. Componentes del modelo de convergencia en el b-Learning

Por una parte, existen diversos modelos que definen los elementos esenciales
del BL, en tanto que componentes formativos basicos para la ensefianza-
aprendizaje. En el contexto de la educacion superior, uno de los mas citados
es el modelo de Entwistle, Mccune y Hounsell (2002), y sus adaptaciones
como modelo de calidad del aprendizaje (Ginns y Ellins, 2007). Este modelo
tiene en cuenta seis constructos:

1.Experiencia, conocimiento, concepciones y motivaciones anteriores del
estudiante.

2.Percepciones del estudiante sobre el entorno de ensefianza-aprendizaje.
3.Tipo de entorno proporcionado (plataforma formativa).
4.Conocimiento pedagogico y concepciones de ensefianza del profesor.

5.Seleccion, organizacion, presentacion y evaluacion del material.
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6.Enfoques de aprendizaje y estudio.

Por otra parte, la literatura contemporanea sobre BL. empieza a establecer
diversas taxonomias de elementos esenciales. Entre las categorizaciones mas
utilizadas esta la de Carman (2002), quien destaca cinco elementos a tener
presentes:

1.Eventos en vivo, de naturaleza sincrona, dirigida a los participantes.

2.Contenidos en linea, programados individualmente, ajustados al ritmo y
de caracter interactivo.

3.Colaboracion, se busca establecer la comunicacion con los demas, por
ejemplo, el correo electronico, foros de discusion y chat en linea.

4.Materiales de apoyo, a fin de generar el mantenimiento de los
conocimientos y de la transferencia.

5.Evaluacién, adaptada al ritmo del alumnado, tanto inicial para
determinar los conocimientos previos, como intermedia y final, incluso
postevaluaciones para valorar la transferencia de aprendizaje.

Y por otra, también es frecuente el uso de otras clasificaciones, que se
refieren a macroelementos o lo que se denomina componentes esenciales.
Sefialamos la clasificaciéon de De Witt y Kerres (2003) sobre los tres
componentes esenciales del BL:

1.Contenido, que posibilita la distribucion de la informacién a través de un
medio y un sistema de codigos.

2.Comunicacion, que permite la aproximacion del contenido a los
participantes, pudiendo ser esta local o remota.

3.Construccion del conocimiento, sea de manera individual o colaborativa.

Basandonos en estas tres fuentes de analisis - el modelo, los cinco
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elementos y los tres componentes - formulamos una propuesta convergente
(ver figura 5.3), unificadora de los elementos que, en conjunto, facilitarian
aprovechar al maximo la experiencia formativa si se diseflan de manera
organizada y en coherencia con la continuidad convergente entre entornos
virtuales y presenciales.

€. ENFOQUES DE
APRENDIZAJEY

ESTUDIO

5. SELECCION, ORGANIZACION
PRESENTACION Y EVALUACION DEL
MATERIAL

1. EXPERIENCIA v) EVALUACION
DEL
ESTUDIANTE
ii) CONTENIDOS ON iv) MATERIALES DE
: ; LINE APOYO

: a) DISTREU!‘:I'H 4. CONOCIMIENTO/
Sialenidos CONCEPTO
2. PERCEPCION e PROFESOR
DEL
ESTUDIANTE

PROPORCIONADO

b) COMUNICACION c) CONSTRUCCION |
local-remota, de igual a igual, Individual
alumno-tutor Cooperativa

i) EVENTOS EN VIVO iii) COLABORACION

Figura 5.3. Convergencia de componentes y dispositivos en el BL.

A modo de sintesis y como se observa en la figura 5.3, los dos constructos
mas relevantes del modelo, de cara al establecimiento de una coherente
continuidad entre los entornos son: la selecciébn del entorno que se
proporcionara a los alumnos y la seleccion del material. Del primero
dependeran los tres elementos basicos del proceso formativo (distribucion,
comunicacion y construccion). Del segundo dependeran los contenidos a
desarrollar, el material complementario o de apoyo y la evaluacion; a su vez,
estos tres elementos se han situado proximos al componente de distribucion,
basico para el proceso formativo. Y ademas, de la seleccion, presentacion y
evaluacion dependeran los enfoques de aprendizaje y estudio que se oferten a
los alumnos. A la derecha se sitia el profesor, como gestor y promotor de la
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construccion de conocimientos, y la promocion de la colaboracién. De las
variables del profesor dependera la seleccién del entorno y de los materiales.
A la izquierda se sitia el estudiante, con sus variables (experiencias y
percepciones) y enfoques de aprendizaje y estudio. El estudiante es
protagonista de los eventos en vivo y de los diversos procesos de
comunicacion que se prevean en el proceso de aprendizaje.

Como puede abstraerse de la compleja combinacion de elementos del
modelo, los propésitos de la convergencia van mas alla de la sola
incorporacion de las TIC, y requieren de una profunda reflexion de las
decisiones asumidas a fin de evitar confusiones y errores en los objetivos, en
el desarrollo de las competencias mas acordes a las demandas
contemporaneas, y en dotar de nuevo significado al sentido critico y reflexivo
del proceso de construccion de conocimiento.

El objetivo de crear interacciones significativas que contribuyan a la
construccion del conocimiento en contextos BL, que se apoye en esta nueva
interpretacion de modelo formativo convergente, pasa necesariamente por
una nueva forma de concebir también el disefio instruccional. Si la
convergencia implica hacer confluir de manera coherente y sinérgica las
mediaciones pedagogicas y tecnoldgicas hacia un mismo propésito educativo,
ello va a requerir una reflexion sobre el disefio y desarrollo de las practicas
educativas. La capacidad de innovacién para propiciar cambios en los
modelos pedagogicos, organizativos y en el disefio de herramientas, sistemas
y plataformas educativas va a suponer que los entornos de aprendizaje ya no
se consideren como simples almacenes, sino como auténticos gestores de
informacion para su reingenieria y reutilizacion en el disefio instruccional.

5.4. El disefio instruccional y la convergencia en el b-Learning

La incorporacion de las TIC a la educaciéon constituye un paradigma
pedagogico en recreacion continua. Dicha incorporacion se viene asociando a
un disefio curricular abierto que permita generar aprendizajes significativos,
interaccion colaborativa y construccion del conocimiento en redes,
procurando a la vez una progresiva autonomia del aprendiz. En ese sentido,
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compete a los formadores implementar disefios que consideren los diferentes
modelos instruccionales, adapten los recursos y medios e impliquen a los
participantes en aras de una mayor criticidad formativa.

En el entorno promovido por la convergencia en el BL planificar el
desarrollo de actividades educativas exige una concepcion renovada; esto es,
un disefio instruccional en perenne reconstruccion, que por una parte
considere el contexto como su punto de partida, y por otro, sea lo
suficientemente abierto, versatil y flexible para adecuarse a los diferentes
grados de autonomia del alumno.

El disefio instruccional o programacion de cursos, o la creacion de
modulos semipresenciales, asumen el reto de hacer posible que Ila
informacion y su representacion constituyan una herramienta para aprender
(Gisbert et al., 2004); la idea de fondo es propiciar la personalizacion del
aprendizaje, al permitir al alumno aproximarse al conocimiento con seguridad
y confianza (Figueroa et al., 2005). También las condiciones socioculturales,
los diversos estilos de aprendizaje, las motivaciones y otros aspectos de
individualizacién deben ser tenidos en cuenta en la definicion de las unidades
de aprendizaje, como respuesta a las diferentes necesidades e intereses
(Downes, 2003).

En el caso del disefio instruccional o disefio de la instruccion del BL, son
necesarias algunas preguntas: ;Cuales son las razones que fundamentan el
uso de esta modalidad? ;Como utilizar efectivamente las herramientas que
proporcionan las TIC en su desarrollo? ;Cual es la secuencia mas adecuada?

Ensayar respuestas validas es sumamente complejo. Su disefio implica
adaptar estrategias para enfrentar las variantes que se presentan en las
diferentes situaciones, denominadas "contingencias" (Wagner, 1990), que
inducen a formas distintas de planear la ensefianza-aprendizaje, como:
"disefio situado" (Wilson 1995), "disefio flexible" (Nikola y Collis 1998),
"disefio reflexivo y recursivo" (Willis y Wright 2000) o "disefio contextual”
(Filatro, 2004; Filatro y Bertholo, 2005).
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Ademas de adaptarse al contexto local de implementacion, el disefio
instruccional del BL. debe fundamentarse en principios psicopedagégicos y
socio-culturales, involucrando no sélo planear, preparar, proyectar, producir
y publicar contenidos educativos significativos (textos, imagenes y graficos,
enriquecidos con sonidos, movimientos y simulaciones), sino también,
planificar como sera la interaccion personal y social establecida en las
relaciones didacticas, durante el proceso de construccion del conocimiento en
los dos entornos, presencial y virtual.

Avanzar en esa direccién, presupone entender el disefio instruccional
como la accion intencional de planificar, desarrollar y aplicar situaciones
didacticas especificas que incorporen mecanismos que favorezcan Ila
contextualizacion y la flexibilizacion.

En el BL, el disefio instruccional admite encuadrar la mediacion
pedagogica con la mediacion tecnoldgica, no como un sistema de entrega de
datos y de meros transportadores y repositorios, sino constituyendo un
sistema en red en el que los nudos afiadan valor e inteligencia a la totalidad
de la red (Center for the Study of Cooperatives, 1999: 44). Pero, dada las
caracteristicas difusas que generan las redes, condicionadas por su naturaleza
fractal y caracter recursivo y dinamico; es pertinente, asumirlas no como
"Piezas en secuencias independientes de los otros componentes, sino [como]
una red dinamicamente mutante de partes que se conectan unas a las otras"
(You, 1994: 24).

Desde la perspectiva de convergencia, no se trata de que el modelo BL
responda a un disefio instruccional tradicional, instaurado a partir de la
planificacion por etapas (analisis de necesidades y definicion de objetivos,
disefio y desarrollo de los materiales instruccionales, implementacion del
evento y evaluacién del sistema). La propuesta de una planificacion
convergente del BL, basada en la concepcion dinamica de la fractalidad,
concibe una situacién didactica como no separada, que progresa mediante
una serie de etapas ciclicas de andlisis, planificacion y produccién, que se van
depurando y reconstruyendo desde la "Reflexion sobre la accion" (Schon,
1983), con las dos dimensiones permanentes al modelo convergentes del BL:
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la contextualizacion y la flexibilidad.

Este abordaje en red, fractal y ascendente, facilita seleccionar los
ambientes, actividades, tareas, herramientas, etc. que mejor se ajustan a los
entornos presenciales y virtuales, generando un escenario didactico para la
convergencia pedagogica y tecnologica; garantizando "La experiencia, la
explotacion y la participacion de los varios nudos de la red de aprendizaje en
diferentes momentos del proceso" (Filatro y Bertholo, 2005), para responder
a las necesidades e intereses de los sujetos del acto educativo. Se trata de
encarnar una accion intencional y dinamica que se ajusta en el progreso del
aprendizaje y la formacion de una comunidad de practica.

Mas propiamente, la concepcibn de wun disefio instruccional
contextualizado y flexible responde adecuadamente a los presupuestos de la
convergencia pedagogica y tecnolégica porque considera la esencia del
proceso recursivo que caracteriza a la situacion didactica promovida por el
BL. El proceso instituye los mecanismos para su flexibilizacién vy
humanizacion (Filatro y Bertholo, 2005), promoviendo los espacios para la
autonomia, el dialogo y la contextualizacion, es decir, el ajuste continuo en la
formacion de una comunidad de aprendizaje.

Si el objetivo es hacer que los componentes del proceso educativo
converjan hacia un mismo fin, el objetivo sera reconocer la viabilidad
funcional y contextual del disefio instruccional. Representado a través de un
diagrama en V (ver figura 5.4) que denota la interaccion necesaria entre
ambas partes representamos las posibilidades de construir las ocasiones para
la ensefianza-aprendizaje BL, que discurren por la confluencia de las
mediaciones.

En esta orientacion, el BL transita hacia la convergencia entre las distintas
modalidades presencial y virtual y las mediaciones pedagdgicas y
tecnologicas, segin los criterios previstos en el disefio instruccional (Turpo,
2010). Cada actividad, estrategia, tarea y contenido propuesto se reconstruye
a partir de las siner gias generadas por las intervenciones didacticas. En el
proceso, ninguna mediacion prima mas que la otra, interesa mas su
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funcionalidad, determinada por la operatividad significativa que la viabiliza.
Se propugna que el disefio instruccional integre la teoria educacional con las
practicas de uso de las TIC, avanzando en la direccion de un modelo
pedagdgico de confluencia contextual, en reconstruccion perenne Yy
optimizacién de las estrategias mas adecuadas y oportunas.

Mediacion Pedagogica Mediacion Tecnoldgica

Teorias pedagdgicas Plataforma tecnoldgica

Estilo de aprendizaje Disefio Servidores de informacion
Enfoque didactico instruccional Herramientas de comunicacion
Tutoria Tutoriales

Seguimiento Evaluacion

Clase magistral Interaccion dialégica

Estudio independiente Trabajo colaborativo

Recursos y medios fisicos Objetos de aprendizaje

............

Convergencia Educativa

Figura 5.4. Mediacion pedagogica y tecnologia en la convergencia del BL.

El disefio instruccional contextualizado y flexible permite valorar los
contenidos de acuerdo a las situaciones, a los distintos actores y a los
distintos tiempos. La propuesta se inicia con la definicién del programa
oficial de la asignatura, a partir de ahi, los demas componentes son ajustables,
conforme se avanza en la constitucion de la comunidad de aprendizaje. La
planificacion prevista se visualiza en la guia de clase, publicada y actualizada
periodicamente a partir del analisis ciclico de las actividades implementadas,
las evaluaciones formales e informales y el feedback de los participantes.

5.5. Conclusion: pistas para el debate

Los avances tecnolégicos y enfoques pedagogicos propician oportunidades
para el (re)disefio de los entornos formativos innovadores. El empleo de la
modalidad BL presupone un "Contexto natural para introducir la tecnologia
en las aulas y es una herramienta poderosa para motivar a los alumnos en su
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aprendizaje" (Coto y Dirckinck-Holmfeld, 2007). Quienes optan por el BL,
reconocen como fac tores asociados: la motivacion para innovar; la inversion
en la adquisicion de conocimientos y habilidades en las metodologias de e-
Learning; la inversion en el tiempo disponible para experimentar nuevas
formas de ensefianza; y el valor para enfrentar los riesgos asociados con estos
formatos experimentales nuevos (Mota el al., 2009).

La apuesta por el BL. exige una progresion constante en la busqueda de
alternativas (marcos referenciales) que posibiliten las oportunidades para la
adquisicién de las competencias exigidas por una sociedad en constante
cambio, donde el conocimiento es el motor principal y el aprendizaje a lo
largo de la vida y con las tecnologias su fuente de energia (Hernandez y
Jones, 2010).

La consideracion de una opcion convergente, responde a la confluencia
espacio-temporal o de momentos (Mantovani, 2006) que posibilitan la
simultaneidad de los procesos de produccion y circulacion de la informacion.
Se evidencia en la organizacion material de las practicas sociales de tiempo
compartido que funcionan por medio de flujos (espacio de flujos), (Castells,
2006); y exigen en forma paralela, a las instancias e individuos, incorporarse
en el uso de las nuevas referencias, al asumir la innovacion como una
constante.

Nada quita que en un futuro préximo, lo que hoy es una innovacion,
mafiana sea una rémora. Esto es, que la convergencia acelerada de estos
tiempos, proporcione las bases para una divergencia de nuevas formas
(Tinkler, Lepani y Mitchell, 1996).

La conciencia sobre este flujo renovador, presupone una disposicion para
lograr la convergencia de los distintos recursos formativos hacia un mismo
proposito educativo. El proceso exige un disefio instruccional que se oriente
al uso de estrategias formativas que sean dinamicas, participativas y
centradas en el aprendizaje (Avila y Garcia, 2005). Exige la ejemplificacién y
demostracion de habilidades y destrezas, asi como de sesiones de analisis,
reflexion, critica y construccion de nuevos conocimientos. La evolucion en el
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BL debe aspirar a conseguir una identidad que la revista y distinga
radicalmente de otras modalidades educativas, en razon de las propiedades
referenciales y la naturaleza propia de su objeto. Hemos abordado aquellos
componentes que son necesarios, y hemos reflexionado sobre como debe ser
un disefio instruccional basado en la convergencia. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la interpretacion final de la BL dependera,
profundamente, de la disquisicién particular del docente sobre lo que es
posible hacer y cambiar en un proceso de incorporacion de la tecnologia. Por
lo tanto, la atencion se centrara en el analisis exhaustivo de la fusion y
convergencia de medios y metodologias, para después desarrollar y evaluar
las diferentes combinaciones (virtual y cara a cara) que resultan en las
practicas de ensefianza.

Lo presentado en esta propuesta hacia la convergencia pretende
aproximarse a la evolucion consustancial que acompafia a todo proceso
pedagogico. Propiamente, en la modalidad BL, donde se avanz6 desde una
inicial concepcion mixta o combinatoria de componentes, para luego integrar
0 hibridar como una unidad a los elementos configuradores. Lo siguiente
presupone una confluencia de las mediaciones pedagogicas y tecnologicas
hacia un mismo propésito formativo. Este emergente estadio reconoce la
dilucion de las fronteras entre lo virtual y presencial y la generacion de un
disefio instruccional abierto y contextualizado a la versatilidad formativa.

Nuestra intencion se sitia en aportar posibilidades interpretativas que
tributen a favor de una continuidad eficaz del BL, al transitar indistintamente
en los escenarios que la configuran y recurrir a los componentes que la
favorezcan. De modo que la convergencia, entendida como confluencia de
mediaciones y diversidad de dispositivos asegure un proceso formativo
efectivo y acorde a las exigencias actuales.
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6

Modelo Blended Learning
para la ensefianza-aprendizaje
del inglés en educacion superior

La modalidad Blended Learning (BL o b-Learning) supone un paso adelante
con respecto a otras modalidades de educacién, puesto que permite unificar el
sistema de ensefianza-aprendizaje tradicional y la educacién mediada por
ordenador. Frente a la educacién tradicional, que responde al modelo tutor-
centred, es decir un entorno dirigido por el profesor en el que todos los
protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje coinciden en el mismo
lugar y tiempo, mediante un tipo de comunicacion cara a cara y de forma
sincronica, la modalidad Blended Learning propone un tipo de ensefianza
learner-centred, en el que el estudiante se situa en el centro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, haciendo converger lo presencial y lo virtual. La
consecuencia directa de esta convergencia es el desarrollo de ambientes en
los que se aprovechan las ventajas de ambas modalidades de ensefianza
(Graham, 2006). Por un lado, se fomenta el aprendizaje activo y colaborativo
gracias al desarrollo de una comunidad de aprendizaje impulsada por el uso
que se realiza de las tecnologias. Tecnologias Web 2.0 que permiten romper
la rigidez espacio-temporal de la formacion presencial a favor de una
enseflanza mas acomodaticia a las necesidades y situaciones particulares de
los discentes. Y por otro, la modalidad Blended Learning consigue mantener
la efectividad y socializacion mas propia de la interaccion cara a cara que
implica la ensefianza presencial.

En suma, la modalidad semipresencial se presenta como la manera éptima
de poder combinar lo mejor de ambas formas de ensefianza, consiguiendo dar
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respuesta a los nuevos retos educativos del siglo XXI.

6.1. Plataformas e-Learning como base para b-Learning

Las plataformas e-Learning son uno de los avances mas importantes para el
desarrollo y evolucion de la modalidad Blended Learning, sobre todo en el
ambito de la educacion superior. Morgan (2003) las describe como sistemas
de gestion de cursos, como software disefiado y comercializado para un uso
educativo que permite al docente crear y distribuir contenidos, asi como
planificar, implementar, autorizar y evaluar un proceso de aprendizaje
especifico. Y que, al mismo tiempo, posibilita que el estudiante participe de
forma activa en su aprendizaje y se autoevalte.

Para que podamos hablar de una plataforma e-Learning, ésta debe cumplir
una serie de requisitos (Boneu, 2007; Zapata, 2003):

*Posibilitar el establecimiento de diferentes niveles de usuarios con
distintos privilegios de acceso. Debe contemplar al menos: el
administrador, que se encarga del mantenimiento del servidor y de
administrar espacios, claves y privilegios; el coordinador o responsable
de curso, que es el perfil del profesor que disefia y se responsabiliza del
desarrollo del curso, y de la coordinacién docente y organizativa de la
plataforma; los profesores tutores, encargados de la atencion de los
estudiantes, de la elaboracion de materiales y de la responsabilidad
docente de las materias; y los estudiantes.

*Permitir el acceso remoto de todos los protagonistas del proceso de
ensefianza-aprendizaje desde cualquier lugar y en cualquier momento a
través de una conexion a Internet o a redes con un protocolo TCP/IP.

*Usar un navegador estandar (Mozilla, Internet Explorer, etc.) que va a
permitir a docentes y discentes el acceso a toda la informacion, recursos
y herramientas de la plataforma, usando el protocolo de comunicacion
HTTP.
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La informacién debe visualizarse y ser tratada en las mismas condiciones,
funciones y aspectos con independencia al ordenador utilizado por los
usuarios.

*Uso de una interfaz grafica comun y unica forma de acceso y en la que se
integran los diferentes elementos y herramientas que constituyen el
curso.

*El usuario tiene a su disposicion medios propios y sencillos que permiten
la actualizacion, edicion y eliminacion del contenido y recursos.

*Brinda al participante la posibilidad de acceder a toda la informacion y
materiales disponibles en Internet bien a través de enlaces o a través del
propio entorno de la plataforma.

*Permite que se estructure el contenido y los espacios en formato
hipertextual, consiguiendo que queden diferenciados los distintos
espacios y que esto se perciba por el usuario.

*Flexibilidad como sinénimo de adaptabilidad a la organizacion o
institucion en la que se implanta, a su estructura, estudios, contenidos y
estilos pedagogicos. En segundo lugar, flexibilidad como sin6nimo de
accesibilidad. Las plataformas e-Learning deben permitir el acceso
desde cualquier lugar y en cualquier momento a todos los protagonistas
implicados en el proceso de ensefnanza-aprendizaje, y a todas las
herramientas, recursos y documentos que en ellas se incluyen, ya que
una de las ventajas de la formacion Blended Learning es la de una
enseflanza just-in-timelearning, just-for-me y learning anytime,
anywhere, es decir: '"ensefianza en tiempo real, ensefianza
individualizada y poder aprender a cualquier hora en cualquier lugar"
(Rosenberg, 2001).

*Escalabilidad. Entendiendo por ella la capacidad que permite que la
plataforma e-Learning funcione de forma eficiente con independencia
del ndmero de usuarios que estan dados de alta.
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Estandarizacion que se refiere a la capacidad de utilizar cursos disefiados
por terceros que cumplan los estandares. De esta forma pueden ser
usados por la organizacién que los ha creado y por otras que también
cumplan el mismo estandar, consiguiendo la durabilidad de los cursos
disefiados.

*Interactividad o interaccion que se produce en diversos planos. En primer
lugar, distinguimos la interaccion del discente con los materiales Y
contenidos del curso. En segundo lugar, la interaccion entre el profesor
y los estudiantes. Estas comunicaciones pueden darse de forma
unilateral, uno a uno, de varios a varios, de uno a muchos o de muchos
a muchos. Y, en tercer lugar, la interaccion entre los propios discentes a
través de la cual intercambian ideas, informacion sobre el curso y la
materia, consiguiéndolo gracias a las herramientas sincrénicas y
asincronicas con las que cuentan las plataformas.

6.1.1. La plataforma Moodle

Moodle es el acronimo de la expresion inglesa Modular Object Oriented
Dynamic Learning Environment y es una plataforma de distribucion gratuita,
es decir, software libre, que se distribuye bajo la licencia publica GNU,
aunque la propia plataforma tiene los derechos de autor. Sin embargo, los
usuarios pueden copiar, usar y modificar Moodle siempre que proporcionen
el cédigo fuente a otros usuarios y no modifiquen o eliminen la licencia
original y los derechos de autor. Por lo tanto cualquier usuario puede adaptar
el codigo a sus necesidades y compartirlo con el resto de la comunidad.

Es un sistema Content Management System (CMS) que de acuerdo a
Stewart, Graham y Terry (2008: 2) se puede definir como:

(...) una herramienta que permite tanto al personal técnico como no
técnico crear, editar, administrar y publicar contenidos como texto,
graficos, video y documentos mediante un conjunto de reglas,
procesos y tareas que aseguren la coherencia y validez del contenido
electronico. Esencialmente, un CMS permite que diversas personas
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puedan acceder a una amplia gama de contenidos en multiples
formatos, aplicando una serie de normas concretas (traduccion del
original por las autoras).

Es decir, una plataforma para la creacion y gestion de cursos basados en
Internet. Los CMS proporcionan a los educadores las herramientas necesarias
para crear un curso en un lugar web y ademas permitir el acceso a los
estudiantes inscritos o matriculados en el mismo. De este modo, los CMS
proporcionan una gran cantidad de herramientas que hacen al curso mas
efectivo, permitiendo subir archivos y compartir los diferentes materiales, al
igual que proporcionan herramientas sincrénicas y asincronicas de
comunicacion virtual como chats, foros, etc. (Cole y Foster, 2008)

El proyecto Moodle fue iniciado por el australiano Martin Dougiamas en
1999 en la Universidad Tecnologica de Perth (Australia) para la realizacion
de su tesis doctoral titulada The use of Open Source software to support a
social constructionist epistemology of teaching and learning within Internet-
based communities of reflective inquiry, cuyo objetivo era conocer qué
posibilidades ofrecia Internet desde el punto de vista del construccionismo y
el constructivismo social en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La primera version, Moodle 1.0, sali6 a la luz el dia 20 de agosto de 2002.
A partir de ese afio se produjo una gran expansion, sucediéndose distintas
versiones hasta un total de 12.

Como CMS, Moodle destaca por ser software libre, con una comunidad de
apoyo y desarrollo y por basarse en una filosofia educativa sélida (Cole y
Foster, 2008). Es un proyecto inspirado en la pedagogia construccionista
social que se desarrolla en torno a los conceptos del constructivismo,
construccionismo, constructivismo social y el de conectados y separados.
Como sefiala Crosslin (2009) el constructivismo hace referencia a la teoria de
aprendizaje que considera que los aprendices construyen nuevo conocimiento
cuando interactian con su ambiente, su entorno, mientras que el
construccionismo se refiere a la teoria que expone que el aprendizaje se
produce mejor cuando los aprendices construyen conocimiento con otros.
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Esto distingue a Moodle de otros CMS, pues la mayoria de ellos se
desarrollan alrededor de una serie de herramientas y no en tomo a una
pedagogia o teoria educativa. Por lo tanto, en palabras de Cole y Foster
(2008) estamos ante un CMS que es learning-centred y no tool-centred, ya
que no presenta una interfaz en la que sélo se extiende una lista de
herramientas.

Se basa en la idea de que las personas aprenden mejor en un proceso social
de construccion de conocimiento, interactuando con el entorno. En esta
plataforma todos los miembros de la comunidad de aprendizaje exponen y
defienden sus ideas de forma objetiva, pero igualmente, estan abiertos a las
ideas de las personas con las que la comparten (Beck y Kosnik, 2006;
Honebein, 1996).

Como indica Llorente (2007) aprender no se limita a una actitud pasiva del
usuario de la plataforma, al cual se le proporciona o expone la informacion,
sino que éste debe realizarlo de forma que incorpore lo nuevo que esta
aprendiendo al esquema que posee. Ademas ha de desempefiar un aprendizaje
significativo, adquiriendo ideas y conceptos a través de las relaciones que
establece entre los conocimientos previos que posee y los nuevos que esta
adquiriendo (Ballester, 2002).

Moodle y su proyecto inspirado en la pedagogia construccionista social
apoyan el poder llevar a cabo la educacion semipresencial a través del uso de
diversas tecnologias (technology-centred learning), que permiten el trabajo
colaborativo y la comunicacion entre los protagonistas del proceso educativo,
al igual que el desarrollo de actividades (Carroll, 2009). De acuerdo al
concepto de "Zona de Desarrollo Proximo" (ZDP) de Vygotsky (1978), el
aprendizaje de los estudiantes es mayor al trabajar en comunidad, de forma
colaborativa, ofreciéndoles un marco de apoyo o andamiaje que les posibilite
el realizar diferentes actividades que no hubieran sido capaces de ejecutar de
forma individual (Duffy y Cunnigham, 1996).

En lo referente a lo sefialado con anterioridad y profundizando en las
caracteristicas de la plataforma Moodle, se destaca el trabajo de Gonzalez
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(2006) en el que recogen las principales caracteristicas pedagogicas y
técnicas.

En primer lugar, a nivel pedagégico es una plataforma que promueve la
pedagogia constructivista social por la filosofia en la que se basa y el caracter
colaborativo de sus herramientas como foros o wikis. A esta caracteristica le
afiade la adecuacion para la educacion online como medio para complementar
la tradicional ensefianza presencial. En cuanto a las caracteristicas a nivel
técnico su disefio modular aporta la flexibilidad en los modelos disefiados con
esta plataforma, al poder eliminar o agregar funcionalidades en los diferentes
niveles. Ademas, cuenta con una interfaz de tecnologia sencilla y atractiva
que se instala y actualiza con facilidad, ademas de ser compatible con los
sistemas operativos mas habituales y todos los sistemas que permiten PHP.

Su flexibilidad comienza desde el inicio de su configuracion. Asi se
ofrecen diferentes formatos de presentaciéon de los materiales, recursos y
actividades para tener la posibilidad de elegir el que mas se adapte al curso
que planificamos. Esta configuraciébn permite al docente elegir la
organizacion visual del curso que desea mostrar a los estudiantes (Cole y
Foster, 2008).

Entre las estructuras de organizacién ofrecidas, las mas frecuentes son
aquéllas que se refieren a organizaciones por temas o semanal. En el primero
de los casos el formato aparece dividido por temas o bloques tematicos. En el
segundo, en cambio, se realiza una division por semanas de acuerdo al
tiempo real del curso, siendo una buena eleccion para aquellas asignaturas
con una estructura cronologica muy definida.

Moodle permite el manejo de un amplio abanico de recursos para crear un
EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje). Estos los dividiremos en tres
bloques, siguiendo la clasificacion aportada por Gémez (2006) y Pérez y
colaboradores (2009): recursos transmisivos, interactivos y de colaboracion.
Esta division se realiza de acuerdo a dos factores. Por un lado, el grado de
complejidad que se produce en el proceso comunicativo, puesto que el tipo de
comunicacion que se lleva a cabo es diferente. Y por otro al modelo
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pedagdgico en el que se asientan cada uno de ellos.

En los instrumentos transmisivos la comunicacion es unidireccional y las
tecnologias reflejan mas una metodologia tradicional de ensefianza, un
aprendizaje mas conductista. De esta forma estamos ante un modelo mas
tutor-centred y una actitud pasiva por parte del estudiante que se convierte en
el receptor del conocimiento (Gémez, 2006; Pérez et al., 2009).

En relacién a estos recursos De la Torre (2006: 13) hace referencia a ellos
como: "Elementos que contienen informacion que puede ser leida, vista,
bajada de la red o usada de alguna forma para extraer informacién de ella".

Por lo que su funciéon principal es transmitir informacion, siendo el
profesor el tnico transmisor y los estudiantes los receptores (Goémez, 2006).
Dentro de los recursos aportados por Moodle, destacan como transmisivos los
que se refieren a insertar una etiqueta, componer una pagina de texto,
componer una pagina web, enlazar un archivo o una web y mostrar un
directorio.

Es posible realizar el disefio de un ambiente de aprendizaje utilizando
unicamente estas herramientas. Sin embargo, si sélo se utilizan éstas,
supondria la creacion de un repositorio de materiales y desde el punto de
vista pedagogico seria insuficiente.

A continuacion se realiza una breve descripcion de los diferentes recursos
transmisivos que ofrece la plataforma Moodle:

1.En primer lugar, ofrece las "etiquetas", que se pueden definir como
pequefios fragmentes de texto, imagenes o elementos multimedia que se
colocan en la pagina principal del curso o en cualquiera de los bloques
en que ésta se divide (Cole y Foster, 2008; Gomez, 2006). A través de
su uso se consigue estructurar el curso de una forma logica y
Jerarquizada. Ade mas van a permitir identificar los diferentes temas o
bloques, las actividades a realizar en cada uno de ellos o agregar
comentarios o aclaraciones de cualquiera de los contenidos del curso.
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2.En segundo lugar, se cuenta con la posibilidad de componer una "pagina
de texto". Es una herramienta simple y sencilla que permite insertar un
texto normal mecanografiado. Este no tiene formato, por lo que es un
texto plano y sin ningun estilo especifico como cursiva o negrita.
Ademas no permite que se pueda estructurar en tablas, listas, etc.
(Gomez, 2006; Ortega, Ujeda y Gilsanz, 2006).

3.0tra forma de afiadir los contenidos es con el recurso transmisivo que se
refiere a la "composicion de la pagina web". Se podria decir que es muy
similar al de una pagina de texto, pero en esta ocasion se cuenta con un
editor HTML, integrado en Moodle, el cual dispone de una barra de
herramientas que permite que se le pueda aplicar formato al texto que se
inserta. En este caso si se puede enriquecer el texto con cambios de
colores, letras, formatos, tamafios y, ademas, ofrece la posibilidad de
introducir imagenes, tablas, etc. Se consigue de esta forma una
transmisién de contenidos mas atractiva (Ortega, Ujeda y Gilsanz,
2006).

4.El cuarto se refiere a "enlazar un archivo o una web", siendo el recurso
mas utilizado en la creacion de la mayoria de los cursos que se disefian
a través de esta plataforma. Este permite subir al entorno virtual
archivos de texto en diferentes formatos, presentaciones, audio y video,
desde cualquier ordenador, almacenandolos en un directorio al que
posteriormente se tiene acceso para determinar en qué bloque o tema
del curso se desean habilitar. Igualmente este recurso permite que se
pueda enlazar el curso a cualquier pagina web externa (Ortega, Ujeda y
Gilsanz, 2006).

5.Finalmente se cuenta con el instrumento "mostrar un directorio" que
permite el acceso a una carpeta en el sitio web de la asignatura,
consiguiendo que los estudiantes, a partir de un unico enlace, puedan
acceder a una lista de archivos y decidir cual quieren descargar. Este
directorio a su vez puede contener diferentes subdirectorios con sus
correspondientes archivos (Ortega, Ujeda y Gilsanz, 2006). Como
Gomez (2006) sefala, éste consigue simplificar el listado de archivos
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que se encuentran en la pagina principal del curso y permite al
estudiante navegar por ellos.

Por su parte, en los instrumentos interactivos la comunicacion es
bidireccional y permiten que se consiga un proceso de aprendizaje mas
centrado en el estudiante. Este tiene més libertad de navegacién y eleccién de
los contenidos, de manera que existe una mayor actividad por su parte. Sin
embargo, sigue teniendo un planteamiento conductista al haber refuerzo de
aprendizajes. La comunicacion que tiene lugar es bidireccional, pero se
produce unicamente entre el estudiante y el ordenador (Gémez, 2006; Pérez
et al., 2009).

La plataforma Moodle cuenta con el cuestionario, el glosario, leccion,
SCORM vy la tarea:

*El cuestionario posibilita la construccion de un banco de preguntas de
diferente tipologia. Sus opciones de configuracion permiten que el
docente pueda decidir sobre, no solo el tipo de tipologia de pregunta,
sino también sobre la posibilidad de barajar o no las preguntas y las
respuestas del mismo, la limitacion del tiempo que se establece para
realizarlo, el nimero de intentos permitidos, asi como la aplicacién o no
de penalizaciones a las respuestas incorrectas. A través de éste se puede
llevar a cabo la evaluacion inicial de los participantes, la evaluacion
continua y sumativa, asi como la autoevaluacion de los estudiantes, ya
que pueden comprobar su progreso en el curso (Ortega, Ujeda y
Gilsanz, 2006). Para que esta herramienta sea eficaz es importante
proporcionar la adecuada retroalimentacién que permita resolver las
dudas que pudieran surgirles y conseguir avanzar en los contenidos.

*El glosario consiste en informacién estructurada en conceptos y
explicaciones con diferentes entradas como en un diccionario o
enciclopedia (Ortega, Ujeda y Gilsanz, 2006). La configuracion que nos
ofrece Moodle en su disefio permite que lo realice Unicamente el
profesor, que participen en él los estudiantes o que lo creen los
discentes. La eleccion de una u otra posibilidad de creacién conlleva
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que se trate de una simple transmision de contenidos en los que se situa
el profesor en el centro del proceso, a una learner-centred en la que el
estudiante es el que crea ese contenido en colaboracién con el resto de
los compafieros. Una vez mas la forma en la que se utilice cada
herramienta puede hacer que un recurso interactivo se convierta en
colaborativo. Al mismo tiempo, el admitir que los estudiantes sean los
editores unicos del glosario, facilita la creacion de una actividad que
puede ser evaluable posteriormente por el profesor, fomentando la
evaluacion continua y sumativa.

*La leccion esta compuesta por diversas paginas o textos que el discente
debe ir recorriendo. Cada una de ellas se acompafia de una pregunta
final que va a permitir comprobar si el estudiante ha leido y entendido
el contenido que se le presenta, y si puede continuar avanzando en su
recorrido (Ortega, Ujeda y Gilsanz, 2006). El estudiante interactia y las
decisiones que tome en la eleccién de las respuestas, le permitiran
avanzar, retroceder o continuar desde el mismo punto. Esta distribucién
también otorga la posibilidad de que un estudiante que no haya
terminado la leccion, pueda retomarla de nuevo desde el principio o
desde la ultima respuesta correc ta. También se adapta al ritmo de
trabajo de cada estudiante, ya que €l determinara el momento en que la
realiza y el tiempo que necesita dedicarle. El discente que finaliza la
tarea, puede ver de forma inmediata su calificacion en ella. De esta
forma permite la evaluacién por parte del profesor y la autoevaluacion
al mostrarle la calificacion final obtenida de manera que pueda
comprobar su progreso y evolucion en el curso, y los aspectos en los
que debe hacer hincapié. Con el fin de proporcionar a los estudiantes
una idea clara de su aprendizaje se le ofrecen datos que se refieren a las
preguntas que han contestado de forma correcta, las paginas que ha
visitado y la calificacion en cada una de ellas. Al igual que en el
cuestionario, se pueden presentar preguntas de diferente tipologia.
Siguiendo las tesis de los autores anteriormente mencionados, la leccion
difiere de un libro de texto en dos aspectos importantes. Por un lado, es
un material no secuencial, ya que como se ha indicado con anterioridad,
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el recorrido por la leccion va a ser diferente en cada uno de los
estudiantes al depender de la respuesta dada a la pregunta que se les
formula. Y, por otro lado, el material que se presenta puede ser
interactivo. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que si lo unico
que se presenta en la tarea es texto, se puede considerar un recurso
transmisivo mas.

*Otro de los recursos interactivos con los que cuenta la plataforma Moodle
se refiere a SCORM (Sharable Content Object Reference Model).
Ortega, Ujeday Gilsanz (2006: 85) consideran que:

(...) representa un intento de definir un formato estandar en el que
encapsular objetos de aprendizaje, pequefios componentes didacticos
que pueden reutilizarse en varios cursos y compartirse entre
asignaturas si es necesario.

No es una herramienta que se utilice con frecuencia y no estd muy
relacionada con la pedagogia constructivista social en la que se
fundamenta Moodle, pues ésta no se basa en la realizacion de
actividades por parte de los estudiantes de forma individual y en la
evaluacién de su progreso, es decir que interactien Unicamente con un
ordenador.

*Por ultimo la tarea permite varias opciones como subida avanzada de
archivos, texto en linea (subir un solo archivo) o como actividad no en
linea. Es eficaz para que los estudiantes puedan realizar diferentes
trabajos a lo largo del curso, favoreciéndose una evaluacion continua y
sumativa por parte del profesor. De esta forma se tiene en cuenta el
trabajo que el estudiante realiza a lo largo del curso.

Finalmente, los recursos colaborativos son el foro, el taller y el wiki que
tratan de fomentar una comunicacién multidireccional a través de un trabajo
colaborativo entre los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
asi como un intercambio de ideas y materiales entre el profesor y los
estudiantes, y entre los discentes sin intervencion del docente (Gomez, 2006;
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Pérez et al., 2009). Esto nos lleva hacia una pedagogia learner-centred, mas
proxima al constructivismo social, en la que el estudiante deja de ser un
receptor pasivo y adquiere un papel mas participativo.

Para un buen uso de cada uno de estos recursos, es necesario que el
docente los conozca para que pueda disefiar, gestionar, desarrollar y evaluar
los contenidos de su asignatura de una forma coherente y valida, mejorando
la calidad pedagogica del curso. Las herramientas, asi como las funciones
para las que se emplean, consiguen que se implemente un modelo educativo
eficiente en un entorno virtual (Mufioz y Gonzalez, 2009):

*El foro va a favorecer que se publiquen pequefios mensajes, asi como el
mantenimiento de interacciones y discusiones sobre los distintos temas
que se debaten de forma publica entre todos los participantes de una
asignatura concreta o de forma mas reducida entre los integrantes de un
grupo que el profesor define previamente. Es un recurso asincronico
que va a permitir que se pueda mantener una colaboracion e interaccion
sin coincidir en el tiempo. De esta manera, se posibilita que un usuario
envie un comentario y que el resto pueda acceder a €l y responderlo
mas tarde. La asincronicidad no tiene por qué utilizarse exclusivamente
como medio de comunicacion, también puede servir para promover
actividades de aprendizaje que el estudiante pueda realizar a su propio
ritmo. Las ventajas de este tipo de recursos y herramientas asincronicos
son la flexibilidad (ya que promueven la colaboracién desde cualquier
lugar y sin necesidad de coincidir en el tiempo) y la reflexion (al tener
la posibilidad de no responder de forma instantanea). Esto favorece la
revision de las aportaciones y la madurez de las opiniones expresadas
por escrito. La libertad en el tiempo y el espacio facilita que los
estudiantes marquen su ritmo de aprendizaje. Sin embargo, no todo son
ventajas, y las herramientas asincronicas también dan lugar a que los
estudiantes puedan sentirse desmotivados por la impersonalidad que se
imprime en las interacciones, perdiéndose la espontaneidad y fluidez de
la comunicacion presencial (Perera, 2006). Son diversas las
aportaciones pedagogicas aportadas por el foro. En primer lugar, facilita
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la discusion de los distintos contenidos del curso y la aclaracion de
dudas que los estudiantes pudieran tener sobre ellos al impulsar la
interaccion entre los participantes. Al mismo tiempo contribuye al
intercambio de ideas y materiales, asi como la reali zacién de
actividades grupales de cooperacion y colaboracion, dando lugar a la
creacion de una comunidad de aprendizaje y facilitando la cohesion e
identidad del grupo (Perera, 2006). Esto implica que el estudiante
asuma su compromiso en la comunidad creada y mantenga una actitud
dinamica en su aprendizaje. El hecho de que el foro cuente con un
historial de la participacion de los discentes, favorece que se pueda
consultar un tema las veces que se deseen y, al mismo tiempo, que el
docente pueda utilizar este recurso para el disefio de una actividad que
pueda ser evaluable. Todas las aportaciones que realiza el foro
enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como sefialan Ortega,
Ujeda y Gilsanz (2006), el foro es un buen recurso que beneficia el
constructivismo social al permitir la exposicién y confrontacion de
ideas en una comunidad de aprendizaje. Ademas, apoya tanto el
aprendizaje colaborativo como el aprendizaje autbnomo ya que propicia
que el estudiante aprenda a escribir y ordenar sus ideas de una forma
mas auténoma, potenciando, al mismo tiempo, la interaccion que hace
posible el aprendizaje entre iguales. Aunque son evidentes las
aportaciones 'y ventajas de los foros al proceso de
ensefianzaaprendizaje, también  pueden  presentar  algunos
inconvenientes como que al emplear solo el lenguaje escrito se dificulta
la interaccion, discusion y resolucion de dudas entre participantes que
no son visibles, debido a la falta de la comunicacion no verbal. Ademas
es dificil el control de las comunicaciones que se llevan a cabo y a
veces no se desarrollan debates con un hilo conductor (Barbera, Badia y
Momino, 2001).

Por su parte el taller fomenta de forma individual o en grupo que pueda
desarrollarse una determinada actividad para su evaluacion posterior,
siendo esta su propiedad principal. Se pueden evaluar proyectos de los
demas compafieros con los que comparten la plataforma o proyectos
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prototipo. La cooperacion que se lleva a cabo a través de este recurso
tiene lugar en la fase de valoracion, produciéndose una evaluacion
cooperativa. Los estudiantes pueden acceder a la resolucion de los
problemas planteados por sus compafieros y de esta forma pueden
enriquecer su aprendizaje y sus ideas, fomentandose la autoevaluacién
al valorar también de forma individual su trabajo en relacion al de los
demas. Todo ello contribuye al desarrollo de su capacidad critica. No
solo es un recurso que va a permitir que los estudiantes puedan valorar
los trabajos de los compafieros sino que el profesor también va a poder
evaluar a los discentes.

+El ultimo de los recursos colaborativos es el wiki. De acuerdo con Rogers
et al. (2009: 1243) el wiki se define como:

(...) un espacio web colaborativo cuyo contenido puede ser editado
por cualquier persona que tenga acceso a ella. Los wikis permiten la
comu nicacion asincrona y el trabajo en grupo a través de Internet.
Multiples autores pueden leer, afadir, eliminar, editar, y contribuir
en sus contenidos. Su tecnologia de colaboracién permite que las
paginas se creen y actualicen facilmente por autores que no son
técnicos. Una wiki es el reflejo de la evolucion de los procesos del
pensamiento, ya que los participantes interactiian con el contenido.
Una wiki se puede utilizar para apoyar la creacion de conocimiento
de manera colaborativa y el intercambio del mismo en un entorno
académico (traduccion del original por las autoras).

Los wikis permiten el desarrollo de un aprendizaje cooperativo al
elaborarse una pagina web participativa en la que se crea una comunidad
de autores que va a estar formado por los usuarios de un determinado
grupo definido previamente o por todos los participantes de la plataforma.
Al ser una comunidad de autores, los integrantes van a tener la posibilidad
de crear, modificar o eliminar contenido, facilitando la intervencioén de los
estudiantes en la creacion de los contenidos del curso, dejando de ser un
proceso de comunicaciéon unidireccional y convirtiéndose en uno
multidireccional en el que el estudiante participa de forma activa,
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abandonando su papel pasivo de simple observador y receptor. A nivel
académico, este recurso fomentara el aprendizaje de cooperacion en un
ambiente virtual, convirtiendo a los discentes en protagonistas de su
aprendizaje y en creadores de conocimiento, posibilitando el desarrollo de
contenidos concretos de la asignatura entre los participantes de un grupo o
de toda la plataforma.

En suma, como se ha expuesto, la plataforma Moodle es adecuada para el
disefio de entornos virtuales de aprendizaje en cualquier tipo de modalidad:
presencial, semipresencial y a distancia. Los diferentes disefios que se puedan
realizar a través de esta plataforma e-Learning, dependen principalmente del
uso que el docente haga de los recursos que tiene a su disposicion, que a su
vez también condicionan el tipo de pedagogia centrada en el profesor o en el
estudiante que se vaya a llevar a cabo.

6.2. El Modelo Blended Learning

A lo largo del siguiente apartado, y teniendo en cuenta lo anteriormente
expuesto sobre la plataforma Moodle, se presenta el modelo elaborado para la
ensefianzaaprendizaje del inglés en modalidad semipresencial en educacion
superior.

6.2.1. Principios constructivistas del modelo

Como Duffy y Cunningham (1996: 171) sefialan, son diversas las
aproximaciones al término constructivismo. Sin embargo, consideran que
todas comparten que el aprendizaje es:

(...) un proceso activo de construccion de conocimiento mas que de
adquisicién del mismo y en el que la instruccién se entiende
igualmente como un proceso que favorece y apoya la construccion del
conocimiento mas que la trasmision de éste (traduccion del original
por las autoras).

Los ambientes constructivistas, por lo tanto, propician que los estudiantes
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se involucren en la creacion del conocimiento y muestren un papel activo en
el proceso de enseflanza. La construccion del conocimiento se realizara a
través de actividades de colaboracion que favorezcan que ese aprendizaje se
integre en un contexto significativo en el que se aprende interactuando con
los demas (Jonassen, Peck y Wilson, 1999). De esta manera, se consigue que
el estudiante tenga una experiencia de aprendizaje significativa en la cual se
produce un desarrollo tanto académico como personal, asi como la
adquisicion y dominio de nuevos conocimientos y destrezas en un ambiente
cooperativo.

Por todo esto una definicion de un entorno de aprendizaje constructivista
seria:

(...) un lugar donde los estudiantes pueden trabajar juntos y apoyarse
unos a otros, utilizando diversas herramientas y fuentes de
informacion en su busqueda guiada de los objetivos de aprendizaje y
de la resolucion de problemas y actividades (Wilson, 1996:5)
(traduccion del original por las autoras).

El modelo Blended Learning para la ensefianza-aprendizaje del inglés en
educacion superior que se presenta a continuacion se ha desarrollado de
acuerdo a los principios de un ambiente de aprendizaje constructivista web-
based como definen Duffy y Cunningham (1996) y Honebein (1996). Todos
ellos vienen a confirmar la existencia de siete objetivos que pueden
distinguirse en la estructura, disefio y organizacion en este modelo de
aprendizaje.

1.Proporcionar experiencia en la construccion del conocimiento:
implicacion y autonomia de los estudiantes en su proceso de ensefianza-
aprendizaje y cambio de rol del profesor como guia y facilitador. En el
caso del modelo disefiado, se presentan actividades como los wikis de
cultura en los que los educandos tienen libertad para decidir desde su
disefio o formato hasta los contenidos que van a presentar en ellos y que
después cada grupo compartira con el resto de los participantes en la
plataforma. A pesar de que es una actividad con algunas restricciones,
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ya que el tema esta determinado por el docente, son los alumnos los que
gestionan el contenido.

2.Ser un ambiente en el que se proporcionen diferentes experiencias y
puntos de vista. Honebein (1996) considera que la resolucion de
problemas en la vida real no suelen contar con una unica alternativa,
sino que normalmente existe un abanico de posibilidades, dependiendo
de la perspectiva con la que se afronte el problema. En los ambientes de
aprendizaje constructivistas, los discentes deben tener la posibilidad de
participar en actividades que les permitan compartir y reflexionar sobre
las distintas soluciones que se plantean y que enriquecen su
entendimiento. En el caso del modelo presentado se programan tareas
en las que los estudiantes deben compartir ideas y reflexionar sobre la
mejor solucion de la actividad. Tienen que hacer a los demas participes
de sus puntos de vista con respecto a los contenidos a tratar, la forma en
la que se hacen, las distintas perspectivas en que pueden tratarse o los
roles o funciones de cada integrante del grupo. Es una actividad que
requiere negociacion, exposicion de las distintas perspectivas y
opiniones, y, por supuesto, el respeto de ellas. Este aprendizaje
colaborativo se relaciona, por lo tanto, con la experiencia de multiples
perspectivas y los roles profesionales: el trabajo en equipo, el liderazgo,
la negociaciéon y la cooperacion (Honebein, 1996). Los estudiantes
consiguen ver un problema desde diversas perspectivas y desarrollar su
capacidad de reflexion, apreciando los beneficios y la riqueza de
considerar las diversas opiniones que se plantean (Walsh y Kahn,
2010).

3.Desarrollar el aprendizaje en contextos reales y relevantes para los
estudiantes con la finalidad de que puedan transferir lo que aprenden en
un contexto académico a la vida, es decir, relacionen el aprendizaje con
la practica real (Payase, 2009; Willis, 2009). Morris, Bransford y
Franks (1979) hacen referencia al término transfer appropriate
processing que se refiere al aprendizaje bajo condiciones auténticas y
reales, teniendo oportunidades para practicarlo dentro de contextos
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naturales. En el ambiente virtual implementado se presentan materiales
auténticos, textos orales y escritos que se han adaptado de articulos de
periodicos y revistas o de programas de radio y television. Ademas,
hacen referencia a situaciones cotidianas de comunicacion sobre temas
de actualidad que el estudiante puede experimentar fuera del contexto
académico en su uso del inglés. Se desarrollan actividades grupales
como se haria en contextos reales, compartiendo con otros, definiendo
el problema, determinando los recursos y logrando las posibles
soluciones. Es decir, llevando a cabo las tareas con las mismas
habilidades y capacidades que se requieren fuera del entorno
académico. Esto contrasta con las actividades descontextualizadas que
se desarrollaban en otros ambientes de aprendizaje, que no permitian
que los estudiantes pudieran apreciar el uso directo de lo aprendido y
practicado en las actividades (Dunlap y Grabinger, 1996). Al llevarse a
cabo una instruccion que se relaciona directamente con los intereses y
necesidades de los estudiantes, se fomenta la estimulacién de los
mismos, consiguiendo que el aprendizaje y la motivacion sean procesos
interdependientes (Zimmerman, 1990).

4.Permitir que los estudiantes jueguen un papel principal y se situen en el
centro del proceso (pedagogia learner-centred). Grabinger y Dunlap
(1996:9) destacan que los discentes:

(...) son constructores de conocimiento en una gran variedad de
formas. Toman un papel activo en la formaciéon de nuevas
interpretaciones y no son solo receptores pasivos. El aprendizaje es
un proceso colaborativo. Los estudiantes no aprenden tinicamente de
los expertos y profesores, sino también unos de otros. Evaluan las
ideas y se ayudan mutuamente en la construccion de estructuras de
conocimiento elaboradas y refinadas (traduccion del original por las
autoras).

Este planteamiento se opone al papel pasivo en la pedagogia tutor-
centred en la que el profesor es considerado como la Uinica persona que
tiene el conocimiento, es el experto y el encargado de transmitirlo a los
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estudiantes que tienen el papel de aprenderlo, memorizarlo y repetirlo
(Allan, 2007; Oliver, 2000). Ademas en los entornos learner-centred se
consigue poner un mayor énfasis en el desarrollo del aprendizaje
significativo y de destrezas para la formacion a lo largo de la vida,
consiguiendo mejorar su capacidad de reflexién sobre su ensefianza y
fomentando su iniciativa en su aprendizaje (Grabinger y Dunlap, 1996).
Como ya hemos reflejado anteriormente, la pedagogia learner-centred
conlleva el cambio de roles en el estudiante y en el profesor. El docente
se desplaza del centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que se
sitia el estudiante y con ello cambian sus funciones pasando de ser el
transmisor y concentrador unico del conocimiento, a un papel de
orientador y facilitador, con la finalidad de guiar al estudiante en su
aprendizaje para que sea autonomo y capaz de reflexionar sobre su
propia formacion y progresiéon (Gisbert, 2002). En el caso del modelo
presentado se favorece el learner-centred y el profesor lleva a cabo la
funcion de motivador, guia, consejero y facilitador (Blumberg, 2009;
Gisbert, 2002), promoviendo el aprendizaje autonomo a través de
distintas actividades individuales, asi como el trabajo colaborativo
mediante la realizacién de trabajos en equipo y debates propuestos
(Lebow, 1993). Como Honebein (1996) sefiala, un indicador clave de
que un ambiente estd centrado en el estudiante es el cambio en sus
funciones. Se presentan, de la misma forma, actividades que van a
ayudar en la adquisicion y desarrollo de la competencia de aprender a
aprender, al contar con tareas que les ayuden a reflexionar sobre su
progresion de aprendizaje.

5.Fomentar el aprendizaje como experiencia social (Dunlap y Grabinger,
1996; Lebow, 1993), lo que implica un desarrollo intelectual
influenciado por las interacciones sociales (Honebein, 1996), por la
colaboracion entre los estudiantes y de estos con los profesores. En el
caso del modelo se lleva a cabo a través de la experiencia social que se
desarrolla mediante herramientas asincronicas como los wikis y foros
que se presentan en los distintos modulos. Estos consiguen acabar con
la soledad y el aislamiento que se pudieran producir como resultado de
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la distancia geografica existente entre los diferentes participantes en él,
al no compartir el mismo espacio fisico, pero si el mismo espacio
virtual. Con sus intervenciones en las actividades propuestas a través de
las herramientas tecnolégicas se convierten en miembros de su
comunidad de aprendizaje. Con ello se consigue la creacién de una web
social en la que se producen interacciones sociales derivadas del
intercambio de ideas, reflexiones, conocimiento y recursos (Bell, 2009).

6.Usar multiples modos de representacion para dar respuesta a los
diferentes estilos de aprendizaje de los participantes. En el modelo que
se presenta, se combinan diferentes formatos para transmitir
conocimiento, archivos de audio y video, documentos escritos o
presentaciones. Con ellos se consigue dar respuesta a los diferentes
estilos de aprendizaje: activos, reflexivos, tedricos y pragmaticos (Kolb,
1984), y visuales, auditivos y kinestésicos (Bersin, 2004).

7.Fomentar la autoconciencia del proceso de construccion de
conocimiento. Para que este objetivo se pueda conseguir, se debe contar
con actividades de aprendizaje que animen o requieran que los
estudiantes reflexionen sobre sus conocimientos, sobre lo que saben,
para asi defender sus ideas y posturas en la resolucion de problemas.
Dunlap y Grabinger (1996: 67) sefialan que un requerimiento de los
ambientes de aprendizaje constructivistas es que el aprendizaje:

(...) debe ser generativo. El aprendizaje generativo es aquel en el que
a los estudiantes se les pide actuar deliberadamente para apreciar la
significatividad sobre lo que estdn estudiando. Esto requiere un
cambio en los roles tradicionales de los estudiantes y los profesores.
Los estudiantes aprenden a utilizar o aplicar la informacién en una
variedad de contextos. Las actividades de aprendizaje generativas
requieren que los discentes tomen la informacion estatica y generen
conocimiento fluido, flexible y 1til (traduccion del original por las
autoras).

En el modelo se presentan actividades en las que los estudiantes deben
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reflexionar sobre los conocimientos adquiridos y ponerlos en practica, co
mo en el caso de wikis y foros, cuya finalidad es defender y compartir
sus ideas con otros para la resolucion de las actividades.

6.2.2. Estructura del modelo

En este epigrafe se presenta el modelo hipermedia modular disefiado e
implementado, siguiendo la misma estructura de la plataforma Moodle,
descrita en el apartado 6.1.2: formato de presentacion de los materiales,
recursos transmisivos, interactivos y colaborativos.

El modelo se propuso para la asignatura de Idioma 1 (inglés), de la
titulacion del Grado de Primaria Mencion de Inglés en la modalidad
semipresencial. L.os objetivos de la asignatura eran conseguir que el discente
adquiriera la suficiente competencia comunicativa, oral y escrita, asi como
una correcta pronunciacién basada en el sistema fonético-fonologico del
idioma extranjero objeto de estudio. Se pretendia, asimismo, conseguir el
adecuado soporte lingiiistico-gramatical que capacitara a los estudiantes para
dirigir una clase de lengua extranjera en el aula de educacién primaria. Unido
a esto, se buscaba que los discentes poseyeran un conocimiento suficiente de
la historia, la cultura y las costumbres que complementan una formacién
integral para futuros docentes de una segunda lengua. Todo ello estaba
dirigido a capacitar a los egresados en la programacion y disefio de las
actividades dirigidas a desarrollar en sus estudiantes el suficiente
conocimiento de las cuatro destrezas que constituyen el dominio de una
lengua extranjera.

El formato de presentacion de los materiales elegido en el disefio del
modelo fue el de temas, dividiéndose los contenidos del curso en veintiin
temas. En el primero se presentaba toda la informacion general relativa al
nombre de la asignatura y del docente, ademas se incluia la informacion
general de la asignatura, la ficha de ésta y la guia de aprendizaje. Este espacio
fue util como soporte de las informaciones que iban surgiendo a lo largo del
Ccurso.
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El resto de los veinte temas se estructuraron en tomo a los contenidos
lingiiisticos a tratar en la asignatura, partiendo de los mas sencillos a los mas
complejos, para asi establecer una progresion en su dificultad. Cada uno de
estos temas cont6 con diferentes documentos y actividades con la finalidad de
favorecer la evaluacion continua y la autoevaluacion.

De los recursos transmisivos con los que cuenta la plataforma Moodle, el
modelo utiliz6 los que se refieren a la etiqueta y enlazar un archivo o pagina
web.

El primero de los medios transmisivos utilizado fue el de etiqueta. La
finalidad de este fue la estructuracion y jerarquizacién del modelo. Se usé
para identificar cada uno de los temas, asi como para sefalar las actividades a
realizar y la informacion esencial de ellas, determinando si eran actividades
individuales o grupales, o para la evaluacion o autoevaluacion. Su propésito
fue transferir la informacion necesaria que ayudara a los estudiantes en su
navegacion a traveés del modelo.

El segundo de los recursos transmisivos usados en el modelo fue el de
enlazar un archivo o una pagina web. Se presentaron diferentes archivos en
distintos formatos como documentos de texto, presentaciones y archivos de
audio y video. Los materiales presentados a través de éstos fueron elementos
auténticos en contextos reales, adaptados de revistas, programas de radio,
televisién, conversaciones entre nativos en diferentes contextos de la vida
real, como aeropuertos, restaurantes o estaciones de tren, asi como sobre
temas de actualidad y educacion con la finalidad de desarrollar la lengua y
cultura inglesa.

Por otra parte, se afiadieron distintos enlaces a paginas web para permitir
acceder a diferentes diccionarios online como Wordreference o Collins,
gramaticas o libros online como New English File, ademas de sitios web
destinados a la ensefianza de inglés como BBC Learning English.

El segundo tipo de recursos utilizados en el modelo se refiere a los
interactivos que, al contrario de los expuestos anteriormente, fomentan la
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comunicacion bidireccional y consiguen que el proceso se centre mas en el
estudiante. De los medios interactivos con los que cuenta la plataforma
Moodle, utilizamos el "cuestionario, el glosario y la tarea".

En el modelo se presentaron diversos cuestionarios en los que se utilizaron
diferentes tipologias de preguntas. Se incluyeron en los distintos contenidos
tematicos y sirvieron para practicar la comprension oral en lengua inglesa, asi
como los diferentes aspectos gramaticales a trabajar en la asignatura. Se
aplicaron también para la evaluacién inicial del curso, para la evaluacion
continua y sumativa, asi como para la autoevaluacion por parte del
estudiante, lo que permitié que los estudiantes planificasen de forma eficiente
el tiempo destinado al estudio. En el caso de los cuestionarios evaluables se
empleé una configuracion que posibilité barajar las preguntas y respuestas,
evitando asi la coincidencia en el orden de éstas para los distintos estudiantes.
Al ser una actividad evaluable se habilitaron cuestionarios con un tiempo
limitado, permitiendo un tunico intento y aplicando penalizaciones en las
respuestas incorrectas. Por su parte, los cuestionarios que le sirvieron al
estudiante para autoevaluarse no presentaron limitaciones en el tiempo ni en
el nimero de intentos. De igual manera no se barajaron las preguntas y
respuestas, ni se aplicaron penalizaciones por las preguntas contestadas de
forma incorrecta. Se presentaron con la finalidad de que los estudiantes
pudieran preparar los contenidos de la asignatura de cara a los cuestionarios
evaluables y al examen final. A través de esa actividad se pretendia que el
estudiante conociera su nivel en la lengua inglesa y sus necesidades o puntos
en los que debia mejorar. En ambos tipos se incluyd "retroalimentacion"
(feedback) para que los discentes, de manera instantanea, pudieran dar
respuesta a los errores cometidos y aprendieran de ellos. Fue una manera de
resolver sus dudas y conocer sus fortalezas y debilidades al momento. El
trabajo de retroalimentacion dependié directamente del docente, realizando
éste una funcion de experto y al mismo tiempo de guia y orientador en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como segunda lengua. Los
cuestionarios del modelo estaban pensados para que se realizaran de forma
individual y se produjera la comunicacién bidireccional entre el discente y el
ordenador.

173



Otro de los recursos interactivos utilizado en el modelo fue el glosario. De
las tres posibilidades que Moodle presenta para su configuracién en relacion
a los permisos para crear y editar términos (realizacion unica del glosario por
parte del profesor, desarrollo del glosario por el profesor con la posibilidad de
edicion por parte del discente y la creacion del glosario por los estudiantes) se
eligio la opcion de los estudiantes como unicos responsables de la
elaboracion del glosario. Con ello se evitd convertir esta herramienta en una
simple transmision de informacion, se concedio al estudiante la posibilidad
de interactuar de forma bidireccional, se foment6 una pedagogia learner-
centred y sirvid para la evaluacién continua y sumativa. Este recurso se
utilizé para la confeccion de un diccionario de términos gramaticales. Cada
uno de los estudiantes de la plataforma participé en la elaboracion de éste,
incluyendo dos términos con sus diferentes entradas y ejemplos. De esta
forma se cred una actividad individual, pero que al ser compartida con el
resto de los compafieros fomento el aprendizaje colaborativo. Se disefié asi
deliberadamente para que el estudiante fuera creador de conocimiento y lo
compartiera con otros. Entre las normas que se sefialaron para la construccion
del glosario, se determin6 que los estudiantes lo realizaran, utilizando
unicamente el inglés como lengua de comunicacion para no solo fomentar la
gramatica sino la comprension y expresion escrita en esa segunda lengua.

El dltimo de los medios interactivos que se presento, fue la tarea y dentro
de ésta se seleccion6 la opcién de subir un solo archivo. Este se habilit6 con
la finalidad de que los estudiantes pudieran enviar a la plataforma diversas
actividades en distintos formatos. Las tareas que se pidieron, tuvieron un
caracter individual y se utilizaron para evaluar la evolucion del discente a lo
largo del curso. Estas se presentaron con la finalidad de practicar y mejorar la
expresion escrita. En cierto modo, se asemejaban a las que habitualmente se
piden a los estudiantes en la modalidad presencial y que son entregadas en
persona al profesor.

El tercer tipo de recursos propuestos en la plataforma aludia a los
colaborativos. De los medios colaborativos de Moodle, en el modelo se
utilizaron el foro y el wiki. Se presentaron varios foros en los diferentes
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temas en los que se dividio la plataforma. Sin embargo, no todos se
planificaron de la misma manera. Se dividieron en dos tipos. Por un lado, se
habilitaron foros con la finalidad de fomentar la interaccién entre los
estudiantes para que pudieran preguntar sus dudas y se ayudaran en la
resolucién de éstas, creando una comunidad de aprendizaje. Y, por otro lado,
se presentaron foros que se utilizaban para realizar actividades en grupo que
posteriormente fueron evaluadas por el profesor. Habia dos foros de este tipo.
Uno de ellos fue el foro de metodologia en el que los estudiantes pudieron
compartir sus ideas sobre la ensefianza-aprendizaje del inglés en primaria,
adjuntando en sus intervenciones archivos en los que incluian sus propuestas
y las buenas practicas observadas durante su periodo de practicas en los
diferentes centros de primaria. El otro foro se utiliz6 como complemento a
los wikis de cultura (ya que éstos no permiten la interaccién) que se
realizaron en diferentes grupos. Estos permitieron que los estudiantes
pudieran intercambiar sus ideas y tomar decisiones para la realizacion de los
trabajos que después plasmaban en los wikis.

Los foros a través de los cuales se llevaron a cabo actividades, eran
ejercicios evaluables por el docente y contribuyeron a la evaluacion continua
de la asignatura.

Al igual que sefialamos con anterioridad en las caracteristicas de la
actividad desarrollada a través del glosario, en los foros que se referian a la
metodologia o que se utilizaron para complementar la actividad de los wikis
de cultura, se determind que los estudiantes intervinieran en ellos en inglés.
Se exigio esta condicion al ser disefiados para contribuir a la mejora de la
comprension y expresion escrita en ese idioma.

El segundo recurso colaborativo utilizado en el modelo fue el wiki. Se
habilit6 y disefi6 para llevar a cabo una actividad grupal sobre diferentes
temas de cultura de diversos paises de habla inglesa determinados por el
docente. Cada uno de los grupos cont6 con un foro para poder establecer una
interaccion mas fluida y que pudieran de forma virtual tomar decisiones sobre
los puntos a tratar, los roles de cada uno de los participantes del grupo, etc.
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Su realizacion se condicion6 al uso exclusivo de la lengua inglesa en todas
las aportaciones que se incluian en él. De esta forma la actividad tuvo la
finalidad no sélo de trabajar los distintos contenidos culturales sino que, al
mismo tiempo, favorecio el desarrollo de la expresion y comprension escrita.

6.3. Conclusion

El modelo hipermedia modular, en modalidad semipresencial, descrito
anteriormente se implementd durante un curso académico completo. Una vez
finalizado se realiz6 la evaluacion de su eficiencia y eficacia para conocer sus
fortalezas y debilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés.

Las fortalezas del modelo fueron:

*Favorece la pedagogia learner-centred, situando al estudiante en el centro
del proceso de ensefianza-aprendizaje. De esta forma se consigue que el
estudiante sea constructor del conocimiento y autogestione su
aprendizaje.

» Es participativo y colaborativo, dando lugar a la creacién de una
comunidad de aprendizaje constituida por los diferentes discentes que
participan en el modelo en el que trabajan en equipo, respetan sus ideas
y opiniones y comparten conocimiento.

*Promueve tanto el aprendizaje individual como en grupo al contar tanto
con actividades que se van a desarrollar por separado por cada
estudiante y a su ritmo, como con trabajos que implican una realizacion
grupal.

*Siguiendo la clasificacion de los modelos Blended Learning de Valiathan
(2002) estamos ante un modelo skill driven, es decir, aquél en el que se
integra la autonomia de aprendizaje, en la que el estudiante determina
su propio ritmo, con el apoyo que éste recibe por parte del profesor y
del resto de compafieros, mediante los medios y herramientas que
tienen a su disposicion.
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*Da respuesta a las diferentes necesidades de aprendizaje, aptitudes,
habilidades y grados de autonomia. Haciendo hincapié en esta
diversidad, el entorno disefiado se ajusta a cada uno de los discentes y
satisfice sus demandas.

*Sirve para mejorar las distintas destrezas en lengua inglesa: comprension
oral y escrita, y expresion escrita de la mayoria de los estudiantes que
participan en él.

*Beneficia la adquisicion de los distintos contenidos gramaticales,
aportando practica suficiente para su aprendizaje.

*Consigue que se aborden los diferentes aspectos culturales de distintos
paises de lengua inglesa. Este es un punto importante, ya que la cultura
no puede permanecer al margen de la segunda lengua que se estudia. Es
necesario que los estudiantes también adquieren esos contenidos para la
formacion integral del inglés como lengua extranjera.

*Logra el tratamiento y aprendizaje de distintos aspectos metodologicos
para la ensefianza del inglés en primaria tanto para la imparticion de
asignaturas lingiiisticas como no lingiiisticas presentes en los distintos
proyectos bilingiies que se estan implementando en los diversos
centros.

Mientras que las debilidades que presenta el modelo son:

*El uso exclusivo de la plataforma Moodle impidié que los estudiantes
tuvieran practica virtual suficiente para la mejora de la expresion oral.
No contamos con ninguna herramienta sincronica que la favoreciera y
su practica se llevo a cabo en las clases presenciales como en la
ensefianza tradicional. Esto nos lleva a la necesidad de la integracion de
diversas tecnologias que se complementen entre si para conseguir la
practica sufi ciente y el desarrollo completo de todas las destrezas y
aspectos del inglés como segunda lengua.
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*Aunque las herramientas asincronicas favorecieron la interaccion,
discusion y resolucion de dudas entre los participantes, el hecho de no
contar con el lenguaje no verbal la dificultd. De la misma forma, en
ocasiones no existio un hilo conductor en las conversaciones que se
desarrollaron en los foros no consiguiendo una comunicacién adecuada.

A partir de lo sefialado, podemos concluir, como posibles lineas futuras de
investigacion sobre este tema, en la necesidad de profundizar en la
comparacion con otros modelos hipermedia modular, utilizados en modalidad
semipresencial, para la ensefianza y aprendizaje de una segunda lengua. De
esta manera se podrian comparar los resultados obtenidos en los modelos
implementados, determinando las debilidades y fortalezas que éstos
presentan, para llevar a cabo un plan de mejora que permita una educacion
eficaz y de calidad. En segundo lugar, seria necesaria la implementacion de
otros medios de comunicacion que complementen a los recursos
comunicativos disponibles en la plataforma Moodle. Por ejemplo, el uso de
videoconferencia como herramienta de comunicacion sincronica, tanto para
fomentar la comunicacion e interaccion en segunda lengua como la tutoria
virtual. Finalmente, deberian llevarse a cabo distintos cursos y seminarios de
tecnologia educativa para conseguir mejorar la formacion de docentes y
estudiantes en este campo, aprovechando al maximo los beneficios derivados
del uso de las tecnologias en la educacion superior.

7
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La formacion de profesores
en Blended Learning:
presentacion de dos casos

La ensefianza en régimen de Blended Learning combina sesiones presenciales
con sesiones a distancia, siendo cada vez mas popular en la ensefianza
universitaria y en cursos de actualizacion, al permitir al profesor y a los
alumnos una mayor flexibilidad de sus tiempos y espacios. Aunque puedan
ser varias las definiciones de Blended Learning, centrandose en diferentes
componentes de blend en el proceso de ensefianza-aprendizaje (como asi se
refieren Driscoll (2002), Oliver y Trigwell (2005), Osguthorpe y Graham
(2003), Singh y Reed (2001), entre otros), la expresién se ha impuesto por la
combinacion de aprendizaje presencial y a distancia (Bliuc el al., 2007;
Carvalho, el al., 2009; Garrison y Vaughan, 2008; Ginns y Ellis, 2007; So y
Brush, 2008; Stacey y Gerbic, 2009). Como destacan Carvalho y
colaboradores (2009), la combinacion de periodos presenciales y a distancia
puede ser muy variada. Por ejemplo, el periodo presencial puede ser al inicio,
a la mitad y al final de la disciplina; al inicio y al final; solo al inicio; o,
incluso, una combinacion alterna de aulas presenciales y a distancia como
seflalan Santos y Carvalho (2012). Lo mas comun es tener sesiones
presenciales al inicio, generalmente para la presentacion del profesor y de la
disciplina, al objeto de explicar el método de funcionamiento, o el acceso al
Learning Management System (LMS), y al final, generalmente para la
presentacion de los trabajos. Carvalho y colaboradores (2009) sefialan que la
duracion de las sesiones presenciales puede igualmente ser muy variada: de
dos o tres horas, un dia entero, un fin de semana u otro periodo residencial.
La estructura de la combinacion de las sesiones presenciales con las sesiones
a dis tancia debe amoldarse a las necesidades de formacion, a las exigencias
del curso o de la disciplina y a las caracteristicas del publico en conjunto.
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La materia impartida a distancia es, generalmente, apoyada por un LMS y
es muy importante el apoyo que se da a los alumnos por el profesor y por los
colegas, debiendo, por tanto, realizarse actividades que impliquen Ila
interaccion de todos, como por ejemplo las propuestas por Salmon (2011). El
concepto de comunidad de aprendizaje debe ser experimentado por los
participantes (Palloff y Pratt, 2002; Carvalho y Gomes, 2012) para que éstos
se impliquen verdaderamente y desarrollen el sentido de presencia, como
destacan Garrison y Vaughan (2008). Estos autores consideran tres elementos
interdependientes en la comunidad online centrados en torno al concepto de
presencia: presencia social, presencia cognitiva y presencia educativa.

Los dos casos que se presentan en este capitulo se realizaron en
universidades portuguesas en el area de la formacion de profesores. El primer
modelo expone una formacion para profesores en régimen de b-Learning con
una semana presencial en la Republica de las Maldivas y siete semanas a
distancia, utilizandose el LMS Blackboard. El segundo modelo expone un
curso, resultante de un protocolo entre el Ministerio de Educacion y la
Universidad de Coimbra, en régimen de b-Learning apoyado por Moodle,
con una sesion presencial inicial, sesiones a distancia y una sesion final
presencial.

7.1. Caso 1: Desarrollo profesional de profesores en b-Learning

Se presenta, en lineas generales, el curso "Online Teaching and Leaming &
Professional Development of Teachers in the Republic of the Maldives",
implementado por la Universidad do Minho, caracterizandose la disciplina
ICT and Education.

7.1.1. Requisitos de formacién

En 2007, la UNICEF Maldives abri6 candidaturas para un curso de
formacion para profesores en la Republica de las Maldivas. Las condiciones
que existian en la Republica de las Maldivas en aquella época son publicadas
por Saeed e Moreira (2010: 131):
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El gobierno de las Maldivas, al mismo tiempo que lucha para lograr
el establecimiento de la infraestructura tecnolégica requerida en todo
el pais, comienza a valorar el aprendizaje en linea como una posible
alternativa a la costosa y dificil tarea de proporcionar formacion
presencial o cara a cara para el desarrollo profesional permanente en
todos los sectores del pais. (...). Aproximadamente el 66% de los
maestros de las Maldivas tiene diez afios de formacion basica. Sélo el
cuarenta por ciento de los maestros locales han realizado alguna
formacion docente. Los colegios situados en zonas rurales de dificil
acceso aun tiene un mayor nudmero de profesores con menos
formacién. En muchos casos, el nivel de conocimiento de los
profesores de primaria sobre la materia que imparten es menor que el
nivel de sus estudiantes (traduccién del original por las autoras).

La UNICEF Maldives explicit6 las disciplinas obligatorias y opcionales,
asi como la carga horaria por semana y el ntimero total de horas por
disciplina (cuadro 7.1). Las disciplinas obligatorias tienen 10 horas por
semana en un total de 80 horas.

Cuadro 7.1. Estructura del curso de formacién (adaptado de Carvalho, 2010)

Tipo de disciplinas Nombre de las disciplinas
Disciplinas obligatorias — Teaching/ Teacher Education
Duracion: 10 horas por —  Supervision and Monitoring
semana, en un total de —  ICT and Education

80 horas cada una —  Online and Distance Education

Disciplinas opcionales A —  School Administration
Duracién: 12 horas por —  School Management
semana, en un total de B — Change Management in Education
36 horas cada una — Educational Management and Lead-
ership
C — Behaviour Management

— Special Educational Needs

Las disciplinas opcionales tenian una carga de 36 horas cada una, siendo
12 horas por semana. Los estudiantes tenian que escoger una de cada grupo
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(A, B o0 C), teniendo en cada una dos opciones. En total, cada alumno cursaba
siete disciplinas con el modelo Blended Learning.

La formacion fue solicitada para 60 profesores que necesitaban ponerse al
dia desde el punto de vista cientifico, tecnolégico y administrativo. La
mayoria de las unidades curriculares fueron impartidas totalmente a distancia,
aunque de las obligatorias, tres funcionaron en Blended Learning:
Teaching/Teacher Education, Supervision and Monitoring e ICT and
Education.

Las disciplinas que funcionaban en Blended Learning integraban una
semana presencial en Malé, en la Republica de las Maldivas y las restantes
siete semanas online. En las sesiones a distancia, solo funcionaba una
disciplina en cada vez.

7.1.2. Propuesta de formacion

A pesar de los requisitos propuestos por la UNICEF Maldives respecto a las
sesiones presenciales de las disciplinas Teaching/Teacher Education,
Supervision and Monitoring e ICT and Education (que debian tener lugar
durante una semana, en Malé, en la Republica de las Maldivas, durante dos
horas por dia para cada disciplina, con 60 profesores) se hizo una propuesta
alternativa por la Universidad do Minho. Asi, durante la semana presencial,
en vez de que cada profesor trabajara con 60 alumnos durante dos horas al
dia en un laboratorio o sala, se propuso tres clases con 20 alumnos cada una.
En el caso de la disciplina de ICT and Education, era necesario que cada
alumno tuviese acceso a un ordenador para desarrollar las tareas (Carvalho,
2010).

La experiencia en la ensefianza del TIC a profesores ha revelado la
importancia de que cada uno interaccione con el software y cree sus
productos para sentirse seguro y pueda después utilizarlos en las aulas con
sus alumnos. No es suficiente verlo hacer para saberlo hacer y sentirse seguro
para utilizarlo en sus practicas lectivas. De este modo, el formador puede
interaccionar durante dos horas con 20 alumnos en vez de 60, pudiendo
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acompafiar la ejecuciéon de las tareas y ayudar a cada uno a superar sus
dificultades. Durante una semana, de domingo a jueves, los alumnos tienen
una clase de dos horas cada una de las tres disciplinas, de las 8:00 a 10:00, de
las 10:30 a 12:30 y de las 14:00 a 16:00. Esta propuesta implico una
sobrecarga de trabajo presencial para los profesores que debian impartir dos
horas por dia, durante una semana (en Malé, pasaron a impartir 6 horas por
dia, abordando el mismo contenido tres veces). Fue cansado, pero fue mejor
para quien ensefiaba y para quien aprendia. Las otras dos colegas también
consideraron esta division importante para las otras disciplinas, dado que los
alumnos tenian un bajo conocimiento técnico y cientifico (Carvalho, 2010;
Saeed y Moreira, 2010). A todo este esfuerzo se sumoé el hecho de que
formadores y alumnos no se comunicaban en su lengua nativa, sino en inglés.

En las sesiones a distancia habia semanalmente momentos de
comunicacion asincrona, a través del foro, y sincrona a través del chat.

7.1.3. La disciplina ICT and Education en b-Leaming

En el curso mencionado la disciplina ICT and Education era obligatoria y
consto de una semana presencial y siete semanas a distancia (cuadro 7.2).

Cuadro 7.2. Estructura de la disciplina ICT and Education

Régimen b-Learning Estructura de la disciplina
1 Semana presencial —  Caracterizacion de la alfabetiza-
2h/dia durante 5 dias ci6n digital de los participantes.
— Introduccidon y familiarizacién con
el Blackboard (LMS).

—  Contenido especifico para cada dia
(ICT, Internet y WWW, blog, pod-
cast, nuevas alfabetizaciones).

7 Semanas a distancia En cada semana:
LMS: Blackboard —  Presentacion de un nuevo modulo.
(10h/semana) — 2 sesiones de chat (1h cada).

— Foro (1 o 2 temas).

183



Las sesiones de chat y las tematicas para debate en el foro eran
recomendadas aunque no fuesen obligatorias.

7.1.4. Semana presencial

La semana presencial, en Malé, fue muy importante para que los alumnos se
familiarizasen con el LMS Blackboard. En las cinco sesiones de dos horas, se
empezaba por entrar en el LMS para que los participantes se familiarizasen
con el ambiente que tenian que usar en las sesiones a distancia. A lo largo de
la semana los alumnos fueron aprendiendo a usar el foro y el chat,
imprescindibles para la interaccion online, asi como tomando conciencia de
la necesidad de ser responsables para el aprendizaje. Se comenzé haciendo un
diagnostico de la alfabetizacion digital de los participantes, tras responder
éstos a un cuestionario, para poder adaptar la formacién a sus conocimientos,
ayudandoles a superar sus dificultades reales. De los 56 que respondieron, 32
eran del sexo masculino y los restantes del sexo femenino. La mayoria de los
alumnos (39) tenian entre 31 y 40 afios, 12 entre 20 y 30 afios y 5 tenian mas
de 41 afios.

Aunque todos conocian Google, el 48% YouTube, el 34% los blogs, el
27% Movie Maker, el 20% Wiki y Flickr, el 9% los podcast, el 7%
Webquest, el 5% Caca ao Tesouro (Treasure Hunt) y un individuo Second
Life y Delicious, s6lo 30 participantes utilizaban esos recursos y herramientas
en las aulas con sus alumnos. De esos, 29 usaban Google, 4 Webquest, 2
blogs, 1 Treasure Hunt y otro el YouTube. En relacion a la frecuencia de
acceso a Internet con los alumnos se muestra que el 46% accedia raramente,
el 20% nunca y so6lo el 13% diariamente. Posteriormente explicaron que
algunas escuelas tenian un aula de informatica, pero la mayoria tenia uno o
dos ordenadores para uso de los profesores. En ese momento el gobierno
estaba haciendo un esfuerzo para ampliar y actualizar la conexién a Internet y
equipar a las escuelas con ordenadores. L.a gran mayoria de los alumnos
(97%) tenian un ordenador en casa, pero sélo el 71% tenia conexion a
Internet. Por ese motivo, algunos (29%) tenian que usar el ordenador y el
acceso a Internet en la escuela durante el curso para descargar los materiales,
participar en el foro y en las sesiones de chat, que por conveniencia de la
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mayoria era por la noche en las Maldivas.

Cada sesion tenia un tema especifico, abordandose el concepto de ICT y la
diferencia entre Internet y web. Cada alumno cre6 un blog y un podcast que
aloj6 en el Podomatic, reflexionando sobre la intervencion de la Web 2.0 en
el aprendizaje. En la ultima sesion, se incidi6 sobre las nuevas
alfabetizaciones. Los participantes se comprometieron a usar el blog para
orientar sus aulas y a crear podcasts para sus alumnos, asi como animar a sus
alumnos a presentar sus trabajos o a grabar historias locales. Los
participantes estaban muy motivados al final de esta primera semana de
formacion.

7.1.5. Las semanas a distancia

La segunda semana comenzo en marzo de 2009, habian transcurrido 9 meses
desde la semana presencial. Habia que motivar de nuevo a los participantes
para la disciplina de ICT and Education. Se dejo un podcast de bienvenida en
el Blackboard, dado el efecto positivo que la voz del profesor puede tener en
los alumnos (Carvalho et al., 2008, 2009). Se dispuso un aviso en el LMS y
también se habia enviado un email automaticamente a todos los participantes.

Semanalmente, se abordaba un nuevo contenido que, aunque con sus
peculiaridades, tenia siempre una orientacion (guidelines) con una estructura
idéntica: el titulo del modulo, las lecturas que se realizaran, las actividades
(ejercicios) y las fechas de las tareas, el horario de las sesiones de chat y las
tematicas, y la fecha limite para responder a las cuestiones del foro (cuadro
7.3).

Cuadro 7.3. Estructura modular semanal a distancia
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Cada semana (10 h) Orientaciones:
— Introduccién de un nuevo moédulo.
— Indicacidn de las lecturas.
— Actividades (y fecha de envio tareas).
— Horario de las sesiones de chat (1 h cada)
y tematicas para debate.
— Fecha de respuesta a las cuestiones del foro.

La informacion del nuevo médulo estaba disponible el sabado, dado que la
semana comienza el domingo en el pais musulman. Se empezé haciendo una
revision de los conceptos aprendidos en la primera semana y se paso a debatir
el articulo de Marc Prensky, de 2009, sobre Digital Wisdom. La tercera
semana se centrd en la Webquest propuesta por Bernie Dodge y Tom March,
teniendo los participantes que analizar una base en una cuadricula facilitada
en la disciplina. Después debian usar esa Webquest en sus aulas, informando
de las reacciones de los alumnos.

En la cuarta semana, se introdujo Treasure Hunt, teniendo los alumnos que
comparar su estructura con la de la Webquest. Entonces, se les invit6 a que
crearan la semana siguiente una "caza del tesoro" en su blog. Antes de que la
publicasen via online debian someterla a la revision del docente. Después de
rectificada y publicada en el blog debia resolverse en la escuela por los nifios.
En esa semana también se incidio sobre los criterios de evaluacion de la
calidad de una pagina web.

En la sexta semana se incidi6 sobre el concepto de aprendizaje
significativo y de modelacion con la tecnologia, segin David Jonassen, en la
obra de 2006, Modeling with technology: mindtools for conceptual change.
Como algunos participantes tenian dificultad para acceder a los libros
recomendados, se animo a un angloparlante a que leyera unos pasajes de la
obra.

La semana siguiente se continu6 con el mismo autor, pero incidiendo
sobre mapas de conceptos, presentando mas podcasts con partes del libro.
Los participantes tenian que instalar el Cmap Tools y crear un mapa de
conceptos. Después tenian que usar esta herramienta con sus alumnos. Se
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colocaron unas directrices en la pizarra para ayudarles con la descarga asi
como en su aplicaciéon. El segundo momento de evaluacion fue un informe
sobre la utilizacion de mapas de conceptos por profesores o por los alumnos
en las aulas.

En la dltima semana, la octava, se trabajo el concepto de conectivismo, asi
como la diferencia entre citar y plagiar, saber hacer referencias y distinguir
entre aprendizaje colaborativo y cooperativo y sus implicaciones en el trabajo
en grupo. Terminada la disciplina, se pidi6 a los alumnos que comentaran
sobre la misma.

La participacion en el chat y en el foro no era obligatoria pero si
recomendable. En las 14 sesiones de chat, dos por semana, con la duracién de
una hora, el nimero de participantes oscilo entre 4 y 15. En la sesion en que
hubo mas participantes, se hizo complicado el dirigirlo. Algunos alumnos,
cuando no entendian alguna cosa escribian en Divehi, después se disculpaban
cuando la docente utilizaba un emoticon infeliz, expresando incomprension.
Algunos resolvian las dudas sobre las lecturas que habian hecho, pero otros
aprovechaban para hacer preguntas sobre la tematica, dado que no habian
trabajado como se les habia pedido.

Los siete foros, uno por semana, integraban nueve tépicos. Se pretendia
que los alumnos reflexionasen sobre lo que habian leido, después de resueltas
las dudas en el chat, permitiendo un comentario mas elaborado en el foro.
Cada partici pacion en el foro era comentada por la profesora, resefiando los
mejores puntos y sugiriendo cambios para los mas débiles o incompletos. Un
alumno resaltd que una buena estrategia fue presentar semanalmente en el
LMS la lista de los participantes en las sesiones de chat y de foro. Algunos
preferian ver lo que los otros habian escrito a través de los foros y las
sesiones grabadas de chat. La participacion en las sesiones de chat y en el
foro debia ser obligatoria, considerandose elementos integrantes de
evaluacion.

7.1.6. La evaluacion: balance de la disciplina en b-Leaming
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A lo largo de la disciplina los alumnos tuvieron dos evaluaciones con
clasificacion, incidiendo una sobre Webquest y otra sobre los mapas de
conceptos, recibiendo feedback ("retroalimentacion™) sobre cada una. Los
examenes de todas las disciplinas en las Maldivas fueron en octubre de 2009,
eran obligatorios y fueron realizados presencialmente, siendo remitidos por
Correo para su correcion.

La semana presencial fue esencial para poder orientar a los participantes
en las tematicas de la disciplina y en el acceso y utilizacion de la LMS
Blackboard. Durante esa semana crearon su blog, asi como el podcast en el
Podomatic. Se familiarizaron con el LMS, lo que les permitio sentirse
comodos en el entorno online. De este modo se cre6 un buen ambiente y los
alumnos mostraron interés en asistir al aula presencial. Esa buena atmdsfera
se traslado a las sesiones de chat, en las sesiones a distancia. La falta de
condiciones técnicas y de acceso a Internet en las casas de los alumnos no
facilitaba la participacion en el chat, a lo que se sumaba la dificultad de
escribir en lengua inglesa.

La participacion en el foro y en el chat debe ser obligatoria y exige que los
estudiantes se involucren mas y sean mas responsables en el cumplimiento de
las tareas solicitadas. El foro es un espacio excelente para que el alumno
pueda reflexionar y manifestar su posiciéon. Hay muchos cursos que evitan las
sesiones sincronas para mayor agilidad de alumnos y formadores. Sin
embargo, las sesiones sincronas son importantes para animar y esclarecer a
los alumnos poco motivados.

7.2. Caso 2: Formacion narrativa de profesores en b-Learning

Se presenta, de forma breve, la estructura general de el curso en Blended
Learning "Violencia y gestion de conflictos en la escuela” (VGCE),
implementado por el Proyecto de Ensefianza a Distancia de la Universidad de
Coimbra.

7.2.1. Requisitos de la formacién
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En la sociedad portuguesa el tema de prevencion de los conflictos en la
escuela y de la promocion de una convivencia saludable ha sido una
preocupacion constante, dado el impacto significativo que estos problemas
han tenido en la vida de las escuelas a nivel nacional.

En el afio 2010, el Ministerio de Educacién defini6 como prioritaria la
formacion de profesores, de norte a sur del pais, sobre la tematica de
violencia y gestién de conflictos en la escuela e invit6 a la Universidad de
Coimbra para llevar a cabo la tarea de concepcion, desarrollo e
implementacion de esta intervencion. La Universidad de Coimbra reunia, en
la facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacion, a especialistas
reconocidos en el area y el recién creado proyecto especial de ensefianza a
distancia, la UC D (Universidade Coimbra a Distancia) permitiria vencer las
distancias y ganar tiempo para alcanzar las escuelas identificadas como de
intervencién prioritaria en este dominio. Asi, fueron creadas las condiciones,
validadas por el ministerio en reuniones realizadas para el efecto, con la
designacion de un coordinador cientifico para el proyecto y con la atribucion
de la coordinacién técnico-pedagdgica a miembros del equipo de la UC_D.

El Proyecto de Ensefianza a Distancia de la Universidad de Coimbra, la
UC_D, pretende reforzar la oferta formativa con vistas a responder a los
desafios de la sociedad de la informacion y de la formacién a lo largo de la
vida. El proyecto cuenta con el Moodle, un LMS de acceso libre que es muy
utilizado por diversas instituciones educativas en Portugal, desde la escuela
basica a la ensefianza universitaria.

El modelo formativo para el curso fue delineado como un modelo de
formacion innovador en sistema de b-Learning. De hecho, el requisito
exigido por el Ministerio de Educacion, de una formacion transformadora y
critica que llevase a los profesores a mirar el aula y la actitud educativa de un
modo critico y fundamentado, nos aproximé al modelo contemporaneo de
formacion apoyado en las teorias constructivistas sobre el aprendizaje. Se
defini6é un itinerario pedagdgico con una participacion significativa y activa
de los estudiantes y la modalidad de b-Learning solventaba la dificultad de
vencer las distancias y mantener la presencia y la proximidad de los
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participantes asi como resolvia el problema de gestion del tiempo de los
profesores. Por otro lado, se validé la importancia de un modelo reflexivo de
formacion que deberia estar apoyado en las practicas y dilemas de lo
cotidiano con un impacto comprensivo, critico y transformador de las
dinamicas educativas diarias de estas comunidades docentes.

De un modo general, se trata de un itinerario pedagogico en la modalidad
de b-Learning (figura 1) proximo al modelo Blended Collaborative
Constructive Participation (BCCP) (Ligorio y Cucchiara, 2011).

Actividad de lectura,
escritura y bisqueda de
nuevos materiales

Actividad de investigacion
y reparto de materiales

Comunidad de

Adaptacion gt

del Modelo apeeafioae
(Col, Brown y

BCCP (Ligorio y Campione,

Cucciara, 2011) 1990)

Socioconstructivismo
Aprendizaje

Modelo

: . reflexivo _
colaborativo, situado . Actividades
: y critico 21
y contextualizado de produccion
Actividades colaborativa, proyectos
de discusion de intervencion,
v role-taking portafolios, etc.

Figura 7.1. Disefio Pedagogico del curso VGCE (adaptado al castellano de
Pessoa et al., 2012).

El modelo BCCP integra importantes dimensiones de forma como es el
caso de las practicas reflexivas, apoyadas en un analisis reflexivo y critico de
lo que sucede en el aula. Integra también constructos con importancia
significativa en el escenario de los procesos de ensefianza y aprendizaje, tales
como comunidades de aprendizaje, comunidades de practica,
socioconstructivismo, etc.
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El desarrollo de estas comunidades virtuales de aprendizaje, apoyadas en
las mas diversas herramientas tecnologicas, se podran convertir en tiempos y
espacios privilegiados de reflexion, de colaboracion y de construccion
colaborativa de conocimiento relativo a la docencia (Pessoa et al., 2012, 128).

7.2.2. Propuestas de formacion

A) Las instituciones implicadas

La concepcion, desarrollo e implementacion de la formacién estuvo a
cargo de un equipo multidisciplinar que integra varias entidades e
instituciones (cuadro 7.4).

Cuadro 7.4. Instituciones implicadas y sus funciones

Instituciones Unidades Organicas Funciones

Ministerio de Educacion  Secretaria de Estado de Gestion formacién
Educacion

Universidad de Coimbra  Rectoria Coordinacién general
Proyecto Especial de Ense- Coordinacién
flanza a Distancia (UCD) técnico-pedagdgica
Facultad de Psicologia Coordinacién cientifica
y Ciencias de la Educacion

Universidad do Minho Instituto de Educacion Evaluacién externa de la

formacion

La coordinacién cientifica fue responsable de la definicion y Ia
elaboracion de los contenidos del curso asi como de la seleccién y de la
construccion de los materiales esenciales y complementarios para el
desarrollo del mismo. El equipo técnico-pedagogico fue el responsable de la
concepcion del itinerario pedagoégico, de la didactica de los contenidos, de la
tutoria, asi como del desarrollo de las actividades y de su evaluacion.

Las exigencias de la concepcion y desarrollo de la formacion, a solicitud
del Ministerio de Educacién, tenian como requisito la evaluacion externa del
proyecto que englobe a un equipo de especialistas en evaluacion liderado por
la Universidad do Minho.
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B) EI curso

El curso, como referimos, fue implementado en el Moodle y fue
considerado el ‘edificio escolar' electronico (figura 7.2) de la formacién
titulada "Violencia y gestién de conflictos en la escuela”" (VGCE).

La formacion se organizé en dos versiones distintas y fundamentales: una
version larga, el VGCE, objeto de este trabajo, y una version corta titulada
"Gestién de conflictos en la escuela" (GCE). La primera se destind a
directores de aula (DT), cerca de 120 DT del norte al centro del pais, y la
segunda a profesores que impartian en esas mismas clases, cerca de 240 del
norte al centro del pais. En total, y hasta el momento, se han realizado 8
ediciones de cada uno de los cursos y se ha dado la formacion en sistema de
Blended Learning a cerca de 360 profesores de todo el pais.
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Figura 7.2. El curso VGCE®© Anton Tang (Pessoa et al., 2011).
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C) El proceso instructivo

La concepcién y desarrollo del curso en la modalidad b-Learning de —
Violencia y gestion de conflictos en la escuela” (VGCE) parti6é del clasico
modelo de disefio instructivo, el modelo ADDIE, y evoluciono6 hacia lo que
designamos el design instructional do UCD, representado esquematicamente
en la figura 7.3 y que ha sido objeto de wuna constante
evaluacion/monitorizacion para que puedan ser introducidas mejoras de
acuerdo con las necesidades.

Se trata de un proceso complejo que se inicia con un conjunto de reuniones
con los docentes con objeto de definir el plan formativo, los objetivos y
contenidos, las actividades y la evaluacion. El desarrollo del plan formativo,
su ejecucion y evaluacion son etapas importantes de este proceso.

D) La estructura

La estructura organizativa del curso VGCE, justificada de acuerdo con las
especificidades técnico-pedagogicas del mismo, tiene la siguiente
configuracién (figura 7.4).
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Figura 7.3. Proceso instructivo del UCD (adaptado al castellano de Pedrosa et
al., 2011).

Evaluacion

Madulo

Actividad |

Submadulo

Contenido

Recurso

Figura 7.4. Estructura del curso Violencia y Gestion de Conflictos en la
Escuela (Pessoa et al., 2012)

Se trata de una estructura modular centrada en la actividad del estudiante
que tiene un papel determinante en la construccién reflexiva del
conocimiento y que se basa en un conjunto diverso de actividades para cuya
realizacion debera consultar contenidos y recursos diversos.
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El curso VGCE se compone de 3 modulos, cada uno con cerca de 30
horas. Cada médulo fue supervisado y monitorizado por el coordinador
cientifico, con idéntico papel en todos los modulos, por un docente y por un
tutor. Estando los ultimos vinculados a la monitorizacion y tutoria de un solo
modulo en particular.

L.a componente presencial tuvo una duracion, en las primeras ediciones, de
6 horas presenciales: las primeras 3 horas al comienzo de la formacion y
antes del inicio del modulo 1, destinadas a la ambientacion en lo que respecta
a la propuesta pedagogica y a la plataforma Moodle; las restantes 3 horas
presenciales, al final del curso y después de finalizado el médulo III se
destinan a la presentacion del proyecto de intervencion creado por los
estudiantes a lo largo de las horas de formacién a distancia. En las tres
ultimas ediciones - la sexta, la séptima y la octava (cuadro 7.5) - la sesion
presencial final, referente a la presentacion del proyecto, implic6 una carga
horaria de 7 horas presenciales dada la importancia del feedback por el
equipo docente en la valoracion de los proyectos.

Cuadro 7.5. Componentes presenciales y a distancia en el curso VGCE

Régimen b-Learning Edicion Duracion Afio lectivo
| Presencial 17, 2% 32 4* Total 90 horas:
3 horas-inicio y 5? 6 h presenciales  2010-2011
3 horas-fin 84 h a distancia

A distancia y online
Moédulos I, 1T y ITI

Presencial 6%, Ty 8§ Total 100 horas:
3 horas-inicio 2011-2012
| 7 horas-fin 10 h presenciales
A distancia y online 90 h a distancia

Moédulos I, 11 y III

La estructura fue distinta en los afios 2010-2011 y 2011-2012. Los
cambios resultaron de la evaluacion realizada y de las necesidades expuestas
por los formadores en cuanto al tiempo para realizar las tareas y de como
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éstas afectan a la rutina diaria.

7.2.3 El modulo "Violencia escolar-encuadramiento conceptual”

Como ya se ha dicho, las componentes presenciales de la formacion tienen
lugar antes del inicio del modulo 1 y después de terminado el médulo III,
teniendo co mo propositos, por un lado, la ambientacion al curso y a la
plataforma y, por otro, la evaluacion final, respectivamente. El mddulo 1, el
modulo II y el médulo IIT estan concretados a distancia a través del Moodle.
La proximidad y la presencia estan implementadas por una tipologia de
actividades, que ilustraremos con el itinerario pedagogico del modulo 1, que
exige un alto grado de interaccion entre los formados y una gran implicacion
de los docentes y de los tutores responsables en los diferentes médulos.

De un modo general, la definiciéon de los contenidos y su didactica fue
inspirada en una pedagogia constructiva y participativa situando el
aprendizaje en experiencias cotidianas. Se pretendi6 también disefiar un
itinerario reflexivo y narrativo fundamentado en la observacion de vivencias
reales y en la reflexion sobre esas mismas practicas y realidades. Con el
objetivo de la construccion de un itinerario coherente con estas
preocupaciones, se disefio, considerando el modelo BCCP (Ligorio y
Cucchiara, 2011), toda una secuencia de actividades de aprendizaje (figura
7.5).
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Figura 7.5. Disefio Mddulo 1 (adaptado al castellano de Pessoa et al., 2011).

La primera actividad - la construccion del glosario - requiere lectura y
reflexion basada en la experiencia y en los conocimientos adquiridos a traveés
de los contenidos - textos y recursos - propuestos. A partir de una parrilla de
incidentes criticos con vista al registro de episodios significativos del dia a
dia. Después de un trabajo de grupo y colaborativo de analisis de un caso - el
férum: carta de un padre - se invita a los participantes_a transformar los
incidentes reales registrados anteriormente en historias - actividad escritura
de historias-. Finalmente, una de las historias seleccionadas por los docentes
es posteriormente analizada y discutida de forma colaborativa en el forum de
escritura. El médulo acaba con el clima disciplinario - trabajo individual que
visa la descripcion del clima disciplinar de la escuela-.

La tipologia de actividades es semejante a lo largo del curso procurandose
un equilibrio entre trabajos individuales y de grupo y la necesaria implicacion
de los sujetos en el proceso formativo a través de feedback continuo y de un
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foro general. Todo el trabajo formativo y en particular cada actividad es
monitorizada por un equipo: el coordinador del curso, el docente responsable
del mddulo (cada médulo tiene un docente especifico) y el tutor responsable
del modulo (cada mddulo tiene un tutor especifico). Este equipo garantiza el
acceso a cada actividad y la motivacion para el desarrollo de la misma asi
como la busqueda y el intercambio de informacién necesaria para el
desarrollo de la tarea. También se ofrece un feedback regular y adaptado a
cada logro y a cada formador a través de el comentario hecho a cada “post' en
los foros, sean estos de aprendizaje o de dudas o, caso necesario, a través de
mensajes privados de el propio Moodle. Cada foro de aprendizaje es
debidamente planificado con objeto de promover la participacién individual y
la participacion colaborativa puntuando significativamente esta ultima
intervencion. Se dispone también de un foro general que tiene como objetivo
el intercambio de dudas y aportaciones singulares, constituyendo a su vez el
lugar donde el equipo pedagogico va orientando de acuerdo a los ritmos y
tiempos para concretar las actividades. La interaccion a lo largo de la
formacién fue asi conducida, a través de la comunicacion indirecta, mediante
foros y correos electrénicos que, en este caso, se mostro suficientemente
eficaz para la creacion de comunidades de aprendizaje.

7.2.4. La evaluacion

La evaluacién de la formacion se basé en un modelo continuo y formativo.
De este modo, cada actividad era evaluada y objeto de feedback inmediato de
forma que el alumno consiguiese también monitorizar y regular su proceso de
aprendizaje. Asimismo, también se definié que cada moédulo fuese objeto de
una evaluacion especifica considerando siempre la calidad y la cantidad,
siempre explicita, de la participacion de los sujetos asi como el grado de
efectividad en que cada uno realiza las tareas que le son solicitadas. La
evaluacion continua presupone la realizacion de todas las tareas de los
modulos 1, IT y I1I y la presentacion y defensa de un proyecto de intervencion
en la propia escuela. El formando tenia cono cimiento de la evaluacion
cuantitativa y cualitativa de cada actividad a lo largo del cumplimiento de
cada modulo.

198



Ademas de la evaluacion de los conocimientos adquiridos el equipo
técnicopedagogico realizo la evaluacién de la satisfaccion de los estudiantes.
Habiendo, en general, un elevado grado de satisfaccion, calificado por las
escasas faltas de asistencia.

Los cursos fueron evaluados por evaluadores externos, que siguieron sobre
el terreno todas las ediciones del curso, con objeto de evaluar la eficacia
formativa y el impacto positivo de los conocimientos adquiridos por los
estudiantes en la gestion de conflictos en la escuela.

7.3. Conclusion

En este capitulo hemos presentado una breve revision del concepto y de la
importancia actual de la modalidad de formacién a distancia, en régimen de
bLearning, en la formacion de profesores que es ilustrada con dos casos que
describen experiencias relevantes dinamizadas por instituciones de ensefianza
universitaria portuguesa.

Se trata de dos itinerarios formativos en que las circunstancias geograficas
y las necesidades de formacién determinaron, como vimos, situaciones
distintas en el ambito de la modalidad de b-Learning y, consecuentemente,
ciclos de presencia y de distancia con tiempos y objetivos diversificados. En
el primer caso, la sesion presencial tuvo lugar al inicio del curso, siendo a
distancia el curso formativo restante con soporte de Blackboard, LMS que
permiti6 disefiar todo un conjunto de actividades significativas para los
alumnos. En el segundo caso, hubo un momento presencial inicial y otro al
final del curso formativo, a distancia, que fue apoyado por la plataforma
Moodle y por todo un conjunto de actividades de naturaleza reflexiva y
contextualizada en lo cotidiano de la vida en la escuela.

La calidad de la formaciéon en régimen de b-Learning dependera de la
calidad del disefio formativo y de la coherencia entre los periodos presencial
y a distancia. La posibilidad de comunicacion y monitorizaciéon o moderacion
del aprendizaje realizada por todos y cada uno de los sujetos a distancia
determinara la calidad del aprendizaje y la satisfaccion de los alumnos.
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Experiencia innovadora mediante
Blended Learning para el trabajo
colaborativo en centros
de educacion primaria con
acreditacion maxima en TIC

Las experiencias de los maestros en los centros de educacion primaria con
maxima acreditacion en TIC (nivel 5) en el trabajo colaborativo es un buen
ejemplo de buenas practicas con metodologias combinadas. Europa y formar
parte del Espacio Europeo ha traido consigo la necesidad de que el sistema
educativo lleve a cabo un proceso de actualizacion educativa que deberia
traducirse en una oportunidad de mejorar la calidad docente en todos los
niveles educativos; en un cambio de paradigma educativo que evolucione de
una ensefilanza basada en el profesor a una enseflanza centrada en el
aprendizaje del estudiante, transparencia en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje acordados entre el docente y el discente, y, junto con lo anterior,
en una apuesta firme por poner en practica una formacion integral cimentada
en contenidos significativos, capacidades y competencias personales y
profesionales. A partir de esta idea basica, en este capitulo abordamos el
estudio de los discursos elaborados por profesores de este tipo de centros en
relacion con las actividades mas eficaces, eficientes y significativas
relacionadas con la metodologia combinada, analizando asimismo los efectos
que producen las metodologias colaborativas tanto en los estudiantes como
en los profesores que las utilizan.
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8.1. El Blended Learning como entorno personal de aprendizaje y de
gestion del conocimiento

Desde hace muchos afios, existe la sensacion generalizada de vivir a un ritmo
vertiginoso en todos los ambitos de la vida: social, economico, politico,
académico, familiar y personal (Oliveira-Bueno y De Oliveira, 2008; Sancho
y Correa, 2010). Es muy probable que esta sensacion sea debida a los grandes
cambios que se producen cada dia en las distintas formas que existen para
comunicarse, intercambiar informacion, relacionarse con personas diferentes
en contextos variados y ubicados en cualquier parte del mundo.

La incorporacion y uso de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC) en el sistema educativo es cada vez mayor, hecho que se
puede constatar en el incremento de programas que se plantean para que los
centros escolares incluyan las TIC en su quehacer diario con los nifios tanto
desde el punto de vista institucional como curricular (Bustos, 2012; De
Pablos Pons, Colas y Gonzalez, 2010).

En Espafia, se creo el Programa Escuela 2.0 con el fin de integrar las TIC
en los centros educativos. Su objetivo principal fue dotar a los centros de
infraestructura tecnoldgica y de conectividad para tratar de poner en
funcionamiento aulas digitales adaptadas al siglo XXI. El Programa de
Escuela 2.0 se fundamenta en varios ejes de intervencion:

*Dotar de recursos TIC a los alumnos y a los centros (aulas digitales y
ordenadores portatiles).

*Garantizar la conectividad a Internet y la interconectividad dentro del
aula para todos los equipos.

*Promover la formacion del profesorado en aspectos tecnologicos,
metodologicos y sociales para integrar estos recursos en su practica
docente cotidiana.

*Generar y facilitar el acceso a materiales educativos ajustados a los
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disefios curriculares tanto para profesores como para alumnos.

*Implicar a los alumnos y a las familias en la adquisicion, custodia y uso
de estos recursos.

Las actuaciones se centraron, en un primer momento, en el tercer ciclo de
educacion primaria (5° y 6° curso), comenzando en el curso 2009-20 10 con
5° curso de primaria en todos los centros sostenidos con fondos publicos vy,
posteriormente, incorporando a 6° curso de primaria y a los dos primeros
cursos de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). Ademas, se formé a
todos los profesores implicados en el programa, asi como a los técnicos que
asumirian la responsabilidad du rapte la ejecucion del mismo en los
momentos precisos y en los casos pertinentes. La formacion ofertada se ha
dirigido en todo momento a los aspectos metodologicos y de gestion de un
aula dotada tecnolégicamente y al funcionamiento del equipamiento del aula
a través de la oferta de cursos realizada por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte (Espafia), contando con la colaboracion y apoyo directo
del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado (INTEF) para implementarlas, puesto que es la unidad
responsable de la integracion de las TIC en las etapas educativas no
universitarias.

En este sentido, se ha producido una evolucion importante que ha dado
lugar al empleo del aprendizaje combinado o Blended Learning en las aulas
basado en el uso de estrategias pedagogicas que se apoyan en las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion, que fomentan el aprendizaje
interactivo centrado en el estudiante, que es el responsable de su
autoaprendizaje y donde el profesor asume el papel de guia en la
estructuracion de este proceso. A pesar de todos los esfuerzos realizados para
digitalizar los centros, cabe destacar a un protagonista esencial sin el que no
seria posible lograr este cometido: el profesorado.

El profesorado se convierte en el actor principal, indispensable para
conseguir la inclusion de las TIC en los planteamientos curriculares del aula y
del centro, asi como la normalizacion (del uso de las mismas en la practica
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diaria (Bax, 2002). Pero para que los maestros implementen las TIC en su
practica educativa han de confiar plenamente en el uso tecnolégico y
pedagogico de las mismas (Windschitl, 2002), han de conocer qué recursos
puede utilizar, y como y cuando puede incorporarlos en las propuestas
didacticas que planteen.

Agregar las TIC en la practica docente supone un reto del que son
participes profesores y alumnos. El reto principal ha de ser asumido por los
docentes que deben ajustar no solo sus métodos de trabajo sino también sus
mentes a unos alumnos considerados por muchos como nativos tecnolégicos
donde los roles asumidos por ambas partes también cambian (De
Fontcuberta, 2003). El cambio resultante esta directamente relacionado con el
estilo de gestion, con la actitud y la formacion del profesor; y, por
consiguiente, con los nuevos estilos de aprendizaje y los enfoques
pedagdgicos entre los que han de primar los modelos colaborativos y el uso
de Blended Learning.

8.2. Teorias educativas asociadas al Blended Learning

Trabajar de forma colaborativa a través de las TIC en comunidades o
entornos b-Learning se sustenta en diferentes teorias y perspectivas
educativas. Entre ellas, destaca la teoria constructivista, que pone su mayor
énfasis en la idea de interaccion con los demas mediante comunidades de
aprendizaje que favorecen el trabajo colaborativo que se traduce, finalmente,
en un aprendizaje significativo gracias al intercambio y conexion de
conocimientos que concurren y facilitan la construcciébn de nuevos
conocimientos a partir de los previamente adquiridos (Iglesias, Olmos,
Torrecilla y Mena, 2012). Desde una perspectiva sociocultural, considera
como aspectos centrales la interaccion con los pares, la reflexion y el
construir conocimiento de forma colaborativa (Gross y Silva, 2005:1) pues ya
no se piensa en términos de sujeto-profesor que transforma a los sujetos-
alumnos, sino que se apunta a comunidades que aprenden mediante el
dialogo en el que cada una de las personas que participan contribuyen desde
la diversidad de su propia cultura. Mediante este dialogo, la informacion
conocida se transforma en un saber con significado por efecto de la accién
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constructivista del aprendizaje significativo.

Otra de las teorias que apoyan esta forma de trabajo es la teoria
sociocultural del aprendizaje humano de Vygotsky, centrada en la interaccion
social y el papel que ésta juega en el desarrollo de la cognicion que dara lugar
al aprendizaje. Para que el aprendizaje se produzca, es necesario proveer a los
alumnos de entornos socialmente ricos donde poder explorar los distintos
campos del conocimiento junto con sus pares, docentes y expertos externos.
Las TIC son herramientas que propician el acceso a estos entornos
socialmente ricos y, ademas, sirven para promover el dialogo, la discusion, la
escritura en colaboracion y la resolucion de problemas, favoreciendo con ello,
el afianzamiento de la comprensién de los alumnos y su crecimiento
cognitivo. En este sentido, Jean Piaget y Jerome Bruner defendian la idea de
que, por un lado, la instruccion debe estar relacionada con las experiencias y
los contextos que hacen que el alumno esté deseoso y sea capaz de aprender
(disposicién); por otro lado, la instruccion debe estar estructurada de modo
que el alumno pueda aprehenderla facilmente (organizacion espiral); vy,
finalmente, la instrucciéon debe estar disefiada para facilitar la extrapolacion
y/o para completar las brechas de conocimiento (llegando mas alla de la
informacion dada). Lograr estos tres cometidos implica desarrollar en los
alumnos habilidades de pensamiento de orden superior, presentandoles
problemas y casos auténticos y complejos que les permitan trabajar en
equipo, articular teorias, crear hipotesis y discutir de forma critica las ideas de
otros, alcanzando un nivel mucho mas profundo en la comprension de los
problemas, consiguiendo que los grupos compartan ambitos de trabajo
generadores de intercambios materiales e intelectuales en colaboracion
(UNESCO, 2004). Esto es posible porque el Blended Learning permite, desde
una postura ecléctica y practica, que cada persona decida desde su propia
posicion (docente y discente) cual es el propésito del aprendizaje que profesa:
qué teoria, modelo, enfoque o paradigma es el que mejor explica ese proceso
de aprendizaje y qué tecnologia se adectia mas a esa necesidad (Bartolomé,
2004:12).

En su libro Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation (1998),
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Don Tapscott sefiala que estamos ingresando a una nueva era de aprendizaje
digital, en la que atravesamos una etapa de transicion del aprendizaje "por
transmision" a un aprendizaje "interactivo". Actualmente, se requiere que los
alumnos puedan trabajar en equipo, pensar de forma critica y creativa y
reflexionar acerca de su propio proceso de aprendizaje. Para ello es necesario
realizar una revision retrospectiva de las actuaciones que llevemos a cabo
(feedback) en el transcurso de la buisqueda de soluciones multiples a las
diferentes situaciones-problema presentadas; y si, afiadido a esto, indicamos a
los sujetos que aprenden cOomo mejorar para que puedan alcanzar los
objetivos o las metas a las que aspiran (feedforward) (Iglesias, 2012: 461-
462).

Thomas Kuhn (2005) dijo que las revoluciones cientificas se producen
cuando las viejas teorias y métodos ya no pueden resolver los nuevos
problemas. A estos cambios de teorias y de métodos los llama "cambios de
paradigma". Entiende por paradigma "las realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan
modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica" (ibidem: 40).

Los alumnos, por lo tanto, no sélo deberian reproducir conocimiento sino
y, sobre todo, producir su propio conocimiento. Para que puedan aprender a
lo largo de toda la vida, tienen que convertirse en personas capaces de
colaborar con otros sujetos para realizar y resolver tareas complejas,
preparadas para emplear de modo efectivo diferentes sistemas de
representacion y comunicacion del conocimiento, aptos para moverse en un
entorno rico de informacion, analizarlo y tomar decisiones y dominar nuevos
ambitos del conocimiento que les otorgue libertad para desenvolverse de
manera adecuada y auténoma en una sociedad cada vez mas tecnologica.
Vygotsky ya indicaba, en 1978, que los alumnos aprenden mejor en
colaboracion con sus pares, profesores, padres y otros, cuando se encuentran
involucrados de forma activa en tareas significativas e interesantes. El
Blended Learning brinda grandes oportunidades a docentes y alumnos de
colaborar en el suministro de informaciones, la creacion de situaciones-
problema y la interlocucion con el profesor asistente (Oliveira-Bueno y De
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Oliveira, 2008: 828). La construccion del conocimiento viene, pues,
determinada por la orientacién que el profesor ofrezca en la tarea del alumno
para que logre transformar las informaciones en conocimiento (Valente,
2003). Esto es, el Blended Learning otorga un gran protagonismo al alumno
en tanto en cuanto el aprendizaje es una labor propia, individualizada y
exclusiva del alumno a partir del disefio, la planificacion y la programacion
que el docente hace de la ensefianza que le quiere proporcionar (Bartolomé,
2004)

8.3. Estudio sobre Blended Learning y el aprendizaje colaborativo

Hoy dia, la mayoria de los centros educativos cuentan con un aula virtual en
servidores institucionales o de dominio propio donde los profesores crean, ad
ministran, gestionan y distribuyen recursos y propuestas de trabajo
colaborativo, aprovechando todas las ventajas que el Blended Learning les
proporciona.

El modelo de aprendizaje Blended Learning tiene como finalidad principal
ayudar al estudiante a aprender de una manera mas eficiente a través del uso
adecuado de mejores canales de comunicacion y de herramientas que
favorecen el desarrollo del aprendizaje (Coll, Mauri y Onrtbia, 2008; Garcia-
Valcarcel y Hernandez, 2013; Garcia-Valcarcel, Basilotta y Lopez, 2014).
Uno de los métodos mas eficaces es el aprendizaje colaborativo a través de
las TIC.

El aprendizaje colaborativo implica el compromiso por parte de todos los
miembros del grupo en el quehacer diario de las tareas propuestas donde
todos los participantes han de colaborar para aprender y, a la vez, han de
aprender a colaborar (Greciet, 2003), puesto que lo que da sentido a lo que
aprendemos viene determinado por la interaccion social en un entorno de
comunicacion, evaluacion y cooperacion entre iguales (Ruiz, Sanchez y
Sanchez, 2013: 38).

La eficacia del aprendizaje colaborativo no viene determinado por el mero
hecho de crear comunidades de aprendizaje virtuales sino por la
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incorporacién de metodologias y formas de actuacién diferentes - como el
Blended Learningque permitan una mayor participacién de los alumnos en
todas las tareas que se realicen, que habran de estar vinculadas con el mundo
real, con objetivos reales, con la busqueda de soluciones a los conflictos que
se presenten, con la necesidad de verbalizar el conocimiento para
comunicarse con los demas y con la practica de la "mentoria" (mentoring)
para ayudar al compafiero a comprender conceptos y situaciones mediante
explicaciones diferentes a las que proporciona el docente, entre otros.

El proposito de todo profesor con el empleo de métodos como el Blended
Learning es crear entornos y tareas que faciliten en los alumnos el desarrollo
de habilidades, destrezas y actitudes de comunicacion, aplicacion y
evaluacion, que se traduzcan en un proceso de formacién efectivo, duradero y
de calidad.

Un ejemplo de ello lo encontramos en algunas experiencias de trabajo
colaborativo mediante el uso de las TIC que se desarrollan en los centros
educativos de la Comunidad de Castilla y Leon, en concreto, en el Tercer
Ciclo de Educacion Primaria (5° y 6° curso). El analisis de estas experiencias
educativas empleando el aprendizaje combinado han dado lugar a la
realizacion de un estudio comparado acerca de cuales son los centros que
efectian una inmersion 6ptima en TIC teniendo en cuenta los efectos que
producen las metodologias colaborativas tanto en los estudiantes como en los
profesores que las utilizan. Este estudio forma parte de los resultados
obtenidos en el proyecto de investigacion [+D+i "Aprendizaje colaborativo a
través de las TIC", iniciado en el afio 2011 por el grupo de excelencia de
investigacion GITE-USAL.

Para conseguir este cometido, se ha profundizado en las caracteristicas de
los procesos que se generan en distintos tipos de metodologias colaborativas,
espe cialmente a través de la utilizacion de redes de comunicacion asincrona
escrita y, también, en los resultados de aprendizaje (competencias) que se
obtienen y desarrollan en los alumnos centrando nuestra atencion en las
experiencias de trabajo colaborativo con TIC en entornos b-Learning que
desarrollan en los centros acreditados con nivel 5, en los discursos de los
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profesores que estan involucrados en estos proyectos y en el uso de
metodologias colaborativas implementadas por los centros en las aulas
durante el curso 2012-2013. El nivel 5, denominado "excelente", se
materializa en una integracion total de las nuevas tecnologias, en los
equipamientos e infraestructuras de los centros que cumplen las fases de
renovacion y en la formacion continua del profesorado en el uso de las
mismas.

El andlisis pertinente de los datos recogidos y analizados se ha llevado a
cabo mediante un enfoque metodolégico de caracter cualitativo basado en la
teoria fundamentada o Grounded Theory (Strauss y Corbin, 1994). Desde
esta perspectiva, el proceso analitico es dinamico y creativo; y se apoya en el
método comparativo constante (la recoleccion de la informacién, la
codificacién y el andlisis se realizan simultaneamente) y en el muestreo
tedrico (se seleccionan nuevos casos en funcién de su potencial para ayudar a
refinar o expandir los conceptos y teorias ya desarrollados). El investigador
esta mas interesado en generar teoria que en describir los datos, y de esta
forma logra construir el conocimiento basado en la experiencia de los propios
sujetos. El estudio recoge datos procedentes de entrevistas al profesorado de
los centros acreditados que han sido categorizados y codificados para hacer
un estudio comparado intercentros basado en la experiencia vivida tanto por
docentes como por discentes en entornos b-Learning a través del uso de
diferentes canales de comunicacién y herramientas computacionales como
recursos de aprendizaje.

Anguera (1995: 517) afirma que "El disefio de la investigacion es
emergente y en cascada, ya que se va elaborando a medida que avanza la
investigacion". La situacion que genera el problema, da lugar a un
cuestionamiento continuado, y a una reformulacién constante, en funcion de
la incorporacion de nuevos datos. Esta filosofia de disefios no estandar
flexibiliza el estudio de forma acorde con la propia realidad y los datos que se
obtienen, lo cual le aporta un infinito nimero de posibilidades. Ademas, este
tipo de disefios permite una adecuacion a las multiples realidades, a los
contextos especificos y a las interacciones entre investigador y contexto.
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Para conseguir los objetivos propuestos se ha seguido un disefio de
caracter cualitativo en dos fases. Una primera en la que se identifican las
categorias a incluir en el mapa conceptual; y una segunda de analisis, en la
que se construyen categorias o dimensiones denominadas "in vivo" basadas
en las opiniones vertidas por los profesores acerca de las metodologias
docentes empleadas y su repercusion en el aprendizaje colaborativo puesto en
practica en entornos blearning.

En la fase I de disefio, como ya se ha indicado, se identifican de forma
exhaustiva, pertinente y rigurosa las categorias incorporadas en el mapa
conceptual con objeto de proceder a un analisis de contenido y textual de los
datos cualitativos que permita establecer las diferencias intercentros mas
significativas (figura 8.1).

r
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Figura 8.1. Fase 1 del disefio.

Por su parte, en la fase II, denominada fase de analisis (modelo de Miles y
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Huberman, 1994), se toma como referencia la teoria fundamentada para
construir las primeras dimensiones o categorias denominadas "in vivo"
efectuadas tras la lectura comprensiva de los textos transcritos (figura 8.2).

Este proceso permite ejecutar dos operaciones importantes: la codificacion
axial y la codificacion selectiva. La primera consiste en describir las
categorias de manera individual como paso previo para poder agruparlas en
metacategorias siguiendo criterios tematicos, empleando para ello la
codificacion selectiva (figura 8.3). La creacion de memos y notas teoricas
ayuda en esta tarea.

\
Manual de operativizacién para valoracién de jueces !
y proceso de codificacion i
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provisional
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:' Codificacién por criterio temético y
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Codfﬁcacl&n

Disposicién y transformacién
de los datos para facilitar la interpretacion

I Fiabilidad de la codificacién. Criterio de expertos.
Seleccmn aleatoria de texto con categona cor'respnndlente E

Figura 8.2. Fase II del Disefio (Sanchez, Palacios y Martin, 2013).
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Codificacion axial

Codificacion selectiva

Creacion del mapa de categorias

4

Memorandos y notas tedricas

Documentos cortos sobre el analisis de la informacion Amm*ﬁm‘.ﬂﬁ; claboran

h 4

Proceso final

Interpretar los datos en el contexto donde se recogieron (relativizacion de los datos)

Figura 8.3. Dimensiones del proyecto cualitativo (adaptado de Sanchez,
M.C.; Palacios, B. y Martin, A. V., 2013).
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Siguiendo el proceso descrito, se establecieron una serie de dimensiones o
categorias basadas en las opiniones manifestadas por los profesores acerca de
las metodologias docentes y su repercusion en el aprendizaje colaborativo
aplicado en entomos b-Learning. En las figuras 8.4 y 8.5, se puede observar
las categorias utilizadas para el analisis del discurso de los profesores asi
como el mapa conceptual que describe las relaciones entre ellas.

El instrumento empleado en el analisis de la informacion proporcionada
por la comunidad educativa ha seguido un protocolo de entrevistas abiertas e
individuales realizadas al profesorado seleccionado en el estudio. La primera
toma de contacto se produjo llamando a los centros para hablar con el equipo
directivo con el fin de concertar la fecha y la hora mas adecuada para
formalizar la entrevista con los profesores sin que ello generara interferencias
en su jornada laboral.

El muestreo utilizado fue teo6rico, acumulativo y secuencial hasta llegar a
la saturacion de la informacién garantizando asi la representatividad del
discursosignificado. No se buscaron muestras representativas en sentido
estadistico, con capacidad de inferencia a la poblacién general, si no
narraciones de profesores que representaran la opinion de su grupo de
referencia, y que permitieran conocer, analizar e interpretar las diferentes
perspectivas sobre la ensefianza a través de trabajo colaborativo con TIC en
entornos b-Learning.

El numero de centros TIC de nivel 5 acreditados por la Junta de Castilla y
Leon que participaron en el estudio fueron 16 (figura 8.6), estando su sede
ubicada en diferentes capitales y provincias pertenecientes a esta comunidad
autonoma. La visita in situ a los centros permitié efectuar 45 entrevistas a
profesores y coordinadores TIC. En el cuadro 8.1 se puede observar el perfil
de la muestra, y en la figura 8.6 la localizacion geografica de los centros
participantes.

En el registro y analisis de las entrevistas realizadas se ha seguido un
enfoque analitico de corte cualitativo que obedece a dos fases: una primera
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fase para detectar las posiciones discursivas y las configuraciones simbolicas
de los textos, las pautas del analisis desarrolladas por el enfoque
hermenéutico de Sanchez Gomez (2011); y una segunda fase en la que se ha
seguido el esquema analitico de Miles y Huberman utilizando el software
CAQDAS: NVivol0. El esquema analitico de Miles y Huberman (1994)
consta de una serie de etapas u operaciones que constituyen un proceso
analitico basico o comun a la mayoria de las investigaciones que trabajan con
este tipo de datos: a) reduccion de datos; b) disposicion y transformacién de
datos; y c) obtencién de resultados y verificacién de conclusiones.

La fase de reduccién de datos es la fase mas complicada del analisis. Del
buen resultado de la misma dependeran el resto de las fases. La separacion de
unidades textuales se puede realizar siguiendo diversos criterios. En este caso
se utilizo como unidad textual la linea, dentro de las diversas posibilidades
"gramaticales" porque permite recoger de forma global la informacién de los
participantes en las entrevistas. La categorizacion es la clasificacion
conceptual de las unidades de informacién cubiertas por un mismo
significado y esta estrechamente relacionada con la separacion de unidades
por criterios tematicos (Ibarra, Rodriguez Gomez y Gomez Ruiz, 2010). El
procedimiento de categorizacion ha seguido un proceso inductivo, esto es, a
partir de los datos observados se han construido las categorias extraidas de la
lectura pormenorizada de cada una de las entrevistas consumadas. Esta forma
de categorizar se denomina emergente y abierta (Strauss, 1987) o también ad
hoc. Como apoyo a la codificacion y a la elaboracion del analisis de los datos
obtenidos, se utilizd el programa informatico NVivol0 que permitio
desarrollar la teoria emergente teniendo en cuenta los principios del modelo
de la Grounded Theory (Strauss y Corbin, 1990).

La transcripcion y codificacion de los discursos emitidos por los
profesores entrevistados posibilita la descripcion de los resultados obtenidos
a través de un analisis textual de los mismos.

Cuadro 8.1. Perfil de centros estudiados
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1 Burgos capital 2 profesores que imparten docencia en 5° y 6° de primaria
(uno de ellos es el coordinador TIC del centro).

2 Pueblo en la pro- 2 profesores tutores de tercer ciclo de primaria (imparten
vincia de Segovia docencia en 5° curso).

3 Burgos capital 10 profesores que imparten docencia en 5° y 6° de primaria.

4 Pueblo en la provin- 2 profesoras de 5° y 6° de primaria.
cia de Salamanca

5 Burgos capital 1 profesor, tutor de 5° y 6° curso de primaria.

6 Pueblo en la pro- 3 docentes de 5° y 6° uno, secretario del centro; otro,
vincia de Segovia coordinador de informatica; y la tercera, directora del

centro.

7 Pueblo en la pro- 4 tutores de 5° y 6° de primaria.
vincia d Palencia

8 Burgos capital 1 entrevista con el coordinador TIC.

9 Soria capital 4 profesoras y 1 profesor de educacion primaria

10 Pueblo en la pro- 2 (1 director y 1 Jefa de estudios, profesora en 5° de
vincia de Segovia primaria).

11 Pueblo en la pro- 2 profesores de 5° y 6° de primaria.
vincia de Segovia

12 Pueblo en la pro- 2 profesores de 5° y 6° de primaria.
vincia de Palencia

13 Leon capital 3 profesores de 5° y 6° de primaria.

14 Valladolid capital 3 profesoras de 5° y 6° de primaria.

15 Pueblo en la pro- 2 profesores de 5° de primaria.
vincia de Valladolid

16 Salamanca capital 1 profesor de 6° de Primaria.
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Figura 8.6. Ubicacion geografica de centros TIC de nivel 5 acreditados por la
Junta de Castilla y Leon que participaron en el estudio.
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8.4. Principales resultados del estudio

Los planteamientos de enseflanza en los centros estan sufriendo notables
modificaciones en la metodologia docente propiciado por el papel relevante
que los modelos combinados de ensefianza y el uso de herramientas
tecnoldgicas de todo tipo (smartphones, tablets, notebooks, entre otros) estan
teniendo en la ensefianza. Su uso cotidiano permite que los espacios
temporales existentes puedan ser aprovechados como tiempos de practica
para mejorar la competencia en determinados conocimientos mediante la
utilizacién de aplicaciones diversas (Apps) y otras herramientas que permiten
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a los usuarios profundizar en los contenidos tratados en el aula o aplicar
destrezas de manera comoda siguiendo el aprendizaje conocido como
ubiquitous Learning (u-Learning).

En este sentido, cabe destacar que los profesores valoran en gran medida la
adaptacion metodologica vinculada a la busqueda y utilizacion de nuevos
recursos en los centros y en las aulas, poniendo de relieve el uso cada vez
mayor que se esta haciendo en los mismos de herramientas tecnologicas
como el libro digital y la pizarra digital frente a los métodos tradicionales.

colahnratwq '

mlmm

centrozs =

algunac =m:nunlall-
conlacion =

Figura 8.8. Representacion de palabras mas frecuentes en las entrevistas con
el profesorado.

En la misma linea, resalta una situacion que se repite con frecuencia y es
que tan solo el 50% de los maestros ha modificado su practica docente,
convirtiéndose el b-Learning y el u-Learning en un elemento meramente
complementario en la formacion y capacitacion de los estudiantes. Se asume
que la experiencia de trabajo colaborativo con TIC en entornos b-Learning ha
generado multiples cambios en la actuacion docente. Uno de los mas patentes
es el relacionado con el rol del profesor. La mayoria del profesorado de los
centros estudiados asume un protagonismo diferente en el aula,
especialmente, a nivel metodologico, puesto que los aspectos curriculares que
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plantea ponen el acento en el papel del alumno - mayor autonomia del
estudiante en su aprendizaje-, quedando relegado el suyo a un segundo e
incluso a un tercer plano puesto que su funcién principal es actuar como
verdaderos guias, orientadores, mediadores y dinamizadores en las tareas
integradas que les proponen (blogs, wikis, webquests, etc.): Los alumnos
adquieren mas autonomia en su aprendizaje. El alumno adquiere mas
protagonismo en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los alumnos un
papel mas participativo, mas activo (profesora Centro 1).
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En la figura 8.9 se constata lo anteriormente comentado.

Otro de los aspectos a destacar, tiene que ver con la evaluacion dentro de
esta nueva concepcion de aprendizaje b-Learning ya que la formacion
recibida a través del ordenador o cualquier otro dispositivo movil trasciende e
incorpora cualquier medio tecnolégico que permita recibir informacién y
valorarla. En este sentido, los entornos virtuales han facilitado a los
profesores procesos, instrumentos y herramientas de evaluacion facilitadores
del seguimiento del trabajo de los estudiantes, siendo los mas frecuentemente
utilizados, el chat, el foro y/o los cuestionarios de evaluacion.

8.4.1. Resultados inter e intracentros

Las entrevistas realizadas a los profesores ha permitido destacar algunas de
las debilidades, fortalezas y peculiaridades de los centros educativos
estudiados en cuanto a dos aspectos fundamentales: el aprendizaje de los
estudiantes mediante el empleo de metodologias colaborativas y el trabajo
colaborativo con TIC en entornos b-Learning con docentes de otros centros
educativos.

En cuanto al aprendizaje de los estudiantes, en la figura 8.10 se observa
que, a juicio de los docentes, el centro 6-CEIP Marqués del Arco (San
Cristobal, Segovia) ha realizado una profunda inmersion (76%) en la
aplicacion de tecnologias de la informacién y comunicacién sefialando la
experiencia del trabajo colaborativo con TIC en entornos b-Learning como
altamente positiva. Ademas resaltan la importancia del blog como medio para
favorecer tanto la interaccion del profesorado entre si como la participacion
del alumnado en el aula. Consideran que es el recurso TIC mas empleado en
el centro puesto que facilita el contacto y la difusion de las actividades
educativas a las familias y da visibilidad a la oferta de servicios a la
comunidad. Los blogs que utilizan tienen distintos objetivos pedagogicos: a)
disefiar unidades didacticas de distintos niveles donde suele haber una mayor
implicacion del centro en su conjunto; b) mejorar las técnicas de estudio; c)
fomentar iniciativas individuales de profesores dentro del contexto de su area
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de conocimiento (Matematicas, Inglés, Lengua, Conocimiento del medio,
Educacién fisica, etc.); y d) realizar actividades didacticas interactivas
complementarias a los libros de texto o a las unidades didacticas que estan
trabajando.

Centros 1-16
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I | ¥ ! ! !
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Figura 8.10. Bloque 1: trabajo colaborativo con TIC del alumnado por
centros.

Los profesores del Centro 13-CEIP Anejas (Ledn) destacan la
preocupacion de la institucién (21%) por el cambio metodoldgico que supone
el trabajo colaborativo con TIC en entornos b-Learning. En este sentido,
afirman que la transformacion ha sido gradual, profunda y que ha modificado
el planteamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje potenciando el
aprendizaje activo en los alumnos.

Otra innovacion metodolégica importante es la vinculada a la bisqueda y
utilizacién de nuevos recursos. Sefialan que algunos, como la pizarra digital,
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les permiten plantear mas actividades y poner mas material al servicio de
cada tema. El docente facilita la utilizacion de herramientas para completar el
aprendizaje.

Los profesores del Centro 3-CEIP Juan Vallejo (Burgos) (16%), Centro
15-CEIP Tierra de Pinares (Mojados, Valladolid) (13%) y Centro 1-CEIP
Antonio Machado (Burgos) (12%) afirman que el cambio de roles no implica
que el profesor pierda su funcién, sino que se produce un giro hacia nuevos
modos de desarrollar la actividad docente mas cercanos a las nuevas
tecnologias y a la demanda social. El objetivo es que el estudiante sea cada
vez mas autonomo por lo que la funcion de mediador con las metodologias
combinadas ha de ser fundamentalmente: "Plantear el trabajo, decir cémo
hacerlo, con qué herramientas... En definitiva, dirigir" (discurso de un
profesor del CEIP Juan Vallejo de Burgos). Los alumnos aprenden juntos
guiados por el profesor: "Antes les dabas los conocimientos, el profesor era el
que sabia. Esto esta cambiando, ahora diriges y coordinas. Es motivador,
animador..." (discurso de un profesor del CEIP Tierra de Pinares de Mojados,
Valladolid).

La opinion de los docentes sobre los procesos de evaluacion es
practicamente la misma en todos los centros. Los resultados de los analisis de
las entrevistas (33% en el CEIP Tierra de Pinares, 24% en el CRA Entre dos
Rios de Villacastin, Segovia, y 17% en el CEIP Atalaya de Palenzuelo de
Eresma, Segovia) ponen de manifiesto que no tienen mecanismos puntuales,
exactos y criticos para medir el aprendizaje del estudiante a través del trabajo
colaborativo con TIC en entornos b-Learning y, por lo tanto, siguen
aplicando criterios de evaluacién en algunos de forma tradicional. En este
sentido, distinguen entre las actividades realizadas en grandes grupos donde
utilizan materiales TIC para la evaluacion (chat, foros, cuestionarios en
plataformas, etc.) y las elaboradas de forma individual, donde contintian
utilizando los instrumentos tradicionales como examenes y cuadernos.
Consideran que cuando los alumnos trabajan de forma colaborativa, el
propésito no es Unicamente que aprendan unos contenidos, sino
principalmente que adquieran competencias transversales como trabajar en

226



equipo, aprender a relacionarse con los demas y a compartir.

8.4.2. Trabajo colaborativo con TIC en entornos b-Leaming con docentes
de otros centros educativos

Los resultados de los analisis por centros de los discursos de los profesores
ponen de manifiesto la escasa frecuencia con la que comparten estas
iniciativas innovadoras con docentes de otras instituciones educativas. No
obstante, los docentes (sobre todo los del CRA Entre dos Rios con un 14%)
creen que la colaboracién entre profesores puede ser una buena estrategia de
formacion y desarrollo profesional, sobre todo si hay implicacion, motivacion
y compromiso por la innovacion. Los entornos b-Learning facilitan la
practica de los proyectos colaborativos con otros docentes del mismo centro y
de otros tanto a nivel nacional como internacional. Un buen ejemplo es el
proyecto "Escuelas amigas" de la Fundacion Telefonica, en la que colaboran
los alumnos de 50 de educacion primaria con alumnos de un centro peruano,
o el "Proyecto Arce", para trabajar el area de matematicas con alumnos de
educacién infantil y de primer ciclo de primaria, en colaboracién con un
centro de Cantabria, y otro centro de Baleares. Los profesores que participan
en estos proyectos estan en contacto permanente. La valoracion de estos
proyectos es muy positiva porque su caracter innovador les permite conocer
otras culturas, estar en contacto con otros centros, otros profesores, alumnos,
conocer otras practicas docentes innovadoras, poner en comun recursos,
actividades, materiales, aplicaciones, etc.
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Centros 1--16

03

02

03

12
05
01
00
00

01

03

08
04
01
00
00

03

03

16
00
27
01
00

01

0

02

06

01
01

01

00

00

00

00

00

00
00
00

00

00

00

00

00
00

00

00

03

03

03

03

03 |

03
03
03

02

02

05

14

08
03

01

01

con compaﬁeros por centros.

Los resultados de las figuras 8.10 y 8.12 permiten observar con mas
claridad las similitudes y diferencias intercentros en los comentarios de los
profesores. Como se ha sefialado anteriormente, existe una opinion similar
entre los docentes en cuanto a la incorporacion de nuevas metodologias
didacticas con TIC y comparten las mismas reflexiones e inquietudes ante
estas actividades educativas in novadoras. Por el contrario, en los centros 6 y
7 que corresponden a CEIP (Centros de Educacion Infantil y Primaria) de las
zonas rurales de Burgos y Palencia, respectivamente, estan mas involucrados
en los procesos de enseflanzaaprendizaje con los estudiantes que en compartir
experiencias entre iguales (0% de comentarios al respecto). Si bien
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practicamente todos tienen una dotacion tecnologica similar con red wifi,
pizarras digitales, mini portatiles, aulas de informatica, aula virtual de la
Junta de Castilla y Leon y la Red XXI (2010-2013), no todos alcanzan el
mismo grado de integracion curricular con la metodologia de aprendizaje de
Blended Learning y trabajo colaborativo.

Los mejores centros (dos en la zona rural de Segovia - Centros 10y 11 -y
el Centro 14 de Valladolid capital) sobresalen por: a) el tipo de trabajos que
realizan con sus alumnos; b) los proyectos de innovacion e investigacion que
llevan a cabo; c) el cambio metodolégico y de rol que han asumido la
mayoria de sus docentes; d) la correcta adecuacién de los elementos
tecnologicos depende de las condiciones organizativas, las gestiones y
relaciones establecidas para la dotacion, formacion e incorporacion al
curriculo de dichos elementos; y e) las habilidades de aprendizaje e
innovacion docente que deben ser estimuladas desde la direccion de los
centros.
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Recursos conglomerados por similitud de codificacién

Centro 7

Centro 6

Centro 12

Centro 15

Centro 1

Centro 9

Centro 13

Figura 8.12. Representacion grafica por similitud de centros.

El instrumento tecnoldégico de mayor implantacion en las aulas de estos
centros es la pizarra digital, cuya utilizacion ha favorecido el desarrollo
interactivo de procesos de aprendizaje colaborativo en mayor medida que los
PC o los mini portatiles, cuyo uso se ha identificado, en algunos casos, con
practicas individuales dentro del aula. La utilizacion de la pizarra digital, ha
requerido un esfuerzo formativo importante al profesorado, dirigido desde el
centro a través de la inclusion en el programa Red XXI. Considerada un
elemento muy motivador, ha reemplazado a la pizarra tradicional en casi
todos los casos, siendo ahora una nueva preocupacién la referida a su
mantenimiento, conservacion y reposicion de los cafiones de proyeccion.
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En la categoria "Plataformas utilizadas" se ve claramente que las
instituciones educativas han elegido la plataforma Moodle y los materiales
estan disponibles en la pagina web. Desde la web se puede acceder a todos
los proyectos que estan desarrollando, contactar con las familias, y tener
feedback con los estudiantes. A través de estos medios ponen en comun su
trabajo, facilitan enlaces y proponen actividades. También utilizan Dropbox
para compartir documentos. Los CRA (Centros Rurales Agrupados) utilizan
la plataforma virtual de la Junta de Castilla y Leén como herramienta
indispensable de comunicacion y trabajo intercentros, debido a la situacion
geografica y movilidad del profesorado especialista entre los centros que
integran el CRA. Los profesores han creado un foro de discusion para
facilitar el trabajo entre centros e intercambiar recursos y experiencias.

Como inconvenientes (16% el CRA Entre dos Rios, 15% en el CRA
Mirador de la Sierra y 14% en el CEIP Virgen de Olmacedo) apuntan,
principalmente, la falta de formacion del profesorado en cuanto a
herramientas, programas informaticos, recursos educativos y la escasa
formacion de los padres en estas metodologias para ayudar a sus hijos en
casa.

Entre los puntos fuertes hay que destacar (aunque en la practica no se lleve
a cabo con la frecuencia esperada) que la totalidad de los profesores estan de
acuerdo en las ventajas de aprender unos de otros, de intercambiar y poner en
comun los recursos aportandoles nuevas estrategias, motivaciones Yy
proyectos; que las plataformas virtuales proporcionan rapidez en la
informacion entre la comunidad docente; y que los proyectos de innovacion
aportan muchas mejorias a nivel profesional pero tiene escasa difusién en la
comunidad educativa.

En resumen, las categorias de ampliacion de contactos e iniciativas con
docentes y las plataformas TIC para trabajar colaborativamente tienen un
bajo didlogo debido al cambio de profesorado en algunos centros. Los
docentes consideran que las posibilidades del aprendizaje combinado o
Blended Learning en las aulas basado en el uso de estrategias pedagogicas
que se apoyan en las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
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son infinitas, existiendo plataformas para desarrollar el trabajo colaborativo
con otros docentes del mismo centro y de otros, siguiendo, por ejemplo, el
modelo de la plataforma virtual educativa de la Junta de Castilla y Leon. Para
lograr este cometido, consideran efectivo realizar cursos de formacion
continua y especializarse de forma individual, y, también, la participacion en
seminarios para compartir las experiencias con otros companeros.

En el discurso sobre las TIC como estrategia de formacion, el CEIP
Miguel de Cervantes y el CRA Entre dos Rios declaran que las dificultades
del profesorado para la puesta en practica del aprendizaje colaborativo y el
Blended Learning, recae mas en la dimension metodologica que en la
instrumental. Una de las limitaciones mas destacadas tiene que ver con la
movilidad del profesorado con destino provisional frente al profesorado con
destino definitivo, puesto que esta situacion les impide desarrollar proyectos
colaborativas con TIC que requieren continuidad en el tiempo para su
correcta ejecucion y valoracion.

8.5. Conclusiéon

Como ya indicaba en 1998 la UNESCO en el Informe Final sobre Educacion
que presento en (1998: 6)

Existen indicios de que esas tecnologias podrian finalmente tener
consecuencias radicales en los procesos de ensefianza y aprendizaje
clasicos. Al establecer una nueva configuracion del modo en que los
maestros y los educandos pueden tener acceso a los conocimientos y la
informacion, las nuevas tecnologias plantean un desafio al modo
tradicional de concebir el material pedagoégico, los métodos y los
enfoques tanto de la ensefianza como del aprendizaje. Todo cuanto se
dijo en el informe se ha cumplido.

En palabras de Carlos Aldana (2007: 40):

La comprension de la realidad viene determinada, en gran medida,
por las enormes posibilidades que nos ofrecen las tecnologias, que
facilitan que nuestra vida se desarrolle en un escenario de
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sociovirtualidad, entendida ésta como una sociedad que combina lo
vivo con lo virtual, que integra la maquina con los organismos vivos.

Juana Sancho (2010) afirma que los nifios y jévenes actuales se encuentran
inmersos en un mundo digital que les ofrece una plétora de informacion,
modelos de comportamiento, valores y formas de vida. Esto es asi, puesto
que las TIC favorecen una mayor y mas frecuente interconexion que
posibilita, a su vez, que las personas desarrollen una comprension holistica de
la vida y del mundo. Las TIC condicionan nuestra manera de pensar,
contribuyen a formar el pensamiento y la forma de ver el mundo ya que éstas
son vistas desde su complementariedad con los demas aspectos de la vida
(Aldana, 2007). Aqui es donde cobra una espe cial importancia la implicacién
directa de los centros escolares y de los profesores, pues son ellos quienes
han de tener claro qué recursos utilizar, como y cuando integrarlos en su
practica diaria (Suarez, Almerich, Diaz y Fernandez, 2012), asi como qué
competencias tecnologicas y pedagdgicas han de poseer (Law y Chow, 2008;
Suarez, Almerich, Gargallo y Aliaga, 2010).

Autores como Salinas (2004) defienden la idea de que, para integrar las
TIC en los procesos formativos y que ademas se conviertan en algo
innovador, son necesarios cuatro tipos de cambios: cambios en el rol del
profesorado en el proceso de ensefianza-aprendizaje, cambios en el
alumnado, cambios metodolégicos relacionados con decisiones de tipo
institucional (con el disefio en si, con aspectos personales del alumnado hacia
el aprendizaje y con las tecnologias) y, por dltimo, cambios institucionales en
el sentido de asumir un mayor compromiso y participacién directa en el
desarrollo de las acciones propuestas.

En este sentido, creemos firmemente que estos cambios se estan
produciendo, cada vez mas en los centros escolares, quedando patente en los
resultados obtenidos en la investigacion En la lectura de los resultados se
refleja claramente que el uso de estas metodologias en el aula tiene muchas
ventajas como: multifuncionalidad, una interfaz muy intuitiva, portabilidad,
la conectividad, adquisicién de competencias digitales (autonomia para la
buisqueda de informacion y recursos, facil acceso a internet, interactividad,
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variedad de aplicaciones, buscadores rapidos y potentes y capacidad de
seleccion de recursos en la web), creatividad, competencia social y cultural,
competencia lingiiistica y comunicativa, mejora la lectura y comprension de
textos, iniciativa personal y la motivacién que genera en los estudiantes,
sobre todo en los niveles de primaria.

Pero no todo son ventajas, existen algunas dificultades como que no todos
los centros tienen capacidad para acceder a las plataformas de aulas virtuales
y la dificultad de compartir los documentos generados, junto con el
desconocimiento de aplicaciones educativas por parte de los docentes,
distraccion en los alumnos, horas de dedicacion personal, busqueda y prueba
de aplicaciones, idear formas de usarla, programas poco adaptados para las
asignaturas, dificultades técnicas (aplicaciones que no funcionan igual en
todos los ordenadores, wifi...), dificultades en la comprension del proyecto
por parte de algunos padres y profesores..., etc.

En cuanto a los problemas detectados, la mayoria de los profesores de los
centros con nivel 5 en TIC son firmes al sefialar que algunos recursos
tecnologicos usados para la ensefianza Blended Learning no estan preparados
para la ensefianza, y que existen dificultades para su configuracion y falta de
formacion para hacer un buen uso de los mismos. Ademas, cabe destacar que
tienen dudas respecto de los sistemas de evaluacion de estas nuevas
experiencias. Es decir, ain reconociendo que la experiencia es positiva, que
los alumnos estan motivados y que desarrollan nuevas e importantes
competencias, desconocen si los alumnos aprenden mas o mejor. Intuyen que
el aprendizaje es de mayor calidad pero no tienen evidencia de ello con
sistemas de evaluacion ad hoc. Sefialan que estas acciones no son del todo
efectivas si no tienen continuidad en el tiempo en otros niveles de ensefianza.

Las principales dificultades radican en cuestiones tecnologicas. Las TIC
no estan del todo adaptadas para determinadas actividades pedagdgicas, y
existe un malestar relacionado con los problemas que surgen y que se
traducen en una considerable pérdida de tiempo en aprendizaje de programas
y otros recursos, porque deben hacerlo de forma autodidacta, lo que supone
un gran desgaste a nivel personal.
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Los profesores reconocen que en el proceso de ensefianza - aprendizaje, la
incorporacion de metodologias como el Blended Learning y el aprendizaje
colaborativo - han supuesto una reflexion y cambio en la praxis educativa.
Este proceso se ha realizado muchas veces por ensayo y error y ha supuesto
un alto nivel de esfuerzo y compromiso por parte de los profesores. Se valora
muy positivamente el desarrollo de nuevas tareas y competencias como el
trabajo colaborativo, la metodologia combinada, las competencias digitales,
la autonomia y la bisqueda y tratamiento de la informacion. Las tendencias
actuales y la sensatez les indican que estas destrezas son cada vez mas
necesarias pero no tienen mecanismos formales para medir estas habilidades
y, por lo tanto, siguen aplicando criterios de evaluacion en algunos centros
estudiados de forma tradicional. Esta inquietud se acenttia porque ademas han
de cumplir la legislacion educativa vigente (planes docentes que terminar,
obligaciones curriculares de ciclo/curso, etc.) y por la situacion de
discontinuidad de estas experiencias en otras etapas o centros educativos
(ESO, bachillerato, universidad, etc.). Todo ello desmotiva a la comunidad
educativa para poner estos proyectos innovadores en marcha.

Aun asi, la ensefianza Blended Learning utilizada para el trabajo
colaborativo tiene un impacto muy alto en la motivacion de estudiantes,
profesores y padres a juicio de los participantes en este estudio. Los
estudiantes demuestran tener una habilidad muy alta y una clara disposicion a
la experiencia, mientras que los docentes reconocen su valor pedagogico
calificando la experiencia como un gran reto. Esta motivacion aumenta en los
profesores a medida que descubren las posibilidades de estas metodologias
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