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INTRODUCCION

La forma de realizar investigacion cientifica hoy en dia esta teniendo un
cambio innovador, lo ocurrido por la Covid 19 y los decretos de aislamiento
social han limitado al investigador de poder realizar investigaciones donde se
presenten de forma fisica y presencial ante el fenémeno de estudio y aplicar
instrumentos como cuestionarios, guias de entrevistas, o fichas de
observacion; en consecuencia, muchos estudios se han detenido o han
tomado mas tiempo de lo establecido, es por ello que los métodos de
investigacion online se exponen como la forma mas idonea de llegar a los
sujetos de estudio y mejor aun, globalizar el alcance y agrandar la poblacion,
si bien, aplicar los instrumentos de forma virtual puede presentar algunos
inconvenientes, también tienen ventajas que en el presente libro se
presentan, asimismo, con el avance de la tecnologia existen muchas
herramientas digitales que permiten la aplicacion de los instrumentos online
de acuerdo con cada técnica e instrumento.

El libro cuenta de dos partes esenciales. En la primera se presentaran las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, dentro de ello, se exponen las ventajas y
desventajas de aplicar un instrumento de forma presencial y online, asi también, los
criterios que debe tener cada instrumento para poder realizar la recoleccion de
datos online; como segunda parte, se presentan las herramientas digitales que se
pueden utilizar para recolectar y registrar los datos de los instrumentos, se
muestran el tipo de preguntas y respuestas que las herramientas digitales permiten
abordar, asi como los requerimientos de uso.
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1.1 Tesis de investigacion

La tesis se expone mediante un documento formal y académico y se desarrolla bajo
procedimientos cientificos enlazados y alineados al método cientifico, su fin es
presentar resultados que ayudan a revolver un problema o generar teoria cientifica
para comprender situaciones o dificultades sociales, econdmicas, ingenieriles,
tecnolégicas, médicas, socioldgicas, entre muchos otros.

Para redactar una tesis de investigacion se necesita de creatividad,
responsabilidad, coherencia, criterio cientifico y académico, innovacién, capacidad
tecnoldgica e inteligencia emocional por parte de quien la realiza.

1.1.1 Estructura

La tesis de investigacion esta estructura de forma para que cada paso o
apartado cumpla de forma sistematica con los objetivos del estudio. Arias
(2020), presenta los siguientes indices tentativos.

1.1.1.1 indice tentativo segin Ackoff

A. Planteamiento del problema
B. Marco teodrico

C. Hipdtesis de investigacion
D. Metodologia

E. Procedimientos de muestreo
F. Recoleccion de datos

G. Analisis de resultados

H. Interpretacion de resultados
|. Publicaciéon de resultados

1.1.1.2 indice tentativo segiin Tamayo

A. Planteamiento inicial del tema
B. Formulacion de objetivos

C. Delimitacién del tema

D. Planteamiento del problema

E. Marco tedrico

F. Metodologia de la investigacion
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G. Analisis de los resultados y conclusiones
H. Presentacion del informe

1.1.1.3 indice tentativo segun Arias

A. Planteamiento de la situacion problematica (ideacion y presentacion)
B. Antecedentes del problema y marco tedrico

C. Preguntas, objetivos e hipotesis

D. Operacionalizacion de variables

E. Justificacidn de la investigacion

F. Metodologia de la investigacion

G. Técnicas e instrumentos

H. Poblacién y muestra

I. Recoleccion de datos y analisis

J. Conclusiones y consideraciones finales
K Presentacion de los resultados

1.2 Articulo cientifico

“Un articulo cientifico se define como un informe escrito y publicado que describe
resultados originales de una investigacion, se escribe para otros, no para el autor y
constituye el medio comunicativo de la comunidad cientifica” (Lam, 2016, p. 58). El
objetivo de un articulo cientifico es reportar los resultados a la sociedad o a la
comunidad cientifica de forma clara, concisa y cientifica.

En un articulo cientifico siempre se producen avances en el conocimiento de forma
empirica por lo que como caracteristica principal es que se publique y se ponga a
disposicion de la comunidad cientifica para su lectura, dicho articulo debe ser
correctamente desarrollado segun parametros de cada revista y la investigacion
cientifica.

1.2.1 Estructura

Los articulos cientificos tienen un formato particular para su desarrollo mejor
conocido como el formato o método IMRYD.

6 @ariasgonzalesjoseluis ﬁ



I= Introduccidn: Problema, justificacién, objetivos.

M= Metodologia: Tipos de investigacion, técnicas e instrumentos,
poblacién y muestra, forma de recolectar datos.

R= Resultados: Cuantitativos y/o cualitativos presentados en tablas
de distribucién de frecuencias, figuras o de forma narrativa.

D=Discusion: Presentacién de los hallazgos en concordancia con
otros estudios.

1.3 Téchnicas e instrumentos

Para elegir las técnicas e instrumentos correctamente, el investigador debe
establecer las fuentes, pueden ser primarias 0 secundarias, en caso sean primarias
debera optar por instrumentos como el cuestionario, guia de entrevista, o ficha
observacion; en caso sean fuentes secundarias, el investigador puede optar por
fichas bibliograficas o de contenido, también se pueden juntar ambas fuentes y
elegir mas de dos instrumentos.

1.3.1 Técnicas

La técnica es el medio que se utiliza para que el investigador pueda recoger
los datos de la muestra.

Para establecer las técnicas idoneas de recoleccion de datos para su

estudio se debe tener en cuenta los siguientes criterios:
Los recursos con los que cuenta el investigador (materiales, tecnoldgicos,

financieros).
- La posibilidad de acceder al contexto del estudio.

- Enfoque de la investigacion (cuantitativo, cualitativo o mixto).

- El tamaio de la poblacién y muestra.
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- La naturaleza de la poblacion (comunidades, personas, objetos,
estructuras, animales, etc...).

- El conocimiento de la técnica y su aplicacion.
1.3.1 Instrumentos

El instrumento es el mecanismo que usa el investigador para obtener la
informacion de la muestra.

Para elegir el instrumento correcto se debe tener en cuenta los siguientes
criterios:

- Preguntas cerradas o abiertas.

- Estructuradas o no estructuradas.

- Mediciéon nominal, ordinal, de razén o de intervalo.

- Validacion del instrumento o confiabilidad del instrumento.

- Alineamiento con los objetivos de la investigacion.

- La técnica para recolectar los datos.
1.4 Recoleccion de datos
En la recoleccidon de datos se hace uso de las técnicas e instrumentos establecidos
previamente y este es el momento donde se aplican para obtener los datos y
alcanzar el objetivo del estudio.
La recoleccion de datos es la actividad que se realiza cuando ya se tienen las
técnicas e instrumentos correctamente establecidas, validadas y alineadas a los
objetivos del estudio, consiste en obtener datos cualitativos o cuantitativos sobre las

variables de estudio, fendmenos o atributos, estos datos se obtienen de la muestra
del estudio.
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Elementos basicos para recolectar los datos:
- Variables o fendmenos de estudio.
- La operacionalizacion de variables (dimensiones e indicadores).
- La muestra del estudio.
- Los recursos (espacio, tiempo, tecnologia, materiales).
Los pasos a seguir para la recoleccion de datos son:
- Elegir la técnica y el instrumento (puede ser una o mas de una).

- ldentificar y reunir a la muestra de estudio (tiempos diferentes o un
mismo tiempo).

- Elegir el espacio para aplicar los instrumentos (virtual o fisico).

- Elegir el método o medio para procesar los datos obtenidos.

m @ariasgonzalesjoseluis ﬁ
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1.5 Tecnologias de la informacion y
comunicacion

No cabe duda que las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC), han
causado un cambio positivo tanto para las empresas, instituciones, organizaciones,
como para la sociedad; con la evolucion de la tecnologia cada dia aparecen nuevas
herramientas que permiten optimizar tiempos, procesos, actividades en el que hacer
laboral y personal, lo importante de las TIC es que se deben usar de forma eficiente
ya que su principal funcion es ahorrar tiempo y de acuerdo al ambito, tenerlo como
aliado para seguir en un desarrollo continuo.

Cuando las personas aplican las TIC logran ingresar a un contexto lleno de
informacion, de la misma forma, logran descubrir un entorno lleno de aprendizaje
(Cruz, Pozo, Aushay, Arias, 2019).

Las TIC se han vuelto instrumentos indispensables para la educacién, ofrecen la
interaccion por parte del emisor y receptor y se convierten de una forma pasiva a
una forma activa de compartir conocimiento y actividad constante para el
aprendizaje (Jaramillo, Castafieda y Pimienta, 2009).

Para Tello (2010), las TIC son herramientas y soportes que ayudan al proceso y el
acceso a la informacion, ademas de crear modelos de interaccion y recreacion,
cuando se conocen estas herramientas, las personas pueden adquirir
conocimientos y acceder a él de forma libre.

Las TIC influyen directamente en la sociedad, especialmente en la educacion, dado
que, se han integrado en los procesos de ensefanza-aprendizaje, generando
conocimientos para la sociedad estudiantil. (Heinze, Olmedo, y Andoney, 2017).

1.6 Herramientas digitales

Para entender que son las herramientas digitales no debe mezclarse las
definiciones de herramientas digitales y herramientas materiales, las primeras se
presentan en un entorno virtual donde prima el uso del internet y medios
tecnolégicos para optimizar los procesos y tiempos, las herramientas materiales
son aquellas que se utilizan para realizar alguna actividad fisica como, por ejemplo,

un martillo o un serrucho.
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Las herramientas digitales, sin duda, son un medio para acceder a la informacion y
un excelente medio de comunicacion a distancia normalmente de forma inmediata,
ademas, son instrumentos que permiten el intercambio de imagenes, videos y
audios de forma interactiva. Hoy en dia, todos los sistemas educativos y
acadéemicos estan incorporando herramientas digitales ya que oscilan como medios
y fines para el aprendizaje, la interaccion y generacion de conocimiento. (Jaimez,
Miranda, Moranchel, Vasquez, y Vasquez, 2015).

Existen herramientas digitales de comunicacion sincronica que permiten la
comunicacion entre el emisor y receptor en tiempo real, es decir que se encuentran
conectados en el mismo momento y pueden interactuar con video, mensajes y
audio (Verdezoto y Chavez, 2018).

En un estudio realizado a estudiantes y profesores universitarios se concluyé que,
las herramientas digitales ahorran el tiempo que se utiliza en el desplazamiento de
un lugar a otro, reduce el gasto del material académico, ademas, brinda facilidades
al momento de conseguir informacion (Delgado-Garcia, Garcia-Prieto y Gémez-
Hurtado, 2017).

Existen distintas herramientas digitales que son de gran ayuda para todas las
personas y todos los ambitos del conocimiento, algunas se pagan y otras son
gratuitas, es importante saber identificarlas y utilizarlas para el fin necesario
alineado a la necesidad que pueda ser solventada, algunas se encuentran
almacenadas en la nube o red y otras se pueden descargar en el celular, si bien, la
mayoria de herramientas digitales se han utilizado para un fin académico de
interaccion entre profesor-estudiante, hoy en dia, con la situacion coyuntural de la
Covid 19, la mayoria de organizaciones han optado por utilizar herramientas
digitales, y como no se puede dejar de lado la investigacion cientifica, también se
encuentran herramientas que pueden ser de gran ayuda para no trabarse en el
desarrollo de la investigacion y recolectar la informacion necesaria para el estudio.

1.7 Investigar online

Hoy en dia, investigar online se ha vuelto el método que la mayoria de estudiantes e
investigadores estan utilizando dado la problematica de salud por la Covid 19 que
golped a todo el mundo tanto social como econémicamente desde el mes de marzo
del afo 2020 (Peru), desde este momento los gobiernos decretaron inmovilizacion
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social y estado de emergencia lo que significa que las personas no podiamos salir
de casa a fin de prevenir y no contagiar el virus, esta fue una limitante para todos y
por supuesto, especificamente para el segmento de tesistas e investigadores lo que
provoco un problema al momento de recolectar datos, siendo esta la situacién, se
tuvo que seguir adelante y utilizar nuevas formas para recolectar informacién de los
sujetos del estudio, es por ello que, las herramientas tecnoldgicas se vienen
tornando un elemento importante para esta funciéon dentro de la investigacién
cientifica.

La investigacion cientifica es aquella actividad cuyo fin es obtener conocimientos
cientificos por medio de un procedimiento o método cientifico, asimismo, investigar
online no se refiere sélo a la accion de buscar informacion por medio de libros o
revistas electronicas, en este caso, para la recoleccion de datos que normalmente
se utilizaban medios fisicos para aplicar cuestionarios o entrevistas de forma
presencial a los sujetos del estudio, se presenta una forma virtual utilizando
herramientas digitales para obtener la informacién de la poblacién sin estar
presentes en el espacio y/o lugar del estudio.

Debemos ser conscientes de que el internet ha dejado de ser una biblioteca para
obtener informacion, ahora, se ha vuelto un lugar social donde las personas pueden
interactuar, comprender la vida de las demas personas tanto social como individual
y hasta econdémica, a la vez se ha convertido en un espacio para investigar
(Iglesias, Lozano, y Martinez, 2012).

A través de la produccion de la informacién se genera contenido textual y
multimedia, ambos elementos se unen para formar un conocimiento comunicativo,
asimismo, se caracterizan por sus tres elementos: Creacion de informacion,
busqueda y seleccién, y disposicion de espacios temporales, todo este proceso
influye para investigar en internet (Santovefia, 2011).

Existen tipos de estudio en los que es imprescindible que se realicen de forma
presencial y fisica, ya que el investigador debe estar presente en el entorno para
entender la situacién o contexto del fendmeno, normalmente se da en los estudios
cualitativos bajo métodos de investigacion-accion, estudios de caso, etnograficos;
en este caso también se puede realizar con ayuda de las herramientas digitales, sin
embargo, la presencia del investigador es fundamental.
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1.8 Métodos de investigacion online

Los métodos de investigacion en linea son las formas o medios que utilizan los
investigadores para recoger informacién de la muestra del estudio utilizando el
internet o herramientas digitales, asimismo, las herramientas digitales, ademas de
permitir obtener informacion, tienen opciones que permiten sistematizar los datos y
resolverlos en tablas estadisticas o figuras que optimizan la generacién de los
resultados.

El internet permite utilizar herramientas digitales las cuales se realizan bajo la
navegacion en la red, lo que posibilita enviar o recibir mensajes, participar en foros,
descargar archivos, enviar y recibir respuestas, esto se puede hacer en masas o
también de persona a persona, es aqui donde prevalecen los métodos de
investigacion en linea, utilizando herramientas para recolectar informacion; dentro
de los métodos se pueden encontrar aplicaciones moviles para Smartphone,
plataformas virtuales, aplicaciones de Google y Apple, entre muchas otras que
ofrecen diferentes métodos para la investigacion online.

Los métodos de investigacion online han cambiado los medios tradicionales y
fisicos para recolectar datos cuyas técnicas utilizadas son la encuesta, entrevista,
observacion, analisis de documentos; para aplicar los instrumentos de estas
técnicas se tenia que estar presente en el ambito de estudio, ahora, con los medios
digitales no es necesario estar presente, es decir, se pueden utilizar herramientas
digitales para aplicar los instrumentos desde cualquier lugar y a cualquier parte del
mundo.

Existen ventajas y desventajas en el uso de los métodos de investigacion en linea:

1.8.1 Ventajas
- Permite llegar a una poblacion mayor, incluso hacer un comparativo
entre diversas ciudades o paises, esto era muy dificil de hacer

presencialmente.

- El tiempo requerido es mucho menor, ya que solamente se envian
los instrumentos por medio de las herramientas digitales y se esperan

los resultados.
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- Existen diversas herramientas digitales para recolectar los datos, asi
como presentaciones en imagenes audios y videos para mejorar la
demostracion de lo que se quiere conocer.
- Los costos en materiales son mucho menores.
- El avance de las respuestas puede leerse en tiempo real.

1.8.2 Desventajas
-Puede haber respuestas mal redactadas o preguntas sin respuestas.

-Puede haber problemas al momento de elegir la poblacion.

-El sujeto de estudio puede llenar las preguntas dos o mas veces
(desde diferentes correos).

-En cuestion de las entrevistas, la red puede perderse.

-En cuestion de la observacion, puede perderse la calidad de las
imagenes o alterarse.
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2.1 Encuesta

La técnica de la encuesta se utiliza para recolectar datos en un trabajo de
investigacion cientifica e implica obtener informacién de un grupo de personas lo
que va a permitir al investigador alcanzar el objetivo de su estudio; la caracteristica
principal de las encuestas es que, sus respuestas se deben sistematizar de forma
estadistica mediante tablas de distribucion o figuras, ademas, pueden tener
preguntas cerradas, abiertas, objetivas, estructuradas y/o no estructuradas.

Dentro de la técnica de la encuesta, se pueden encontrar los siguientes
instrumentos:

- Cuestionario.

- Ficha de preguntas
- Pruebas de estimacioén

2.1.1 Requisitos para aplicar una encuesta
- Validez y confiabilidad de los instrumentos.

- Preguntas enfocadas a responder a los objetivos de la investigacion
y que se alineen con los indicadores de medicion.

- Datos sociodemograficos (opcional).
- Establecer la duracién para responder los instrumentos.

- Establecer la forma y procedimiento para responder a los
instrumentos.

- Debe contener una tematica y un disefio diferente de acuerdo a la
edad del encuestado.

- Preguntas claras, sencillas y sin mostrar preferencias por las
opciones de resultados.

- Opciones de respuestas claras, sencillas y sin mostrar preferencias
por las opciones de respuestas.
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2.1.2 Requisitos para aplicacion virtual
- Los instrumentos deben ser validados previamente bajo los
parametros de confiabilidad y validez.
- Elegir la herramienta digital acorde al tipo de instrumento.

- Conocimiento de las herramientas digitales para la aplicacion del
instrumento.

- Tener la base de datos, correos, celular, u otro medio que permita el
contacto con los participantes de estudio.

- Brindar informacién real y confiable acerca del estudio a los
participantes.

- Transferir las preguntas o enunciados y las opciones de respuesta
de forma idéntica del cuestionario fisico al instrumento virtual.

A continuacién, se presentan algunas diferencias en la aplicacion fisica y
virtual, de acuerdo con los criterios de estudio.
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Tabla 1.

Encuesta fisica y virtual

Encuesia
Criterios Aplicacion fisica Aplicacion virtual

Poblacién En la mayoria de casos se limita | Puede aplicarse en distintas
a una comunidad o ciudad ciudades o incluso paises

Materiales Se requiere de utiles de oficina Sdlo se necesita una Laptop
como lapices, borradores, papel, | con internet
laptop, impresora, etc...

Tiempo Lo que demore movilizarse hacia | Lo que demare en pasar el
la poblacion de estudio y su cuestionario de fisico a
aplicacion. virtual.

Sistematizacion Se deben contabilizar y codificar | Existen herramientas
los resultados para digitales que lo sistematizan
sistematizarlos por defecto

Costo Pasajes, materiales, incentivos. Costo del internet

Viabilidad Depende de los recursos del Depende del conocimiento
investigador del investigador en

herramientas digitales

Resultados del Los resultados son confiables Los resultados son

instrumenio confiables

Disposicion de los Los participantes deben Los participantes pueden

participantes responder al cuestionario en un | organizar su horario para

tiempo y horario preestablecido. | responder al cuestionario

Resultados de Ia Confiables Confiables
investigacion

Fuente: Elaborado por el autor del libro

2.2 Test

Se alinean en las areas de la educacion (psicopedagogia y pedagogia) y psicologia
(conductas y aptitudes); esta técnica se implemento con el fin de medir y/o
corroborar factores intrinsecos de una persona como su personalidad, nivel de
inteligencia, aptitudes y actitudes, comportamiento, entre otros. La caracteriza
principal de un test es que no existen respuestas correctas o incorrectas, todos los
resultados apuntan a una caracteristica diferente del ser humano.

Dentro de esta técnica se muestran los siguientes instrumentos:
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- Pruebas psicométricas.
- Escala o test psicologico.

- Inventario de personalidad.

2.2.1 Requisitos para aplicar un test
- Validez y confiabilidad del test.

- Debe tener un manual para interpretar los resultados (baremos,
percentiles).

- Debe detectarse muestras subjetivas en las conductas de los
participantes del estudio.

- Datos sociodemograficos (opcional).
- Establecer un rapport (empatia y respeto con los participantes).

- En caso de discapacidad, tener presente las alternativas de
aplicacion.

- Establecer la duracién para responder del test.
- Verificar el estado funcional del participante (drogas, alcohol).
- Establecer la forma y procedimiento para responder al test.

- Debe contener una tematica y un diseno diferente de acuerdo a la
edad del participante.

2.2.2 Requisitos para aplicacion virtual

- El test debe ser validado previamente bajo los parametros de
confiabilidad y validez.
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- Elegir la herramienta digital acorde al tipo de test.

- Conocimiento de las herramientas digitales para la aplicacion del
instrumento.

- Enviar una lista de terminologias o definicion de términos poco
conocidos para que los participantes puedan entender el test.

- Preparar un material dinamico, imagenes, videos, que reemplacen a
las preguntas textuales para no aburrir al participante.

- Pedir datos sociodemograficos y funcionales como: Edad, sexo,
situacion marital, discapacidades, estilos de vida (segun sea el
objetivo del test), pueden pedir mas datos que ayuden a entender al
participante.

- Tener la base de datos, correos, celular, u otro medio que permita el
contacto con los participantes de estudio.

- Preparar un material audiovisual para la explicacién del estudio y el
instrumento a los participantes, y enviarselos a todos previo a la
aplicacion del test (esto ayudara a que los datos obtenidos sean
confiables).

- Transferir las preguntas o enunciados y las opciones de respuesta
del test fisico de forma idéntica al test virtual.

A continuacién, se presentan algunas diferencias en la aplicacion fisica y
virtual, de acuerdo con criterios del estudio:
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Tabla 2.

Test fisico y virtual

Test
Aplicacion fisica
En la mayoria de casos se limita a
una perscna o comunidad

Aplicacion virtual
Puede aplicarse en
ciudades o incluso paises

distintas

Se requiere de dtiles de coficina
como lapices, borradores, papel,
laptop, impresora, etc...

Solo se necesita una Laptop con
internet

Lo que demore movilizarse hacia
la poblacion de estudio y su
aplicacion.

Lo que demore en pasar e test de
fizsico a virtual.

Se deben contabilizar y codificar
los resultados para
sisternatizarlos

Existen hemamientas digitales que
lo sisternatizan por defecto

Costo Pasajes, materiales, incentivos.

Costo del internet

Viabilidad

Depende de los recursos del | Depende del conocimiento del
investigador investigador en hemamientas
digitales

Resultados del
instrumenio

Los resultados son confiables

Es posible gue los participantes
mientan o cologuen respuestas
falsas

Interaccion Se puede interactuar con los

participantes a modo de generar
un rapport

La interaccion es minima.

Se pueden percibir rasgos
conductuales o funcionales del

participants

Es dificil percibir rasgos
conductuales o funcionales del
participante a menocs que la

comunicacion sea con cada uno de
ellos

Dizposicion de JE participantes deben | Los participantes pusden ocrganizar
los responder al test en un tiempe y | su horario para responder al test
participanies horario preestablecido.

T EL LY I Confiables Pueden haber resultados espurios

Ia investigacion

(el investigador debe cerciorarse)

Fuente: Elaborado por el autor del libro
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2.3 Analisis de documentos

Se puede presentar tanto en los enfoques cuantitativos como en los cualitativos; tal
como lo dice, se basa en el analisis de documentos de cualquier area tedrica o
practica, independiente del marco donde se realiza el analisis (Electrénico o fisico),
el analisis del documento se puede realizar de forma externa o interna; cuando es
externa, el analisis presenta resultados que permiten la descripcidn bibliografica y
catalogacion; cuando es interna, el analisis presenta resultados que permiten
conocer su contenido.

Dentro de esta técnica se muestran los siguientes instrumentos:

- Ficha bibliografica.

- Ficha hemerografica.

- Rubrica de evaluacién de documentos.
- Ficha de contenido.

2.3.1 Requisitos para aplicar el analisis de documentos
- No es necesario validar los instrumentos.

- Debe identificar correcta y exhaustivamente la poblacién mediante
criterios de inclusion y exclusion.

- Debe identificar su estrategia de busqueda y base de datos para los
documentos.

- La poblacion y/o muestra puede ser conformada por personas,
animales u objetos, sin embargo, la unidad de muestreo siempre son

los documentos.

- Los documentos que seran analizados deben estar completos y no
solamente el fragmento del que se desea obtener la informacion.

- La cantidad de documentos revisados se deben alinear con el
objetivo de la investigacion.
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2.3.2 Requisitos para el analisis virtual

Hoy en dia, la mayoria de documentos se revisan por medio de una
computadora con programas como Excel, Word, Base de datos, repositorios,
entre otros, por lo que no se considera necesario que se analicen de forma
fisica a menos que sean documentos histéricos y que no se encuentran en la
red.

- Crear una carpeta de los documentos generales parte del universo y
crear una carpeta aparte, para los documentos que conforman la
muestra.

- Ordenar los documentos en orden de actualidad e importancia para
el estudio.

- Se sugiere realizar analisis externo (para saber de donde se obtuvo
el documento), y analisis interno (el contenido del documento),

cualquiera que sea el objetivo.

- En caso sean reportes contables, financieros o administrativos, se
deben evaluar los documentos mediante indicadores o ratios.

A continuacion, se presentan algunas diferencias en la aplicacion fisica y
virtual, de acuerdo con criterios del estudio:
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Tabla 3.

Analisis fisico y virtual

Sistematizacion

Cosio
Acceso a la informacion

Resultados de Ia
investigacion

Analisis de documentos

Analisis fisico

Se requiere de Utiles de
oficina como lapices,
borradores, papel,
laptop, impresora,
elc..

Analisis virtual

Sélo se necesita una
Laptop con internet

Se deben contabilizar y
codificar los resultados
para sistematizarlos

Existen  herramientas
digitales que lo
sistematizan por
defecto

Costo de materiales

Costo del internet

La mayoria de | Facil acceso
documentos estan de

forma virtual

Confiables Confiables

Fuente: Elaborado por el autor del libro

2.4 Observacion

La observacién consiste en acumular informacién sobre la situacion que el

investigador ha observado,

ademas permite qu

e se puedan interpretar

comportamientos, hechos, objetos, entre otros; esta técnica puede emplearse tanto
en la investigacion cualitativa y cuantitativa, asimismo, es capaz de recolectar
informacion subjetiva y objetiva, por consecuencia puede aplicarse tanto en ciencias
humanas (psicologia) como aplicadas (Ingenierias).

Dentro de esta técnica se muestran los siguientes instrumentos:
- Ficha de registro de observacion.

- Diario de campo.
- Bitacora de trabajo.
- Rubrica de evaluacién.
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2.4.1 Requisitos para aplicar la observacién

- Determinar cuidadosamente el objeto, sujeto o caso que se va a
estudiar.

- Precisar de un glosario de conductas o comportamientos (Ciencias
humanas).

- Precisar de un glosario de instrumentos técnicos o materiales
(Ciencias aplicadas).

- El observador debe guiarse de inferencias objetivas y no basarse en
lo que “cree que puede observar”.

- Definir las escalas (numérica, grafica, descriptiva) que va a utilizar
para observar/medir los sucesos.

- Siempre debe tener una bitacora de trabajo donde marque su
organizacion, planificacion y avance del proceso de observacion.

2.4.2 Requisitos para aplicacion virtual
- Los instrumentos de observacion no se validan.
- Elegir la herramienta digital acorde a la poblacion estudiada.
- Conocimiento de las herramientas digitales para la aplicacion

del instrumento.

- Obtener datos e informacion previa acerca de la poblaciéon de
estudio.

- Utilizar programas alternos de grabacion de pantalla.

A continuacion, se presentan algunas diferencias en la aplicacion
fisica y virtual, de acuerdo con criterios del estudio:
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Tabla 4.

Observacion fisica y virtual

Criterios
Poblacion

Materiales

Tiempo

Cosio

Viabifidad

Resuliados de la
investigacion

Observacion
Aplicacion fisica

La poblacion no es
voluminosa

Aplicacion virtual

La poblacion puede
ser voluminosa

Se requiere camaras,
videograbadoras,
materiales de campo.

Solo se necesita una
Laptop con internet

El tiempo de recorrido
para la observacion
puede ser mucho

El tiempo es mas
corto, vya que el
recorrido es virtual por
medio de herramientas
digitales

Pasajes, materiales, | Costo del internst
incentivos.

Depende de los | Depende del
recursos del | conocimiento del
investigador investigador en

herramientas digitales

Puede haber un sesgo
en la interpretacion de
resultados

Puede haber sesgo en
la interpretacion de
resultados pero puede
volverse a observar ya
que quedara grabado

Confiables

Confiables

Fuente: Elaborado por el autor del libro

Importante Estas diferencias normalmente se presentan desde el area de
Ia Ingenieria, puesto que, desde la psicologia, educacion y/o social, es
d|f|C|I aplicar la observacion virtual.
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2.5 Entrevista

La entrevista es la interaccién oral entre dos o mas personas, donde existe el
entrevistador (investigador), y el entrevistado (sujeto de estudio), la forma de
interaccidon se realiza mediante preguntas por parte del investigador con el fin de
obtener informacion para lograr el objetivo del estudio, su caracteristica principal es
que, la muestra o unidad de muestreo solamente pueden ser personas.
Dentro de esta técnica se muestran los siguientes instrumentos:

- Guia de entrevista.

- Libreta de notas.
- Smartphone (grabadora de sonido y audio).

2.5.1 Requisitos para aplicar una entrevista
- Los instrumentos no se validan.

- Debe elegir un lugar apropiado, donde el entrevistado se sienta a
gusto.

- Debe informarle al participante el objetivo de la entrevista y la
confidencialidad.

- Establecer un rapport (empatia y respeto con los participantes).

- Debe detectarse conductas subjetivas en los participantes del
estudio.

- No debe emitir juicios anticipados o de valor.
- Debe establecer si las preguntas seran estructuradas, no
estructuradas o ambas, siempre y cuando las preguntas no se alejen

del objetivo del estudio.

- Debe permitir que el participante se exprese de forma libre.
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- Datos sociodemograficos (opcional).
- Verificar el estado funcional del participante (drogas, alcohol).
2.5.2 Requisitos para aplicacién virtual

- Debe tener un grabador de pantalla que permita registrar y grabar la
entrevista (Puede hacerle con el mismo programa de entrevista)

- Contactarse con el/los entrevistados previamente para coordinar
horario y tiempo de la entrevista.

- Elegir la herramienta digital acorde al tipo de entrevista.

- Conocimiento de las herramientas digitales para la aplicacion del
instrumento.

- Pedir datos sociodemograficos y funcionales como: Edad, sexo,
situacion marital, discapacidades, estilos de vida (segun sea el
objetivo del instrumento), pueden pedir mas datos que ayuden a
entender al participante.

- Tener la base de datos, correos, celular, u otro medio que permita el
contacto con los participantes de estudio.

A continuacion, se presentan algunas diferencias en la aplicacion fisica y
virtual, de acuerdo con criterios del estudio:
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Tabla 5.

Entrevista fisica y virtual

Rasgos conductuales

Resultados de Ia
investigacion

Entrevista
Aplicacion fisica

Mormalmente la
poblacion es alguien
dentro de la
comunidad, ciudad.

Aplicacion virtual

La poblacion puede ser
cualquier individuo de
cualquier ciudad o pais.

Se requiere de (tiles de
oficina como lapices,

Sdlo se necesita una
Laptop con internet

borradores, papel,

laptop, imprasora,

etc:..

Lo que demore | Solo el tiempo para
movilizarse y realizar la | realizar la entrevista
entrevista

Pasajes, materiales, | Costo del internet o
incentivos adaquirir el programa
Puede que sea | La entrevista se puede
dificultoso para llegar al | realizar en cualguier
lugar de |la entrevista lugar

Pueden percibirse | Solamente 5e

situaciones o verse
objetos que ayuden al

entrevista al sujeto, no
pueden percibirse otras

proceso de la | situaciones externas.
entrevista
Se pueden percibir | Es dificil percibir rasgos
rasgos conductuales o | conductuales o
funcicnales del | funcionales del
participante participante
Confiables Pueden haber
resultados espurios (el
investigador debe
cerciorarse)

Fuente: Elaborado por el autor del libro
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CAPITULO IV

HERRAMIENTAS DIGITALES




Esta es una herramienta de Google que permiten crear, editar o publicar
formularios en linea (especialmente para realizar encuestas de opinion,
inscripciones, recabar informacion, entre otros). El uso de esta herramienta
también permite elegir el tipo de pregunta que desea realizar, trabajar a
distancia, compartir los formularios en distintos sitios web y descargar e
imprimir los formularios.

Es una aplicacién en linea a la cual se debe acceder utilizando un navegador
de internet, los navegadores compatibles con esta herramienta son los
siguientes:

- Chrome: Este es el propio navegador de Google.
- Internet Explore y Microsoft Edge: Estos son navegadores de

Windows.
- Safari: Es el navegador de Internet de Apple.

Para acceder a la herramienta de formularios Google Drive se debe tener
una cuenta Google, el registro es totalmente gratuito.

- Encuestas.
- Formularios.

Los pasos a seguir para hacer tu encuesta en Google Drive son los
siguientes:

- Ingresar a tu cuenta de Google Drive (los formularios son una
herramienta de la cuenta Google Drive).
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- Se debe hacer click en la esquina superior izquierda de la pagina,
donde dice crear o new.

- Hacer click en la palabra “mas” del menu desplegable, luego en
“Formularios Google” y finalmente en “Formulario en blanco”.

- Hacer click en la opcién “Personalizar tema” para cambiar los
colores de fondos o adornarlos con una imagen, la cual puede ser
propia o seleccionada de acuerdo a las opciones predeterminadas
que brinda la herramienta.

- Editar el titulo y descripcion del formulario.
- Se debe anadir las preguntas que sean necesarias.

- Seleccionar el tipo de respuesta que desea tener en cada pregunta:
Seleccion multiple, casillas de verificacion, lista desplegable,
respuesta corta, parrafo completo, escala lineal; entre otras.

- Editar tus preguntas y respuestas de acuerdo con el contenido que
se desea adquirir de los seguidores/clientes.

- En el menu de edicién permite escoger otras opciones interactivas
como agregar imagenes, videos y secciones extras a tu encuesta.

- Una vez que esté listo todo el contenido de la encuesta se debe ir a
la pestafia “Respuesta”. En los tres puntos podras encontrar la
configuracion para guardar la respuesta de las personas o usuarios en
la hoja de célculo de tu preferencia y para que le llegue un correo
cada vez que recibe una respuesta.

- Se le puede dar click en el botéon en forma de ojo para visualizar la
encuesta.

- Cuando se esté completamente satisfecho con el resultado presione
el boton “Enviar” de la esquina superior derecha.
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- En el cuadro que ha hecho Pop-Up, se debe escoger el método que
sea mas efectivo para compartir la encuesta con otras personas, entre
los métodos se puede escoger el Facebook, Twitter y correo
electronico.

- Presione nuevamente “Enviar”, esta se encuentra en la esquina
inferior derecha del pequeno del cuadro que se tiene en pantalla.

- El formulario Google Drive, permite realizar los siguientes tipos de
preguntas: Texto, textos de parrafo, test, casilla de verificacion, elegir
de una lista, escala y cuadricula.

- Preguntas de texto: Se utilizan cuando se quieren obtener
respuestas libres y de texto corto.

- Preguntas textos de parrafo: Se usa con el fin de generar respuestas
de texto lago.

- Preguntas tipo test: En este tipo de pregunta solo hay una opcion
para marcar.

- Preguntas tipo casilla de verificacion: Este tipo de pregunta permite
gue sean marcadas diversas respuestas.

- Pregunta elegir de una lista: En este tipo de pregunta solo se debe
escoger una sola respuesta de una lista.

- Pregunta escala: Se utiliza para puntear o ponderar de manera
numerica.

- Pregunta tipo cuadricula: Al igual que el de escala se utiliza para
puntear o ponderar numéricamente.
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- Para la sistematizacion de datos se debe ir a la seccion de respuesta
de la herramienta, al hacer click en la parte superior del area de
trabajo del formulario, se reflejara una estadistica global para el
formulario y para cada respuesta.

- La estadistica del formulario se presenta como resumen y por
preguntas

- Herramienta gratuita que permite recabar informacién de manera
sencilla y efectiva.

- Cualquier persona con conocimientos basicos de computadora
puede crear formularios.

- Se integran a las hojas de calculo de Google, permitiendo asi
visualizar la hoja de calculo de los datos recopilados que facilitan el
analisis.

- La informacién general permite recopilar las direcciones de correo
electronico que recibiran el formulario, limitar las respuestas, las
personas que responden pueden visualizar graficos de resumenes y
barra de progreso.

- Permite hacer preguntas y respuesta ilimitadas sin costo alguno.

Este formulario presente algunas desventajas:
- La personalizacién del disefio es muy limitada.

- Se precisa del internet para el uso de la herramienta.
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- En cuanto a la capacidad de la herramienta de  acuerdo al formato  del
documento: texto hasta 500 Kb, imagenes hasta 2Mb y hojas de calculo
hasta 256 celdas o0 40 hojas.

Esta herramienta permite la creacién de encuestas online utilizando plantillas
de encuestas disefiadas por profesionales o si la persona prefiere, también
permite cargar el disefio de su encuesta directamente desde un archivo
Word.

Los requisitos de uso que rigen este servicio son los siguientes: Aprobacion
de las politicas de privacidad, registrarse, entre otros requisitos.

Al igual que otro software de encuestas online, le da la posibilidad a la
persona de crear una cuenta gratuita, lo que hace que puedan ser utilizadas
en cualquier dispositivo sea PC, movil y tableta o sitio web. La herramienta
también cuenta con una version Premium, por medio de la cual se puede
contratar los planes y servicios que mejor se adapten a las necesidades,
estos planes pueden ser Profesional, Corporate, Team, Edition.

- Creacion de encuesta.

- Distribucion de la encuesta.

- Generacion de informes.

- Integracién de otras aplicaciones.

- Gestion de encuestas nuevas y existentes.
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- Acceso a una audiencia de muestra.

La herramienta permite realizar diferentes tipos de pregunta:

- Pregunta de seleccion multiple: En este tipo de pregunta las
personas encuestadas deberan escoger solo una opcion de todas las
que se les presentan.

- Pregunta dicotémica: Se considera un tipo de pregunta mas efectiva,
debido a su facilidad y rapidez de implementacion, esto se debe a que
la persona encuestada responde una pegunta cerrada de “si/no”.

- Pregunta de seleccion de imagenes: Puede ser utilizado para
escoger una opciéon de las presentadas. Cuando se incluyen
imagenes la encueta se torna mas atractiva.

- Pregunta matriz: Se presentan en forma de tabla con preguntas
enumeradas a la izquierda de la tabla y las opciones de respuestas se
encuentran en la parte superior.

- Pregunta de escala semantica diferencial: Este tipo de preguntas se
utilizan para que las personas evaluen un producto, marca u otro
elemento.

- Pregunta de texto abierto: Se utiliza en investigaciones cualitativas,
en estas las personas pueden expresar su opinion libremente en
funcién a lo que piensan, o sienten de algun tema.

- Pregunta de barra de deslizamiento de texto: Es un tipo de pregunta
de escala grafica donde los encuestados pueden evidenciar en grado
de preferencia de lo que se les cuestiona.

- Pregunta de barra de desplazamiento numérica: Este tipo de

preguntas permite obtener resultados solo deslizando la barra
numeérica y seleccionando dentro del rango numérico que prefiera.
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- Preguntas de valoracion por estrellas: En esta la clasificacion grafica
esta entre las preferencias de los encuestados.

- Preguntas de pulgares Arriba/Abajo: En estas las personas escogen
un pulgar hacia arriba o hacia abajo, para evidenciar su preferencia.

- Preguntas de carita felizz Con estas preguntas se puede crear
encuestas de satisfaccion con caritas con escala de 3 a 5 alternativas
diferentes de expresion creadas para representar el grado de
sentimiento que tiene la persona, desde un sentimiento negativo,
hasta uno positivo, para que este valore lo que se le esta
preguntando.

- Pregunta de arrastrar y soltar. Este tipo de pregunta es la mas
utilizada esto se debe a que promueve la interaccion del encuestado,
la persona escoge una imagen y la arrastra a otro recuadro,
ordenandola segun sea su preferencia.

- Pregunta de orden de clasificacion: Por medio de esta se pueden
clasificar las preferencias de los encuestados y el valor que le dan a
cada una de las opciones.

- Pregunta de escala: Permite que las empresas evaluen la opinion y
actitud de los consumidores.

- Pregunta Max Diff: Esta les ofrece a las personas encuestadas un
conjunto de caracteristicas para que los clasifiquen como mejores o

peores, quedando al final la dltima opinion.

- Pregunta Net Promoter Score (NPS): Son las indicadas para medir el
nivel de satisfaccion del cliente con una marca.

- Pregunta de informacién de contacto: Permite recolectar informacion
basica de los participantes.

- Pregunta de fecha y hora: Se utiliza para recabar informacion

especifica.
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- Pregunta de validacion con CAPTCHA: Estas se utilizan para
asegurarse que las encuestas sean respondidas por personas y evitar
respuestas elaboradas por maquinas o programas automatizados.

- Pregunta TubePulse: Se utilizan para conocer la opinion de un
encuestado con relacion a un video.

El objetivo principal de cualquier estudio es generar informes y dar sentido a
las respuestas de la encuesta. Este tipo de herramienta ofrece informes que
se utilizan comunmente en estudios de mercados, los mismos pueden ser
exportados en formatos SPSS, PDF, XLS y DOC.

Entre los beneficios con que cuenta la herramienta, se encuentran:
Encuestas ilimitadas, 100 respuestas por encuestas, 15 tipos de preguntas,
mas de 100 plantillas, 20 temas de encuesta online y permite tener informes
en tiempo real.

En cualquiera de las dos versiones que ofrece la herramienta, las encuestas
pueden ser distribuidas a través de las redes sociales.

Las caracteristicas de QuestionPro en el area de investigacién, ayudan a
enfrentar los retos empresariales, como:

- Estudios de mercado.

- Satisfaccién del cliente.

- Satisfacciéon de los empleados.
- Optimizacién del producto.

- Segmentacién del mercado.
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Es una herramienta que permite crear encuestas online, esta destaca porque
aparte de ser la tipica suscripcion mensual o anual, brinda la posibilidad de
pagar unicamente por encuesta online con una duracién de 3 meses para
realizarla.

Solo se debe crear una cuenta en la pagina web.

La herramienta le brinda a la persona la oportunidad de crear una cuenta
gratuita, para algunas funciones que ofrece, el servicio que brinda el soporte
es 100% espanol. En cuanto a la version paga de la herramienta, esta tiene
una serie de planes y servicios como: Profesional, Premium, Marca Blanca.

- Formatos personalizados que permiten agregar colores, logos,
imagenes, videos, sonidos, fuentes corporativas, entre otras.

- Encuestas interactivas: Las preguntas se muestran en funcion a las
respuestas previas o preguntas que incorporan respuestas recientes;
como ejemplo se encuentran: Logica de salto y preguntas cascada,
volcan de respuestas o piping y opciones marcadas por defectos.

- Distribucion de la encuesta a través del correo electronico, o por
medio del administrador de correo de la pagina, esta ultima permite
tener un control de las personas que responden y ademas se le
pueden enviar comentarios.

La herramienta brinda 17 tipos de preguntas, entre las que destacan las
escalas, matrices y preguntas abiertas.

@ @ariasgonzalesjoseluis ﬁ



Las respuestas se analizan a través de resumenes automaticos. Los
resultados pueden visualizarse por medio de informes automaticos de
frecuencias, descargas en Excel de los resumenes y graficos.

La herramienta proporciona plantillas para distintas tematicas, como:
Satisfacciéon del cliente, estudio de mercado, recursos humanos, educacion,
eventos, amigos y familia.

Es una herramienta totalmente en espafol y los resultados se pueden
obtener de manera totalmente gratuita.

Herramienta que permite realizar encuestas online, puede traducirse y
editarse en mas de 30 diferentes idiomas. Las encuestas y formularios
pueden ser traducidos a mas de 30 idiomas.

- Se puede utilizar desde los navegadores web: Internet Explore 10.0
y superior, Firefox 11.0, Google Chrome 16.0 y superior, Opera 12.1y
superior, Safari 7.0 y superior.

- No es compatible con Linux.

- Se requiere una banda ancha de 128 minimos (de 256 kbps o mas).

Tiene la posibilidad de utilizar una cuenta gratuita, aunque solo permite el
uso basico de la herramienta como encuestas ilimitadas, 15 preguntas y 150
respuestas. Para el uso de todas las herramientas que brinda se debe hacer
las compras de los distintos planes Standard, Premium, Enterprise. Las
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personas pueden disfrutar 15 dias de prueba en la version paga.

- Enviar encuestas: Se pueden enviar a todos los contactos de Zoho
CRM por medio del correo electrénico.

- Automatizar correos electronicos con regla de flujo de trabajo: Se
pueden automatizar los envios de encuestas a los correos

electronicos a través de la creacion de una regla de flujo de trabajo.

- Correos electronicos individuales: Se pueden enviar correos
electronicos de forma manual.

- Envio de correos electréonicos masivos.

- Visualizacion de las respuestas: Puede ver su numero de contacto y
sus respuestas a la encuesta en la misma pagina.

- Tomar en cuenta el nombre de clientes.

- Preguntas de opciones multiples: Brinda varias respuestas posibles
donde el encuestado debe seleccionar solo una opcion.

- Preguntas de opciones (casilla de verificacién): En esta se puede
escoger mas de una opcion.

- Preguntas desplegables: Se debe escoger la respuesta desde un
menu desplegable.

- Tipo de imagen: Se brindan imagenes como opcion de respuesta.

- Escala de calificacion: Se debe otorgar una calificacién de 0 al 10 a
la respuesta.
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- Clasificacion de estrellas: Donde se solicita una calificacion de 3y 10
estrellas para una opcion.

- NPS- Net Promoter Score: Para estas preguntas se fija una escala
fijade 0 a 10.

- Escala de control deslizante: En esta se le brinda al encuestado un
control deslizante de 0 a 100.

La puntuacién brinda una representacion matematica de los datos. Es mas
sencillo analizar numeros que representan resultados, ejemplo: Cuando se
quiere medir distintos factores de un producto, se le asigna 10 puntos a cada
factor, si la puntuacion total de 48 indica que el producto es muy exitoso.

- Informe individual de los resultados: En este se pueden visualizar las
respuestas reales del cliente potencial/contacto, el tiempo de
respuesta y la direccion IP.

- Informe de resumen: Se pueden visualizar detalles de la respuesta
global de la encuesta como numero total de las visitas a la encuesta,

el numero total de respuestas, la respuesta con mayor numero de
votos, entre otros.

- Permite visualizar los resultados de la encuesta.
- Posee mas de 50 plantillas

- El envio de encuesta se puede realizar de manera automatica o
manual.

- El envio de correo electrénico puede ser individual o masivo.

- Permite el uso de distintos tipos de preguntas.
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- Integracion: integra encuestas y formularios desde su propio sitio
web o en el de terceros. Se puede integrar a otras plataformas.

- Multi-idioma: Ayuda a realizar encuestas y formularios con
traduccion a mas de 30 idiomas.

Es una herramienta que permite la creacion de encuestas online, ofrece
numerosas aplicaciones gratuitas que ayudan en el disefio de cuestionarios,
compartir en redes sociales y en el analisis de los resultados.

Como requisito se pide el registro del usuario en la pagina SurveyPlanet, la
cual se confirmara por medio del correo electronico de la persona.

El texto de los botones de encuestas, las instrucciones y los mensajes de
aperturas y cierre se pueden presentar en inglés, espanol, chino, arabe,
entre otros. La herramienta cuenta con mas de 20 idiomas.

El registro se realiza desde la pagina SurveyPlanet, donde uno de los
requisitos es el correo electronico, es una herramienta gratuita, aunque para
utilizar opciones se precisa de la adquisicion de paquetes pagos.

Todos los usuarios de SurveyPlanet pueden obtener encuestas sin limites,
preguntas ilimitadas por encuestas y respuestas de encuestas ilimitadas,
ademas de herramientas adicionales como la exportacion, ramificacion y
encuesta sin marca.

@ @ariasgonzalesjoseluis ﬁ



Tiene distintos tipos de preguntas como seleccion multiple, formulario,
ensayo, clasificacion, fecha y escala. Se puede tener la cantidad de
preguntas que necesita en la encuesta.

De acuerdo a las caracteristicas funcionales de la herramienta, en cuanto a
los tipos de preguntas posee tres:

- Encuestas online ilimitadas.
- Preguntas ilimitadas.
- Respuestas ilimitadas.

La version gratuita de la herramienta no permite descargar los datos en
formato Excel o PDF para el analisis de los resultados de las encuestas
realizadas. Si se quiere descargar los datos de las encuestas y utilizar todas
las funcionalidades que brinda, se debe adquirir la version Pro que tiene un
costo de 15%/mes.

En cuanto a los beneficios del SurveyPlanet, se tienen los siguientes:

- Investigacion: Permite recopilar datos cualitativos y cuantitativos, las
personas participan sin esfuerzos y se puede utilizar en el campo o en
laboratorio.

- Recursos humanos: Permite proyectar candidatos potenciales,
evaluar a los empleados actuales y reunir los comentarios de equipo.

- La satisfaccion del cliente: Permite conocer lo que los clientes

quieren, se puede llegar a los clientes por medio de las redes sociales
y ayuda a conocer lo que funciona y lo que no funciona.
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- Educacion: Ayuda a que el aprendizaje sea divertido, permite
realizar el seguimiento del progreso estudiantil y ayuda a establecer
una comunicacion entre estudiantes y profesores.

- Eventos: Permite promocionar eventos en linea y evaluar las
necesidades de los clientes y los clientes.

Los pasos que se deben seguir para realizar el registro de una cuenta en
SurveyPlanet:

- Ingresar a la pagina web de SurveyPlanet
- Hacer clic al botén “Get Started”

- Crear una cuenta, la cual debe ser confirmada por medio del correo
electronico.

- Una vez que ingrese a la cuenta se le notificara que no ha creado
ninguna encuesta. Hacer click en el boton “New Survey”.

- En el cuadro Pop-up que te aparece, ingresa el nombre de tu
encuesta y elige si los encuestados tendran que brindar su correo o
no. Da clic en “Save”.

- Hacer clic en “New Question”, luego de ello se inicia con el disefo de
la pregunta y respuesta correspondiente.

- Debe escoger el tipo de respuesta que mas se ajuste a la
informacion que desea obtener. Esta herramienta permite respuestas
de seleccion multiple, parrafos de texto, de clasificacion, escala lineal,
entre otros.

- En caso de que requiera mas preguntas, debe hacer click en la

esquina superior derecha en la flecha que se encuentra al lado de
“Save Question” y seleccione “Save and créate New Question”. Puede
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crear tantas como requiera.

- Hacer clic en “Settings” para escoger el idioma de la encuesta, editar
el mensaje de bienvenida y despedida, y decidir cuantas preguntas se
muestran a la vez.

- Hacer click en Themes para escoger un tema colorido que vaya con
la pregunta. Los temas gratuitos son pocos.

- Cuando todo esté listo se puede visualizar la encuesta haciendo clic
en “Preview” en el menu de la izquierda.

- Para activar la encuesta se debe dar clic en el interruptor de menu
de la izquierda, que dice “inactive” en gris, que pasara a decir “active”
en verde

-En la pestafia “Share” del menu se puede obtener el enlace directo a
la encuesta para compartir en distintas redes sociales y medios online
como Facebook, Twitter, LinkedIn, Telegram y otros.

Es un recurso por medio del cual se realiza el seguimiento de las
evaluaciones y rendimientos de los estudiantes. Se fundamenta en la rubrica
tradicional basada en papel, con la incorporaciéon de ciertos desarrollos
digitales utiles.

Se puede realizar desde la pagina For All Rubrics o utilizando una cuenta
Google. El registro es gratuito.

- Creaciéon de rubricas, lista de verificacion e insignias ajustadas a

patrones de puntuacion.
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- Emite credenciales digitales comprobadas.

- Imprime rubricas o se pueden guardar como archivo pdf.
- Acceso a los resultados de las evaluaciones.

- Visualizar todas las clases.

- Compartir los resultados de la evaluacidn con estudiantes y
representantes.

- Herramientas de ePortafolio que toma las reflexiones de aprendizaje.

- Una vez que se ha completado la recopilacién de los datos, los
resultados se enviaran a PowerSchool.

- Informes fundamentados en estandares con base para Commo
Core.

- Informes de analisis de aspectos, estudiantes y clases al momento.

- Las evaluaciones se pueden guardar como hojas de calculo.

- No solo permite crear, editar, organizar y distribuir evaluaciones de
manera sencilla, sino que también permite el dialogo.

- ElI administrador puede resaltar, comentar o adjuntar imagenes de

forma directa a las evaluaciones o cuestionarios antes de ser
compartidas con las demas personas.

- Se pueden utilizar en distintos dispositivos como tabletas, teléfonos
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moviles computadoras, entre otros. La recopilacién de los datos se
puede realizar sin una conexién a internet disponible.

- Trabaja principalmente con estudiantes en edad escolar
- Se puede tener un gran numero de evaluaciones y certificado de

habilidades por medio de evaluaciones estandar.

Es una herramienta en linea que permite crear rubricas de manera sencillas.
Les brinda a las personas un espacio para crear, editar, copiar, guardar,
compartir e imprimir rubricas desde la web.

La plataforma es intuitiva y se puede utilizar con cualquier navegador web.

La herramienta utiliza el idioma inglés, sin embargo, como las rubricas son
personalizables pueden ser creadas en cualquier idioma, ademas es
totalmente gratuita. Para utilizar este tipo de herramienta solo se debe crear
una cuenta al inicio.

- El interfaz permite agregar columnas y organizar las expectativas
mientras disefan sus herramientas de evaluacion.

Cuando es creada la rubrica, la herramienta realiza célculos automaticos y
actualiza las puntuaciones basandose en los puntos asignados.
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- Permite escribir, editar e imprimir rubricas.
- Se pueden crear rubricas que se adapten a sistemas de puntuacion.

- Permite copiar y modificar rubricas de su cuenta.
La herramienta permite la creacion de rubricas para cualquier materia .

Es una plataforma disefiada para crear evaluaciones, por medio de esta se
pueden crear o importar clases de estudiantes desde Classroom para la
asignacion de evaluaciones de forma grupal o individual.

La aplicacion puede ser usada por estudiantes y profesores de educaciéon
secundaria y educacién superior. Se pueden trabajar todas las areas.

Es gratuito y el idioma en el que se encuentra es el inglés.

- Se pueden cargar evaluaciones en PDF y afadir los espacios de
respuesta de los estudiantes.

- Permite asignar evaluaciones individuales y grupales.

- Posee un repositorio de evaluaciones y preguntas de todo tipo.

@ @ariasgonzalesjoseluis ﬁ



-Rendimiento de grupo: Permite comparar clases, grupos
demograficos o grupos de estudiantes.

- Preguntas Drawing Response: Son preguntas abiertas que permiten
realizar dibujos en el bloc de notas.

- Preguntas graficas: Para clases interactivas.
- Preguntas de ensayos: Que permiten fomentar la reflexion.

- Preguntas de opcion multiple: Esta herramienta cuenta con mas de
30 tipos de preguntas, por lo que se recomienda asignar un tema que
contenga distintos tipos de preguntas, que permitan la reflexién y
multimedia divertida.

- Mientras se esta realizando la evaluacion, las barras se tornan verde
para indicar que esta correcto, rojo para incorrecto, azul que indica
que se requiere una calificacion manual usada generalmente para
ensayos.

- Las versiones Teacher Premium y Enterprise permiten tener datos
con mas detalles, realizar un seguimiento del progreso e imprimir
dicho informe.

- La opcion rendimiento por estudiante permite visualizar los
porcentajes promedios de la escuela y/o del distrito, comparadas con

sus clases para evaluaciones semejantes.

- En la opcion frecuencia, se pueden visualizar los errores mas
comunes en las preguntas perdidas.

- La opcion progreso permite visualizar el progreso de los estudiantes
en las distintas evaluaciones, se puede consultar la puntuacién de los
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mismos en la barra de actuacion.

- Para la evaluacién individual se puede descargar la boleta de
calificaciones personalizada, siendo necesario que se escojan los
datos que se desean compartir como el nivel de pregunta y
rendimiento estandar, y banda de rendimiento general.

- Se puede utilizar para evaluar de manear sistematica, pequefas
evaluaciones que sean sumativas.

- Se puede utilizar como una forma de autoevaluacion de los
estudiantes para verificar el estado de su compromiso y manejo de
contenido.

- Puede ser usada en educacion secundaria y educaciéon superior.

La herramienta posee algunas dificultades en el manejo, tanto para el
docente como para el estudiante, siendo recomendable que se realice una
evaluacion previa para sentirse comodos con el uso de la plataforma.

Esta es una de las herramientas mas conocidas a nivel mundial para crear
test o encuestas, es una plataforma que permite recopilar opiniones que
luego son transformadas en datos impulsados por persona. La plataforma es
accesible a 40 idiomas.

Se debe contar con un correo electréonico, para abrir una cuenta en

SurveryMonkey.
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La herramienta ofrece una versién gratuita que permite conocer sus
funcionalidades, pero que tiene ciertas limitantes para su uso

-Recopila retroalimentacién por medio de un enlace web, por correo
electronico, chat movil, redes sociales y otras.

-Funciones que permiten analizar de manera automatica los
resultados.

-Exporta resultados o permite integrarlos con sus aplicaciones
favoritas.

-La herramienta cuenta con una seleccién de test relacionados a la

atencion psicolégica o médica y plantillas de investigacion médica y
en otras areas.

-Opcioén multiple

-Casilla de verificacion.
-Valoracion con estrellas
-Menu desplegable
-Ranking

-indice Net Promoter Score.

-Eleccion de imagen.
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La herramienta no permite descargar los resultados de la encuesta online en
ninguno de los formatos, no obstante, se pueden contratar alguno de sus
planes si se quiere exportar los datos obtenidos.

-Cuentan con formatos de muestra que permiten obtener resultados
precisos y confiables.

-La herramienta permite ahorrar tiempo al enviarle el test a cualquier
persona en cualquier momento.

-Cuenta con un equipo de expertos para la elaboracion de plantillas,
con esto se asegura que las preguntas sean equilibradas y precisas
para la audiencia a la cual se les aplicara.

La version gratuita y la version de pago permiten utilizar cualquiera de sus 5
diferentes formas de envio:

-Correo electrénico: Indicado para hacerle seguimiento a los
encuestados.

-Facebook: Se pueden publicar las encuestas por medio de
Facebook.

-Sitio web: Insertar la encuesta en una pagina de un sitio web.
-Ingreso manual de datos: Las respuestas pueden ser afiadidas de

forma manual.

-Mailchimp: La encuesta puede ser enviada a través de la plataforma
de email marketing.
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Es wuna herramienta que permite crear pruebas y test visuales,
compartiéndolas de forma rapida, debido a que son registradas como
publicas; en ellas se puede participar de manera masiva. Queda a criterio de
las personas si se quiere llevar a un publico mas amplio.

Cualquier persona mayor de 18 afios con una direccion de
correo electronico puede utilizar esta herramienta.

Es una aplicacion gratuita, se debe contar con un correo
electrénico para unirse a Quibblo.

Crear historias y pruebas.
-Preguntas simples o varias preguntas.
-Respuestas multiples.

-Test con varias preguntas.

-Cuestionarios semejantes a los test, donde no existe respuesta
negativa.

Los resultados pueden ser visualizados en graficos.
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-Permite crear pruebas y encuestas visuales, que pueden ser
compartidas de manera rapida.

-Permite la participacion masiva

-Se considera la mejor alternativa, si se quiere que la prueba sea
accesible a todo el mundo, y si se pretende llegar a un publico amplio.

Es una plataforma que permite a los usuarios crear pruebas, cuestionarios y
sondeos, luego pueden ser compartidos, sindicar y distribuir sus creaciones
y respuestas. Es una plataforma distribuida que le permite a los usuarios
recabar informacion de temas de interés.

Es un programa integral para crear, administrar y analizar de manera
detallada los test por medio de internet e intranet. El programa representa la
forma rapida y profesional de crear y organizar test para trabajadores y
estudiantes o personas que se encuentren realizando una investigacion.

El sistema GiveTest no depende de un sistema operativo del tipo del servisor
web. Lo unico que necesita es un PHP version 5.2.0 6 posterior y cualquier
herramienta difundida de administracién de base de datos como MySQL,
MSSQL, Server u Oracle, ademas, se puede utilizar cualquier ordenador
para trabajar GiveTest.

La herramienta tiene planes gratuitos y pagos, el registro se debe realizar
desde GiveTest con los datos de las personas incluyendo el correo
electronico, ademas, debe escoger el tipo de plan, edicidén entre otros.
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-Crear pruebas que pueden ser divididas de manera conveniente en
grupos, que pueden ser ordenadas, filtradas y organizadas de
acuerdo a distintos criterios y parametros.

-Se pueden realizar disefios personalizados para las pruebas.

-Se pueden crear preguntas aleatorias, crear grupos de preguntas al
azar de cualquier conjunto de preguntas que elija.

-Creacioén de inventarios psicoldgicos.
-Se pueden disefar sus propias plantillas de informes y certificados.

-Se pueden enviar los resultados de manera automatica a través del
correo electronico.

-Se puede asignar una prueba a un determinado grupo de usuarios y
establecer el numero de intentos para aprobar la prueba.

-Se puede elegir la evaluacion de cada pregunta. Ejemplo: 2 puntos
para una respuesta correcta, 0.5 para una respuesta parcialmente
correcta y 0 por una respuesta incorrecta.

Entre los tipos de preguntas que se pueden hacer estan: verdadero/falso,
opcién multiple, respuesta corta, ensayo y preguntas con mas de una
respuesta correcta.

-Escala de clasificacion personalizada. Se pueden clasificar las
pruebas por puntos o por numero de respuestas correctas, se puede
definir la propia escala de clasificacion.
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-Gestion de resultados de pruebas. El administrador de informes le
permite visualizar los resultados de las pruebas para cada usuario o
grupos, de forma rapida y detallada (cuando se tomd la prueba,
cuanto tiempo tomo, la respuesta de cada pregunta, los puntos
obtenidos por preguntas y otros).

-Estadisticas detalladas. Permite recopilar las estadisticas a cada
pregunta. La pagina de recopilacion de esta estadistica permite
visualizar informacion detallada sobre los porcentajes.

La herramienta permite la creacion de pruebas psicolégicas, cuestionarios y
todo tipo de cuestionario, donde la regla general de estos es: No existe
respuesta correcta o incorrecta.

Para familiarizarse con todas las funciones de la herramienta, se puede
utilizar la version demostracion; de manera predeterminada se puede
ingresar al sistema por medio de una cuenta de invitado, esto permite
conocer todas las funciones basicas del sistema, pero no se podra cargar los
datos del servidor, ni realizar cambios en el sistema.

Es una herramienta utilizada para realizar pruebas pocos convencionales,
dandoles un toque personalizado y atractivo.

Se adapta a distintos dispositivos (ordenadores, Tablet, Smartphone).

El registro en Typerform es gratis, solo se debe hacer click en crear una
forma de letra y podra iniciar con una cuenta basica. 3.2.4.2
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-La versién gratuita o plan, posee funciones como preguntas y
respuestas ilimitadas, opciones de exportaciéon de datos, temas
disefiados sin terminar, plantillas listas para usar y funciones basicas
para generar informes.

-Se pueden crear diversos disefios para los formularios, de manera

que se puede escoger la letra, color, fondo, entre otros elementos, de
acuerdo al gusto de la persona.

Los tipos de preguntas que ofrece la herramienta son:
-Opcion multiple: Variedad de respuestas de una pregunta.
-Numero de teléfono: Para recopilar informacion de contacto.
-Texto corto: Para respuestas breves, de 0 a 999 caracteres.
-Textos largos: Para respuestas largas, sin limites de caracteres.
-Declaracion: Para agregar citas o mensajes.

-Eleccion de imagen: Parecida a la de opcién multiple, pero en esta se
da la opcidn de seleccionar una imagen.

-Si/no: Para preguntas cerradas.
-Email: Para aceptar direcciones de correo.
-Escala de opinion: Donde se da una calificacion del 1 al 10.

-Clasificacion: Ofrece la manera de clasificar o discriminar algo de
manera visual.
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-Fecha: Permite seleccionar una fecha.

-Numero: Solo aceptan numeros como repuestas.
-Desplegables: Permite ofrecer diversas opciones para elegir.
-Legal: Permite agregar una nota legal.

-Subir archivos: Permite carga de archivos.

-Sitio web: Para recopilar datos y sitio web de los encuestados.

-Resumen de respuesta, donde muestra como la audiencia respondié
a cada una de las preguntas.

-Se pueden descargar los resultados en una hoja de calculo en
formatos de archivos Excel (XLS) o CSV.

-Es una herramienta comoda y sencilla que permite el uso de
multiples formularios.

-Facilidad al momento de crea formularios.
-Brinda distintos tipos de formularios.
-Permite tener una experiencia personalizada.

-Puede adaptarse a diversos dispositivos.

La principal desventaja de esta herramienta es que se pueden crear solo tres

formularios.
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Es una herramienta que toma el cuerpo de documentos de texto recopilado
por la persona para el respaldo de las preguntas de investigacion y en solo
minutos resalta el contenido que considera mas importante.

-El servidor debe contar con aproximadamente 20GB de espacio en
disco y un RAM de 4 GB. Esto porque la herramienta ocupa un
espacio minimo de 3GB.

-Es recomendable tener una buena conexién de internet debido a que
una gran cantidad de datos son descargados durante la configuracion
del servidor.

La herramienta solo funciona con textos en inglés.

Las distintas herramientas o interfaz que encontraras en SmartReader:

Interfaz 1. Definicién del modelo: En este la persona debe indicar cual
es la tematica de interés y en qué subtemas se quiere orientar la
investigacién para que la herramienta pueda generar un modelo. El
modelo es un grupo de palabras claves que se construyen en funcién
a los resultados de una busqueda en Google y que son ponderadas
por su importancia en virtud a la pregunta de investigacion.

Interfaz 2. Estado del modelo: Este permite verificar el estado de
creacion del modelo. El estado estara en “cola” una vez que el temay
subtema sean enviados, este cambiara a “procesando” cuando se
esté ejecutando la busqueda de Google y el analisis de contenido.
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Interfaz 3. Aplicacion del modelo: Luego del que el modelo haya sido
creado se le debe indicar a SmartReader que lo emplee para el
analisis del documento. Siendo necesario que se cargue el archivo
.zip con los documentos en formato .txt y escoger el modelo que se
desee utilizar para el analisis.

Interfaz 4. Visualizacion de los resultados: Por medio de esta interfaz
se pueden acceder a los resultados. Se pueden visualizar los mapas
de las palabras claves, ubicaciones y entidades de mayor importancia
tanto para el tema general como para los subtemas.

Utiliza preguntas de investigacion. Una vez que se plantee la pregunta la
herramienta recopilara un grupo de publicaciones o cuerpo de documentos,
relacionadas a la pregunta, como si se estuviese haciendo una revisién
literaria para resolver una hipotesis.

Una vez terminado el proceso, la herramienta permite que se dé la
visualizacion de los resultados, los mapas de las palabras claves, la
ubicacién y las entidades de mayor importancia del tema y los subtemas.
Ademas, debajo de los subtemas se encontrara una lista de oraciones que
se pueden consultar, como el enlace del texto original.

-Permite crear modelos con temas y subtemas en torno a la pregunta
de investigacion.

-Permite la carga de un corpus de documentos relacionado al tema de
investigacion.

-Combina el modelo y el corpus para ofrecer una vision fresca de la
pregunta de investigacion.
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-Despliega nubes de palabras claves y resalta las oraciones mas
importantes del corpus.

Esta herramienta emplea técnicas de procesamiento de lenguaje natural
para brindar una nueva perspectiva a la pregunta de investigacion e
informacion recopilada. Es una opcién para hacer frente a las exigencias que
tienen los trabajadores del conocimiento de estar al ritmo con la cantidad de
informacion que se genera todos los dias.

Es una herramienta o panel en la que se va a monitorizar todas las métricas
que se deseen de cada red social o pagina web permitiendo asi conseguir
toda la informacion que se necesita en una sola pantalla. Se considera una
herramienta de analisis y medicion de resultados de gran utilidad al momento
de determinar distintas estrategias para cualquier empresa.

Instalacion de widgets. Posterior a la activacion de la cuenta se presiona el
boton “add widget” que se encuentra en la parte superior de la pantalla, es
alli donde seran anadidos los widgets que nos interesa a nuestra cuenta y la
configuracion de este: el titulo del widget, la cuenta, la pagina a que
pertenece y la manera en que se presentan los resultados.

Instalacion de widgets a ese panel principal: Para lo cual se debe crear una
cuenta, que puede ser gratuita con algunas limitantes, en caso de que se
requieran mas servicios se debe hacer un pago por ello.

-Analisis en tiempo real.
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-Creacion de diagramas.
-Creacion de informes personalizados.

-Creacion de paneles de comunicacion.

La sistematizacion de datos se realiza en tiempo real, estos son presentados
por medio de graficos o tablas muy visuales.

-Es una herramienta intuitiva y de uso sencillo, que permite conseguir
los widgets de manera mas facil, debido a que se encuentra
debidamente estructurados por categorias.

-Permite monitoria un gran numero de aplicaciones online, como:
Redes sociales, blogs, paginas web, email, finanzas, Analytics,
Herramientas de SEO, entre otras.

-Se puede monitorizar en virtud a sus departamentos, esto producto a
la funcionalidad que presenta: administracion, marketing, atencion al
cliente, ventas, recursos humanos.

-Permite obtener estadisticas en tiempo real del movimiento en redes
sociales y aplicaciones. Lo que ayuda en la toma de decisiones.

-La visualizacion es intuitiva, debido a que tiene un unico panel para
toda la informacion ayudando a que el analisis de los resultados sea
menos complejos.

-Permite organizar el panel de acuerdo a las necesidades vy
exigencias de la persona organizando los widgets con el tamano, la
forma y el lugar donde sea de mejor provecho y que permita una
mejor comprension de la informacion.
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La herramienta permite conseguir toda la informacién en una sola pantalla y
obtener los datos de manera visual en un solo vistazo con graficos y tablas
de colores, lo que permite que sea mas sencilla la medicion de las acciones
que se realicen. Este tipo de herramienta es ideal para la monitorizacion de
empresas de acuerdo a los departamentos, producto de sus funcionalidades:
Administracién, marketing, atencion al cliente, recursos humanos, otros.

Es una herramienta digital por medio del cual se realizan analisis de
documentos o textos en linea, sin que sea necesaria la descarga de algun
tipo de software o aplicacion. Se considera una herramienta linguistica de
facil acceso para personas que no tienen mucha experiencia 0 no son
expertas.

Puede trabajar con textos en una amplia variedad de formatos.

No requiere instalacion o inicio de sesidon. Puede trabajar con cualquier
idioma.

El analisis que brinda el Voyant Tools se encuentra fragmentado en varias
herramientas:

-Nube de palabras
-Grafica de frecuencia de los términos

-Contexto de una palabra
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-Resumen general del documento, en el cual se consiguen las
palabras mas frecuentes, el promedio de palabras pro anuncio y la
cantidad de palabras contenidas en el texto; los cuales se asocian
para determinar la densidad de vocabulario del texto.

-Cuenta con una seccion que permite leer el texto que se ha solicitado
analizar.

Los analisis que se generan como resultado de cada herramienta, se pueden
descargar y compartir de diversas formas, determinadas por cada una de
estas, pueden ser a través de un archivo de imagenes, como texto plano
para un posterior analisis o como codigo html.

Para investigaciones que no son de tipo linguisticas pero que requieren de
analisis de texto como parte de su trabajo académico esta herramienta
brinda analisis faciles de utilizar, que pueden ir tornandose mas entramados
dependiendo del grado hasta donde la persona esta dispuesta a llegar.

Esta disefiada para incorporarse a un proceso de investigacion, con
posibilidad de compartir, cooperar e incorporar herramientas en paginas
web.

Esta disefada para la exploracion y ayuda en la praxis interpretativa. No
tiene intencidn de decir que pregunta se debe hacer.

Si bien es cierto, esta técnica se utiliza en tiempo real, existen estudios cuyo fin es
analizar diversas obras arquitectonicas, industriales o civiles, en este caso se
pueden utilizar estas herramientas digitales.

@ @ariasgonzalesjoseluis ﬁ



El portal de datos abiertos de la Nasa es una ventana unica para acceder y
utilizar multiples grupos de datos y herramientas para la estimulacién del
pensamiento creativo y la innovacion en tematicas relacionadas con la
gestion de recursos naturales, agricultura, cambio climatico, gestién del
riesgo de desastres, entre otros.

Los conjuntos de datos de la NASA estan disponibles a través de varios
sitios web, no solo en data.nasa.gov.

Los datos abiertos de la Nasa poseen 4 herramientas muy importantes, las
cuales son:

-Visualizacion de datos forestales: La plataforma Global Forest Watch
(GFW) es una iniciativa del World Resource Institute que usa algunas
herramientas y datos abiertos de la NASA, por medio de la cual se
brinda informacién relacionada con el estado de las areas forestales a
nivel mundial. Brinda aplicaciones que ayudan a reutilizar los datos y
dar informacion detallada que permita disminuir riesgos.

-Acceso a mas de 42 000 grupos de datos: Por medio del catalogo de
datos abiertos se puede acceder de manera libre a diversos datos de
la NASA. Entre ese conjunto de datos se encuentra Global Landslide
Catalog (GLC), el cual se credé con la finalidad de identificar los
deslizamientos de tierra producidos por la lluvia en todo el mundo.

-Cdédigo abierto: Un repositorio con mas de 200 proyectos, en este se
pueden conseguir los proyectos de los desarrollado de software libre
de la NASA.

-APIs, 50 maneras para explorar y utilizar los datos de la NASA: Este
contiene aproximadamente 50 APIs de datos abiertos de la NASA
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para utilizar.

Si una persona que utiliza esta herramienta desea cargar nuevos datos, sea
de forma manual por medio de formularios web o programacion a través de
API, debera estar detras del firewall de la NASA para acceder al enlace. Si
se registra sin seguir nuevas instrucciones no podra agregar nuevos datos.

-NASA tiene una serie de archivos de datos, a menudo orientados a
proporcionar al publico conjuntos de datos de un tema, campo de la
ciencia o misién en particular.

-También existen sitios de agregacion de datos abiertos y cddigo
abierto que recopilan datos abiertos y cddigo abierto de todas las
agencias del gobierno federal; code.gov y data.gov. Ambos tienen
algunas API.

Data.nasa.gov es el sitio centrado en el conjunto de datos del programa de
innovacion abierta OCIO (Oficina del Director de Informacién) de la NASA.
También existen APl.nasa.gov y Code.nasa.gov para APl y Code
respectivamente. Open.nasa.gov es la pagina central para sitios de
innovacién abierta y actua como un hogar para el programa datanauts, que
es un programa de divulgacién publica en el que miembros del publico
trabajan con conjuntos de datos de la NASA.

Servicio de video conferencia fundamentado en la nube que se puede utilizar
para reunirse de manera virtual con otras personas, a través de videos o
audios, mientras se realiza chat en vivo, ademas, se pueden grabar las
sesiones.
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La aplicacién de escritorio puede utilizarse con Windows y MacOs vy la
aplicaciéon para movil se puede utilizar con Android e iOS.

El registro puede ser gratuito o pago. En caso del servicio gratuito, puede
descargar la aplicacién en su computadora o teléfono, puede crear una
cuenta gratuita en Google, desde donde podra disfrutar de la herramienta,
con esta version solo puede iniciar sesion en un teléfono, computadora o
tableta a la vez.

En la versidon paga, puede registrarse y descarga la aplicacion en su
computadora utilizando su correo electrénico.

-Reuniones individuales: Se pueden organizar reuniones individuales
ilimitadas.

-Videoconferencias grupales: Se pueden organizar video conferencias
hasta con 500 participantes.

-Compartir pantalla: Se puede reunir uno a uno con grupos grandes y
compartir pantalla para que los demas vean lo que usted puede ver.

-Pizarra virtual: Tiene la opcidén de crear una pizarra virtual que puede
ser compartida en pantalla con los demas usuarios, por medio de esta
se puede escribir, dibujar o realizar explicaciones.

-Pantalla y web en simultaneo: Se puede trasmitir la pantalla y al
mismo tiempo se transmite el video captado por la webcam.

-Pestafa de chat: Permite tener una sesién de chat a la vez que se
realiza la videoconferencia.

-Uso del calendario: Incorpora el uso de plataformas Outlook o el
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calendario de Google, lo que hace que se puedan recibir
notificaciones de reuniones a través de otras cuentas.

-Transmisiones en directo: los planes Premium de la aplicacion
permiten realizar transmisiones en directo por medio YouTube o
Facebook Live.

-Posee un soporte estable de conexion, permitiendo la posibilidad de
realizar video conferencias con un gran numero de personas con una
calidad de video en alta definicion y sin cortes.

-Las versiones de escritorio y movil poseen un interfaz comoda e
intuitiva de utilizar.

-Accede al compartimiento de archivo entre usuarios en una en
conferencia de manera poco compleja.

-Se pueden incorporar hasta 1000 usuarios en una sesion.
-Permite el compartimiento de pantalla.

-Cuenta con un soporte técnico especializado.

Zoom ha tenido una gran experiencia brindando ayuda a las instituciones
educativas para optimizar la plataforma de Zoom para las aulas virtuales y el
aprendizaje en linea. El propésito de la plataforma es facilitar el uso y la
accesibilidad para todos en medio del Covid-19.

Las redes sociales en el entorno virtual son un sitio y aplicacion que operan
en distintos niveles, en los cuales permite que se lleve a cabo el intercambio
de informacién entre personas y empresas.
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Los requisitos para ingresar a una red social son: Nombre, apellidos, correo
electrénico, contraseina, fecha de nacimiento, otros.

Se debe introducir un e-mail, crear un password que contenga numeros,
mayusculas y minusculas.

En la actualidad se han creado distintas metodologias y herramientas para
investigacién en redes sociales, entre las que se encuentran:

-Netnografia: Esta aplica métodos de observacién propios de la
etnografia. Se fundamenta en el analisis detallado sobre las
percepciones, comportamientos sociales y las interacciones que se
llevan a cabo entre los internautas en un tiempo determinado.

-Market Reserch Online Communities o MRCs: Por medio de la cual
se recoge informacién acerca de los usuarios y comentarios sobre la
marca. Se basa en colocar un moderador en una red social orientado
al segmento de interés con el propdsito de efectuar un estudio sobre
el producto o servicio.

En estas se pueden incorporar diversas actividades online, especialmente en
conversaciones, también pueden combinarse diversos métodos y
herramientas, como encuetas, foros de discusion, entre otros.

-El aprovechamiento de las redes sociales para conseguir contenidos
gue presentan una carga emocional de manera mas natural que en

los cuestionarios.
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-Se puede recoger la informacion que se desee orientada al tema de
interés o estudio.

-Posibilita la segmentacion del publico: Cuando se realiza una
publicacion se puede segmentar los post en funcion a las
caracteristicas de la audiencia, orientando la atencion hacia las
caracteristicas del publico que guardan mayor relacién con tu
solucion.

-Poder saber sobre cada una de las personas: Las personas
comparten sus gustos, deseos y otras informaciones que puede ser
valiosas al momento de una investigacion.

-Informacién en tiempo real: Permite la comunicacion de mensajes
urgentes.

Las redes sociales tienen un rol fundamental en el actual mundo digital,
debido a que han transformado la manera en que planificamos,
interactuamos y disfrutamos. El ambito educativo incorporado que se
traducen en el uso de aplicaciones para docentes y estudiantes para
gestionar sus tareas, clases online, en robdtica en ciencias u otras areas.

Es un proveedor mundial en Customer Experience Analytics, la herramienta
analiza el comportamiento en linea de los usuarios con el objetivo de
fortalecer la experiencia de los mismos a partir de los resultados obtenidos
previamente. Esta herramienta busca fortalecer el rendimiento de una pagina
web, fortalecer su usabilidad y elevar los indicadores de conversion.

Se debe crear un usuario para acceder a la herramienta.
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Esta herramienta es paga, sin embargo, brinda la opcidén de registrar en una
version gratuita en las que se puede efectuar un numero limitado de
grabaciones.

-Rastreo de raton (Mouse Tracking Suite): Permite visualizar los
movimientos que realizan los usuarios en la pagina web.

-Mapas de calor (Heatmap Suite): En esta se evidencian las partes
mas visualizadas de los usuarios y movimiento del ratén, clicks y
scroll.

-Conversiones (Conversion Suite): El acceso a esta se realiza por

suscripcién, es sencilla en su implementacion y cuenta con tres tipos
de planes gold, Silver y Bronze.

La herramienta no tarda mucho en arrojar los resultados, una vez abierta la
herramienta para visualizacion de estos, mostrara las grabaciones
realizadas, ademas indicara si existe algun problema en las grabaciones.

-Vista de la cantidad de paginas visitadas cada mes.
-Visualizacion de informes y embudos de conversacion.

-Filtrar datos y segmentacion de usuarios.

-Seguimiento a las campafias de marketing por correo electrénico.

-Visualizar e interpretar los enlaces.
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-Monitoreo en tiempo real.

-Ver los mapas de calor para los click, el desplazamiento y el
movimiento de raton.

ClickTale es una plataforma online que brinda un analisis cualitativo muy
completo. La pagina esta en inglés.

Es una herramienta que permite acceder a un globo virtual donde se puede
ver diversas cartografias, basadas en fotografias satelitales.

Se debe instalar, puede funcionar sin internet, al menos que desee visitar
nuevos lugares.

-Interfaz 3D para visualizar imagenes desde cualquier sitio de la tierra.

-Para exportar datos como propiedades de materiales o mapas de
textura, utilizando el control formateo en el dialogo Ajustes de Google
Earth.

-Permite visualizar fotos esféricas en 360° de distintas ciudades del
mundo, como si se estuviese parado en la calle, ademas, se pueden
ver imagenes en 3D de la Tierra, la Luna y el planeta Marte.

-Se puede utilizar el buscador para ubicar paises, rios, calles; en
cualquier parte del mundo.
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-Permite observar coordenadas de latitud, longitud, altitud y otras.

-Se pueden guardar lugares favoritos, analizar marcas, anotaciones,
rutas.

-Permite imprimir vistas, guardar en jpg, enviarlas por mail.

-Se puede compartir lo que se visualiza con otros usuarios por medio
de Google+ o mail.

-Tiene herramientas adicionales que pueden ser activadas o
desactivadas.

-Brinda una mayor visualizacién del espacio geografico.

Es un programa informatico que le permite a los usuarios navegar en 3D por
un globo terraqueo por medio de la fotografia satelital. Fue lanzado por
primera vez en el 2005 y en la actualidad es el programa de cartografia mas
utilizados.

Es una herramienta de busqueda que ayuda a geo localizar un punto
determinado, calcular rutas, ubicar lugares de interés mas proximo o ver
como luce un lugar a pie de calle por medio de Google Street View.

La herramienta funciona tanto con ordenadores como en dispositivos moviles
(teléfonos y tabletas).

Funciona con internet y no requiere de instalacion. No se necesita estar
registrado para utilizar la herramienta, solo se debe introducir una busqueda
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en el cuadro correspondiente.

-Genera mapas con diferentes rutas.
-Guarda puntos importantes
-Importa imagenes

-Comparte link o URL.

-Estar en linea y es de facil acceso.
-Posee herramientas sencillas que permiten trabajar ubicaciones.
-Puede utilizarse con ordenadores y dispositivos moviles

-Puede visualizarse en versién de callejero tradicional, en relieve o
con vista satelital.

-Permite guardar ubicaciones y descargar mapa offline

-Permite compartir ubicaciones o hacer mapas personalizados que
puede visualizarse unicamente por los usuarios escogidos.

-Se actualiza continuamente con fotografias.

Una innovacion que agrego la comparfia Mountain View en el Google Mapas
fue la funcion 3D, la cual se activa en la parte inferior derecha en la version
para ordenadores. Los mapas en 3D no se encuentran disponibles para
todas las ubicaciones. Esta nueva herramienta es de vista satelital permite
realizar turismo virtual sin preciso viajar.
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Es una plataforma que permite ejecutar video conferencias, chatear e
impartir webinars de manera rapida y sencilla. Es una herramienta muy
poderosa por medio de la cual se pueden realizar entrevistas de un sector
especifico debido a que esta es una aplicacion estadounidense es probable
que al acceder a la misma aparezca en inglés, pero la aplicacion tiene la
opcion de cambio de idioma, y se puede escoger el de su preferencia.

Para hacer reuniones por medio de Zoom es necesario cumplir con los
siguientes requisitos de banda ancha:

-Videollamada se necesita 11:600 kbps (subida/bajada) para video de
alta calidad y 1.2 Mbps (subida/bajada) para video HD.

-Llamada de video grupal: 600 kbsp/1.2. Mbps (subida/bajada) para
video de alta calidad. Para vista de galeria: 1.5 Mbps/1.5 Mbps
(subida/bajada).

-Compartir pantalla unicamente (sin miniatura de video) 50-75 kbps.

-Compartir pantalla con miniatura de video 50-150 kbps.

-Audio VolP 60-80 kbps.

Zoom posee cuatro planes el Basic es la version gratuita, mientras que la
version Pro, Business y Enterprise son pagas. El registro se hace desde la
pagina principal de Zoom.

Al momento del registro se pide la fecha de nacimiento para verificar la edad,
posterior a ello se deben llenar los datos personas como nombre, apellido y
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email, para luego aceptar los términos y condiciones; finalmente, se le pedira
que verifique el email haciendo click en el enlace que llegue a su correo
electronico.

-Por medio del Zoom se pueden hacer examenes orales o tipo test,
para ello se puede utilizar el Zoom Meetings cuyo costo es de $ 14.99
al mes, brinda acceso a diversas alternativas como reuniones
grupales, realizar encuestas o compartir directos en Facebook y
Youtube.

-Crear encuestas es una de las caracteristicas dinamicas de Zoom, el
anfitrion es el que realiza las preguntas a los demas participantes.

-Transcribir audios: Permite repasar lo que se habla durante una
reunion o entrevista.

-Para la creacion de preguntas se necesita la version Pro. Para
crearlas se deben seguir los siguientes pasos: Primero, se debe
acceder a la cuenta, segundo, menu de configuracién, y por ultimo,
buscar la opcidén votacién y marcarla. Luego de esto, una vez que
ingrese a una reunion, en la parte inferior aparecera la opcién
“Votacion”.

La creacion de encuesta es una caracteristica muy dinamica para hacer la
sesidn mas amena y participativa. El formador puede ir realizando preguntas
para que los estudiantes o audiencia responda.

Zoom permite grabar los videos conferencias que posteriormente son
guardadas en la nube, ademas de ello, tiene una opcion para la transcripcion
de audios de reuniones y entrevistas que se realicen.
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Si lo que se quiere es una parte especifica de la reunion o entrevista, se
puede conseguir escribiendo la palabra clave dentro del archivo guardado en
la nube.

El texto puede contener palabras incompletas o mal escritas, pero estas

pueden ser editadas y permiten refrescar los datos que se escribiran en la
minuta.

-Brinda la posibilidad de hacer video conferencias con un gran numero
de personas.

-Permite compartir archivos.
-Permite realizar entrevistas

-Se pueden transcribir el audio de las entrevistas y reuniones.

-Compartir una presentacion de Zoom es muy facil, solo se debe abrir
la PC y compartir la pantalla.

-Las reuniones se pueden grabar de forma manual o automatica.

El Google Meet es un servicio de reuniones a través de video llamada,
semejante a otras herramientas como Zoom.

Se puede acceder a la aplicacion por medio de los navegadores como
Mozilla, Firefox, Apple y Microsoft Edge.
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Cuando salid la aplicacion solo se encontraba disponible para usuarios de G
Suite, pero para mayo del 2020, las reuniones de mas de 100 usuarios y con
una duracion de 60 minutos en la aplicacion, se encuentran disponible de
forma gratuita. Para otras funciones se deben adquirir planes de pago.

No es necesario tener una cuenta de Google, se puede participar recibiendo
una invitacion.

-Subtitulos instantaneos: Se muestra subtitulos de los que dicen las
personas que hablan en las video llamadas.

-Lectores de pantalla y lupas: Las personas con luz reducida pueden
utilizar la lectura integrada.

-Combinacion de teclas: Para el control de camaras y el micréfono y
abrir funciones de accesibilidad con teclado.

-Hardware de salas de reuniones.
-Ver los detalles y los archivos adjuntos de una reunion.
-Mostrar contenido durante un video llamada.

-Grabar video llamadas.

-Numero de participantes: la cantidad de participantes invitados es de
250, con posibilidad de retransmitir para 100 000 usuarios.

-Mas seguro: Tiene un cifrado que ayuda a la seguridad de las
reuniones y mantener el control de los usuarios que acceden a la sala.

-Grabacioén de reuniones
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-Unirse por teléfono: Los usuarios que no puedan ingresar a la
reunion por web o la App, pueden ingresar llamando al numero que se
encuentra asociado a la reunion.

Esta completamente integrado por G Suite, por lo que puede unirse a las
reuniones de forma directa desde el calendario o invitacibn de correo
electronico.

La palabra Webinar es un neologismo que combina las palabras “web” y
“seminario”. Esta relacionado con cualquier clase de contenido en version
video que tenga como propdsito lo educativo y lo practico.

Estos son impartidos por medio de un servicio de programas en linea que
permite que uno o varios asistentes puedan trasmitir un video a otras
personas, ademas, se pueden grabar y guardarse como videos para subir a
YouTube o a un sitio web.

Por lo general los webinars son gratuitos, debido a que su propdsito es
conseguir prospectos, aunque también se pueden conseguir webinars
pagos.

Un Webinar se refiere a una conferencia, reunién o clase online
caracterizada porque emisor y receptor se conectan de manera directa,
haciendo que ambos participen de una forma u otra. Entre las principales
herramientas que pueden ayudar a realizar un webinar se encuentran: Big
Marker, Demio, Zoom, Class On Live y Go To Webinar.
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-Permiten la conexion de varias personas de forma simultanea.

-El que lo imparte puede compartir recursos desde su pantalla e ir
aclarando dudas a los participantes en el momento.

-Se puede grabar y editar para transformarlo en un tutorial, pero no
todos los tutoriales son webinar.

Los pasos elementales para realizar un buen webinar son los siguientes:
-Se debe tener muy clara la informacion que se desea compartir.

-Establecer si la informacion se compartira a través de diapositivas,
pizarrones virtuales o solo hablando.

-Determinar si los asistentes podran enviar mensajes al momento,
interactuar o solo seran espectadores pasivos.

-Generar el cddigo de invitacién para que los asistentes puedan ir al
video.

Es una aplicacién de Voice Over IP que brinda la posibilidad de conectarse
por medio de chat, voz o video llamadas con personas o empresas en
cualquier parte del mundo.

Puede ser utilizada en casi todos los sistemas operativos, como Windows,
Mac OS X, distribuciones de GNU/Linux, o sistemas para dispositivos
portatiles como Windows, Android y iOS.
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Es necesario tener instalada la ultima version disponible del software,
ademas, se debe contar con una conexion de banda ancha, micréfono y
parlantes conectados a la PC.

La aplicacién es totalmente gratuita, para su uso debes ser un usuario
registrado de los servicios de Skype. No obstante, se pueden adquirir
paquetes de comunicacion para poder disfrutar de todas las opciones que
posee el programa.

-Brinda la posibilidad de transferir archivos: Esta permite enviar
documentos importantes o compartir imagenes en internet. Se pueden
transportar archivos de cualquier tamano.

-Envio de mensajes de chat: Este es el mejor medio para mantener
una conversacion de texto y para envién de extensos numeros de
Internet o numeros de teléfono.

-Llamadas en conferencia: Se puede participar en llamadas en
conferencia, con un limite de 4 personas, los cuales pueden hablar
entre ellos al mismo tiempo.

-Llamadas regulares por internet: Se pueden llamas a otras personas
en cualquier parte del mundo aun cuando estos no tengan PC, por
medio del SkypeOut.

-Video llamadas en alta definicion.
-Pantalla compartida: Por medio de esta se pueden visualizar todas
las llamadas o mensajes de chat perdidos, entre otros elementos,

ademas, permite conocer cuantos contactos se encuentran
conectados y el estado de los servicios suscritos.
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-Permite conectarse con todo el mundo.
-Es una aplicacién gratuita.
-Dar una mayor credibilidad y confianza.

-Acceso multiplataforma.

-Skype para Android, permite realizar conversaciones por textos y
realizar llamadas de voz utilizando conexion Wi-fi o 3G, pero no
realiza video llamadas.

-El servicio gratuito de la aplicacion brinda: llamadas entre usuarios
Skype, video llamadas entres dos personas, mensajeria instantanea y
pantalla compartida.

-Servicio pagos (créditos Skype): Llamadas de voz a teléfonos fijos o
celulares locales, nacionales e internacionales.

Es la aplicacion de mensajeria instantanea de Facebook, que permite
comunicarse con otras personas de manera instantanea.

Se requiere de una conexién a internet para utilizar la app.

La descarga de la aplicacidon es gratuita, se necesita tener una cuenta en
Facebook. Esta te permite escoger el idioma con el que deseas utilizar la

aplicacion.
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-Envio de documentos: se pueden enviar documentos en PDF, fotos,
video u otros.

-Permite crear grupos de chat para comunicarse con distintas
personas al mismo tiempo, se puede editar las fotos y el nombre del

grupo.

-Se pueden tomar fotos y videos para enviarlas automaticamente al
chat sin salirse de este.

-Se puede compartir la ubicacion con las personas con las que se
habla.

-Se pueden realizar llamadas y video llamadas.

-Posee una gran cantidad de usuarios registrados.

-Interfaz moderno: Facebook Messenger se actualiza continuamente y
brinda un interfaz.

-Permite encontrar amigos rapidamente: Se puede sincronizar la lista
de contactos para conseguir amigos o utilizar el buscador para
conocer nuevas personas.

-Permite tener un perfil personalizado: Debido a que la aplicacion

pertenece a Facebook, la persona puede crear su propio perfil y
compartir diversa cantidad de contenido.

-La aplicacion cuenta con una variedad de propiedades que la hacen
ser unica en cuanto al servicio de chat y mensajeria instantanea.
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-Facebook Messenger sirve para el envio de mensaje por medio de
un servicio de chat y mensajeria instantanea.

-Se puede adaptar a cualquier clase de dispositivo y permite
establecer contactos de manera inmediata, lo que hace que en la
actualidad sea una de las mensajerias mas utilizadas a nivel mundial.

Es una herramienta de colaboracion en linea que permite reunirse en tiempo
real, sin importar la ubicacion geografica, a través de la cual se pueden
compartir archivos, presentaciones, aplicaciones y grabar las sesiones.

Funciona a través de Internet, por lo que lo Unico que se requiere es contar
con un dispositivo movil de mesa que permita el acceso a la red.

-Presentacion de seminarios web y eventos en linea. Permite la
organizacion de eventos o seminarios donde pueden participar hasta
3.000 personas, cuenta con una sesion de preguntas y respuestas,
chat, sondeo y funciones para el manejo de la asistencia de los
participantes.

-Formacién on-line: Se pueden realizar formaciones y clases en linea
con videos, sesiones de grupo y sesiones practicas de formacion;
brinda video de alta definicidn, registro de pruebas y calificaciones, se
pueden efectuar sesiones en grupos y practicas en directo.

-Support Center: Brinda soporte a los clientes o usuarios internos sin
importar donde estén. Puede agrupar hasta 5 participantes por sesion.

Cuenta con unas herramientas de productividad, las cuales para obtenerlas
es preciso acceder a la cuenta y descargarlas:
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-Con Microsoft Office: Se puede agregar sencillamente una reunion
por medio de una invitacién de Microsoft Outlook., se puede iniciar
una reunion instantanea a través de WebEx en las aplicaciones de
Microsoft Office.

-Con Inta Messenger: Brinda la posibilidad de convertir un mensaje
instantaneo en una reunidn instantanea por medio de audios y videos
integrados.

-El WebEx Mobile for Meetings Center permite organizar y asistir a
reuniones 3G/4G o por WIFI, utilizando un teléfono inteligente o
tableta.

-Las sesiones pueden ser grabadas para compartirlas o repasarlas
luego.

-Debido a su amplitud puede ser usada en distintos ambitos.

-Brinda la posibilidad de asignar un rol de presentador a cualquier
participante en cualquier momento.

-Es el unico servidor de conferencias por Internet que brinda una red
propia.

-Se puede utilizar para conferencias telefonicas de terceros. Este tipo

de utilidad precisa de la programacion telefénica y la red de reunion
por separado.
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