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Preambulo

Nuestra sociedad avanza a pasos de gigante, cambiando el modo que
tenemos de relacionarnos con otras personas y de realizar nuestras actividades
de la vida cotidiana. En estos cambios es innegable la enorme influencia que
estdn ejerciendo las tecnologias de la informacién y la comunicacién que han
cambiado nuestro modo de relacionarnos, comprar, viajar, realizar actividades
cotidianas y, como no, aprender.

El mundo académico no es ajeno a estos cambios y la docencia univer-
sitaria ha dejado atras el paradigma en el que el docente era el transmisor
de conocimientos primando un nuevo modelo en el que el profesor es el
facilitador del conocimiento, mientras que el alumnado y su propio proceso
de aprendizaje adquieren un rol protagonista.

Para hacer posible este cambio, uno de los instrumentos clave son los
entornos virtuales de aprendizaje, entendidos como espacios docentes aloja-
dos en la web que incluyen una serie de herramientas informadticas que hacen
posible la interaccién durante el proceso de aprendizaje.

Diversos estudios muestran la rapidez con la que el alumnado se adapta
a la incorporacién de entornos virtuales de aprendizaje a la docencia. En
cambio, a pesar de que los docentes universitarios estamos acostumbrados
a recibir formacién continuada de manera online o semipresencial, ciertos
docentes siguen mostrando reticencia a incorporar a su docencia entornos
virtuales de aprendizaje, o lo hacen de manera puntual, expresando una cierta
disconformidad a salir de la zona de confort que nos proporciona la docen-
cia tradicional. Por poner solo un ejemplo, el alumnado universitario ha
respondido muy bien al cambio brusco, debido a la crisis del coronavirus, de
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la docencia presencial a la docencia virtual. A los docentes nos ha costado
un poco mds adaptarnos a los entornos virtuales, especialmente cuando no
habia habido experiencia o formacién previa. Aunque como dice el refranero
espafol, la necesidad agudiza el ingenio y la necesidad hace maestros. Y esta
crisis ha servido para que todos los docentes se vean obligados a experimentar
la docencia en entornos virtuales. En este proceso han ayudado mucho las
experiencias previas realizadas en el dmbito universitario (muchas universida-
des contaban ya con sistemas de videoconferencia, plataformas como Micro-
soft Teams, Campus Virtual...) y el trabajo a contrarreloj de los servicios de
informdtica que han hecho mis sencillo el reto al que nos enfrentamos de
pasar en unos dias de la docencia presencial a la docencia online.

A pesar de que es bien conocida la utilidad y las ventajas de los entornos
virtuales de aprendizaje, en especial para el aprendizaje colaborativo, ciertos
docentes contindan utilizando alguno de estos entornos como un mero repo-
sitorio de conocimientos o no aprovechan todo su potencial.

Aunque no existen recetas mdgicas que nos aseguren el éxito cuando uti-
lizamos entornos virtuales de aprendizaje para el aprendizaje colaborativo, el
objetivo de este libro es mostrar experiencias de buenas précticas que ayuden
al lector en el empleo de los entornos virtuales de aprendizaje, independien-
temente de la disciplina en la que se que se quieran aplicar.

Este libro no pretende ser un manual de uso de ciertas herramientas en
concreto, para eso tenemos multiples tutoriales en redes sociales, sino anali-
zar experiencias practicas de aplicacién de entornos virtuales de aprendizaje
y aprendizaje colaborativo en la docencia universitaria que ayuden a otros
docentes a planificar, gestionar y evaluar las actividades docentes en estos
entornos con cierto éxito.

Esperamos que alguna de las experiencias que aparecen en este libro sirva
de inspiracién a los docentes para mejorar nuestras competencias relacionadas
con la docencia en entornos virtuales de aprendizaje.

Beatriz Rodriguez Martin
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Capitulo 1
Entornos virtuales de aprendizaje y aprendizaje
colaborativo en una sociedad que avanza

Beatriz Rodriguez Martin
Universidad de Castilla-LLa Mancha
http://doi.org/10.18239/atenea_2020.22.01

1. INFLUENCIA DE LOS AVANCES TECNOLOGICOS EN LA
DOCENCIA UNIVERSITARIA

La tecnologia avanza a pasos agigantados cambiando el modo de relacio-
narnos y de realizar nuestras actividades de la vida cotidiana. Es innegable
la enorme influencia que las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC) estin ejerciendo en estos cambios. De hecho, para bien o para mal,
la incorporacién de las TIC a nuestra vida cotidiana ha cambiado el modo
de relacionarnos, comprar, viajar, realizar actividades cotidianas y, como no,
aprender.

Segtin los datos de la encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién en los hogares espafioles, realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) en 2019, el 80,9% de los hogares
espafioles disponia de al menos un ordenador, ya sea de sobremesa, portitil,
Tablet u otros dispositivos. Respecto al uso de internet, el 9o,7% de los espa-
fioles de edades comprendidas entre los 16 y 74 afios lo ha utilizado en los
altimos tres meses, mientras que el 77,6% lo utiliza diariamente y el 74,9%
varias veces al dia. Sinos centramos en el grupo de edad de 16 a 24 afos, grupo
al que pertenecen una gran mayoria de estudiantes universitarios, el uso de
internet es casi universal, siendo utilizado por el 99,1% de las personas de ese
tramo etario (INE, 2019)

Por otra parte, se confirma el cambio en la tendencia sobre el uso de inter-
net observado en los ultimos afios. Asi, el 93,8% de los internautas utiliza
internet para servicios de mensajeria instantinea como WhatsApp, el 80,3%
para buscar informacién sobre bienes y servicios o el 79,6% para recibir o enviar
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correo electrénico. Ademds, el 63,3% de los espafioles utiliza internet para
realizar tramites de la administracién electrénica, el 46,9% para comprar y el
25,8% para convenir algin tipo de alojamiento con otro particular (INE, 2019).

En relacién con la conexién a internet, existe acceso a la red en el 91,4%
de los hogares espafioles, utilizando mayoritariamente la conexién de banda
ancha (99,7%), ya sea a través de red de cable, fibra 6ptica, ADSL, telefonia
movil... En este sentido, se confirma la preferencia de los espafoles a conec-
tarse a través de un smartphone, siendo utilizado en el 83,9% de los hogares
espafioles. Ademds, el 85,2% de los hogares espafioles con acceso a internet
utilizan alguna de las modalidades fijas de banda ancha como ADSL, fibra
optica... (INE, 2019).

Las preferencias de los estudiantes universitarios siguen esta linea. Asi
cada vez es mds frecuente que los estudiantes utilicen su propio smartphone
para acceder a los contenidos de entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
como el Campus Virtual. Ante esta situacion, es necesario que el dmbito uni-
versitario sea consciente de estas preferencias para que todos los contenidos
digitales puedan ser utilizados en cualquier dispositivo.

Finalmente, en relacién con el uso de las redes sociales, el 91,1% de los
estudiantes y el 90,6% de los jévenes de 16 a 24 afios utilizan habitualmente
redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter o YouTube (INE, 2019),
estando las herramientas de la web 2.0 integradas en sus rutinas cotidianas.

El mundo académico no es ajeno a estos cambios y los docentes debemos
ser conscientes de la realidad en la que vivimos. En este sentido, un buen
modo de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacién y de refor-
zar los contenidos trabajados en el aula es adaptar los instrumentos de la web
2.0 para transformarlos en herramientas docentes. Por otra parte, es conocido
que nuestros actuales estudiantes utilizan las TIC de forma diferente a las
generaciones anteriores y que muchos de los docentes (Rodriguez-Martin
y Castillo-Sarmiento, 2019). Por lo que es necesario adaptar el proceso de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion a sus preferencias e intereses (Bennett,
Maton y Kervin, 2008; Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento, 2019)

Como respuesta a todos estos cambios, la docencia universitaria ha dejado
atrds el paradigma tradicional en el que el docente era un mero transmisor
de conocimientos, primando en la actualidad un nuevo paradigma en el que
el profesor es el facilitador del conocimiento, siendo modelo, entrenador y
colaborador con el aprendiz (alumno) durante todo su proceso de aprendizaje
(Valero, 2015). Asi, el modelo de ensefianza basada en competencias, resul-
tante tras el proceso de Convergencia Europea, promueve la integracién en
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cada materia de contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales,
precisando combinar multiples metodologias docentes en el aula para que
los alumnos puedan adquirir las competencias establecidas en cada Grado
(Fernindez y Ruiz, 2007).

Dentro de este nuevo paradigma, las TIC ofrecen a docentes y alum-
nado innumerables posibilidades para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje-evaluacién. En este sentido, la Sociedad Internacional para la
Tecnologia en Educacién (ISTE), apunta que, en esta era global digital, el
uso de las TIC es indispensable para el proceso de ensefianza-aprendizaje-
evaluacién. Ya que es indiscutible, que las TIC ayudan a continuar apren-
diendo en cualquier momento y lugar, y métodos como la utilizacién de
plataformas virtuales, Campus Virtual, intranet, blog, wikis, videos... son
ejemplos de ello. A pesar de lo anterior, muchos docentes ain no han alcan-
zado el nivel de competencia necesario para incorporar efectivamente las
TIC en este proceso y ser capaces de ejercer el rol de facilitador (también
denominado acompafiamiento externo situado o coaching) del proceso de
aprendizaje del alumnado (Beglau, 2011; Varela, 2015).

Por otra parte, no debemos olvidar que a pesar de la incorporacién de las
mis avanzadas TIC en los centros educativos, la figura del profesor conti-
nua siendo el elemento mds influyente en el acto didactico (Varela, 2015).
Y aunque las TIC por si mismas no modifican el proceso de ensefianza-
aprendizaje-evaluacién, es indudable su enorme potencial para crear nuevos
entornos educativos que faciliten este proceso (Yepes, 2013; Rodriguez-
Martin y Castillo-Sarmiento, 2019)

Por todo lo anterior, los programas encaminados a la formacién del pro-
tesorado en las TIC deberian estar enfocados, no solo conseguir un manejo
adecuado de estas herramientas a nivel técnico, sino que ademds deberian
promover que los docentes puedan reflexionar sobre la influencia de las TIC
en nuestra la vida cotidiana, sociedad y en la docencia universitaria (Alme-
nara, 2004; Valera, 2015).

2. NUEVOS ROLES DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

El acceso globalizado a la informacién, que puede estar disponible en
cualquier lugar y en cualquier momento, ha contribuido a que el docente no
tenga el patrimonio exclusivo del conocimiento, dejando ser el transmisor
de la informacién para convertirse en un facilitador del proceso de apren-
dizaje del alumno y en un intermediario clave entre las TIC y el alumnado

(Valera, 2015).
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Es indiscutible que en la actualidad la funcién del docente va mis alld
de la transmisién de conocimientos, siendo fundamental disefiar entor-
nos que contribuyan al proceso de aprendizaje del alumnado. Para disenar
estos entornos, las TIC, y en concreto los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA), son de gran ayuda. Debido a que estas herramientas son asincréni-
cas, permiten que el estudiante tenga mayor flexibilidad a la hora de adquirir
conocimientos, aspectos especialmente importantes en aquellos alumnos
que por circunstancias laborales, personales o familiares tienen otro ritmo
de aprendizaje.

Segun Salinas (2004), en la actualidad, el docente universitario debe ser
capaz de guiar al alumnado en el correcto empleo de las TIC como fuentes de
informacién y conocimiento y fomentar el aprendizaje activo de los alumnos.
Ademis, debe asesorar, guiar, orientar y proporcionar retroalimentacién a los
alumnos durante todo su proceso de aprendizaje (Salinas, 2004).

La incorporacién de las TIC en el ambito docente ha propiciado cam-
bios en las funciones de los docentes universitarios en el ambito de la
comunicacion, las estrategias metodoldgicas, la funcién informativa y en
el entorno laboral (Cervera, Almenara y Llorente, 2007; Valera, 2015). En
relacién con la comunicacién, las TIC permiten que la comunicacién sea
asincronica frente a la tradicional comunicacién sincrénica. En cuanto a las
estrategias metodoldgicas, las TIC promueven la incorporacién de meto-
dologias participativas y activas. Por otra parte, la informacién no es solo
patrimonio del docente, sino que las TIC amplian las fuentes de informa-
cién a las que puede acceder el alumnado y los momentos para aprender.
Finalmente, los entornos laborales y profesionales también han cambiado,
ya que el empleo de las TIC permite que profesores y alumnos trabajen en
entornos virtuales. Ademads, frente a la primacia del trabajo y el esfuerzo
individual y aislado, las TIC fomentan el trabajo interdisciplinar y colabo-
rativo (Cervera, Almenara y Llorente, 2007; Valera, 2015). Debido a todos
estos cambios, Cervera y colaboradores (2007) proponen los siguientes
nuevos roles de los docentes: consultores de la informacién, colaboradores
en los grupos, facilitadores del aprendizaje, generadores criticos de cono-
cimientos, orientadores y supervisores académicos, moderadores y tutores
virtuales activos y evaluadores y seleccionadores de tecnologias (Cervera,
Almenara y Llorente, 2007; Valera, 2015).

Dentro de este nuevo paradigma, el docente tiene que pensar no sélo
en qué aprenden los alumnos, sino también en cémo se aprende, por lo que
deben primar las metodologias que fomenten el aprendizaje activo, como el
trabajo en equipo o el aprendizaje colaborativo.
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3. APRENDIZAJE COLABORATIVO Y TIC, UNA BUENA
SINERGIA

3.1. APRENDIZAJE COLABORATIVOY DOCENCLA UNIVERSITARIA

Investigaciones previas muestran los beneficios del trabajo en grupo (ya
sea aprendizaje cooperativo o colaborativo) para la docencia universitaria,
evidenciando que este tipo aprendizaje permite que los estudiantes expresen
sus opiniones, pensamientos y trabajen juntos para poder resolver un pro-
blema (Smith, Duncan y Cook, 2013). Permitiendo ademis el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico y autorreflexién (Andreu-Andrés, 2016).

Cuando nos referimos a la participacién “activa” de los alumnos en su
propio proceso de aprendizaje a través del trabajo en grupo, los conceptos
de aprendizaje colaborativo y aprendizaje cooperativo han sido utilizados
de manera indistinta en ciertas investigaciones a pesar de tener matices
diferenciadores (Andreu-Andrés, 2016). En este sentido, sabemos que el
aprendizaje cooperativo suele ser mds estructurado y dirigido (Andreu-
Andrés, 2016; Dooly, 2008). Mientras que en el aprendizaje colaborativo
es menos estructurado, primando tareas abiertas y complejas sin una res-
puesta especifica. Ademds, en el aprendizaje colaborativo el docente se
convierte en el facilitador de la accién grupal (Andreu-Andrés, 2016; Laal

y Laal, 2012).

Por otra parte, el aprendizaje colaborativo va mas alld del aprendizaje
cooperativo, ya que la colaboracién entre pares precisa del manejo de compe-
tencias sociales como son la empatia, la compasién, la creacién de relaciones
en redes, el trabajo en grupo o la creacién colectiva, entre otras (Valera, 2015).
En el aprendizaje colaborativo el alumno asume su responsabilidad en el
proceso de aprendizaje, mientras que el docente se asegura de proporcionar
un ambiente aprendizaje adecuado para que los alumnos puedan encontrar y
crear el conocimiento por ellos mismos (Andreu-Andrés, 2016). Este tipo de
aprendizaje es mds frecuente y adecuado en el 4mbito universitario debido a
que precisa, como hemos visto, de un cierto entrenamiento en el trabajo en
equipo y de la utilizacién de ciertas habilidades intelectuales mds avanzadas

(Andreu-Andrés, 2016).

Los beneficios de incorporar el aprendizaje colaborativo a la docencia uni-
versitaria estdn altamente demostrados, asi sabemos que es capaz de fomentar
y mejorar el proceso de aprendizaje, mejorando ademas el crecimiento perso-
nal y el rendimiento académico de los alumnos (Montenegro, 2010).
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3.2. VENTAJAS DE LA INCORPORACION DE LAS TIC PARA EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO

Las TIC se han convertido en un pilar esencial para la docencia univer-
sitaria. En este sentido los universitarios, independientemente de su edad,
consideran que necesitan aprender a manejar las TIC para tener éxito en su
formacién universitaria (Surid, 2010).

Las TIC nos permiten compartir archivos y otro tipo de datos, realizar
reuniones, chats, elaborar mapas conceptuales, crear contenidos comunes en
wikis, blogs. .. (Valera, 2015). Aparte de estas posibilidades para la creacién y
manejo de los contenidos, una de las ventajas del empleo de las TIC para el
aprendizaje colaborativo es que permiten que la comunicacién, entre docentes
y alumnado y entre alumnado entre si, sea tanto sincrénica como sincrénica.

Ademis, las TIC tienen otras ventajas. Como apunta Valera (2015), el
empleo de TIC en el aprendizaje colaborativo fomenta el acceso de los alum-
nos a la informacién y a los contenidos que queremos que aprendan, mejora la
comunicacién interpersonal, nos ayudan a realizar el seguimiento del progreso
tanto de cada alumno como de los progresos realizados por el grupo, nos
ayuda en los tramites administrativos y de gestién de alumnos y actividades
y permiten crear espacios para la coevaluacién y evaluacién.

3.3. ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA), en inglés virtual learning envi-
ronment (VLE), es un espacio educativo alojado en una plataforma web
que incluye una serie de herramientas informdticas que fomentan la inte-
raccién didéctica (Salina, 2011). Entre los EVA mads utilizados en la docencia
universitaria podemos destacar las plataformas e-learning (Moodle, Cam-
pus Virtual...), los blogs, las wikis o las redes sociales (Rodriguez-Martin y
Castillo-Sarmiento, 2019).

Los entornos virtuales de aprendizaje son un claro reflejo de los cambios
en el paradigma docente. Asi, el centro de estos entornos son los propios
alumnos, que adquieren un rol activo en su propio proceso de aprendizaje.
Mientras que el docente abandona su tradicional rol protagonista para adqui-
rir el rol de facilitador del proceso de aprendizaje, asegurdandose de preparar
adecuadamente todo el entorno para que el alumno pueda alcanzar las com-
petencias establecidas. Ademads, estos entornos mejoran el contacto entre
docentes, alumnado y materiales (Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento,
2019), rompen las barreras temporales y espaciales y fomentan el aprendizaje
colaborativo (Salinas, 2011).
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Ante estos cambios, es necesario que los docentes reflexionemos sobre si
los objetivos de aprendizaje que utilizdibamos en las estrategias de aprendizaje
tradicional siguen teniendo sentido cuando utilizamos entornos virtuales de
aprendizaje (Correa y Pablos, 2009; Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento,
2019). Ademis, el objetivo no es incorporar el mayor nimero de TIC en nuestra
docencia, sino elegir bien las herramientas de la web 2.0 que mejor se integren
en nuestra docencia, tiendo en cuenta las particulares necesidades y modos de
aprender de nuestros alumnos (Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento, 2019).

Los EVA son herramientas muy atractivas desde un punto de vista peda-
gbgico, ya que sabemos que desarrollar y mantener un EVA, como un blog o
una wiki, fomentan la adquisicién de diversas y multiples competencias en los
alumnos, por ejemplo, el uso de Tecnologias de Informacién y la Comunica-
cién, una adecuada comprension lectora, una correcta capacidad de reflexion
y de expresion escrita o mejoras en la capacidad del alumnado para trabajo en
equipo. Ademds, estas herramientas permiten que el aprendizaje pueda reali-
zarse dentro y fuera del aula (Clifton y Mann, 2010), permiten la construccién
comun de conocimiento y que este conocimiento sea universal y se difunda
con rapidez (Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento, 2019).

De los multiples entornos virtuales de aprendizaje existentes, en este libro
vamos a descubrir el enorme potencial que tienen los blogs y las wikis, aunque
también hablaremos de las redes sociales y otras herramientas de la web 2.0
que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacién. Tanto los blogs
como las wikis comparten como caracteristicas basicas el permitir compartir la
informacién de forma sencilla, fomentar que la informacién sea de facil acceso
y su gratuidad.

Los blogs son espacios web que permiten realizar comentarios, compartir
opiniones, afiadir y modificar informacién de una manera sencilla y ripida. Entre
sus ventajas estdn el poder crearlos y manejarlos de manera sencilla, ser gratuitos
y la posibilidad de vincular en los blogs enlaces a otros sitios webs, podcasts, ima-
genes, videos. .. (Maag, 2005; Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento, 2019).

Las wikis son herramientas similares a los blogs, pero con algunas dife-
rencias sustanciales. Las wikis estin mds indicadas para ser manejadas por un
grupo de personas, mientras que los blogs tienen un caricter mas individual.
Ademis, las wikis se estructuran en pdginas que estdn hipervinculadas entre
si frente al cardcter cronoldgico de los blogs. Otra caracteristica de las wikis
es que el texto es revisado y modificado tantas veces como actualizaciones se
precisen, frente al cardcter estdtico de los blogs. Por todo lo anterior, las wikis
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son importantes plataformas para la construccién del conocimiento de modo
colaborativo (Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento, 2019).

Sabemos que emplear EVA como los blogs o wikis en la Educacién Superior
enriquece la experiencia de aprendizaje y ayuda a que los alumnos adquieran un
aprendizaje mds profundo, reflexivo y continuado (Bartlett-Bragg, 2003). A pesar
de lo anterior, el mero empleo de EVA no asegura su éxito. Ya que podemos uti-
lizar estos entornos como simples repositorios de contenidos, esperando que los
alumnos asimilen los conocimientos que incluyen los documentos que colgamos
(uso habitual que muchos docentes contindan realizando de herramientas de
la web 2.0 como el Campus Virtual) (Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento,
2019). En este sentido, sabemos que el hecho de que los alumnos tengan accesi-
bles los conocimientos no significa que los asimilen o los utilicen.

Aunque como veremos a lo largo de las paginas de este libro no hay
una férmula mégica que nos asegure el éxito cuando utilizamos EVA en la
docencia universitaria, es necesario que antes de emplearlos, tanto docen-
tes como alumnado, estemos formados para poder utilizar correctamente
estas herramientas. Ademads, los docentes debemos disefiar cuidadosamente
las actividades que van a realizar los alumnos incluyendo los objetivos de
aprendizaje que queremos que alcancen, los materiales que deben utilizar los
alumnos, cudl es la actividad/tarea concreta que debe realizarse, plazos, cémo
se realizard la evaluacién. .. (Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento, 2019).
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1. ELTRABAJO COLABORATIVO COMO HERRAMIENTA
DE ADQUISICION Y CONSOLIDACION DE CONOCI-
MIENTOS DESDE UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Es labor del docente que sus alumnos, en su proceso de ensefianza y apren-
dizaje, adquieran y consoliden sus competencias académicas y profesionales
en una materia o campo de conocimiento que les capacite para su desempefio.
Pero también lo es potenciar o reforzar actitudes proactivas que les permitan
enriquecerse como personas de forma integral a través de la interaccién con
los otros y su contexto cultural, enmarcando asi su aprendizaje como un
proceso constructivo.

Desde esta perspectiva de desarrollo holistico, el trabajo colaborativo,
cuyos fundamentos se basan en las teorias cognoscitivas de Piaget y las teo-
rias constructivistas de Vigotsky (1978), se ha convertido en una herramienta
relevante dentro del marco de las metodologias docentes, ya que favorece
la adquisicién de un aprendizaje significativo fruto de las sinergias creadas
por las interacciones entre participantes que comparten intereses comunes
y abordan una temadtica desde una perspectiva holistica (Ramos-Rodriguez,
2018). Por tanto, este tipo de trabajo coloca al alumno como un agente activo
dentro de su propio proceso de aprendizaje y al docente como una figura
de apoyo que proporciona el andamiaje necesario de seguridad en la adqui-
sicién y transferencia del aprendizaje (Calzadilla, 2002), produciéndose
de esta forma un aprendizaje significativo en el que el alumno descubre y
construye el conocimiento por si mismo (aprendizaje por descubrimiento),
relacionandolo con los conocimientos previos e integrindolos a su estruc-
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tura cognitiva (aprendizaje significativo) a través de actividades en colabo-
racién con otros (Ballesteros Alcald, 2018), teniendo lugar el aprendizaje por
descubrimiento frente al aprendizaje memoristico y receptivo mds propio
de metodologias mis tradicionales.

Esta metodologia docente no es novedosa, pero si es verdad que actual-
mente ha adquirido un papel muy notorio ligado a la implementacién de los
entornos virtuales de aprendizaje en los que las caracteristicas de globalidad,
interactividad e inmediatez ofrecen un marco de desarrollo interesante para
esta herramienta cuya base se sustenta en la colaboracién y sincronia entre
sus miembros (Zafartu Correa, 2003).

1.1 ¢QUE CARACTERISTICAS TIENE EL TRABAJO COLABORA-
vo?

Wilson, 1995 (citado en Calzadilla, 2002) sefialaba entre las caracteristicas
de los entornos de aprendizaje constructivista la ayuda mutua entre los alum-
nos para la consecucion de los objetivos de aprendizaje mediante el andlisis
de recursos informativos y las actividades encaminadas a la solucién de pro-
blemas. Por tanto, una de sus caracteristicas es la construccién conjunta del
conocimiento desde la colaboracién y la interaccién entre los alumnos para

la consecucién de un objetivo comun.

Asi podriamos establecer dos tipologias de caracteristicas: una referida
a las caracteristicas individuales de los alumnos que desarrollan el trabajo
conjunto y la otra referida a la propia relacién colaborativa.

1. En cuanto ala tipologia segun las caracteristicas individuales de los alum-
nos, Calzadilla (2002) sefiala la potenciacién de procesos individuales
cognitivos tales como:

* El desarrollo de la capacidad de observacién.

El desarrollo de la capacidad de anilisis y sintesis.
* El seguimiento de instrucciones.

* La capacidad para comparar.

* La capacidad para clasificar.

* La estimulacién de la creatividad.

* La capacidad para tomar decisiones.

* La capacidad para resolver problemas.

* La capacidad para dialogar.
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2. En cuanto a las caracteristicas de la relacién colaborativa Zafiartu Correa
(2003) sefiala:

* Lainteraccién entre los alumnos y su influencia en el aprendizaje tanto
individual como grupal.

* El intercambio de opiniones y puntos de vista.
* La reflexién comun.
 La sincronia entre los miembros.

* La negociacién como factor de facilitacion de la interaccion.

Por tanto, no es sélo realizar un trabajo en grupo, sino colaborar para
lograr un objetivo o meta comin que no se podria lograr de forma indivi-
dual, en la que intervienen tanto las variables individuales como las variables
sociales que impulsan la responsabilidad individual, la interdependencia
positiva entre sus miembros, el trabajo en equipo, el liderazgo, la interac-
cién promotora y el proceso de grupo (Driscoll y Vergara, 1997: o1 citado
en Zafartu Correa, 2003).

1.2. 3ES LO MISMO EL APRENDIZAJE COLABORATIVO QUE EL
APRENDIZAJE COOPERATIVO?

Para muchos autores ambos términos tienen significados similares, uti-
lizandolos indistintamente cuando se refieren a alumnos que trabajan con-
juntamente en equipo (Barkley, Cross y Major, 2012). A pesar de los anterior,
puede ser interesante abordar las diferencias entre ambos tipos de aprendizaje
porque, aunque puedan parecer lo mismo, no lo son.

* Asi en cuanto a su fundamentacién tedrica: el aprendizaje colaborativo
tiene su fundamento en el enfoque sociocultural de Vigotsky (1978)
que postula que todo aprendizaje es social y mediado. Mientras que el
aprendizaje cooperativo se fundamenta en el enfoque constructivista

de Piaget.

* En relacién con el grado de responsabilidad: en el aprendizaje cola-
borativo la responsabilidad del aprendizaje recae sobre los alumnos,
mientras que en el aprendizaje cooperativo recae en el profesor, el cual
es el transmisor del conocimiento.

* En cuanto a la divisién del trabajo: en el aprendizaje colaborativo los
alumnos realizan el trabajo juntos sin divisién de este y se supervisan entre
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ellos, mientras que en el aprendizaje cooperativo los alumnos se dividen
las tareas juntdndolas posteriormente para la obtencién de un trabajo final.

* En relacién con la asignacién de roles: en el trabajo colaborativo los roles
pueden cambiar debido a esa supervisién que realizan los alumnos, en
cambio en el aprendizaje cooperativo son estdticos.

Como se puede observar, esta metodologia de disefio intencional lleva
aparejado el cambio del rol del docente, el cual tiene que asumir ese rol de guia
en el aprendizaje que hace que tenga que desarrollar una serie de habilidades,
tales como (Ramos-Rodriguez, 2018):

Estimular la comunicacién entre los miembros en los foros apropiados
de discusion.

v" Resolver dudas.

Conocimiento y manejo de plataformas virtuales de aprendizaje.
Motivar a los alumnos.

Orientarles en el manejo de los conflictos surgidos en el grupo.
Transmitir estrategias de inteligencia emocional.

Llevar un seguimiento del trabajo.

SR NI NN

Llevar un seguimiento del proceso del grupo.

2. LAMOTIVACION COMO VARIABLE IMPULSORA DE LAS
CONDUCTAS DE LOGRO Y AFILIACION EN LOS ALUM-
NOS

Como se ha sefialado al principio de este capitulo, en el trabajo colabo-
rativo no sélo las competencias académicas son las que desembocan en un
trabajo con resultados satisfactorios, sino que son las variables personales y
psicoldgicas las que regulan que esto sea posible y entre ellas son especial-
mente importantes la motivacién, las emociones y la capacidad de solucionar
los contflictos, los cuales en su mayoria, vienen originados por las percepciones
no siempre equitativas por parte de los alumnos respecto a la inversién de
tiempo y esfuerzo de todos (Calzadilla, 2002).

Aunque esta metodologia de trabajo colaborativo es una herramienta
muy apropiada para el proceso de ensefianza y aprendizaje, hay que tener en
cuenta que el contexto grupal en el que se desarrolla puede ser percibido como
una oportunidad de crecimiento y sinergias, como ya se ha revelado antes,
pero también como una amenaza, ya que en este mismo contexto grupal la
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supervivencia como individuos depende del grupo donde el trabajo de cada
uno y su valoracién se ve afectado por la implicacién y motivacién del otro,
pudiendo generar un clima competitivo que si no se maneja bien a nivel
emocional puede desembocar en una decepcién y frustracién que pudiera
socavar la autoestima y la motivacidn, al entrar en juego las percepciones de
autoeficacia ante las expectativas, tareas y control de la situacién.

La motivacién es una variable fundamental en los aprendizajes constructi-
vos y sinérgicos, y para que esa sincronizacién de grupo aludida anteriormente
se mantenga es necesario que los alumnos estén orientados hacia el logro y
la meta comin y alberguen el sentimiento de pertenencia a ese grupo con el
que se identifican.

En la psicologia de la motivacién existen dos tipos de motivaciones y tres
tipos de motivos. Siguiendo a Egea Romero (2015), se definen a continuacién:

1. En cuanto a los tipos de motivaciones existe una motivacién extrinseca,
en la que el alumno se ve impulsado a realizar la conducta para obtener una
recompensa u objeto externo (nota evaluativa, dinero...) y que una vez cubier-
ta esa necesidad, la motivacién puede desaparecer. La segunda motivacién
seria la motivacién intrinseca en la que el alumno realiza una conducta para
satisfacer sus necesidades psicolégicas como son la competencia, autodeter-
minacién y la sensacién de control del aprendizaje.

2. En cuanto a los tipos de motivos que impulsan la conducta existen tres
tipos:
* Motivos externos: hacen referencia a cualquier estimulo del ambiente
que puede dar lugar a una respuesta o conducta.

* Motivos internos: en este tipo de motivos no existe ningun factor exter-
no que provoque la conducta, sino que es el propio organismo el que la
inicia desde el deseo, la necesidad o el instinto, identificando la causa de
esta en el interior de la persona.

* Motivos con matices internos y externos: son aquellos que se refieren a
estimulos del medio pero que a su vez estin relacionados con aspectos

internos de la persona como son las metas y recompensas.

Al hilo de esto cabe preguntarse ;qué motivos impulsan la conducta moti-
vada de los alumnos en el aprendizaje colaborativo? pues la respuesta se sittia
en la combinacién tanto de motivos internos y externos, ya que el alumno
por una parte estd motivado por la obtencién de una calificacién o nota que
le permita superar la asignatura y por otra debe sentir esa relacién de equi-
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dad entre el esfuerzo y tiempo invertido y la nota obtenida, sintiendo que su

trabajo ha sido recompensado y valorado suficientemente.

Por tanto, en este proceso de aprendizaje es fundamental mantener la

conducta motivada del alumno en la direccién del logro o meta comun (moti-

vo de logro) y favorecer su sentimiento de pertenencia al grupo (motivo de

filiacién) y es labor del docente guiarle en este proceso a través de estrategias

y actividades enfocadas a tal fin.

A continuacién, se exponen algunas estrategias y actividades (Scagnoli,

2005) que pueden resultar de utilidad teniendo siempre en cuenta las carac-

teristicas de los alumnos, la tarea y las relaciones de grupo.

En cuanto a las estrategias esta autora sefiala:

v

Disefiar actividades que favorezcan la comunicacién entre los
alumnos y el profesor, la labor de investigacién y la transmisién
de la informacién.

Explicar muy claramente la metodologia de evaluacién, tanto
individual como grupal, y los objetivos del aprendizaje para poder
acompasarles en la consecucion de estos.

Propiciar que los alumnos sean agentes activos incorporando
otros aspectos relevantes para la realizacién de la tarea y que no
se han contemplado por parte del profesor, acogiendo éste estas
aportaciones como parte relevante del mismo.

Seguir la dindmica que tiene el grupo y los roles que se asignan
incentivando la participacién de todos en igualdad.

Dar a cada uno el tiempo necesario para procesar y elaborar la
informacién ya que ese respeto y comprension a las diferencias
individuales, l6gicamente son la base para el éxito grupal.

Ofrecer feedback sobre las actividades del grupo y su evolucién
del trabajo, al mismo tiempo que permite que éste sea auténomo
y siga trabajando en las tareas asignadas para la consecucién del

logro final.

Alentar entre los alumnos el pensamiento critico desde la reflexién
y discusién argumentativa.

Identificar las capacidades y debilidades (andlisis DAFO)
individuales de los alumnos y fortalecerlas, a través de mensajes
de confianza en ellos mismos. El profesor es el guia para
conducir al alumno a la zona de desarrollo préximo de la que
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habla Vigotsky y poder alcanzar sus metas desarrollando lo
mejor de si mismo.

V" Reforzar su autoestima y en consecuencia su autoconcepto.
v" Ofrecer ese acompasamiento emocional cuando sea requerido.

v" Ponerenvalorlo aprendido no sélo académicamente sino también
lo aprendido en su desarrollo como persona.

Respecto a la tipologia de las actividades orientadas a motivar, la autora
sefiala:

* Trabajar juntos en un proyecto o propuesta comun para la clase: este
tipo de actividades fomenta esa interdependencia positiva y sentimien-
to de pertenencia, tanto en el aula como en los entornos virtuales de
aprendizaje a través de:

v" La creacién de una propuesta de trabajo conjunto.
v" Uso de foros tanto presenciales como virtuales.

v" Uso de blogs.

v" Uso de listas de distribucién.

v Uso de sitios virtuales como Yahoo! Grupos.
v" El uso de Wikis.

* Revisién critica de trabajos entre compaiieros: el objetivo de esta acti-
vidad es promocionar la interaccién a través del andlisis critico. En este
tipo de actividad los alumnos de un grupo muestran sus trabajos a otro
compaiiero que lo critica devolviéndolo con sus comentarios, antes de
la entrega definitiva al profesor. Los alumnos se ayudan unos a otros a
través de su contribucién individual y realizan estas tareas a través del
correo electrénico, plataforma Moodle y foros de comunicacién.

* Técnica de Role Play: esta técnica permite que los alumnos adoptan
el rol de evaluador del trabajo de otros grupos, comentando su traba-
jo, incentivando el compromiso, las habilidades de comunicacion y
resolucion de conflictos.

El mantener la motivacién es un elemento fundamental para mantener a
raya un enemigo, la procrastinacién. El hecho de sentir que todo el grupo se
orienta hacia una meta u objetivo comin y que son parte de ese proyecto y
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pertenecen a €l es uno de los mejores antidotos para no caer en la procrastina-
cién, variable que puede ser también generadora de conflictos en los grupos.

3. LARESOLUCION DE CONFLICTOS

Como se ha sefialado anteriormente, la existencia de conflictos en los
grupos, entendidos éstos como desacuerdos entre sus integrantes y que son
percibidos como una amenaza para los intereses tanto individuales como gru-
pales, son frecuentes en el trabajo colaborativo donde el conflicto no estd en
la tarea ni en el tiempo sino en las percepciones de competencias personales
y de distribucién de carga del trabajo pudiendo dar lugar a una sensacién
de inequidad entre sus miembros originando un conflicto disfuncional que
puede danar la cohesién del grupo y conlleva también un consumo de energia
personal (Quiroga, 2015).

¢Cuiles son esas fuentes de conflictos que pueden surgir en los trabajos

colaborativos? entre otras se pueden destacar (Quiroga, 2015):

v" Malentendidos.

v Discusiones que enquistan y no resuelven.
v Actitudes negativas hacia los compaiieros.

v Dificultad ante la tarea vivida como una amenaza y no como un
reto, generando un sentimiento de inseguridad.

v" Que uno de los miembros monopolice el método de trabajo.

v Ritmos de trabajo y tiempos individuales diferentes.
v’ Estilos de personalidad.

v" Habilidades comunicativas agresivas frente a las asertivas.

El tipo de respuesta que tenemos ante un conflicto depende de la persona
con la que se tenga el conflicto, la relacién, el momento evolutivo de cada
cual y lo que percibimos que nos jugamos en ello. En el caso del aprendizaje
colaborativo los alumnos perciben que se juegan el superar una asignatura o
no y también su autoimagen, entre otros factores, por esa razén cuando un
conflicto se instala en algunos miembros del grupo es necesario poder solu-
cionarlo para evitar que contagie a todos y evitar asi el efecto de bola de nieve.

A nivel general se puede hablar de tres mecanismos de respuestas (Balles-
teros Alcald, 2018):

1. Respuesta de confrontacién: consiste en una respuesta agresiva, desa-
fiante, en la que tratamos de ganar y que el otro pierda.
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2. Respuesta de evitacién: consiste en actuar como si nada pasara, negan-
do la existencia del conflicto por miedo a confrontarlo.

3. Respuesta de colaboracién: es una respuesta constructiva que consiste
en intentar encontrar puntos de encuentro para llegar a una solucién.

En el aprendizaje colaborativo los miembros del grupo son alentados
también para gestionar y solucionar los conflictos, siendo mediadores en su
resolucién, aunque légicamente el docente tiene que alentar y facilitar los
puntos de encuentro para construir entre todos la solucién, reducir hostilidad
y conducir la negociacién para alcanzar la solucién mds satisfactoria para
todos.

La resolucién de contflictos no es tarea fécil, ya que requiere de un grado de
autoconocimiento personal que implica una adecuada gestién y canalizacién
de las emociones suscitadas tanto hacia la tarea como hacia los miembros
del grupo, lo cual conlleva tener habilidades para regular el mal humor y la
irritabilidad, mostrar empatia hacia los compafieros, canalizar las decepciones,
controlar los impulsos (Calzadilla, 2002), lo que permitird contextualizar el
conflicto y no sobredimensionarlo.

Autores como Amstrong (1984) (citado en Quiroga, 2015) identifican
tres formas de solucionar los conflictos que requieren de la presencia de un
mediador:

1. La coexistencia pacifica donde se trata de encontrar puntos en comtn
entre las partes para llegar a un acuerdo.

2. El compromiso donde las partes llegan a un acuerdo sobre las diferen-
cias y se comprometen a trabajar pese a ellas.

3. Resolucién de problemas: esta forma de resolucién se describe a con-
tinuacién en sus fases (Ballesteros Alcald, 2018):

1. Identificar y contextualizar el problema: en esta primera fase todas
las partes implicadas explicardn el conflicto desde su perspectiva y
el docente, como mediador las recogerd para su anlisis.

2. Generar posibles soluciones: se recogen todas las posibles ideas
para su resolucién partiendo de la siguiente pregunta ;qué pode-
mos hacer para solucionar esto y que sea posible? Aqui el docente
orienta a los alumnos a dar los pasos para que sean ellos mismos
los que lleguen a la solucién.
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3. Evaluar las posibles soluciones: se contempla cada propuesta de
solucién analizando sus ventajas y sus inconvenientes para deter-
minar su viabilidad y satisfaccién para los miembros en conflicto.

4. Negociar soluciones: esta fase es delicada porque implica ceder,
consensuar y posibles renuncias. Valorar lo que es mds importante
para cada miembro, lo que puede ofrecer, lo que se pide a cambio
para llegar a puntos de encuentros y reconciliacién de posturas que
conduzcan a una posible solucién.

5. Toma de decisiones: elegir la mejor opcidn que satisfaga a los
miembros del grupo y también asegure su continuidad e identidad
como tal. En esta fase es también interesante valorar qué se puede
hacer para no volver a repetir el conflicto en el futuro.

6. Planificacién de la puesta en marcha de esas decisiones: realizar
una agenda con los compromisos adquiridos empezando por los
mis prioritarios y menos polémicos. Estos compromisos deben ser
sobretodo realistas, concretos y realizables para evitar asi la sensa-
cién de frustracién en caso de que las soluciones no se dieran en el
nivel esperado y acordado.

7. Seguimiento: en esta fase el docente debe emplazar a los alumnos
a nuevos encuentros para valorar si los acuerdos se cumplen y la
sinergia entre el grupo se produce.

4. CONCLUSIONES

Se puede decir que, desde la practica docente, en su perspectiva de inno-
vacion continua, se avala el trabajo colaborativo como una herramienta de
aprendizaje integral y significativo, que es bien acogida por el alumnado para
la adquisicion de sus competencias tanto académicas como de desarrollo
personal y en este sentido los docentes tenemos la responsabilidad de con-
tribuir en ello formando no sélo en la competencia técnica, sino también a
nivel humano.
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1. INTRODUCCION

Debido a la incorporacién contintia de las nuevas Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacién (TIC),la actividad docente del profesorado, asi como la
de aprendizaje del alumnado, estd actualmente en constante cambio. Por tanto,
la incorporacién de diferentes metodologias docentes en marcos relacionales
sincronos (presenciales) y asincronos (no presenciales o virtuales), no puede
llevar implicito el manejo y uso de las mismas estrategias de ensefianza, ni tam-
poco evaluativas, en los nuevos marcos educativos. Hacer esto, demostraria no
s6lo nuestra deficiente capacidad como docente, y poca capacidad adaptativa
al entorno, sino que ademds constituiria un grave error. Los entornos virtuales
de aprendizaje (EVA) incluyen diferentes actividades y difieren de la forma
tradicional de evaluacién de la metodologia clsica de ensefianza-aprendizaje.

2. LA EVALUACIONY SUS TIPOS

Todos las actividades o tareas llevadas a cabo en cualquier dmbito docente
y desde cualquier entorno o marco de formacién, deben poder evaluarse para
permitir comprobar el nivel que el alumno ha alcanzado, segtin los objetivos
planteados en el curso y las competencias a alcanzar en el mismo (Molnar, 2001).
De esta manera, cuando se establece una competencia de desarrollo formativo, se
enuncia de tal forma que pueda identificarse claramente y sea evaluable.

La evaluacién no es sélo un mero examen o medicién de los conocimientos
antes y después de recibir una formacién. La evaluacién es necesaria en la toma
de decisiones de todas las fases de cualquier programa: desde la planificacién a la
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implementacion. De este modo, la evaluacién, valora el grado de conocimientos
adquiridos, permite mejorar el disefio del curso actual o para préximas edicio-
nes, permite cambiar el programa si se detecta errores o mantener actividades
que han sido eficientes y eficaces, en definitiva, conocer todos los resultados que
estd produciendo nuestra actividad formativa, en contenido y forma detectando
aquellas partes, fases o acciones que son sensibles de mejora.

Es necesario, por tanto, incluir la evaluacién, en el disefio del proyecto
curricular de una asignatura o actividad formativa, asi como planificar sus
objetivos. No solo afecta al proceso de aprendizaje del alumnado y su com-
petencia en el dominio de distintas dreas, como tradicionalmente se ha hecho,
sino que afecta también a los distintos elementos que conforman el proceso
de ensefianza-aprendizaje, a los profesores y a la interaccién de ambos (alum-
nos y profesores). Con ese proceso, se trata de ver entonces como el alumno
progresa y actia en funcién de sus propias caracteristicas, con los objetivos
impuestos y las actividades educativas desarrolladas (Ruiz Morales, 2013).

Todo ello resume el extraordinario potencial de la evaluacién como herra-
mienta para organizar acciones formativas, de reconocimiento de aprendizaje
y de gestién del talento humano (Menchén, 2012).

Existen muchos tipos de evaluacién educativa en funcién del momento
en el que se lleven a cabo, la funcién que desempefan, etc. En el siguiente

esquema se muestran algunas de las mds relevantes, segiin el modelo con-

/ FINALIDAD O FUNCION

ceptual (Yel, 2010).

EL MOMENTO DE
REALIZACION
AGENTE EVALUADOR
TIPOS DE EVALUACION
SEGH
\ ENFOQUE METODOLOGICO

ESTANDAR PARA LA
CCOMPARACION

Figura 1. Modelo conceptual sobre los diferentes tipos de evaluacién. Fuente:

Elaboracién propia.
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Asi mismo, Steinert y colaboradores (2006), desarrollaron un modelo de
resultados en educacién denominado “Kirka-trick”, para evaluar los progra-
mas docentes. Hoy en dia es considerado el marco conceptual para determi-
nar el impacto de la formacién docente. Se basa en cuatro niveles, como se
muestra en la figura 2 (Kirkpatrick, 2007; Steinert, 2006).

Evaluacion

(Impacto)

Evaluacion de
comportamiento

(Conocimiento
aplicado)

Evaluacién de
aprendizaje

(Conocimiento
adquirido)

o
©
©
@

Figura 2. Modelo Kirkpatrick (1994). Fuente: Ilie C. Universidades Corporativas:

alineando personas y estrategia, 2016.

Concluimos entonces que la evaluacién es una actividad o proceso siste-
matico de identificacién, recogida y manejo de datos sobre elementos, hechos
o modificaciones educativas, con el objetivo de valorarlas, identificar las mas
rentables, pero sobre todo registrar dificultades, deficiencias, puntos de mejo-
ra, etc. Esto nos permitird tomar decisiones sobre dicha valoracién.

“La evaluacién no es ni puede ser un apéndice de la ensefianza. Es parte
p p p
de la ensefianza y del aprendizaje” (Molnar, 2001).

3. LA EVALUACION EN LOS ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

Los cursos basados en la utilizacién de las tecnologias de informacién
y comunicacién son denominados e-learning. En ellos, tanto la evaluacién
como el seguimiento del trabajo desarrollado son dos aspectos relevantes
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de las funciones del profesor/a y estin estrechamente relacionados. Cuando
tratamos de evaluar el proceso de aprendizaje del alumnado que ha recibido
la formacién con actividades online, no sélo pretendemos corregir tareas,
sino también conocer su nivel de participacién en el curso y en las diferentes
actividades planteadas en €l (foros, talleres, nimero de accesos a la plataforma,
implicacion...).

En los cursos e-learning la evaluacién debe poder llevarse a cabo desde sus
diferentes modalidades, tal y cémo veiamos en la Figura 1, en el Modelo Yel:
inicial, formativa y sumativa; incluyendo ademads de la evaluacién del profesor,
la autoevaluacion y coevaluacion (Yel, 2001).

Algunos autores han utilizado el término “e-evaluacién” para referirse a
la evaluacién del aprendizaje en entornos virtuales, siendo definido como
“...proceso de aprendizaje, mediado por medios tecnologicos, a través del cual se
promueve y potencia el desarrollo de competencias iitiles y valiosas para el presente
académico y el futuro laboral de los estudiantes como profesionales estratégicos...”
(Gémez, 2012).

Por tanto, hay que destacar que la evaluacién de las actividades formativas
o docentes en los EVA conlleva estrategias adaptadas a las propias caracteris-
ticas de este tipo de entornos mediados por la tecnologia.

Caracteristicas de la formacién en EVA:

1. Existe una plataforma online desde donde puede observase toda la
actividad del alumno. El profesor dispone de este espacio, también
para su participacién y seguimiento rutinario de las conexiones y par-
ticipacién de los alumnos.

2. El proceso de formacién y aprendizaje se basa en parte, a través de
actividades y trabajos tanto individuales como de los grupos de trabajo
de los alumnos.

3. Generalmente la evaluacién de los EVA conlleva un proceso continuo
de seguimiento de actividades planificadas con antelacién o durante el
curso por el profesor.

4. Ademds de las tareas y su evaluacién desde los EVA, puede ser necesa-
ria para la acreditacion final del estudiante una prueba final presencial,
la exposicién de un trabajo apoyandose de medios audiovisuales, como
la videoconferencia, entrega de trabajos o proyectos finales, etc.
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3.1. INSTRUMENTOS DE EVALUACION EN ENTORNOS VIRTUA-
LES DE APRENDIZAJE

Los EVA se estructuran en cuatro dmbitos de aprendizaje que sefialan los
referentes en los que centrar la actividad evaluadora (Valcércel, 2012):

— Area de comunicacién: conjunto de herramientas del EVA disefiados
con la finalidad de poner en funcionamiento las relaciones entre los
agentes implicados en el entorno. Su evaluacién recoge informacién
cualitativa y cuantitativa (cuenta de correo Web Mail, Foro, Sala de

Chat).

— Area de contenido: difiere de la tradicional y sincrona, tanto en su acce-
sibilidad, como en su presentacion, tratamiento, inmediatez y genera-
lidad. EI problema principal que se plantea es dotar de recursos para
gestionar toda la informacién de que disponemos, permitir su analisis,
categorizacién y criterios de validez/fiabilidad. Su evaluacién requiere
indicadores sobre el uso tematico, material de apoyo bibliogréfico pre-
sentado, actividades practicas, su visita y participacién en la cartelera
virtual, su investigacién personal en la web, realizacién de tareas plan-
teadas por el profesor, etc.

— Area de informacién y gestion: esta se constituye como el eje para enten-
der los instrumentos de evaluacién que se utilizardn y el sentido de estos.
Como indicadores de la evaluacion se pueden destacar: a) las visitas que
hace el alumno a la cartelera de noticias, donde el profesor lo manten-
dra continuamente informado; b) el cumplimiento de la agenda virtual
que guia las actividades y desarrollo del curso y c) la realizacion de las
encuestas a las que se sugiera responder, para enriquecer el intercambio
y la marcha de la propuesta de aprendizaje.

— Area de recursos: al igual que el 4rea de contenido, el problema que
plantea este ambito es el de accesibilidad a la informacién. En este caso
porque la forma de almacenamiento y posterior uso ha cambiado con
respecto a las cldsicas vias docentes y formativas. Como indicadores de
evaluacién podemos sefialar: a) participacién en la subida y descarga
de los archivos por parte del profesor y del alumno, b) destrezas en la
utilizacién de los recursos informaticos, programas y utilidades para ser
descargados del ordenador, ¢) consultas de manuales, tutoriales y otros
materiales de apoyo para facilitar la operatividad y el aprendizaje.
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La figura 3 resume algunas de las herramientas que puede plantear un
profesor como estrategia evaluativa de aprendizajes virtuales:

TECNICAS INSTRUMENTOS

{COMO VAMOS A {CON QUE LO VAMOS A EVALUAR?

EVALUAR?

OBSERVACION -vioEOs

*LISTAS DE COTEJO

DIRECTA +ESCALAS DE OBSERVACION

INTERCAMBIOS
ORALES

*CUESTIONARIOS

*DEL APRENDIZAJE ACTIVIDADES

RUBRICAS DE  ecieohecrr
EVALUACION

*PROYECTOS /TAREAS

EJERCICIOS
PRACTICOS

*PRUEBAS DE DESARROLLO DE UN TEMA
*PRUEBAS OBJETIVAS

PRUEBAS ESCRITAS

*PORFOLIO
*RUBRICA

AUTOEVALUACI O || =CONTRATO DE APRENDIZAJE

Figura 3. Esquema de herramientas de evaluacién en entornos virtuales de

aprendizaje. Fuente: Elaboracién propia.

Los instrumentos o herramientas para evaluar una actividad o programa
formativo, senalados anteriormente, son desarrollados por diferentes autores
y podemos agruparlos del siguiente modo (Arter, 1992):

1. E-portafolio. Este es un sistema digital que permite elaborar un docu-

mento con los datos necesarios, eventos, hechos o productos relevantes
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para el autor. En el caso de un e-portafolio académico, este inclu-
ye actividades o tareas de la clase, generalmente siguiendo un orden
cronoldgico e incluyendo una reflexién critica del alumno. En él se
permite identificar cémo los estudiantes gestionan la informacién y
los conocimientos para aplicarlos a diferentes situaciones. Este tipo
de archivos muestran tanto el progreso del aprendizaje del alumno,
al ser evaluado por el profesor, como la autoevaluacién por parte del
alumno del aprendizaje logrado. Permite al profesor generar cambios
e introducir mejoras durante el desarrollo de la actividad por lo que es
capaz de permitir una retroalimentacién continua y sistemdtica. Debe
estar publicado a través de internet y permitir la interaccién entre el
autor, ya sea un alumno, un grupo o una institucién y el profesor con
aportaciones online (Achtemeier, 2003; Belloch, 2012).

2. Trabajos en linea o presenciales presentados por los estudiantes con
una valoracién cualitativa o cuantitativa. Dichos trabajos pueden ser
realizados individualmente o en grupo.

3. Pruebas objetivas llevadas a cabo mediante encuestas o test de aprendi-
zaje en linea o presenciales basados en el contenido publicado en linea.
Estos cuestionarios pueden contener diferentes tipos de preguntas
para la evaluacién, ya sea de tipo test o de desarrollo. La ventaja que
aportan es la calificacién en forma automatizada y es posible establecer
un banco de datos de este tipo de pruebas.

4. Existen otros recursos que permiten la coevaluacién de los trabajos o
actividades mediante la recopilacién, revisién y evaluacién por pares,
es decir entre los propios estudiantes. Por ejemplo, el médulo de acti-
vidad “taller” dentro de la plataforma digital “Moodle” se permite a
los estudiantes enviar cualquier contenido digital en archivos de texto,
hojas de calculo, o también pueden escribir texto directamente en un
campo reservado para tal fin. La modalidad de evaluacién se basa en
criterios de diferente indole definidos previamente por el profesor. Del
mismo modo se pueden asignar uno o varios trabajos para evaluacién
para un mismo alumno, de forma aleatoria o definido previamente, con
conocimiento del autor del trabajo o de forma anénima.

5. Exposiciones de trabajos mediante videoconferencia, ya sea de forma
individual o grupal, al profesor. Este trabajo, si asi se requiere, puede
exponerse después en la plataforma virtual, de este modo se facilita la
visualizacién no solo del propio estudiante, para su valoracién y obser-
vacion, sino también por el resto de los compaiieros. Incluso puede
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pedirse la participacién dejando comentarios en linea sobre aquellos
aspectos que se consideren relevantes. Es recomendable que se emplee
como guia y soporte para estas instancias algin esquema valorativo que
facilite el registro de los observado (Belloch, 2012; Lezcano, 2017).

«

6. Foros. Definidos por Arango (2004) como *..escenarios de comunica-
cion por internet donde se propicia el debate, la concertacion y el consenso
de ideas...”. Son herramientas de gran valor pedagdgico que permiten
el trabajo asincrono con los estudiantes para visualizar y acompafiar
a estos, en la construccién del conocimiento. Se estructura se articula
en un planteamiento por parte del profesor u otro alumno y obliga
a posicionarse, reflexionar, deliberar e intervenir en el debate. Para
los docentes implica un trabajo de seguimiento y monitoreo de las
intervenciones de los estudiantes para orientar o reorientar si fuera
necesario este proceso. Si nuestro objetivo es utilizarlos como instru-
mentos de evaluacién que faciliten la interactividad deben propiciar la
resolucién de problemas, la participacién de todos los estudiantes, el
compartir ideas, analizar opiniones y reflexiones. Evaldan los propios
aprendizajes y los ajenos (Arango, 2003).

7. Rubricas. Esta es un tabla o matriz en la que se presentan los criterios
especificos y fundamentales que permiten valorar los conocimientos
y/o las competencias logradas por los estudiantes en un determina-
do trabajo o materia. Esto permite unir y relacionar criterios de eva-
luacién, niveles de logro y descriptores. En la interseccién de filas y
columnas se incluye una descripcién textual de las cualidades de los
resultados y productos en esa dimensién y a ese nivel (Belloch, 2012).

Titulo

Descripcién de la actividad

Niveles de consecucién

Elementos para
evaluacion

Tabla 1. Matriz de una rabrica de evaluacién. Fuente: Elaboracién propia

Existen muchos tipos de ribrica dependiendo de la actividad o contenido
a evaluar. Cada profesor debe elaborar la suya propia en base a sus objetivos.
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Los items o elementos que evaluar son los aspectos que nosotros queremos
que nuestros alumnos trabajen, aprendan, desarrollen o adquieran.

*  Sise trata de una actividad individual, como seria un texto narrativo, en la
parte de la izquierda tendremos una casilla para la adecuacién, coheren-
cia, cohesién y ortografia. Puede tratarse también de una exposicién oral
de un trabajo. En este caso los items serian, por ejemplo, conocimiento
del tema, comunicacién en la presentacién y/o recursos utilizados.

* Silo que estamos evaluando es un trabajo grupal, seguramente ten-
dremos una casilla para el contenido, presentacion, para la utilizacién
de las herramientas TIC, trabajo cooperativo.

* Silo que queremos es evaluar el nivel de adquisicion de las competencias
tratadas a lo largo de una asignatura concreto, las casillas incluirdn las
competencias especificas y que nos interese evaluar de dicha asignatura.

Respecto al grado en el que el alumno ha alcanzado en cada uno de los
items, suele dividirse en 4 niveles. Esta clasificacién puede hacerse de forma
numérica donde el nivel 4 corresponderia al méaximo nivel y el 1 el menor
nivel. También puede clasificarse de forma cualitativa, estableciendo diferen-
tes categorias de logro, como por ejemplo “muy bueno”, “bueno”, “aceptable”
o “malo” (Raposo y Martinez, 2011).

Las rubricas, son sin duda una herramienta importante y muy utiles en la
evaluacién del aprendizaje en la actualidad, ya que ayudan tanto a profesores
como alumnos a mejorar la calidad de la formacién. Por un lado, los estu-
diantes aprenden a juzgar y revisar su propio trabajo antes de entregarlo, ya
que disponen de un referente para su correccién. Es comin que el profesor
ofrezca la posibilidad previamente al alumno de conocer con exactitud todos
los criterios/items a evaluar, de este modo el alumno puede centrarse en los
criterios importantes de la tarea y desarrollar un trabajo de mayor calidad. En
segundo lugar, el profesor puede obtener una retroalimentacién de su propio
método educativo y del contenido, habilidades y competencias adquiridas por
el alumno (Belloch, 2012; Torres Gordillo, 2010)

Por lo tanto, coincidimos con otros autores en que la ribrica es una herra-
mienta versatil, ya que puede utilizarse como forma de evaluacién en cual-
quiera de las actividades planteadas siguiendo los criterios marcados en base
a los objetivos (Mertler, 2001; Moskal, 2000)

A continuacién, se muestran ejemplos de ribricas para utilizadas para
distintas actividades planteadas en una plataforma digital (Moskal, 2000)
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RUBRICA PARA EVALUACION DIAGNOSTICA 1ER. GRADO

RASGOS A
OBSERVAR

NIVELES DE DESEMPENO

NIEVEL 1
MAL

NIVEL 2
REGULAR

NIVEL 3
BIEN

NIVEL 4 MUY
BIEN

NIVEL 5
EXCELENTE

1. Identifica y reconoce
sus segmentos corporales
en diferentes situaciones
motrices

No identifica ni reconoce
sus segmentos corporales

Solo los identifica pero no
los reconoce

Los identifica y reconoce
en algunas situaciones
motrices

Los identifica y reconoce
en varias situaciones
motrices

Los identifica y reconoce
en todas las situaciones
motrices propuestas por el
docente

2. Identifica los
diferentes patrones
biasicos, respetando sus
posibilidades de
movimiento y la de sus
compaiieros

No identifica los patrones
bisicos de movimiento

Identifica sus patrones
bisicos de movimiento

Identifica sus patrones

biisicos de movimiento y

respeta su posibilidad de
movimiento

Identifica patrones de
movimiento, respecto su
posibilidad de movimiento y
a de los compaiieros

Identifica patrones de
movimiento y la de los
compaiieros, asi como

propone nuevas

de

3. Realiza movimientos
combinados utilizando su
creatividad

No realiza movimientos

combinados

Realiza movimientos
sencillos

Realiza movimientos
combinados que observa en
sus compafieros/as

Realiza movimientos
combinados utilizando su
creatividad

Realiza y propone nuevos
‘movimientos de manera
creativa

4. Identifica y utiliza
diversos tipos de
desplazamientos para
ubicarse en relacién a los
objetos que le rodeany a
los demas

Solo identifica los diversos
tipos de desplazamiento

Identifica y uiliza diversos

Identifica y utiliza diversos

Identifica y utiliza diversos

tipos de

pero no sabe ubicarse en

relacién a objetos y a sus
compafieros

tipos de yle
cuesta trabajo ubicarse en
relacién con los objetos y
personas

ipos de

para ubicarse en relacion
con los abjetos y personas
que lo rodean

Identifica, utiiza y propone
diversos tipos de
desplazamientos para
ubicrse en relacion con los
objetos y personas que lo

rodean

5. Propone acciones
motrices creativas

No propone acciones
motrices creativas

Propone acciones morices

Propone acciones motrices

Propone acciones motrices
creativas de manera

colectiva

Propone acciones motrices
creativas de manera
individual

6. Procede con seguridad
al desempeiiarse en
diferentes acciones,
utilizando su cuerpo y
proponiendo alternativas
de movimiento

No procede con seguridad
al desempefarse en
diferentes acciones

Procede con seguridad en
algunas ocasiones

Procede con seguridad en
la mayoria de las acciones

Procede con seguridad
siempre

Procede con seguridad
siempre y propone
alternativas de movimiento

7. Reconoce los patrones
bisicos de movimiento al
manipular objetos

No reconoce los patrones
bisicos de movimiento

Reconoce algunos patrones.
bisicos de movimiento

Reconoce la mayoria de los
patrones bisicos de
‘movimiento al manipular
objetos

Reconoce todos los
patrones basicos de
movimiento al manipular
objetos.

Reconoce todos los
patrones bisicos de
movimiento al manipular
objetos y prpone nuevos

8. Resuelve motrizmente
los problemas que se le
presentan durante el
juego

No es capaz de resolver los
problemas de tipo motriz
que se le presenta

Se le dificulta la resolucion
de problemas, necesita que
el docente lo guie

Resuelve los problemas de
manera conjunta

Resuelve motrizmente los
problemas que se ke
presentan durante e juego

Resuelve motrizmente los
problemas que se le
presentan durante el juego
y ayuda a sus compaiieros

9. Reconoce sus
caracteristicas fisicas y la
de sus compaiieros en

No reoenoce sus
caracteristicas fisicas y la
de sus compaiieros en

Solo es capaz de reconocer
sus caracteristicas fisicas

Reconoce sus
caracteristicas fisicas y la
de sus compaiicros

Reconoce sus carateristicas|
fisicas y la de sus
comparieros en situaciones

Reconoce sus
caracteristica fisicas y la de
sus compaieros en
situaciones de juego, y

movimientos combinados
a ritmo propio

combinados sin ritmo

sencillos a ritmo propio

combinados a ritmo propio

. X situaciones de juego de juego ropone diversas
situaciones de juego Juees Jueg propor
situaciones de juego
10. Realiza diferentes Noes capaz de llevar a . )
Lleva acabo Realiza Realiza Realiza y propone

‘movimientos combinados a
ritmo propio

Tabla 2. Rubrica ejemplo 1: Actividad Diagnéstica. El objetivo es evaluar la

Educacién Fisica en 2° Grado de Primaria. Fuente: Propuesta de evaluacién

diagnéstica Educacién Fisica Primaria LE.F. Hugo Enrique Medina Cruz.

Disponible en: https://es.slideshare.net/hugomedina36/propuesta-de-evaluacin-

diagnostica-educ-fsica-primaria-lef-hugo-enrique-medina-cruz
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CATEGORIA 10 9-8 7-6 5
Actitudinales:
Disposicic’m Participé muy bien | Participé en casitodo | Participo en algo de la | No cumplio
en investigacion y | el desarrollo de la | presentacion vy la
todo el desarrollo | presentacion y en la | investigacion
de la presentacion i igacion incompleta
Respeto Siempre a todos Casisiempre atodos | Sélo a los adultos Anadie
Colaboracion Ideas creativas para | Algunas ideas parala | Ayudé en algo para la | Ennada
la presentacion presentacion presentacion
|dentidad Con todo el grupo Con casi todos Con su equipo Con nadie
Responsabilidad Investigd, participd, | Investigd, participd, | Investigd, participd, | No  cumplié  con
tomé apuntes y | tomd apuntes y | tomé algunos apuntes | presentacion ni
entregd trabajo en | entregd tarea en mas | y entregd tarea parcial | tiempos
eltiempo asignado | tiempo del asignado | en mas tiempo
Procedimentales:
Instrucciones Cumple todas Sigue casi todas Cambia algunas Cambia todo
Materiales Utilizé con cuidado | Utilizé con cuidado | Descuidado en la | Ocasioné accidentes
los equipos de la | casi todos los | utilizacion de los | enequipos o trabajos
Red escolar equipos de la Red equipos de la Red
Apuntes Apuntes completos, | Apuntes casi | Faltan varios apuntes, | Notiene apuntes
limpios y con buena | completos, limpios y | con faltas de
ortografia con buena ortografia | ortografia y sucios
Tareas Presentacion Presentacion  casi | Presentacion a la | Nopresenta
completa completa mitad
Investigacién Trabajo completo Trabajo casi | Faltaunabuena parte | Faltatodo
completo
llustra Relacionado y | Relacionado y algo | Relacionado No estd relacionado o
creativo creativo no hay
Conceptuales:
Interpreta Correctamente las | Casi correctamente | Tiene fallas en algunas | Ignora las leyes
leyes las leyes leyes
Relaciona Correctamente las | Correctamente casi | Tiene fallas en varias | No puede relacionar
leyes y los | todas las leyes y | leyesyfendmenos
fendmenos fendmenos
Reflexiona En los fenémenos | En casi todos los | En algunos fendmenos | No aplica la teoria a
fisicos a partir de la | fendmenos fisicos a | fisicos a partir de la | losfenémenos fisicos
teoria partir de la teoria teoria
Concluye Argumentacion Argumentacion casi | Argumentacion No lo realiza

completa, correcta

completa, correcta y

y coherente
=

incompleta, correcta y

coherente
L

coherente
S

Tabla 3. Rabrica ejemplo 2: Actividad Formativa. La tarea planteada al alumno

fue “Elaborar presentacién en Power Point de las tres Leyes de Newton en 4

diapositivas”. Fuente: https://www.scribd.com/doc/11689571/Rubricas-para-la-

evaluacion-de-las-7-actividades
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CATEGORIA 10 9-8 7-6 5
Actitudinales:
Disposicion Participd muy bien | Participé bien en el | Participd poco en el | No participé
en el debate debate debate
Respeto Siempre a todos, a | Casisiempreatodos, | S6lo a los de su | Ofendid a los
sus trabajos y | a sus trabajos y | equipo, a sus trabajos | compafieros, sus
pini opiniones y opini trabajos y opiniones
Colaboracién Opiniones certeras | Opiniones certeras y | Algunas opiniones | No debatié
y respetuosas de | respetuosas de casi | certerasy respetuosas
todos los demas todos los demas de los de su equipo
|dentidad Con todo el grupo Con casi todos Con su equipo Con nadie

Responsabilidad

Expuso blog, toméd
apuntes y debatié
correctamente en el

Expuso blog, tomé
apuntes y debatié
en mas del tiempo

Con fallas, expuso
blog, tomé apuntes y
debatié en mas del

No cumplié con blog,
ni tiempos, ni debate

tiempo d g tiempo asignado

Procedimentales:

Instrucciones Cumple todas Sigue casi todas Cambia algunas Cambia todo

Materiales Utiliz6 con cuidado | Utilizé con cuidado | Descuidado en la | Ocasioné accidentes
los equipos de la | casi todos los | utilizacion de los | enequipos o trabajos
Red escolar equipos de la red equipos de la Red

Apuntes Apuntes completos, | Apuntes casi | Faltan varios apuntes, | No tiene apuntes
limpios y con buena | completos, limpios y | con faltas de
ortografia con buena ortografia | ortografia y sucios

Tareas Presentacion Presentacion casi | Presentacion a la | Nopresenta
completa completa mitad

Investigacién Trabajo completo Trabajo casi | Faltaunabuena parte | Faltatodo

completo

llustra Relacionado y | Relacionado y algo | Relacionado No estd relacionado o
creativo creativo no hay

Conceptuales:

Interpreta Correctamente las | Casi correctamente | Tiene fallas en algunas | Ignora las leyes
leyes las leyes leyes

Relaciona Correctamente las | Correctamente casi | Tiene fallas en varias | No puede relacionar
leyes y los | todas las leyes vy | leyesyfenémenos
fendienus fendiienus

Reflexiona En los fenémenos | En casi todos los | En algunos fenémenos | No aplica la teoria a
fisicos a partir de la | fenémenos fisicos a | fisicos a partir de la | losfenémenos fisicos
teoria partir de la teoria teoria

Concluye Ar ion Ar ion casi | Argumentacion No lo realiza

completa, correcta
y coherente, oral y
escrita

completa, correcta y
coherente, oral vy
escrita

incompleta, correcta y
coherente sélo oral o
escrita

Tabla 4. Rubrica ejemplo 3: Actividad Sumativa. La tarea planteada al alumno fue

“Presentacién-Debate de todos los blogs del grupo. Tomar apuntes concluyentes,

argumentando cientificamente cudles fueron para €, los mejores blogs”. Fuente:

https://es.scribd.com/doc/11689571/Rubricas-para-la-evaluacion-de-las-7-

actividades
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Capitulo 4
Claves del éxito para la planificacién
de actividades en redes sociales

Carlos Alberto Castillo Sarmiento
Universidad de Castilla-LLa Mancha
http://doi.org/10.18239/atenea_2020.22.04

1. REDES SOCIALESY DOCENCIA UNIVERSITARIA

En la actualidad nos encontramos con un conjunto de alumnos que estin
muy acostumbrados a emplear las redes sociales. Bueno, més bien podriamos
decir que pricticamente viven en las redes sociales: se informan a través de
ellas, se comunican a través de ellas, contactan con sus conocidos a través de
ellas... entonces, ¢si usan tanto las redes sociales no seria conveniente incor-
porarlas de alguna forma a la docencia? Sobre este tema, hay un cierto debate
en los entornos docentes. Por un lado, los docentes que tenemos una cierta
experiencia en docencia también tenemos una cierta edad y por tanto estamos
mucho menos acostumbrados que nuestros alumnos las redes sociales y, evi-
dentemente, a nadie le gusta salir de su zona de confort. Por otro lado, surge
la duda de si resulta conveniente o no cambiar el medio en el que se disemina
la informacién solo porque sea un medio muy empleado por los alumnos.

En mi opinién, este debate estd zanjado ya que, por un lado, no deberia
ser un reto para un buen docente ser capaz de adaptarse a un nuevo medio
de comunicacién, pero, ademds, poner de excusa que es el medio favorito de
los alumnos para comunicarse para no emplear estas herramientas se parece
demasiado al “esto siempre se ha hecho asi” que tan pocas alegrias nos ha
dado. Ademis, en mi caso y en el de muchos otros compaiieros, me dedico
a la docencia universitaria en una universidad publica por lo que producir, al
menos, parte del contenido de una asignatura en un formato abierto es una
cuestién interesante tanto porque personas ajenas a la docencia universitaria
pueden aprovechar este conocimiento, cémo por la transparencia que el ejer-
cicio de la docencia que implica.
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Este dltimo punto abre una reflexién interesante acerca de hasta dénde
debe llegar el compromiso con nuestros alumnos. En muchos campos actual-
mente el conocimiento se recicla a una velocidad de vértigo por lo que, entra
dentro de lo posible, que los contenidos que un alumno adquirié en el primer
curso de su vida universitaria hayan quedado, al menos, parcialmente obsole-
tos cuando éste alumno termine su formacién universitaria. Por tanto, las acti-
vidades realizadas en redes sociales nos permiten mantener el contacto con
esos alumnos que no estin ahora presencialmente en nuestras clases a la vez
que les permitimos que reciclen parte del contenido que antafio desarrollaron.

Ademis de estas breves reflexiones, hay otros motivos por los que realizar
actividades en redes sociales deberia ser interesante para los docentes univer-
sitarios. Por un lado, este tipo de actividades en abierto aumentan el valor de
nuestro trabajo, es decir, es una forma de resaltar la importancia de las cosas
que hacemos en la universidad. Pero, por otro lado, introduce una variable
interesante que quiza nunca nos habiamos planteado. Imaginemos por ejem-
plo que somos profesores de la asignatura de Farmacologia, nuestros alumnos,
en un futuro, sean de la rama de Ciencias de la Salud que sean, tendrin que
defender de alguna forma el uso de farmacos especificos contra una determi-
nada patologia. Evidentemente todos los firmacos tienen efectos secundarios
mids o menos graves. Frente al uso de firmacos estos alumnos se encontrardn
con gente que defiende el discurso de que las farmacéuticas estin para ganar
dinero, que no quieren realmente curar enfermedades, etcétera. En el campo
académico seguramente este es un debate que estd completamente saldado,
pero sin embargo es un debate al que estos hipotéticos alumnos tendrin
que enfrentarse, ¢no seria por tanto interesante plantear actividades en redes
sociales que nos den la posibilidad de contrastar nuestro discurso contra estas
actitudes? ¢no resultaria beneficioso para nuestros alumnos comprobar cémo
se puede argumentar lo que ellos saben en un entorno menos académico? O,
dicho de otra forma ;stendriamos la posibilidad en una de nuestras clases de
tener un debate de este tipo? Por tanto, el desarrollo de actividades de indole
variada en redes sociales nos permite interaccionar con personas “reales” de
forma mucho mas espontinea de lo que pudiera ocurrir dentro de una clase.

2. COMUNICACION EN REDES SOCIALES

Decir que Internet ha cambiado la forma de comunicarnos es quedarse
un poco corto. Aunque en sus principios Internet no dejaba de ser un sitio
donde habia mucha informacién, en la actualidad esa no es solo una de sus
principales caracteristicas. Ahora, ademads, Internet nos permite comunicar-
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nos entre nosotros, pero este “nosotros” no se refiere solo a personas que se
conocen, sino que, normalmente, se refiere a completos desconocidos. Es
decir, la Internet actual nos permite formarnos, comunicarnos, colaborar,
compartir informacién y opiniones con personas que son desconocidas, que
no tienen por qué vivir cerca de nosotros. De hecho, actualmente cualquier
persona es capaz de crear y distribuir contenidos a través de Internet de forma
pricticamente gratuita. Esto es lo que se conoce como una comunidad virtual
y a esta Internet, la que nos permite crear contenidos, difundirlos y comuni-
carnos con otros usuarios, es a la que conocemos como Web 2.0.

Dentro de esta Web 2.0 unos actores importantisimos son las redes socia-
les. Las redes sociales han cambiado de hecho la forma de comunicarnos en
muchisimos aspectos. Por poner un ejemplo cotidiano no es extrafio que en
un telediario se comente la opinién de un politico que ha expresado a través
de un tuit. No obstante, no todas las redes sociales son igual de relevantes
y del mismo modo tampoco lo serdn en su posible aplicacién en el entorno
docente. En esta seccién describiremos las tres redes sociales mds relevantes
pensando en su posible aplicacién en docencia. Dejaremos de lado una red
social importantisima basada en video cémo es YouTube debido a que no es
un medio muy adecuado para que la informacién fluya en ambos sentidos,
sino mds bien solo desde el video hacia el espectador (aunque es cierto que
tiene una herramienta de comentarios).

Por tanto, nos centraremos en Twitter, Facebook e Instagram, redes socia-
les que ademads disponen de aplicacién mévil que facilita el acceso desde
nuestro smartphone. Debemos conocer las posibilidades que nos proporcionan
estos entornos, es decir, sus caracteristicas principales y cémo funcionan,
ya que en funcién de estas podemos plantear un tipo de actividades u otro.
Empecemos.

Facebook

En la actualidad Facebook est viendo descender su nimero de usuarios
y, de hecho, no es la preferida de los universitarios, aunque sigue siendo una
red social muy potente. Estd red social nos permite hacer publicaciones que
contengan imdgenes, videos e hipervinculos a otras webs, asi como una can-
tidad de texto suficiente para hacer llegar nuestro mensaje con claridad.

En Facebook las relaciones entre usuarios se marcan con una amistad: un
usuario le envia a otro una solicitud de amistad y éste puede aceptarla o no. Si
la solicitud se acepta, ambos usuarios quedan vinculados y ambos podrin leer
las publicaciones del otro, pero si no se acepta, las publicaciones de un usuario
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quedardn ocultas para el otro y viceversa. Esta relacién de amistad se concreta
en el “timeline” de un usuario, en el que irdn apareciendo las publicaciones del
otro en orden cronoldgico inverso y viceversa

No obstante, Facebook nos permite definir varios niveles de privacidad en
nuestras publicaciones, siendo el mds abierto “publico”, esto es, que nuestras
publicaciones son accesibles para cualquier usuario no solo de Facebook sino
de Internet.

Ademas de la funcionalidad basica de Facebook, que debemos conocer
para poder emplear esta herramienta en docencia, hay dos funciones de Face-
book que nos podrian interesar y que son mucho menos empleadas. Una de
ellas son los grupos, es decir, la posibilidad de generar un espacio privado
dentro de Facebook para un nimero de usuarios seleccionados. Otra opcién
que puede ser muy interesante en docencia es la posibilidad de, en vez de
trabajar con un perfil de Facebook, trabajar con una pédgina de Facebook.
Las paginas se diferencian de los perfiles en que no es necesario establecer
una relacién de amistad para acceder al contenido. Los usuarios de Facebook
indican que les “gusta”una pagina y desde ese momento las publicaciones de
esa pagina aparecen en su “timeline”. Es decir, es una forma de crear dentro
de Facebook una comunidad de usuarios en torno a unos intereses comunes
que se expresan en esa pagina que siguen.

Twitter

Twitter es la red de microblogging mas empleada y probablemente la red
que mds experiencias tiene recogidas en la literatura. La principal caracteris-
tica de Twitter es que cada publicacién o tuit solo puede contener 280 carac-
teres como méximo. Esta caracteristica hace que sea una red muy interesante
si nosotros por ejemplo nos estamos planteando que nuestros alumnos deben
aprender a condensar el mensaje que quieren transmitir. No obstante, cada
publicacién puede ir acompafiada de contenido externo, que puede ser imdge-
nes, animaciones, videos. .. Ademds, varias publicaciones pueden encadenarse
formando lo que se conoce como un “hilo”.

Adems de la publicacién de contenido propio, esta red nos permite tam-
bién compartir contenido de otros usuarios, lo que se conoce como un retuit,
asi como incorporar a nuestras publicaciones contenido que proviene de
otras redes.

La forma mads habitual de comunicarse entre usuarios en Twitter es de
forma publica, es decir, cualquier persona podria leer el contenido que esta-
mos publicando o la conversacién que estamos manteniendo con otro usuario
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de Twitter y, por supuesto, podria participar en esta conversacion o podria
realizarnos alguna pregunta o correccién sobre el contenido que estamos
publicando. Aunque es mucho menos comun, y seguramente también sea
menos interesante desde el punto de vista docente, Twitter también nos
permite mantener conversaciones de forma privada. Para ello, previamente
hemos debido de establecer un vinculo de confianza con otros usuarios y solo
serdn éstos los que puedan leer y comentar nuestros mensajes. Por tltimo,
Twitter nos permite también la posibilidad de comenzar conversaciones con
otros usuarios, para ello podemos “mencionar” a un usuario de Twitter en
una publicacién y éste recibird un aviso de que se ha recibido esta mencién,
dandole la oportunidad de intervenir en la conversacién.

En Twitter cada usuario dispone de lo que se conoce como un “timeline”.
Este estd configurado por las publicaciones de los usuarios a los que seguimos,
es decir, aquellos que hemos marcado en Twitter como interesantes, que se
muestran siguiendo un orden cronolégico inverso, de las mas recientes hacia
las mds antiguas en el tiempo. Del mismo modo, nosotros también podemos
ser seguidos por otros usuarios, de tal forma que nuestras publicaciones se
incorporarin a sus respectivos “timelines”. Es decir, al contrario que, por
ejemplo en Facebook, en Twitter las relaciones entre usuarios suelen ser asi-
métricas: podemos seguir a un usuario y que éste no nos siga y también nos
puede seguir un usuario a quien nosotros no sigamos, todo depende de los
intereses de cada usuario.

Por dltimo, Twitter nos proporciona una serie de temas “calientes”, los
temas de los que mas estdn hablando el resto de los usuarios. Esto es lo que
se conoce como zrending topic. Pero ademds podemos buscar aquellos temas
que nos interesen, para ello conviene, ademds de emplear las palabras clave,
conocer si la gente que habla de un tema concreto emplea lo que en Twit-
ter se conoce como un “hashtag”, es decir, si estos usuarios etiquetan sus
publicaciones sobre este tema que nos interesa de una forma determinada.

Instagram

Es la red social mis nueva de las tres y probablemente la preferida por
nuestros alumnos. La base de las comunicaciones dentro de Instagram son las
fotos, aunque también los videos. Inicialmente Instagram se desarrollé para
publicar fotos en formato cuadrado, a las cuales se les podria aplicar diversos
filtros. No obstante, en cada publicacién la foto o el video que se publique
admite un texto, aunque, como hemos comentado, todo el disefio de la apli-
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cacién gira en torno a la imagen, por tanto, es un aspecto para tener muy en
cuenta a la hora de desarrollar actividades en Instagram

Instagram repite la forma interacciones entre los usuarios que ya hemos
descrito en redes anteriores. De nuevo podremos trabajar con una cuenta
privada o una cuenta publica en funcién de lo que nos interese, podemos
seguir otras cuentas y estds también nos podrdn seguir a nosotros confi-
gurando asi nuestro “timeline”. Igual que ocurria en Facebook, podemos
utilizar una cuenta profesional pudiéndose elegir entre un perfil de “creador”
o bien “empresa”, proporcionandose nuevas funcionalidades para este tipo
de cuentas.

3. SUGERENCIAS PARA INCORPORAR ACTIVIDADES EN
REDES SOCIALES ATU DOCENCIA

En este apartado vamos a proporcionar una serie de consejos generales
que debemos tener en cuenta a la hora de plantear actividades docentes en
redes sociales. Tengamos en cuenta que este capitulo es de cardcter gene-
ral, por tanto estd dirigido a docentes de diversas ramas de conocimiento.
Mi consejo es que cuando queridis realizar una actividad especifica en redes
sociales busquéis qué se ha hecho ya en vuestro campo de conocimiento y
qué actividades han funcionado mejor y cudles han funcionado peor (y por
qué). Es una reflexién importante la que hay que hacer al inicio de plantear
una actividad en redes sociales, ya que no existe una regla magica que nos
permita saber de antemano si la actividad que vamos a realizar tendrd buena
acogida y cumplird con los objetivos que nos hemos marcado. No obstante,
en este capitulo proporcionaremos un buen nimero de consejos para intentar
asegurar que las tasas de éxito sean lo mds elevadas posible.

Antes de empezar con cualquier actividad que vayamos a planificar para
nuestros alumnos en redes sociales, es conveniente dedicar un tiempo a
reflexionar sobre unas cuestiones bésicas. La primera que debemos plantear-
nos es qué tipo de red social vamos a emplear, para ello debemos definir cual
es el objetivo de la actividad que queremos plantear a nuestros alumnos, por
ejemplo, si queremos que nuestros alumnos desarrollen un texto complejo
seguramente Instagram no sea la red social adecuada. El siguiente paso que
debemos plantearnos es qué caracteristicas va a tener el entorno en el que
vamos a trabajar, por ejemplo, shablaremos de una red social con caricter
publico o privado?, inuestros alumnos van a trabajar de forma individual o
por grupos?, squé tipo de actividades concretas van a realizar los alumnos?...
Ademis, debemos plantearnos qué tipo de rol le vamos a dar los alumnos ¢solo
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van a leer lo que nosotros subamos?, ;ademas podrdn publicar su propio conte-
nido?, svalorarén el trabajo de otros alumnos?, etcétera. Debemos plantearnos
también qué contenido vamos a aportar nosotros a esta actividad: ;vamos a
subir imagen, video, bibliografia?, etcétera. Finalmente, casi lo mas importante
de todo: tendremos que plantearnos cémo vamos a valorar la actividad.

Y es que las redes sociales nos proporcionan a los docentes la oportunidad
de incrementar la interaccién con nuestros alumnos y el compromiso de éstos
con nuestras asignaturas. Ademds, las redes sociales nos pueden ayudar por-
que ya disponen de mucho contenido publicado previamente al que podemos
recurrir. Pasemos por tanto a desgranar consejos concretos para realizar con
éxito actividades en redes sociales.

Conoce tu entorno de trabajo

Es fundamental para poder desarrollar actividades con éxito en redes
sociales conocer de forma avanzada cémo funcionan estés redes. Lo normal es
que nuestros alumnos ya sepan utilizarlas, pero probablemente si les pedimos
que hagan algo que se salga un poco de lo comun no sabran desarrollar esta
tarea y nos planteardn sus dudas a las cuales, evidentemente, no sabremos
responder si no somos usuarios con un cierto bagaje en el manejo de la red
social correspondiente.

Por otro lado, conocer las redes que estamos usando en profundidad nos
permiten saber con qué tipo de herramientas podemos contar para trabajar y
con cudles no. Por tanto, esto nos permitira desarrollar actividades de forma
mds precisa para alcanzar nuestros objetivos docentes.

Ademds, si no conocemos razonablemente la red en la que queremos
trabajar, sencillamente, no seremos capaces de comunicarnos con nuestros
alumnos al no conocer la terminologia necesaria para comunicarnos en una
red social.

Conwviértete en usuario

No solo debemos conocer la red social que queremos emplear en nuestras
actividades docentes, sino que ademds debemos estar acostumbrados a usarla.
Este uso cotidiano nos permitird ir recopilando recursos que estin disponibles
ya en muchas redes sociales. Pero,ademds, si estamos interesados en que nues-
tros alumnos empleen redes sociales desde un punto de vista profesional, ellos
deben estar acostumbrados a vernos a nosotros emplearlas también. Vamos,
que no nos queda otra que ser proactivos.
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Establece unas reglas

Las redes sociales proporcionan un ambiente mucho mis distendido que
una clase en la universidad. No obstante, aunque no nos encontremos en un
entorno sujeto a las mismas reglas que tenemos en clase, esto no quiere decir
que no se deben respetar una serie de reglas, digamos, de convivencia.

De este modo, debemos crear una serie de reglas y avisos que le recuer-
den a los usuarios que la actividad que estamos desarrollando conlleva un
uso especifico de la red social y por tanto los usuarios que interaccionan con
nosotros se hacen responsables del contenido de sus publicaciones. Es un
punto importante ya que, por ejemplo, un usuario podria cometer un delito
al publicar una imagen de un libro de texto en una red social y sin embargo
este hecho no tendria ninguna repercusion si esa imagen la insertara en una
presentacion que realizara en una clase.

En cualquier caso, no se trata solo de establecer unas reglas que nos eviten
problemas éticos o legales. Lo que intentamos de escribir en este apartado
es que mantener la profesionalidad tanto en un entorno presencial como en
uno virtual debe ser igual de importante.

Seguramente este tipo de cldusulas no serian necesarias si todos aceptéra-
mos que nuestros avatares en las redes sociales nos representan, de hecho, cada
vez es mds comun en los procesos de seleccién de empresas se consulten las
redes sociales de los candidatos en busca del tipo de personas que son on/ine.

Usa ejemplos de la red social durante tus clases

Las actividades en redes sociales ademas pueden ayudarnos a mejorar la
experiencia de los alumnos en nuestras clases presenciales. De tal forma que,
si mostramos publicaciones de redes sociales durante nuestras clases presen-
ciales, no solo animaremos a los alumnos a participar en las actividades que
estamos planteando en las mismas, sino que también seremos probablemente
capaces de abrir un debate sobre la experiencia de los alumnos con el uso de
las redes sociales y sus opiniones con respecto a los temas que se plantean.

No obstante, hemos de tener en cuenta que esto también altera las dind-
micas normales de las clases presenciales, por lo que debemos valorar cuinto
tiempo le debemos dedicar a este tipo de mini actividades.

En este sentido, otra opcién a valorar en el uso de las redes sociales es
abrir la posibilidad de que en una clase presencial mientras ésta se estd pre-
sentando un material o bien en la videoconferencia o similar, los alumnos no
puedan interrumpir para realizar preguntas, sino que estas preguntas deban
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dirigirse a través de la red social de nuestra eleccién. De esta forma al final
de la presentacién o de la charla, podremos recopilar todas las preguntas de
los alumnos sin haber interrumpido nuestra presentacién y sin haber perdido
ninguna pregunta.

Usa las redes sociales como fuente de informacion

En la actualidad, gran parte de la poblacién incluidos nuestros alumnos,
obtienen mucha informacién a través de las redes sociales. No obstante, para
ellos tampoco es sencillo cribar entre toda la informacién disponible cudl es la
mis acertada o veridica. Por tanto, podemos usar nuestras actividades en redes
sociales para ensefarles a los alumnos cudles son las paginas o usuarios de
referencia de nuestra materia, asi como qué herramientas podemos emplear
para cribar la informacién en redes sociales.

Incorpora a tus redes sociales contenido actual

No es nada extrafio que durante el desarrollo de un curso aparezcan noti-
cias relevantes relacionadas con la materia que estamos impartiendo. Com-
partir o comentar estas noticias a través de nuestras redes sociales permite
a los alumnos contextualizar las cuestiones que estamos desarrollando en el

. s « z . 2
aula, es decir, es la respuesta a la ya tipica pregunta “;y esto para qué sirve?”.

Crea una comunidad

Sila red social que estds usando lo permite, crea un grupo que contenga a
tus alumnos. De esta forma habrd un flujo de comunicacién directa del cual
todos los estudiantes podrin participar. Ademds de crear una cierta sensacién
de comunidad, seguramente sea mds sencillo para los alumnos comunicarse
por este método, dado que las redes sociales son usadas desde dispositivos
moviles, que no consultando el correo electrénico.

Anima a los estudiantes a ser creativos pero concisos

Seguramente la creatividad a la hora de expresar conocimiento sea una
competencia que todos nuestros alumnos deben adquirir independientemen-
te de la rama de conocimiento, ademds, la expresién de este conocimiento
debe realizarse de forma concisa, es decir, debemos conseguir expresar lo que
tenemos de forma coherente, pero sin aburrir a nuestro interlocutor. Para ello
la red social Twitter es ideal pues presenta espacio limitado en cada publica-
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cién, no obstante, esta misma regla puede extrapolarse a cualquier otra red
social que queramos emplear.

Usa las redes sociales para hacer encuestas informales

Esta experiencia puede realizarse tanto de forma asincrona como cuando
tenemos a los alumnos de forma presencial en nuestra clase, es decir, en vez
de pedirles que levanten la mano para ver qué opinan como les podemos
pedir que respondan a una pregunta a través de la red social. De esta forma
podemos controlar de forma mds precisa el tanto por ciento de respuestas de
cada una de las opciones y aprovechar para proporcionar feedback sobre cada
una de las respuestas.

Las redes sociales pueden ser una buena forma de promover reflexion y pen-
samiento critico

Bastantes estudios de la literatura afirman qué es posible emplear redes
sociales tanto para promover la autorreflexién o la reflexién grupal en torno
a una actividad, asi como para desarrollar el pensamiento critico de nuestros
alumnos. Es por tanto importante que intentemos establecer la forma, si no lo
hacemos en nuestras clases presenciales, de que nuestros alumnos reflexionen
en este contexto virtual. De hecho, solo tendriamos que canalizar lo que ya
hacen hacia nuestros intereses, ya que muchos de nuestros alumnos utilizan
las redes sociales para expresar sus puntos de vista sobre determinados temas

de forma habitual.

4. CONCLUSION

Las redes sociales son potentisimas herramientas para compartir infor-
macién y comunicarse entre diversos usuarios, estando ademds su uso ya muy
extendido entre nuestros alumnos y siendo practicamente gratuito. Existen en
la literatura bastantes experiencias acerca del uso de redes sociales en docen-
cia que avalan su empleo para promover el aprendizaje de los estudiantes en
contextos mds informales, asi como para que nuestros propios estudiantes
sean capaces de desarrollar sus propios entornos de aprendizaje en base a sus
propios intereses. Ademds, las redes sociales nos permiten la posibilidad de
incorporar agentes externos a nuestra docencia, proporcionando un contexto
mis realista que el puramente académico.

No obstante, debemos tener en cuenta que el uso de redes sociales en
docencia también incluye algunas desventajas. Algunas de estas desventajas
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estdn incluidas en la literatura, cémo pueden ser las propias limitaciones de las
redes sociales o las limitaciones éticas ya comentadas en este capitulo, ademds,
una limitacién importante que no suele reflejarse en la literatura es que el
empleo de estas herramientas supone para el docente una importante carga
de trabajo adicional. Debemos por tanto valorar todas estas caracteristicas a
la hora de planificar nuestras actividades docentes en redes sociales.
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RESUMEN

La universidad es la cuna del conocimiento y la investigacion desde sus ori-
genes, es en dmbito académico donde se plantea y se exige un desarrollo de la
investigacién en todos sus campos, pero asistimos a una evolucién vertiginosa
de las nuevas tecnologias, por lo que la incorporacién de practicas educativas
innovadoras que garanticen la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
es una exigencia ineludible. Nos cuestionamos cada dia si los entornos de
aprendizaje, desarrollados con las nuevas tecnologias en el 4mbito académico,
tanto para docentes como estudiantes, gozan de la suficiente calidad o por el
contrario asistimos a una corriente atropellada por una evolucién tan veloz.
Nos referiremos a las redes sociales entre otros, ya que son innumerables los
entornos de aprendizaje disponibles tanto para docentes como para estudian-
tes. La bibliografia y documentacién a propésito de las redes sociales, resulta
muy prolija desde el punto de vista exclusivamente pedagdgico, ya que no solo
instruye para la innovacién pedagdgica, sino que simultdneamente, las redes
sociales cumplen innumerables funciones positivas y negativas en los estudian-
tes. El objetivo de aprendizaje de estos instrumentos tecnolégicos requiere a su
vez, no solamente, una adecuada implantacién, sino también obtener indicado-
res de calidad para poder evaluar. En el caso que nos ocupa, el uso de las redes
en los procesos universitarios, acompafian a los estudiantes en todo momento,
y los docentes se han encontrado con este fenémeno en su dmbito académico
casi sin procurarlo. Las redes sociales, contribuyen asi mismo a la generacién
y retroalimentacién de informacién, produciendo un clima dificil de controlar,
aun asi, el modelo de comunicacion resulta muy atractivo, seductor, eficiente e
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innovador para el contexto universitario, siempre que se maneje la informacién
de una manera responsable y poniendo limites razonables. Para una eficaz
incorporacién a los procesos de aprendizaje, es necesario marcar objetivos muy
concretos, especificar las propuestas de actividad a realizar, y aunque todavia
es inevitable la masificacién de su uso, buscar sus utilidades para incorporarlos
de manera mis eficaz a los procesos de aprendizaje.

1. INTRODUCCION

Las universidades en la actualidad, en su recorrido de actualizacién per-
manente, poseen disefios curriculares diversos, entornos educativos varia-
dos, virtuales, y on-line y espacios comunicativos diferentes. El desafio de la
posible conexién remota desde cualquier parte y lugar es sin duda el motor
de un cambio significativo de la prictica docente clisica o tradicional, hacia
entornos de aprendizajes digitalmente ricos, innovadores, y universales. Estos
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) incluyen instrumentos, herramien-
tas, documentos y artefactos, en el espacio sociocultural, a través de las Tec-
nologias de Informacién y Comunicacién (TIC), y se fundamentan en la
comprensi6n del cardcter social del aprendizaje (Téllez, Diaz y Gémez, 2007).
A mayor abundamiento, las redes sociales ofrecen multiples alternativas para
su uso con fines pedagdgicos, como son los grupos de interaprendizaje, el
compartir informacion, el trabajo colaborativo, crear espacios de discusién o
los espacios para la metacognicién, entre otros.

Por todo lo anterior, las “Universidades Virtuales”, se posicionan como
alternativa educativa relevante para los nuevos entornos educativos de los
nuevos tiempos, y siempre dispuestas a la modernizacién y permanente actua-
lizacién de sus ensefianzas. Ante esta perspectiva mucho mds amplia y flexi-
ble, las universidades convocan a sus docentes, estudiantes, investigadores,
gestores y otros miembros, a favorecer los momentos de interaccién para la
construccién colaborativa del conocimiento, considerando para ello un uso
6ptimo, oportuno y racional de las redes sociales en el campus universitario
con el objetivo prioritario del aprendizaje, en el ambito cientifico, de gestién
académica, etc. lo que segin Zapata-Ros (2018), requiere de una organizacién
pedagégica y un disefio instruccional. Ambos elementos sugieren la utilizacién
de indicadores de calidad que garanticen un fin concreto de las redes sociales,
para ser tomados en consideracién en los entornos de aprendizaje virtuales.

Las propuestas educativas basadas en la interaccién y la cooperacion,
mediante redes de comunicacién, estdn llamadas a romper con las fronteras
del saber, y el enciclopedismo, el intercambio de ideas, la creacién y el uso
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compartido del conocimiento, con el fin de fortalecer las competencias para
la vida en su conjunto. Comienzan a valorar, el uso de las redes sociales como
fenémenos holisticos a partir de lo cual se defiende el axioma de que las redes
sociales son integradoras para los objetivos de aprendizaje: aprender a conocer,
aprender a aprender, aprender a ser y a convivir (Sdnchez Arias, 2016).

2. USO DE REDES SOCIALES EN EL AMBITO UNIVERSI-
TARIO

Se observan en la actualidad, las siguientes tendencias en el empleo
de las redes sociales en las universidades. Por un lado, el uso de las redes
disponibles, como Facebook, Twitter, Google+, WhatsApp, abiertas y no
especificas, y, por otro lado, la creacién de redes especializadas para la edu-
cacién e investigacién como son otros instrumentos: los blogs, cuentas que
facilitan el contacto con grupos especificos de personas, videos demostra-
tivos y de divulgacién cientifica, etc. Estas tendencias estin encaminadas a
enriquecer y compartir saberes, por medio de diapositivas, imagenes, videos,
enlaces, articulos y pdginas recomendadas, sugeridas y compartidas, motores

de busquedas...

Podriamos citar como redes sociales mds frecuentemente utilizadas por
las universidades, Flyers, rotulacién, material POP y en los Medios Digitales
pagina web, TV, Paginas Webs, Blog, Redes, Sociales: Facebook, Google+,
Twitter, Instagram, YouTube, Pinterest, LinkedIn, entre otros, estos medios
pueden presentarse tanto en formato fisico como impresos, aunque se cons-
tata que la formula impresa va quedando cada dia mds obsoleta. Se ha com-
probado que, aunque las redes sociales en universitarios no tienen un uso
meramente académico o profesional contribuyen en gran medida a fomentar
el autoaprendizaje de conocimientos, habilidades y valores para la vida, donde
los estudiantes encuentran una gran riqueza y sabiduria eficaz y efectiva, asi
como el pensamiento critico, el conocimiento y la aceptacién a la diversidad,
entre otras cuestiones necesarias para el nuevo estudiante del siglo XXI, que
necesita la comunidad universitaria.

El estudio anual de redes sociales en Espana de 2017, concluyo con que el
86% de los internautas en edades comprendidas entre los 16 y 65 afios, utilizan
habitualmente alguna red social (19,2 millones de personas). Este estudio
arroja cifras en los que se aprecia una clara diferencia de género, siendo el
62% de los encuestados de género masculino.

Facebook y Twitter son redes sociales mds utilizadas en el drea del cono-
cimiento. Este estudio también analiz6 la forma de conectarse en Espaiia,
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donde el mévil, gana la batalla a otros dispositivos como el ordenador,
siendo los resultados 94% frente al 93% respectivamente, aunque no es
significativa la diferencia.

Aunque se estd estudiando por parte de los docentes la calidad de estos
nuevos métodos, las redes sociales son actualmente objeto de atencién de
las Ciencias Pedagégicas, dadas sus potencialidades educativas, culturales,
sociales y comunicativas. A través de las mismas tanto los estudiantes y como
los docentes comprenden su entorno, comparten su manera de ver el mundo,
sus inquietudes, maneras de proceder, cuestionarse vivencias que antes no se
abordaban por la propia limitacién en la comunicacién, hacerse nuevas pre-
guntas y generar nuevas comprensiones acerca de ellos mismos y del medio
que lo rodea desde una postura critica y ética, incluyendo las diversas formas
en que los sujetos promueven sus culturas comunicativas y producen signifi-
cados, por lo que no se pueden mirar como realidades estaticas (Frias, 2014).

3. REDES SOCIALES YAPRENDIZAJE COLABORATIVO

Una de las alternativas para la utilizacién de las redes sociales durante la
etapa formativa, y en la universidad, es la de desarrollar el trabajo colaborativo.

Para Durall y colaboradores, el agrupar a personas en circulo y decirles que
entablen una conversacién, no es una premisa para que surja el aprendizaje
colaborativo fruto de la interaccién deseada en las redes sociales de dmbito
académico (Durall Gazulla, Gros Salvat, Maina y Johnson, 2017). Estos
autores sefialan que es necesario que se den varios elementos esenciales, y en
particular la interdependencia positiva, lo que hard que todos los participantes
del grupo asuman el éxito como propio, de manera individual, y que el éxito
nunca se podra alcanzar si no triunfan todos juntos. Si alguno falla, ninguno
lo consigue. La clave estard en comprender que los esfuerzos que se realicen
de manera individual no obtendrin beneficios propios, sino grupales. Con el
aprendizaje colaborativo se persigue que los estudiantes participen del éxito
de los demds, lo que supone una parte indispensable para la convivencia en
el entorno educativo.

Son muchas las ventajas que ofrecen las redes sociales, es algo indiscutible,
quizas,la mds importante de todas radica en la presencia cada vez mis efectiva
de herramientas sincrénicas y asincrénicas de comunicacion, facilitadoras del
didlogo pedagodgico, cultural, cientifico, ético, esto aumenta el valor funcional
del espacio colaborativo de aprendizaje. En las redes sociales cada miembro
aprende mds de lo que aprenderia por si mismo. Ademds, las redes sociales
propician un proceso de construccién sociocultural, y la interactividad con
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otros miembros de su grupo. El resultado de un trabajo en redes sociales cola-
borativas puede resultar con un valor afiadido al pudiera tener la sumatoria
de los trabajos individuales realizados de manera independiente por cada uno
de los miembros dentro de un grupo presencial, o por el contrario incitar al
grupo a una fragmentacion de la tarea y que el resultado no sea el integrador y
enriquecedor esperado. Por ello se precisa de una conjuncién de métodos que
faciliten la comunicacién virtual y presencial. No obstante, las redes son pode-
rosas herramientas capaces de transformar los procesos de aprendizaje. Todo
depende de su empleo y finalidades (Gonzilez Diaz, Iglesias y Codina, 2015).

Es necesario reconsiderar y vislumbrar nuevos horizontes y otros modos
de pensar en el estatus social de las universidades en el mundo contem-
porineo. A pesar de ello, y sin prescindir de un nuevo modelo, se trata de
formularnos preguntas como éstas: sCudl es el perfil de usuario que accede a
las redes sociales?, s Cudles son sus necesidades y propésitos?, s Cudles son los
elementos que caracterizan la participacién de las universidades en las redes
sociales? Estos conocimientos permitirdn el disefio de objetivos adecuados
que faciliten y concreten las tareas y los fines a cubrir a través de estas redes
sociales de participacién universitaria.

Como ya se ha comentado, los avances en las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién en el mundo académico han originado nuevas formas
de acceso al conocimiento y estilos diferentes de relacién entre las personas.
El espacio virtual no frena nunca y cada dia amanecemos con nuevas y asom-
brosas formulas, como los hologramas, u otros, que abren nuevas posibilida-
des tecnoldgicas, apareciendo creativas vias para la ampliacién y aplicacién
del conocimiento, nuevas férmulas para aprender y una proliferacién de los
entornos de aprendizajes, produciéndose una interaccién permanente entre
la tecnologia y la sociedad (Cabero, Barroso, Llorente y Yanes, 2016). Entre
las nuevas formas de aprender al alcance de los estudiantes podemos destacar
los siguientes: Flipped classroom (FC); Blended learning (BL); Hiper Perso-
nalizacién (HP); Learning by doing (LBD); Microlearning y Edutainment
(ME); Aprendizaje colaborativo; y Aprendizaje cooperativo.

Flipped Classroom. Se trata de una metodologia pedagdgica que utiliza
como modelo de aprendizaje las indicaciones on-line del profesor. El estudio
personalizado del estudiante permite realizar las tareas que el profesor indique
durante la sesién presencial en el aula. Este método permite al estudiante
preparar los temas, aportar sus dudas y compartir con los compaifieros de
clase u otros profesores el conocimiento adquirido. De esta manera se puede
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potenciar y rentabilizar el tiempo presencial en el aula para poner en comin
el estudio previo realizado, potenciado asi una innovacién educativa. Este
método invierte definitivamente otros modelos de protagonismo del pro-
tesor, dando la prioridad a los estudiantes, que demuestran el conocimiento
adquirido, y siendo un motor de motivacién para los mismos.

De igual manera permite a los docentes prestar un mayor tiempo a la
busqueda, preparacién, diversidad y actualizacién de los contenidos temati-
cos, constituyendo una innovacién tanto para los estudiantes como para los
docentes, brindando ademds una oportunidad al docente para compartir con
alumnado, tutores, familias, informacién y conocimiento, creando a su vez un
aprendizaje colaborativo, y mejorando los contenidos curriculares.

Blended learning. A través de Blended Learning se abre al estudiante un
nuevo mundo de tecnologia, dirigida expresamente a su aprendizaje, combi-
nando diversos métodos virtuales y presenciales, lo que permite no renunciar
a la comunicacién personalizada, pero aprovechando los enormes valores de
una tecnologia de alcance universal, ya superada, como el correo electrénico,
las videoconferencias, etc. que han brindado al estudiante un sinfin de cono-
cimiento inabordable a través de métodos pasados.

Se trata de un programa mixto que combina tecnologia, comunicacion,
y nuevos modelos de aprendizaje, como entornos virtuales de aprendizaje,
recursos multimedia, Fliped Classroom, etc. proporcionando al alumno/a
mayor flexibilidad para el acceso a la informacién, consultas, dudas, asi como
una participacién adaptada a su disponibilidad.

Aprendizaje colaborativo. Cada estudiante debe ser valorado por sus
individualidades, viendo éstas como algo positivo y como un recurso a utilizar
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Flexibilizar y adaptar las aulas a esas caracteristicas, hard que la totalidad
del alumnado tenga garantizada una educacién de calidad, a través del respeto
y la atencién a las diferencias individuales.

Sin embargo, no puede obviarse que la prictica de la ensefianza se lleva
a cabo dentro de un aula especifica, donde las relaciones de los estudiantes
entre si marcardn la convivencia y el clima de esta. Cuando la diversidad del
alumnado no es enfocada de manera adecuada y no se trabaja el respeto a los
demds, pueden surgir conflictos entre el alumnado que afectan directamente
al clima del aula, pero también al rendimiento académico. Por tanto, se deben
poner en marcha valores que fomenten la convivencia como el respeto a los
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demis, la aceptacién de las diferencias, la valoracién positiva de las ideas de
los compaiieros, la empatia, la cooperacién y la ayuda mutua.

Learning by doing. El término completo es “el aprendizaje ocurre cuan-
do alguien quiere aprender, no cuando alguien quiere ensefiar’ y su autor es
)

Roger Schank.

La metodologia del “Learning by doing” apuesta por un aprendizaje
natural y empirico, basado en la prictica. Desde el primer momento o etapa
educativa, demuestra su efectividad. A andar se aprende andando. Y a leer,
leyendo y a sumar, sumando. La educacién estd cambiando y la mejor manera
de confirmar esto es a base de eficacia probada, hacia un modelo en el que la
practica va minando a las clases magistrales, tradicionales, muy ilustrativas en
determinados momentos, pero cada dia mds relegadas a un segundo plano.
Por lo tanto, se trata de una realidad adoptada cada vez mis en ensefianza
superior que estd empezando a ganar peso en la educacién universitaria.

Microaprendizaje. La fragmentacién de contenidos didacticos, por
medio de los cuales se adquieren determinadas competencias, constituye el
denominado microaprendizaje. En este método el aprendizaje se genera en
pequenos pasos, que, al interconectarse, forman un conocimiento mds amplio
y profundo a medio y largo plazo. El microaprendizaje tiene algunos riesgos
si no se desarrolla adecuadamente, pudiendo anular este aprendizaje, por lo
que debe estar bien dirigido. EI microaprendizaje se caracteriza por ser una
forma de aprendizaje realizado en un corto tiempo, que puede ser llevado a
cabo en cualquier momento y lugar.

Aprendizaje cooperativo. A continuacién, nos centramos en uno de los
métodos mds interesantes entre los seleccionados en el dmbito universitario
y que se adapta mayoritariamente a los objetivos del Espacio Europeo de
Educacién Superior, el aprendizaje cooperativo. Al hablar de cooperacién, da
la sensacién de que es algo muy novedoso y que suena muy innovador, que
puede leerse en las revistas educativas una y otra vez y que los colegios cada
vez apuestan mds por su desarrollo. Pero lo cierto es que el aprendizaje coo-
perativo tiene sus comienzos ya desde los confines de la historia, cuando el ser
humano ya cooperaba para conseguir objetivos comunes. Existen documentos
antiguos de Quintiliano que ya acreditaban que los estudiantes obtenian mas
beneficios cuando se ensefiaban entre ellos. Igualmente podemos encontrar
esbozos tanto en la Edad Media y la Edad Moderna, pero fue exactamente
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en el siglo XV cuando surgen las primeras pedagogias que tienen en cuenta
la agrupacién del alumnado en educacién.

Comenius (1592-1670) fue quien introdujo como requisito que no sélo
los estudiantes debian aprender en el proceso educativo, sino que también el
docente debia aprender mientras ensefiaba a su alumnado.

La siguiente aportacién mds significativa llega de la mano que John Dewey
(1859-1952), quien explica que la educacién puede llevarse a cabo a través de la
mentalidad de equipo, aprendiendo mediante grupos cooperativos.

En Espana, se tuvo que esperar al siglo XX con la creacién de la Escuela
Moderna, para observar que las nuevas pedagogias fomentaban las principales
caracteristicas de la cooperacién tales como el apoyo mutuo o la interaccién.

Pero no serd hasta los afios 70 cuando realmente se empiece a hablar de
técnicas y programas dirigidos sobre aprendizaje cooperativo. A este respecto
es obligatorio nombrar autores como los hermanos Johnson, Rue o Zaraquiey.

Puede observarse que la historia del aprendizaje cooperativo no tiene unas
techas histéricas concretas, sino que a lo largo de los afios se ha ido sintiendo
una necesidad por trabajar de manera cooperativa, y que han sido muchos
los pedagogos que han fijado en sus objetivos alcanzar las metas de manera
grupal, cada uno en su modalidad y particularidad.

Y es que en la actualidad siguen apareciendo articulos e investigaciones
acerca del término, y ya no solamente a nivel académico, sino en el mundo
laboral y comercial, pues se estin obteniendo resultados abrumadores en
empresas que utilizan esta metodologia entre sus trabajadores.

Zariquiey (2018) considera que el aprendizaje cooperativo es mucho mds
que unos agrupamientos, unos roles o un conjunto de técnicas. Estamos
hablando de una forma diferente de concebir y plantear las cosas en el ambi-
to universitario. Un planteamiento en el que la interaccién entre iguales pasa
a ocupar un lugar privilegiado, descentralizando el disefio y la gestion del
propio proceso educativo. En las dindmicas cooperativas, el alumnado va asu-
miendo parcelas cada vez més amplias en la gestion de su propio aprendizaje,
lo que permite que, ademads de aprender los contenidos, aprenda a construir
aprendizajes de una forma mucho mds auténoma y eficaz.

Este protagonismo del alumnado se traduce en la articulacién de pro-
puestas mds activas y centradas en el trabajo del estudiante, lo que aumenta
la cantidad de alumnos que tienen la oportunidad de desarrollar los procesos
necesarios para construir aprendizajes de calidad. Al tiempo, la apuesta por
un aprendizaje mds activo y autorregulado del alumnado nos permite a los
docentes articular propuestas didacticas diversificadas, a través de la creacién
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de situaciones en las que los alumnos trabajan con tareas diferentes, adecuadas
a sus necesidades, intereses y caracteristicas.

Para Johnson (2017) el agrupar a personas en circulo y decirles que enta-
blen una conversacién, no es una premisa para que surja el aprendizaje
cooperativo. Para €l es necesario que se den diferentes elementos esenciales
y en particular la interdependencia positiva, lo que hard que todos los par-
ticipantes del grupo asuman el éxito como propio, de manera individual, y
que el éxito nunca se podrd alcanzar si no triunfan todos juntos. Si alguno
falla, ninguno lo consigue. La llave estard en comprender que los esfuerzos
que se realicen de manera individual no obtendrdn beneficios propios, sino
grupales. Con el aprendizaje cooperativo se persigue que los estudiantes
participen del éxito de los demds, lo que supone una parte indispensable
para la convivencia. Para David y Roger Johnson (1994, pp.14) el aprendizaje
cooperativo es “aquella situacién de aprendizaje en las que los objetivos de
los participantes se hallan estrechamente vinculados, de tal manera que
cada uno de ellos sélo puede alcanzar sus objetivos si los demds consiguen
alcanzar los suyos”.

Para Joan Rué (1994) es un término genérico usado para referirse a un
grupo de procedimientos de ensefianza que parten de la organizacién de la
clase en pequefos grupos mixtos y heterogéneos donde los alumnos trabajan
conjuntamente de forma coordinada entre si para resolver tareas académicas
y profundizar en su propio aprendizaje.

En resumen, se puede definir el aprendizaje basado en la cooperacién
como un método de ensefianza/aprendizaje que actiia con los recursos del
grupo, con el objetivo principal de mejorar el aprendizaje y las relaciones
sociales. La premisa de fondo es que el grupo es un universo de recursos, no
s6lo de conocimientos sino también de competencias, por lo que la ensefian-
za/aprendizaje es un proceso no de “transmision” del profesor a los alumnos,
sino de participacion e intercambio entre todas las personas implicadas.
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Capitulo 6
La gamificacién y los sistemas de respuesta
interactiva como herramientas para reforzar el
aprendizaje colaborativo y cooperativo en el aula

Rubén Mirén Gonzilez
Universidad de Alcala
http://doi.org/10.18239/atenea_2020.22.06

1. INTRODUCCION

A finales del siglo XX se identificaron tres problemas que preocupaban a
la comunidad educativa y ala sociedad en general: el bajo rendimiento escolar,
la falta de motivacién y los problemas de integracién escolar (Ovejero Bernal,
1993). A estos tres problemas, se sumaba la nueva sociedad del conocimiento
que se estaba gestando. Como docentes no bastaba con transmitir el mayor
numero de conocimientos actualizados posible, sino que debiamos orientar
al alumnado hacia la capacidad de identificacién de aquella informacién que
fuera irrelevante o falaz (Delors, 1996).

Ante los nuevos retos finiseculares el docente debia fomentar la crea-
cién de un pensamiento innovador y anticipatorio, complejo —critico a la vez
que creativo—, cooperativo, proveniente de inteligencias multiples, de estilo
reflexivo —estratégico y positivo— y gestor a la vez que metacognitivo (Vela-
do Guillén y Garcia Garcia, 2001). A su vez, los nuevo enfoques educativos
apuntaban hacia la aceptacién de la heterogeneidad de la sociedad en la que
vivimos, haciendo de esta heterogeneidad toda una oportunidad educativa

(Pujolas Maset, 2008, p. 57).

Entrados en el siglo XXI, la Declaracién Bolonia (1999) y la entrada
en vigor del Espacio Europeo de Ensefianza Superior (2010) fij6 un antes
y un después en la forma de comprender la formacién universitaria en
Europa (<KEUR-Lex. El acceso al Derecho de la Unién Europea», 2015). E1
alumnado comenzé a ser el centro de atencién del proceso de ensefianza-
aprendizaje universitario y el docente pasé a ser un facilitador en su camino.
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De este modo, aquellos problemas identificados en la comunidad educativa
a finales del siglo XX se trasladaron a la Ensefianza Superior, constituyén-
dose en todo un reto.

A pesar de los importantes avances realizados durante las ultimas décadas
en Espafia en materia de innovacién docente, se sigue echando en falta tra-
bajos que integren diferentes metodologias docentes. En este caso nos vamos
a centrar en el aprendizaje colaborativo y cooperativo, como herramientas
que nos ayudan a trabajar en grupos reducidos y construir un conocimiento
conjunto. Pero queremos ir mds all4, e intentar incorporar nuevas dindmicas,
como la gamificacién, y herramientas tecnoldgicas, como los sistemas de
respuesta interactiva (Pinto Tortosa, Baena Gracid y Jiménez Bernal, 2017).

Teniendo en cuenta el grado de experimentalidad de los Grados en
Ciencias de la Salud, se nos presenta toda una oportunidad para incorporar
metodologias en grupos reducidos (10-20 alumnos) que vayan mads alld del
aprendizaje por simulacién clinica. Entendemos que cada competencia (cog-
nitiva, actitudinal o aptitudinal) requiere metodologias docentes diferentes
segun sea el caso.

2. EL APRENDIZAJE COLABORATIVO Y COOPERATIVO
COMO METODOLOGIAS INTEGRADORAS Y CONS-
TRUCTIVAS

En primer lugar, debemos diferenciar entre aprendizaje colaborativo y
aprendizaje cooperativo. El primer término deriva del término colaborar, el
cual indica que se contribuye individualmente a un grupo, mientras que en
el segundo un grupo de personas trabajan juntas para maximizar su propio
aprendizaje y el de los demds. Cabe sefialar que el aprendizaje cooperativo no
debe confundirse con la ensefianza cooperativa o con la educacién cooperativa,
ya que son términos de principios de siglo XX que se han alejado del concepto
actual de aprendizaje cooperativo. Como contrapunto tendriamos el aprendi-
zaje individualista, que es aquel donde trabajan los estudiantes por su cuenta
para lograr metas de aprendizaje desvinculadas de la de los demds alumnos
(Ferreiro, Gravié, 2006, p. 29; Johnson, Johnson, Holubec, 1999, pp. 13-30).

Dependiendo del tiempo que vayamos a dedicar a la metodologia de
aprendizaje cooperativo podremos diferenciar tres tipos de grupos: los gru-
pos informales de aprendizaje cooperativo, para unos minutos o una hora de
clase que suelen generarse para debates de tres a cinco minutos; los grupos
formales de aprendizaje cooperativo, creados para una hora o varias semanas
para cualquier tarea dentro de una asignatura; y los grupos de base coopera-
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tivo, generados para un aprendizaje a largo plazo y heterogéneos donde sus
miembros son permanentes y permiten entablar relaciones responsables entre
ellos (Johnson, Johnson y Holubec, 1999, pp. 13-30).

Para que un grupo basado en aprendizaje cooperativo funcione, deben
estar presentes los siguientes ingredientes: la interdependencia positiva, la
interaccion cara a cara, la responsabilidad individual y grupal, las habilida-
des sociales, el procesamiento grupal, la confianza y el conflicto (Johnson,

Johnson y Smith, 2007; Johnson, Johnson y Wald, 1999, pp. 107-136).

Son multiples los beneficios que se le atribuyen al aprendizaje cooperati-
vo, como la posibilidad de integrar el conocimiento previo, la promocién de
una atmésfera positiva en el aula eliminando la ansiedad cuando se habla en
publico,la mejora de la asistencia, la personalizacién del trabajo o la experien-
cia educativa. En definitiva, el aprendizaje cooperativo mejora la calidad y la

cantidad del aprendizaje (Casal Madinabeitia, 2002, pp. 157-176).

Una de las dificultades que puede presentar el aprendizaje cooperati-
vo, a parte del tiempo de preparacién necesario por parte del docente, es la
evaluacién. El docente debera medir el grado de cooperatividad y el indice
de calidad del grupo de aprendizaje cooperativo. Para ello, se tendrdn en
cuenta los siguientes factores: la interdependencia positiva de finalidades, la
interdependencia positiva de papeles, la interdependencia positiva de tareas,
la interaccién simultdnea, el dominio de las habilidades sociales basicas y la
autoevaluaciéon como equipos (Pujolas Maset, 2009).

Siguiendo la filosofia del aprendizaje cooperativo, podemos encontrar dife-
rentes metodologias o técnicas que se puedan aplicar en el aula, como puede
ser: aprendemos juntos, grupos de investigacion, jigsaw o puzle, equipos de
rendimiento, equipos de torneo, equipos de ensefianza individualizada asistida,
equipos cooperativos integrados para la lectura y la redaccién o estructuras de
controversia, entre otros (Goikoetxea Iraola y Pascual Hoyelos, 2002).

3. LA COHESION DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO Y
COOPERATIVO A TRAVES DE LA GAMIFICACION

Parece que la gamificacién ha aparecido en la formacién universitaria
para quedarse. Surge como herramienta para combatir la falta de motiva-
cién que sufre nuestro alumnado ante un modelo clisico que abusaba de las
clases magistrales. Actualmente podemos encontrar diferentes definiciones
de gamificacién, algunas se resumen en la utilizacién de mecanicas basadas
en juegos, pero la realidad es que es algo mds que la simple utilizacién de un
juego con el objetivo de dinamizar o acabar con el aburrimiento en clase.
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Segiin Vélez Osorio (2016), podemos definir la gamificacién como “el proceso
de dinamizacién de la clase, con el fin de generar un aprendizaje efectivo,
aplicado y especialmente en contexto, donde los estudiantes se enganchan
en las temdticas a través de una motivacién continuada, facilitando asi su
aprendizaje aiin en ambientes tradicionales de aprendizaje”.

Actualmente encontramos trabajos que nos revelan una relacién positiva
entre la utilizacién de la gamificacién y el incremento de la motivacién, la
atencién en el aula y la interaccién positiva entre el alumnado (Carrién
Candel, 2018; Castro y Gongalves, 2018; Vélez Osorio, 2016). Existen algu-
nos trabajos que la relacionan con un incremento de notas del alumnado
(Pinto Tortosa et al., 2017), pero éste seria un campo que requiere estudios
pormenorizados.

Teniendo en cuenta los ingredientes necesarios para que el aprendizaje
cooperativo funcione, la gamificacién nos ayudaria a fomentar todos ellos,
especialmente: la interdependencia positiva, la responsabilidad individual y
grupal, y la confianza. En una primera fase del aprendizaje colaborativo el
objetivo seria construir un conocimiento entre todos los integrantes, pero
en una segunda fase de aprendizaje cooperativo seria superar una prue-
ba en equipo. Es por ello por lo que planteamos la gamificacién como
una herramienta de cohesién grupal, especialmente en grupos formales de
aprendizaje cooperativo.

4. LOS SISTEMAS DE RESPUESTA INTERACTIVA

Cada vez es mas frecuente la integracién de dispositivos méviles en el aula
universitaria, ya sean ordenadores como tablets o smartphones. Desde el punto
de vista docente, nos encontramos ante una herramienta de comunicacién, un
acceso directo a la informacién, un mecanismo de evaluacién, un soporte al
contenido del aula o una oportunidad para despertar el interés en el alumnado

(Figueras-Maz, Ferrés y Mateus, 2018).

El dispositivo mévil se ha convertido en una herramienta multimedia
indispensable en el dia a dia que nos permite crear texto, consultar bibliogra-
tia, realizar fotografias, grabar audios o videos, navegar por internet, realizar
cdlculos o comunicarnos con otras personas, entre otros. Entre estas funciona-
lidades afiadimos una mds, utilizar los smartphones como mandos de respuesta
interactiva en el aula.

Actualmente nos encontramos con mds universidades que deciden apos-
tar por la compra de mandos de respuesta interactiva basados en radiofre-
cuencia (c/ickers). Entre sus ventajas encontramos que nos garantizamos
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que el alumnado disponga de un mando personal y que no ceda sus datos
personales a una empresa externa. Pero la realidad es que cada vez son mds
utilizadas las plataformas digitales como: Kahoot, Socrative, VoxVote, edu-
Canon o Quizizz, entre otras.

A diferencia de los c/ickers, Kahoot no necesita un software especifico
ni elevados conocimientos para su utilizacién. Publicaciones como las de
Moya Fuentes et al (2016), explican muy bien cémo crear y utilizar un
cuestionario en la plataforma online (Moya Fuentes et al., 2016a). Diversos
estudios sefialan que Kahoot es una buena herramienta para fomentar la
asistencia y la participacién en clase (Moya Fuentes et al., 2016a, 2016b;
Rodriguez-Fernindez, 2017).

Al igual que Kahoot, el uso de los c/ickers también se relaciona con una
mayor motivacién, atencién, participacién y relacién entre alumnado-profe-
sorado (Varo-Martinez et al., 2017). Desde el punto de vista del alumnado,
éste muestra una elevada satisfaccién con el uso de los c/ickers (Barbancho,
Ruiz-Cruces, Navas-Sanchez, Lépez-Gonzilez y Lara, 2017; Delso Aranaz,
Garrido Rubio, Herndndez Ortega y Montaner Gutiérrez, 2010; Perea More-
no et al., 2018; Perea-Moreno, Salmerén-Manzano, Laguna-Luna, Aguilera-
Urefia y Manzano-Agugliaro, 2017). Ademas, en el campo de Ciencias de la
Salud, se ha demostrado una mayor utilidad en grupos reducidos de asigna-
turas basicas que clinicas (Barbancho et al., 2017).

Respecto a la evaluacién del alumnado, la relacién de los mandos de res-
puesta interactiva con las notas del examen es moderado. Se muestra un efecto
mis positivo-moderado en el ambito no universitario que el universitario, y
mayor en Ciencias y Ciencias Aplicadas (Castillo Manzano, Castro Nuiio,
Lépez Valpuesta, Sanz Diaz e Yiiiguez Ovando, 2016).

5. EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE COLABORATIVO-
COOPERATIVO, GAMIFICACION Y SISTEMA DE RES-
PUESTA INTERACTIVA EN EL AULA

Durante el curso académico 2017-2018, se llevé a cabo una experiencia
docente que intenté integrar el aprendizaje colaborativo-cooperativo, la gami-
ficacién y los sistemas de respuesta interactiva en el aula. Esta experiencia se
desarroll6 en la asignatura de Enfermeria Médico-Quirtrgica 1 (EMQ),
impartida en el primer semestre del segundo curso del Grado en Enfermeria
de la Facultad de Ciencias de la Salud de Talavera de la Reina (Toledo),
Universidad de Castilla-LLa Mancha (UCLM).
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La asignatura EMQ1 forma parte de la Materia Cuidados de Enfermeria
en el Adulto y Adulto Mayor dentro del Médulo de Ciencias de la Enfer-
meria. Dada su complejidad y extension, la Enfermeria Médico-Quirtrgica
se desarrolla a lo largo de dos cursos (segundo y tercer curso) y se divide en
cuatro asignaturas (EMQ1, EMQ2, EMQ3 y EMQ4). Durante este tiempo,
se introduce al alumnado de forma gradual en el Proceso de Atencién de
Enfermeria (PAE), en cualquiera de sus dmbitos de actuacién (hospitalario,
comunitaria, extrahospitalario y domiciliario), aplicado a la poblacién adulta
con diferentes problemas de salud. De este modo, se integran conocimien-
tos, habilidades y actitudes relacionadas con la promocién, la prevencién, el
tratamiento, la recuperacion y la rehabilitacién. En el caso de la asignatura
EMNQ1 esti enfocada en el PAE de los pacientes que presentan enfermeda-
des oncolégicas, dermatolégicas, inmunolégicas y digestivas (Universidad de
Castilla-La Mancha, 2009, pp. 61-67; Universidad de Castilla-La Mancha,

Departamento de Enfermeria y Fisioterapia, 2017).

El Proceso de Atencién de Enfermeria estd compuesto por las siguientes
etapas: valoracion, diagnéstico, planificacién, ejecucién y evaluacién (Potter
y Perry, 2019). En primer lugar, el alumnado recibié los conocimientos nece-
sarios para llevar a cabo las cuatro ultimas etapas del PAE en clases tedricas
(grupo grande de 64 estudiantes), y posteriormente en seminarios (tres grupos
pequefios de 21-22 estudiantes) el alumnado construyé el conocimiento sobre
la primera etapa de valoracién en cada uno de los procesos clinicos estudiados.
Esto sucedié de forma secuencial, una vez el alumnado habia recibido los
conocimientos necesarios de un bloque temdtico completo, se llevaba a cabo
el seminario de valoracién de enfermeria estandarizada del paciente con alte-
racién oncoldgica, dermatoldgica, inmunolégica o digestiva (Véase la Tabla 1).

BLOQUE 1 GENERALIDADES DE ENFERMERIA MEDICO-
QUIRURGICA

Tema 1.1 | Introduccién a la Enfermerfa Médico-Quirtdrgica

Tema 1.2 | El paciente quirtirgico: etapa preoperatoria y postoperatoria

Tema 1.3 | Principios de las exploraciones y tratamientos radiolégicos y
diagnéstico por imagen

Tema 1.4 | Desequilibrios hidroelectroliticos y dcido-base

Tema 1.5 | El paciente con dolor

Tema 1.6 | Inflamacién e infeccién

Tema 1.7 | Heridas y traumatismos

Tema 1.8 | Hemorragias y hemostasia
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BLOQUE 2 ATENCION DE ENFERMERIA AL PACIENTE CON
ALTERACIONES ONCOLOGICAS

Tema 2.1 | El paciente con neoplasias. Cdncer de mama

BLOQUE 3 ATENCION DE ENFERMERIA AL PACIENTE CON
ALTERACIONES DERMATOLOGICAS

Tema 3.1 | Valoracién del paciente con alteraciones dermatolégicas

Tema 3.2 | Principales alteraciones dermatoldgicas

Tema 3.3 | Ulceras por presién

Tema 3.4 | Lesiones térmicas

BLOQUE 4 ATENCION DE ENFERMERIA AL PACIENTE CON
ALTERACIONES INMUNOLOGICAS

Tema 4.1 | Valoracién del paciente con alteraciones inmunolégicas

Tema 4.2 | Principales alteraciones inmunoldgicas

BLOQUE 55 ATENCION DE ENFERMERIA AL PACIENTE CON
ALTERACIONES DIGESTIVAS

Tema 5.1 | Valoracién del paciente con alteraciones digestivas

Tema 5.2 | Paciente con alteraciones digestivas en boca, eséfago y estémago

Tema 5.3 | Paciente con alteraciones digestivas en intestino, higado y pancreas

Tabla 5. Temario de la asignatura Enfermeria Médico-Quirtrgica 1. Fuente:
Universidad de Castilla-La Mancha, Departamento de Enfermeria y Fisioterapia,
2017. (Universidad de Castilla-La Mancha, Departamento de Enfermeria y

Fisioterapia, 2017).

Los seminarios de valoracién se llevaron a cabo mediante la técnica jigsaw,
o puzle de Aronson. Para ello, se trabajé en grupos formales de aprendizaje
cooperativo heterogéneos compuesto por unas 5-6 personas. El docente no
desarrollaba el tema de la clase, sino que se dividia el tema en partes, todas
ellas imprescindibles para comprender la valoracién integral de una persona.
En este caso, la valoracién de enfermeria se llevé a cabo por los 11 patrones
funcionales de Marjory Gordon, por lo que se dividia los 11 patrones entre

los miembros de cada grupo (Gordon, 2006).

Cada alumno estudiaba de forma individual su parte, la discutia en su
grupo a través del aprendizaje colaborativo y finalmente llegaban a un con-
senso a través del aprendizaje cooperativo para realizar una entrega al docente.
En este caso, utilizamos la técnica adaptada de Slavin o jigsaw II, donde la

recompensa del trabajo colaborativo-cooperativo fue grupal en vez de indivi-
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dual, ya que las valoraciones entregadas en los seminarios suponian el 15% de
la nota global de la asignatura (Goikoetxea Iraola y Pascual Hoyelos, 2002).

Respecto a la metodologia jigsaw, cabe sefialar que ha dado muy bue-
nos resultados en estudios anteriores. Por ejemplo, se ha demostrado que a
través de esta técnica el grupo adquiere una mayor atencién, compromiso,
desafio y fluidez mental (Peterson y Miller, 2004). A nivel universitario, se
ha demostrado que es mds positiva en alumnos de los primeros afios y puede
ser adaptada a distintas asignaturas independientemente de los contenidos
impartidos (Amante Garcia y Romero Garcia, 2007).

Durante el desarrollo del seminario, el alumnado tuvo la necesidad de con-
sultar el temario impartido en clases tericas, por lo que necesitaban llevar el
temario repasado. En todo momento el docente estaba en el aula a modo de
facilitador, mientras corregia la valoracién realizada en seminarios anteriores y
presentaba la evaluacién de dicha valoracién a los miembros de los grupos a lo
largo del seminario. De este modo, el grupo aprendia sobre sus propios errores
amedida que avanzaban en la valoracién estandarizada que estaban trabajando.

Cada seminario en grupo pequefio significaba cerrar un bloque tematico
de la asignatura, por lo que se concluia con un juego a través de la plataforma
Kahoot. Para ello, se realizaba un breve cuestionario de unas 10-15 preguntas
sobre el temario del bloque temitico. El juego se realizaba en grupo, respec-
tando los grupos formales de aprendizaje cooperativo, a través del smartpho-
ne de uno de los integrantes de cada grupo. El grupo que ganaba el juego
obtenia una puntuacién extra en la actividad de valoracién de enfermeria del
bloque temdtico que realizaban en clase.

*Grupos: 21-22
estudiantes
*Metodologia:

*Grupos: 5-6
estudiantes

*Metodologia:

*Grupo: 64
estudiantes

*Metodologia:

Clase magistral Aprendizaje Gamificacién
eContenidos: colaborativo y *Contenidos:
Patologias, cooperativo Clases tedricas
diagnostico, sContenidos: eEvaluacion:
intervencion... Valoracion de Recompensa en
eEvaluacion: Enfermeria trabajos en grupo
Examen tipo test eEvaluacion:

Trabajos en grupo

Figura 4. Secuenciacién de dindmicas por bloque temadtico. Fuente: Elaboracién

propia.
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La evaluacién del alumnado obtenida en las actividades de los seminarios
oscilé entre 7y 10 sobre 10 puntos, siendo mayor en las tltimas entregas. Los
seminarios fueron evaluados por parte del alumnado con una puntuacién de
4,8 sobre 5 puntos (véase Tubla 5).

PLANIFICACIO,NYDESARROLLO DE LAS SESIONES MEDIA
PRACTICAS
1. EI profesor informa sobre las competencias y contenidos de las 4,83
practicas.
2. Me ha resultado util la guia docente para el desarrollo de las 4,18
précticas.
3. El desarrollo de las pricticas permite adquirir las competencias 4,71
previas.
4. El profesor sefiala e identifica claramente los conceptos bésicos de 4,88

las précticas.

5. Labibliografia, las guias y el material diddctico resultan adecuados 4,30
para el desarrollo de las pricticas

6. Las clases pricticas estin coordinadas con las tedricas. 4,71
7. Las actividades de practicas estin planificadas adecuadamente. 4,88
8. El profesor indica con claridad los criterios de evaluacién. 4,75

ACTITUD Y DEDICACION DEL PROFESOR

9. Considero que el profesor prepara las clases. 4,92
10. El profesor explica con claridad los contenidos y procedimientos. 4,79
11. El profesor ha contribuido a aumentar mi interés por estas 4,92

actividades précticas.

12. El profesor tiene una actitud receptiva y resuelve con claridad las 4,92
dudas que se formulan.

13. Cuando he ido a tutorias, he sido debidamente atendido por el 4,89
profesor.

14. Estoy satisfecho con la atencién recibida del profesor. 4,88

15. El profesor se preocupa por averiguar si las practicas realizadas han 4,83

sido comprendidas.

MEDIA ARITMETICATOTAL | 4,79

Tabla 6. Evaluacién de seminarios/laboratorios de Enfermeria Médico-

Quirdrgica 1 del curso 2017-2018.
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Llegados a este punto, cabe sefialar que el alumnado incrementé su
motivacién a medida que iban avanzando los seminarios de valoracién de
enfermeria. En el primer seminario, el alumnado estaba algo perdido, pero a
medida que el docente les corregia la actividad en sucesiones sesiones y los
alumnos conocian la dindmica de los seminarios, éstos se sentian mds seguros
y tenian una dindmica de grupo establecida. Ademds, tanto la realizacién de
la valoracién como del Kahoot, los animaba a llevar el temario de las clases
tedricas al dia. De este modo, dedicaban las horas no presenciales de la asig-
natura al estudio del contenido teérico.

Los seminarios en grupos reducidos de valoracién enfermera se compagi-
naban a su vez con otros de simulacién clinica de baja-media fidelidad como:
el sondaje nasogistrico, la realizacion de suturas de heridas superficiales o la
cura de heridas quirtrgicas, entre otras. Esto hacia que los talleres en grupos
reducidos fueran heterogéneos y diversos, siendo menos monétonos para el
alumnado.

6. CONCLUSIONES

A dia de hoy encontramos un gran nimero de trabajos sobre innovacién
docente en materia de motivacién, dindmicas de grupo o uso de la tecnologia
en el aula, pero son pocos los que integran diferentes variables (Martinez
Navarro, 2017). Otro reto es la evaluacion de la efectividad de estas iniciativas,
ya sea sobre la propia dindmica de clase como de la adquisicién de compe-
tencias por parte del alumnado. En esta linea, ya se estdn trabajando sobre
herramientas como cuestionarios o rtbricas de evaluacién (Arias, Contreras,

Martin Espada y Melo, 2017).

La experiencia docente que se presenta en este trabajo no deja de ser
fruto del interés por romper con la monotonia y la metodologia tradicional
universitaria. Se considera el trabajo en grupos reducidos en Ciencias de la
Salud como una oportunidad para llevar a cabo no sélo simulacién clinica
de diferentes niveles, sino para poder contemplar dindmicas que ayuden
a adquirir competencias transversales como son el trabajo en equipo, el
discurso en publico, la resolucién de problemas o el pensamiento critico
entre otros.
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Capitulo 7
Experiencia de aplicaciéon del aprendizaje
colaborativo con estudiantes de enfermeria
familiar y comunitaria y salud publica

Montserrat Pulido Fuentes
Universidad de Castilla-LLa Mancha
http://doi.org/10.18239/atenea_2020.22.07

1. INTRODUCCION

Los planteamientos pedagdgicos a los que se enfrenta el profesorado uni-
versitario suponen nuevos desafios. Pasada la era de la informacién y ubi-
candonos en una sociedad interconectada, el rol de los medios digitales y el
aprendizaje se han aliado con respecto al uso de recursos educativos abiertos
en entornos institucionales formales. El impacto de los medios y el aprendi-
zaje digitales, mds utilizado en los sistemas abiertos, ha sido criticado por su
énfasis en los dispositivos y su enfoque hacia los logros educativos limitados
dentro de ambientes formales, en lugar de tener en cuenta un anlisis holistico
de los resultados obtenidos. La flexibilidad de este tipo de recursos también
permite que se lleve a cabo un aprendizaje colaborativo y constructivo (Chib,

Bentley y Wardoyo, 2019).

Nuestros estudiantes no son ajenos a esta realidad. Asi, sus demandas
y expectativas sobre su proceso de formacién caminan en esta direccién. A
finales del siglo pasado, se puso mucho énfasis en el aspecto social como com-
plemento al proceso cognitivo personalizado de cada individuo. Es en estos
momentos donde el aprendizaje colaborativo nace, respondiendo al nuevo
contexto socio cultural donde se define el “cémo aprendemos” (socialmente)
y “dénde aprendemos” (también en la red) (Correa, 2003). En este sentido
podemos sefialar que las posibilidades de desarrollo, y por tanto de apren-
dizaje de cada individuo estardn determinadas por el tipo de interacciones
que establezca y que se provea. De ahi la importancia de que los sistemas
educativos integren la cooperacién a sus précticas, trascendiendo el individua-
lismo y la competitividad, pues ello tendrd un doble impacto, por una parte,
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favorecerd el aprendizaje y por otra servird de modelaje para estimular el
respeto, la solidaridad y la capacidad de negociacién necesarios para la buena
convivencia (Calzadilla, 2002).

Quizis sea interesante sefialar que en ocasiones hablamos de aprendizaje
colaborativo y aprendizaje cooperativo de forma indistinta, conforme a esto
hay autores que no establecen diferencias. Sin embargo, otros autores (Zafiar-
tu, 2000; Panitz, 2001) si emplean estos términos de forma dispar. Segtn estos
autores se considera que el aprendizaje cooperativo requiere de una estructura
previa bien establecida por parte del docente, tanto de los contenidos, como
del proceso y resultados esperados. En el aprendizaje colaborativo se solicita
una mayor autonomia por parte de los alumnos, siendo ellos los disefiadores
de la estructura de participacion e interacciones que se producen en el proceso
de aprendizaje, tomando decisiones que repercuten en su prictica educativa,
asi como en los resultados que quieren obtener con la practica.

Entre algunas de las competencias que los estudiantes de enfermeria
deben alcanzar, se pueden sefialar la de trabajar de forma auténoma con res-
ponsabilidad e iniciativa, al mismo tiempo que se pretende que sepan trabajar
en equipo de forma colaborativa y responsabilidad compartida y de forma
especifica para el drea de salud publica y de la enfermeria comunitaria se busca
que comprendan la importancia de una actitud cooperativa y que apliquen
un pensamiento critico, 16gico y creativo, demostrando dotes de innovacién
que el profesional de enfermeria debe desarrollar en un equipo de Atencién
Primaria de Salud. Ante este panorama el modelo de aprendizaje colaborativo
es una de las herramientas mas adecuadas.

La sugerencia que desde el Espacio Europeo de Educacién Superior
se propone para la mejora de la calidad de la ensefianza es crear espacios
participativos donde los estudiantes sean los protagonistas de su propio
aprendizaje. En esta dindmica se debe de potenciar la creacién de espacios
educativos donde a través del aprendizaje activo los alumnos tomen sus pro-
pias decisiones y el profesor serd guia y facilitador. La creacién de escenarios
educativos que permitan al alumnado autorregular su aprendizaje e incor-
porar nuevas estrategias durante el proceso de formacién permite encontrar
un entorno educativo donde la transmisién de conocimientos atienda a las
necesidades de los alumnos y responda a las demandas actuales de la socie-
dad del siglo XXI (Santana, Pulido, Rodriguez, 2019). En la misma linea
de pensamiento, deben predominar las metodologias innovadoras, haciendo
hincapié en aquellas donde el alumnado adquiera las habilidades y las com-
petencias relacionadas con el trabajo compartido. Esta nueva metodologia
de aprendizaje mds activa les permitird, una formacién acorde al momento
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social que estdn viviendo, a la vez que los dotard de recursos y estrategias
que les permitan aprender a aprender a lo largo de la vida.

Para estos autores (Santana et al., 2019), el aprendizaje colaborativo en
la educacién universitaria se presenta como una alternativa metodolégica
frente a los modelos individualistas poco creativos y reflexivos, propios de
las metodologias tradicionales. Se apuesta por el cambio de una educacién
centrada en la ensefianza a una educacién centrada en el aprendizaje. Se
dirigen los esfuerzos hacia una educacién centrada en el alumno, en su
proceso individual de aprendizaje, en las relaciones que establecen duran-
te dicho aprendizaje. Las nuevas metodologias y concretamente desde el
aprendizaje colaborativo se desplaza la unidireccionalidad por la interac-
cién, interaccién entre todos los participantes del proceso educativo, se
propone reducir los tiempos de exposicién por los espacios de discusion,
pues es ahi en el debate, en el encuentro con lo no dicho, con lo pensado,
con lo escuchado donde aparece la reflexién personal que facilita el apren-
dizaje grupal. Ademids, este tipo de situacién que implica que los/as estu-
diantes adquieran nuevas competencias interpersonales, de interaccion, de
interdependencia les aporta otros tipos de estrategias de interaccion social
y colaboracién

En este sentido, desde diferentes investigaciones (Monedero y Durin,
2002; Boud, Cohen y Sampson, 2014) se viene sefialando que las posibilidades
de una mejor educacién entre iguales vienen facilitadas cuando los procesos
de ensefianza-aprendizaje se establecen y se organizan teniendo en cuenta
las interacciones entre los iguales, siendo estas interrelaciones una prioridad,
ofreciendo al estudiante oportunidades de compartir, de aprender de los otros
y con los otros, en una situacién de horizontalidad y simetria entre los actores
de todo el proceso educativo, proceso reciproco e interdependiente. Desde el
ambito de la educacién superior y desde este proyecto de innovacién docente
se pone cada vez mds énfasis en estos matices, reconociendo el valor tanto del
proceso como de los resultados obtenidos pues el rendimiento académico del
alumnado mejora con este tipo de metodologias de educacién entre iguales
y colaborativas (Gutierrez, 2017).

A partir de estos planteamientos el objetivo del presente trabajo es poner
en marcha una actividad de aprendizaje colaborativo de forma transversal
entre diversas asignaturas cursadas en el mismo afio académico del Grado
de Enfermeria y conocer si el estudiante considera interesante y eficaz el
empleo de técnicas activas y participativas en la adquisicién de los conoci-
mientos. También se pretende averiguar si este tipo de estrategias aumenta
la motivacién de los alumnos tanto por los contenidos como por las propias
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dindmicas participativas. Por otro lado, era adecuado recoger el grado de
implicacién en las actividades, asi como si valoraban esta actividad de uti-
lidad en su futuro profesional.

2. METODOLOGIA

2.1. PARTICIPANTES

Se han llevado a cabo dos experiencias de aprendizaje colaborativo con los
estudiantes del Grado en Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud
de Talavera de la Reina de la Universidad de Castilla-La Mancha, durante
el primer cuatrimestre del curso académico 2018-2019. Por un lado, con los
alumnos que cursan el primer afio de dicho Grado siendo la muestra utilizada
de un total de 107 alumnos y por otro lado con los alumnos de tercero del
mismo Grado con un total de 61 alumnos. En dicho grupo predominan los
estudiantes de género femenino. La asistencia a las sesiones grupales en gru-
pos reducidos’ es especialmente elevada. Por lo tanto, estamos analizando una
muestra de estudiantes que tiene interés en este tipo de dindmicas grupales,
asi como en ampliar su aprendizaje puesto que ha asistido a las sesiones de
manera sistemdtica.

2.2. PROCEDIMIENTO

Para la puesta en préctica de esta dindmica de aprendizaje se ha realizado
de forma transversal con mds de una asignatura del mismo curso, a partir de
un caso clinico elaborado con objetivos de aprendizaje y actividades especifi-
cas. Se ha trabajado en las clases précticas con grupos reducidos que permite
distribuir el total de alumnos en tres grupos y por tanto disponer de grupos
de 35 alumnos en el caso del primer curso y 20 alumnos en tercero y a su vez
poder realizar pequefos grupos de un total de 7-8 alumnos y de 6-7 alumnos
respectivamente, resultando un total de quince pequefios grupos para el curso
de primero y de nueve pequeifios grupos en tercero®. Todos los pequefios
grupos tenfan dividido el trabajo de igual modo, de manera que en cada

1 La planificacién de los horarios se divide en semanas tedricas con grupo grande,
donde las clases se llevan a cabo con el total de alumnos, semanas practicas donde el
total de alumnos se divide en grupos reducidos.

2 Se refiere al grupo grande al conjunto de alumnos que participan en la actividad
colaborativa al mismo tiempo, siendo los pequefios grupos los grupos de 6-8 alumnos,
que inicialmente discuten y trabajan la actividad, elaboran el trabajo final para su
exposicién y debate.
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pequeiio grupo trabajaria los mismos contenidos, eligiendo el modo a seguir
para tratar de dar respuesta a los objetivos de aprendizaje y a la realizacién de
las actividades propuestas, asi como del formato de exposicién. Cada uno de
los pequefios grupos debia hacer una evaluacién del resto de grupos lo que
implicaba la cooperacién mutua.

2.3. ELECCION DEL PROBLEMA A ABORDARY PLAN DE ACTUA-
CION

En el caso de los alumnos del primer curso del Grado en Enfermeria
que cursaban la asignatura de Introduccién a la Salud Publica, al inicio del
curso se les pregunté por los problemas de salud que mds les interesaban y al
mismo tiempo mds les inquietaran y que como futuros profesionales pudieran
contribuir en su prevencién, diagndstico e intervencién. Ademds del excesivo
consumo de alcohol en los jévenes y la contaminacién atmosférica, mostraron
mucha preocupacién por el nivel de violencia social, de diversos tipos con el
que exponen “aprendemos a convivir’. Lo que implica la normalizacién de
pautas y dindmicas que quedan instaladas e interiorizadas de tal forma que
empiezan a formar parte del mapa cognitivo también de la poblacién joven.
En este contexto los alumnos sefialan la dificultad y el desafio que se les
presenta para abordar este tipo de problemas de salud publica como futuros
profesionales de enfermeria. Consideran debe ser abordado por profesiona-
les especializados en dreas de conocimiento especificas como la psicologia.
Estos presupuestos iniciales hicieron que se abordara el tema de la violencia
de género’ junto con la profesora que imparte la asignatura de Psicologia
también en el primer curso del Grado en Enfermeria.

Para este curso se elaboré un caso clinico por parte de ambas profesoras
con objetivos de aprendizaje y actividades a realizar lo que permitié trabajar
los contenidos de forma transversal. Dicho caso clinico se les proporcioné

3 Esta misma temadtica ha sido abordada por la autora en cursos anteriores también de
forma transversal con la asignatura de Diversidad cultural y desigualdades sociales en
salud en el afio 2013 realizando una jornada de trabajo intensiva de ocho horas de
duracién bajo el titulo de “Desigualdad y violencia de género”y en el afio 2015 junto
con la asignatura de Enfermeria maternal se hizo un curso de 0,5 créditos ECTS bajo
el titulo de “Pensar la violencia de género en nuestra sociedad: anilisis, prevencion e
intervencién”. El abordaje de la violencia como un problema de salud publica es parte
de los contenidos de la asignatura y conlleva una serie de competencias trabajadas
en el aula. Por otro lado, los 4mbitos de desarrollo de la enfermeria comunitaria que
deben abordarse también en esta materia implican tener en cuenta el dmbito de la
Atencién Primaria y todos los espacios donde la enfermera comunitaria se convierte
en un profesional privilegiado para la prevencién y deteccién precoz de este tipo de

problema de salud publica.
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con anterioridad a los alumnos a través de la plataforma Moodle, junto con
lecturas y material de consulta que podian utilizar para desarrollar el trabajo
solicitado. Como se ha referido anteriormente, esta practica se ha llevado a
cabo en clases con grupos reducidos debatiendo y exponiendo cada uno de
los pequeiios grupos los apartados y preguntas planteadas. Posteriormente
cada uno de los pequefios grupos entregé la memoria del trabajo también en
la platatorma Moodle, 1a profesora hace una devolucién escrita sefialando las

debilidades y fortalezas del trabajo.

Con los alumnos de tercero matriculados en la asignatura de Enfermeria
Comunitaria 2, se realiz6 una actividad similar de forma colaborativa con las
asignaturas de Enfermeria Geriatrica y Enfermeria Médico-Quirdrgica 4.
También se realizé un caso clinico, pero en este caso se plantearon objetivos
y actividades especificas para cada una de las asignaturas. El caso exponia la
situacién de una mujer de 85 afios con demencia -que vive con su hija de 65
afios-, tras una caida debe someterse a una intervencién quirtrgica y una vez
dada de alta deben enfrentarse a una situacién de cuidado familiar. Como
consecuencia de los cambios demograficos y epidemiolégicos, asi como en la
atencién sanitaria, se produce una creciente demanda de servicios cada vez
mis diversificados. Esta actividad de aprendizaje colaborativo pretendia dar
respuesta a este requerimiento, considerando que el papel de la enfermeria
en el apoyo a los autocuidados y en el acompafiamiento en el proceso de
empoderamiento de las personas es incuestionable

Se sigui6 el mismo esquema para los dos cursos, dejando la actividad en
la plataforma Moodle con anterioridad junto con el material de consulta y
lectura recomendadas. Se realizé la exposicién del caso clinico en las clases
con grupos reducidos, describiendo cada una de las partes del caso, los obje-
tivos de aprendizaje y las actividades a realizar. Se resolvieron las dudas al
respecto y se discutieron las cuestiones relacionadas con el caso clinico. Cada
uno de los pequefios grupos de alumnos de cinco o seis alumnos trabajé el
caso clinico de forma grupal, para después exponerlo en el grupo grande de
un total de veinte alumnos, realizando una puesta en comun con el andlisis
del caso clinico. También entregaron la memoria del caso clinico a través de
una wiki habilitada en la plataforma Moodle.

4 El abordaje del cuidado del cuidador desde la perspectiva comunitaria resulta funda-
mental como estrategia de promocién de la salud. El grupo de cuidadores como parte
de la comunidad en ocasiones son cuidadores sanos, por lo que pertenecen al grupo
de poblacién diana de las enfermeras comunitarias. Por otro lado, el propio proceso de
cuidado prolongado se considera un determinante de la salud, conlleva una limitacién
en la calidad de vida de las personas cuidadoras, descuidando el autocuidado y por
tanto el autoconcepto.
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3. RESULTADOS

Una vez finalizadas las actividades de aprendizaje colaborativo se recogie-
ron las opiniones del alumnado sobre la actividad, a partir del analisis de las
debilidades y fortalezas de la técnica realizada, asi como propuestas de mejora
dirigida a todos los participantes del proceso educativo.

El desarrollo de las actividades con los grupos fue muy participativo, los
alumnos sefalaron que la eleccién de la temdtica pudo haber influido, pero
el dejarles a ellos ser los dinamizadores de la técnica es lo que mds influyd,
“de nosotros dependia la actividad. . ., aunque siempre hay quien participa mds que
otros”. Los alumnos sefialaron que este tipo de experiencias eran muy gratifi-
cantes pues les hacia enfrentarse desde el aula a un caso clinico, les hacia tener
que tomar decisiones y sobre todo les permitia compartir con los compafieros
opiniones y estrategias de exposicién, les permitia contar con las experiencias
y aportaciones de sus compafieros lo cual valoraron de forma muy positiva,
también consideraron que les hacia mejorar sus habilidades comunicativas,
como la de hablar en publico, entre otras.

Por un lado, esta actividad permitié a los alumnos adquirir los conoci-
mientos de una forma prictica, brindando ellos las opciones para conocer
cudles son los determinantes de la violencia, cudles son las sefiales de alarma,
los principales obsticulos en la detencién de la violencia de género, asi como
las competencias profesionales y los recursos comunitarios para el abordaje de
esta problemitica social en el caso de los alumnos de primero. Sobre todo, con
este grupo mds numeroso y cursando su primer afo en la universidad, el tra-
bajo en grupo pequefio hizo que todos los alumnos intervengan, siendo mds
reducida la contribucién por parte de algunos alumnos en el grupo grande.

En el caso de los alumnos de tercero agradecieron el espacio de trabajo
mas libre no tan dirigido, compartiendo las experiencias con los compafieros
una vez trabajado con los grupos pequefios, lo que les permitié a su vez adqui-
rir los conocimientos relacionados con los cuidados del cuidador desde un
caso clinico, “es mds visual, parece real...”. Percibieron la magnitud del cuidado
del cuidador de forma mis clara que cuando se trabajé con textos tedricos,
motivindoles a ampliar sus conocimientos sobre el tema abordado y busqueda
de informacién relacionada. En este sentido, los alumnos consideraron que la
actividad colaborativa era de gran utilidad para su futuro profesional, tanto
para su propio autoaprendizaje como para ponerlo en prictica en su papel
como docente.

Ademis, consideraron muy positivo el abordaje transversal de un mismo
problema de salud por parte de diversas asignaturas y sus profesores, lo que

93



MonNTSsERRAT PuLipo FUENTES

contribuyé a incorporar la importancia del trabajo multidisciplinar, y desde
distintas dreas de salud, potenciando trabajar de forma colaborativa y en equi-
po con el resto de las profesionales. Mis alld de los contenidos, esta actividad
fue valorada pues consideraron que fomentaba y fortalecia las relaciones con
el resto de los compaiieros, aunque tenia la limitacién de no poder trabajar
de forma colaborativa con los alumnos que estdn en otros grupos grandes.

El tiempo dedicado a la actividad les parecié insuficiente y consideraron
que debian dedicarse mds sesiones para el abordaje de una misma tematica
con esta metodologia, o especificar de forma mas sintética los objetivos y acti-
vidades. También para algunos alumnos la menor participacién de algunos de
los compaiieros fue considerada como una debilidad a mejorar. Ademas, los
alumnos proponen que se hagan rondas de participacién para que todos los
alumnos colaboren y participen de su propio aprendizaje, pues consideraron
que esto podria ser beneficioso para superar barreras que deben salvar en su
proceso de aprendizaje.

Los alumnos valoraron también de forma positiva el que se les pida que
realicen ellos mismo la evaluacién a sus compaifieros. Considerando que este
hecho les hace tratar de estar mds atentos, y les supone un esfuerzo realizar
esta actividad referida a sus propios compaiieros, pero les resulté muy intere-
sante ser en este caso ellos los evaluadores, apreciando esta metodologia eficaz
en su propio proceso de aprendizaje.

Por otra parte, los alumnos reconocieron el papel del docente al elegir
este tipo de metodologias participativas, en las cuales define las condiciones
iniciales del trabajo, estableciendo los objetivos académicos a alcanzar de
forma clara, asi como los conocimientos minimos, lo que requiere explicar
con precisién cuales son los criterios de éxito.

4. CONCLUSIONES

Tanto los alumnos de primero como de tercero del Grado en Enfermeria
que han realizado la actividad colaborativa consideran esta una metodologia
atractiva e interesante, y sospechan que los contenidos de aprendizaje abor-
dados con esta sistematica se adquieren de forma integral y duradera a partir
de la participacién y del modelo de alumno activo, por lo que si resulta ser
una metodologia eficaz en la adquisicién de conocimientos. Ademds, les ha
permitido a los alumnos mostrar interés por los contenidos abordados con
dicha metodologia, los hacen suyos, asi como por la propia metodologia,
donde el propio alumno aprende ensefiando y compartiendo sus experiencias
y conocimientos.

94



Capitulo 7. Experiencia de aplicacion del aprendizaje colaborativo con estudiantes. ..

Por otro lado, esta experiencia ha permitido que los alumnos de enferme-
ria valoren la importancia del trabajo multidisciplinar de los profesionales de
enfermeria de atencién primaria, tanto para las propuestas de promocién de
la salud, como de prevencién e intervencién lo que potencia poder trabajar de
forma colaborativa y en equipo con el resto de las profesionales.

Los alumnos consideran que el profesor debe crear un clima adecuado
que fomente la participacion, asi como el aprendizaje personal y en equipo,
proporcionado los recursos y medios necesarios para el logro de sus objetivos
de aprendizaje.
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1. ¢QUE ES UNA WIKI?

Las wikis, o los wikis (pueden emplearse ambos términos indistintamen-
te), son herramientas de la web 2.0 que posibilitan que usuarios previamente
registrados puedan editar un mismo documento o espacio con un objetivo
comun (Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento, 2019). Por lo tanto, las wikis
son instrumentos de escritura colectiva (Moreira, 2010) integradas por una
serie de paginas que pueden ser editadas on-line por sus usuarios (Flores,
Verdd, Giménez, Judrez, Mur y Menduifa, 2011).

Aunque las wikis surgieron en 1994 para facilitar el intercambio de infor-
macién entre programadores (IMontenegro, 2010), en la actualidad su uso es
global, pudiendo ser utilizadas por cualquier grupo que quiera trabajar de
manera colaborativa en un proyecto comun a través de internet.

Wikipedia, la wiki mds conocida a nivel mundial, define las wikis como
“‘una comunidad virtual, cuyas paginas son editadas directamente desde el nave-
gador, donde los mismos usuarios crean, modifican, corrigen o eliminan contenidos
que, normalmente, comparten” (Wikipedia, 2019). Por lo tanto, las wikis son
paginas virtuales en las que varias personas pueden crear y editar el contenido
(por ejemplo, crear, modificar, borrar, afiadir documentos en diferentes for-
matos, insertar enlaces...). Todo lo anterior, contribuye a que las wikis sean
excelentes herramientas para el trabajo colaborativo, tanto a nivel administra-
tivo, como a nivel creativo (Choy y Ng, 2007; Montenegro, 2010).

Existen diversas plataformas para la creacién de wikis, algunas gratuitas y
otras de pago. Por ejemplo, Campus Virtual, Wikispaces, PBworks, MediaWi-
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ki... Todas estas plataformas comparten las siguientes caracteristicas: 1) es
posible la creacién y edicién de paginas de manera sencilla y rapida, no siendo
necesario tener conocimientos de programacion, 2) permiten conocer el his-
torial de las modificaciones realizadas, 3) los usuarios pueden modificar las
paginas si se les proporciona previamente permiso cuando configuramos la
wiki y 4) todas las pdginas que componen la wiki siguen el mismo formato
(Flores et al., 2011; Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento, 2019).

2. UTILIDAD DE LAS WIKIS EN LA DOCENCIA UNIVERSI-
TARIA

Como otras herramientas de la web 2.0, las wikis tienen un enorme poten-
cial, especialmente por su capacidad para construir colectivamente el cono-
cimiento en el 4mbito universitario (Raman, Ryan y Olfman 2005; Moreira,
2010; Montenegro, 2010). Multiples son los usos de las wikis en la docencia
universitaria, destacando la construccién colaborativa de glosarios, apun-
tes, manuales... Aunque también se han utilizado para otros fines como la
construccién de bases de casos précticos, la creacién colaborativa de listados
de referencias o como instrumentos para la retroalimentacién del profesor,
la coevaluacién de los alumnos o la revisién por pares (Rodriguez-Martin y
Castillo-Sarmiento, 2019).

A pesar de lo anterior, como pasa con otras herramientas de la web 2.0, las
wikis no deben utilizarse porque si o simplemente por aumentar el nimero
de TIC que utilizamos en nuestra docencia, ya que se ha demostrado que las
wikis tienen un alto coste en tiempo de trabajo de alumnos y profesores, por
lo que en el caso de actividades que no requieran de un trabajo colaborativo
deberiamos plantearnos otras alternativas tecnolégicas que requieran una
menor inversién de recursos (Montenegro, 2010). Por lo tanto, antes de incor-
porar herramientas TIC a nuestra docencia, primero debemos reflexionar
sobre cudles son nuestros objetivos y qué ventajas e inconvenientes aportaria
la herramienta a nuestra docencia particular.

Centrindonos en el caso concreto de las actividades que requieren de un
trabajo colaborativo, se han demostrado los beneficios utilizar las wikis en
este tipo de actividades, destacando que las wikis:

a) Permiten al docente organizar el proceso de aprendizaje por proyectos
(Moreira, 2010).

b) Ayudan a que los alumnos puedan mejorar sus habilidades de comuni-
cacién escrita, adquieran actitud critica y sean mds creativos (Cérdoba
y Cuesta, 2009).
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c)

d)

f)

Mejora las dindmicas de trabajo grupal (Rodriguez-Martin y Castillo-

Sarmiento, 2019).

Facilitan a los docentes el proceso de seguimiento del trabajo de los
alumnos. Las wikis nos permiten visualizar cémo los alumnos van
construyendo colectivamente el conocimiento. En este sentido, el
docente puede utilizar el registro histérico de la actividad para conocer
si los alumnos han trabajado de manera continuada en el tiempo, o si
por el contrario han creado el contenido de manera puntual. Ademis,
es posible visualizar que parte del contenido ha sido creada por cada
uno de los componentes del grupo (Montenegro, 2010; Moreira, 2010).

Ademis, trabajar con wikis permite que el docente otorgue mayor
importancia al proceso, es decir a la construccién colectiva del cono-
cimiento, que al resultado final de la actividad. Promoviendo, ademds,
que los alumnos conozcan los progresos que estdn realizando durante
el tiempo que dure la actividad (Rodriguez-Martin y Castillo-Sar-
miento, 2019).

Ayudan al docente en el proceso de retroalimentacién a los alumnos.
Una de las ventajas de las wikis, es que permiten que el docente vaya
proporcionando retroalimentacién a los alumnos a lo largo de todo
el proceso de creacién del material y no solo al finalizar la actividad,
como solemos realizar cuando utilizamos metodologias mds tradicio-
nales. Esta caracteristica de las wikis ayuda a los alumnos a gestio-
nar su propio tiempo y abre la posibilidad de realizar tutorias on-line
(Montenegro, 2010), siendo a la vez una ventaja para los docentes que
también pueden organizar el tiempo que van a dedicar a realizar la
retroalimentacion de los alumnos. Ademds, la posibilidad de resolver
dudas on-line, ayuda a los alumnos a mantener su propio ritmo de
trabajo, ya que no es necesario que esperen hasta conseguir una tutoria
presencial para resolver sus dudas.

Por otra parte, las wikis permiten que los usuarios envien preguntas,
comentarios, respondan a las preguntas... lo que fomenta el debate y
la interaccién del alumnado entre si y entre el alumnado y el docente
(Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento, 2019).

Fomentan el aprendizaje activo, la motivacién y la corresponsabilidad
de los alumnos. En la wiki, los alumnos deben construir de manera
conjunta el conocimiento, lo que aumenta su responsabilidad ante el
trabajo a realizar, ya que los alumnos son conscientes de que el éxito
del material creado depende del logro del trabajo de todo el grupo
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(Bold, 2006; Montenegro, 2010). Por otra parte, los alumnos tien-
den a considerar que las actividades planteadas a través de la wiki son
motivantes, ya que requieren de su trabajo activo en la construccién
del conocimiento (Moreira, 2010). En este sentido, sabemos que los
alumnos consideran que actividades como la bisqueda de informacidn,
el andlisis de casos, la resolucién de problemas, la elaboracién colabo-
rativa del conocimiento... son mds motivantes y atractivas que recibir
una clase magistral.

g) Aportan flexibilidad al proceso de aprendizaje. Uno de los aspectos que
los alumnos mds valoran del trabajo en las wikis, es que les permite
trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar, sin la necesidad
de que los integrantes de un grupo de trabajo tengan que reunirse de
manera presencial. Dado que los estudiantes universitarios muchas
veces proceden de dreas geograficas diversas y tienen diferentes agen-
das personales, esto es una gran ventaja.

h) Permite que los estudiantes participen en el proceso de revisién por
pares y en la coevaluacién (Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento,
2019).

i) Permite que el material elaborado sea constantemente revisado, mejo-
rado y actualizado, si asi lo requiere la actividad (Rodriguez-Martin y
Castillo-Sarmiento, 2019).

3. ALGUNAS PREMISAS PARA LA INCORPORACION DE LAS
WIKIS A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Aunque, como para la incorporacién del resto de herramientas de la web
2.0 a la docencia universitaria no existen férmulas magicas que garanticen el
éxito, podemos aprender de estudios previos. A continuacidn, se presentan
una serie de recomendaciones fruto de la revisién de investigaciones que han
analizado la incorporacién de wikis en la docencia.

a)  Eldocente debe dedicar tiempo a preparar el entorno de aprendizaje

En primer lugar, debemos plantearnos si la actividad requiere de trabajo
colaborativo, de lo contrario podria ser mas conveniente, como hemos comen-
tado anteriormente, utilizar otras TIC que requieran un esfuerzo menor de
docentes y alumnado.

Ademis, es esencial que los docentes dediquemos un tiempo a planificar
la actividad en este este entorno virtual de aprendizaje (EVA). Una buena
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planificacién del entorno requiere que especifiquemos cudles son los objetivos
de aprendizaje que queremos que los alumnos alcancen, los cuales deben estar
redactados de manera concisa y clara, qué tareas especificas deben realizar
los alumnos, cudndo y de qué modo realizaremos la retroalimentacién, cémo
serd la evaluacion... Ademds, deberiamos proporcionar a los alumnos esta
informacién por adelantado, ya sea de manera escrita o a través de otro medio
audiovisual que permita que los alumnos puedan revisar esta informacién en
cualquier momento.

b)  Adaptar los contenidos a los objetivos de aprendizaje

Otro de los peligros de la utilizacién de wikis es que los alumnos se pierdan
en un mar de informacién, la sindicacién de contenidos a grupos especificos
de trabajo o tareas concretas nos puede ayudar a evitar esto y a centrar a los
alumnos (Borrell, Marti, Navarro, Pons y Robles, 2006; Montenegro, 2010).

¢)  Considerar también el trabajo realizado por los alumnos fuera del EVA

A la hora de estimar cuédnto tiempo dedicardn los alumnos a resolver la
actividad en un EVA como una wiki, hay que considerar que es posible que
los alumnos precisen también trabajar fuera del entorno virtual (Montenegro,
2010). Por ejemplo, consultando materiales de la biblioteca, organizando las
reuniones de trabajo, programando reuniones... por lo que ese tiempo tam-
bién deberia incluirse en la estimacién final realizada por el docente.

d)  Definir los modos y los tiempos para la retroalimentacion

Las wikis pueden fomentar el deseo de los alumnos de recibir retroali-
mentacion casi constante de su trabajo, lo que puede aumentar el volumen
de trabajo del docente. Ademas, sabemos que si los alumnos esperan recibir
retroalimentacién y esta no se produce del modo o en el ritmo que ellos espe-
ran, aumenta su frustracién y desmotivacion ante la tarea (Montenegro, 2010).
Para evitar esto, es necesario que los docentes definamos y expliquemos a los
alumnos antes de comenzar la actividad cual serdn los plazos, la frecuencia y
el modo en el que recibirdn retroalimentacién.

Por otra parte, para evitar que el docente tenga una alta carga de trabajo
debido a la necesidad de los alumnos a recibir retroalimentacién, podriamos
plantearnos férmulas de coevaluacién por parte de otros grupos de alumnos
en ciertas fases del proceso de aprendizaje (Montenegro, 2010; Rodriguez-
Martin, 2019). En este sentido puede ser de utilidad disefiar una lista de com-
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probacion (checklist) con los elementos que queremos que evalden los alumnos
(por ejemplo, las competencias que queremos que alcancen) y que incluya
diferentes niveles en los que se pueden alcanzar. Cuanto mds detallados sean
estos instrumentos, mds ficiles seran de aplicar por parte del alumnado.

La coevaluacién también ayuda al aprendizaje activo, ya que sabemos que
fomenta la responsabilidad de los alumnos y mejora su propio proceso de
aprendizaje permitiendo que todos aprendan de los errores y de los aciertos
de todos.

¢)  Definir las normas de uso del entorno

Al igual que en otros entornos virtuales, nos encontramos con un grupo
de gente diversa que tiene la capacidad de crear, editar, modificar o cambiar
contenidos. Por lo que los alumnos deberian comprometerse a respetar unas
normas minimas, que estableceremos previamente, para que nadie elimi-
ne, modifique..., por error o no, el trabajo que han realizado previamente
otros o para evitar que se creen contendidos que incluyan material ofensivo
o inadecuado. Aunque afortunadamente los contenidos eliminados de la wiki
podrian recuperarse a través del historial, es siempre mejor prevenir este tipo
de comportamientos (Rodriguez-Martin y Castillo-Sarmiento, 2019).

4. NUESTRA EXPERIENCIA CON LA WIKI DE MOODLE

Durante el curso académico 2018-2019 los profesores del Grado en Enfer-
meria de la Facultad de Ciencias de la Salud de Talavera de la Reina reali-
zamos una experiencia de utilizacién de una wiki dentro de la plataforma

docente Moodle del Campus Virtual de la Universidad de Castilla-La Man-

cha. Plataforma que tenemos en esta universidad como apoyo a la docencia.

A diferencia de otras plataformas, Moodle incorpora las wikis como una
actividad permitiendo que el trabajo de los alumnos sea individual o por
grupos. Se eligieron las wikis de Moodle porque estaban incluidas dentro
del entorno virtual de aprendizaje institucional de la Universidad y porque
no requerian que los alumnos tuvieran conocimientos del lenguaje HTML
para su edicién.

Las wikis de Moodle tienen una pédgina principal que los usuarios pueden
utilizar para ir enlazando las paginas que vayan creando. En Moodle podemos
crear wikis individuales (wikis individuales) en la que cada alumno tendrd
su wiki y solo él podria editarla o wikis grupales (wikis colaborativas) en
las que todo el grupo de alumnos puede editar la wiki y trabajar de manera
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colaborativa. Ademads, es posible configurar en Moodle ciertos ajustes de la
wiki. Por ejemplo, podemos activar la posibilidad de que los alumnos creen,
modifiquen o eliminen todo o parte del contenido de la wiki, o que esta
posibilidad sea solo de quien administre el curso, que normalmente es el
docente. Ademis, el administrador del curso tiene acceso al historial de las
modificaciones, lo que permite monitorizar los cambios que han realizado los
alumnos, ver que parte del material ha sido creado por cada alumno o incluso
reestablecer versiones anteriores de los documentos (Rodriguez-Martin y
Castillo-Sarmiento, 2019).

Con el objetivo de fomentar el aprendizaje colaborativo se eligié la moda-
lidad de wiki colaborativa. Para esta actividad, dividimos a los alumnos en
grupos de trabajo de 7 a 8 integrantes que trabajarian de manera colaborativa
en las paginas de la wiki. Los alumnos debian utilizar la wiki para resolver de
modo colaborativo la tarea planteada (caso practico integrado). Cada grupo
disponia de su propia pagina de la wiki que podia ser editada solo por los
componentes del grupo. Mientras que la totalidad de las pdginas de la wiki
podian ser visualizadas por todos los alumnos. Tres asignaturas del tercer
curso (Enfermeria Geridtrica, Enfermeria Medico Quirurgica 4 y Enfermeria
Comunitaria 2), y sus respectivos profesores y alumnos, se implicaron en el
proyecto. Los docentes disefiaron un caso practico integrado que requeria de
los conocimientos de las tres asignaturas para su resolucion. Antes de plantear
el caso a los alumnos, los docentes explicaron el funcionamiento de la wiki
a los alumnos y sus normas de uso. Posteriormente se planteé el caso a los
alumnos y se proporcioné tiempo para su resolucion.

El uso de la wiki permiti6 que los docentes implicados pudieran realizar
el seguimiento del trabajo de cada grupo, descubriendo los avances realizados
y las dificultades que tenian los alumnos en tiempo real. Pudiendo ademas
proporcionar una retroalimentacién a los alumnos y resolver las dudas que
fueran surgiendo.

Una vez terminado el proyecto, se solicité a los docentes implicados que
reflexionaran sobre la implantacién de la wiki como herramienta de mejora
del aprendizaje colaborativo a través de un andlisis tipo DAFO en el que
debian realizar un andlisis interno (debilidades y fortalezas) y externo (ame-
nazas y oportunidades).

Los resultados del anilisis de esos datos proporcionaron las siguientes
interesantes claves para la utilizacién de las wikis en el ambito docente.

Las principales debilidades detectadas por los docentes sobre la wiki de
Moodle fueron que esta herramienta no permitia realizar una edicién com-
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pleja de los datos o exportar datos completos. Ademds, la wiki de Moodle
presentaba una cierta limitacién para la comunicacion audiovisual y para
mantener la privacidad. Por otra parte, aunque la wiki de Moodle permitia
realizar la retroalimentacién a los alumnos, las posibilidades de evaluacién y
retroalimentacién con esta herramienta eran limitadas. Finalmente, la necesi-
dad de registrarse previamente con el usuario y contrasefia de campus virtual
para poder acceder a la wiki fue considerada como otra debilidad.

En relacién con las amenazas, los docentes consideraron que antes de
proponer que los alumnos resolvieran actividades a través de la wiki, era
necesario que tanto los alumnos como los docentes se formaran en su uso,
siendo ademds necesario que los docentes planificaran previamente las acti-
vidades, objetivos de aprendizaje y el modo de evaluacién. La necesidad de
proporcionar feedback a los alumnos, y el coste de tiempo que eso requeria,
fueron otras amenazas para los docentes.

Las principales fortalezas de la utilizacién de la wiki para el aprendiza-
je colaborativo detectadas por los docentes fueron su gratuidad, el ser una
herramienta intuitiva y amigable o el estar integrada en el campus virtual
de la universidad, lo que por un lado le hacia ser una herramienta accesible
y cémoda para los alumnos, y por otra parte podia beneficiarse del soporte
del servicio técnico institucional. Ademds, los participantes destacaron la
accesibilidad de los participantes a esta herramienta, el posibilitar la creacién
de conocimiento compartido, permitir la creacién y la difusién inmediata del
conocimiento, permitir que los alumnos visualicen el trabajo de toda la clase,
fomentar una buena organizacién de los contenidos y permitir la insercién de
videos, documentos en formato PDF, Word, Excel. ... y otro tipo de archivos.

Finalmente, los docentes destacaron las siguientes oportunidades del
empleo de wikis en el aprendizaje colaborativo. Por un lado, el empleo de
estas herramientas es considerado una oportunidad para mejorar la cualifica-
cién tecnolégica y actualizar los métodos de comunicacién y participacién de
alumnos y profesores. Ademds, las wikis son una oportunidad para el disefio
de nuevas estrategias mds accesibles de coparticipacién para el aprendizaje
y fomentar la innovacién docente. Por otra parte, potencian el aprendiza-
je cooperativo, permiten que el material creado por todos los grupos esté
a disposicién de todos los alumnos, favorecen la evaluacién entre iguales,
que los alumnos aprendan del trabajo de otros y el aprendizaje continuado.
Finalmente, los docentes valoraron muy positivamente la oportunidad que
proporcionaban las wikis para que un mismo caso fuera trabajado de mane-
ra transversal en varias asignaturas, lo que evit saturar a los alumnos con
multiples trabajos realizados desde varias asignaturas y permitié que a través
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de los casos pricticos los alumnos pudieran tener una visién integral de los
problemas de salud que afectan a una persona.

Por todo lo anterior, la experiencia fue considerada por los docentes como
una gran oportunidad para innovar y mejorar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de los alumnos.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de entornos virtuales en formato blog no es algo, al contrario
de lo que pudiera parecer, novedoso. Se llevan afios desarrollando blogs con
muy distintos perfiles, siguiendo distintos objetivos y enfocados a un puiblico
muy diverso. Si, también en docencia. No obstante, a pesar de todas estas
experiencias almacenadas y disponibles de forma gratuita on/ine, no existe
una receta mégica para desarrollar entornos virtuales de aprendizaje con éxito
en la docencia. Esto es debido a que, por una parte, cada uno aprendemos de
una forma muy particular, usando nuestras propias técnicas y recursos, y, por
otra parte, porque los entornos virtuales de aprendizaje, para resultar exito-
sos, deben estar optimizados para unos objetivos de aprendizaje concretos.
Esta va a ser la caracteristica principal que tendremos que buscar en nuestro
entorno de aprendizaje: scudles son los objetivos que buscamos alcanzar con
nuestros alumnos? En base a estos objetivos especificos, y teniendo en cuenta
nuestro contexto, desarrollaremos un entorno virtual especifico para alcanzar
esos objetivos con nuestros alumnos. Evidentemente, cuanto mds optimizado
esté nuestro entorno virtual de aprendizaje con respecto a estos objetivos,
mads probable es que los alcancemos y, al contrario, cuanto menos optimizado
tengamos nuestro entorno es cada vez més improbable que alcancemos estos
objetivos de aprendizaje concretos.

Pongamos un ejemplo para entender esto, la mayoria de los docentes
empleamos alguna versién de Moodle. Estd herramienta de gestién de con-
tenidos para el aprendizaje nos permite emplear muchas herramientas con
nuestros alumnos, seria de esperar que los alumnos que usen Moodle para
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acceder a los contenidos de nuestras asignaturas tengan mds facilidad ala hora
de superarlas alcanzando los objetivos de aprendizaje establecidos. Sin embar-
g0, no existe una correlacién entre el uso que hacen los alumnos de Moodle
y cémo adquieren los conocimientos vinculados a nuestras asignaturas. El
motivo, si lo pensamos detenidamente, realmente es sencillo: generalmente
empleamos Moodle més como un repositorio de almacenamiento, algo muy
similar a un sistema tipo Dropbox, por ejemplo, que, como una herramienta
de gestién del aprendizaje, dénde podemos hacer encuestas, foros, autoapren-
dizaje, wikis, etc. Es decir, no estamos explotando las posibilidades que esta
herramienta nos ofrece para que nuestros alumnos alcancen los objetivos que
les hemos marcado.

En este capitulo hablaremos de los aspectos generales de los entornos
virtuales de aprendizaje basados blogs como herramienta de aprendizaje y
propondremos algunas “recetas” bdsicas para tener en cuenta en funcién de
lo que esta descrito en la bibliografia como entornos de aprendizaje exitosos.

2. :QUE SON LOS BLOGS?

Elblog, que también puede llamarse bitdcora por su nombre en inglés, no
deja de ser un sitio web en el que de forma periédica se publica contenido. A
cada pieza de contenido que publicamos lo llamamos una entrada. Podria-
mos asimilar el funcionamiento del blog a una publicacién tipo periédico,
los periédicos se publican con una periodicidad definida y cada periédico
contiene una serie de noticias que se clasifican dentro de distintos apartados
temdticos del periddico. Del mismo modo cada noticia estd firmada por un
periodista. A diferencia de lo que ocurre con el periédico, las entradas que
publicamos en un blog van a tener una caracteristica muy importante y es que
el blog va a ser capaz de soportar gran cantidad de contenido multimedia:
imdgenes, videos, audios, tuits, etcétera. De hecho, practicamente cualquier
material digital tendrd cabida dentro de una entrada de un blog.

Empezaremos describiendo en este apartado las principales caracteristicas
de los blogs para, posteriormente, valorar si debemos incorporarlas o no en
nuestro entorno virtual de aprendizaje.

Para empezar, lo primero que necesitamos es una plataforma en la que poder
publicar nuestro blog. Esto es muy facil de encontrar en Internet y, ademds, de
forma gratuita. Desarrollar un blog en la actualidad puede hacerse por el médi-
co precio de o €. Las principales plataformas a las que podemos recurrir son
WordPress y Blogger. Ambas tienen aspectos comunes, pero probablemente
WordPress sea la plataforma estrella a la hora de gestionar blogs. Para empezar,
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podemos registrarnos con nuestro correo institucional sin necesidad de recurrir
auna cuenta de correo personal o creada para el desarrollo del entorno.

En estas plataformas vamos a poder crear un blog y gestionarlo de forma
gratuita, pero ademds de forma técnicamente muy sencilla, es decir, no nece-
sitamos tener ningln tipo de conocimiento de programacién para ser capaces
de gestionar un sistema de este tipo. Pero,ademads, como este tipo de sistemas
incluye a millones de usuarios, podremos encontrar en la web de forma muy
sencilla ayuda tanto en forma de tutorial como en forma de foro para cual-
quier problema que queramos solucionar.

Una de las caracteristicas principales de los blogs es que van a ser muy
potentes a la hora de publicar contenido en cualquier formato, lo que tiene
gran importancia en docencia pues practicamente cualquier material va a
poder ser incluido en una publicacién. Ademds, el contenido de los blogs
va a ser facilmente trasladable a otros sistemas, como pueden ser las redes
sociales. Esta va a ser sin duda otra de las caracteristicas mis atractivas que
nos vamos a encontrar en los blogs: los blogs facilitan la interaccién entre
los usuarios, bien porque su contenido es ficilmente divulgable a través de
redes sociales, o bien porque los blogs permiten al final de cada entrada la
publicacién de comentarios, donde cualquier usuario puede aportar su punto
de vista o informacién adicional sobre el contenido de la entrada que, por un
lado, puede retroalimentar al autor de la entrada o, por otro lado, puede iniciar
un debate con otros usuarios.

Ademis, este tipo de plataformas permiten crear una comunidad. Como
en todas las comunidades, conocemos a los vecinos, esto es, los usuarios
pueden identificarse mediante avatares reconocibles y los gestores del blog
podemos permitir que sélo los usuarios debidamente identificados puedan
interaccionar con el contenido de nuestra plataforma. Del mismo modo, y
siguiendo con el simil que hemos desarrollado al principio del capitulo, al
igual que en un periédico no todas las noticias estin firmadas por el mismo
autor, en un blog no todas las publicaciones tienen por qué estar firmadas por
el mismo autor. Este tipo de plataformas nos van a permitir definir distintos
tipos de permisos que podremos conceder a los usuarios, asi nos podemos
encontrar con administradores, autores, editores, lectores, etcétera.

No obstante, y a diferencia del ejemplo del periédico, este tipo de plata-
formas nos van a permitir publicar contenido de forma practicamente instan-
tinea y sin ningun tipo de intermediarios. Ademds, estds plataformas poseen
aplicaciones méviles por lo que incluso podemos publicar contenido desde
nuestro teléfono mévil.
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Finalmente, una caracteristica muy importante de estos sistemas es que
nos van a permitir organizar el contenido en distintas categorias. Asi cada vez
que publiquemos una entrada podremos elegir a qué categoria o categorias
la adscribimos. Esta forma de categorizar la informacién va a ser muy ttil
a la hora de tener un entorno ordenado. Ademis, cada una de las entradas
debe llevar asociada una o varias etiquetas que nos faciliten la busqueda de la
informacién en la plataforma.

3. RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE
ENTORNOS BASADOS EN BLOGS

Como hemos comentado anteriormente, no existe una varita médgica que
nos ayude a desarrollar entornos virtuales basados en blogs que sean a la vez
atractivos para nuestros alumnos y ttiles para nosotros. No obstante, vamos a
dejar en este capitulo una serie de consejos bésicos qué debemos contemplar
seriamente antes de adentrarnos en el mundo de los blogs en docencia.

Fija unos objetivos claros

En ocasiones, las herramientas que de alguna forma estin vinculadas con
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) parecen
tener un atractivo especial para su uso en docencia. No obstante, no nos
engafemos, este tipo de herramientas serdn tan adecuadas, o tan inadecua-
das, como nosotros las hagamos. Es muy comuin encontrar a docentes que
incorporan este tipo de herramientas, u otras similares, en su docencia con
la esperanza de que los atributos que aparecen en la literatura sobre estas
herramientas (son mds atractivas para los alumnos, siempre disponibles, per-
miten retroalimentacion, etcétera) sean incorporadas de forma inmediata. La
realidad, como nos podemos imaginar, es bien distinta, ninguna herramienta
que no haya sido sometida previamente a un proceso de reflexién va a poder
ser considerada una herramienta exitosa en nuestra docencia. Asi, el primer
paso antes de incorporar entornos virtuales de aprendizaje basados en blogs a
nuestra docencia es plantearnos cémo podemos usar las potencialidades que
estos entornos nos plantean para conseguir que nuestros alumnos aprendan
mejor, que es en definitiva de lo que se trata esto.

Debemos definir por ejemplo cudles serdn las caracteristicas del entorno
en cuanto a privacidad: strabajaremos en un entorno publico o privado? Es
decir, solo nos podremos leer entre nosotros o bien todo el mundo podré leer-
nos,aunque habria incluso una posibilidad mas: que trabajaremos en privado
un tiempo y posteriormente lo hagamos publico. Del mismo modo debemos
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plantearnos si queremos que cada alumno use el blog de forma individual o
bien que sea usado por grupos, es decir, qué tipo de rol van a tener nuestros
alumnos en este entorno, por ejemplo: escribir, leer, editar, comentar noticias,
el trabajo de otros compaiieros... En definitiva, ¢qué tipo de actividades van a
realizar nuestros alumnos empleando esta herramienta? Por otro lado, hemos
de plantearnos cémo vamos a intervenir nosotros en el entorno: vamos a
publicar periédicamente, solo vamos a moderar, influiremos de alguna forma
en el trabajo de los alumnos... Pero también debemos reflexionar sobre el
tipo de contenido que vamos a aportar para construir el entorno: bibliografia,
videos, podcast, etcétera.

Todas las posibilidades descritas en el parrafo anterior tienen aspectos
positivos y negativos que deberemos valorar cuidadosamente. A continua-
cién, describiremos algunos como ejemplo. Imaginemos que trabajamos en
un entorno publico, por tanto, cualquier persona podria leernos y comentar.
¢no os parece que esta funcionalidad nos proporciona muchas posibilidades?
Realmente que alguien externo pueda intervenir de forma tan directa sobre
el aprendizaje de nuestros alumnos nos puede parecer un tanto amenazador,
no obstante, se abre un abanico de posibilidades interesantisimo, tanto por
los comentarios que enriquezcan nuestro trabajo y el de nuestros alumnos
como por aquellos comentarios que nos proporcionen un enfoque, incluso,
totalmente antagdnico sobre nuestra materia y nos den lugar a discusiones
interesantes. Del mismo modo hemos de tener en cuenta que los entornos
basados en blogs van a estar fuera de las plataformas oficiales en las que
nosotros ejercemos nuestra docencia. En este sentido hemos de ser cuida-
dosos con el tipo de informacién que se vierte en estas plataformas, por
ejemplo, podemos emplear en clase diapositivas con imdgenes de libros, pero
este material nunca podria aparecer en el blog. Lo mismo ocurriria con, por
ejemplo, las calificaciones de los alumnos u otros datos personales con los que
normalmente trabajamos en Moodle.

Por tanto, va a ser fundamental fijar cuidadosamente los objetivos que que-
remos alcanzar con nuestros alumnos y cémo vamos a llegar a estos objetivos
antes de empezar a ponernos a trabajar con un entorno virtual de aprendizaje.

Implica a tus alumnos

Los entornos virtuales de aprendizaje basados en blogs suelen ser por lo
general entornos complejos a los que es conveniente ir acercindose poco a
poco. De este modo es conveniente ir probando en una actividad qué cosas
funcionan y cudles no y para ello es fundamental contar con el punto de vista
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de nuestros alumnos. Los entornos virtuales de aprendizaje que cada profesor
vaya generando, por lo general, van a ser bastante particulares y no tienen
porque todos funcionar igual de bien ni, del mismo modo, los entornos que
funcionan bien con unos alumnos tienen por qué funcionar igual de bien
con otros. Finalmente, es muy conveniente para obtener entornos de éxito
implicar al alumno en el esfuerzo que nosotros estamos realizando, si no
hacemos al alumno participe de estos esfuerzos, los entornos que disefiemos
probablemente estén condenados al fracaso. Para ello es muy importante
dedicar algo de tiempo a la formacién del alumno tanto en el empleo del
entorno virtual que estamos empleando, es decir, cémo se usa, como en los
motivos que nos han llevado a desarrollar este tipo de entornos, es decir, por
qué estamos gastando tiempo en este tipo de actividades, qué esperamos que
haga el alumno, cémo vamos a valorar su aprendizaje, etcétera.

Organiza tu contenido

Un aspecto muy interesante de los blogs es que nos permiten organizar
las publicaciones en distintas categorias en funcién de sus contenidos a la vez
que empleamos etiquetas que nos facilitardn a posteriori localizar el material
deseado. Esta cualidad es muy interesante tanto desde el punto de vista del
docente como del alumno. En el caso del docente, estas caracteristicas nos
permiten reciclar el contenido que ya hemos trabajado de forma muy sencilla
de un curso a otro, asi, cada entrada del blog tiene asociada una URL, que
s6lo tendremos que copiar y pegar para trasladarla a otro sistema. Del mismo
modo, esta posibilidad nos permite tener en un mismo sitio todos los trabajos
de los alumnos, pudiendo usar los trabajos de afios pasados, con sus errores y
sus aciertos, como ejemplos para los alumnos del curso actual. Por otro lado,
para los alumnos supone también una ventaja tener acceso a contenido rele-
vante para una asignatura que se encuentra organizado, es ficilmente accesible
y siempre estd disponible.

Aporta material a tu sitio

Por muy discreta que sea la experiencia que quieras realizar con tus alum-
nos, en tu sitio siempre debe haber disponible una cierta cantidad de docu-
mentacion a la que los alumnos deben poder recurrir. Esta informacién puede
ser de cardcter tedrico de la asignatura que estés trabajando o bien puede ser
de cardcter practico, por ejemplo, sobre alguna practica de la asignatura o bien
sobre cémo se usan los blogs. En cualquier caso, el blog que empleemos en
docencia no puede estar vacio de contenido.
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La eleccién del contenido que se vuelca en el blog, asi como de su temd-
tica, debe estar condicionada por el objetivo que perseguimos, por ejemplo, si
queremos que nuestro blog sea un soporte préctico a una asignatura mas bien
teérica, deberemos plantear en las diversas entradas ejemplos o problemas que
ayuden a nuestros alumnos a comprender la parte tedrica de la asignatura.
Si queremos por ejemplo que los alumnos usen nuestro blog para vincular
nuestra asignatura con la actualidad, seria razonable que en las entradas que
publiquemos comentemos noticias actuales y las relacionemos con nuestra
asignatura. En otros casos, la direccién del contenido que se vuelca en el blog
puede venir condicionada por otros alicientes, este es el caso de las asignaturas
que pueden tener un elevado nivel de reciclaje en las que se busca que el blog
sea un soporte que permita a los alumnos que ya han pasado por la asignatura
hace varios cursos acceder a informacién actual sobre la misma.

Planifica tu trabajo

Las posibilidades que nos brindan los blogs aplicados a la docencia son
muy amplias, de hecho, ya hemos hecho hincapié en la importancia de una
adecuada reflexién previa antes del comienzo de la actividad. Por este mismo
motivo no suele resultar buena idea intentar incorporar las nuevas funciona-
lidades de los blogs que vamos descubriendo con su uso a una actividad pre-
viamente planificada de forma cuidadosa. Ademas, la incorporacién de estas
herramientas a nuestra docencia ya supone una carga extra de tiempo, con lo
cual intentemos en la medida de lo posible evitar desviarnos de nuestro objeti-
vo y emplear asi el tiempo de forma prudente. Del mismo modo, los alumnos
no entenderin que modifiquemos las reglas de juego a mitad del partido.

Potencia lo que busques y penaliza lo que no

Los blogs son herramientas de comunicacién muy potentes, es muy
sencillo comunicarte con otros usuarios, asi como comentar entradas de
forma constructiva, lo cual es ideal para alcanzar una correcta retroactividad
que estimule la actividad de los usuarios. Nosotros como docentes debemos
estimular estas vias de comunicacién haciendo, por ejemplo, que todos los
usuarios estén adecuadamente identificados en el entorno virtual, es decir,
que todos tengamos un avatar virtual reconocible. Probablemente, la forma
mis sencilla de potenciar la comunicacién entre los usuarios del entorno sea
a través de la evaluacién. Del mismo modo, los comportamientos que no
considerarfamos adecuados en entornos analégicos no debemos permitirlos
en entornos virtuales.
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Empodera al alumno

Una de las principales potencialidades de estos entornos es que el alumno
se convierte en creador de material, aunque quiza sea una tarea complicada
para determinados alumnos en funcién de su nivel. Por tanto, debemos estar
a disposicién de estos alumnos y ayudarles en la medida de lo posible para
que sean capaces de alcanzar los retos que se marquen. Evidentemente, las
cuestiones relacionadas con nuestra docencia seguro que las tenemos solven-
tadas, pero nuestros alumnos van a plantearnos dudas relacionadas con este
tipo de entornos que seguramente a nosotros no se nos hayan ocurrido antes
y que no sabremos responder si no somos unos usuarios, digamos, solventes
en este tipo de entornos.

Ve poco a poco

Dicen los ingenieros que muchos pocos hacen mds que pocos muchos.
Este es un consejo muy valioso a la hora de desarrollar entornos virtua-
les de aprendizaje basados en blogs, ya que generalmente los proyectos que
comienzan siendo muy ambiciosos fracasan rapido. Es conveniente avanzar
con cuidado en el desarrollo de este tipo de entornos, de este modo, iremos
ganando por un lado destreza en el manejo de todas las funcionalidades, pero,
a la vez, iremos testando también las actividades que funcionan mejor y las
que funcionan peor por lo que serd cada vez mis sencillo plantear actividades
atractivas para los alumnos, pero ttiles para cumplir los objetivos de apren-
dizaje que nosotros hemos marcado. Por tanto, es fundamental contar con
la opinién de los usuarios, en este caso nuestros alumnos, para poder refinar
estos entornos y tener la capacidad para eliminar o modificar las partes de
nuestro entorno que no funcionan.

Ewvalia todo lo que te interese

Nuestros alumnos van a estar fundamentalmente influenciados por la
evaluacién que nosotros hagamos de la experiencia, independientemente de
que esté bien planteada o no. Por tanto, en la evaluacién que vayamos a hacer
de la actividad virtual debemos incluir todos aquellos aspectos que resulten
interesantes para alcanzar los objetivos de aprendizaje que nos habiamos
marcado previamente. Esto es una parte fundamental del disefio del entorno
que debemos tener en cuenta. Por ejemplo, si estamos muy interesados en que
nuestros alumnos comenten las entradas de otros alumnos, pero esto no lo
evaluamos, es algo poco probable que ocurra entonces. Y, de nuevo, reincidi-
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mos aqui en la necesidad de disefiar un entorno de forma cuidadosa en base a
unos objetivos muy concretos que no deben variar a lo largo de la experiencia.

4. CONCLUSIONES

Generalmente el empleo de blogs como herramientas para el desarrollo
de entornos virtuales de aprendizaje desde una perspectiva tedrica, que suele
coincidir con el punto de vista del profesorado, permite incorporar nuevas
herramientas a nuestra ensefianza que reflejan una serie de ventajas muy
atractivas para nuestra docencia, cémo son como el desarrollo del pensamien-
to critico, el fomento de la reflexidn, el incremento de las discusiones o una
nueva herramienta a la hora de incorporar conocimiento, habilidades o com-
petencias en nuestro alumnado. No obstante, si tenemos en cuenta el punto de
vista del alumno, éste no siempre coincide con la visién académica ni la visién
del docente. En ocasiones los alumnos tienen un bajo nivel de participacién
en este tipo de experiencias porque consideran que es un incremento de tra-
bajo excesivo para el “rendimiento” académico que van a obtener finalmente
en la valoracién de la actividad. Ademas, el uso de este tipo de herramientas
incrementa de forma importante la carga de trabajo para el profesor, lo que sin
duda es un inconveniente para su adecuado desarrollo en el contexto en el que
nos movemos los docentes actualmente. Teniendo en cuenta estos aspectos
tanto positivos como negativos, la recomendacién de fijar cuidadosamente los
objetivos que nos planteamos al desarrollar un entorno virtual de aprendizaje
basado en blog adquiere todavia mas importancia.
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El objetivo de este libro es visibilizar
y analizar experiencias de buenas
practicas en la aplicacion de entornos
virtuales de aprendizaje en la docencia
colaborativa universitaria que ayuden
aotros docentes a planificar, gestionar
y evaluar las actividades docentes en
estos entornos con cierto éxito.

Las Tecnologias de Informacion y Co-
municacion (TIC) estan integradas en
nuestra rutina cotidiana cambiando
nuestra cotidianeidad y el proceso de
aprendizaje. Asi, las TIC, han ayudado a
la transicion del paradigma del docente
como transmisor de conocimientos, a
un modelo en el que el alumnado es el
protagonista de su proceso de aprendi-
zaje. En este proceso, entornos virtuales
de aprendizaje, como Campus Virtual,
Twitter, Facebook, Instagram, YouTube,
Blogs, Wikis..., han sido de gran ayuda,
siendo ademas un gran recurso para el
aprendizaje colaborativo.

(\ Ediciones de la Universidad
Q

de Castilla-La Mancha



	Docencia colaborativa universitaria: planificar, gestionar y evaluar con entornos virtuales de aprendizaje
	Preámbulo
	Índice
	Recursos
	Capítulo 1: Entornos virtuales de aprendizaje y aprendizaje colaborativo en una sociedad que avanza
	1. INFLUENCIA DE LOS AVANCES TECNOLÓGICOS EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA
	2. NUEVOS ROLES DEL DOCENTE UNIVERSITARIO
	3. APRENDIZAJE COLABORATIVO Y TIC, UNA BUENA SINERGIA

	Capítulo 2: ¿Cómo motivar a los alumnos en el trabajo colaborativo? Resolución de conflictos
	EL TRABAJO COLABORATIVO COMO HERRAMIENTA DE ADQUISICIÓN Y CONSOLIDACIÓN DE CONOCIMIENTOS DESDE UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
	2. LA MOTIVACIÓN COMO VARIABLE IMPULSORA DE LAS CONDUCTAS DE LOGRO Y AFILIACIÓN EN LOS ALUMNOS
	3. LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS
	4. CONCLUSIONES
	5. BIBLIOGRAFÍA

	Capítulo 3: Evaluación de las actividades en los entornos virtuales de aprendizaje
	1. INTRODUCCIÓN
	2. LA EVALUACIÓN Y SUS TIPOS
	3. LA EVALUACIÓN EN LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
	4. BIBLIOGRAFÍA

	Capítulo 4: Claves del éxito para la planificación de actividades en redes sociales
	1. REDES SOCIALES Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
	2. COMUNICACIÓN EN REDES SOCIALES
	3. SUGERENCIAS PARA INCORPORAR ACTIVIDADES EN REDES SOCIALES A TU DOCENCIA
	4. CONCLUSIÓN
	5. BIBLIOGRAFÍA

	Capítulo 5: Desafíos al docente universitario: las redes sociales en el mundo académico
	1. INTRODUCCIÓN
	2. USO DE REDES SOCIALES EN EL ÁMBITO UNIVERSITARIO
	3. REDES SOCIALES Y APRENDIZAJE COLABORATIVO
	4. BIBLIOGRAFÍA

	Capítulo 6: La gamificación y los sistemas de respuesta interactiva como herramientas para reforzar el aprendizaje colaborativo y cooperativo en el aula
	1. INTRODUCCIÓN
	2. EL APRENDIZAJE COLABORATIVO Y COOPERATIVO COMO METODOLOGÍAS INTEGRADORAS Y CONSTRUCTIVAS
	3. LA COHESIÓN DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO Y COOPERATIVO A TRAVÉS DE LA GAMIFICACIÓN
	4. LOS SISTEMAS DE RESPUESTA INTERACTIVA
	5. EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE COLABORATIVOCOOPERATIVO,GAMIFICACIÓN Y SISTEMA DE RESPUESTA INTERACTIVA EN EL AULA
	6. CONCLUSIONES

	Capítulo 7: Experiencia de aplicación del aprendizaje colaborativo con estudiantes de enfermería familiar y comunitaria y salud pública
	1. INTRODUCCIÓN
	2. METODOLOGÍA
	3. RESULTADOS
	4. CONCLUSIONES
	5. BIBLIOGRAFÍA

	Capitulo 8: Buenas prácticas en entornos virtualesde aprendizaje basados en wikis
	1. ¿QUÉ ES UNA WIKI?
	2. UTILIDAD DE LAS WIKIS EN LA DOCENCIA UNIVERSITARIA
	3. ALGUNAS PREMISAS PARA LA INCORPORACIÓN DE LAS WIKIS A LA DOCENCIA UNIVERSITARIA
	4. NUESTRA EXPERIENCIA CON LA WIKI DE MOODLE
	5. BIBLIOGRAFÍA

	Capítulo 9: Buenas prácticas en entornos virtualesbasados en blogs
	1. INTRODUCCIÓN
	2. ¿QUÉ SON LOS BLOGS?
	3. RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE ENTORNOS BASADOS EN BLOGS
	4. CONCLUSIONES
	5. BIBLIOGRAFÍA




