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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo presentar un sistema de gestion para el
fortalecimiento de la estructura organizacional en la division de planta fisica en la
Universidad de Politécnica Territoriales  José Félix Ribas, Edo Barinas
especificamente en la extension Barinas de la UPTJFR. Dicha investigacion se
enmarcé en la modalidad de proyecto factible apoyada en un estudio descriptivo de
campo, debido a sus caracteristicas, se estructurd en tres (3) fases: la fase |
correspondié al diagnostico, el cual especifica la poblacion objeto de estudio,
conformado por dieciséis (16) docentes y personal administrativo de la universidad,
totalizando una muestras significativa. Por consiguiente, se aplicd la encuesta como
técnica fundamentada en un cuestionario contentivo de dieciséis (16) items. Para la
validez del instrumento se tomé en consideracion la opinién de cinco expertos y para
la confiabilidad del mismo se utilizo la formula estadistica del Alpha de Cronbach
dando como resultado 0.72, lo que determind que en el instrumento es de alto grado
de confiabilidad. Los resultados permitieron la implementacion de un sistema de
gestion para el fortalecimiento de la estructura organizacional en la division de planta
fisica en la UPTJFR, con el propésito de mejorar el desempefio del personal en los
procesos administrativos. La segunda fase comprendidé la factibilidad referida al
estudio institucional, técnico y econdémico. Se concluy6 que el personal manifiesto
estar motivados para la implementacion del sistema de gestion, asi realizar el trabajo
técnico administrativo en la proyeccién de la institucion en la conservacion de su
infraestructura; a través del desarrollo del manual de funcionamiento de la Division
de Planta Fisica.

Palabras claves: Sistema de gestion. Fortalecimiento de la estructura organizacional.



INTRODUCCION

Los sistemas de gestién son herramientas que sirven de referencia y guia en los
procesos sistémicos y estructuras administrativas para orientar estrategias y aportar
mejora en las instituciones publicas y privadas. En efecto, estos sistemas deben
fortalecer las instituciones educativas, es por ello que se orientan a la generacion o
adquisicion recursos, desarrollando planes de trabajos, transformacion de los
métodos, almacenamiento de espacios en cuanto a la organizacion, distribucion o
compartir las técnicas de planificacién y medicion de los procesos administrativos.
Por consiguiente, estos aspectos constituyen la estructura del modelo de la siguiente
manera: planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion.

Por lo tanto, los sistema de gestidbn es un proceso estratégico que permite
identificar las &reas de la administracion en estudio sobre las que hay que actuar y
evaluar la produccién de los recursos cientificos, tecnoldgicos y sociales, promotores
del cambio social que contribuira en la formulacién del mismo el cual, ayudara a
vincular una estructura organizativa en la Divisién de la Planta fisica de la
Universidad Politécnica Territorial “José Félix Ribas” del Estado Barinas.

En efecto, la Universidad Politécnica Territorial “José Félix Ribas” (UPTJFR)
tiene una gran responsabilidad de elevar la motivacion en el personal que hace vida
en la Division de la Planta fisica especialmente en el area de proyecto de la ingenieria
civil y mantenimiento, conservacion de los espacios de trabajos del personal de la
institucion, la formacién del recurso humano, socialmente validos y capaces de
generar soluciones creativas en las multiples areas del que hacer social.

De alli surge la necesidad de proponer un sistema de gestion para el
fortalecimiento de la estructura organizacional en la Division de Planta Fisica en la
Universidad de Politécnica Territoriales José Félix Ribas, Edo Barinas con el objeto
de generar una estructura organizacional que aplique en la eficiencia y eficacia de los
procesos administrativos de la universidad.

Para ello, la investigacidn se estructuro en los siguientes capitulos: En el Capitulo

I, el problema, se desarrolla desde el planteamiento y formulacién del problema,



interrelacionado con los objetivos y la justificacion de la investigacion, los alcances y
las delimitaciones del estudio. Seguidamente en el Capitulo Il, se describe marco
teorico, el cual estd integrado por: antecedentes, estudios e investigaciones que han
tratado en otras circunstancias del problema planteado; contexto conceptual, conjunto
de conceptos que permitan dar claridad tedrica al problema planteado.

El capitulo 111, denominado marco metodoldgico: comprende la tipologia de la
investigacion, las fases comprendidas en: diagnostico, estudio de la factibilidad
institucional, técnico y econdmico, por ultimo el disefio del sistema de gestion. De
igual forma se realiza un estudio de la poblacion, la muestra, la técnica y validacion
del instrumento de recoleccion de datos, la confiabilidad del instrumento y la técnica
de analisis de datos. El capitulo 1V, conformado por el andlisis e interpretacién de los
resultados de la fase diagnostica y factibilidad de la propuesta.

En el capitulo V se presenta el sistema de gestion para el fortalecimiento de la
estructura organizacional en la Division de Planta Fisica. Por altimo, en el capitulo
VI se exponen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Posteriormente se especificas las referencias y anexos del estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

En el presente capitulo se estard argumentando el propdsito que se tiene que
aclarar de la investigacion para Tamayo (2004) define el problema como:
El punto de partida de la investigacion. Surge cuando el investigador
encuentra una laguna tedrica, dentro de un conjunto de datos
conocidos, o un hecho no abarcado por una teoria, un tropiezo o un

acontecimiento que no encaja dentro de las expectativas de su campo
de estudio.(p. 120)

De lo antes expuesto el planteamiento del problema es la base de todo proyecto de
investigacion, la cual, se determina la situacion a partir de una necesidad, esto define
la estructura de la idea, como también las interrogantes que engloban el problema
desarrollando los objetivos que se desean alcazar permitiendo orientar la postura del
investigador.

1.1 Planteamiento del problema

A lo largo de la historia de la humanidad el hombre ha buscado las maneras de
organizase en sociedades o grupos, donde cada uno cumple su funcién segin su
talento. Por consiguiente, en los procesos administrativos publicos también se ha
tenido un proceso evolutivo, y estd relacionado con los cambios que se han
presentado en las empresa u organizaciones, ya que, se busco la manera de delimitar
tareas, tener un lider, planear y llevar a cabo acciones para lograr objetivos colectivos
e individual, surgiendo la necesidad de implementar en la administracion, sistemas
que permitan a las organizaciones alcanzar satisfactoriamente los objetivo de orden
institucional.

En este sentido, para los autores Hitt, Black & Porter (2006), definen
la administracién como "el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos
orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno
organizacional™ (p. 8) por esta razon es importante, que para administrar las distintas
organizaciones publicas o privadas, es necesario el buen uso de los recursos entre los

cuales se destaca los econdmico los financieros y los tecnolégicos.



Por lo tanto, esta sustentado en el accionar del talento humano quienes se plantea
objetivos solidos centrados en los planes rectores partiendo de un proceso de gestion
que se caracterizar por ser eficiente y eficaz, a fin de prestar un excelente servicio
teniendo presente que la gestion debe ir evolucionando para adaptarse a los diversos
cambios que se generan en nuestros dias y con mas énfasis en la administracion
publica del pais.

Es por ello, que se puede decir que la gestion de la administracion publica en el
pais ha sido flotante en estos Ultimos afios, porque se ha realizado cambios en la carta
magna que es la constitucion de la Repuablica Bolivariana de Venezuela asi como
otras leyes que rigen la administracion publica del estado. Al respecto el autor Olias

(2014) define la Administracién Publica como:

La institucion sobre la que descansa el poder del Estado, a través de
la cual se hacen realidad los proyectos o el programa politico del
Gobierno, se implantan las distintas politicas y se prestan servicios a
los ciudadanos. Este eminente y complejo papel se traduce en una
organizacion multiple y diversa que persigue una gran variedad de
objetivos, utiliza instrumentos y recursos Vvariados. La
Administracion General del Estado debe su perfil singular a la
combinacion de poder publico y estructura técnica y profesional que
la historia y las demandas del sistema politico y social han ido
moldeando (p.15).

Por consiguiente, se puede inferir que es importante sefialar que la Administracién
Publica debe estar al servicio del colectivo y no del beneficio individual, porque, la
ciudadania nace de la necesidad de organizarse como Gobierno, administrando sus
recursos, para solventar sus necesidades y de esta manera alcanzar los fines del
Estado.

Por eso las instituciones en especial las del sector educativo deben ajustarse a los
rapidos cambios adaptandose a los nuevos los sistemas de gestion, donde se destacan
las universidades publicas, que se han visto en la necesidad de adecuar sus métodos
para los nuevos acontecimientos del contexto, y asi desempefiar su misién. Para ello,
deben transformarse en organizaciones que innovan aprenden de su propia practica y

desempefio, para lograr su persistencia en la colectividad mediante una gestion



basada en la excelencia, ajustada al cumplimiento efectivo en los proceso de las
funciones gerenciales que rigen a la administracion publica en todo su contexto.
Por tal motivo, Villanueva (2006), manifiesta que:

La gestion en las instituciones de educacion publica en las Gltimas
décadas ha tenido un proceso de trasformacion, ya que se ha
realizado un proceso de expansion y diversificacion de la matricula
de las instituciones. Que la educacion privada ha ganado terreno y
que también presenta varias dificultades, que tiene que ver con el
funcionamiento de las instituciones, orientadas a las profundas

marcas de la dependencia cultural por falta gerencia eficaz para para
que el desemperio de estas instituciones sea de calidad (p. 27)

En este orden de ideas, también se tiene que la crisis de las universidades,
demanda en la actualidad gerentes instruidos para afrontar los retos de este mundo
cambiante. Por lo tanto, parte de la gestion del gobierno Venezolano es impulsar la
educacion y la creacién de nuevos mecanismos o instituciones que garanticen una
educacion de calidad en todos sus niveles, dandole a la educacion universitaria la
necesidad de cubrir una gran demanda de la poblacion, para solventar esto se abren
nuevas instituciones publicas en cada rincén del territorio venezolano, para asi
garantizar la profesionalizacién de la ciudadania.

Por este impulso del gobierno nacional de llevar la educacién universitaria a cada

(13

rincon del pais crea “...la mision Alma mater con el propdsito de impulsar la
transformacion de la educacion superior en funcién de las lineas estratégicas del
proyecto Simén Bolivar garantizando a todas y a todos una educacién superior de
calidad” debido a esta trasformacion primero nace como instituto Tecnoldgico del
estado Barinas (IUTEBA) fue creado el 29 de enero de 2001, mediante Decreto
Presidencial; posteriormente el 16 de julio de 2010, bajo decreto se cred la
Universidad Politécnica Territorial del estado Barinas José Félix Ribas (UPTJFR), la
cual tiene nucleos en las localidades de Barinitas, Socopd y Barinas; cabe destacar
que esta institucion es donde se desarrolla la investigacion.

Partiendo de lo sefialado anteriormente, la institucion tuvo un proceso de
transformacion tanto en lo académico, administrativo y organizacional

conformandose la Universidad Politécnica Territorial. Por lo tanto, estos cambios en



la estructura organizativa y funcional han presentado resistencia por parte de los
trabajadores.

En este orden de ideas, es importante mencionar que un sin numeros de
lineamientos emitidos por el Ministerio de Poder Popular para la Educacion
Universitaria Ciencia y Tecnologia (MPPPEUCT), que van modificando segun los
cambios de ministro y su tren ejecutivo, lo cual genera atrasos en la conformacion de
la estructuras y reglamentos institucionales que se requiere teniendo que trabajar con
la estructura organizativa del IUTEBA, el cual no existe la Division de Planta Fisica;
que se plante en la UPTJFR por lo que se procedi6 a realizar los ajustes respectivos a
fin de dar respuesta a las necesidades y requerimientos internos de la institucién que
garanticen la optimizacién de los procesos administrativo de la division en estudio
centrado en los planes y objetivos institucionales.

Al respecto se tiene a Gomez (1994), quien define la organizacion como: “La
estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre funciones, niveles y
actividades de los elementos humanos y materiales de un organismo social, con el fin
de lograr maxima eficiencia en la realizacion de planes y objetivos sefialados con

anterioridad” (p.191).
De igual forma Miranda (2008), quien sefialo que:

La Estructura Organizacional es el proceso mediante el cual se
establecen los recursos y actividades que se requieren para alcanzar
los objetivos de la organizacion. Luego se debe disefiar la forma de
combinarla en grupos operativos, es decir, crear la estructura
organizacional de la institucion. Algunos autores refieren que a la
estructura organizacional se debe organizar el sistema de recursos
gue son necesarios para que el capital social realice sus actividades
de manera eficaz (p. 16).

Cabe destacar, que es vital para las organizaciones e incluso la universidad definir
de manera efectiva todo su proceso organizacional a fin de evitar las ambiguedades
gue originan descontento, retraso, conflictos entre otros, se hace preciso expresar que
la estructura organizacional debe tener los elementos necesario que cumplan con la

planificacion de los distintos niveles, promoviendo el trabajo en equipo con el control



de los supervisores asi, tener una comunicacion efectiva, al conocer las funciones y
su relacion entre si, se lograria cumplir con los objetivos de la estructura obteniendo
una organizacion mas eficiente en la gestion dentro de la institucion.

Por consiguiente, es importante mencionar que el caso en estudio de esta
investigacion es la Division de Planta Fisica de la Universidad Politécnica Territorial
del Estado Barinas “José Félix Ribas”, Gaceta Universitaria N° 66 manual de la
organizacion de Planta Fisica U.C.L.A Octubre 2001 y es la encargada de la gestion
gerencial del mantenimiento, los proyectos de infraestructura y de servicios para el
funcionamiento adecuado de la institucion.

En este sentido, es necesario mencionar que la estructura organizativa y operativa
de la UPT ha permanecido practicamente igual a como funcionaba cuando era
instituto de tecnologia del estado, en casi todas su dependencias o divisiones, la cual
se tenia en un primer momento solo dos nucleos Barinitas y Socopd, pero al darse un
cambio se da la incorporacion de una extension hacia la capital del estado Barinas,
teniendo alcance en tres municipios, y esta funcionalidad organizativa no esta acorde
con los cambios que han presentado hasta la fecha.

En el mismo orden de ideas, se tiene que la UPTJFR es una institucion publica se
rige para la obtencion de los recursos por un plan operativo anual y por medio de este
se justifica la asignacion del capital financiero por parte del estado Venezolano, para
el funcionamiento de la universidad, asi que la ejecucion de los mantenimientos
preventivo y correctivo de toda la infraestructura, transporte y obras de servicio en
cada una de los nucleos y extensiones, se gestionan directamente por el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia utilizando el
plan operativo anual (POA) planificando objetivos, metas, proyectos y acciones para
el desarrollo y concrecion de los resultados especificamente el proyecto 506
mantenimiento de la dotacion e insumos de las instituciones de educacion
universitaria.

Sumado a ello, se tiene que para gestionar la compras de productos, herramientas y
procesar pagos de servicios, se direccionan directamente por la administracion de la

universidad y el departamento de compra para la cual se tiene que trabajar con el



sistema integrado de gestion administrativa para organizaciones del sector publico
(SIGESP) que es un programa que ha sido disefiado observando las normas legales
que rigen la materia presupuestaria establecidas por la Oficina Nacional de
Presupuesto para las instituciones publicas (ONAPRE), la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico y sus Reglamentos 2014.

Por tal motivo, es importante resaltar que la Division en estudio la investigadora
después de la aplicacion de técnica de investigacion tales como: observacion
entrevista informales revision y andlisis de documentos, logro detectar una situacion
objeto de estudio denominada: falta de estructura organizacional necesaria, para el
desarrollo de sus objetivos funciones y actividades que a pesar de los afios de
funcionamiento no se ha definido; generando desconocimiento en las actividades,
proceso Yy responsables de gestiones a ejecutarse, causando retardo en las actividades,
también presenta déficit en el desempefio laboral en las distintas areas operativas que
conforman esta division.

Esta realidad se vislumbra de manera especial en la division en estudio que se
refleja dentro de la estructura organizativa de la gestion administrativa de la
institucion y solo tiene dos departamento uno de proyectos e inspeccion de obra que
opera en la extension de Barinas y otro que es servicio generales, que es la unidad
ejecutora y en cargada de realizar el mantenimiento preventivo, correctivo y limpieza
de la universidad, este departamento esta direccionado por la Division de Planta
Fisica encontrdndose uno en cada nucleo y extension.

En este mismo orden de ideas, es necesario mencionar que esta Division en la
actualidad cuenta con muy poco personal administrativo y técnico, a dedicacion
exclusiva; esta area posee un asistente administrativo, un dibujante y el coordinador
que por lo general es personal docente, que cumple con horas administrativa y una
carga minima en horas clase por lo que no estd tiempo completo para ejercer sus
funciones. De igual modo, el area de servicios generales por nucleo, cuenta con el
jefe y una asistente, también con un jefe de transporte y el asistente.

Sumado a lo antes expuesto, es preciso decir que tampoco hay el personal técnico

suficiente para hacerle seguimiento y control a la ejecucion de obras, planificacion de



proyectos de infraestructura y dotacién, ya que es una universidad en crecimiento y le
hacen falta crear muchos espacios para el desarrollo de las actividades estudiantiles
que demanda la institucién, como también personal que ejecute la parte inherente a
las funciones administrativa como los son los procesos de licitacion, ejecucion
presupuestaria, orden de compras y servicios, carga del presupuesto al sistema
nacional de compras, rendiciones tanto al sistema como al ministerio, para asi
cumplir con las actividades del mantenimiento de las instalaciones existente.

Por eso cabe destacar, que segun la realidad planteada la investigadora considera
importante proponer un sistema de gestion para el disefio de la estructura
organizacional de esta dependencia.

Para el autor Casadests (2005), especifica que

“Un sistema de gestion se puede definir como “el conjunto
interrelacionado de elementos (como procedimientos, instrucciones,
formatos y elementos similares), mediante los que la organizacion
planifica, ejecuta y controla determinadas actividades relacionadas
con los objetivos que desea alcanzar”.(p.85)

Es importante decir que el planteamiento de los autores anteriores permiten
inferir que el sistema de gestion es un conjunto procesos que esta divido por roles o
actividades, que ayuden a planificar el uso racional de los recurso, para el logro sus
metas, sin descuidar la politica de la institucion, estructurando funciones,
planificando objetivos, direccionando el talento humano y controlando los proceso
para la ejecucién de la planificacion, cumpliendo con las metas planificadas, a nivel
central de la division en estudio e incorporandolas en los distintos nucleos y
extensiones que posee la universidad.
1.2 Formulacion del problema
Por todo lo antes expuesto, surgen las siguientes interrogantes que se dio
respuesta: ¢Cual es la situacion actual que presenta la estructura organizacional de la
Division Planta Fisica de la UPTJFR del Estado Barinas?, ;Cuéales son los aspectos
teoricos de los sistemas de gestion para la estructura organizacional de la de la
Division Planta Fisica de la UPTJFR del Estado Barinas?, ;Cudl es la factibilidad de

la propuesta de un sistema de gestion para la estructura organizacional de la Division
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Planta Fisica de la UPTJFR del Estado Barinas?, ;Como se desarrollara la propuesta
de un Sistema de Gestion para la Estructura Organizacional de la Division de Planta
Fisica de la UPTJFR del Estado Barinas®?.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer un sistema de gestion para el fortalecimiento de la Estructura
Organizacional en la Division de Planta Fisica de la UPTJFR En Barinas Estado
Barinas.

1.3.2 Objetivos especifico

Diagnosticar la situacion que presenta la Estructura Organizacional de la Division
de Planta Fisica de la UPTJFR del Estado Barinas.

Determinar los aspectos tedricos de los Sistemas de Gestion para el
fortalecimiento de la Estructura Organizacional de la Division de Planta Fisica de la
UPTJFR del Estado Barinas.

Caracterizar la Factibilidad de la Propuesta de un Sistema de Gestién para el
fortalecimiento de la Estructura Organizacional de la Division de Planta Fisica de la
UPTJFR del Estado Barinas.

Desarrollar la propuesta de un Sistema de Gestibn para la Estructura
Organizacional de la Division de Planta Fisica de la UPTJFR del Estado Barinas.

1.4 Justificacion de la investigacion

Partiendo de lo sefialado por Arias (2012), quien indica que: las razones por las
cuales se realiza la investigacion, y sus posibles aportes desde el punto de vista
tedrico o practico (p.13), por tal motivo es necesario explicar la importancia de los
beneficios o impacto que generara la investigacion; el por qué y el para que se ejecutd
esta investigacion en particular por eso la investigadora desarrollo la importancia que
se genera la misma y que a continuacion se describe:

La organizacion de la sociedad o de las distintas instituciones de la administracion
publica debe dirigirse a una gerencia de gestion efectiva de calidad y el
funcionamiento de la UPTJFR del estado Barinas, en sus proceso administrativos

tradicionalmente no han sido efectivos, ni eficientes como se esperaria, situacion que
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la causan muchos factores negativos a la institucién, la cual esta investigacion se
enfocd en la necesidad de organizar la estructura de gestion de la Division de Planta
Fisica de esta universidad y esta se adapten a las circunstancias de los escenarios
reales que estan presente.

Al realizar un sistema gerencial facilito el disefio la estructura organizativa de esta
dependencia, lo que mejorara y da a conocer la los procesos administrativos para
gestionar y determinar la organizacion de la Division de Planta Fisicas de la UPTJFR,
ya que al disefar la propuesta obtuvimos la distribucion de funciones y planificacion
para controlar los procesos que se ejecuten en las distintas areas que debe desarrollar
esta dependencia.

La linea de investigacion de la maestria en Gerencia Publica de la UNELLEZ se
fundamenta en el desarrollo de una propuesta en la organizacién, eficiencia y
fortalecimiento de instituciones publicas, respondiendo a una visién que se orienta
hacia la apertura de espacios de construccion colectiva del conocimiento teniendo un
soporte en planes y politicas de la organizacion, estudiando la satisfaccion laboral
con modelos de estructura y productividad.

También es necesario mencionar el plan de la patria que es el reglamento de
planificacion Socialista de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién 2019-2025
en sus politicas y programas del Sector Formacion es Aumentar la municipalizacion y
la pertinencia de la educacion universitaria. Y dentro de esta concepcién nace la
UPTJFR que cada vez se va expandiendo por el territorio Barines y posee ndcleos y
extensiones en cuatro municipios del estado como lo son Bolivar, Antonio José de
Sucre, Barinas y se esté expandiendo Hacia el Municipio Pedraza.

Es necesario mencionar que el primer Objetivo Historico de este plan estratégico
nacional en el articulo 1.5. Que determinas el Desarrollo nuestras capacidades
cientifico-tecnologicas vinculadas a las necesidades del pueblo. Estableciendo en el
item 1.5.2.3. La consolidacion y despliegue de la infraestructura educativa del pais,
en los centros universitarios, técnicos, medios y ocupacionales, tanto en las unidades

de produccion como en los parques industriales.
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Por lo antes mencionado es necesario acotar que la division es estudio es la
encargada de proyectar el crecimiento, ampliaciones de la infraestructura, el
mantenimiento de la institucidn, por esta razén esta unidad es muy importante dentro
de estos lineamientos, ya que, estad inmersa directamente dentro del plan estratégico
de la nacién y con esto se da respuesta a la demanda creciente de la poblacion
estudiantil proporcionandole instalaciones adecuadas para que obtengan una
educacion de calidad.

Se quiere lograr con la investigacion generar nuevos conocimientos, obteniendo un
producto para un sistema de gestion gerencial, de la dependencia de Planta Fisica de
la UPTJFR en beneficio de mejorar los procesos administrativos, alcanzando
adecuaciones pertinentes para tener niveles de excelencia y eficacia en el desarrollo,
planificacion, ejecucién de los proyectos mantenimiento y crecimiento de la
infraestructura universitaria de la institucion.

1.5 Alcances y delimitaciones de la investigacion

La presente investigacion tiene como alcance en brindar a personal que labora en
la UPTJFR, Barinas estado Barinas. El saber cémo se desarrollar los procesos de
gestion administrativo y funciones de la division de planta fisica, esto causara
impacto al departamento enmarcado en las categorias de eficiencia, eficacia,
corresponsabilidad y pertinencia profesional al personal que alli labora que propicie
la coordinacion, planeacion y ejecucién de la gestion para el desarrollo del
mantenimiento y crecimiento de la infraestructura de la institucion.

1.5.1 Delimitacion Tematica.

Propuesta de un sistema de gestion para el fortalecimiento de la estructura

organizativa.
1.5.2 Delimitacion Temporal

Lapso comprendido entre el periodo 2018-2019.

1.5.3 Delimitacion Espacial

Universidad Politécnica Territorial José Félix Ribas Del Estado Barinas.
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1.5.4 Delimitacién de la Poblacion:
Division de Planta Fisica de la Universidad Politécnica Territorial José Félix Ribas
Del Estado Barinas, esta cubre las tres nucleos en el estado, Barinas, Barinitas y

Socopo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El presente capitulo hace referencia a un conjunto de aspectos que sustentan la
investigacion. En tal sentido Arias (2012) argumenta que estos aspectos conforman el
marco tedrico definido como “Una revision exhaustiva de las teorias mas recientes
que describen todo lo que se sabe o0 se ha investigado ya sobre el fenémeno o evento
que tenemos que investigar” (p.106). Este capitulo se estructura en cuatro partes, la
primera se refiere a los estudios de investigacion realizados sobre el tema, la segunda
parte presenta las bases tedricas que fundamentan la investigacion, la tercera parte se
analiza lo concerniente a las bases legales y la cuarta sistema de variables.

En el presente capitulo estan los fundamentos de la investigacion, cuyos referentes
son estudios afines, donde la metodologia y conclusiones dan soporte a la
investigacion, ademas teorias, caracterizaciones y bases conceptuales que permiten
conocer la postura del investigador para proponer un sistema de gestion para el
fortalecimiento de la estructura organizacional de la Division de Planta Fisica de la
UPTJFR.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Al proponer el problema se procede a desarrollar los antecedentes de la
investigacion para el autor Tamayo (2003), es hacer una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de
determinar el enfoque metodoldgico de la misma investigacion. El antecedente puede
indicar conclusiones existentes en torno al problema planteado. (p. 146).

Rodriguez (2014), en su trabajo de grado para la obtencién del titulo de Maestria
en Alta Gerencia, La Tesis esta orientada a presentar una propuesta del Sistema de
gestién por Procesos en la Unidad de Servicio de Nutricién y Dietética del Hospital
de Especialidades Eugenio Espejo, con la finalidad de obtener beneficios en la
atencion y tiempos para sus clientes se realiza un Diagnostico Situacional, en el cual
se analizan los factores que se Inter-relacionan con el Hospital y la Unidad materia de

estudio, tanto a nivel externo como es el microambiente y macro ambiente, como
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también a nivel interno, evaluando las capacidades de talento humano,
infraestructura, equipamiento, sistemas de informacién y produccién. Lo que permite
finalmente realizar un analisis FODA e identificar los problemas de la organizacion
para luego disefiar estrategias que permitan solucionarlas. Se realiza el portafolio de
productos primarios y secundarios, para luego identificar la cadena de valor y
proceder con el disefio del mapa de procesos como de la estructura orgénica del
Hospital como de la Unidad de Nutricion y Dietética; posteriormente se realiza el
mejoramiento de los procesos, en base a la disminucién de tiempos, presentando el
beneficio esperado.

Esta investigacion es interesante ya que realiza un sistema de gestion por proceso,
describe la manera el como se abordé el diagndstico y los instrumentos o
herramientas que utilizo, también describe la presentacion de la propuesta segun el
sistema de gestidn aplicado siendo esta investigacion de gran ayuda para el estudio a
realizar.

Por otra parte, Marquez (2015), en su trabajo de grado para optar al titulo de
magister en gerencia educativa, su objetivo general fue disefiar un modelo de gestion
para mejorar el desempefio de las coordinaciones de las especialidades académicas
del departamento Area Profesional de la unidad experimental Puerto Ordaz (UEPO)
para realizar esta investigacién Marquez, caracterizo la situacién actual de la unidad
en estudio para luego proponer una estructura funcional lo enmarco de manera
descriptiva, combinando caracteristicas cuantitativa y cualitativa, el autor propone un
modelo de gestion basado en la gestion y la gerencia estratégica que sirva como
herramienta para mejorar el ejercicio de las funciones y atribuciones de la respectiva
instancia. Para disefiar el modelo considero cuatro componentes, filosofia de gestion
y cultura organizacional, planificacion operativa, estructura de proceso de gestién y
los indicadores de gestion.

Esta investigacion aporta como aspecto resaltante que tiene desarrollar un modelo
con en el énfasis en la estructura organizacional gerencial, como organizacion,
planificacion y estructura de los procesos para el desempefio gerencial vy

organizacional del areas en estudio.
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Asi mismo, Suarez (2015), en su trabajo de grado para optar al grado de Magister
en Gestion de Personas y Organizaciones, titulado Disefio de un modelo de gestion de
recursos humano y su estructura organizacional en consistencia con la estrategia de
negocio de la organizacién Grupo Acacio, este genera un modelo de gestion y
estructura para el area que se ha construido desde la experiencia y el conocimiento de
la empresa que busca proporcionar a la gestion de recursos humanos a un nivel
estratégico para el cumplimiento de objetivos organizacionales, de tal forma que la
politicas, procedimientos y procesos de la organizacion sean conocidos por sus
trabajadores. Se trata de definir funciones, estableciendo objetivos claros para cada
persona. Potenciando la identificacion, promoviendo el liderazgo siendo consonante
con la cultura organizacional y desarrollo organizacional holding.

Esta investigacion es de interés, ya que, genera gran aporte con respecto a la
intervencion de la estructura organizacional de determinada empresa, generando una
propuesta reconociendo las necesidades reales y realizando un modelo de gestién que
funcione para determinado departamento, potenciado el liderazgo, definiendo roles,
funciones y objetivos claros, que permitié el funcionamiento adecuado de los proceso
de la organizacion, y estas caracteristicas mencionadas son las que se quiere obtener
al generar la propuesta se sistema de gestion para el disefio de la estructura
organizacional de la Division De Plata Fisica de la UPTJFR.

Gonzélez (2013), en su trabajo de grado para optar por el titulo de Magister en
Gerencia de la Construccion titulado Propuesta de sistema de control de gestidn para
la division de mantenimiento de la gerencia de infraestructura del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), debido a la
inexistencia de criterios de medicién para conocer la efectividad del mantenimiento.
Se pudo concluir que la gerencia no cuenta con una herramienta eficaz apoyar la toma
de decisiones, ni mecanismos para determinar los niveles de deterioro de las
instalaciones del SENIAT. También se concluyé que el tiempo promedio para dar
inicio a una solicitud de servicio desde el momento en que fue recibida es de 45 dias
promedio, lo cual amerita la optimizacion de estos procesos. En tal sentido, la

propuesta estuvo constituida por una matriz de prioridades para la planificacion
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gerencial y un Cuadro de Mando Integral que ofrece una vision sistémica de la
gestion del mantenimiento en la institucion.

Esta investigacion es interesante tomarla en cuenta, ya que, se realizé en la
division de infraestructura de la institucion publica SENIAT y los resultados
arrojaron debilidades y demoras en los procesos administrativos de gestion de este
ente, teniendo que realizar un cuadro de mando para la gestién del mantenimiento en
la institucion, se relaciona mucho con este trabajo motivado que la Division de Planta
Fisica de la UPTJFR en la unidad donde se planifica y ejecuta el mantenimiento de
infraestructura de la institucion y esta dependencia esta presentando inconvenientes
en los proceso de gestion administrativo, se pretender determinar la problematica para
mejorarlos, asi tener mayor eficiencia y eficacia en esta unidad dentro de la
Universidad.

2.2 Antecedentes historicos

La universidad nace inicialmente como un instituto universitario Estado El 29 de
enero de 2001, mediante Decreto Presidencial N° 1.184, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela nimero 37.129. Se crea el Instituto
Universitario de Tecnologia del Estado Barinas. Para el funcionamiento académico,
el ministerio de adscripcion establecio la apertura de dos nicleos una en Barinitas y
otra en Socopd.

2.2.1 Vision

“Ser una institucion lider en la generacion de valores humanos y tecnolégicos de
levada calidad y pertinencia social, sustentada en una concepcion holistica e
interdisciplinaria, cuyo comportamiento debe ser éticamente orientado por los
principios de justicia, democracia participativa y protagonica, contemplados en
nuestra Constitucion Nacional, con capacidad para responder a los retos que implica
la construccion de una Venezuela soberana, y en particular, para aprovechar las
oportunidades que ofrece el estado Barinas en funcion de generar el mayor bienestar

posible de sus habitantes”.
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2.2.2 Mision

“Realizar las funciones de docencia, investigacion, extension y produccion en un
clima de fuerte compromiso y motivacion institucional con una educacion de servicio
publico, que ofrezca respuesta a las necesidades tecnoldgicas que plantea el
desarrollo del Estado Barinas, al egresar un profesional emprendedor, de elevada
calidad humana y técnica, ganado al trabajo en equipo.”

2.2.3 Ambito de accion

El ILU.T. de Barinas es una institucion educativa fundamentada en los mas solidos
principios de ética, justicia, libertad, corresponsabilidad y tolerancia cuyas funciones
primordiales son la formacion de recursos humanos a nivel de Técnico Superior
Universitario en las areas de Electricidad, Mecanica, Construccién Civil y produccién
agroalimentaria, y el desarrollo de Programas de Investigacion, Extension que
respondan a las exigencias y necesidades de la regién y principalmente del estado
Barinas.

El 29 de Mayo de 2.003, se inici6 la actividad académica regular para la primera
cohorte de alumnos del IUTEBA, con el ingreso de estudiantes en la carrera TSU en
Tecnologia de la Produccion Agroalimentaria, en Construccién Civil, Electricidad y
Mecénica respectivamente. Correspondieron 165 estudiantes a cada Ndcleo, para un
total de 330 en la cohorte inaugural.

Ya que el instituto no contaba con infraestructura las clases se iniciaron en
instalaciones del estado como escuelas y liceos, hasta que donaron unos terrenos y
alli se procedi6 a la construccion del edificio de talleres de mecénica en los nlcleos
Barinitas y en Socopé el edificio de aulas que son las que se encuentran impartiendo
clase.

Luego mediante el decreto Presidencial N° 7.567 16 de julio de 2010, se creoé la
Universidad Politécnica Territorial del estado Barinas José Félix Ribas, la cual tendra
nucleos en las ciudades de Barinitas, Socopd y Barinas, y tendria como encargo
social, contribuir activamente al desarrollo enddgeno integral y sustentable en su area
de influencia territorial, con la participacion activa y permanente del Poder Popular.

En parte la division en estudio es la encargada Planificar, dirigir, supervisar, ejecutar
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y evaluar los proyectos, obras y mantenimiento requeridos para el desarrollo de la
planta fisica de la institucion segun el manual de Organizacion de la Direccién de
Planta fisica Universitaria Gaceta N° 66 (2000).

Figura 1.

Organigrama de la oficina de gestion administrativa de la UPTJFR

OFICINA DE GESTION
ADMINISTRATIVA

BIENES . ALMACEN
FINANZAS NACIONALES CONTABILIDAD COMPRAS PLANTA FiSICA
SERVICIOS
TESORERIA GENERALES INGENIERIA
MANTENIMIENTO
HABILITADURIA DE MAQUINARIAY PROYECTOS
TRANSPORTE
MANTENIMIENTO
DE ESPACIOS E INSPECCION DE
INFRAESTRUCTUR OBRAS

A

Fuente: Gaceta Oficial extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela
(GOERBYV) N°2.361 del 04 de agosto del 2017

2.3 Bases teoricas

Segun Bavaresco (2006) las bases teoricas tiene que ver con las teorias que
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio,
es decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que el
investigador no puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus
estudios se soporten en investigaciones puras 0 bien exploratorias. Por lo que
menciona el autor se realizara la definicion de una serie de temas que ayudaran a
estructurar la investigacion.
2.3.1 Teoria de los sistemas

Actualmente estd muy de moda la teoria de los sistemas. Como cualquier teoria
nueva reviste a los 0jos de sus usuarios un caracter magico. La teoria de los sistemas
es, ante todo, un primer enfoque de una eventual formalizacion de los grandes

sectores de las ciencias economicas, politicas y sociales. En este sentido la teoria de
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los sistemas puede ser aplicada a todo tipo de organizaciones ya que presenta un
modelo conceptual que permite simultaneamente el analisis y la sintesis de la
organizacion en un medio complejo y dindmico. Las partes de la organizacion  se
presentan como subsistemas interrelacionados dentro de un macro sistema. Estas
interacciones obligan a una integracion del sistema total, de manera que el todo es
mayor que la suma de las partes o, al menos, diferente de ella. De igual modo, la
organizacion es un sistema abierto cuya interaccion con el ambiente se da en forma
dinamica.

Partiendo de las aseveraciones anteriores la aplicacion de los sistemas facilitan la
unificacion de las diferentes funciones y actividades en los que se mueven las
empresas, los cuales han sido usados como marco de referencia para la integracion de
las organizaciones modernas de cara a los nuevos retos que se presentan dia a dia en
este mundo globalizado.

2.3.2 Definiciones de Sistemas

De acuerdo al criterio de diferentes autores, se presentan una serie de definiciones
que ayudan a tener un amplio conocimiento de estos, tal como se muestra a
continuacion.

Para Cafiizo (1975) la define como un conjunto ordenado de componentes o
elementos interrelacionados, interdependientes e interactuantes, que tienen por
finalidad el logro de objetivos determinados en un plan (p.3). De igual manera para el
autor West Ch. (1978), Es un conjunto de partes coordinadas para lograr un conjunto
de metas. (p. 87). Cualquier conjunto de acciones o disposiciones de seres 0 cosas
que a través de su estructura o su desempefio, es factible percibir un ordenamiento
I6gico y en donde cada parte integrante coadyuve de acuerdo a un plan, al logro de un
fin coman.

Segun Chiavenato (2006), un sistema puede definirse como "un conjunto de
elementos dindmicamente relacionados, en interaccion que desarrollan una actividad
para lograr un objetivo o propdsito operando como datos energia materia unidos al

ambiente que rodea el sistema para suministrar informacion energia materia"(p.13).
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2.3.3 Principios de los Sistemas

La integracion o coherencia no son dos propiedades separadas, puesto que son los
extremos de una misma propiedad y prestan cierto grado de integracion,
equifinalidad y jerarquizacion para la unificacion de los diferentes campos en los que
se mueve la empresa tal como se describe a continuacion.
2.3.3.1 Principios de Integracion

La teoria general de los sistemas es analoga al principio o de las partes integrantes
dentro de un todo. Por lo tanto el principio de integracion es vital en el concepto de
sistemas. Entre los principios de integraron segin Jhonson, Kast y Rosenwing (1969)
se pueden mencionar:

.- El todo es primario vy las partes secundarias.

.- La integracion es la condicién de la interrelacionalidad de las muchas partes

dentro de un todo.

.- Las partes asi constituidas forman un todo indisoluble en el cual todo o ninguna

parte puede ser afectada sin afectar todas las otras partes.

.- El papel que juegan las partes depende del propoésito para el cual existe el todo.

(P. 302)
2.3.3.2 Principio de Equifinalidad

El fundamento de este principio, sugiere que el administrador no necesariamente
debe buscar la solucion éptima sino diversas soluciones satisfactorias; buscar la
solucion éptima rigidamente, es propiedad de los sistemas cerrados, que conciben a
los organismos sociales como una simple relacion causa-efecto.

La equifinalidad implica el logro de resultados finales con diferentes condiciones
iniciales y de mdltiples maneras, con diferentes insumos y finalidades; en sintesis,
disponer de una variedad de alternativas satisfactorias que las caracterizan como
sistema abierto.
2.3.3.3 Principio de Jerarquizacion

Consiste en que todo sistema, es dependiente de otro y a la vez otros dependen de
él. En general, todos los sistemas fisicos, bioldgicos y sociales pueden ser

considerados en un sentido jerarquico. Un sistema esta compuesto de subsistemas de
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orden menor lo que a su vez forma parte de unos sistemas de orden mayor. Por tanto,
existe jerarquia entre los elementos o componentes de todo sistema.
2.3.4 Clasificacion de los Sistemas

Todo sistema existe y funciona en un ambiente. Ambiente es todo lo que rodea a
un sistema y sirve para proporcionar los recursos que requiere la existencia del
sistema, ademas, es en donde el sistema arroja sus resultados y aunque es una fuente
de recursos e insumos, también lo es de contingencias y amenazas para el sistema.
2.3.4.1 Segun el modo como interacttan con el ambiente
2.3.4.1.1El Sistema Cerrado

Tienen pocas entradas y salidas en relacion con el ambiente externo, que
son bien conocidas y guardan entre si una razon de causa y efecto: a una entrada
determinada (causa) sigue una salida determinada (efecto); por esta razén, el sistema
cerrado también se denomina mecénico o determinista. EI mejor ejemplo de sistema
cerrado lo constituyen los motores, las maquinas y la mayor parte de la tecnologia
inventada por el hombre.
2.3.4.1.2 El Sistema Abierto

Posee numerosas entradas y salidas para relacionarse con el ambiente externo, las
cuales no estan bien definidas; sus relaciones de causa y efecto son indeterminadas.
Por esta razon, el sistema abierto también se Ilama orgéanico. Son ejemplos de este
sistema las organizaciones en general y las empresas en particular, todos los sistemas
vivos y especialmente el hombre.
2.3.4.2 En cuanto a su constitucion, los sistemas pueden ser fisicos o abstractos
2.3.4.2.1 Sistemas Fisicos o Concretos

Cuando estdn compuestos por equipos, por maquinaria y por objetos y cosas
reales. Pueden ser descritos en términos cuantitativos de desempefio.
2.3.4.2.2 Sistemas Abstractos

Cuando estan compuestos por conceptos, planes, hipotesis e ideas. Aqui, los
simbolos representan atributos y objetos, que muchas veces solo existen en el
pensamiento de las personas. En realidad, en ciertos casos, el sistema fisico

(hardware) opera en consonancia con el sistema abstracto (software).
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Es el ejemplo de una escuela con sus salones de clases, pupitres, tableros,
iluminacion, (sistema fisico) para desarrollar un programa de educacion (sistema
abstracto); o un centro de procesamiento de datos, en el que el equipo y los circuitos
procesan programas de instrucciones al computador.
2.3.4.3 Con relacion a su origen los sistemas pueden ser naturales o artificiales.
2.3.4.3.1 Sistemas Naturales o Artificiales

Estan compuestos por sistemas creados o hechos por el hombre y que las
organizaciones e instituciones la utilizan para la realizacion de diferentes actividades,
distincion que apunta a destacar la dependencia o no en su estructuracion por parte
de otros sistemas.

2.3.5 Elementos de los Sistemas

Para Chiavenato 1. (2002), Los sistemas constan de cuatro elementos
fundamentales y esenciales para la realizacion y unificacion de los resultados, los
cuales ayudan a un mejor analisis y procesamiento de la informacion desde su inicio
hasta la finalizacion de este, tal como se describe a continuacion.
2.3.5.1 Entradas

Todo sistema recibe entradas o insumos del ambiente circundante. Mediante las
entradas (IMPUTS) el sistema consigue los recursos e insumos necesarios para su
alimentacion y nutricion.
2.3.5.2 Procesamiento

Es el nucleo del sistema; transforma las entradas en salidas o resultados.
Regularmente, lo constituyen subsistemas especializados en procesar cada clase de
recurso o insumo recibido por el sistema.
2.3.5.3 Salidas

Son el resultado de la operacidén del sistema. Mediante éstas (OUTPUTS) el
sistema envia el producto resultante al ambiente externo.
2.3.5.4 Retroalimentacion.

Es la accién que las salidas ejercen sobre las entradas para mantener el equilibrio
del sistema. La retroalimentacion constituye, por lo tanto, una accion de retorno. La

retroalimentacion es positiva cuando la salida estimula y amplia la entrada para
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incrementar el funcionamiento del sistema; es negativa cuando la salida restringe y
reduce la entrada para disminuir la marcha del sistema.

Figura 2.
Esquema de interrelacion de los elementos de un sistema
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Fuente: Chiavenato I. (2002).

2.3.6 Procesos administrativos

Para Chiavenato (2002) Proceso significa secuencia sistematica de funciones para
realizar las tareas; medio, método o manera de ejecutar ciertas actividades. Se toma la
administracion como proceso para hacer énfasis en que los administradores, sin
importar sus niveles, ni funciones, se comprometen continuamente en actividades
interrelacionadas, como planear, organizar, dirigir y controlar, para alcanzar los
objetivos deseados. De ahi se deriva la denominacion de proceso administrativo dada
el conjunto y secuencia de las funciones administrativas.
2.3.6.1 Etapas del Proceso administrativo

El proceso administrativo y sus componentes, planeacién, organizacién, direccién
y control, resultan de la mayor importancia para la empresa dentro del sistema de
toma de decisiones.
2.3.6.1.1 La planeacion

Es la primera ficha de este rompecabezas, dentro de ella se siguen los siguientes
pasos: investigacion del entorno e interna, planteamiento de estrategias, politicas y
propositos, asi como de acciones a ejecutar en el corto, medio y largo plazo.

2.3.6.1.2 La organizacion


https://www.gestiopolis.com/planeacion-como-etapa-del-proceso-administrativo/
https://www.gestiopolis.com/estructura-organizacional-tipos-organizacion-organigramas/
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La segunda ficha, es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de
respetar todas las personas que se encuentran dentro de la empresa, la funcion
principal de la organizacién es disponer y coordinar todos los recursos disponibles
como son humanos, materiales y financieros.
2.3.6.1.3 La direccion

Es la tercera ficha del rompecabezas, dentro de ella se encuentra la ejecucion de
los planes, la motivacion, la comunicacion y la supervision para alcanzar las metas de
la organizacion.
2.3.6.1.4 El control

La ficha de cierre, es la funcion que se encarga de evaluar el desarrollo general de
una empresa.

2.3.7 Sistema de gestion

En la norma ISO 14001 (2004) define un sistema de gestion como la habilidad que
facilita la administracion del negocio de la organizacion. Esto incluye la estructura
organizacional, actividades de planeacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y
mantener la politica de la organizacion .Su estructura se basa en el modelo Planificar
— Ejecutar — Verificar — Actuar (PEVA), clasico de la mejora continua (Ciclo
Deming).

Para el autor Casadesus (2005), un sistema de gestion se puede definir como “el
conjunto interrelacionado de elementos (como procedimientos, instrucciones,
formatos y elementos similares), mediante los que la organizacion planifica, ejecuta y
controla determinadas actividades relacionadas con los objetivos que desea alcanzar”.

Es por ello que al Analizar la postura del autor se puede indicar que estos sistemas
son un método para gestionar los procesos administrativos por medio de una
estructura o mapa para facilitar la gestion de del dia a dia de la empresas u
organizaciones, ya que, estructura y organiza las funciones, controlando las
actividades para lograr los objetivos o metas planificadas y al dirigir una organizacién

0 parte de ella ejercen un conjunto de diversas funciones que se deben cumplir.


https://www.gestiopolis.com/la-direccion-dentro-la-administracion-de-empresas/
https://www.gestiopolis.com/el-control-como-fase-del-proceso-administrativo/
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Un sistema de gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que
permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad.

Se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un proceso
circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y recursivamente,
se lograra en cada ciclo, obtener una mejora.

Las cuatro etapas del sistema de gestion son:

Figura 3.
Esquema de sistema de gestion.
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Fuente: Casadeus (2005)

2.3.7.1 Etapa de Ideacion:

El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara los primeros pasos del
proceso de creacion que se logra con el sistema de gestion propuesto.

Existen varias metodologias para lograr refinar la idea. Sin embargo, se
recomienda una muy practica:
2.3.7.2 Etapa de Planeacion (Planificacion)

Dentro del proceso, la planificacion constituye una etapa fundamental y el punto
de partida de la accidn directiva, ya que supone el establecimiento de sub-objetivos y
los cursos de accién para alcanzarlos. En esta etapa, se definen las estrategias que se

utilizaran, la estructura organizacional que se requiere, el personal que se asigna, el
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tipo de tecnologia que se necesita, el tipo de recursos que se utilizan y la clase de
controles que se aplican en todo el proceso.

Si bien es cierto que el proceso de planificacién depende de las caracteristicas
particulares de cada organizacion, tal como sefialan Arnoldo Hax y Nicolas Majluf,
dentro de cualquier proceso formal de planificacion, existen tres perspectivas bésicas
comunes: la estrategia corporativa, de negocios y funcional. El proceso de
planificacion contiene un namero determinado de etapas que hacen de ella una
actividad dinamica, flexible y continua. En general, estas etapas consideran, para cada
una de las perspectivas mencionadas, el examen del medio externo (identificacion de
oportunidades y amenazas), la evaluacion interna (determinacion de fortalezas y
debilidades), y concluye con la definicion de una postura competitiva sugerida
(objetivos y metas).

A nivel corporativo, se obtienen como resultado las directrices estratégicas y los
objetivos de desempefio de la organizacion. Ademas, se determina la asignacion de
recursos, la estructura de la organizacidén (que se necesita para poner en practica
exitosamente la estrategia definida), los sistemas administrativos y las directrices para
la seleccion y promocion del personal clave. A nivel de negocios y funcional, los
resultados se enmarcan en propuestas de programas estratégicos de accion y
programacion de presupuestos. Estas propuestas son, finalmente, evaluadas y
consolidadas a nivel corporativo.
2.3.7.3 Etapa de Implementacion (Gestion)

En su significado méas general, se entiende por gestion, la accion y efecto de
administrar. Pero, en un contexto empresarial, esto se refiere a la direccién que toman
las decisiones y las acciones para alcanzar los objetivos trazados. Es importante
destacar que las decisiones y acciones que se toman para llevar adelante un propdsito,
se sustentan en los mecanismos o instrumentos administrativos (estrategias, tacticas,
procedimientos, presupuestos, entre otros.), que estan sistémicamente relacionados y

que se obtienen del proceso de planificacion. (Véase la figura 4).
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Figura 4.
Esquema de gestion
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Fuente: Casadeus (2005).

2.3.7.4 Etapa de control

El control es una funcién administrativa, esencialmente reguladora, que permite
verificar (o también constatar, palpar, medir o evaluar), si el elemento seleccionado
(es decir, la actividad, proceso, unidad, sistema, etc.), esta cumpliendo sus objetivos o
alcanzando los resultados que se esperan. Es importante destacar que la finalidad del
control es la deteccion de errores, fallas o diferencias, en relacion a un planteamiento
inicial, para su correccién y/o prevencion. Por tanto, el control debe estar relacionado
con los objetivos inicialmente definidos, debe permitir la medicion y cuantificacién
de los resultados, la deteccion de desviaciones y el establecimiento de medidas
correctivas y preventivas.
2.3.8 Sistema de gestion tradicional

La gestion tradicional de las empresas se estructura agrupando en departamentos
actividades relacionadas entre si. Su representacion suele ser el organigrama, el cual
establece la estructura organizativa, designa las funciones de cada trabajador y
establece las relaciones jerarquicas (cadena de mando). Sin embargo, el organigrama
no muestra el funcionamiento de la empresa, las responsabilidades, los aspectos
estratégicos, los flujos de informacion ni la comunicacion interna.

Esta estructura tradicional, funcional o piramidal, se centra en las necesidades
propias de la empresa y no en las del cliente, lo cual lleva a “perder” por el camino

una gran cantidad de recursos en actividades que no aportan valor, es decir, se camina
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hacia la ineficacia, incrementando considerablemente la burocracia, lo cual multiplica
las tareas a realizar.
2.3.9 Sistema de gestion por proceso

El objetivo de la Gestion por Procesos es asegurar que todos los procesos de una
organizacion se desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la
satisfaccion de todas las partes interesadas (clientes, accionistas, personal,
proveedores, sociedad en general).

La gestion por procesos consigue orientar la organizacion hacia el cliente, y
convierte a las personas en el verdadero motor de la empresa. Con la gestion por
procesos, conseguimos que todas las personas que intervienen en un proceso sean
conscientes de la importancia de su trabajo y busquen la excelencia en el mismo al
saber que aportan valor al producto o servicio, ya que la atencion se centra en los
resultados del proceso, no en las actividades o tareas, de esta forma, la empresa pasa
de ser un conjunto de departamentos a una serie de personas que intervienen en uno o
varios procesos.

2.3.10 Sistematizacion

Los investigadores Martinic & Walker (2008), definen la sistematizacién como la
“socializacion” y “comunicacion” de resultados. Ellos argumentan: “Podemos decir
que en términos generales alude a un proceso a través del cual se recupera lo que los
sujetos saben de su experiencia para poder interpretarla y luego comunicarla”. Los
autores proponen en este proceso la construccion de las diversas interpretaciones de
los sujetos que participan en una determinada experiencia a partir de su “horizonte
cultura”. (p.8).

Para Jara (1994) afirma que la sistematizacion es:

La interpretacion critica de una o varias experiencias, que partiendo
de su ordenamiento y reconstruccion, descubre la logica del
proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso,

coémo se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese
modo.

La sistematizacion busca penetrar en el interior de la dinamica de las experiencias,

algo asi como "adentrarse” en los procesos sociales vivos y complejos, para circular
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entre sus elementos, palpar sus relaciones, recorrer sus etapas, localizar sus
contradicciones, tensiones, marchas y contramarchas, para llegar a entenderlos desde
su propia logica.

2.3.11. Teoria organizacional

2.3.11.1 Definicion de Organizacion

Para Richard Daft (2011) Las organizaciones son entidades sociales que estan
dirigidas a las metas, estan disefiadas como sistemas de actividades estructuradas y
coordinadas en forma deliberada y estan vinculadas al entorno. El elemento clave de
una organizacibn no es una construccion ni un conjunto de politicas Yy
procedimientos; las organizaciones estdn constituidas por las personas y las
relaciones entre ellas. Una organizacion existe cuando las personas interactlan entre
si para realizar funciones esenciales que ayudan a alcanzar las metas
2.3.11.2 Importancia de la teoria organizacional

Esencialmente, la organizacion naci6 de la necesidad humana de cooperar. Los
hombres se han visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales, por
razon de sus limitaciones fisicas, bioldgicas, psicoldgicas y sociales. En la mayor
parte de los casos, esta cooperacion puede ser mas productiva 0 menos costosa si se
dispone de una estructura de organizacion.

Se dice que con buen personal cualquier organizacion funciona. Se ha dicho,
incluso, que es conveniente mantener cierto grado de imprecision en la organizacion,
pues de esta manera la gente se ve obligada a colaborar para poder realizar sus tareas.

Con todo, es obvio que aun personas capaces que deseen cooperar entre si,
trabajardn mucho mas efectivamente si todos conocen el papel que deben cumplir y la
forma en que sus funciones se relacionan unas con otras. Este es un principio general,
valido tanto en empresas como en cualquier organizacién o institucién educativa.

Asi, una estructura de organizacion debe estar disefiada de manera que sea
perfectamente clara para todos, quien debe realizar determinada tarea y quien es
responsable por determinados resultados; en esta forma se eliminan las dificultades

que ocasiona la imprecision en la asignacion de responsabilidades y se logra un
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sistema de comunicacion y de toma de decisiones que refleja y promueve los
objetivos de la institucion.

En sintesis, el propdsito de la organizacion es contribuir a que los objetivos sean
significativos y favorezcan la eficiencia (optimizacion de recursos) y eficacia (logro
de objetivos) organizacional.
2.3.11.2 Caracteristicas de la organizacion
2.3.10.2.1 Complejidad

Existen organizaciones altas y bajas. Las grandes organizaciones tienen un gran
namero de niveles intermedios que coordinan e integran las labores de las personas a
través de la interaccion indirecta. En las organizaciones pequefias las actividades las
realizan interactuando directamente con los colaboradores.
2.3.11.2.2 Anonimato

Le da importancia al trabajo u operacion que se realice, sin tomar en cuenta quién
lo ejecuta.
2.3.11.2.3 Rutina estandarizada

Son procesos y canales de comunicacion que existe en un ambiente
despersonalizado o impersonal, las grandes organizaciones tienden a formar sub-
colectividades o grupos o equipos formales o informales, manteniendo una accion
personalizada dentro de ellas.
2.3.11.2.4 Estructura organizacional no formal

Configuran una organizacion informal cuyo poder, en algunos casos, son mas
eficaces que las estructuras formales.
2.3.11.2.5 Tendencia a la especializacion y la proliferacion de funciones

Pretende distanciar la autoridad formal de las de idoneidad profesional o técnicas,
las cuales necesitan un sistema extra formal de interdependencia Autoridad-
Capacidad para mantener el orden.
2.3.11.2.6 Tamafo

Va a depender del numero de participantes y dependencias.
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2.3.11.3 Naturaleza de la organizacion

La palabra organizacion tiene tres acepciones:

La primera, etimologicamente, proviene del griego “organon” que significa
instrumento.

La segunda, se refiere a la organizacion como una entidad o grupo social y la
tercera, tiene que ver con la organizacién como un proceso.

Esta etapa del proceso administrativo se basa en la obtencidn de eficiencia que
solo es posible a través del ordenamiento y coordinacion racional de todos los
recursos que forman parte del grupo social. Después de establecer los objetivos a
alcanzar, en la etapa de organizacion, es necesario determinar medidas a utilizar para
lograr lo que se desea alcanzar, y de esto se encarga la etapa de organizacion. A
continuacion presentamos algunos puntos de vista de lo que es la organizacion para
algunos autores de las ciencias administrativas:

Reyes A. (2005), Organizacion es la estructuracion de las relaciones que deben
existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de
los planes y objetivos sefialados (p.212).
2.3.11.4 Estructura de la teoria organizacional

Para Robbins S.P. (2009) define La estructura organizacional como el modo en
que se dividen, agrupan y coordinan los trabajos de las actividades., estas a su vez se
dividen en especializacion del trabajo que esta es el grado en que las actividades de la
organizacion se subdividen en trabajos separados. Después de ello se realiza la
departamentalizacion que es la base para agrupar puestos en una organizacion (p.
519).

Segun Mufoz (1999) dice que la estructura de una organizacion es el conjunto de
sus elementos y de las relaciones entre ellos.

Lineamientos para realizar una estructura organizativa.

1. .- Establecimiento de procesos y procedimientos, asi como de los sistemas de

comunicacion y coordinacion.
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2. .- Establecer sistemas de cargos como: de alta direccion, ejecutivos, operativos,
asesoria, apoyo, fiscalizacién o control.

3. .- Luego de establecidas las unidades y los cargos, se hace necesaria la
determinacion de los niveles de responsabilidad y la autoridad formal asignada
a cada puesto.

4. .- Se trata, también, de determinar qué recursos y qué actividades se requieren
para alcanzar los objetivos de la organizacion. Luego se debe disefiar la forma
de combinarla en grupos operativos, es decir, crear la estructura organizacional
de la institucién. Algunos autores refieren que a la estructura organizacional se
debe organizar el sistema de recursos que son necesarios para que el capital
social realice sus actividades de manera eficaz.

Para definir en una organizacion un cargo y sea significativo para los individuos,

deberé de incorporar:

1. .Objetivos verificables que constituyen parte central de la planeacion.

2. .Definir claramente los principales deberes o actividades, sean éstos
permanentes, rutinarios o eventuales y periddicos.

3. .Un érea de discrecion o autoridad y responsabilidad de modo que quien cumple
una funcién sepa lo que debe hacer para alcanzar los objetivos y a quién
reportar.

Ademas, para que un papel o cargo dé buenos resultados, habrd que tomar las
medidas a fin de suministrar la informacion necesaria y otras herramientas que se
requieren para la realizacion de esa funcion.
2.3.11.5 Principios de la organizacion

Los autores Robbins y Coulter (2000), citan seis elementos claves de la
organizacion, estos constituyen los principios de organizacién que se detallan a
continuacion:
2.3.11.5.1 Especializacion del trabajo

El concepto de especializacion del trabajo puede ser rastreado un par de siglos en
el pasado hasta la exposicion de Adam Smith sobre la division del trabajo y su

conclusion de que esta contribuia a incrementar la productividad del empleado. Hoy
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empleamos el término especializacion del trabajo, o division del trabajo, para
describir el grado en que las tareas de una organizacion estan divididas en trabajos
separados.

El aspecto esencial de la especializacion del trabajo es que en ella no se asigna la
realizacion de todo un trabajo a un solo individuo, sino que se divide en varios pasos,
cada uno de los cuales es llevado a cabo por una persona diferente. Los empleados se
especializan individualmente en una sola parte de determinada actividad, y no en la
actividad completa. En la actualidad, la mayoria de los gerentes consideran la
especializacién del trabajo como un mecanismo importante de organizacién, pero no
como una fuente de inagotables incrementos en la productividad.
2.3.11.5.2 Departamentalizacion

Una vez que los trabajos han sido divididos mediante la especializacion del
trabajo, es preciso volver a agruparlos para que sea posible coordinar las tareas
comunes. La base sobre la cual se agrupan los trabajos a fin de alcanzar las metas
organizacionales se conoce como departamentalizacion. Toda organizaciéon cuenta
con su propia forma especifica de clasificar y agrupar las actividades de trabajo.

La departamentalizacion, puede ser: Funcional, de acuerdo con las funciones; por
Productos, segun el tipo de producto que elabore la organizacién; Geografica, segln
el territorio; por Procesos, donde las actividades estan agrupadas de acuerdo con el
flujo de productos o clientes y por ultimo la departamentalizacién puede ser por
Clientes, que se basa en el tipo particular de clientes que la organizacion intenta
atraer. Con frecuencia las organizaciones grandes combinan la mayoria de estas
formas de departamentalizacion o todas ellas.
2.3.11.5.3 Cadena de mando

Las cadenas de mando es una linea ininterrumpida de autoridad que se extiende
desde los niveles superiores de la organizacion hasta los niveles mas bajos y aclara
quién le debera rendir cuentas a quién. Esto ayuda a los empleados a saber a quién
deberan recurrir cuando tengan problemas y ante quien son responsables. No es
posible hablar de cadena de mando sin mencionar tres conceptos analogos: autoridad,

responsabilidad y unidad de mando.
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La autoridad se refiere a los derechos inherentes de la persona que ocupa una
posicion administrativa, para dar ordenes y esperar que estas sean obedecidas. La
responsabilidad se refiere a la obligacion o expectativa de lograr un rendimiento
determinado. Por ultimo el concepto de unidad de mando sostiene que un
subordinado debe tener un superior y s6lo uno, ante quien serd directamente
responsable.
2.3.11.5.4 Amplitud de control

El concepto de amplitud de control se refiere al niUmero de subordinados que un
gerente puede supervisar con eficacia y eficiencia. Varios autores reconocieron que el
nivel de la organizacion es una variable de contingencia que afecta al nimero de
subordinados que puede supervisar un gerente.

A medida que un gerente asciende por la escala jerarquica de la organizacion, tiene
que atender una mayor diversidad de problemas complejos y mal estructurados, por lo
cual los ejecutivos deberan tener un alcance de control mas pequefio que los gerentes
del nivel medio y en forma similar, los gerentes de nivel medio requeriran un alcance
méas modesto que los supervisores. Cuanto mayor grado de capacitacion y experiencia
posean los subordinados, menos es la supervision directa necesitan.
2.3.11.5.5 Centralizacion y Descentralizacion

La centralizacion se refiere al grado en que la toma de decisiones esta concentrada
en los altos niveles de la organizacion. La descentralizacion es la transferencia de la
autoridad de toma de decisiones a niveles méas bajos dentro de una organizacion. El
concepto centralizacion-descentralizacion es de carécter relativo, no absoluto, lo que
se quiere decir por relativo es que una organizacién nunca estd completamente
centralizada o descentralizada, pocas organizaciones podrian funcionar con eficacia si
todas las decisiones las tomaran Unicamente un grupo selecto de los mas altos
gerentes; pero tampoco podrian funcionar eficazmente si todas las decisiones fueran
delegadas a los empleados de los niveles mas bajos.
2.3.11.5.6 Formalizacion

La formalizacién se refiere al grado en que las actividades de una organizacion

estan estandarizadas y medida en la cual el comportamiento de los empleados se guia
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con una serie de reglas y procedimientos. En las organizaciones con una alta
formalizacion, se cuenta con descripciones de puestos explicitas, muchas reglas
organizacionales y procedimientos claramente definidos que abarcan todos los
procesos de trabajo, los empleados tienen una cantidad minima de discrecion sobre lo
que tiene que hacerse, cuando debe hacerse y como se llevara a cabo.

Cuando la formalizacion es baja, el comportamiento en los puestos esta
relativamente no estructurado y los empleados gozan de mucha libertad para elegir la
forma en que haran su trabajo
1.2.3.12 Gestidn estratégica

Consiste en desarrollar estrategias competitivas para implementar las politicas y
crear una estructura organizacional que sea favorable y conducente a una asignacion
de recursos que permita alcanzar con éxito esas estrategias”

2.4 Bases legales

Como bases legales referentes con la investigacion se tomaron en consideracion
algunos articulos de la Ley de universidades vigente que regula la educacion
universitaria.

Ley de Universidades, gaceta extraordinaria N° 1.429 del 08/09/1970, se considero
el articulo 9, titulo I, disposiciones fundamentales, el cual establece que las
universidades disponen de autonomia organizativa, en virtud de la cual podra dictar
sus normas internas. Tomando en cuenta lo expresado en el citado articulo, las
instituciones universitarias tienen la faculta para regular o realizar normas internas, en
las cuales contempla el modelo de estructura organizacional dependiendo sus
caracteristicas y requerimientos, por lo tanto se podra estableciendo sistemas
gerenciales para el funcionamiento de las necesidades especifica.

También en el plan de la patria que es la planificacion Socialista de Desarrollo
Economico y Social de la Nacion 2019-2025 en sus politicas y programas del Sector
Formacion es Aumentar la municipalizacion y la pertinencia de la educacion
universitaria. Y dentro de esta concepcion nace la universidad politécnica “José Félix
Ribas” ya que cada vez se va expandiendo por el territorio Barines ya que se posee

nucleos en tres municipios del estado como lo son Bolivar, Antonio José de Sucre,
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Barina y se esté expandiendo Hacia el Municipio Pedraza. Es necesario mencionar
que el primer objetivo historico de este plan nacional el 1.5. Desarrollar nuestras
capacidades cientifico-tecnologicas vinculadas a las necesidades del pueblo.
Establece en el articulo 1.5.2.3. Consolidar el despliegue de la infraestructura
educativa del pais, en los centros universitarios, técnicos, medios y ocupacionales,
tanto en las unidades de produccién como en los parques industriales.

Por lo antes mencionado es necesario mencionar que la division es estudio es le
encargada de proyectar las ampliaciones de crecimiento de la infraestructura, el
mantenimiento de la institucion, por esta razon es una division muy importante dentro
de estos lineamientos, ya que, esta inmersa directamente dentro del plan estratégico
de la nacién y con esto se da respuesta a la demanda creciente de la poblacién
estudiantil proporciondndole instalaciones adecuadas para que obtengan una
educacion de calidad.

2. 5.0peracionalizacion de Variables

Las variables constituyen una manera de calificar las unidades de andlisis en la
base a las caracteristicas o dimensiones, en atencion a esto, la clasificacion depende
de la naturaleza de cada variable que segun Arias (2012), Sefiala que:

Un sistema de variables consiste en unas series de caracteristicas por
estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcién de los
indicadores o unidades de medidas. Por ello, debe considerarse
dimensiones de los objetivos que sistematizan conceptualizacion lo
que se quiere conocer acerca de las unidades de analisis. (p.43)

Cuando se desea operacionalizar una variable segun Sabino (2002) es necesario,
en primer lugar, conocer su definicion teorica y las diferentes dimensiones en las que
puede ser subdividida, a continuacion se establecen los indicadores que permitan
describir el comportamiento de la variable. (p.59)

En opinién de Balestrini (2002) la definicion operacional de una variable implica
"seleccionar los indicadores de contenidos, de acuerdo al significado que se le ha
otorgado a traves de sus dimensiones a la variable de estudio” (p.114) por lo que la
presente investigacion son: el sistema de gestion para definir los proceso

departamentalizar las areas que tendra la Division de Planta Fisica de la universidad y
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la otra variable es la estructura organizacional, esto ayudara a la propuesta para el
desarrollo de funciones del ejercicio de las distintas actividades que se realizan en

dicha division.



Tabla 1l

Tabla de operacionalizacion de variables.
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Objetivo General: Proponer un sistema de gestién para el fortalecimiento de la estructura organizacional en la Division de Planta Fisica de la UPT “JFR”

en Barinas estado Barinas.

Objetivos Especifico Variable Definicién conceptual Dimension Indicadores items
Diagnosticar la situacion que presenta Principios de la | .-Especializacion del trabajo 1
la Estructura Organizacional de la Estructura Una estructura organizacional organizacion
Division de Planta Fisica Organizacional dgf!ne el modo en que se ~Departamentalizacion 23
dividen, agrupan y coordinan los
trabajos de las actividades. .-Cadena de mando 4
Determinar los aspectos tedricos de Robbins, (2009) -Extension del control 5
los Sistemas de Gestion para el — —— -
fortalecimiento de la Estructura Principios de .-Planificacion operativa 6
Organizacional de la Division de G‘:St'tc,’n_
fai estratégica
Planta Fisica g ~Estructura de procesos 7
8
.-Indicadores de gestién
Caracterizar la Factibilidad de la Es el conjunto interrelacionado | Etapas de .-Planificacion 9
Propuesta de un S_lstema de Gestion de elen_wer_ltos (métodos, _ proceso ~Organizacion 10
para el fortalecimiento de la procedimientos, instrucciones, administrativo Direccion 11
Estructura Organizacional de la etcétera), mediante los que la '
Divisién de Planta Fisica Sistema de organizacion planifica, ejecuta y .-Control 12
gestion controla determinadas
actividades relacionadas con los | Etapas de .-ldeacion 13
Desarrollar la propuesta de un chjet(IjVOS, quzeotg)essea alcanza. sistema de ~-Planeacién 14
Sistema de Gestion para la Estructura asadesus (2005) gestion =
o L .-Implementacion 15
Organizacional de la Division de
Planta Fisica de la Universidad ~control 16

Politécnica Territorial “José Félix
Ribas” del Estado Barinas.

Fuente: Colmenares, M. (2018)
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico constituye la esencia de la investigacion, en él se
plantea el desarrollo del proceso investigativo. Es decir, la metodologia del proyecto
que incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el como se realizara el estudio para
responder al problema planteado. Al respecto Arias (2012) explica el marco
metodologico como el “Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean
para formular y resolver problemas” (p.16).

En consecuencia, el Marco Metodoldgico de la presente investigacion donde se
propone un sistema de gestion para la estructura organizacional de la Division de
Planta Fisica de la UPTJFR en el Estado Barinas, donde es necesario identificar al
detalle, un conjunto de técnicas, métodos e instrumentos que se aplicaran para el
proceso de recoleccion de los datos requeridos en la investigacion propuesta.

3. 1. Naturaleza del estudio

El presente estudio tiene por objetivo hacer una propuesta de un sistema de gestion
para el disefio de la estructura organizacional de la Division de Planta Fisica de la
UPTJFR del estado Barinas, en tal sentido se ubica en el paradigma cuantitativo el
cual es definido por Hernandez, Fernandez & Batista (2014), en los siguientes
términos “es aquel que utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
pregunta de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la
mediacion numeérica, el conteo frecuente en el uso de la estadisticas para establecer
con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion” (p.5)

Para Palella & Martins (2006) en su obra Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa sefalan que “La investigacion cuantitativa requiere el uso de
instrumentos de medicion y comparacion que proporcionan datos cuyo estudio
necesita la aplicacion de modelos matematicos y estadisticos” (p.54)

También para Rodriguez (2010) sefiala que el método cuantitativo:
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Se centra en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso
interés por los estados subjetivos del individuo. Este método utiliza
el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen
numeros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para
verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables
definidas operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de
resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con tablas
estadisticas, graficas y un analisis numérico (P. 32).

Al respecto, es importante resaltar que el estudio se enfoca cuantitativamente ya
que consiste en medir el objeto de estudio, permitiendo describir, procesar, tabular y
analizar los datos recopilados en la investigacion para la solucién de la problematica,
mediante el método cientifico, para asi determinar la variables, también establecer
pautas que permitan entender como se manifiesta el fenémeno de estudio.

3. 2. Tipo de investigacion

De acuerdo a la naturaleza y caracteristicas del problema objeto de estudio,
esta investigacion se enmarca dentro de la investigacion aplicada o proyecto factible,
por cuanto a través de su desarrollo se plantearan alternativas o para desarrollar una
propuestas de un sistema de gestion para el disefio de la estructura organizacional de
la Division de Planta Fisica de la UPTJFR estado Barinas.

Para  Gomez (2000) La factibilidad, indica la posibilidad de desarrollar un
proyecto, tomando en consideracion la necesidad detectada, beneficios, recursos
humanos, técnicos, financieros, estudio de mercado, y beneficiarios.(p. 24)

Desde el punto de vista de estos autores, el desarrollo del proyecto factible
consiste en la recoleccién de los datos necesarios para asi poder estar consciente de
cual es el problema en cuestion y de cémo la investigacion puede ayudar a
solucionarlo, luego de esto se elabora la propuesta generando un plan, o un modelo
que aporte la solucion a la necesidad de un sistema de gestion para la estructura
organizativa de la Division de Planta Fisica de la UPTJFR como base del resultado
del procesos investigativo.

3.3 Disefio de la investigacion
Segun Palella y Martins (2006), “el disefio de la investigacion se refiere a la

estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultades o
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inconvenientes planteado en el estudio”. (p.95) El disefio de la investigacion tiene un
cardcter de campo, segin Tamayo (2004) indica que cuando los datos se recogen
directamente de la realidad. Por lo cual los denominados primarios, su valor radica en
que permiten cerciorarse de la verdaderas condiciones en que se han obtenido los
datos, lo cual facilita su revisién o modificacion de surgir dudas (p.110).

Ahora bien, Arias (2012), expone que una investigacion con un disefio de campo
es: “aquella consiste en la recoleccion de datos directamente del sujetos investigado,
o el la realidad donde ocurre los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir el investigador obtiene la informacién pero no altera las
condiciones existente” (p.31) es decir el investigador sera un observador de la
realidad existente, sin realizar alguna modificacion al objeto de estudio, por lo que la
investigacion se fundamenta en la interpretacion de la realidad presente

Al definir la postura del autor se basa en un estudio que permite la participacion
real del investigador o los investigadores, desde el mismo lugar donde ocurre los
hechos del problema, en el presente estudio, mediante el disefio de campo se estudia
la Division de Planta Fisica de la UPTJFR, al mismo tiempo, que se detectan la
necesidad de organizar las funciones gerenciales de esta division y de alli realizar la
propuesta del sistema para responder a esta necesidad.

3.4 Fases de la Investigacion

La presente investigacion de acuerdo a los objetivos establecidos se cumple a
través de una serie de fases generales; diagnostico, planteamiento y fundamentacion
tedrica de la propuesta, procedimiento metodoldgico, actividades y recursos
necesarios para su ejecucion, analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacién
del proyecto.

En este sentido como el estudio se ubicé en el modelo de un proyecto factible, las
Normas para la Elaboracion y Presentacion de los Trabajos de Grado para la
Especializacion y Maestria y Tesis Doctoral de la Universidad Fermin Toro (2006)

plantea una serie de etapas generales, las cuales se detallan a continuacion:
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3.4.1 Fase I: Diagnostico

Se realiz6 la recopilacion de una serie de datos para indagar la necesidad de
Proponer un Sistema de Gestion para la Estructura Organizacional de la Division de
Planta Fisica. En este sentido Segun Labrador y Otros, (2002), expresan: “El
diagndstico es una reconstruccion del objeto de estudio y tiene por finalidad, detectar
situaciones donde se ponga de manifiesto la necesidad de realizarlo”.

En consideracion a lo planteado por el autor, se puede afirmar que el diagnostico
es la fase mas importantes de la investigacion, debido a que aspectos relevantes del
estudio como el modelo, tipo de investigacion, problemas o necesidades que se
evidencian, delimitacién del problema y de alli surgen las interrogantes que sirven de
base para establecer los objetivos generales y especificos de la investigacion.

3.4.2 Fase Il: Factibilidad

Es la segunda fase del proceso metodoldgico, donde se establecieron los criterios
que permiten asegurar el uso 6ptimo de los recursos empleados asi como los efectos
del proyecto en el area o sector al que se destina.

A tal efecto, la factibilidad, indica la posibilidad de desarrollar un proyecto,
tomando en consideracion la necesidad detectada, beneficios, recursos humanos,
técnicos, financieros, estudio de mercado, y beneficiarios. (Gomez, 2000). Por ello,
una vez culminado el diagndstico y la factibilidad, se procedi6 a la elaboracion de la
propuesta, lo que conlleva necesariamente a una tercera fase del proyecto.

En consonancia con el autor los resultados del estudio de esta fase, influyen en las
decisiones tomadas por las personas responsables del proyecto. Si el estudio
contradice los enfoques anteriores se puede abandonar el proyecto o se pueden
continuar los trabajos para superar o resolver los problemas o limitaciones
identificadas. En todo caso el tener antecedentes analizados progresivamente en las
diferentes etapas del trabajo caracteriza su viabilidad técnica, economica, financiera,
administrativa, social e institucional.

3.4.3 Fase I11: Disefio de la Propuesta
Es definida por Mendoza (1999), como la fase en la cual se define el proyecto con

fundamento en los resultados del diagnostico. Es en esta fase donde se disefia la
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propuesta de solucion a las necesidades, con especificacion del modelo, objetivos,
metas, procesos técnicos, actividades, recursos y calendarizacion.

Asi mismo, la autora anteriormente citada expresa que la importancia de esta fase
radica, en que se combinan los recursos humanos, técnicos y financieros, poniendo en
juego el maximo de creatividad, para la obtencion de ciertos logros en la solucién de
una problematica en un contexto y tiempo determinado.

Finalmente, entre los elementos de la propuesta estan: identificacion, titulo,
descripcion, objetivos, justificacion, factibilidad, estudio del mercado, técnico,
financiero, metodologia, modelo, plan de actividades, y evaluacion.

El proyecto planteado solo cumpli6 la parte de investigacién y elaboracion de una
propuesta y este se encuentra apoyado en una investigacion de campo. Al respecto,
Rodriguez (1982) sefiala que:

La investigacion de campo se desarrolla de manera directa
realizdndose en el mismo lugar y tiempo en que ocurren los
fendmenos objetos de estudios. Al efecto es necesario tener
conexion con la realidad concreta, es decir lugar donde se realizan
los acontecimientos.

A tal efecto, la investigacion de campo consiste en la recoleccion de informacion
directa de la realidad donde ocurren las evidencias, sin modificar la variable en el
objeto de estudio, sino recabando informacién mediante los items de los instrumento
disefiados al efecto, en concordancia con los indicadores y dimensiones que las
desarrollen como variables a lo largo del proceso de trabajo investigativo. Es
consecuencia, la investigacion descriptiva permite la aproximaciéon a la realidad
objeto de estudio desde la optica de los resultados relacionados con la apreciacion y
analisis de lo que el investigador aprecia en el entorno problematica que le interesa.
3.5 Poblacion

La poblacion estd definida por Lerma (2003) como: es el conjunto de todo los
elementos de la misma especie que presenta una caracteristica determinada o que
corresponde a una misma definicion y a cuyos elementos se le estudiaran sus
caracteristicas determinadas o que responde a la misma definicidn a cuyos elementos

se le estudiaran sus caracteristicas y sus relaciones (p.73)
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En este estudio, la poblacion estuvo construida por los trabajadores y funcionarios
que laboren directamente o indirectamente con la Division de Planta Fisica de la
UPTJFR del estado Barinas. Debe aclararse como la poblacion es finita se tomaran en
su totalidad, no existiendo error muestral.

Al respecto Hurtado (2008), sefala que “no hace falta hacer un muestreo cuando:
la poblacion ademas de ser conocida es accesible, es decir, es posible ubicar todos los
miembros. No vale la pena hacer un muestreo para la poblacién de menos de 100
integrantes” (P.140).

Con las definiciones antes descrita permitid distinguir y acotar que el universo en
estudio es la poblacion que labora directa e indirectamente de la Division de Planta
Fisica como son los coordinadores, los jefes de servicios generales, personal
administrativo y técnico que han laborado, dependido o direccionado de la Division
que es una poblacién de 16 personas, este universo se focalizara en el espacio
previamente establecido para diagnosticar la estructura organizacional y
funcionamiento de la misma.

3.6 Muestra.

Al respecto la muestra, no fue extraida por ser una poblacién que puede ser
abordada en su totalidad por considerarse pequefia y de facil manejo. Arias (2012)
expresa que “la muestra subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible”. Al respecto, Pérez (2006) sefiala lo siguiente “Si la poblacion
es pequefia se puede estudiar toda la totalidad”. (p.56)

En relacion con lo expuestos por los autores, la muestra total quedo conformada
por la poblacién en su totalidad, en este sentido se pretende que sea lo mas precisa
posible, como la poblacion en estudio es pequefia y representada por una totalidad de
16 personas que laboran de manera directa o indirectamente en la Division de Planta
Fisica de la UPTJFR del estado Barinas, y en atencion de ser una poblacion finita.
Por lo tanto, Arias (2012) expresa, “un agrupamiento en el que se conocen la cantidad
de unidades que la integran” (p.45) en la presente investigacion se estudiaran todos

los individuos que la representan o integra, no aplicando criterios muéstrales en
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consideracién a ser una poblacion pequefia conocida la cual se representa en la tabla
2.

Tabla 2
Tabla de muestreo.

Poblacion Cantidad (Personas)
Coordinadores 3
Personal Administrativo 6
Jefes de servicios generales 4
Personal de apoyo técnico 3
Total 16

Fuente: Colmenares M, (2018)

3.7 Técnica de recoleccion de datos

De acuerdo a Sabino (2002) “Existen variedad de técnicas e instrumentos de
recogida de datos segin a la tematica a investigar, los objetivos propuestos, la
adecuacion a cada situacion y su mayor o menor conocimiento”.

En este orden de ideas, una vez efectuada la Operacionalizacién de las variables y
definidos los indicadores se procedieron a seleccionar la técnica y el instrumento a
aplicar para la recoleccion de los datos, de tal manera que para la presente
investigacion y problema planteado, se considerd la técnica de la observacion y el
instrumento la encuesta.

Arias en (2012), define la encuesta como: “una técnica que pretende obtener
informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en
relacioén en un tema en particular” (p. 72). Para Naresh & Malhotra en (2004), indica
que las encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas utilizando un
cuestionario predisefiado. (p. 115), la informacién relacionada con el objeto de
estudio se recolectara por mediante la encuesta se utilizara como medio de
recoleccion de datos, a partir de la aplicacion de un cuestionario disefiado con una
escala Likert para obtener una informacion especifica del contexto de la Division de

Planta Fisica de la UPTJFR.
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3.8 Instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas son los medios utilizados para el procesamiento de recoleccion de
datos. Asi lo define Bernal (2008), ““...un aspecto muy importante en el proceso de
una investigacion es el que tiene relacion con la obtencion de la informacion, pues de
ello depende la confiabilidad y validez del estudio” (p. 74).

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, que segin
Acevedo (1991) “...consiste en la recoleccion de informacion estandarizada, a partir
de una muestra representativa de las unidades que componen el universo...” (p. 241).
Se selecciond esta técnica por su factibilidad de aplicacién, de ahi que sea una de las
mas utilizadas en el campo de la investigacion.

Para el disefio del cuestionario se recurrié a la Escala tipo Likert, la cual segun
Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014), “consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de
los sujetos a los que se administra” (p.263). Cabe destaca que para la elaboracion del
instrumento se utilizara la operacionalizacion de variables, debido a la necesidad que
los items estaran relacionados con los indicadores de las variables.

El instrumento presento preguntas abiertas con una escala de medicion (Siempre
(S), Casi Siempre (CS), A Veces (AV), Casi Nunca (CN), Nunca (N).)

3.9 Validacion del instrumento.

Para verificar si el instrumento mide lo que se pretende, se procedera a la validez
del contenido, De acuerdo con Palella & Martins (2006) “la validez del instrumento
se define como la ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y
aquello que realmente se quiere medir”.

Asi mismo, la validez definida por Hurtado & Toro (1997), como “el disefio de la
investigacion que permite detectar la relacién real que pretende analizar, es decir, los
resultados de dichos instrumentos deben manifestar las respuesta de las preguntas
formuladas y no a otro asunto” para efectos de este estudio se aplicé al instrumento
la validez de contenido, la cual segun Hernandez, Fernandez & Baptista (1986), se

refiere al grado en que un instrumento mide las variables que pretende medir.
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En este sentido, para la validez se asegura que el instrumento contiene los itemes
requeridos de acuerdo con los objetivos y los variables de investigacion, para su
determinacion se aplica el juicio de expertos, donde se entrega a cinco especialistas,
dos en metodologia y tres en Gerencia una copia contentiva del titulo de la
investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos, la operacionalizacion de
la variable, el instrumento y la matriz de validacion.

3.10 Confiabilidad del instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumento Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014), define que esta medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto reproduce resultados iguales (p.346). Para determinar la
confiabilidad se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, con la aplicacién de una
muestra piloto a la poblacion y analizando datos obtenidos.

Al respecto Ruiz (2002) expone el término de confiabilidad diciendo “puede ser
enfocada como el grado de homogeneidad de los items del instrumento en relacion
con las caracteristicas que pretende medir” (P.56).

En este sentido existen varios procedimientos metodologicos para calcular la
confiabilidad de un instrumento, por lo que de acuerdo a las revisiones bibliograficas
realizadas, a esta investigacion se le aplico el tipo de confiabilidad conocido como
Alfa de Cronbach, que segiin Palella & Martins (2006) “es una de las técnicas que
permite establecer el nivel de confiabilidad que es junto con la validez, un requisito
minimo de un buen instrumento de medicion presentado con una escala tipo Likert”
(P.180).

De tal manera que, la formula Cronbach mide la confiabilidad a partir de la
consistencia interna de los itemes, entendiendo por tal, el grado en que los itemes de
una escala se correlacionan entre si. EI Alfa de Cronbach varia entre 0 y 1 (0 es
ausencia total de consistencia y 1 es consistencia perfecta).

Por consiguiente la confiabilidad se determina con la siguiente expresion

matematica; la cual se describe a continuacion:



Donde:

K: El nUmero de items

'S i%: Sumatoria de Varianzas de los ltems

S 12 Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Palella & Martins (2006), al respecto expresan que:

La confiabilidad es definida como la ausencia de error aleatorio en un
instrumento de recoleccion de datos. Representa la influencia del azar en
la medida, es decir, es el grado en que las mediciones estan libres de las
desviaciones producidas por los errores causales. (P.176).
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Para conocer el grado de confiabilidad del instrumento de acuerdo a Ruiz (2002)

“Una manera practica de interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad

puede ser guiada por la escala siguiente’:

Tabla 3
Rango del Alfa de Cronbach
Rango Magnitud

0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Instrumento de Investigacion Educativa. Procedimiento para su
disefio y validacion. Ruiz, C. Caracas.

De acuerdo a lo expuesto en el cuadro anterior, para que un instrumento se

considera aceptable debe estar por lo menos en el limite superior (0,80) de la

categoria alta.
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Tabla 4
Prueba piloto.
Base de datos ikl
Encuesta i1 | i2 i3 i4 i5 i6 i7 8 i9 Jilo) 11 112 i13 i14 i15 i16
1 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 2 2 5 1 1 63
2 5 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 2 1 5 2 1 55
3 5 5 5 5 3 5 5 ) 5 5 5 2 2 5 1 1 64
4 5 4 4 5 1 4 4 4 4 5 5 3 1 4 2 2 57
5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 4 5 1 1 5 1 2 60
Estadisticos
Sumatoria 25 ) 22] 23 24 | 11| 23| 24 23 22 | 23 24 10 7 24 7 7 299
Varianza 0]03]03})02)07]03]02)03]03]03] 0.2 0.5 0.3 0.2 0.3 0.3 4.7
k 16 1.07

Fuente: Colmenares, M. (2018)
Doénde:

K=16

Varianza (YSi)= 4.7

Varianza Total (S7%)=14.7
0=0.726

El hecho que a=0.726 y esta ubicado en el rango de 0,61 a 0,80 permite
inferir que el instrumento aplicado posee un alto grado de confiabilidad vy el
resultado obtenido indica alta confiabilidad de los resultados de la encuesta
aplicada-

3.11 Procedimiento de analisis e interpretacion de datos.

En este sentido, Balestrini (2002) senala “Los graficos y cuadros son
representaciones visuales de datos cuantitativos. Pueden resumir grandes cantidades
de informacion en poco espacio y comunicar situaciones complejas de forma clara y
precisa’.

Las técnicas estan comprendidas por métodos graficos, tablas que aportan los
detalles necesarios para determinar la factibilidad técnico-econémica del proyecto, asi
como también los analisis pertinentes arrojados por los estudios realizados para
conocer la oferta y la demanda del mercado, las causas y efectos que influyen en la
factibilidad del proyecto.

La informacion que aportara este instrumento que se desarrolle procesara

estadistica, mediante tablas de frecuencia y porcentajes apoyados con hojas de
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calculo del software de Excel, se realizaron los respectivos analisis e interpretaciones,
siguiendo los cuadros y gréficos elaborados por variables y con base a estos

resultados se llegaran a las conclusiones correspondientes.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo se basa en el andlisis de los datos recolectados con la aplicacion del
instrumento, a fin de dar respuestas a los objetivos planteados en esta investigacion
como lo indica Balestrini (2002), que el analisis de datos ““es resumir las operaciones
y llevarlas a cabo de forma tal que proporcione repuesta a las interrogantes de la
investigacion” (p. 149). Considerando lo antes sefialado, se presenta a continuacion
el analisis e interpretacion de los datos obtenidos en la fase diagnostica y validacién
de campo del disefio, lo cual conllevo a la elaboracién de un sistema de gestion para
el fortalecimiento de la estructura organizativa de la divisién de planta fisica de la
UPT “JFR” Barinas Edo. Barinas.

4.1 Analisis diagnostica

Se puede indicar que en el presente investigacion se cumplié con el anélisis de los
datos por medio de técnicas de agrupacion y simplificacion de operaciones dando
resultados satisfactorios a los diferente items planteados en el instrumento,
permitiendo presentar a continuacion, los datos obtenidos en la fase diagndsticas y
validacién de campo de disefio, por medio de la recoleccion de los datos que fueron
codificados, tabulados en graficos, apoyandose también en la revision bibliogréfica y
otros materiales, con la finalidad de hacer comparaciones de las distintas experiencias
en la Division de Planta Fisica o en sistema de gestién, la cual va a permitié el
fortalecimiento organizacional de esta Division.

En el mismo orden de ideas, en la fase de campo, se aplicé un encuesta y un
cuestionario a los coordinadores que han pasado, hasta la fecha por la Division de
Planta Fisica, de igual manera a los Jefes de Servicio Generales de cada uno de los
nacleos y extensiones de la UPTJFR del estado Barinas, también al personal
administrativo y de apoyo técnico adscrito a la division, conformando una poblacion
de dieciséis (16) encuestado. La exposicion de los resultados estd basada en las
respuestas obtenidas que aportaron fundamentos tedricos para el analisis para la

obtencion de las conclusiones.
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Cabe destacar que los datos se procesaron mediante la aplicacion de la estadistica
descriptiva, utilizando frecuencia absoluta (fi) y frecuencia relativa (fr %) de los
items correspondientes a las variables con cinco (05) opciones de respuesta: S
(Siempre), C/S (Casi Siempre), AV (Algunas Veces), C/N (Casi Nunca) y N (nunca),
tomando en cuenta lo expresado anteriormente la informacion se presentd, en cuadros
y gréficos en este Ultimo se sefiala la distribucién porcentual correspondiente
acompariado de un analisis descriptivo.

En ese orden de ideas, a continuacion se desarrollan los objetivos especificos de la
investigacién como lo son:

1. Diagnosticar la situacién que presenta la Estructura Organizacional de la
Division de Planta Fisica de la Universidad Politécnica Territorial “José Félix
Ribas” del Estado Barinas.

2. Determinar los aspectos tedricos de los Sistemas de Gestion para el
fortalecimiento de la Estructura Organizacional de la Divisién de Planta
Fisica de la Universidad Politécnica Territorial “José Félix Ribas” del Estado
Barinas.

3. Caracterizar la Factibilidad de la Propuesta de un Sistema de Gestion para el
fortalecimiento de la Estructura Organizacional de la Divisién de Planta
Fisica de la Universidad Politécnica Territorial “José Félix Ribas” del Estado
Barinas.

4. Desarrollar la propuesta de un Sistema de Gestion para la Estructura
Organizacional de la Division de Planta Fisica de la Universidad Politécnica
Territorial “José Félix Ribas™ del Estado Barinas.

De acuerdo a los objetivos propuestos se disefidé un instrumento de recoleccién de
datos estructurado en consistencia con la operacionalizacion de las variables, las
dimensiones y los indicadores, para ello se formulan los items donde se da respuesta
a cada indicador para obtener informacion, la cual se analizé a través de una tabla
calculando la frecuencia relativa y absoluta, para asi graficar e interpretar dichos
datos.

En este sentido de acuerdo al resultado de la frecuencia plasmada en los cuadros y
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en los gréficos, se explica la relacion entre los datos arrojados para poder sistematizar
y generar una propuesta que garantice la toma de decisiones basada en una
informacidn asertiva. Los cudles seran presentados a continuacion:

Cuadro 1.

Variable: Estructura Organizacional. Dimension: Principios de la Organizacion
y Principios de Gestidn de estrategias. Indicadores: Especializacion del trabajo,
Departamentalizacion, Planificacion Operativa, Estructura de Procesos,
Indicadores de Gestion.

S C/S | AV | CIN N

Nro. Planteamiento
Fa|% |Fa|%|Fa|% |fa|%| fa|%

¢Cuenta la division de la planta fisica
l1{con un programa de capacitacion| 1|6 |1 |6 |2 [13|5|31|7 |44
especializado para el personal?

¢Conoce usted si la division de Planta
fisica tiene una estructura organizativa?

¢ Conoce usted los procedimientos en la
3| gestién administrativa de la Divisionde| 1 |6 | 1 |6 | 2 |13|5|31| 7 |44
la Planta Fisica?

¢Cumple el personal de la division de
4 | planta fisica el orden jerarquico de la| 0 [0 |1 |6 | 0|0 |5(31/10(63
unidad?

¢La Divisién de Planta Fisica deberia
definir los departamentos para la
supervision de la organizacion en las
areas de trabajos?

¢Cuenta la divisién de planta fisica con
6|una planificacion en relaciéon a laj1 |6 |1 |6 |0 |0 |4|25/10|63
aplicacion del Plan Operativo Anual?

¢La Division de Planta Fisica cuenta
7|con un instructivo para el manejode| 1 |6 |1 |6 |0 |0|3|19(11|69
los procesos de trabajo?

¢La Division de Planta Fisica aplica
8 |indicadores de gestion para medir el| 1 |6 |1 |6 [0 |0|4|25/10/63
desempefio del talento humano?

Fuente: Colmenares M. (2019)
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Grafico 1.

Variable: Estructura Organizacional. Dimension: Principios de la Organizacion
y Principios de Gestion de estrategias. Indicadores: Especializacion del trabajo,
Departamentalizacion, Planificacion Operativa, Estructura de Procesos,
Indicadores de Gestion.

Fuente: Colmenares M. (2019)

En el cuadro 1 se muestra los resultados obtenidos de las Variables: Estructura
Organizacional. Dimension: Principios de la Organizacion y Principios de Gestion de
estrategias. Indicadores: Especializacion del trabajo, Departamentalizacion,
Planificacion Operativa, Estructura de Procesos, Indicadores de Gestion.

Para esto se presenta el analisis correspondiente a cada tabla y gréficos de la
encuesta realizado en la UPT “JFR”

El anélisis de la dimension Especializacion de Trabajo, mediante el item 1 los
encuestados expresa que la division de la Planta Fisica de la UPT “JFR” no cuenta
con un programa de capacitacion arrogando los siguiente resultados. Donde Siempre
6%, Casi Siempre 6%, A Veces 13%, Casi Nunca 31% y Nunca 50% esto indica que

la universidad debe orientarse en la planificacion de un programa de formacion para
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elevar la motivacion intrinseca en el personal que hace vida en la division de planta
fisica.

Por lo tanto, el analisis de la dimension Departamentalizacion, mediante el item 2
y 3, los docentes y coordinadores encuestados en la UPTJFR del Estado Barinas la
mayoria dicen no conocer una estructura organizativa donde se pueda observar las
jerarquias y los departamentos que constituye la Division de Planta Fisica es decir
que segun la estadistica realizada expone un resultado, Siempre 6%, Casi Siempre
6%, A Veces 6%, Casi Nunca 31% y Nunca 44% asi mismo es importante resaltar
que esta investigacion va permitir que la Division de Planta Fisica contribuya que
exista departamentos con sus funciones y actividades y su respectivo organigrama y
garantice su procesos administrativo.

En el cuadro 1 se observa que en el item 4 de la dimension Cadena de Mando los
resultados que se obtuvieron son los siguiente, Siempre 0%, Casi Siempre 6%, A
Veces 0%, Casi Nunca 31% y Nunca 63% la mayoria de los encuestados no conoce
los procedimientos de la gestién administrativa y la cadena de mando en la Division
de Planta Fisica el problema persiste, ya que el personal que labora debe conocer la
cadena de mando para poder agilizar los procesos de la infraestructura por ser una
oficina de atencién del cuidado, mantenimiento y proyeccion de la infraestructura de
la institucion es necesario la formacion del personal y coordinadores.

Por consiguiente, en el cuadro 1 se aprecia que en el item 5 en la dimensién
Extension del Control los resultados obtenidos fueron los siguiente Siempre 50%,
Casi Siempre 38%, A Veces 6%, Casi Nunca 6% y Nunca 0% la mayoria de los
encuestado de los docentes y coordinadores esta en mutuo acuerdo que la Division de
Planta Fisica debe definir los departamentos y areas afines a infraestructura de la UPT
“JFR” la razon Unica que tiene es garantizar la proyeccion de la universidad en la
creacion de proyecto arquitectonicos y se necesitan desarrollar los analisis técnicos de
valuaciones con los especialista en sitio.

Luego en el cuadro se aprecia que en el item 6 de la dimension Planificacion
Operativa arrojo los siguiente datos, Siempre 6%, Casi Siempre 6%, A Veces 0%,

Casi Nunca 25% y Nunca 63% segun los datos obtenidos se observa que los docente



57

y coordinadores de la Division de Planta Fisica casi nunca participan en la
elaboracion del plan operativo anual y carece de una planeacion estrategias para
diagnosticar las necesidades para garantizar el mantenimiento y conservacion de la
infraestructura. Para esto se proyecta un sistema de gestion para lograr una
orientacion en los procesos administrativos correspondiente a los procesos.

Por eso en el cuadro 1 se aprecia que en el item 7 de la dimension Estructura de
Procesos arrojo los siguiente datos, Siempre 6%, Casi Siempre 6%, A Veces 0%,
Casi Nunca 19% y Nunca 69% se observa que la mayoria de los encuestados siente la
incertidumbre que existe en la Division de Planta Fisica donde no existe un
instructivo que garantice el proceso administrativo correspondiente a los afines de
trabajos. Esto trae como consecuencia un atraso a la hora de realizar una proyeccion
de la misma institucion al momento de que la Oficina de Planificacién del Sector
Universitario (OPSU), admita la necesidad de la creacién de proyectos que vincule la
institucion el mejoramiento de infraestructura.

En consecuencia, en el cuadro 1 se aprecia que en el item 8 de la dimensién
Indicadores de Gestion arrojo los siguiente datos, Siempre 6%, Casi Siempre 6%, A
Veces 0%, Casi Nunca 25% y Nunca 63% el personal que labora en la Division de
Planta Fisca afirma segun la encuesta realizada que la institucion, no tiene una
herramienta para aplicar los indicadores de gestion para realizar una evaluacion de los
docentes y coordinadores para elevar el rendimiento de los procesos administrativos y
poder tener mayor eficiencia en la atencion de la Planta Fisica.

Por lo tanto, al analizar la frecuencia relativa y la frecuencia absoluta arrojada en
la tabla y de acuerdo a la gréfica se pudo observar que la Division de Planta Fisica,
presenta deficiencia o falta de una estructura organizacional para el desarrollo éptimo
de la division, generando desconocimiento en las actividades, lentitud en los proceso
de gestion administrativa y responsables de tramites a ejecutarse, causando demora en
la ejecucion de procesos, debido a que no cuenta con un organigrama para el
personal presentando déficit en el desempefio laboral en las distintas areas operativas

gue conforman esta division.
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Es importante mencionar que la Division deberia departamentalizar las areas para
la supervision de trabajos, para precisar y ejecutar los objetivos, funciones y
actividades del personal que requiere para el desempefio 6ptimo del area en estudio.

En este sentido se puede sefialar que una estructura organizacional segun Robbins,
(2009). Define el modo en que se dividen, agrupan y coordinan los trabajos y las
actividades. De igual modo, el trabajo se divide en especializaciones dependiendo del
grado de sus actividades en la organizacion y estos se subdividen en trabajos
separados. Después de ello se realiza la departamentalizacion que es la base para
agrupar puestos en una organizacion (p. 519).

Por lo antes expuesto por el autor, al implantar una estructura organizacional en
una empresa y visualizar todos los cargos desde los jefes hasta los empleados, en la
institucion se visualizaria los cargos ocupados o requeridos, permitiendo que cada
empleado sepa cudl es su linea de mando, asi facilitar de manera estratégica los
procesos dentro de la empresa.

Por consiguiente, una estructura organizacional ayudaria a mejorar la problematica
que posee la Division de Planta fisica, porque se canalizaria los proceso
administrativos, optimizarias los recursos al distribuir actividades, en una estructuras
funcional adecuada a la necesidades de la coordinacion, esto se lograria, a través de la
division de funciones, definiendo las autoridades y responsabilidades de cada unidad
que amerite la Division, definiendo funciones a cada empleado, para que pueda
alcanzar de manera eficaz sus metas.

Ademas, para el autor Flemita (2000), define “el organigrama como la
representacion gréafica de la estructura organica que refleja, en forma esquematica, la
posicién de las areas que integran la empresa, los niveles jerarquicos, las lineas de
autoridad y de asesoria” (P. 246). En otras palabra lo que indica el autor que un
organigrama en un esqueleto de la estructura de la empresa es fundamental ya que al
definir las unidades de cargos y lineas de autoridad, permitira agilizar procesos y
marcar los canales de comunicacion interna de la empresa.

Por eso es fundamental establecer un organigrama para la Division de Planta

Fisica ya que permitira definir claramente los cargos y funcion de cada persona que
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estd adscrita a la dependencia, permitiendo ser productivo al conocer las lineas de

mando, asi evitar los obstaculos burocraticos que pueden generar retardo en los

procesos administrativos y la falta de lineamientos que puede sofocar al empleado.

Cuadro 2

Variable: Sistema de Gestion. Dimension: Etapas de Proceso, Etapas del sistema
de gestion. Indicadores: Planificacion, Organizacion,
Ideacion, Plantacion, Implementacion, Control.

Direccion,

Control,

Nro.

Planteamiento

S

C/S

AV

CIN

N

Fa| %

Fa| %

Fa| %

Fa| %

Fa

%

¢Cuenta la Division de Planta fisica
con un plan de trabajo para la gestion
de infraestructura?

4 |25

10

63

10

¢Cuenta la Division de planta fisica
con una unidad para la gestién y
coordinacion de los recursos?

4125

10

63

11

¢La Division de Planta fisica tiene una
unidad de direccion en los procesos de
gestion administrativa?

10

63

12

¢ Te gustaria que la Division de Planta
Fisica tenga un plan para el control de
los procesos Administrativo de la
infraestructura?

16100

13

¢Considera usted que la division de
planta fisica debe Presentar un Manual
donde se Conceptualice las funciones
del personal adscrito?

12| 75

14

¢Cuenta la division de Planta Fisica
con un plan el funcionamiento del
mantenimiento y conservacion de la
infraestructura

10

63

15

¢Te gustaria participar en la
planificacién de un sistema de gestion
para el funcionamiento del
mantenimiento y conservacion de los
recursos?

13| 81

16

¢Considera usted que la divisién de
planta fisica requiere la
implementacion de un sistema de
gestion?

13| 81

Fuente: Colmenares M. (2019).
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Grafico 2

Variable: Sistema de Gestion. Dimension: Etapas de Proceso, Etapas del sistema
de gestion. Indicadores: Planificacion, Organizacion, Direccion, Control,
Ideacion, Plantacion, Implementacion, Control.

Fuente: Colmenares M. (2019)

En el cuadro 2 muestra los resultados de la Variables: Sistema de Gestion.

Dimensién: Etapas de Proceso, Etapas del sistema de gestion. Indicadores:
Planificacion,  Organizacién,  Direccién, Control, Ideacién, Planeacion,
Implementacion, Control. En este orden de ideas, segun Casadesus (2005) define un
sistema de gestion como el conjunto interrelacionado de elementos (métodos,
procedimientos, instrucciones, etcétera), mediante los que la organizacion planifica,
ejecuta y controla determinadas actividades relacionadas con los objetivos que desea
alcanza. Para esto es necesario realizar los anéalisis de los graficos de la manera
siguiente.

Por lo tanto, en el cuadro 2 se aprecia que en el item 9, 10, 11 de la dimensién
Planificacion, Organizacién y Direccion arrojo los siguiente datos, Siempre 6%, Casi
Siempre 6%, A Veces 0%, Casi Nunca 25% y Nunca 63% dentro del resultado
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obtenido se puede observar que la division de planta fisica no cuenta con un plan de
trabajo para concretar la proyeccion de la infraestructura en la institucion. Asi mismo
los encuestados afirma que la Planta Fisica de la UPT “JFR” carece de una unidad
para la gestion y coordinacion de los recursos para el mantenimiento y conservacion
de los espacios la cual es muy importante para funcionar dentro de la Universidad. De
esta misma manera la Division de Planta Fisica no cuenta con una direccion que
realice todo el proceso administrativo correspondiente a la gestion de la
infraestructura. Por lo tanto esta grafica permite visualizar los problemas que presenta
la Planta Fisica sin embargo la institucion debe hacer una evaluacion para mejorar el
proceso administrativo en la Planificacion, Direccion y Organizacion.

En el mismo orden de ideas en la Cuadro 2 se aprecia que en el item 12 de la
dimensién Control arrojo los siguientes datos, Siempre 0%, Casi Siempre 100%, A
Veces 0%, Casi Nunca 0% y Nunca 0% el personal y coordinadores que hacen vida
en la Division de Planta Fisica Universitaria en su mayoria estan de acuerdo que la
UPT “JFR” tenga un plan para el control de los procesos administrativo para mejorar
el proceso de la infraestructura de la institucion. Para esto es muy importante ya que
el personal se siente muy motivado en la aplicacion del plan de control.

Luego en el cuadro 2 se aprecia que en el item 13 de la dimension Ideacion arrojo
los siguientes datos, Siempre 75%, Casi Siempre 13%, A Veces 0%, Casi Nunca 6%
y Nunca 6% los encuestados en su mayoria estan de acuerdo que la UPTJFR debe
tener un manual de gestion donde se especifiquen las funciones y responsabilidades
de los departamentos que constituye la Division de Planta Fisica. Es necesario
vincular todo el personal de la institucion a tener la posibilidad de manejar el manual
para mejorar los procedimientos administrativos de la infraestructura.

Sumado a ello, en el cuadro 2 se aprecia que en el item 14 de la dimension
Planeacion arrojo los siguientes datos, Siempre 0%, Casi Siempre 6%, A Veces 6%,
Casi Nunca 25% y Nunca 63% los docentes y coordinadores afirma que la UPTJFR
no cuenta con un plan para el funcionamiento del mantenimiento y conservacion de la
infraestructura. Asi mismo se observa que la institucién para poder mejorar su

proceso debe realizar una planificacion estratégica donde se especifiquen el
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mantenimiento preventivo y correctivo para desarrollar todas las actividades para la
Unidad de Servicios Generales.

Por consiguiente En el cuadro 2 se aprecia que en el item 15,16 de la dimensién
Implementacion y Control arrojo los siguientes datos, Siempre 81%, Casi Siempre
19%, A Veces 0%, Casi Nunca 0% y Nunca 0% el personal de la Division de Planta
Fisica estd de acuerdo en participar en la elaboracion de una planificacion e
implementacion de un sistema de gestion del mantenimiento y conservacion de los
espacios de la institucion. El analisis del grafico de estas variable indica que
necesario la realizacion e implementacion de un sistema de gestion que ayude a la
planificacion del funcionamiento, ejecucién, supervision y control de los procesos
administrativo, como gestion de fuentes de financiamiento y talento humano.

En la norma ISO 14001 (2004) define un sistema de gestién como la habilidad que
facilita la administracion del negocio de la organizacion. Esto incluye la estructura
organizacional, actividades de planeacion, responsabilidades, précticas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y
mantener la politica de la organizacion .Su estructura se basa en el modelo Planificar
— Ejecutar — Verificar — Actuar (PEVA), clasico de la mejora continua (Ciclo
Deming).

Por lo antes expuesto es necesario decir que con la implementacion del sistema de
gestion ayudara a definir roles y actividades, que proporcionaran la planificacion del
uso racional de los recursos, asi lograr metas, estructurando funciones, objetivos,
direccionando el talento humano y controlando los proceso de gestion a nivel macro
y micro de la Division de Planta fisica.

4.2. Conclusiones del estudio de Diagnostico.

Las conclusiones del estudio diagnostico proporciono informacion muy relevante a
través de la aplicacion del instrumento el cual, permitio analizar y abordar soluciones
muy interesante al momento de ampliar el sistema de gestion para el fortalecimiento
de la estructura organizacional de la Planta Fisica de la Universidad tomando en

consideracién de la manera siguiente:
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Segln la investigacion realizada en la Division de Planta Fisica presenta
debilidades, ya que no posee una estructura organizativa (organigrama) que permita
organizar al personal de manera jerarquica y evidencie la cadena de mando, esto
presenta falta de control en los procesos administrativos y retardo en la gestion para
el mantenimiento, conservacion de los espacios y proyeccion de la infraestructura. La
planificacion debe orientarse en la elaboracion de un manual de funciones donde se
realice una estructura organizacional que permita definir unidades de mando y
garantice un programa de formacion para elevar la motivacion del personal que hace
vida en la division, esto permitira que cada unidad o departamento del organigrama
participe en la proyeccion del Plan Operativo Anual (POA), para tener la oportunidad
de ejecutar los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de la institucion.

Asi mismo, la Division de Planta Fisica carece de una unidad para la gestiéon y
coordinacion de los recursos correspondiente a la gestion de la infraestructura
requiere la implementacion de un sistema de gestiobn para mejorar el proceso
administrativo en la Planificacién, Direccién, Organizacion y Control de la Division,
para fortalecer los procesos administrativo, es importante destacar que el personal
estd motivado en la participacion e implementacion del sistema de gestion, que la
institucion para poder mejorar su proceso debe realizar una planificacion estratégica
donde se especifiquen el mantenimiento preventivo y correctivo para desarrollar
todas las actividades académicas y administrativa de la institucion.

Por otra parte es vital, la aplicacion de un sistema de gestion para el
fortalecimiento de la estructura organizacional de la Division de Planta Fisica de la
UPTJFR del estado Barinas esto contribuye a proporcionar una planificacion
estratégica en los objetivos de la coordinacion, asi controlar los procesos
administrativos, estructurar funciones, direccionar el talento humano, definiendo las
autoridades y responsabilidades de cada unidad, para el uso racional de los recursos

de la institucion.
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CAPITULO V
PROPUESTA.

5.1 Descripciéon de la propuesta.

En este capitulo se desarrollan los aspectos relacionado con la propuesta luego de
analizar los resultados obtenidos en la fase diagnostica y haber realizado el estudio de
factibilidad, siguiendo la orientacién de las teorias en cuanto al sistema de gestion
para el fortalecimiento de la Estructura Organizacional en la Division de Planta Fisica
de la UPTJFR.

En este sentido, considerando la importancia de los sistemas de gestién que estos
consisten en un conjunto de etapas que permitiran mantener el proceso de flujo
continuo tanto administrativo y operativo, asi lograr mejoras en la estructura y
estrategias organizacionales en la Division de Planta Fisica en las distintas areas que
desarrolla como proyeccion, mantenimientos, preventivos y correctivos de la
infraestructura de la universidad.

También la propuesta se enmarcara en establecer la estructura organizacional que
permitird departamentalizar, tener responsabilidades claramente definidas, cada
persona tendra una descripcién de las funciones de su trabajo y cada trabajo ocupara
una posicion en el organigrama de la division, asi ayudara, que haya el suficiente
talento humano para lograr las metas establecidas en el plan anual.

5.2 Objetivos.
5.2.1 Objetivo General.

Desarrollar la propuesta de un Sistema de Gestibn para la Estructura
Organizacional de la Division de Planta Fisica de la UPTJFR del Estado Barinas.
5.2.2 Objetivos Especificos.

Elaborar la estructura organizacional en la Division de Planta Fisica de la UPTJFR
en Barinas Estado Barinas.

Desarrollar el Manual de funciones de la Division de Planta Fisica de la UPTJFR

en Barinas Estado Barinas.
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Presentar del Manual de funciones de la Division de Planta Fisica ante el consejo
directivo para su respectiva revision, aprobacién y socializacion.
5.3 Alcance de la propuesta.

En la nueva estructura de la Universidad dentro de su propésito fundamentar la
organizacion de los procesos administrativo, la propuesta de esta investigacion
alcanza varias aproximaciones sucesivas a través de la concertacion colectiva de los
actores involucrados. Es necesario destacar también que todo proceso organizativo
responde a una situacion histérica cultural, a una demanda social, a una necesidad
econdmica y a un ideal constitucional sobre el hacer administrativo. Esta propuesta
se enmarca en una Venezuela del siglo XXI, traspasada por una nueva realidad en
sus dimensiones politicas, econdémicas y sociales. Por ello, todos los manuales de
organizacion deben ser consistentes con los aspectos legales, cientificos y sociales.

Bajo esta condicion se plantea la aplicacién de los recursos de la universidad
como elemento primordial en la formacién de los especialista técnicos en proyecto de
infraestructura, considerados como personal técnico su caracter es formativo y
continuo, siendo su finalidad la de tomar decisiones para regular, orientar y corregir
el proceso administrativo, para lo cual se hace indispensables la formacién vy
orientacion de un nuevo personal con vision de cambio y capaz de asumir los desafid
del sector laboral y social, a través un sistema de gestion cada vez més acorde a las
necesidades sociales y laborales, e integrador de las diferentes areas, que brinde las
herramientas necesarias e innovadoras que permitan la transformacion de un pais,
tomando en cuenta sus caracteristicas, intereses, necesidades y problemas; ademas de
promover el reconocimiento y aprovechamiento de la experiencias exitosas que
conduzcan al logro de una institucion capaz de realimentarse de manera sistematica.

Con esta investigacion se buscar bridarle al personal de la UPTBJFR la
oportunidad de mejorar los procesos administrativos y por ende el cumplimiento de
las funciones sustantivas de la universidad, para esto la institucion debe garantizar la
participacion de todos la formacién que debe ser continua y consistente para
garantizar los procesos técnicos en la proyeccion de la infraestructura universitaria.
5.4 Estudio de factibilidad
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En esta fase de la investigacion se presenta la factibilidad del mismo en funcion de
los estudios de la factibilidad institucional, técnica y econémica.
5.4.1 Estudio de Factibilidad Institucional

Dentro de la presentacién de una propuesta siempre es necesario determinar la
disposicion institucional de las autoridades universitarias sobre la vialidad de la
puesta en marcha de la misma. Esta afirmacion, es porque se requiere del apoyo de un
potencial humano debidamente autorizado que esté dispuesto a participar en el
desarrollo de la propuesta del sistema de gestion para el fortalecimiento de la
estructura organizacional en la Divisién de Planta Fisica de la UPTJFR del Estado
Barinas, con el propdésito de lograr mejorar la funcionalidad de los procesos
administrativo.

5.4.2 Situacion actual de la Institucion

La realidad, que se vive en la Division de Planta Fisica, se encuentra centrada en
cumplir con el lineamiento institucional emanado de las autoridades universitarias,
que segun el Consejo Directivo 15/2017 en ello dictamina: la ratificacion de los y
nombramiento de funcionarios y respectivos cargos y que es necesario que cada jefe
de direccion, unidad o departamentos realice la presentacion de la planificacion,
estructura interna, reglamentos, funciones, perfil, responsabilidades, entre otros de
cada funcionario, en el cual se instruye la ejecucién y presentacion de los manuales
de funcionamiento.

Por tal motivo, se puede sefialar que la propuesta del sistema de gestion tiene
factibilidad institucional por ser gerencial una directriz que beneficia a toda la
comunidad universitaria quienes seran beneficiarios directos del sistema de gestion
para el fortalecimiento de la estructura organizacional en la Division de Planta Fisica
que al ser implementado conllevara a optimizar el desempefio de los profesionales
inmersos en este estudio.

5.4.3 Situacion Futura de la Institucion

La UPTJFR, tiene planteada su situacion futura en el plan maestro y dentro de él

se visualiza la elaboracion y actualizacion de herramienta organizacionales que

garantice el buen manejo de los proceso internos en las diferente divisiones al
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establecer claramente las funciones de cada trabajador por lo tal, siempre se contara
con la participacién del personal administrativo y de apoyo técnico en la aplicacion
del sistema de gestion para el fortalecimiento de la estructura organizacional en la
Division de Planta Fisica en cada uno de los nucleos y extensiones.
5.4.5 Conclusiones del Estudio de Factibilidad Institucional

De acuerdo a lo resefiado en los lineamientos institucionales sobre su realidad
actual y futura; se evidencia que esta garantizada la propuesta, porque estarad
fundamentada en la puesta en practica del sistema de gestion para el fortalecimiento
de la estructura organizacional en la Division de Planta Fisica, a su vez se dara la
divulgacién y proyeccién hacia otros organismos publicos que soliciten la
implementacién del presente proyecto. Por otra parte, se vislumbra el éxito de
implementar el sistema de gestion antes sefialado, ya que fortalecera a los docentes y
administrativo en el desempefio eficiente y eficaz de sus funciones.
5.4.6 Estudio de Factibilidad Técnica

En el sistema de gestion para el fortalecimiento de la estructura organizacional en
la Division de Planta Fisica de la UPTJFR en Barinas, le aportara a los docentes y
administrativo de la Educacién Universitaria del Municipio Barinas del Estado
Barinas, herramientas basicas en la organizacion de las funciones y responsabilidades
de los proceso administrativos que le permitan desenvolverse eficaz y eficiente en el
rol que les corresponde dentro del sistema educativo, con el propdsito de generar los
manuales de usos y procedimiento; optimizando la toma de decisiones creando un
buen clima organizacional, obteniendo un buen desempefio que se oriente hacia los
objetivos generales de la institucion.
5.4.7 Tamanio del Proyecto

Se circunscribe a la capacidad de formacién de todos el personal los docentes y
administrativo que laboran en la Division de Planta Fisica y no solo ellos sino que
toda la poblacion del UPTJFR de proporcionarle un servicio de formacion en el
manejo de las Funciones y responsabilidades en el sistema de gestion que sea
dindmico, flexible, que responda a las necesidades de los encuestados y aportes

beneficios en el orden de incorporar estrategias de planificacion, métodos, técnicas en
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el manejo de los manuales de procedimientos y que contribuyan a perfeccionar los
procesos administrativo dentro de la Universidad.
5.4.8 Capacidad del Proyecto

El disefio esta dirigido a atender veintiséis (26) individuos que se proyecta que
laboren directa o indirectamente en la Division de Planta Fisica de la UPTJFR en
Barinas, para enfrentar transformaciones educativas propuesta por el Ministerio de
Educacién Universitaria, con la finalidad de que sean ejecutados por personal adscrito
a la Division.

El sistema de gestion que se propone la socializacién en la Division de Planta
Fisica esta pautado para ser desarrollado a partir de la segunda semana del mes del
Mayo durante dos (02) semanas con una duracion de cuatro (4) horas semanales, lo
cual equivale a un total de veinte horas (20h)

5.4.9 Localizacion del Proyecto
5.4.9.1 Macrolocalizacion.

La ubicacion del proyecto se circunscribe la Universidad Politécnica Territorial
José Félix Ribas en Barinas Estado Barinas, adscrito en el Ministerio de Poder
Popular para la Educacion Universitaria Ciencia y Tecnologia (MPPPEUCT) en el
Municipio Barinas Estado Barinas especialmente en la Extension Académica Barinas.
5.4.9.2 Microlocalizacion.

La ubicacion micro del proyecto del Sistema de Gestion que se desarrollara en la
Universidad Politécnica Territorial “José Félix Ribas” se desarrollara en Barinas
Estado Barinas, especificamente en la Avenida Industrial diagonal al IPAMES.

5.4.10 Factibilidad Econémica

Es importante resaltar que la inversion econdmica para la difusion dirigida a todos
los interesados en especial a las autoridades, al Departamento de Organizacion y
Sistema Yy a los trabadores de la division en estudio, a fin de dar a conocer el Manual
de funciones de la Division de Planta Fisica de la Universidad Politécnica Territorial
“José Félix Ribas” del Estado Barinas, Cabe destacar que la institucion cuenta con los
equipos de computacion y tecnoldgico para la presentacién, hay que adquirir algunos

insumos de papeleria lo cuales se presentan a continuacion:
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Tabla 5
Especificaciones Econdmicas para la difusion de la propuesta
Descripcion Cant. Precio Unitario Costo Bs.

Resma de papel tamafio carta 1 40.000,00 40.000,00

Lapiz de grafito 24 2.000,00 48.000,00

Marcadores acrilicos 2 6.000,00 12.000,00

CD 4 6.000,00 24.000,00

Video Beam 1 0 0

Computador 1 0 0
Total 124.000,00

Fuente: Colmenares M. (2019).
5.5 Estructura de la propuesta

En el sistema de gestion para el fortalecimiento de la Estructura Organizacional en
la Division de Planta Fisica de la Universidad Politécnica Territorial “José Félix
Ribas” En Barinas Estado Barinas. Se especifica su estructura segun los objetivos de
la propuesta de la manera siguiente: Presentacion de la Estructura Organizativa:
Organigrama. Luego se presenta el Manual de Funciones de la Division de Planta
Fisica de la Universidad Politécnica Territorial “José Félix Ribas™ del estado Barinas
de la siguiente manera Capitulo | Estructura del Manual, Introduccion, Objetivos del
manual, Marco Legal, Alcances. Capitulo Il Aspectos Especificos: Resefia
Histdricas, Mision y Visidon, Objetivos Generales, Funciones de la Division,
Distribucion de Personal (Tabla 1) y Funciones del Personal de la Division de Planta
Fisica.

El Capitulo I, para ser desarrollado en secciones de trabajos de cuatros horas cada
uno, en este capitulo se trataran temas como la estructura del manual donde los
presente deben conocer el uso del manual de organizacion de la Planta Fisica. El
Capitulo 11, contiene temas de importancia como los aspectos generales del manual
de organizacion la idea es lograr que el personal conozca la mision y la vision en la
implementacién del documento para mejorar el proceso de evaluacion de la
infraestructura dentro de la Universidad.

Dentro de la propuesta es importante resaltar la integracion y socializacion del
documento de investigacion es para todo el personal que labora en la oficina de la
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Planta Fisica, si queremos mejorar el procedimiento administrativo es necesario que
todos los involucrados deben participar en la fundamentacion de la propuesta.
5.5.1 Estructura Organizativa.

Con el objetivo de articular y responder a las necesidades de la infraestructura de
la UPTJFR, La Direccion de Planta Fisica, se jerarquiza de la siguiente manera:
Coordinacion de planta Fisica, Unidad de Administracion, Servicios Generales,
Unidad de Transporte y Unidad de Ingenieria, estas a su vez se dividen en Sud-
coordinaciones Sala de Proyectos e Inspeccion de obras, también posee un Consejo
Asesor de Mantenimiento e Infraestructura, este permitira discutir, integrar y
articular las responsabilidades de las unidades y departamentos, con los Servicios
Generales de los Nucleos y las Extensiones de la UPT “JFR”.

Figura 5
Estructura Organizativa de la Division de Planta Fisica UPTJFR

Planta Fisica

Consejo Asesor
de Mantenimiento

e infraestructura Unidad de

Administracion

Servicio Unidad de Unidad de
Genarales Transporte Ingenieria

Fuente: Colmenares M. (2019).
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INTRODUCCION.

La Oficina de Gestion Administrativa de la Universidad Politécnica Territorial
Barinas “José Félix Ribas”, consciente de las necesidades de expansion y
actualizacion que plantea la dindmica universitaria, impulsa y dirige la elaboracion de
los Manuales de Organizacion del funcionamiento de la Direccion de Planta Fisica,
sub-Coordinaciones y Jefes de Unidades.

El presente Manual, es un instrumento de informacién y consulta con la finalidad de
orientar y permitir al usuario identificar de manera clara y efectiva las funciones y
responsabilidades de las areas que integran la estructura organizativa de la Direccion
de Planta Fisica de la Universidad Politécnica Territorial Barinas José Félix Ribas
(UPTBJFR).

Su disefio se ha configurado en dos (2) capitulos. El Capitulo I comprende los
aspectos generales del manual integrado por los objetivos, lineamientos generales,
marco juridico y alcance del mismo. Seguidamente se describe el Capitulo 11 donde
se exponen los aspectos especificos del Manual de Organizacion de la Direccion de
Planta Fisica, sefialando los siguientes aspectos: Antecedentes Historicos,
Descripcion, Mision, Objetivos y Organigrama donde indica su estructura

organizativa en la cual se apoya para su buen funcionamiento.
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PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccién Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revision y aprobacién del Consejo
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Capitulo |

Aspectos generales del Manual de la Estructura Organizacional y funciones en

la Divisién de Planta Fisica.

1.1 Objetivos del manual.

Documentar la estructura organizativa de la Direccion de Planta Fisica (DPF) asi

como los objetivos y funciones de cada una de las unidades que la conforman, a fin

de:

Presentar una vision de conjunto de las unidades que integran la estructura
organizativa de la Direccién de Planta Fisica. Precisar las funciones
encomendadas a las unidades de la estructura organizativa, para evitar
duplicidad, detectar omisiones y establecer responsabilidades.

Servir de referencia obligada para lograr el aprovechamiento de los recursos y
el desarrollo de las funciones encomendadas.

Documentar la organizacién de la Direccion de Planta Fisica para su uso
interno y para los entes externos que lo requieran.

Servir de marco de referencia para la correcta ejecucion de las actividades
encomendadas al personal y proporcionar la uniformidad de las mismas.
Facilitar el control por parte de los responsables de las unidades, de las

funciones y tareas delegadas a las mismas.
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- Servir de apoyo en la integracion al personal de nuevo ingreso, facilitando su
incorporacion e induccion a las distintas areas. Facilitar las labores de
auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia.

1.2 Marco Legal.

La organizacion y funcionamiento de la Direccién de Planta Fisica, se rige por un
conjunto de disposiciones legales vigentes, las cuales han sido consideradas en toda
su amplitud para el disefio y elaboracion del presente Manual, Ciento las que se
mencionan a continuacion:

- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela Art. 103, Art. 109.

- Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion

Publica

- Ley organica de la administracion Financiera del Sector Publico.

- Normas Generales del Control Interno.

- Reglamento sobre la Organizacion del Control Interno en la Administracién
Publica Nacional.

- Lineamientos Generales del Plan de la Nacién.
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1.3 Alcances.

El presente manual documenta la estructura organizativa de la Direccion de Planta
Fisica desde el nivel gerencial hasta el nivel operativo, asi como sus unidades de
apoyo.

Capitulo 11
Aspectos Especificos.
2.1 Resefia historica.
La necesidad del gobierno nacional de llevar la educacion universitaria a cada

(3

rincon del pais crea “...la mision Alma mater con el propdsito de impulsar la
transformacion de la educacion superior en funcién de las lineas estratégicas del
proyecto Simoén Bolivar garantizando a todos una educacion superior de calidad”
debido a esta trasformacion primero nace como instituto Tecnoldgico del estado
Barinas (IUTEBA) el 29 de enero de 2001, mediante Decreto Presidencial Y luego
Mediante otro decreto 16 de julio de 2010, se crea la Universidad Politécnica
Territorial del estado Barinas Jose Félix Ribas.

Partiendo de lo sefialado anteriormente la universidad ha tenido que ajustar su
mecanismo de gestion administrativa y su estructura de funcionamiento; de esto no
escapa La Direccion de Planta Fisica se encarga de la gestion gerencial del
mantenimiento, los proyectos de infraestructura y de servicios para el funcionamiento

adecuado de la institucion.
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2.2 Descripcién.

La Division de Planta Fisica, es una dependencia adscrita a la Oficina de Gestion
administrativa de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas”
(UPTJFR) responsable de planificar, dirigir, supervisar, ejecutar y evaluar los
proyectos, obras y mantenimientos requeridos para el desarrollo de la Planta Fisica
Universitaria, en sus dos (2) Ndcleos en el Municipio Antonio José de Sucre, en el
Municipio Bolivar Barinitas y las extensiones de Municipio Pedraza y el Municipio
Barinas, con pertinencia social, autorrealizacion y auto-reconocimiento.

La Division de Planta Fisica estara bajo la responsabilidad de un Coordinador,
designado por el Consejo Directivo de la UPTJFR mediante propuestas presentada
por el Secretario quien debera ser Docente o Personal con experiencia en el area de
apoyo Yy orientacién individual y/o grupal.

2.3 Mision.

Garantizar una Planta Fisica que permita el logro de la mision institucional
planificando, coordinando, ejecutando y supervisando las actividades relativas a
proyectos, mantenimiento y administracion de espacios, para el desarrollo integral de

loa nlcleos y extensiones, de acuerdo a la normativa vigente.
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2.4 Vision.

Ser una Division lider en servicios oportunos y eficientes, conformada por un
equipo multidisciplinario e innovador, con sentido de pertenencia, comprometida con
el desarrollo armonico de la infraestructura de la Universidad Politécnica Territorial
“José Félix Ribas” En Barinas Estado Barinas, y su entorno, logrando politicas y
directrices que contribuyan efectivamente a fortalecer y apoyar el servicio estudiantil,
Docencia y administrativa.

2.5 Objetivo general.

Planificar, dirigir, supervisar, ejecutar y evaluar los proyectos, obras y
mantenimientos requeridos para el desarrollo de la Planta Fisica Universitaria.
2.6 Funciones de la Division.

- Definir los lineamientos y formular planes de desarrollo, administracion y
mantenimiento de la planta fisica en consonancia con los planes estratégicos
aprobados por las Autoridades.

- Definir y establecer las politicas y normas en materia de disefio, ejecucion,
administracion y mantenimiento, asi como el registro y control de la planta

fisica de la universidad.
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Proponer y presentar alternativas en la planificacion, coordinacion,
supervision y evaluacién de las actividades relativas al disefio, ejecucion,
administracion, mantenimiento integral, registro y control de la planta fisica
de la universidad.

Formular, ejecutar y controlar el presupuesto anual asociado a los planes de
desarrollo, administracién y mantenimiento de la planta fisica de la
universidad.

Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales, ambientales,
econdmicas, contractuales, de seguridad y otras que rijan la materia de planta
fisica de la Universidad.

Asesorar a las autoridades y deméas oOrganos de Division, en materia de
planificacion, ejecucion, administracion, conservacion y custodia de la planta
fisica, concebida bajo una concepcion integral.

Fomentar una gerencia de proyectos y optimizacion del desempefio.
Promover los estandares de calidad en los desarrollos de proyectos y
ejecuciones de obras.

Justificar las necesidades de asignacion e intervencion de espacios de acuerdo
a las normativas y leyes existentes.

Preservar la imagen institucional en lo relativo a la sefializacion e

identificacion de la planta fisica.
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- Cualquier otra funcion que sea asignada por las Autoridades de la

Universidad, las leyes y reglamentos.

2.7 Estructura Organizativa.

Con el objetivo de articular y responder a las necesidades de la infraestructura de

la UPTJFR, La Division de Planta Fisica se jerarquiza de la siguiente manera:

Coordinacion de planta Fisica, Unidad de Administracion, Servicios Generales,

Unidad de Transporte y Unidad de Ingenieria, estas a su vez se dividen en Sud-

coordinaciones Sala de Proyectos e Inspeccidn de obras, también posee un Consejo

Asesor de Mantenimiento e infraestructura este permitira discutir, integrar y articular

las responsabilidades de las unidades y departamentos, con los Servicios Generales de

los Nucleos y Extensiones de la UPT “JFR”.

Planta Fisica

onsejo Asesor de

o ———
Mantenimiento e Upickel G
Infraestructura - . .
Administracion
1 1
. Unidad de Unidad de
Servicio Genarales .
Transporte Ingenieria

gl
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Responsables y sus Funciones.

PROPOSITO: EIl presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccidn Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobaciéon del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades

que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de

la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

2.8 Cuadro de distribucion del Personal de la Division de Planta Fisica.
Tabla 1. Cuadro de distribucion del personal.

Unidad Organica Cargo Estructural N° de
cargos
Division de Planta Fisica Coordinador de Planta Fisica 01
Asistente Administrativo 01
Unidad Administracion Jefe de la Unidad de administracion. 01
Asistente Administrativo 01
Servicio Generales Jefe Servicio Generales 04
(1 por cada nucleo o extension de la Asistente Administrativo 04
UPTJFR)
Unidad de Transporte Jefe de la Unidad de transporte 01
Mecénico Automotriz 01
Ayudante de Mecénico 01
Asistente Administrativo 01
Unidad de Ingenieria Jefe de la Unidad de Ingenieria 01
Asistente Administrativo 01
Sala de Proyecto Responsable de la sala de Proyecto 01
Arquitecto 01
Ing. Civil o Construccion Civil (Especialista en proyectos 01
de Estructuras y Calculos)
Ing. Electricista (Especialista en proyectos Eléctricos) 01
Técnico en Disefio y Dibujo Il 01
|Analista de costo de obras civiles 01
Topdgrafo 01
Inspeccion de Obra Responsable de Inspeccion de Obra 01
Ing. civil o en construccién civil o afines 01
Técnico en construccion civil 01
Técnico Electricista. 01

Consejo Asesor de Mantenimiento y Planificacion Infraestructura
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Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO: Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
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PROPOSITO: EI presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccién Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Divisién de Planta Fisica de la UPTJFR

2.9 Funciones especifica de Unidades y Cargo de la Division de Planta Fisica.
2.9.1 Division Planta Fisica.
a) Responsable.
Division de Planta Fisca.
b) Unidad.

Coordinacion de Planta fisica.
¢) Adscrito a.

Depende jerarquicamente de la Oficina de Gestion Administrativa.

d) Objetivo de la unidad.

El coordinador de Planta Fisica es el encargado de administrar y asesorar las
actividades relacionadas con el planeamiento, desarrollo y mantenimiento de la planta
fisica de la Universidad Politécnica Territorial “José Félix Rivas” del Estado Barinas,
con el fin de asegurar el confort y bienestar de los miembros de la comunidad
universitaria para que sea posible el normal desenvolvimiento de las actividades
académicas, administrativas, de creacion intelectual y vinculacion social que se
realizan en esta casa de estudio.

e) Perfil del Funcionario Responsable.

- Titulo Profesional Universitario que incluya estudios relacionados con la

especialidad y/o Docente Ordinario a TC o DE.

- Tener experiencia de programas relacionados con la especialidad.
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DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:

PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: EI presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccidn Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

f) Funciones.

Planificar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar las actividades y acciones en
materia de Infraestructura, con el proposito de apoyar el funcionamiento de la
Universidad.

Proponer Planes de Desarrollo de la planta fisica de la Institucion, de acuerdo
a los requerimientos, lineas de accion y planes estratégicos establecidos por
las autoridades.

Ejecutar acciones tendientes a implantar las politicas en materia de planta
fisica, que se establezcan en la Universidad.

Disefar, dirigir, controlar y evaluar proyectos y planes de arquitectura,
infraestructura e ingenieria para el crecimiento y mejora de los inmuebles y su
entorno.

Supervisar y evaluar los procesos técnicos— administrativos para el desarrollo
de los procesos de contratacién y seleccion de empresas que apoyan las
actividades de la Direccion de Planta Fisica.

Determinar y establecer los criterios para la regulacion de uso y asignacion de
los recursos fisicos y materiales de la planta fisica de la Universidad.

Estudiar y evaluar los proyectos de obras referentes a remodelaciones y

ampliaciones para la Institucion.
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“JOSE FELIX RIBAS”
DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:

PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: EI presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccidn Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

Asesorar a las autoridades universitarias en materia de planeacion, desarrollo
y mantenimiento de la planta fisica de la Universidad.

Controlar la disponibilidad presupuestaria necesaria para los procesos de
contratacion pablica a efectuar por la Division de Planta Fisica.

Supervisar, controlar y hacer seguimiento de las actividades desarrolladas por
las unidades organizativas adscritas a la Division de Planta Fisica.

Establecer los lineamientos para la correcta administracion y mantenimiento
integral de los espacios, asi como para los proyectos relativos a la seguridad
integral de la planta fisica y sus bienes.

Implementar, evaluar y mantener actualizados los sistemas de registro y
control de la planta fisica y sus componentes.

Articular los planes de desarrollo y optimizacion de la planta fisica, en virtud
de los recursos presupuestarios y financieros asignados.

Elaborar Anteproyecto de Presupuesto - Plan Operativo Anual (POA) de la
Division, tomando en cuenta las necesidades, metas y objetivos en funcion de
garantizar la mision institucional.

Controlar la ejecucidn presupuestaria y financiera de la Division.

Revisar y dar visto bueno a las 6rdenes de compras, servicios, requisiciones,

puntos de cuentas y otras acciones de caracter administrativas.
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PROPOSITO:

El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de

la universidad.

RESPONSABL

E: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

- Suministrar informacion relativa a la planta fisica y la gestion realizada a las

unidades internas que lo soliciten, con especial énfasis, a aquellas instancias

responsables de preparar los distintos informes estadisticos y de rendicion de

cuenta

de la Universidad.

- Preparar y remitir los informes de rendicién de cuenta y de gestion de la

Division ante las instancias correspondientes.

- Programar, coordinar y presidir las reuniones del Consejo Asesor de

Mantenimiento e Infraestructura de la Division.

- Las demas que indiquen las leyes, los reglamentos, resoluciones, acuerdos, y

demas normas vigentes de la Institucion en lo relativo a la planta fisica.

2.9.1.1 Asistente de la Divisién de Planta Fisica.

a) Responsable.

Division de Planta Fisca.

b) Unidad.
Asistente a

c¢) Adscrito a.
Depende C

d) Objetivod

dministrativo de la Divisién de Planta Fisca.

oordinador de Planta Fisica.

e la unidad.

Coordinar, ejecutar y supervisar las actividades variadas de apoyo administrativo

de la Division

de Planta Fisca.
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PROPOSITO: EI presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccidn Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

e) Perfil del Funcionario Responsable.

Titulo de Secretaria Ejecutiva y/o similar
Instruccion secundaria completa.
Experiencia en labores de Oficina (Clasificacién de documentos, archivo)

Experiencia en computacion, WORD, EXCEL

f) Funciones.

Organizar y controlar el tramite documentario y el archivo de la Oficina de
Planta Fisica.

Recepcionar, registrar, preparar el Despacho, clasificar y distribuir la
correspondencia y documentacion que ingresa y sale de la Division de Planta
Fisica.

Mantener actualizado el archivo de documentos, haciendo el respectivo
seguimiento de los documentos clasificados de la Division.

Recibir y atender al publico que concurre a la Oficina.

Tomar dictado, redactar y digitar la documentacion que le asigne el
Coordinador.

Preparar y coordinar la agenda de reuniones, inspecciones, recepciones de
obra del Coordinador.

Velar por la conservacion, seguridad y cuidado de patrimonio, mobiliario y

documentos asignados a la Oficina.
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PROPOSITO: EI presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccidn Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

- Preparar la programacion con el Coordinador de la documentacion para la
compra de bienes, materiales de oficina y muebles de la Oficina y distribuir a
las demés unidades.

- Efectuar el seguimiento del trdmite documentario.

- Coordinar con la oficina de Presupuesto, los pagos de rembolso de
facturaciones, Caja chica, etc.

- Coordinar con la Oficina de Planificacion y otras oficinas afines para la
afectacion presupuestal con fines de pago de la obras de reparaciones,
mantenimiento, pintado refacciones y otros trabajos

- Otras funciones a fines al cargo que le asigne el Coordinador.

2.9.2 Unidad de Administracion.
a) Responsable.
Division de Planta Fisca.
b) Unidad.
Jefe de la unidad de Administracion.
¢) Adscrito a.
Depende jerarquicamente del coordinador de Planta Fisica.
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PROPOSITO: EI presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccidn Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

d) Objetivo de la unidad.

La unidad de administracién es la encargada de apoyar a la Division en funcion de
planificar, administrar, controlar y rendir los recursos financieros, materiales y
humanos asignados.

e) Perfil del Funcionario Responsable.

- Titulo Profesional Universitario de administracién de empresa o afines

- Experiencia en labores especializadas de elaboracion de Proyectos de
presupuesto y administracion de recursos.

f) Funciones.

- Apoyar en la elaboracion del Plan Operativo Anual de la Division de Planta
Fisica.

- Realizar los informes de rendicion de la ejecucion mensual, trimestral de las
metas y del presupuesto establecidos por la Institucién, en conjunto con el
Coordinador (a).

- Administrar los recursos financieros en conjunto con la Divisién de Planta
Fisica.

- Controlar la disponibilidad presupuestaria necesaria para los procesos de

contratacion publica a efectuar por la Division de Planta Fisica.
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PROPOSITO: EIl presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

- Generar y tramitar ante la instancia establecida y cumpliendo el
procedimiento establecido, las ordenes de compras, ordenes de servicios,
requisiciones de materiales, ordenes de gastos Ordenes de obras, puntos de
cuentas y cualquier otra accion de caracter administrativos.

- Planificar, ejecutar y controlar las adquisiciones de materiales, Utiles, equipos
y mobiliario requeridos por las Division y sus unidades adscritas para el
desarrollo de sus actividades.

- Coordinar y tramitar los requerimientos relacionados con los recursos
humanos de la Division de Planta Fisica.

- Presentar informes periodicos y/o especiales, estadisticos y de rendicion de
cuentas a la Division.

- Cualquier otra funcién que le asigne el Coordinador de la Division de Planta
Fisica, las leyes y los reglamentos

2.9.2.1 Asistente de las Unidades
a) Responsable.
Division de Planta Fisca.
b) Unidad.
Asistente Administrativo (Unidad Administracion, Servicio Generales, Unidad de

Trasporte, Unidad de Ingenieria).
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PROPOSITO:

El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de

la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

c¢) Adscrito a.

Dependen del Jefe de la unidad correspondiente.
d) Objetivo de la unidad.
Coordinar, ejecutar las actividades de apoyo secretarial a los 6rganos de linea de la

Oficina de Infraestructura y Mantenimiento

e) Perfil del Funcionario Responsable.

- Titulo

de Secretaria.

- Experiencia en archivo documentario.

- Instruccion secundaria completa.

- Curso

f) Funciones.

basico de computacién Windows, Excel.

- Recepcionar la documentacion, y archiva la documentacion de la unidad.

- Preparar la documentacion para el Despacho con el Jefe de la Unidad.

- Tomar dictado y digitar la documentacion que le indique el Jefe de unidad.

- Velar por la conservacion seguridad y cuidado del patrimonio, mobiliario y

documentacion asignado a la unidad.

- Recepcionar, clasificar, registrar, distribuir, archivar la documentacién que

genere y reciba la unidad.

- Cumplir las funciones afines al cargo que le asigne su Jefe inmediato

- Apoyar en los trabajos que le asigne la Division.




97

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION Pig.
UNIVERSITARIA, CIENCIA Y TECNOLOGIA Rev.: 19
. ‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA TERRITORIAL DEL ESTADO BARINAS | 0
cesird i B 2 “JOSE FELIX RIBAS”
Gk hs DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:

PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: EIl presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccién Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

2.9.3 Servicio Generales.
a) Responsable.

Division de Planta Fisca.
b) Unidad.

Jefe de Servicio Generales (La Unidad debe tener una Oficina en cada Nucleo y

de Extension de la universidad).
c¢) Adscrito a.

Depende jerarquicamente del coordinador de Planta Fisica.
d) Objetivo de la unidad.

La unidad de servicios Generales en la encargada de programar, ejecutar, controlar
y evaluar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos electromecénicos e
instalaciones de la institucion (espacio fisico, remodelacion y mantenimiento), hasta
un nivel econdémico razonable, de manera tal que se encuentren en condiciones
operacionales cuando sean requeridos.
e) Perfil del Funcionario Responsable.

- Titulo Profesional Universitario que incluya estudios relacionados con la

especialidad y/o Docente Ordinario a TC o DE, Administrativo y Obrero.
- Tener experiencia de programas relacionados con la especialidad.

- Experiencia en actividades de mantenimiento.
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PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Divisién de Planta Fisica de la UPTJFR

Alternativa: Poseer una combinacion equivalente de formacion Universitaria

y experiencia.

f) Funciones.

Planificar, ejecutar y supervisar de obras de mantenimiento, para la
preservacion correctiva y preventiva, en sistemas mecanicos, hidraulicos y
eléctricos de la planta fisica de la institucion.

Establecer los procedimientos y métodos para lograr los objetivos en el
desarrollo de mantenimientos preventivos y correctivos establecidos por la
Division.

Optimizar el aprovechamiento de los recursos materiales, financieros,
humanos y de tiempo disponibles, para la funcién mantenimiento.

Desarrollar nuevos y mejores procedimientos y normas de mantenimiento, a
fin de mantenerse actualizados sobre nuevas técnicas, herramientas,
materiales, piezas de repuestos y procedimientos de mantenimiento para
satisfacer los requerimientos de la institucion.

Realizar las actividades que le correspondan de acuerdo con la programacién
de trabajo establecida por la Division.

Dar cumplimiento a las normas y procedimientos establecidos por la Division.
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DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:

PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: EI presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

Controlar y mantener en perfecto estado de conservacion las herramientas y
equipos de trabajo que le sean provistos por la Division, garantizando su
operatividad y funcionamiento.

Organizar y desarrollar un sistema permanente de monitoreo del almacén, de
piezas de repuestos, partes o recambio, materiales de mantenimiento
necesarios para los equipos e instalaciones de la institucion, manteniendo un
stock permanente de repuestos y accesorios, que garanticen la operatividad de
los equipos y la eficiencia en la prestacién de los servicios.

Velar por el cumplimiento de las normativas en la entrega y uso de los
equipos y dispositivos de seguridad industrial.

Adiestrar al personal de mantenimiento sobre los principios y normas de
seguridad industrial. Alertarlos sobre los riesgos y peligros propios de las
tareas que realiza.

Apoyar a la Divisién en la elaboracion del Plan Operativo Anual de su area de
competencia.

Asesorar en el area de mantenimiento a las diferentes dependencias de la
institucion.

Mantener todos los registros que permitan conocer el funcionamiento del

Departamento y faciliten el control de las operaciones.
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PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

- Mantener relaciones armonicas con todas las unidades de la Universidad y
propiciar el intercambio de informacion para optimizar la prestacion de los
servicios.

- Producir informes que le sean requeridos por la Division.

2.9.4 Unidad de Trasporte.
a) Responsable.

Division de Planta Fisca.
b) Unidad.

Jefe de Transporte
c) Adscrito a.

Depende jerarquicamente a la Division de Planta Fisica y a la Direccion de
Politicas Estudiantes.

d) Objetivo de la unidad.

La unidad de transporte estd adscrita a la Division de Planta Fisica, tiene la
responsabilidad del control, conservacion, mantenimiento y el uso adecuado de los
Vehiculos de uso liviano que conforma la flota de transporte de la universidad.
Igualmente, es responsable de velar por el complimiento de las normas establecidas
para la distribucion eficiente de las unidades para el cumplimiento del traslado de

dotaciones en insumos para el mantenimiento de la infraestructura, también la




101

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDEJCACION Pag.
UNIVERSITARIA, CIENCIA Y TECNOLOGIA Rev.: 23
UNIVERSIDAD POLITECNICA TERRITORIAL DEL ESTADO 0
BARINAS “JOSE FELIX RIBAS”

cesird i B 2

by £ DEPENDENCIA: Oficina De Gestién Administrativa. CODIGO:

PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Division de Planta Fisica
ASUNTO: Objetivos de las Dependencias, Funcionarios FECHA DE

- V0 _ P ' ELABORACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: EI presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revision y aprobacién del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de la
universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

movilizacién del personal Administrativo entre nucleos y extensiones de la
universidad.
e) Perfil del Funcionario Responsable.

- Titulo Profesional Universitario que incluya estudios relacionados con la
especialidad y/o Docente Ordinario a TC o DE.

- Tener experiencia de programas relacionados con la especialidad.

f) Funciones.

- Planificar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar las acciones destinadas a
atender los requerimientos del servicio de transporte institucional.

- Planificar, evaluar y controlar el crecimiento y desarrollo del servicio de
transporte de dotaciones e insumos para el mantenimiento de infraestructura.

- Realizar estudio Técnico y econémico sobre modalidades de prestacién del
servicio de transporte (factibilidades, oportunidades, costos, prioridades,
plazos, riesgo, ampliacion, renovacion, control).

- Dirigir y coordinar la elaboracion de informes técnicos sobre el servicio de
transporte.

- Formular indicadores de gestion sobre el funcionamiento de servicio.

- Planificar y participar en los procesos de contrataciones publicas en materia
de alquileres y servicio de transporte, asi como brindar la asesoria técnica

correspondiente.
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DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:
PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Divisién de Planta Fisica
ASUNTO: Objetivos de las Dependencias, Funcionarios FECHADE

- 0 _ P ’ ELABORACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revision y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

Establecer los criterios y bases para la seleccion y/o contrataciones publicas
de los servicios de transporte o adquisicion de unidades y equipos.
Administrar, evaluar y controlar el parque automotor de la UPT “JFR” por
medio de auditoria de las partes y piezas.

Disefar y ejecutar acciones ante contingencias que afecten la operacion del
servicio de transporte.

Programar las desincorporaciones del parque automotor de acuerdo al marco

normativo, asi como apoyar el procedimiento hasta su ejecucion final.

Dar apoyo a la realizacion de eventos especiales de la comunidad
universitaria.

Apoyar a la Division en la elaboracion del Plan Operativo Anual de su area de
competencia.

Validar tramitar y hacer seguimiento al pago de drdenes de gasto generadas
por la prestacion de servicio de transporte.

Asesorar al coordinador de servicio de transporte.

2.9.4.1 Funciones de Mecanico Automotriz

a) Responsable.

Division de Planta Fisca.
b) Unidad.

Cargo: Mecanico Automotriz
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PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

c¢) Adscrito a.

Depende de la Unidad de Transporte.
d) Objetivo de la unidad.

Diagnosticar, reparar y realizar el mantenimiento periddico de vehiculos
automotores, para lograrlo, deben conocer el funcionamiento de la combustion
interna de los motores a diésel, asi como estar familiarizados con cada una de sus
piezas para poder desmontarlas y ensamblarlas con el fin de repararlas.

e) Perfil del Funcionario Responsable.

- Educacion Minima: Educacion Técnico/Profesional mecénica automotriz.

- Afos de experiencia: 4
f) Funciones.

- ldentificaciéon y analisis de problemas que se presentan en los diferentes

campos de accion del area automotriz.

- Manipular del sistema de encendido convencional y electronico determinando

sus fallas y sustitucion de las piezas afectadas.

- Solucionar fallas que se presentan en los motores diésel y gasolina.

- Actuar coherente y rapidamente ante una situacién de riesgo anteponiendo la
seguridad de su entorno humano y fisico.

- Realizar trabajos de reconstruccion de accesorios de equipos y motores.
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PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTB JFR

- Realizar las labores de montaje y desmontaje de los equipos de plataforma
para ser reparados en el taller.

- Realizar modificaciones o corregir fallas en partes y piezas de equipos
motorizados y no motorizados (Equipos de Apoyo Terrestre).

- Realizar, periédicamente inspeccidn y reposicion de equipos.

- Registrar y reportar datos generados en ejecucion de los trabajos (tiempos,
materiales, repuestos, entre otros) en Ordenes de trabajo y formatos
respectivos.

- Reportar cualquier novedad sobre equipos, maquinas y herramientas del taller.

- Ejecutar las reparaciones de los equipos motorizados de acuerdo con las
asignaciones diarias.

- Informar a los Jefes de la Unidad de Mantenimiento sobre las piezas y
materiales que se requieren para la reparacion de los equipos.

- Realizar tareas en plataforma cuando le sea requerido.

- Realizar otras actividades relacionadas con el cargo, que le sean asignadas por
su Supervisor.

2.9.4.1 Funciones del Auxiliar de Mecanico Automotriz
a) Responsable.

Division de Planta Fisca.
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Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
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PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

b) Unidad.
Cargo: Auxiliar de Mecanico Automotriz
¢) Adscrito a.
Depende de la Unidad de Transporte
d) Objetivo de la unidad.
Servir de apoyo para diagnosticar, reparar y realizar el mantenimiento periodico de
vehiculos automotores de la institucion.
e) Perfil del Funcionario Responsable.
- Técnico medio o TSU en Mecanica automotriz. Experiencia minima de 1 afio
trabajando en cargos similares. Conocimientos de Mecéanica Diésel.
f) Funciones.
- Apoyar a los mecénicos de la organizacion, reparando y manteniendo los
vehiculos para asegurar su correcto funcionamiento.
- Detectar fallas menores en las diferentes partes del vehiculo.
- Realizar el mantenimiento preventivo de las unidades de acuerdo a los
requerimientos de las unidades y los resultados de la operacion.
- Realizar y acudir oportunamente a las solicitudes de reparacion, coordinando
de manera efectiva los procesos de reparacién conjuntamente con el
mecanico.

- Mantener absoluto orden y limpieza dentro de las instalaciones del taller.
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PROPOSITO:

El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de

la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

2.9.5 Unidad

de Ingenieria.

a) Responsable.

Division de Planta Fisca.

b) Unidad.

Jefe de Ingenieria

c) Adscrito a

Depende jerarquicamente del Coordinado de Planta Fisica.
d) Objetivo de la unidad.

La unidad de ingenieria en la encargada de garantizar la adecuada utilizacion de la

planta fisica de la Universidad Politécnica Territorial “José Félix Rivas”, por medio

del uso racional y eficiente de sus espacios, tomando en consideracion las

evaluaciones de las necesidades planteadas por cada dependencia, de acuerdo a los

planes de desarrollo establecido por la Institucion.

e) Perfil del Funcionario Responsable.

- Titulo Profesional Universitario que incluya estudios relacionados con la

especialidad y/o Docente Ordinario a TC o DE.

- Tener experiencia de programas relacionados con la especialidad.

f) Funciones.

- Planificar con base a las lineas de accion establecidas por la universidad, los

planes de desarrollo de la planta fisica de la Institucion.
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PROPOSITO:

El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica

adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

Establecer el destino, uso y reservas de los terrenos que conforman el campus
universitario, clasificandolas areas y zonas de acuerdo con sus caracteristicas,
aprovechamiento de los predios y condiciones generales.

Desarrollar el programa de imagen institucional en lo relativo a la
sefializacion e identificacion de la planta fisica.

Administrar y supervisar los bienes inmuebles que conforman el campus
universitario.

Proponer y recomendar las normas que regulen el uso de los espacios fisicos y
evaluar el impacto de actividades o0 usos no previstos.

Establecer los lineamientos para la construccion de nuevas edificaciones.
Preservar y asignar un uso conveniente a las zonas, edificaciones o elementos
que conformen el Patrimonio Institucional.

Planificar las mejoras de las zonas y edificaciones que asi lo requieran.

Definir las caracteristicas y normas de desarrollo del Plan Maestro a que
deben sujetarse las construcciones que lo constituyen, a fin de obtener un buen
funcionamiento e integracion al conjunto en cada una de sus Nucleos y
Extensiones de la universidad.

Definir las caracteristicas y normas técnicas de la construccion y distribucién

de la infraestructura, servicios y equipamiento urbano.
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PROPOSITO:

El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica

adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

Estudiar y evaluar los proyectos de obras contratadas referentes a
remodelaciones y ampliaciones para la Institucion.

Calcular los céanones de arrendamiento a los espacios fisicos a ser arrendados
a solicitud del Comité de Arrendamiento. Este célculo se realizard en cuanto
a su uso, servicios de electricidad, teléfono, agua, limpieza; y cualquier otro
servicio que diera lugar.

Llevar la custodia de la documentacion histérica y de actualizacion de la
planta fisica, relacionada a todos los proyectos construidos en el campus
universitario, de las edificaciones, obras de urbanismo y servicios que se
encuentran en la planoteca.

Apoyar a la Division en la elaboracion del Plan Operativo Anual de su area de
competencia.

Atender y canalizar las asignaciones provenientes de la Division.

Formar parte del Consejo Asesor de mantenimiento e Infraestructura de la
Division.

Suministrar informacion a la Division relativa a las actividades de la Unidad,
para la preparacion de los distintos informes que soliciten las dependencias
internas o externas a la Universidad.

Coordinar los planificar, trabajos con las unidades de Sala de Proyecto e
inspeccion de obra.
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DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:
PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Lobmminis

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

- Participar en las comisiones de Contrataciones Publicas para la adjudicacion

de contratos de obras.

- Cualquier otra funcién que le asigne el Coordinador (a), las leyes y los

reglamentos.
2.9.6 Departamento de Sala de Proyecto
a) Responsable.
Division de Planta Fisca.
b) Unidad.

Cargo: Responsable del Departamento de Sala de Proyecto.
c) Adscrito a.

Depende jerarquicamente del jefe o Unidad de Ingenieria.
d) Objetivo de la unidad.

Disefar, desarrollar y ejecutar proyectos y planes integrales, en el area de
arquitectura e ingenieria, para fomentar el crecimiento, y mejora de los bienes
muebles, inmuebles y el entorno de la Institucion, basados en los lineamientos y
politicas de regulacion de uso, ordenamiento y asignacion de espacios, los criterios
uniformes de intervencion y los estdndares de calidad en construccion y

equipamiento.
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DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:
PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la
Division de Planta Fisica
ASUNTO: Objetivos de las Dependencias, Funcionarios FECH/A DE
: ) _ p , ELABORACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO:

El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica

adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

e) Perfil del Funcionario Responsable.

Titulo Profesional Universitario que incluya estudios relacionados con la
especialidad y/o Personal adscrito al departamento, Docente Ordinarioa TC o
DE. O personal administrativo con competencia en el area de Construccion de
obras civiles.

Tener experiencia de programas relacionados con la especialidad.

f) Funciones.

Dar respuesta a las necesidades institucionales mediante la elaboracion de
proyectos de arquitectura y obras civiles, de acuerdo a los planes establecidos
y a las normas que regulan la administracion de la planta fisica universitaria.
Participar en las negociaciones para la adjudicacion de proyectos a entes
externos.

Participar en las comisiones de Contrataciones Publicas para la adjudicacién
de contratos de obras.

Establecer los requerimientos de disefio para los proyectos que por su
magnitud o naturaleza deben ser realizados por entes externos y velar por que
se cumplan los requerimientos.

Establecer las especificaciones para los levantamientos topograficos, estudios
de suelos, proyectos de obras civiles, entre otros, que deban ser contratados a

profesionales externos y verificar su correcta realizacion.
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«JOSE FELIX RIBAS”
DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:

PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, ~Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

Evaluar los avances tecnoldgicos en relacibn a la adaptacién vy
acondicionamiento de los espacios e incorporarlos al proceso de elaboracion
de proyectos.

Recomendar a Servicios Generales la consideracion y adopcion de elementos
técnicos que pudiesen resultar ventajosos para la Institucion.

Convenir con Servicios Generales la realizacion de trabajos que por su
naturaleza son de su competencia.

Mantener actualizado el archivo de planos digitalizados de los proyectos y
construcciones desarrollados en el campus.

Apoyar a la Division en la elaboracion del Plan Operativo Anual en el area de
su competencia.

Atender y canalizar las asignaciones provenientes de la Division de Planta
Fisica.

Formar parte del Consejo Asesor Mantenimiento e Infraestructura.
Suministrar informacion a la Division relativa a las actividades del
Departamento, para la preparacion de los distintos informes que soliciten las
dependencias internas o externas a la Universidad.

Cualquier otra funcion que le asigne el Coordinador (a), las leyes y los

reglamentos.
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DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:
PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Lobmminis

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO: Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revision y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

2.9.6.1 Funciones especifica en Arquitectura.
a) Responsable.
Division de Planta Fisca.
b) Unidad.
Cargo: Arquitecto
c¢) Adscrito a.
Depende jerarquicamente del Responsable del Departamento de Sala de Proyecto.
d) Objetivo de la unidad.
Ejecucion de Actividades relacionados a Proyectos de arquitectura.
e) Perfil del Funcionario Responsable.
- Titulo Profesional de Arquitecto
- Experiencia 3 afios como minimo de experiencia Profesional.
- Manejo de Dibujo de computacién AutoCAD vy software de disefio
f) Funciones.
- Programacion de actividades de Proyectos de arquitectura.
- Disefiar los Proyectos de arquitectura.
- Coordinar el trabajo a realizar, con los calculistas, Ingeniero Sanitario o Civil
e Ingeniero Electricista.
- Estudiar y opinar sobre expedientes técnicos de Proyectos de trabajos

relacionados con la arquitectura.




113

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION Pig.
UNIVERSITARIA, CIENCIA Y TECNOLOGIA Rev.: b
. ‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA TERRITORIAL DEL ESTADO BARINAS | 0
cesird i B 2 “JOSE FELIX RIBAS”
Gk hs DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:

PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

- Realizar estudios de habilitacion urbana del campus universitario en sus

distintos nucleos y extensiones.

- Realizar otras funciones afines al cargo que asigne el Jefe del Departamento.
2.9.6.2 Funciones especifica del Especialista en proyectos de Estructuras y
Calculos.

a) Responsable.

Divisién de Planta Fisca.
b) Unidad.

Cargo: Especialista en Proyectos de Estructuras y Célculos
c) Adscrito a.

Depende del Responsable del Departamento de Sala de Proyecto.
d) Objetivo de la unidad.

Ejecucion, coordinacién y Estudios especializadas en proyectos de estructuras.

e) Perfil del Funcionario Responsable.
- Titulo Profesional Universitario de Ingeniero Civil o Construccion Civil.
- Experiencia minima de 3 afios.
- Experiencia en labores de la especialidad.
- Manejo de Dibujo de computacién AutoCAD.

- Manejo de software de célculo de estructura.
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DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:
PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

f) Funciones.

Desemperiar funciones de disefio estructural de estructuras, como también en
la gestion de las diferentes areas de la ingenieria civil.

Disefar, evaluar, modelar, asesorar y transmitir sus conocimientos de
estructuras de diversos tipos de sistemas estructurales y de materiales como
concreto, acero, en areas de analisis dindmico y disefio sismico de estructuras,
disefio de estructuras metélicas, y de concretos de alta resistencia, concreto
pre esforzado.

Realizar la evaluacion de los Proyectos relativos al desarrollo de la UPTJFR.
Informar  sobre los avances de las actividades de los Proyectos en
elaboracion.

Estudiar y emitir opinion sobre presupuestos de proyectos de obras.

Coordinar con los Especialistas encargados por la Unidad para el desarrollo de
los proyectos estructurales, eléctricos y sanitarios.

Revisar y emitir opinion sobre Expedientes Técnicos de los Proyectos que
sean sometidos a revision por la Direccion.

Elabora expedientes técnicos de proyectos.

Realizar otras funciones a fines al cargo que asigne el Responsable de la
Unidad.




115

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION Pig.
UNIVERSITARIA, CIENCIA Y TECNOLOGIA Rev.: bee
. ‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA TERRITORIAL DEL ESTADO BARINAS | 0
cesird i B 2 “JOSE FELIX RIBAS”
Gk hs DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:
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Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO: Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revision y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

2.9.6.3 Funciones especifica del Especialista en Sistemas Eléctricos.
a) Responsable.
Division de Planta Fisca.
b) Unidad.
Cargo: Especialista en Sistemas Eléctricos.
c¢) Adscrito a.
Depende del Responsable del Departamento de Sala de Proyecto.
d) Objetivo de la unidad.
Ejecucion, coordinacion de actividades especializadas en Sistemas Eléctricos.
e) Perfil del Funcionario Responsable.
- Titulo Profesional de Ingeniero Electricista.
- Experiencia minima de 3 afios
f) Funciones.
- Desarrollar Proyectos de Instalacién Eléctrica.
- Coordinacion de trabajos con el Arquitecto.
- Estudio del Sistema Eléctrico de la Comunidad Universitaria.
- Solucion inmediata a los problemas del Sistema eléctrico.
- Emitir opinion técnica sobre expedientes relacionado con proyectos eléctricos.

- Realizar estudio sobre minimizar el consumo eléctrico.
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PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la
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: ) _ p , ELABORACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO:

El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de

la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

- Coordinar con la unidad de servicio sobre el mantenimiento del sistema

eléctrico.

- Realizar otras funciones afines al cargo que el jefe asigne.

2.9.6.4 Funciones Técnico de Dibujo

a) Responsable.

Division de Planta Fisca.

b) Unidad.

Cargo: Dibujante.

c) Adscrito a.

Depende del Responsable del Departamento de Sala de Proyecto.
d) Objetivo de la unidad.
Ejecuta labores de dibujo arquitectonico y de disefios generales.

e) Perfil del Funcionario Responsable.

- Titulo otorgado por Centro de Estudios Superiores

relacionado con el cargo. (Técnico Medio Construccion Civil)

- Experiencia en el area.
- Manejo de software AutoCAD.

Alternativa: Instruccion secundaria completa con capacitacion especializada

no Universitario,

en dibujo Técnico y arquitectonico en AutoCAD Yy software relacionados con

el disefio de edificaciones.
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PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la
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PROPOSITO:

El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de

la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

f) Funciones.

- Dibujar los diversos planos de arquitectura.

- Dibujar los planos que los Especialistas le encomienden, sean de estructuras,

Eléctricos o sanitarios.

- Dibujar las ampliaciones de los planos de edificaciones y de mejoramiento de

la Infraestructura Universitaria.

- Organizar y mantener en buen estado la Planoteca de los Proyectos asi como

de las Edificaciones de la Universidad.

- Actualizar los planos de las Edificaciones existentes de propiedad de la

Universidad y que han sido modificados o se realizaron ampliaciones en sus

instalaciones.

- Velar por la seguridad y conservacion de los instrumentos y materiales de

dibujo que estén bajo su responsabilidad.

- Realizar las demas funciones afines al cargo que le asigne el Jefe de las
Unidades.

2.9.6.5 Funciones del Analista de costo de obras civiles.

a) Responsable.

Division de Planta Fisca.

b) Unidad.

Cargo: Analista de costo de obras civiles.
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Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
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PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

c¢) Adscrito a.

Depende del Responsable del Departamento de Sala de Proyecto.
d) Objetivo de la unidad.

Elaboracion de los Presupuestos derivados de los proyectos, elaboracion de
Valuaciones, Presupuestos Modificados. Brindar apoyo a los Ingenieros y Arquitecto
del Departamento de Sala de Proyecto, en cuanto al manejo de las Bases de Datos de
cada una de las Obras.

e) Perfil del Funcionario Responsable.
- TSU, Técnicos en Construccion Civil, Arquitectos e Ingenieros

- Experiencia minima de 3 afios en el cargo y o area

f) Funciones.

- Recopila, Clasifica, Procesa y analiza informacion y/o datos necesarios para la
preparacion y elaboracion de Presupuestos, con datos suministrados por el
departamento Sala de Proyecto.

- Complementar Anteproyectos y Proyectos de Presupuestos y Analisis de
Precios Unitarios y efectuar los ajustes de los mismos.

- Suministrar informacion técnica en materia de Presupuesto a las Unidades

solicitantes.
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Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revision y aprobacién del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

Velar porque los Documentos tramitados cumplan con los requisitos exigidos
por los reglamentos, normas y procedimientos implantados por los
Organismos Contratantes.

Asignar y determinar costos reales de la Obra a ejecutar para que el Jefe de
Procura proceda a la busqueda de materiales.

Cronogramas de Obra.

Analisis globales de presupuestos, mano de obra, cambios de alcance.

Uso y manejo de los computos métricos.

Analista y planificacion de programas de mantenimientos civiles
programados.

Elaboracion de Informes, valuaciones y presupuestos.

2.9.6.5 Funciones del Especialista en Topografia.

a) Responsable.

Division de Planta Fisca.
b) Unidad.
Cargo: Especialista en Topografia

¢) Adscrito a.

Depende del Responsable del Departamento de Sala de Proyecto.




120

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION Pig.
UNIVERSITARIA, CIENCIA Y TECNOLOGIA Rev.: s
. ‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA TERRITORIAL DEL ESTADO BARINAS | 0
cesird i B 2 “JOSE FELIX RIBAS”
4olmxils o5 | DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:

PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

d) Objetivo de la unidad.

Ejecutar trabajos de topografia efectuando levantamientos topogréaficos, replanteos
de obras, nivelacion de terrenos, mediciones de construcciones, a fin de facilitar
informacion indispensable a los arquitectos e ingenieros para la realizacion de sus
proyectos e inspeccion de obras.

e) Perfil del Funcionario Responsable.

- Técnico Superior Universitario en Topografia o carrera afin.

- Tres (3) afios de experiencia progresiva de caracter operativo y supervisorio

en el area de topografia.

- Manejar software AutoCAD, civil CAD, entre otros referente a topografia.

f) Funciones.

- Realiza levantamientos topograficos, replanteos de obras y de proyectos de

ingenieria.

- Efectuta célculos y representaciones graficas de las mediciones topogréaficas.

- Localizar puntos de operaciones apropiados para efectuar levantamientos

topograficos.
- Efectta nivelaciones de terrenos y mediciones topograficas.
- Elabora dibujos de los levantamientos topograficos.
- Asiste técnicamente a estudiantes, profesores y pablico en general, en el area

de su competencia.
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Division de Planta Fisica FECHA DE
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PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

- Vela por el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
topografia.
- Realiza borradores para la elaboracion de planos topograficos.
- Prepara précticas de topografia y vialidad rural.
- Asiste técnicamente, en el area de su competencia a los inspectores de obras.
- Revisa los planos topograficos elaborados por los dibujantes y establece las
condiciones pertinentes.
- Supervisa y distribuye las actividades del personal a su cargo.
- Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.
- Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
- Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.
- Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
2.9.7 Departamento de Inspeccion de Obra
a) Responsable.
Division de Planta Fisca.
b) Unidad.
Responsable del Departamento de Inspeccion de Obra.
c¢) Adscrito a.
Depende jerarquicamente del jefe o Unidad de Ingenieria.
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Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

d) Objetivo de la unidad.

El Departamento de inspeccién de obra es la encargada de Recibir, inspeccionar y
canalizar las solicitudes generales de la planta fisica (espacio fisico, remodelacion y
mantenimiento) de toda la comunidad, con el fin de optimizar su distribucion, segin
las unidades responsables para su evaluacion y ejecucion correspondiente; y con ello
garantizar la atencion del servicio requerido y su seguimiento.

e) Perfil del Funcionario Responsable.
- Titulo Profesional Universitario que incluya estudios relacionados con la
especialidad y/o Personal adscrito al departamento, Docente Ordinarioa TC o
DE. Personal administrativo con competencia en el area de construccion de
obras civiles.
- Tener experiencia de programas relacionados con la especialidad.
f) Funciones.

- Realizar la inspeccion y supervision de las obras civiles que se desarrollen en

la Universidad.

- Supervisar la correcta ejecucion de las obras a fin de garantizar el

cumplimiento de los objetivos previstos en los proyectos, realizar las
mediciones y los cierres administrativos de obras.

- Realizar la recepcion de obras y exigir el cumplimiento de las garantias.




123

cesird i B 2
bmhely

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION Pig.
UNIVERSITARIA, CIENCIA Y TECNOLOGIA Rev.: hr
UNIVERSIDAD POLITECNICA TERRITORIAL DEL ESTADO BARINAS 0
«JOSE FELIX RIBAS”
DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:

PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la

Division de Planta Fisica FECHA DE
ASUNTO:  Objetivos de las Dependencias, Funcionarios | g AgorRACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019

PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

Coordinar con las unidades respectivas lo relativo al equipamiento de los
espacios (habitabilidad) una vez concluida la obra.

Recibir, atender, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de
mantenimiento general.

Recibir, atender, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de emergencia
de electricidad o agua, durante la jornada de trabajo.

Llevar un inventario digitalizado de todas las solicitudes de acuerdo a su
naturaleza.

Realizar el seguimiento del estatus de cada una de las solicitudes con el fin de
dar informacion veraz y oportuna a los usuarios cuando se solicite.

Recibir y atender las solicitudes de asignacion y remodelacion de espacio
fisico e inspeccionar in situ a fin de corroborar la magnitud y la naturaleza del
servicio.

Remitir al Despacho de la Division las solicitudes de asignacion y
remodelacion, una vez realizada la inspeccion, a objeto de que puedan
canalizarse de acuerdo a su naturaleza.

Procesar la informacion general de las solicitudes y trabajos procesados a fin
de determinar los indicadores de gestién relativos a la calidad y al tiempo de

ejecucion de las mismas.
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PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

- Apoyar a la Division de Planta Fisica en la elaboracion del Plan Operativo
Anual con respecto a su area.

- Atender y canalizar las asignaciones provenientes de la Division.

- Formar parte del Consejo Asesor Mantenimiento e Infraestructura.

- Suministrar informacion a la Division relativa a las actividades de la unidad,
para la preparacion de los distintos informes que soliciten las dependencias
internas o externas a la Universidad.

- Cualquier otra funcién que le asigne el Jefe de Ingenieria y Responsable de
Unidad, las leyes y los reglamentos.

2.9.7.1 Funciones especifica del Ingeniero Civil.
a) Responsable.
Division de Planta Fisca.
b) Unidad.
Cargo: Ingeniero Civil.
c¢) Adscrito a.
Depende del Responsable del Departamento de Inspeccion de obra.
d) Objetivo de la unidad.

Profesional de la Ingenieria (Colegiado) especializado en el campo de la

naturaleza del proyecto a ejecutar, con experiencia suficiente para ser el responsable

de la Inspeccion de la obra y de controlar que la construccion se realiza cumpliendo
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PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

Cada una de sus requerimientos y etapas, de acuerdo con los planos, las
especificaciones y deméas documentos del proyecto.
e) Perfil del Funcionario Responsable.

TSU en Construccion Civil, estudiante del ultimo afio en Ingenieria civil o carrera
afin. Con Tres (3) afios de experiencia en empresas de construccion.
f) Funciones.

- Elaborar y firmar el Acta de Inicio de los Trabajos, conjuntamente con el
Ingeniero Residente y el contratista.

- Supervisar la calidad de materiales, los equipos y la tecnologia que el
contratista utilizara en la obra.

- Rechazar y hacer retirar de la obra los materiales y equipos que no retinan las
condiciones o especificaciones para ser utilizados o incorporados a la obra.

- Fiscalizar los trabajos que ejecute el contratista y la buena calidad de las obras
concluidas o en proceso de ejecucion, y su adecuacion a los planos, a las
especificaciones particulares, al presupuesto original o a sus modificaciones, a
las instrucciones del 6rgano o ente contratante y a todas las caracteristicas
exigibles para los trabajos que ejecute el contratista.

- Suspender la ejecucion de partes de la obra cuando éstas no se estén
ejecutando conforme a los documentos y normas técnicas, planos y

especificaciones de la misma.
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PROPOSITO:

El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccién Planta Fisica

adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

Recibir las observaciones y solicitudes que formule por escrito el contratista
en relacién con la ejecucion de la obra, e indicarle las instrucciones, acciones
0 soluciones que estime convenientes, dentro de los plazos previstos en el
contrato o con la celeridad que demande la naturaleza de la peticion.

Informar, al menos mensualmente, el avance técnico y administrativo de la
obra y notificar de inmediato, por escrito, al 6rgano o0 ente contratante
cualquier paralizacion o anormalidad que observe durante su ejecucion.
Coordinar con el proyectista y con el 6rgano o ente contratante para prever,
con la debida anticipacién, las modificaciones que pudieren surgir durante la
ejecucion.

Dar estricto cumplimiento al tramite, control y pago de las valuaciones de
obra ejecutada.

Conocer cabalmente el contrato que rija la obra a inspeccionar o
inspeccionada.

Elaborar y firmar el acta de terminacion y recepcion provisional o definitiva
de la obra conjuntamente con el ingeniero residente y el contratista.

Velar por el estricto cumplimiento de las normas laborales, de seguridad

industrial y de condiciones en el medio ambiente de trabajo.
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PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

- Elaborar, firmar y tramitar, conforme al procedimiento establecido en estas
condiciones, las actas de paralizaciéon y reinicio de los trabajos y las que
deban levantarse en los supuestos de prérroga, conjuntamente con el ingeniero
residente y el contratista.

- Cualquiera otra que se derive de las obligaciones propias de la ejecucion del
contrato.

2.9.7.2 Funciones de Tecnico Construccion Civil.
a) Responsable.
Division de Planta Fisca.
b) Unidad.
Cargo: Técnico en Construccion Civil.
c¢) Adscrito a.
Depende del Responsable del Departamento de Inspeccién de obra.
d) Objetivo de la unidad.
Inspeccionar, planificar y coordinar actividades del equipo de trabajo asignado,
con el fin de asegurar el desarrollo de las obras de construccion asignadas, de acuerdo
con el proyecto, las normas y especificaciones. Cumpliendo con la calidad requerida,

dentro de los costos estipulados y la planificacién del proyecto.
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PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

e) Perfil del Funcionario Responsable.

- TSU en Construccion Civil, estudiante del ultimo afio en Ingenieria civil o

carrera afin. Con Tres (3) afios de experiencia en empresas de construccion.
f) Funciones.

- Inspeccionar la obra, con la finalidad de comprobar la informacién entregada
por el personal supervisado.

- Elaborar cronogramas de acuerdo a los lineamientos recibidos por parte de la
Gerencia de Construccién en cuanto a disponibilidad y al tiempo limite
establecido para la culminacién de la obra.

- Planificar el rendimiento tiempo- recursos.

- Coordinar el trabajo de las contratistas a través de comunicacion constante y
supervision de los adelantos en la obra de acuerdo a la planificacion
establecida.

- Comparar semanalmente la obra ejecutada contra la planificacion realizada,
para determinar el pago que corresponda segun esto a los contratistas.

- Elaboracion de los calculos de valuaciones de obra.

- Supervisar y/o elaborar los requerimientos de materiales de manera oportuna.

- Representar a la empresa ante los inspectores externos de la obra y mantener
buenas relaciones con los mismos.

- Supervisar a la persona a su cargo.
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PROPOSITO:

El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revision y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de

la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

2.9.7.3 Funciones de Técnico Electricista.

a) Responsable.

Division de Planta Fisca.

b) Unidad.

Cargo: Técnico Electricista.

c¢) Adscrito a.

Depende del Responsable del Departamento de Inspeccion de obra.
d) Objetivo de la unidad.

Coordinar y supervisar obras, asegurando la calidad de la construccion dela red de

distribucion eléctrica, llevando a cabo las acciones pertinentes para evitar cualquier

atraso en el programa de obra, y los conceptos de trabajo se realicen en tiempo y

forma. Siendo capaz de resolver problemas en obra con superintendentes de

construccioén,

todo acorde a las normas aplicables.

e) Perfil del Funcionario Responsable.

- Estud

ios minimos como TSU en Electricidad.

- Con Tres (3) afios de experiencia en empresas de construccion.

f) Funciones.

- Inspeccionar la obra en el area de electricidad, con la finalidad de comprobar

la informacion entregada por el personal supervisado.
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PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

- Elaborar cronogramas de acuerdo a los lineamientos recibidos por parte de la
Gerencia de Construccién en cuanto a disponibilidad y al tiempo limite
establecido para la culminacién de la obra.
- Planificar el rendimiento tiempo- recursos.
- Coordinar el trabajo de las contratistas a través de comunicacion constante y
supervision de los adelantos en la obra de acuerdo a la planificacion
establecida.
- Comparar semanalmente la obra ejecutada contra la planificacién realizada,
para determinar el pago que corresponda segun esto a los contratistas.
- Elaboracion de los célculos de valuaciones de obra.
- Supervisar y/o elaborar los requerimientos de materiales de manera oportuna.
- Representar a la institucion ante los inspectores externos de la obra y
mantener buenas relaciones con los mismos.
- Supervisar a la persona a su cargo.
1.1.1 Consejo Asesor de Mantenimiento y Planificacion Infraestructura
a) Conformacion del Consejo Asesor

Estard conformado por el Coordinador (a) de la Division de Planta Fisica, Jefes de
Unidades, los Responsables de los Departamentos, y el Asistentes en general de la
Division de Planta Fisica. En el cual se podréa realizar la invitacion de uno o varios

invitados (internos o externos) de acuerdo al tema a plantearse en su seno.
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PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica
adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revisién y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de
la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

b) Objetivo

Asesorar y apoyar las acciones estratégicas, tacticas y operativas de la Division de

Planta Fisica para el logro efectivo y eficiente de sus objetivos y funciones.

¢) Funciones

Deliberar, discutir y unificar criterios sobre los asuntos relacionados
directamente con las actividades de la Division de Planta Fisica.

Asesorar y colaborar en la coordinacion de las actividades a realizar por la
Division de Planta Fisica.

Ofrecer opiniones criticas y de mejoras con respecto al estado del desarrollo
de la Division de Planta Fisica.

Participar en el establecimiento de las normas internas de la Division de
Planta Fisica.

Proponer politicas y lineamientos de acuerdo con el area de competencia de la
Division de Planta Fisica, para ser presentadas a la Oficina de Gestion
Administrativa o al Consejo Directivo, segun corresponda.

Planificar, coordinar y evaluar junto con el Coordinador, las actividades a
realizar por las unidades y los departamentos adscritos a la DPF.

Establecer los planes de desarrollo de corto, mediano y largo plazo de la

Division de Planta Fisica.




132

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION Pag
UNIVERSITARIA, CIENCIA Y TECNOLOGIA Rev.: 54
. ‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA TERRITORIAL DEL ESTADO BARINAS 0
i 3 R “JOSE FELIX RIBAS”
Gk hs DEPENDENCIA: Oficina De Gestion Administrativa. CODIGO:
PROCESO: Manual de Organizacion y Funcionamiento de la
Division de Planta Fisica
ASUNTO: Objetivos de las Dependencias, Funcionarios FECHADE,
: ) _ p , ELABORACION
Responsables y sus Funciones. 01/05/2019
PROPOSITO: El presente anteproyecto de Manual fue elaborado por la Direccion Planta Fisica

adscrita a la Oficina de Gestion Administrativa para su debida revision y aprobacion del Consejo
Directivo de la Universidad Politécnica Territorial Barinas “José¢ Félix Ribas” para documentar la
estructura organizativa: Objetivos, funcionarios responsables y funciones de cada una de las unidades
que la conforman.

ALCANCE: El presente Manual abarca desde el maximo nivel jerarquico hasta el nivel operativo de

la universidad.

RESPONSABLE: Division de Planta Fisica de la UPTJFR

- Apoyar a la Division en la elaboracion, ejecuciéon y evaluacion del Plan

Operativo Anual.

- Cualquier otra funcion establecida por el Coordinador (a).
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los planteamientos tedricos expuestos en esta investigacion es

posible concluir que:

- La investigacion determina los aspectos tedricos del sistema de gestion como
un proceso capaz de organizar y articular los recursos para alcanzar los
objetivos. Esto implica establecer una estructura organizacional esta se
encargara de dividir la &reas, responsabilidades, jerarquia que asegurara la
autoridad y coordinacién al emprender un proyecto de infraestructura para el
mantenimiento y conservacion del espacio universitario.

- Con una estructura organizacional es la forma de fortalecer la gestion
administrativa estableciendo los lineamientos, normas, funciones vy
actividades que debe seguir las del personal que se requiere en la Division de
Planta Fisica de la UPTJFR, lo que finalmente permitira alcanzar los objetivos
de la institucion.

- Es evidente que la investigacion surge con la necesidad de implementar un
sistema de gestion para el fortalecimiento de la Estructura Organizacional de
la Division de Planta Fisica de la UPTJFR, para asi poder planificar y
evaluar la gestion, es necesario tener claridad sobre donde y quien se debe
dirigir la Division, con esto facilitara la toma de decisiones, y asi saber cuales
son los procedimientos para formalizar las gestiones administrativas.

- Es importante llevar acabo la hipdétesis inicial como la propuesta de un
sistema de gestion que pretende estructurar la Division de Planta Fisica una
alternativa que abarca una amplia variedad de métodos, herramientas y
principios orientados a examinar los procesos organizacionales y capacita al
personal de la institucién para entender la naturaleza de los problemas que se

presentan en la conservacion de la infraestructura.
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- Dentro de la factibilidad se hizo posible de una metodologia de disefio

organizacional, muy consistente una guia practica que brinda la informacion
necesaria para su implementacion segun la gerencia que hace vida en la

comunidad universitaria, visualizandola como un sistema.

- Al revisar se pudo constatar en que estos procesos fueron desglosados en

actividades para construir un Manual que permitié fortalecer la estructura
organizacional de la division de Planta Fisica: la cual se facilito la definicion
de los cargos y perfiles necesarios. Los resultados obtenidos con la aplicacion
del sistema de gestion permitird a la institucion mejorar los procesos

administrativos de la Division es estudio.

Recomendaciones

Se recomienda al personal directivo de la institucion en estudio la puesta en
practica del sistema de gestion en el fortalecimiento de la estructura
organizacional para la gerencia de los procesos que mejore la administracion de
la Division de la Planta Fisica en las Universidad Politécnica Territorial.

Se recomienda al personal de la Division de la Planta Fisca, especificamente en
la extension del Estado Barinas institucion en estudio, la participacion activa en
las diferentes actividades a realizarse en la implementaciéon del sistema de
gestion de la estructura organizacional.

Se recomienda validar y aplicar el sistema de gestion para y potenciar,
jerarquizar en el presente estudio mediante una consulta con actores sociales e
institucionales vinculados al area administrativas todo esto con el propésito de
mejorar todo lo relacionado con la Planta Fisica

Difundir los resultados del presente estudio, con la finalidad de que otras
universidades puedan asumir sus recomendaciones y posible ejercicio para
desarrollar los sistemas de gestion en la estructura organizativa para su
institucion.

La universidad ajustarse a la tendencia digital para crear intercambios con otras

universidades sobre la creacion de manuales de organizacion en estructura
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organizativa para contribuir a mejorar los procesos administrativos

correspondiente a la Division de la Planta Fisica.
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ANEXO A
INSTRUMENTO APLICADO
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< UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
«ll L| DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
| = “EZEQUIEL ZAMORA”
") VICE-RECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
=111 COORDINACION DE POSTGRADO
| L POSTGRADO EN GERENCIA PUBLICA

INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacion se presenta un conjunto de proposiciones respecto al “SISTEMA
DE GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL EN LA DIVISION DE PLANTA FISICA DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA TERRITORIAL JOSE FELIX RIBAS EN
BARINAS ESTADO BARINAS”. Para facilitar la aplicacién del instrumento se
debe cumplir con los siguientes pasos:

1. Lea cuidadosamente cada pregunta y coloque una equis (x), en la casilla que
corresponda a cada enunciado para indicar su opinion acerca de lo que exprese de
éste. Razone su respuesta.

2. El presente cuestionario consta de diecisiete (17) items.

3. Debe marcar solamente una alternativa en cada item.

4. Se presentan preguntas abiertas (Siempre (S), Casi Siempre (CS), A Veces (AV),
Casi Nunca (CN), Nunca (N).) y usted debe seleccionar una de ellas.

Se le agradece la colaboracion prestada.

CUESTIONARIO

Nr. Planteamiento S C/IS | AV | CIN N

¢Cuenta la division de la planta fisica
1 |con un programa de capacitacion
especializado para el personal?

¢Conoce usted si la division de Planta
fisica tiene una estructura organizativa?
¢ Conoce usted los procedimientos en la
3 | gestion administrativa de la division de
la Planta Fisica?

¢Cumple el personal de la division de
4 | planta fisica el orden jerarquico de la
unidad?

¢La Division de Planta Fisica deberia
definir los departamentos para la
supervision de la organizacion en las
areas de trabajos?
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¢Cuenta la division de planta fisica con
una planificacion en relacion a la
aplicacion del Plan Operativo Anual?

¢La Division de Planta Fisica cuenta
con un instructivo para el manejo de los
procesos de trabajo?

¢La Division de Planta Fisica aplica
indicadores de gestion para medir el
desempefio del talento humano?

¢Cuenta la Division de Planta fisica con
un plan de trabajo para la gestion de
infraestructura?

10

¢Cuenta la Division de planta fisica con
una unidad para la gestion vy
coordinacion de los recursos?

11

¢La Division de Planta fisica tiene una
unidad de direccion en los procesos de
gestion administrativa?

12

¢ Te gustaria que la Division de Planta
Fisica tenga un plan para el control de
los procesos Administrativo de la
infraestructura?

13

¢Considera usted que la division de
planta fisica debe Presentar un Manual
donde se Conceptualice las funciones
del personal adscrito?

14

¢Cuenta la division de Planta Fisica con
un plan el funcionamiento del
mantenimiento y conservacion de la
infraestructura

15

¢Te gustaria  participar en la
planificacion de un sistema de gestion
para el funcionamiento del
mantenimiento y conservacion de los
recursos?

16

¢Considera usted que la division de
planta fisica requiere la implementacion
de un sistema de gestion?
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ANEXO B

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE
EXPERTO
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“__ Universidad Nacional Experimental de los llanos
ll “Ezequiel Zamora”™
l—l Vice-Rectorado de Planificacion y Desarrollo Social
j " Coordinacion de Postgrado
] Postgrado en Gerencia Piablica
Instrucciones Generales

Barmnas, | de octubre de 2018
ACTA DE VALIDACION ’

Yo, Zulay Azuaje, titular de la cédula de identidad N° V.- 9.988.936, en mi caracter
de experto en el drea de: Gerencia Publica, ratifico que he leido el instrumento anexo
por la Arquitecto: Marling V. Colmenares B., cédula de identidad N° V.- 17.376.495,
correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado: “Sistema de gestién para el
fortalecimiento de la estructura organizacional en la Divisién de Planta Fisica de
la UPTJFR en Barinas estado Barinas”, como requisito para optar al titulo de:
Magister Scientiarum en Gerencia Pablica, otorgado por la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos “Ezequel Zamora™ (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondiente considero que el

instrumento reune todos los requisitos.

Atentamente;

Msc. Zulay Azuaje
Cédula de Identidad N° V.- 9.988.936
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‘Ll_ Universidad Nacional Experimental de los llanos
ll “Ezequiel Zamora™
Vice-Rectorado de Planificacion y Desarrollo Social
—" l " Coordinacién de Postgrado
] Postgrado en Gerencia Publica

Instrucciones Generales

Barmas, 1 de octubre de 2018
ACTA DE VALIDACION

Yo, Willian Medina, titular de la cédula de identidad N° V.- 7.417.298, en mi caracter
de experto en el area de: Gerencia Avanzada, ratifico que he leido el instrumento
anexo por la Arquitecto: Marling V. Colmenares B., cédula de identidad N° V .-
17.376.495, correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado: “Sistema de
gestion para el fortalecimiento de la estructura organizacional en la Division de
Planta Fisica de la UPTJFR en Barinas estado Barinas”, como requisito para
optar al titulo de: Magister Scientiarum en Gerencia Pablica, otorgado por la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos “Ezequiel Zamora™ (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondiente considero que el

instrumento reune todos los requisitos.

Atentamente;




Universidad Nacional Experimental de los llanos
“Ezequiel Zamora”™
Vice-Rectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Coordinacién de Postgrado
Postgrado en Gerencia Piablica

Instrucciones Generales

Barmas, | de octubre de 2018
ACTA DE VALIDACION

Yo, Glenia Estupifian, titular de la cédula de identidad N° V.- 16.574.306 , en mi
caracter de experto en el drea de: Gerencia Publica, ratifico que he leido el
instrumento anexo por la Arquitecto: Marling V. Colmenares B., cédula de identidad
N V.- 17.376.495, correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado: “Sistema
de gestion para el fortalecimiento de la estructura organizacional en la Divisién
de Planta Fisica de la UPTJFR en Barinas estado Barinas”, como requisito para
optar al titulo de: Magister Scientiarum en Gerencia Publica, otorgado por la
Umversidad Nacional Experimental de los Llanos “Ezequiel Zamora™ (UNELLEZ).

Luego de haber reahzado las observaciones correspondiente considero que el

mstrumento reune todos los requisitos.

Atentamente;

Glena Eslopaan)
. Al
Msc. Glenia Estupifan
Cédula de Identidad N° V.- 16,574,306
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|l‘l_ Universidad N:di‘.::if:m‘?l de los llanos

Vice-Rectorado de Planificacién y Desarrollo Social
—'I' Coordinacién de Postgrado
‘ Postgrado en Gerencia Piblica

Instrucciones Generales

Barinas, | de octubre de 2018
ACTA DE VALIDACION

Yo, Luis Diaz, titular de la cédula de identidad N° V.- 10.722 687, en mi caracter de
experto en ¢l arca de: Gerencia Publica, ratifico que he leido ¢l instrumento anexo
por la Arquitecto: Marling V. Colmenares B, cédula de wdentidad N° V - 17.376 495,
correspondiente al Trabajo Especal de Grado tiulado: *Sistema de gestién para el
fortalecimiento de la estructura organizacional en la Division de Planta Fisica™
(Caso de Estudio: Unmiversidad Politécmica Ternitorial José Félix Ribas en Barinas
estado Barinas. ), como requisito para optar al titulo de: Magister Scientiarum en
Gerencia Piblica, otorgado por la Umversidad Nacional Expenimental de los Llanos
“Ezequiel Zamora™ (UNELLEZ),

Luego de haber realizado las observaciones correspondiente considero que el
mstrumento reane todos los requisitos.

=

Msec. Luis Diaz
Cédula de ldentidad N° V.- 10.722.687

Y/~ 375 Yo32

Atentamente;
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Universidad Nacional Experimental de los Hlanes
“Ezequiel Zamora™
Vice-Rectorado de Planificaciéon y Desarrollo Social
Coordinacién de Postgrado
Postgrado en Gerencia Publica

Instrucciones Generales

Barinas, | de octubre de 2018
ACTA DE VALIDACION

Yo, Efrain Heman Ortega Guerra, titular de la cédula de identidad N° V.- 6.293 788,
en mi caracter de experto en ¢l area de: Gerencia Avanzada, ratifico que he leido el
mstrumento anexo por la Arquitecto: Marling V. Colmenares B, cédula de identidad
N° V.- 17376 495, correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado: “Sistema
de gestién para el fortalecimiento de Ia estructura organizacional en la Divisién
de Planta Fisica™ (Caso de Estudio: Universidad Politécnica Temitorial José Félix
Ribas en Barinas estado Barnas.), como requisito para optar al titulo de: Magister
Scientiarum en Gerencia Piablica, otorgado por la  Umversidad Nacional
Expenimental de los Llanos “Ezequiel Zamora™ (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondiente considero que el
instrumento reune todos los reguisitos.

Atentamente;

S5

-1

Dr. Efrain H.
Cédula de Identidad N° V.- 6.293.7388
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ANEXO C

SINTESIS CURRICULAR, FONDO NEGRO DEL TUTOR
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! WILLIAM DE JESUS LUJAN QUERALES|
INGENIERO ELECTRICISTA
MAGISTER EN GERENCIA DE
PROYECTOS INDUSTRIALES

RESUMEN CURRICULAR |

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: Lujan Querales

NOMBRES: William de Jes(s

N® CEDULA: 09112850/ N* CIV 82115

FECHA DE NACIMIENTO: 1 de Mayo de 1963

LUGAR DE NACIMIENTO: MARACAIBO EDO. ZULIA

EDAD: : 51 AROS

ESTADO CIVIL: CASADO

DIRECCION: Urb, Moromoy Il Sector Il casa N° 16 . (Barinitas)
TELEFONOS: (0416) 5656121

AREA DE TRABAJO

Planta de Generacion de Energia Eléctrica (Area de produccién)

Planificacion programacién y control de Proyectos Industriales

Etapas de Ingenieria basica , Detalle , Procura , Construccion, prueba y puesta en Marcha
Estimacion de proyectos AreadeadiesnmmmdePéfsonal

ESTUDIOS REALIZADOS o
SUPERIOR: Universidad del Zulia, Maracalbo ~ Estado Zulia.

TITULO OBTENIDO: Ingeniero Electricista.

FECHA DE GRADO: 06 de Diciembre de 1991
ESTUDIOS DE POSTGRADO Universidad "Dr.Rafael Belloso Chacin"
TITULO OBTENIDO: Magister en Gerencia de Proyectos Industriales.
FECHA DE EGRESO 12 de Julio de 2003.
EXPERIENCIA DE TRABAJO:
ORGANIZACION: Universidad Politécnica Territorial “José Félix Ribas”
del Estado Barinas
ORGANIZACION: Instituto Universitario del Estado Barinas IUTEBA
Dacente: Coordinador de Area Electricidad. 2005 -2007
Docente: Jefe de N(cleo Barinitas, 2007-2008
Docente: Jefe del Dpto. de Planificacién y Presupuesto. 2008-2010
Docente: Coordinador de Area Electricidad. 2010-2011
EMPRESA: Colegio Universitario Dr, Rafael Belloso Chacin
CARGO: Director de la Escuela de Ingenieria
FECHA.  Desde 13/3/1992 Hasta 22/8/2004.
EMPRESA: Colegio Universitario Dr. Rafael Belloso Chacin
CARGO: Tutor de Pasantias
FECHA: 09 de Marzo de 1992.
EMPRESA: COMATECA
CARGO: Ingeniero de Obras Eléctricas.
EMPRESA: SEMCA.
Ingeniero de proyecto.
EMPRESA: Gianfranco C.A.
Ingeniero de Proyecto.
EMPRESA: Maraven, S.A., Filial de P.D.V.S.A.( Planta de Generacion
Eléctrica "Las Morochas”) , Lagunilla - Estado Zulia.
Jefe de Planta Sr. Carracciolo Antunez
Ing. de Planta: Alfredo Morales. Tutor Industrial.
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CARGQO:  Pasante
FECHA: 13 de Agosto de 1990 - 21 de Septiembre de 1990.

_RESPONSABILIDADES ASIGNADAS EN PLANTA LAS MOROCHAS/
[ Elaboracion de un Manual Técnico General de los Generadores LM 5, LM 8
mloywnARSWymm(Ammamylwemm
en fas reuniones de seguridad las condiciones inseguras enplanta. =~ |
-Fortalecer las normas de
momuxmmyxwmmmmmmhmm
Energia en la Planta)
TRABAJOS REALIZADOS
ingeniero de obras Eléctricas y de proyectos en contratista del ramo. ‘
mwummwxmm
En el area de la Informética y programacion (Fortran 90), Arquitectura del Computador,
| Electronica Digital, Procesamiento Distribuido Tutor de Pasantias. L
mymwm@wumymwm
Universitario Dr. Rafael Belloso Chacin)
Coordinar las Pasantias del Cunibe con el sector Industrial
Coordinar a traves de la Direccion de Escuela las dreas de Ingenieria del Colegio Universitario
CUNIBE. Elaboracion de la matriz de horarios de Secciones y Docentes, Contrato del Personal
Docente. Supervision del personal Docente adscrito a las dreas de la ingenieria .Supervisor de la
sede.

SEMINARIOS /EVENTOSICURSOS/TALLERES
Congreso Internacional de Ingenieria CUJAE 2012.
Taller de la evaluacion de la calidad en la produccion de EVAp y OA . 2011.

Canalizaciones Eléctricas residenciales obras en Noviembre 2009.
Procedimiento de seleccion de contratista regido por el decreto de reforma parcial de la
Ley de contrataciones 2008.

Técnicas y habilidades para el establecimiento de proridades. 2007
Curso Nivel de Post Grado Proyecto Factible 2007.
Ponencia en el primer Congreso Nacional de Educacidn Superior Bolivariano 2007
Estrategias para el logro del aprendizaje significativo 2007
PNL para educadores 2006
Control de Gestion Piblica y disefo de indicadores para proyectos 2006
Desconstruccion Curmicular 2005 A. 2005
Gerencia Holistica del je y el desarrolio humano 2005
Introduccién Motivacional a la tearfa Tricerebral en educacién 2005
Formacion del docente en la educacion por competencia. 2005
Riesgo eléctrico. 2005
Relé Inteligente Zelio con Logica Booleana y armanque de Motor ‘
| joradas de Tecnologia Eléctrica.
Redaccion de anticulos cientificos 08 horas 02 de agosto de 2004.
Participacion de jurado Expocunibe en el rea de electronica.

Invitado formacién de de conocimiento,
Organizador en la tercera edicion del premio nacional de Ciencia y tecnologia * Luis
Zambrano® 2004

Taller de sensibilizacion organizacional 2002
Aplicaciones Précticas con Micro controladores 2002
Procedimiento de Ingenieria Bésica 2001

Excel Intermedio 2000. 2001.

Relaciones Humanas 1999.

Relaciones Humanas 1999 Ince.
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Introduccion a La computacion. 1999,

Rediseno Curicular 1999

Metodologia de la Investigacion 1999

Procedimientos operativos e institucionales CUNIBE 1998.

Curso Docente Nivel Il 1998

Windows 3.1 1996

Talles de Perfeccionamiento docente 1994

Ingles Basico 1994.

Diseflo Asistido por Computadoras. 1993

C. 1993

Técnicas Basicas de WordPerfect 1995

Sistemas Operativos DOS 5.0

MIEMBRO DE LA COMISION DE LICITACIONES del IUTEBA
G.0: 38570 de Fecha 23/11/2006.
G.0: 38709 de Fecha 20/06/2006

CAPACITACION HABILIDADES PROFESIONALES
Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad para trabajar bajo presion ‘
Responsabilidad (Orden merito al desempefio laboral)
Conocimiento de Normas Calidad 1SO, Normas IEEE. y Nacionales Codigo Eléctrico.

wumwmm.ompmmw.mpmm.

wammmmmm(usmmecn
Manejo de la herramienta MATLAB. PSAT | POWERWORLD

Manejo de la Herramienta ETAP.

Manejo basico de la herramienta (Lulo-Win para andlisis precios unitarios).

Manejo de herramientas de Intemet.

Nivel Basico de Ingles (220 horas)

Formacion Académica Profesional en Planificacién de Proyectos en las etapas (IPC).
Planificacion ,Organizacion y Control de Proyectos

Andlisis y Elaboracion de la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) o (WBS)
Elaboracion de Redes Ldgica de proyecto

Andlisis y manejo de manuales estimacion y control de costo

Elaboracién de Estimados de Costos desde Clase | hasta Clase V.

Andlisis y determinacion del factor de Prestaciones Sociales

Andlisis de Sensibilidad de Proyectos (Manejo de Herramienta Cristal Balf)

CONDECORACIONES
Condecoracion Orden “Dr. Rafael Belloso Chacin® en su Onica clase por merito al excelente
desempefio laboral.

o000 O0QO



154

R3¢

I niversidad
?rwaha

afﬂ‘l
= .‘:ﬂr @Mar!‘d,a.‘o! T

l\if or
7Hans gaber:

dans tug

A (1 }\d angd

A5 tiam De destisLnisn Querales
la cedula De \mh) od N:V.9 112 f“’ (urse § ‘ywb‘ el “‘\ Gmode
bo con lodos low ceguiviles

‘J’u"' ot
&..-"‘-‘u a e ¥ ¢ Wpdusiniales ha ¢
lo cueal ¢ confiers cl-‘l!ua\tf

legales 4 realameniariot pam oblencrle, por

" ™~ o ad o -
WMagister en Merencid .}é'rgscftos 1.'11'01151(1411\'5

nbycase y Nugase m leba la Hepiblica el mencio b ciudadano como lal
cen Iobos las Derechos que le ole ergan las f.
ibn h‘ Secrelarioy el

Julio e dee

J
-e "
£ 1 fe be o cual se firma el oresente i lule, en

Yias el mes de

>
Decano, e WMarecaibo a los Poct

mil Lres

‘-_..5.‘11..-'

{1 Dovare

Qerde regrirade o ¢ AU b et Bbew rripechion

w“ 4 L p;..,q/
 nfirnde & Thole & Mapinir it

peps—— '-/'-v-&/[:)‘ol
-‘ &"l"' “C‘




