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RESUMEN

La presente investigacion estuvo dirigida a determinar la evaluacién institucional
en la calidad académica de los docentes adscritos al Subprograma Castellano y
Literatura de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora del Municipio Barinas Estado Barinas, Este trabajo se
enmarcd en una investigacion de campo, tipo descriptivo y documental, por
cuanto recoge sistematicamente la informacién, sobre los hechos, las
situaciones y caracteristicas de una poblaciéon conformada por 15 profesores,
tomando como muestra la poblacién completa. Utilizando como técnica para la
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento se elaboré un
cuestionario con 19 items de respuesta multiple Siempre (S), Casi Siempre
(CS), A veces (AV), Nunca (N), No Se (NS), las cuales guardan estrecha
relacién con las variables que se desean estudiar el mismo fue validado por tres
expertos profesionales. Una vez recabado los datos estos fueron tabulados y
procesados mediante la elaboracién de cuadros y graficos de distribucion de
frecuencia absoluta y relativa; concluyendo que es necesario la evaluacién
institucional en la UNELLEZ de manera de autoevaluarse tanto la docencia
como su estructura académica con la finalidad de la calidad académica de los
docentes en el Subprograma Castellano y Literatura. Y se recomienda,
establecer la evaluacion institucional de manera permanente, continua, que
permita asegurar la calidad académica de la institucion como la pertinencia,
eficiencia y eficacia de los actores involucrados.

Palabras claves: Evaluacién Institucional, Perfil del Docente, Estructura
Académica, Calidad Académica.



INTRODUCCION

La Educacion Superior se refiere a las instituciones educativas en
donde se estudia una carrera y se obtiene un titulo que avale los
conocimientos adquiridos y la idoneidad para el ejercicio de la profesion, ya
que estas tienen como funcién importante, aparte de la ensefianza, las
actividades de investigacion en los distintos niveles del saber que debe
trascender a la sociedad y debe involucrarse socialmente el contexto actual
que se vive y por tanto su mision es la formacion de profesionales altamente
capacitados, responsables, competentes y comprendan que son un ser
social y que deben servirle a la sociedad dentro de la cual interactué.

Es aqui donde viene la labor imprescindible e importante del profesor,
no es vano que hoy en dia la exigencia en la capacitaciéon y preparacion de
los docentes que al final vendran a ser quienes guien una educacién de
calidad y por ende la innovacién curricular que es el producto de un proceso
de transformacién universitaria que estan viviendo las universidades
venezolanas, basado en el trabajo disciplinario que sustenta el quehacer
académico como dinamica de generacion de conocimiento intimamente
relacionado con el entorno y para dar respuestas a los problemas de la
sociedad.

El proceso de transformacion universitaria que se viene desarrollando
dentro de la UNELLEZ, cuya funcién primordial es fortalecer la academia
como cumplir con los lineamientos establecidos en el Plan de la Nacion
poner al servicio del pais una universidad cuya finalidad sea la creacién
intelectual, la vinculacidon socio comunitaria, y promover el aprovechamiento
del potencial de la region y por ende la formacion basado en valores en la
busqueda de una educacién de calidad con pertinencia social.

La UNELLEZ es una universidad de naturaleza experimental, de

conformidad con lo pautado en la Ley de Universidades (1970) en su articulo



10, le ha dado caracteristicas propias y especiales en cuanto a su
funcionalidad, estructura organizativa académica-administrativa. Esta
experimentalidad permite que a medida que transcurre el tiempo, la
Institucion vaya introduciendo cambios y correcciones donde hubiere
necesidad de ellos, productos estos de evaluaciones institucionales y de
trabajos de investigacion.

La adopcion de instrumentos para la evaluacion institucional, buscando
la mejora de los procesos académicos-administrativos, es una practica que
se ha venido institucionalizando dentro de las universidades de educacion
superior en Venezuela, fundamentalmente por las exigencias de los entes
rectores de las politicas educativas establecidas por el Estado presidido por
el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y
Tecnologia (MPPEUCT), con la finalidad de asignar los recursos
econémicos, aseguramiento de la calidad educativa, la acreditacion de
programas y/o carreras de la institucion.

En tanto, la evaluacion institucional de la UNELLEZ en lo que se
refiere al area académica esta constituida por la evaluacion curricular en la
busqueda permanente de cambios transmisores de valores, adaptados a la
especificidad del momento politico, econémico, social, cultural, ecolégicoy la
evaluacion del desempefio individual del docente a objeto de medir la
contribucion de cada uno de los miembros del cuerpo profesoral que conlleve
a una educacion de calidad en la institucion.

Dicho esto, el presente trabajo tiene como objetivo: Determinar la
evaluacion institucional en la calidad académica de los docentes adscritos al
Subprograma Castellano y Literatura del Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), cuya sede se encuentra en la
cuidad de Barinas Estado Barinas.

Es responsabilidad de los Programas y Subprogramas conjuntamente

con el Vicerrector de Area quien le envia el informe al Rector de los



resultados de la evaluacion del desempefio individual del docente. El
instrumento es diseflado por la Oficina de Planificacion y Evaluacion
Institucional (OPEI) de esta universidad bajo los lineamientos del Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia
(MPPEUCT), Oficina de Planificacién del Sector Universitario (OPSU), la
Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE), Sistema de Evaluacion,
Seguimiento y Acreditacion Universitaria (SESA) y el Consejo Directivo de la
UNELLEZ, son unos formatos obligatorios a llenar por el profesor y haber
cumplido con el Plan Especial de Formacion Docente para la rendicién de
sus actividades académicas ante el programa respectivo.

En este sentido la evaluacion institucional no debe ser considerada solo
como elemento de rendicion de cuentas, sino que su fin dltimo debe ser un
proceso reflexivo de cambios y mejoras para las organizaciones
universitarias considerando: la calidad de la docencia, investigacion,
responsabilidad social, la pertinencia académica de sus planes de estudio y
la eficiencia administrativa, a fin de dar respuestas a las cambiantes
requerimientos de la sociedad, ya que es un proceso constructivo,
participativo y consensuado que debe ser practicado en forma permanente y
sistemética.

Uno de los factores que inciden en una educacion de calidad es el
docente quién debe contar con una formacion pertinente que le permita
desempefiarse de manera adecuada y eficiente en su gestion pedagogica.
Como ente responsable de la calidad académica de la institucion es
necesario que su ejercicio profesional dentro de las aulas de clases tenga las
competencias necesarias para cumplir con su objetivo que es la educacion
de futuros profesionales.

Dicho esto, es importante que las organizaciones de educacion
universitaria consideren modelos de evaluacioén institucional de acuerdo a las
necesidades académica a través de aplicacion de instrumentos, ya que es

una herramienta importante para determinar la practica educativa que



conllevaria a la calidad académica de la universidad, tomando en cuenta su
realidad, ademas esta deberan ir en funcion al éxito educativo, enfrentando
las fortalezas y debilidades, al mismo tiempo se orienten para la toma de
decisiones porque produce juicios valorativos, que permite la ejecucion de lo
planificado, y conlleva a situaciones positivas a las instituciones educativas al
aplicarla en forma periddica se estaria fortaleciendo una cultura evaluativa
que garanticen el pleno derecho de las ciudadanas y ciudadanos a una
educacion universitaria de calidad.

Este trabajo de investigacion presenta cinco (5) capitulos como se
menciona a continuacion:

Capitulo I: comprende planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion de la investigacion, delimitacion y linea de
investigacion.

Capitulo II: esta referido al marco tedrico que incluye antecedentes de
la investigacion, bases teodricas, fundamentos legales, sistema de variables y
definicion de términos.

Capitulo lll: abarca los aspectos metodoldégicos como: tipo de
investigacién, nivel de investigacion, modalidad de investigacion, disefio de
investigacion, poblacidon, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad de los instrumentos, y procesamiento
estadistico de los datos.

Capitulo IV: Se refiere al andlisis e interpretacion de los datos
arrogados por el instrumento.

Capitulo V: Se presenta las conclusiones y recomendaciones de la
evaluacion institucional en la calidad académica de los docentes adscritos al
Subprograma Castellano y Literatura Literatura del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La evaluacion institucional puede definirse como el proceso sistematico
que atiende todos aquellos elementos contextuales internos y externos, cuyo
propoésito fundamental es tener una vision integral de la realidad del objeto
evaluado en un momento dado, que conlleve a tomar decisiones acertadas
para la gestion universitaria y por ende calidad en sus actividades
académicas.

Simoneau (2002:1) expresa, la evaluacion institucional se inicio a
finales del siglo XIX y se identifico primeramente con lo que actualmente se
llama acreditacion. Fue impuesta por los gremios de profesionales con el
objeto de reglamentar el acceso al ejercicio profesional, por lo que tenia
como finalidad juzgar el valor de los diplomas emitidos por la universidad.

Para estar reconocido y autorizado, los programas universitarios
debieron ajustarse a un cierto niumero de parametros que iban de las
condiciones de admision de los estudiantes al numero de calificaciones de
los profesores. Dichos pardmetros eran verificados periodicamente mediante
visitas o informes de evaluacion con fines de acreditacién. Sin embargo, la
evolucion asi como el desarrollo de la evaluacion institucional en el &mbito de
la educacion superior se inicié hace treinta (30) afios, debido a los cambios
ocurridos en las universidades de establecer una ubicacion diferente en los
proyectos universitarios concernientes a sus orientaciones, organizacion
interna y las relaciones con la sociedad.

Por su parte sefiala, Villarroel (2003:10) Venezuela no ha logrado
instaurar una cultura de evaluacion que abarque la calidad universitaria en
sus ambitos mas importantes: el grado de aceptacion de los egresados en el

campo ocupacional, las respuestas pertinentes a las necesidades y las



expectativas sociales, el funcionamiento de la academia, la elevacion
cualitativa de las competencias del cuerpo docente, del rendimiento
estudiantil, el mejoramiento organizacional o administrativo para apoyar las
funciones académicas y los procesos implicitos para el desarrollo de estos.
De ahi la importancia de conocer las potencialidades de cada dependencia,
facultad e instancia académica-administrativa, para coadyuvar e integrar los
esfuerzos institucionales globales en el mejoramiento de la calidad de sus
actividades.

Desde 1971 la universidad venezolana ha registrado importantes
iniciativas en el campo de la evaluacion institucional. En la Ley de
Universidades (1970), se norman evaluaciones periodicas para el total de
universidades y, en especial, para el sector de universidades experimentales,
asimismo, la misma Ley de Universidades (ob.cit) prescribe,
responsabilidades evaluativas, de corte de rendicion de cuentas, a las
autoridades universitarias (articulo 36).

Por su parte, los organismos de coordinacién y evaluacion universitarias
estan representados por el Consejo Nacional de Universidades (CNU) es el
organismo encargado de que las universidades cumplan las disposiciones
contenidas en la Ley de Universidades, este consejo lo integran los rectores
de las universidades nacionales (oficiales y privadas), los representantes de
los profesores y de los estudiantes, siendo presidido por elMinisterio del
Poder Popular para la Educacién Universitaria, Ciencia y Tecnologia
(MPPEUCT).

El CNU fija los requisitos generales e indispensables para la creacion,
eliminacién, modificacién, funcionamiento de instituciones y programas
universitarios; reglamentar las revalidas de titulos, las equivalencias de
estudios; elaborar peridodicamente informes de evaluacion institucional del
sector universitario; evaluar periddicamente el desarrollo de las universidades

experimentales.



Es de resaltar que la Oficina de Planificacion del Sector Universitario
(OPSU), es una oficina auxiliar del CNU, que se encarga de instrumentar las
politicas y estrategias para la educacion universitaria sefialadas en los
planes de la nacién, asi mismo ejecutar los procesos de evaluacion
institucional, desarrollando el Proyecto "Alma Mater" para el mejoramiento de
la calidad y la equidad de la educacion universitaria en Venezuela. A partir de
dicho proyecto, el Consejo Nacional de Universidades (CNU) aprobd segun
Resolucion N° 383 de fecha 26 de Enero de 2001ldisefiar, validar e
instrumentar el Sistema de Evaluacién y Acreditacion Institucional (SEA),
encargado de enmarcar, aplicar y desarrollar los procesos de evaluacion y
acreditacion de la educacion superior venezolana

El Sistema de Evaluacion y acreditacion de las universidades

nacionales en palabras de la OPSU (2002:13) tiene como propa@sitos:

Concebir e instrumentar una cultura evaluativa en y de las
universidades venezolanas y asegurar estandares de calidad en
todas ellas" igualmente, "estimular en las universidades
venezolanas la busqueda de la excelencia, asi como reconocerla 'y
certificarla en sus diferentes carreras o programas.

Este sistema se divide en dos subsistemas interrelacionados pero
nitidamente diferenciados: Subsistema de Evaluacion Institucional (SUE) y el
Subsistema de Acreditacion (SUA). Seguidamente se explican las
caracteristicas de cada uno.

El Subsistema de Evaluacion Institucional (SUE), es el ente encargado
de:

-Rendicion de Cuentas: es el proceso mixto (evaluacién externa e
interna) que realizan el estado y las propias instituciones, la externa tiene
como propésito el aseguramiento de la calidad basica en todas y cada una
de las instituciones de educacion superior, la realiza el estado venezolano
mediante los procesos de creacion, modificacion de instituciones, programas

de supervision y de rendicion de cuentas propiamente dicha. El
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procedimiento consiste, basicamente, en verificar la informacion suministrada
por la institucién con los estandares de calidad fijados para cada una de las
instancias evaluativas (diagnostico, supervision, rendicion de cuentas) luego
hacer el andlisis correspondiente para tomar las decisiones pertinentes.

Todas las evaluaciones externas se apoyan, para efectos de aplicacion
de estandares de calidad, la rendicion de cuenta se realizard anualmente a
las instituciones oficiales (su presupuesto depende del Estado) vy
cuatrimestre para todas las instituciones (oficiales y privadas). Este proceso
de evaluacion es obligatorio para ambos actores (estado e instituciones)
cubrird a todas casas de estudio en sus niveles de pre y postgrado.

- Autorregulaciones una evaluaciéon interna que tiene como proposito
fundamental el aseguramiento de la calidad béasica de cada instituciéon en
particular, la realiza cada universidad sin la injerencia de pares externos con
el fin de que sea ella misma quien regule y ajuste su planificacion. El
procedimiento consiste, basicamente, en comparar en cada institucion su
deber ser (mision, proyectos, planes) con su quehacer, es decir los logros,
sus estandares son internos estan intimamente asociados al proceso de
planificacion. La evaluacion es permanente, voluntaria ya que el Estado no
interviene, aunque presiona a través de los estandares nacionales de calidad
béasica.

Mientras que, la Autoevaluacion es un proceso de valoracién autbnoma
(de si misma) que puede realizar cualquier instancia o dependencia
universitaria (Facultades, Escuelas, Catedras) cuando quiera, como quiera,
con el propédsito de juzgar su desempefio o revisar sus fortalezas y
debilidades con miras a asegurar la calidad académica-administrativa. Estos
procesos evaluativos los genera la propia institucion.

Por su parte, el Subsistema de Acreditacion (SUA):

Es un proceso de evaluacidbn externa que tiene como propdsito
fundamental detectar, reconocer y certificar los grados de excelencia de los

programas que se sometan al proceso de acreditacion, es estandarizado



internacionalmente, es decir, una fase diagnostica que realiza el programa a
ser acreditado con un guion suministrado por la agencia acreditadora; una
evaluacion externa realizada por expertos; con una fase de certificacion o
acreditacion propiamente dicha, de alli que en un primer momento soélo se
acreditardn los programas y carreras; los indicadores corresponderan,
fundamentalmente, al criterio evaluativo de eficacia; los estdndares deben
superar a los establecidos como calidad béasica, en lo que respecta a la
formacion (docencia) los egresados del programa son sometidos a un
examen de Estado.

Por otro lado, es importante mencionar que el Sistema de Evaluacion y
Acreditacion (SEA) consta de cuatro (4) niveles evaluativos, que interactian
con diferentes grados de responsabilidad e involucramiento, a continuacion
se explican cada uno.

-El Nivel Estatal es la evaluacion que, desde el Estado, se aplica a
todas las universidades nacionales (oficiales, privadas). Este nivel es
obligatorio, las universidades entregan a los organismos del Estado toda la
informacion (valida, confiable, oportuna) para que éste lleve cabo la
evaluacion; por su parte, el Estado esta en la obligacion de conducir esta
evaluacion de las universidades, segun lo establecen las normativas
correspondientes, e informar oportunamente a las universidades sus
resultados.

-El Nivel de las Universidades organiza y desarrolla una evaluacion
llamado Autorregulacion, tiene caracter permanente y abarca toda la
estructura organizativa de la instituciéon. El propdsito de esta evaluaciéon es
permitirle a la institucion los ajustes necesarios en la proyeccién de la
universidad, se debe insertar en la planificacion normal y rutinaria de la
institucion, aspecto éste que la diferencia de la autoevaluacion tradicional
que tiene siempre un caracter extraordinario. Es una evaluacion voluntaria,
aunque puede decirse que es “moralmente obligatoria”, permite a las

universidades engranar este proceso evaluativo con el que realiza el Estado.



-El Nivel Intrauniversitario corresponde a las autoevaluaciones que, de
forma auténoma, realizan las dependencias de la universidad que se
encuentran por debajo del nivel de facultad (Ejemplo: Escuelas, Institutos,
Departamentos, entre otros), tiene el disefio y caracteristicas que consideren
sus promotores, sin embargo, se recomienda en este nivel el uso de la
autoevaluacion complementada con la participacion de externos, es una
evaluacion voluntaria como ocasional.

-El Nivel de la Acreditacién serd la evaluacién que permitira reconocer y
certificar la excelencia de los programas (carreras) de las universidades. Es
un proceso que consta de un diagnéstico institucional; la evaluacion por parte
de pares externos para verificar la validez y confiabilidad del informe de
diagnéstico; y una fase de certificacion, en la cual se corrobora o no el
veredicto de los pares externos, y se certifica (en el caso de un veredicto
positivo) la acreditacion del programa en cuestion. Sera totalmente voluntaria
ocasional y limitada en cuanto a la validez de la certificacion.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO: 1998) la calidad académica de las
universidades es el referente mas importante para juzgar el desarrollo de
estas instituciones. En la universidad venezolana no existen ni la normativa
ni los mecanismos técnicos que permitan asesorar sistematicamente la
calidad académica de nuestras instituciones universitarias, lo que limita a
instituciones en los procesos de internacionalizacién y globalizacion.

Dentro de este marco, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999:37), establece (art. 103) la educacion a la cual tienen
derecho los venezolanos debe ser de calidad, es necesario un sistema de
evaluacion que establezca y promueva la consecucion de estandares de
calidad, evaluando el grado de cumplimiento o no de tales patrones, en todo
el sector y en todas las instancias evaluativas, para lo cual debera presentar
una definicibn operacional de calidad donde se permita el manejo de esta

categoria en términos evaluativos.



El SEA actualmente, Sistema de Evaluacién, Seguimiento vy
Acreditacién Universitaria (SESA) representa una estructura conceptual y
operativa del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria,
Ciencia y Tecnologia (MPPEUCT), que articula los procesos de evaluacion,
supervision y acreditacion de las instituciones universitarias de gestion oficial
y privada del pais, en el contexto de la transformacion universitaria.

El proposito es valorar los procesos, resultados e impactos que se
deriven de la accion de las casas de estudios, con la finalidad de generar
transformaciones institucionales que garanticen el pleno derecho de las
ciudadanas y ciudadanos a una educacion universitaria con calidad vy
pertinencia social.

Esta valoracion se centra en el rol institucional, en cuanto a la formacion
integral y permanente de profesionales e investigadores; la formacion de
ciudadanas y ciudadanos criticos, la creacion intelectual y cultural en todas
sus formas, la difusion y socializacién del conocimiento que se genera en las
instituciones, a los fines de garantizar el desarrollo soberano e independiente
del pais, de conformidad con lo establecido en el articulo 31 de la Ley
Organica de Educacion (2.009).

La Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ), dentro de su estructura organizacional existe
la Oficina de Planificacion y Evaluacién Institucional (OPEI) para llevar a
cabo los procesos inherentes a: planificacion, desarrollo organizacional,
evaluacion, estadistica e informacion institucional en toda su estructura
académica-administrativa, mediante la implementacién de las politicas,
lineamientos, formatos e instrumentos emanados por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia (MPPEUCT),
Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU), la Oficina Nacional
de Presupuesto (ONAPRE), Sistema de Evaluacion, Seguimiento vy
Acreditacion Universitaria (SESA) y el Consejo Directivo de la UNELLEZ.

La evaluacion institucional en la UNELLEZ, teéricamente es concebida



como un proceso que busca ajustarse a la realidad de la universidad,
involucrando de manera integral visién, misién, objetivos, procesos, logros,
deficiencias, identificar problemas, jerarquizar causas, consecuencias,
generar conocimientos, proponer soluciones, correctivos, cambios y reajustes
oportunos con el propésito de incidir en el mejoramiento de la gestion
universitaria. Persigue como objetivo este sistema de evaluacion, crear e
institucionalizar una cultura evaluativa, que permita el aseguramiento de la
calidad académica-administrativa, obtener los recursos financieros vy
certificaciones en las distintas instancias, programas o0 carreras de la

universidad.

Arrdez (2006:3), expresa:

....toda institucion universitaria debe evaluarse internamente para
detectar las fallas, debilidades con la finalidad de realizar los
correctivos asi como las mejoras pertinentes a los avances y
cambios que impone la nueva sociedad. Esta evaluacion es
necesaria, sobre todo, en las universidades experimentales, que
por presentar una estructura organizativa diferente, deben revisar
periodicamente su pertinencia y eficacia. Sé6lo mediante la
evaluacion permanente de las instituciones, podra lograrse la
excelencia de estas casas de estudio, pues ella constituye una
constante revision de lo logrado y de lo que se pretende lograr a
través de la recoleccion, analisis y descripcién de un conjunto de
evidencias de las actividades cumplidas en relacion a lo
planteado, a fin de proporcionar datos objetivos y confiables para
la formulacion de alternativas, que permitan optimizar la utilizacion
de los recursos.

En este sentido, la Oficina de Planificacion y Evaluacion Institucional
enfocada en una de sus funciones especificas, diseid un instrumento con
formatos para evaluar el desempefio académico del profesor universitario
dentro de la institucibn con el fin de iniciar una cultura de rendicién y
responsabilidad con la practica docente como prueba piloto a los docentes

contratos para luego ser extendido a los profesores activos que a pesar de



existir politicas de evaluaciobn en el disefio curricular no se realizaba
evaluaciones de sus actividades académica, esta metodologia viene
aplicandose desde octubre 2014, fundamentado en el Reglamento del
Personal Académico de la UNELLEZ, aprobado en consejo directivo segun
Acta N° 971 Resolucién N° CD 2013/390-A de fecha 07-08-2013.

Para ello elabor6 un instructivo del instrumento donde se describe,
como deben llenar los formatos obligatorios para la rendicibn de sus
actividades ante el Programa Académico respectivo, consideraron criterios
sobre datos del profesor, lista de asistencia, plan de actividad del docente,
plan de trabajo anual, reporte de actividad académica y planilla de control de
notas.

Sin embargo, segun la estructura académica de la universidad no es
competencia de OPEI la aplicacion del instrumento de evaluacion académica
ni de seguimiento y control de la planificacion del docente como supervision
del proceso ensefianza-aprendizaje en el salon de clases, es la de orientar
al rector y demas autoridades universitarias sobre planes, proyectos,
estrategias, metodologias para dar respuesta a los requerimientos
académicos de la universidad como de elaborar los informes de rendicion
ante la OPSU como lo especifica el SESA 'y la Ley de Universidades (ob.cit).

Es una funciéon que le corresponde a los programas académicos y
subprogramas como estructura académica de la UNELLEZ, quienes son los
responsables como unidades ejecutoras de realizar la evaluacién del
desempeiio del docente y supervision periodica de las actividades
académicas del profesor, con la finalidad de evidenciar si los profesores
cumplen con la planificacién presentada como evaluar si responden a la
formacion profesional del estudiante, demostrando sus capacidades,
destrezas vy habilidades pedagogicas, respetando los contenidos
programaticos basados en el disefio curricular de la carrera, que conllevaria

a una educacion de calidad y con pertinencia social.



Una vez observado al Subprograma Castellano y Literatura, no hay
participacion del subprograma con el programa en cuanto a opinion para
evaluar y supervisar a los docentes, no se aplica evaluacion al docente en
cuanto a las practicas pedagogicas en el aula de clase, ni existe la
supervision periédica dirigida a la planificaciébn presentada, ni orienta a la
mejora continua de los procesos para elevar los estandares de calidad
académica, pero exigen poseer el titulo de Grado en Castellano y Literatura.
El subprograma se dedica a la atencién del estudiante sede como de la
municipalizada, (a excepcion del Nucleo Académico de Santa Barbara),
ademas, planifica horarios, asigna las horas académicas a los docentes,
elabora ndminas de pago a los docentes, procesa casos de estudiantes a la
comision asesora, manteniendo un enlace directo con ARSE.

Aunque actualmente, el subprograma realiza un informe sobre el
desempefio individual del docente a través de una carpeta contentiva de
formatos disefiados que el profesor debe llenar para la rendicidbn de sus
actividades académicas y cumplir con el Plan Especial de Formacién
aguellos contratados a tiempo completo o a tiempo convencional para enviar
al Programa Ciencias de la Educacion y ser remitido al Vice-Rector
Académico como al Rector con la finalidad de la renovacion del contrato,
para luego asignarle la carga académica del semestre siguiente y no
tomando en cuenta si hay necesidad de mejorar o reorientar la calidad de las
actividades académicas de los docentes adscritos al Subprograma
Castellano y Literatura.

Aunado a todo lo anterior, la UNELLEZ a través de la Oficina de
Recursos Humanos con previa autorizacion del Rector realiza aperturas para
entrega de credenciales al momento de demandar docentes con la finalidad
de evaluacion del perfil académico y profesional para su contratacion. Para
los docentes ya contratados tiempo completo y tiempo convencional, son
evaluados su desempefio académico por el sub-programa a través de

carpetas contentivas con los formatos y soportes, como la aprobacion del



Plan Especial de Formacioén Docente de conformidad con los articulos 139 y
140 del Reglamento de los Miembros del Personal Académico de la
UNELLEZ (Resolucion N° CD 2013/390-A) y a las obligaciones establecidas
en los contratos de los docentes.

Por otro lado, es necesario resaltar en el Vicerrectorado de Planificacion
y Desarrollo Social (VPDS), para el afio 2003 por via del Decreto
Presidencial 2.604, publicado en Gaceta Oficial 37.772 el 10 de Septiembre
del afio en referencia, se autoriza la creacién del Programa Mision Sucre
para facilitar la incorporacién y continuidad a bachilleres que en sus
momento no continuaron sus estudios, con el fin de la transformacion
universitaria, esta modalidad se conoce hoy como UNELLEZ Municipalizada,
que absorbid a los estudiantes que cursaban estudios en la Misidon Sucre,
que trajo como consecuencia demanda de profesionales de diversas areas
del conocimiento para la docencia, sin contar, con la formacién académica
para la ensefianza universitaria, situacion que en la actualidad se esta
resolviendo al exigir el titulo en el area, en este caso Castellano y Literatura.

En atencién a esta problemética se plantea la presente investigacion
con la finalidad de dar respuesta a las siguientes interrogantes:

1. ¢, Cudl sera el modelo de evaluacion institucional disefiado por la
Oficina de Planificaciéon y Evaluacion Institucional de la UNELLEZ?

2. ¢,Como es el perfil de los docentes adscritos al Subprograma
Castellano y Literatura del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
de la UNELLEZ?

3. ¢Es necesaria la evaluacion institucional para mejorar la calidad
académica de los docentes adscritos al Subprograma Castellano y Literatura

del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ?

En este punto, se formularon los siguientes objetivos:



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar la evaluacion institucional en la calidad académica de los
docentes adscritos al Subprograma Castellano y Literatura del

Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ.

Objetivos Especificos

1.- Identificar el modelo de evaluacion institucional disefiado por la Oficina

de Planificaciéon y Evaluacion Institucional de la UNELLEZ.

2.- Describir el perfil de los docentes adscritos al Subprograma Castellano y
Literatura del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la
UNELLEZ.

3.- Analizar la evaluacion institucional en la calidad académica de los
docentes adscritos al Subprograma Castellano y Literatura del

Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La educacion universitaria es un tema de discusion que ocupa diversos
escenarios a nivel mundial. Muchos son los organismos internacionales que
hacen esfuerzos por encontrar las formulas mas idoneas para orientar los
sistemas educativos hacia mejores estandares de calidad. En este espacio
de reflexion, la evaluacion institucional es un andlisis critico, un dialogo
reflexivo sobre la totalidad de las actividades institucionales o de un

programa especifico, a fin de superar los obstaculos existentes, considerar



los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional, y alcanzar la
excelencia académica.

Sanchez (2007:2), conceptualiza a la evaluacion institucional como
objeto que se centra en homogeneizar los estandares de calidad, en
encontrar elementos comunes sobre los que valorar un programa, una
institucién o a una persona; posiblemente se trata de identificar y valorar a
los buenos, e incluso, de mejorar a los que no lo son tanto.

Es por ello la importancia de la evaluacibn como mecanismo de mejora
o reorientaciéon de los procesos académicos de una universidad. Entonces,
puede afirmarse que la evaluacion institucional se refiere al desarrollo de un
conjunto de estrategias que a través de un instrumento aplicado permitan
apreciar los resultados de la accidon universitaria, con el fin de orientar las
metas del programa académico y revisar los logros obtenidos en base a los
objetivos planteados en el disefio curricular de la institucion.

La calidad académica es un factor primordial en una institucion
universitaria reflejada en el proceso de ensefianza aprendizaje donde la
misma depende del docente quien es orientador y facilitador del
conocimiento, que conduzcan al crecimiento personal, ético, espiritual y
creativo del estudiante, asi como el deber de la institucibn o programa
académico preocuparse por evaluarse para conocer la labor docente. Es por
ello que es importante la evaluacion institucional para detectar las fortalezas,
carencias y deficiencias, porque permitiria formular propuestas o estrategias
para introducir modificaciones o reorientaciones con el fin de mejorar la
calidad de la gestién académica de la universidad.

Todo lo anteriormente expuesto, permiti6 estar al tanto que la
evaluacion institucional es un proceso con caracteristicas de ser permanente,
porque debe llevarse a cabo en todo momento no tiene fin por la necesidad
del control de los procesos que conlleva las actividades académicas, es
orientado por planificadores, autoridades universitarias, jefes de programas,

docentes y estudiantes. Por consiguiente debe asumirse como una actividad



sistémica, plenamente integrada por todos los actores creandose las
condiciones para desarrollar una cultura evaluativa para la determinacion de
logros comparandolos con los objetivos propuestos de la institucion.

En este mismo orden de ideas, Seara (2010:12) sefiala que de los
cuatros grupos conformantes del sistema universitario (docentes,
estudiantes, personal administrativo y obrero), los mas importantes son los
profesores debido a dos hechos indiscutibles: primero, su calidad y
dedicacion son la clave de la ensefianza y, por ende, del éxito o fracaso de la
universidad, y segundo, por su caracter mas duradero. Ellos son quienes
dedican la mayor parte de sus esfuerzos y su vida a acumular experiencias
relativas a la universidad, y a su profesion.

En este orden de ideas, la misma autora plantea, resulta insuficiente
establecer las dificultades en la docencia, sino también, es necesario asociar
a ello, propuestas de accién para el mejoramiento, definicién, seguimiento y
control de mecanismos pertinentes para aumentar la calidad en la praxis
educativa. Con el fin de materializar la evaluacion institucional, resulta
indispensable establecer junto a instrumentos que posibiliten evaluar el
desempeiio docente, como una forma de mejorar los niveles de aprendizaje
y de retroalimentacion al docente sobre su accion formativa y por ende la
calidad académica de la institucion.

Por su parte, Cinda (2007) establece que la evaluacion de la practica
pedagdgica tiene como sentido Ultimo retroalimentar al docente y a las
distintas instancias involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
con el fin de generar un mejoramiento continuo de la docencia para lo cual se
focaliza, fundamentalmente, en los procesos y en el funcionamiento de las
estructuras organizacionales que permiten desarrollar una docencia de
mayor calidad.

De igual forma, Quintana (2010) sefiala que la evaluacion del
desempefio es un proceso que pretende disponer de informacion oportuna,

confiable y objetiva que permita tomar acciones destinadas a mejorar la



calidad del servicio docente ofertado, mediante el mejoramiento continuo de
las condiciones de sus principales actores, asi como los recursos que
dispongan para el acto docente. Esta se desarrolla dentro del marco de las
acciones tendientes a crear una cultura de evaluacion y rendicion de
cuentas, orientada hacia el desarrollo de una formacion de calidad, accesible
a todos. Cuando se trata de la evaluacion de desempefio, todos los actores
del sistema educativo deben involucrase.

Finalmente, Quintana (2010) describe que entre los objetivos
especificos de la evaluacion docente estan:

-Obtener una valoracion sistematica de la actuacion del profesorado y/o las
cualificaciones en relacion con el rol profesional definido.

-Motivar y ayudar al profesorado a evaluar y perfeccionar su practica
docente.

-Evaluar la actuacion docente como base para planificar el desarrollo
profesional.

-Generar datos e informaciones que posibiliten la toma de dediciones sobre
promocion y reconocimientos académicos en la formacion.

-Mantener una rendicion de cuentas de docente.

-Ayudar al docente a evaluar y mejorar su competencia profesional.
-Proporcionar a los alumnos un servicio de alta calidad.

En este caso, esos actores son los docentes, los estudiantes y el marco
institucional en el que se insertan dentro de la comunidad educativa
universitaria. Esto destaca la importancia de la funcion social de la
evaluacion, puesto que sanciona la apropiacion o no de los aprendizajes
imprescindibles para el desempefio del docente.

Por lo tanto, el presente estudio esta motivado por la inquietud de la
investigadora sobre un tema de mucha importancia para el sector
universitario como lo es la evaluacion institucional en la calidad académica
de los docentes adscrito al subprograma Castellano y Literatura del

Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo social de la UNELLEZ.



Delimitacién

Esta investigacion se realiz6 a los docentes adscritos en el
Subprograma Castellano y Literatura del Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) del Municipio Barinas Estado

Barinas.

Linea de Investigacion

Esta investigacibn se realiz6 bajo las lineas de investigacion de
postgrado establecidas para el area de Ciencias de la Educacion:

Planeamiento, ejecucion y evaluacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

La presente investigacion indagara sobre la produccion cientifica
referente a los temas de investigacion: evaluacion institucional y calidad
académica, emanada en el ambito internacional, nacional y regional. Para
apoyar el presente estudio, se traen las siguientes investigaciones tomadas
como referencias que sirven para sustentar el abordaje de la investigacion.

En ese sentido, De Vincenzi, (2013) publicd un trabajo de investigacion
cuyo titulo es Evaluacion Institucional y Mejoramiento de la Calidad
Educativa en Tres Universidades Privadas Argentinas. Este trabajo tuvo
como obijetivo estudiar los cambios producidos en la calidad educativa de las
universidades privadas argentinas y su relacion con el proceso de evaluacién
institucional. Fue una investigacion cualitativa de naturaleza descriptiva
mediante la estrategia de estudio de casos comparativos que permite la
integracion de distintas técnicas de investigacion para la recopilacién de la
informacion. En esta etapa de la investigacion trabajo con analisis
documentales de los informes autoevaluacion y evaluacion externa de tres
universidades que llevaron a cabo su evaluacion institucional entre los afios
2000 y 2005 y se implementaron en el afio 2011 y el instrumento que utilizd
fue la entrevista tipo cuestionario con los rectores de cada institucion.

El procesamiento de los documentos con base en las dimensiones y
componentes definidos se realiza a través de la herramienta informatica
Atlas-ti. La muestra intencional quedd conformada por tres universidades,
ubicadas en la regién metropolitana de Buenos Aires y seleccionadas segun

tamafio, modelo educativo y estructura académica.



Los resultados son producto de la primera etapa de la investigacion el
mismo se centré6 en el analisis de los documentos de autoevaluaciéon y
evaluacion externa de cada universidad y de las entrevistas con los rectores.
Tomando en cuenta las matrices cualitativas disefiadas para las tres
universidades y realizando un andlisis comparativo entre los casos
estudiados se analizan, primeramente, las debilidades comunes identificadas
en la superestructura, la estructura y la infraestructura. Después, se
consideran los tipos de cambios organizacionales introducidos en el periodo
comprendido entre la Ultima evaluacion institucional y el afio 2011 a la luz de
los criterios categoéricos de adecuacién, coherencia, consistencia y
pertinencia.

El investigador concluye del anadlisis de los cambios organizacionales
identificados, que éstos no pueden ser considerados de modo lineal como
una suerte de correspondencia biunivoca o causa-efecto de los procesos de
evaluacion institucional. Los cambios responden a diferentes factores, tales
como las dimensiones politicas, socioculturales y econémicas del contexto, el
modelo institucional, las percepciones sobre la calidad educativa que tienen
los actores institucionales y las regulaciones que impone el Estado para
estos procesos.

Cabe destacar que el estudio antes mencionado guarda relacién con la
presente investigacion, puesto que, ambos estan abordando el tema de la
evaluacion institucional siendo necesario e importante para autoevaluar sus
actividades y debido a los cambios organizacionales de la institucion se ven
afectado por los ambientes politicos, sociales, econémicos del momento.

Al respecto, Garcés (2013), presentd ante la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena-Ecuador, un trabajo de investigacion titulado: Un
Compromiso de Calidad: Criterios para la Evaluacién del Desempefio
Docente. Este trabajo fue publicado en la Revista Ciencias Pedagogicas e
Innovacion, el autor aborda el tema de la evaluacion del desempefio docente

su objetivo estuvo orientado a obtener los mejores resultados, evidenciados



a través del producto académico que son los estudiantes de las instituciones
de Educacion Superior. Fue una investigacion cualitativa de naturaleza
descriptiva-evaluativa, en su desarrollo hace énfasis en la necesidad y la
ventaja que constituye contar con un sistema que permita evaluar el nivel de
calidad de los docentes. En el aspecto teorico, se hace mencion de algunas
definiciones de evaluacion del desempefio docente, se comenta algunos
trabajos de académicos latinoamericanos destacados relacionados a las
caracteristicas de los instrumentos, los campos en que se evallan, ventajas
y desventajas de variadas alternativas. .

En este mismo orden de ideas plantea criterios propios y de destacados
profesionales docentes que deben ser considerados en un sistema de
evaluacion orientado a las funciones docentes de planeacion, facilitacion del
aprendizaje, la dialéctica docentes-estudiantes, aplicables mediante
autoevaluacion, opinién de los estudiantes y evaluacion institucional. Se
hace referencia al procedimiento para la elaboracion e implementacion de los
instrumentos, asi como del mecanismo de evaluacion. Todo orientado hacia
la excelencia académica de la Educacién Superior, como su razon
primigenia.

El investigador concluye, es de importancia la evaluacion del
desempefio de la labor docente, donde la mayoria de los profesores no
encuadra su trabajo basados en principios ni valores y su capacitacion es
deficitaria, asi mismo no publican textos ni material de apoyo. Por eso es
significativa la exigencia de la evaluacion aulica a los docentes como el
vinculo para la revision y mejora continua de su desempefio, la utilizacién de
metodologia de la ensefianza sea acorde al desarrollo e innovacion de
nuevas herramientas pedagogicas apoyadas por la tecnologia.

La investigacion anterior, se relaciona con la presente propuesta debido
a que ambas buscan demostrar que por medio de la evaluacién institucional
se puede mejorar o reorientar la practica docente y por ende optimizar la

calidad académica de la institucion.



Por su parte Cadenas, (2012) realiz6 un trabajo de investigacién cuyo
titulo es Una Mirada Critica a la Evaluacion Institucional en la Universidad
Venezolana. Este trabajo fue publicado en la Revista Educere, tuvo como
objetivo analizar la evaluacion institucional de las instituciones de educacion
superior desarrolladas en las tres ultimas décadas tanto en el contexto
latinoamericano como el nacional y para ello aborda resefia de la evolucion
historica de la universidad venezolana, las experiencias mas importantes de
evaluacion institucional desarrolladas en las ultimas tres décadas, finalmente
reflexiona sobre el bajo impacto de la evaluacién institucional y la
autorregulacion en las dindmicas de cambio de la universidad venezolana.

Para efectos de este analisis y vinculado a la historia politica del pais,
propone tres periodos de estudio para el desarrollo, evolucion de la
universidad venezolana: 1) periodo formativo, 2) periodo de democratizacion,
3) periodo de redimensionamiento. Estos periodos agrupan situaciones que
le permiten a la autora describir y caracterizar momentos histéricos
significativos, desde su fundacion hasta nuestros dias, que reflejan
dindmicas relevantes dentro del sistema universitario. Donde obtuvo como
resultado, la educacion superior venezolana, se desprenden algunos
aspectos fundamentales que ratifican la importancia y necesidad de concebir
la evaluacién institucional dentro de las universidades como una politica de
Estado.

En primer lugar en cuanto al caracter de la educacion superior, el marco
legal declara la educacion de calidad como un derecho para todos los
venezolanos, y tanto el Estado como las universidades -actores claves de
este proceso, estdn en la obligacion de velar por esa calidad, generando
mecanismos que garanticen resultados de excelencia en las actividades de
docencia, investigacion y extension.

Seguidamente, en segundo lugar el Estado debe asumir un rol mas
activo en los procesos de evaluacidon institucional de las universidades

nacionales, a través del establecimiento de reglamentaciones especificas



que orienten el proceso para todo el sistema y, la asignacién de recursos
para las universidades que voluntariamente deseen instrumentar y
operatividad de estos procesos en forma permanente, finalmente las
universidades, en el marco del principio y valor constitucional de la autono-
mia universitaria, deben ejercer responsablemente la autonomia
organizativa, administrativa, académica, a través de la voluntad politica para
el disefio y puesta en marcha de procesos de autoevaluacion como autorre-
gulacién internas de la Universidad que permitan la obtencion de resultados
concretos.

La investigadora concluye, una mirada critica de la evaluacion
institucional de las universidades, tanto en el contexto latinoamericano como
en el caso de Venezuela, que le permite afirmar que, a pesar de la
importancia que se le reconoce al tema, no se ha avanzado sustancialmente,
los escasos y timidos esfuerzos realizados no arrojan resultados
satisfactorios en materia de autorregulacion, a pesar que la evaluacion
institucional ha formado parte de las agendas de transformacion de la
educacion superior en algunos paises de Latinoamérica y en Venezuela,
estos procesos se han intentado abordar haciendo ‘tabula rasa’, a partir de
sistemas de gestion y lineamientos, provenientes de paises anglosajones o
europeos, Yy han estado orientados a cambios legales, a exigencias de
acreditacion y de mayor rendicibn de cuentas, en relaciobn con el
financiamiento otorgado.

Cabe destacar que el estudio antes mencionado guarda relacion con la
presente investigacion, puesto que, ambos estan abordando el tema de la
evaluacion institucional, el Estado como las universidades estdn en la
obligacion de velar por la calidad de la educacion, generando mecanismos
que garanticen resultados de excelencia en las actividades de docencia,
investigacion y extension.

Por su parte, Gomez (2009), realizé un Trabajo para optar al Grado de

Magister en Ciencias de la Educacion Superior. Mencion Docencia



Universitaria, en el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la
UNELLEZ, que lleva por titulo Programa de Formacion para Fortalecer el
Desempefio Profesional de los Docentes de la UNELLEZ Municipalizada del
Municipio Cruz Paredes.

Desde el afio 2003, la UNELLEZ, en correspondencia con la politica
nacional de inclusion a la Educacion Superior, impulsada por el Ejecutivo
Nacional, apertura en los municipios del Estado Barinas y otras regiones del
pais estudios de pregrado, demandando la competencia de profesionales de
diversas areas del conocimiento para la docencia, sin contar, con la
formacion académica para la ensefianza universitaria, situacion que en la
actualidad representa un problema que debe ser atendido con criterios
académicos.

En este sentido, la presente investigacion tuvo como objetivo general:
Diseflar un Programa de Formacién para Fortalecer el Desempefio
Profesional de los Docentes de la UNELLEZ Municipalizada del Municipio
Cruz Paredes del Estado Barinas, durante el afio lectivo 2009-1. La
investigacion de tipo descriptiva y de campo; enmarcada en la modalidad de
proyecto factible, por cuanto recoge sistematicamente la informacién, sobre
los hechos, las situaciones y caracteristicas de una poblacién. Se trabaj6é con
la poblacion constituida por 84 docentes. Los resultados evidenciaron que
existe necesidad de formar a los docentes para que cumplan con eficacia las
funciones de docencia, extension e investigacion.

Los docentes consideraron necesario la realizacion de actividades
conducentes a mejorar su desempefio al igual manifestaron disposicion de
participar en programas de formacion. Los hallazgos permitieron el disefio de
un programa de formacion con la intencion de fortalecer el desempefio
profesional, condicion indispensable para lograr calidad en la Educacion
Superior.

El antecedente antes mencionado, se relaciona con este estudio la

importancia de la formacion del docente y para ello aporta elementos



tedricos y metodolégicos con respecto al desempefio del docente en las
actividades de docencia, extension e investigacion que conllevaria a la

calidad académica de la institucion.

BASES TEORICAS

A continuacion se presentan las bases teoricas que sustentan la
presente investigacion. El investigador consideré oportuno hacer abstraccion
del tema a objeto de poder comprender las partes y correlaciones que le dan
cuerpo al objeto de estudio. En tal sentido se investigé diferentes conceptos
gue guardan relacion con evaluacion institucional y calidad académica, para
explicar la evaluacion institucional en la calidad académica de los docentes
adscritos al Subprograma Castellano y Literatura del VPDS.

Evaluacién Institucional

Proceso que se lleva a cabo en una institucién de Educacion Superior
con el objetivo de comprobar la calidad de la gestién universitaria y de los
resultados del trabajo institucional en todos sus procesos académicos-
administrativos, en correspondencia con la mision o funcion social que le ha
encargado los entes del Estado. Estaba (1983:01), conceptualiza a la
evaluacion institucional como “el proceso de juzgar tanto los resultados como
los procesos de un sistema en operacién para cumplir con tres tareas
basicas: (a) controlar la marcha del sistema, (b) conocer sus resultados
actuales, y (c) orientar la politica institucional”.

Entonces, puede afirmarse que la evaluacion institucional se refiere al
desarrollo de un conjunto de estrategias que permitan apreciar los resultados
de la accion institucional, con el fin de orientar las metas y politicas
establecidas de acuerdo con los intereses como necesidades sociales que le

son inherentes.



Mientras que para Risopatron (1991:23) la evaluacion de una

institucion:

La definicion de evaluacion ha sido muy discutida por la necesidad
de control de procesos con el fin de lograr sistemas eficientes y
eficaces. La evaluacion puede ser concebida de dos formas;
aunque diferentes, relacionadas, como medicion (se refiere a la
cuantificacion de datos, nimeros o puntajes), ésta ha llevado al
desarrollo de pruebas y técnicas, cuya informacion es valida,
confiable; y la definida o practicada como determinacion de logros
comparandolos con los objetivos propuestos, esta otra concepcion
ubica en el centro de la investigacion los logros de un programa
educativo en relacion con los objetivos propuestos.

Cruz (2000:10) considera que:

La evaluacion institucional se asume como el proceso que da
cuenta del estado de desarrollo del objeto de evaluacion, de sus
aciertos, carencias y deficiencias. Lo cual permite entenderse
como base para formular propuestas de intervencion con la
finalidad de mejorar, la calidad de los componentes.

Por consiguiente la evaluacién institucional es aquel proceso que se
lleva a cabo en una institucidén universitaria con el objetivo de comprobar la
calidad de su gestion académica-administrativa y de los resultados del
trabajo institucional en todos sus procesos, para conocer sus deficiencias,
carencias o fortalezas, a su vez verificar los logros alcanzados en relacién a
los objetivos propuestos.

Por otra parte, Romero (2000:12), define evaluacion institucional como:

Un proceso permanente que cubre todas y cada una de las fases
del proceso administrativo, de modo que los resultados y
experiencias obtenidas en cada fase, sirvan para introducir
modificaciones y reorientaciones parciales y aplicada al final del
proceso total, aporten informacion acerca de la calidad de los



resultados logrados durante todo el proceso, en comparacion de
los objetivos propuestos.

Mientras que Mora (2004:2), indica que el Joint Committeeon
Standards for Educational Evaluation (Comité del Conjunto de Estandares
para la Evaluacién de la Educacion) sefiala que ésta es “el enjuiciamiento
sistematico de la validez o mérito de un objeto”.

Por su parte, Ruiz (2008:18), al considerar el concepto de evaluacion
presenta una definicibn en términos generales, percibiéndola como un
‘proceso de analisis estructurado, reflexivo, que permite comprender la
naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo,
proporcionando informacién para ayudar y ajustar la accién educativa.

En este orden de ideas expresadas por los diferentes autores se
observa, que la evaluacion institucional se concibe como un proceso
sistematico, que implica la participacion, responsabilidad de los diferentes
actores de una institucién universitaria, cuyo propésito es el mejoramiento y/o
reorientacion de los procesos académicos-administrativos, que tiene como
punto de partida su propia realidad, tomando en cuenta sus problemas, a la
vez contribuyendo a la toma de decisiones que conlleven al logro eficiente y
efectivo de los objetivos propuestos por la institucion.

Por lo tanto, de acuerdo al objeto del presente estudio se puede decir
qgue la evaluacion institucional va mas alla del alumno como objeto de
evaluacion, pues abarca tanto a las actividades administrativas, como
académicas. Ademas, la misma se configura como una practica reflexiva,
permanente, integradora, que se desarrolla fuera y dentro de la universidad,
a los efectos de favorecer la calidad académica mediante juicios de valor,
gue permita la toma de decisiones ante cualquier necesidad o cambios que

requiera la institucion.



Evaluacion Institucional en Venezuela

Cadenas (2012:118) en el estudio Una Mirada Critica a la Evaluacion
Institucional en la Universidad Venezolana, donde plantea y hace referencia
a la evaluacion institucional en Venezuela, expresa lo siguiente:

Si se busca la construccion del ethos de los procesos de evaluacion
institucional de la universidad venezolana, que como conjunto esta integrado
por diversos tipos de instituciones que pertenecen a una misma sociedad,
necesariamente hay que considerar los diferentes actores que conforman el
sistema de educacion superior venezolano actual. Como se desprende del
marco legal, tanto las universidades como el Sector Gobierno, juegan un rol
notable en la caracterizacién de los patrones de evaluacion institucional de la
universidad venezolana.

Dentro de este subsistema, por parte del Estado, se encuentran la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU), organismo técnico-
asesor y el Consejo Nacional de Universidades (CNU), encargados
oficialmente de hacer el seguimiento de caracter técnico de las politicas del
Ministerio de Educacion Superior y de realizar la evaluacion de las
universidades. Y por la otra, se halla el subsistema de universidades con su
heterogeneidad organizativa, estructural y de funciones, conformado por
universidades publicas nacionales, experimentales y privadas. A
continuacion se sefalan los patrones mas relevantes de esta dinamica
iniciada en los afios ochenta del siglo pasado.

Durante la década de los ochenta se da inicio a las primeras
experiencias de evaluacion institucional en Venezuela, coincidiendo con la
fase de expansién de la universidad venezolana y la primera ola de reformas
de la universidad latinoamericana. En 1983, se produce oficialmente la
creacion de la primera Comision de Evaluacion Institucional de las
Universidades, por parte del Consejo Nacional de Universidades (CNU),
adscrita a la OPSU, organismo que presenta en 1984 las primeras

proposiciones y recomendaciones en esta materia, concretandose en 1987,



como primera experiencia, la evaluacion institucional de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL), incorporando y reunificando en
ésta, a los Institutos de Formacion Docente (UPEL, 2008).

En la década de los noventa el CNU, inspirado en los modelos
mexicano y colombiano, da un importante paso en materia de evaluacion
institucional promulgando en el afio 1993 las “Normas para la Acreditacion de
Estudios para Graduados”, cuyo sistema viene siendo aplicando a nivel
nacional desde 1996, con estandares internacionales y participacion
voluntaria de las universidades, obteniéndose cada dia mayores resultados
numeéricos de programas acreditados. Asi mismo, en el afio 1994 fue
propuesto por el Nucleo de Planificadores Universitarios a la OPSU, el disefio
de un sistema de indicadores -cuali-cuantitativos para la evaluacion
institucional de la universidad venezolana, siendo aplicados algunos de ellos
en forma aislada, sin mayores resultados en procesos de auto-evaluacion in-
terna de algunas universidades.

Producto de la “Reunién Venezuela”, organizada por la UNESCO, en
1997, en la Universidad de Los Andes, Mérida, con auspicio de la Asociacion
Venezolana de Rectores (AVERU), y participacion de un gran nimero de
instituciones universitarias de todo el pais, se estimularon iniciativas de
evaluacion institucional en  algunas  universidades  nacionales
(CRESALC/UNESCO, 1997c). A finales del afio 1997, se dio inicio a una
experiencia inter-institucional por iniciativa de tres universidades nacionales y
autonomas, la Universidad de Los Andes (ULA), la Universidad Simon
Bolivar (USB) y la Universidad Central de Venezuela (UCV) con el Proyecto
titulado: “Indicadores de Gestion de las Universidades Venezolanas”.

El cual se enmarca en la convocatoria a la investigacion aplicada que
realiz6 en 1998 el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tec-
nolégicas (CONICIT), dirigida a la investigacion aplicada al area de la
evaluacion institucional, a través de la Agenda Educativa. Estas tres

universidades formulan el Proyecto y le son otorgados recursos por el



CONICIT para: “ofrecer indicadores de gestion que suministren informacién
atil para procesos evaluativos de diferentes grados y niveles que soporten la
toma de decisiones de los directivos universitarios y permitan mejorar la
eficiencia de la universidad” (Suarez Fonturvel, Michael; Gobmez de Soriano,
Myriam; Cadenas Rondon, Evelin Herminia; y Salcedo, Humberto, 2000:15).

A principios de la década del afio 2000, el Estado Venezolano intento
implantar el Proyecto de Mejoramiento de la Calidad y de la Equidad de la
Educacion Superior Venezolana, a través del “Sistema de Evaluacion vy
Acreditacion de las Universidades Nacionales (SEA)”, propuesto por la OPSU
al CNU con la intencion de implantar tres esquemas evaluativos: rendicion de
cuentas, autoevaluacion o autorregulacion y acreditacion. Se pretendia
propiciar el mejoramiento continuo de la calidad de las instituciones,
programas, institucionalizar y darle un caracter permanente a la evaluacion
universitaria, desarrollando una ‘cultura evaluativa’ (OPSU: 2001).

Los obstaculos que atentaron contra la instrumentacion de este
Programa, algunas de ellas resefiadas por su propio autor Villarroel Castillo,
César Augusto (2003) en el Estudio para IESALCUNESCO, Evaluacion y
Acreditaciéon de la Educacion Superior Venezolana, son las siguientes: poca
motivacion de las universidades, falta de apoyo institucional, falta de voluntad
politica de las autoridades, falta de recursos asignados al programa,
inexistencia de sistemas y mecanismos consolidados de planificacion, y
ausencia de sistemas de informacion estadistica, validos, confiables y
oportunos, que conformen una plataforma técnica versatil y actualizada; esta
Gltima situacién, no solo imputable a las universidades sino también a la
OPSU, quien interrumpié por mas de ocho afios la publicacion de los
boletines estadisticos con la informacion del sector universitario.

Dicho Proyecto no avanz0 en su aplicacion, a pesar de haber sido
discutido ampliamente en varias universidades, al intentar aplicar ‘tabula
rasa’ y no considerar aspectos contextuales ni la ‘heterogeneidad’ de las

universidades nacionales, tales como: la diversidad socio-geografica, la



complejidad organizativa, los diferentes tipos de institucion dentro del
sistema de educacion superior, el grado de avance y no resolver
contundentemente las dificultades confrontadas historicamente en los
procesos de evaluacion realizados con anterioridad.

En el afio 2002, desde el Ministerio de Educacion Superior, se intento,
sin éxito ni resultados implantar el “Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Institucional en Educacion Superior” (SINAES). En el 2006 el
Programa de Evaluacion y Acreditacion de Instituciones de Educacion
Universitaria (PRONEAIES) que ha servido de referencia como aspectos de
la justificacién y algunas bases legales por lo que parte de su contenido ha
sido incorporado en el SESA.

El Sistema de Evaluacién, Seguimiento y Acreditacién Universitaria
(SESA) que se presenta, es una estructura conceptual y operativa del
Ministerio del Poder popular para la Educacién Universitaria, Ciencia y
Tecnologia (MPPEUCT), es competencia del Despacho del Viceministro de
Desarrollo Académico, que articula los procesos de evaluacion, supervision y
acreditacion de las carreras, programas e instituciones universitarias, tanto
de pregrado como de postgrado, asi como también las de gestion publica y
privada del pais, que tiene como uno de sus puntos de partida la conviccion
de que la transformacion universitaria tiene que ser asumida considerando la
naturaleza hipercompleja de la universidad como organizacion.

En el afio 2008, se crea el Comité de Evaluacion y Acreditacién de
Programas e Instituciones de Educacién Superior (CEAPIES), mediante
Gaceta Oficial N° 39.032, del 2008, en el marco del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Superior (MPPES, 2008), érgano rector del
sistema de educacion superior en Venezuela..

La implementacion del SESA y su ejecucion, fundamentalmente, a
través del Comité de Evaluacion, Supervisién y Acreditacion de Programas e
instituciones Universitarias (CEAPIES) y la Direccion General de Supervision

y Seguimiento de Instituciones de Educacion Superior (DGSIES).



El SESA, se propone alcanzar los siguientes objetivos:

e Desarrollar una cultura de Evaluacion, Supervision y Acreditacion en las
Instituciones Universitarias del pais, fundamentadas en la participacion
protagonica de todos los actores que conforman la comunidad universitaria.

¢ Identificar las politicas y procesos de ingreso, tanto de docentes,
estudiantes, investigadores, personal administrativo y obrero de las
Instituciones de Educacion Universitarias sean estas de de gestion publica o
de gestion privada.

e Conocer todo lo referente al tiempo de dedicacion, escalafén, condiciones
laborales y de desarrollo profesional del personal docente y de investigacion
de las Instituciones de Educacion Universitarias sean estas de de gestion
publica o de gestidn privada.

e Contribuir al fortalecimiento de los mecanismos 0 procesos que garanticen
la transparencia de los procesos académicos y administrativos, los principios
éticos y humanisticos que coadyuven al proceso de transformacion
universitaria permanente.

e Promover la Integracion latinoamericana y caribefia mediante la
concertacion de politicas de evaluacion y acreditacion suscritos por la
Republica Bolivariana de Venezuela y promover el avance de acuerdos y
politicas de homologacién y reconocimiento de titulaciones. Asimismo,
Impulsar y fortalecer programas de movilidad de estudiantes, profesores,
profesoras, investigadores, investigadoras, directivos, directivas, vy
profesionales vinculados a la Educacion Universitaria a nivel nacional,
regional e internacional, que fortalezcan la vision geohistorica nacional y la
soberania regional respetando la diversidad cultural.

e Impulsar la soberania cientifica, tecnologica, ambientalmente sustentable,
valorando el impacto de programas y proyectos que aporten al desarrollo

soberano y bienestar social del pais, y/o guarden relacion con las lineas de



desarrollo cientifico-tecnolédgico establecido en los planes y programas del
Estado.

A partir de este breve analisis de las dinamicas del proceso de
evaluacion institucional en Venezuela, se puede sefialar que la relacion
Estado/Universidades, estd caracterizada porqgue no existe una
comunicacion ni coordinacion eficientes; no se realiza una real supervision y
seguimiento por parte de los organismos de planificacion que asegure la
calidad de todas las universidades; tampoco el subsistema rinde cuentas
periddicamente, mas alla de lo formal y de rutina, lo cual dificulta, la
transparencia y el conocimiento del real impacto de las universidades en el
desarrollo social y econémico del pais.

En tal sentido, se observa que se mantienen los patrones de
comportamiento identificados como obstaculos desde hace mas de una
década, ya que se pretende iniciar una discusion en materia de evaluacién
institucional, tanto por parte de las universidades, como de las instituciones
del Estado, con tentativas aisladas y esporadicas, lo que arroja escasos
resultados concretos y meramente cuantitativos. En este contexto, se puede
concluir qgue en Venezuela, a excepcion del caso del postgrado, alin no se
han establecido formalmente sistemas de evaluacion institucional o de
acreditacion de las universidades que conduzcan a un proceso permanente
de autorregulacion.

Por su parte, Aristimufio y otros (2008:2) en el articulo Estudio
Comparado de Dimensiones de la Evaluacion Institucional en Instituciones

de Educacion Superior Venezolanas, expresan:

Desde la época de los afios 90, han surgido procesos aislados de
evaluacion institucional, buscando mejoras de algunos procesos
académicos, pero mas que todo en busqueda de que sean
acreditados, programas o carreras. En lineas generales las
Universidades Venezolanas no han tenido de manera coherente y
consistente mecanismos idoneos de evaluacion institucional, que
garanticen verdaderamente procesos de mejora de la calidad



universitaria, por no existir una cultura de evaluacién institucional
gue englobe no solo su pertinencia de acuerdos a las exigencias
de su entorno y el ambito social, obviando la calidad de sus
egresados, cuerpo docente, ambiente organizacional, apoyo a las
distintas  funciones académicas, docencia, investigacion,
extension, procesos administrativos y gerenciales que estos
involucran.

En Venezuela la evaluacion institucional parte desde dos perspectivas:
En primer lugar una evaluacién, que es direccionada por el gobierno
nacional, representado en el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, Ciencia y Tecnologia, que busca por la via de la evaluacién,
establecer mecanismos de control de gestion, financiera, cuyo fin es estar
engranados a los retos trazados por el gobierno nacional para lograr en el
nuevo modelo de desarrollo politico, econémico - social del pais.

Es asi que de acuerdo a los lineamientos del gobierno nacional, las
universidades tienen que cambiar, redimensionar su gestién, enmarcando la
nueva concepcion o significado de proyectos, bajo el enfoque metodoldgico,
adoptado por toda la administracion publica venezolana, para la formulacion
y ejecucion del Plan—Presupuesto a partir del afio 2006, en la cual se
instituye que los proyectos deben sujetarse al funcionamiento institucional
concretando los objetivos estratégicos que orientan la accién del gobierno
nacional. En este sentido, las universidades venezolanas, se vieron en la
necesidad de conceptualizar una nueva estructura presupuestaria, que
anteriormente se venia trabajando bajo el enfoque de presupuestos por
programas siendo necesario incorporar el enfoque de presupuesto por
proyectos.

En segundo lugar se consideran los planteamientos o visiones de las
universidades auténomas, que de alguna manera han venido abordando
procesos internos de evaluacion institucional, donde se contemplan procesos

puntuales originados por contingencias o necesidades, poco efectivos para



incentivar cambios. En algunos casos se realizan auditorias académicas de
autocontrol o correctivos, es decir son evaluaciones parciales de programas
de estudios de postgrados, las facultades que no obedecen a lineamientos
institucionales en busqueda de mecanismos de mejora sino, por intereses
particulares no a necesidades institucionales.

Por estas razones, es necesario que el Sistema de Evaluacion,
Seguimiento y Acreditacion en Venezuela, tenga un caracter permanente,
con lo cual se institucionalizara la evaluacion universitaria y se crearan las
condiciones para sembrar como desarrollar una cultura evaluativa en las

instituciones de educacién superior.

Evaluacioén Institucional en la UNELLEZ

Desde sus inicios la UNELLEZ, se hizo necesaria la incorporacion de
una instancia en materia de planificacion que se encargara de racionalizar,
prever y coordinar actividades y planes a desarrollar en la Institucion, el 16
de Septiembre de 1979 se asigna al Rectorado un Organo Asesor encargado
de desarrollar una serie de criterios que permitiria llevar a cabo un control de
la gestion universitaria denominado Oficina de Seguimiento Curricular;
paralelamente, se encargaria de la planificacién, entrenamiento vy
seguimiento docente.

No obstante, debido al crecimiento de sus funciones en noviembre de
1981, en Consejo Directivo presidido por el Rector Prof. Rafael Isidro
Quevedo, se crea la Oficina de Planificacion y Evaluacion Institucional
(OPEI), segun acta N° 170, punto N° 10, la cual funcionaria para efectuar
estudios sobre planificacion en términos de acopio de informacién,
diagnéstico, formulacion de planes para la proyeccién de la Institucion a
corto, mediano, y largo plazo; al mismo tiempo, realizar estudios de
investigacion sobre los sistemas, métodos, procedimientos académicos-

administrativos asi como también disefiar modelos de evaluacién



institucional, con la figura del profesor Victor Zambrano como jefe de la
oficina.

OPEI desde su creacion, ha sido gestionada y coordinada por diversos
jefes, con personal capacitado, los cuales han contribuido con sus aportes al
fortalecimiento de la oficina. Ya para el aflo de 1987 se hace una re-
estructuracion, aprobada por Consejo Directivo CD87/0372, acta N° 290,
punto N° 13; donde se hacen modificaciones a la estructura organizativa,
adelantdndose procesos de evaluacion y proyectos de capacitacion del
personal docente. Pero en esta modificacion no se desarrollaron a plenitud
las funciones asignadas debido al escaso talento humano, recursos
financieros, econdmicos; desvinculacion total para la elaboracion de planes
funcionales, operativos con respecto a la programacion, planificacion
presupuestaria, asi mismo, la inexistencia de una metodologia que permitiera
el control, seguimiento entre lo planificado y lo ejecutado.

Es por ello, que para el afio de 1993 con la gestién rectoral del
Profesor Ricardo Castro Alvarez, en Consejo Directivo segiin Resolucion N°
CD 93/060, Acta N° 405 ordinaria, Punto N° 72, se propuso la creacién de
tres coordinaciones a saber: Coordinacion de Planificacion Institucional,
Coordinacion de Sistemas de Informacion, Coordinacion de Evaluacion
Institucional; permitiendo la especificacion de las tareas, actividades
desarrolladas en dicha oficina, promoviendo el 6ptimo uso del recurso
humano de la Institucion, intercambiando informacion y efectuando
actividades en conjunto entre dichas coordinaciones.

Sin embargo, es importante considerar que aun cuando en 1990, la
UNELLEZ inicia un proceso curricular en algunos programas académicos, es
en el afio de 1998, con la aprobacion del Plan Evaluacion Curricular para la
UNELLEZ, que se institucionaliza la revision curricular en la universidad. Se
nombran segun Resolucién de Consejo Directivo N° CD 98/984, de fecha 14

de Diciembre de 1998, Acta 512, Punto N° 73, comisiones curriculares por



profesores y estudiantes de cada vicerrectorado como parte del plan para la
evaluacion institucional.

Ademas en este afio 1998, se inici6 en la UNELLEZ la Auto-Evaluacion
Institucional, la cual se desarroll6 a través del proceso curricular, con el
propoésito de revisar y modificar los planes de estudio. Asi, mediante
Resolucién de fecha 16/11/98 de Consejo Académico, Acta N° 509,
Ordinaria. Punto 39, resuelve aprobar el Plan para la Evaluacion Curricular
de la UNELLEZ. Para abordar el proceso curricular se aprueba mediante
Resolucion N° CA/98/973, de fecha 8/12/98, Acta N° 100 Ordinaria, Punto
N° 75 Adicional, la designacion de profesores responsables y el presupuesto
para el funcionamiento de las Comisiones Curriculares.

A partir del 4 de Mayo de 2001, por decision del Consejo Nacional de
Universidades, en aplicacion a lo dispuesto en el numeral 14 del articulo 20
de la Ley de Universidades (1970), se declaré a la UNELLEZ en proceso de
reorganizacion, como consecuencia de la remocion conjunta de Rector,
Secretario y Vicerrectores; designandose por parte del Ministro de Educacién
Superior de la época, las autoridades que habrian de asumir la direccion de
la universidad, mientras se realizaba la reorganizacion respectiva, proceso
que se ha mantenido hasta nuestros dias, han sido designados Rectores: Dr.
Solano Calles, Prof. Freddy Arrdez, Dr. Jaime Carrillo, Dr. Pedro Grima, Prof.
Antonio Pérez, Prof. Miguel Angel Henriquez, Prof. Angel Dezza y el Dr.
William Eduardo Paez.

Seguidamente, el Consejo Nacional de Universidades, en sesion
ordinaria celebrada el 01/06/2001, Acta N° 392, consideré un conjunto de
propuestas para la transformacion universitaria, aprobadas por los Rectores
de las Universidades Publicas en mayo de 2001, concluyéndose que solo la
atencion de las convicciones sefaladas en dicho documento y la asimilacion
de los lineamientos propuestos, hara posible el éxito mediante el cambio
duradero de una transformacion de vocaciéon y de permanencia creadora a lo

largo del tiempo.



En atencibn a lo anteriormente sefialado, la UNELLEZ, mediante
Resolucién del Consejo Directivo de fecha 10/10/2001, Acta N° 573, Punto
N° 05-02, con base a la propuesta de su transformacion, inicia un proceso de
revision curricular a los disefios de las carreras, determinandose una serie de
debilidades que ameritaban ser corregidas con el pleno propdsito de mejorar
la calidad de la educacion que se oferta y garantizar la formacion de
profesionales que se integren al campo de trabajo.

Dicho esto, el disefio de todas las carreras ofrecidas por la institucion, y
las que estan en vias de crearse; se ajusta al Modelo de Curriculo Integral, el
cual centrard la formacion del estudiante en el conjunto de experiencias
facilitadoras de formacién profesional, cientifica, cultural y humanistica,
seflalando que los planes de estudio estaran organizados en cinco areas
curriculares que describen los diferentes componentes de la formacion
integral y que se desarrollan a lo largo de la carrera, expresado en los
disefios curriculares.

Durante la gestion del afio 2002, a través de su Consejo Directivo
reconoce el rol de la evaluacion universitaria y se ha propuesto el
acometimiento de este proceso de evaluacién diferenciando tres
componentes del mismo:

* Evaluacioén Institucional, esta es una evaluacién macro organizacional tanto
de las estructuras, relaciones y procesos internos como de las relaciones con

el entorno regional y nacional.

» Evaluacion Académica, constituida por una evaluacién a nivel de detalle o
micro que incluye la evaluacion curricular y la evaluacion del desempeiio
individual del docente a objeto de medir la contribucién de cada uno de los

miembros del cuerpo profesoral a los fines y metas universitarias.

» Evaluacion Administrativa, con el fin de revisar, ajustar y reorientar la
funcidbn administrativa de soporte organizacional a la nueva estrategia

derivada de desarrollo institucional.



Segun Arraez (2006:4),

En la UNELLEZ, la evaluacion adquiere sentido en relacién a la
mejora de la calidad en todos sus ambitos de actuacion: calidad
de la docencia en pre y postgrado, calidad de la investigacion y
calidad de la extension para lo que se requiere calidad en los
procesos administrativos de soporte a la actividad académica.

Con la designacion del equipo rectoral encabezado por el Prof. Angel
Dezza, se inicia la tarea de disefiar un plan diagndstico y operativo, en
donde se establecieran las condiciones mediante las cuales la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora se
integraria al Proyecto Alma Mater, dando lugar asi a un informe contentivo
de los resultados del plan diagnostico y operativo, en su primera fase, todo
ello de acuerdo a lo previsto en la Resolucion Ministerial N° 2.861, publicado
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.884, de
fecha 05 de Marzo de 2008.

Muchos han sido los frutos que generd la Oficina de Planificacion y
Evaluacion Institucional entre los cuales se destacan: establecimiento de las
comisiones y lineas curriculares, adecuacién de los disefios curriculares,
actualizacion del organigrama institucional y reglamentos internos, disefio de
instrumentos de evaluacion al docente, reajuste a los manuales de
organizacion.

Para el afio 2012, OPEI conjuntamente con las autoridades
universitarias, comienzan las discusiones para la Reforma del Reglamento
del Personal Académico de la UNELLEZ, aprobado en consejo directivo
segun Acta N° 971 Resolucion N° CD 2013/390-A de fecha 07-08-2013, para
la inclusion y consideracion del personal contratado anteriormente conocidos
como docentes libres estableciendo la evaluacion del desempefio para estos

docentes.



En la UNELLEZ, en su disefio curricular Castellano y Literatura
(2005:87), tiene establecido como politica dos tipo de evaluacion del
desempeiio del docente, la evaluaciéon centrada en la formacion y el
conocimiento del docente, realizada través de pruebas escritas, con
presentacion voluntaria por parte del docente, la evaluacion centrada en el
conocimiento y las actuaciones del profesorado en el aula y la universidad,
realizada mediante la observacion sistematica, continuada en su desempefio
en el aula y procesos de triangulacion que permiten confrontar informaciones
provenientes de diferentes actores, fuentes e instrumentos disefiados por
OPEI , aplicada anualmente por las unidades académicas como parte de la
evaluacion de la calidad de la educacion.

Pero estas evaluaciones no fue continua ni permanente su aplicacion,
hasta en el mes de octubre 2014 bajo una nueva metodologia o modelo
integral, a través de un instrumento de evaluacion disefiado por OPEI y
aplicado por los programas académicos al desempefio individual del
docente, que son una serie de formatos obligatorios para la rendicién de las
actividades académicas ante el programa respectivo, aprobado en consejo
directivo segun Acta N° 971 Resolucion N° CD 2013/390-A de fecha 07-08-
2013.

En atencion a la realidad latente, atendiendo los lineamientos
expresados por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, Ciencia y Tecnologia (MPPEUCT), la UNELLEZ, mediante
Resolucion del Consejo Directivo N° CD 2013/129 de fecha 14/2/2013 Acta
N°952 Punto N°01 resuelve, Unico Designar la Comisién Central de Curriculo
de la Universidad Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
y las Comisiones Curriculares de los Vicerrectorados Académicos, que
tendran a su cargo la evaluacion curricular de los pensum de estudios de las
diferentes carreras dictadas por esta institucion, a partir de la cual se

emprendera el disefio de los programas de formacion de grado, a fin de



asumir los nuevos planteamientos exigidos por nuestra sociedad y los
lineamientos del Ministerio.

Siendo la institucion Universidad que Siembra desde sus inicios, se
configura para el periodo 2015-2019 una casa de estudios conocedora de
sus procesos, emprendedora, tecnolégicamente avanzada y sensible a las
preocupaciones sociales, econémicas, politicas y ambientales se propone
implantar un Sistema de Direccion Estratégica que proporcione los esquemas
que orienten la elaboracién del Plan Estratégico Institucional, de una forma
participativa, abierta, como a su posterior ejecucién, evaluacion vy
reformulacion a la luz de la experiencia alcanzada.

Debido a las nuevas realidades que experimentan las universidades
venezolanas, la UNELLEZ, hace frente a los cambios que se impulsan a nivel
mundial, nacional y regional, a través de la elaboracion, para su aprobacion y
ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2015-2020.

El documento establece la nueva filosofia de gestién institucional la
cual contempla mision, visidén, objetivos, valores, asi como, las lineas de
accion de los planes y proyectos estratégicos articulados con el Plan de
Desarrollo Economico y Social 2013-2019, enmarcada a los desafios vy
reformas existentes para la transformacion universitaria.

Es por ello, y dando respuesta a los desafios y demandas actuales, la
UNELLEZ bajo la direccion del Rector Dr. Willian Paez, ha iniciado un
proceso participativo, con el objetivo de ir avanzando hacia su redefinicion.
Ante ello y a través la Oficina de Planificacion y Evaluacion Institucional
(OPEI) coordinado por la Msc. Yarisma Vela, ha iniciado el proceso de
formulaciéon del Plan Estratégico Institucional para su aprobacion que
contiene: Nueva Filosofia de Gestion Universitaria, Plan de Desarrollo
Organizacional y Planes, Proyectos, Presupuesto 2015-2019.

La construccién de estos objetivos estratégicos permiten visualizar a
largo plazo, el futuro que se desea construir para adecuar a la UNELLEZ a

los nuevos escenarios que se le presentan, enmarcandose en el Plan de la



Nacion, direccionando, gestionando y racionalizando los recursos internos y

externo de la institucion.

Filosofia Institucional de la UNELLEZ

Con miras de colaborar y dar un mayor impulso a la actividad agricola
en la Region de los Llanos Occidentales, se evidenciaba la urgente creacion
de un centro universitario capaz de formar profesionales a nivel técnico y
superior, que fomentaran las actividades propias de una region en desarrollo.
Es por ello, y considerando que esta region reunia una serie de posibilidades
para el desarrollo econémico y social del pais y para evitar el fuerte
desplazamiento de habitantes de los llanos a la zona central; el 23 de
Diciembre de 1974, el Gobierno Nacional por recomendacion del Consejo
Nacional de Universidades, crea una comisién organizadora de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales , que tendria
la mision de adelantar estudios de factibilidad, organizacion , funcionamiento
y el plan de desarrollo de dicha institucion.

Después de una ardua labor, la Comisién Organizadora por intermedio
del consejo Nacional de Universidades, le entrega al Ejecutivo Nacional el 10
de abril de 1975 un informe con las recomendaciones pertinentes sobre la
creacion de una universidad Nacional Experimental para los Llanos
Occidentales; dicho informe fue analizado por el CNU, y el 26 de Septiembre
de 1975 en sesion ordinaria se recomienda al ejecutivo la creaciéon de esta
nueva casa de estudio.

El Presidente de la Republica y mediante decreto N° 1.1.78 de fecha 7
de octubre de 1975, crea la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ); cuyas caracteristicas mas
resaltantes seria la experimentalidad, el caracter regional y la concepcion de
un sistema universitario, ubicada en los Llanos Occidentales y distribuida en
cuatro (4) estados venezolanos Apure, Barinas, Cojedes y Portuguesa
siendo su principal sede en la ciudad de Barinas.



Nace con el fin de servir a estos a traves de la formacion de sus
recursos humanos, la investigacion cientifica, el impulso y optimizacién de las
actividades agricolas, y el desarrollo cultural de sus pobladores, encaminada
a colaborar con el desarrollo social, econdmico y cultural de la region .

La direccién académica administrativa de la universidad estara bajo la
responsabilidad de las autoridades universitarias, encabezado por un Rector,
un Secretario General, un Vicerrector de Servicios, un Vicerrector de Area.
Los reglamentos y leyes de esta casa de estudio seran producidos por un
cuerpo de colegiados denominado Consejo Directivo, formado por el Rector,
el Secretario General, el Vicerrector de Area, un representante de los
profesores, un representante de los estudiantes, un representante de los
egresados y un representante de los empleados.

El 4 de Diciembre del mismo afio; y a través del Ministerio de Educacion
Superior, por Resoluciéon N° 414, fue nombrado el rector de esta nueva
institucion el Dr. Felipe Gomez Alvarez, que junto a los Ingenieros
Agrénomos Humberto Jiménez e Israel Tineo Gamboa como Vice-Rectores,
se encargarian de organizar y estructurar el funcionamiento de la
Universidad, los cuales junto a otras personas, llevaron a la practica los
planteamientos vertidos por la Comisiobn Organizadora; contratando el
personal especializado para el disefio de planta fisica y la remodelacion del
antiguo Hotel “Llano Alto” en Barinas, el Convento de San Francisco en
Guanare, el Grupo escolar “Republica de Guatemala” en San Fernando de
Apure y la construccion de pabellones para San Carlos Estado Cojedes,
como para los demas vice-rectorados.

El 24 de Mayo de 1977 la Filosofia, Objetivos, Politicas y
Caracteristicas Generales de la Universidad UNELLEZ, quedan definidas en
el Reglamento de Creacion, y publicada en Gaceta Oficial N° 2042, siendo

estos los objetivos fundamentales:



- La formacion de profesionales a nivel técnico y superior, suficientemente
calificados para emprender la tareas de productividad, investigacion,

docencia y planificacion que requiere la region y el pais.

- La programacion y realizacion de investigacion que conduzcan a un mejor

aprovechamiento de los recursos humanos y naturales de la region.

- La colaboracion con organismos publicos como privados en programas y
proyectos, asi como la asesoria a los sectores econémicos de la region, para

un buen uso y conservacion de los recursos regionales y nacionales.

- La contribucion al desarrollo de la accién universitaria como reflejo y

estimulo de la dindmica nacional.

- La divulgacién de los propositos de la universidad y la evaluacion

sistematica del modelo universitario.

- La contribucion a preservar y enriquecer el patrimonio cultural del pais y

en especial de la region.

Para el 29 de abril de 1993 es reformado el Reglamento General de la
Universidad mediante decreto N° 2884 publicado en Gaceta oficial N° 35.198
modificando los objetivos de la institucion como lo refleja en su articulo 6, y
nuevamente el 22-02-2002, aprobado por el consejo directivo segun
Resolucion N° 2002/110, Punto N° 02.

Para 29-01-2004, fueron modificados la mision, vision de la UNELLEZ,
aprobado por el consejo directivo segun Resolucién N° 2004/057, Punto N°
70.

Es necesario resaltar, que esta en espera la aprobacion de la nueva
Filosofia de Gestion Institucional de la UNELLEZ; donde se fundamenta la
razon de ser de la organizacion para el desarrollo y conducciéon de sus

objetivos contemplados en el Plan Estratégico Institucional.



Mision

Es deber de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales "Ezequiel Zamora", buscar y aplicar el conocimiento avanzando
en pro de la formacion integral de hombres y mujeres, tomando en
consideracion sus intereses personales, los intereses de la comunidad local y
regional y los intereses de la Nacion, de una forma solidaria con la
consolidacion y equilibrio de los espacios del hombre con la naturaleza, a
objeto de contribuir con el desarrollo y transformacién de las realidades del

pais.

Visién

Lograr que la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales "Ezequiel Zamora” UNELLEZ, sea una institucion de referencia
nacional para el desarrollo sustentable, generadora de reflexiones y
conocimientos avanzados que resulten Utiles para la integracion de la
Nacioén, brindando oportunidades de estudio a las masas sin exclusion de
ninguna indole y que contribuya a la consolidacion intelectual y espiritual del

Pueblo Soberano.

Objetivos Institucionales

La UNELLEZ ha de promover la calidad de la docencia, investigacion,
extension, produccion académica y mantener la eficacia, eficiencia y

pertinencia de los servicios de apoyo, en funcion de los objetivos siguientes:

1.- Contribuir a construir una sociedad libre, justa, solidaria, democratica y
con un desarrollo sustentable.

2.- Desarrollar y dirigir programas destinados a la formacién integral de
profesionales altamente calificados, en funcion de las necesidades de los

llanos occidentales y del pais.



3.- Desarrollar proyectos productivos que se vinculen con la docencia, la
investigacion y la extension.

4.- Promover, ejecutar y difundir actividades de investigacion, dando
prioridad a las relaciones con la problematica regional.

5.- Ejecutar actividades y proyectos participativos no curriculares, orientados
a la formacién permanente, a la organizacion de la comunidad llanera, y a la
conservacion y desarrollo de su patrimonio cultural.

6.- Participar con los organismos publicos y privados en el disefio y ejecucion
de planes, programas y proyectos para el desarrollo local, regional y
nacional.

7.- Estimular la conservacion del ambiente y el uso racional de los recursos
naturales de los llanos occidentales y del pais.

8.- Asesorar en las areas de su competencia a los diversos actores sociales
en el ambito local, regional y nacional, en la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de planes, programas y proyectos.

9.- Estimular la creacion innovacion y difusion de tecnologias propias,
adaptadas a las condiciones y posibilidades ecolégicas, econ6micas y
sociales del pais.

10.- Desarrollar mecanismos permanentes de auto evaluacion y desarrollo
institucional, para adaptar la UNELLEZ a los requerimientos de la region y

del pais.

Estructura Académica de la UNELLEZ

En atencion a lo previsto en el Reglamento de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “EZEQUIEL ZAMORA” (1993) como
el Reglamento de los Miembros del Personal Académico de la UNELLEZ
(Resolucion N° CD 2013/390-A), la estructura académica de la Universidad
se organiza en Programa, Subprograma, Proyecto y Subproyecto.

Programas Académicos los cuales constituyen la estructura operativa

basica para conjugar las acciones, funciones de docencia, investigacion



(creacion intelectual) y extensién (interaccion socio comunitaria) en areas
afines bajo la supervision del Vice-Rector de Area respectivo.

El funcionamiento de los Programas se concreta a través de los Sub-
Programas, Proyectos, Subproyectos, que constituyen unidades operativas
en ese orden jerarquico, desde las cuales se planifican, se ejecutan, se
supervisan, evallan las actividades de docencia, investigacion, extension y
administrativas, teniéndose en cuenta los planes operativos anuales
correspondientes y los reglamentos de la universidad.

Vice-Rectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS), esta
ubicado en la cuidad de Barinas, lleva a cabo su accién académica a traves
de cinco (5) programas a saber. Programa Ciencias de la Educacion,
Programa Ciencias del Agro y del Mar, Programa Ciencias de la
Salud, Programa Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia, Programa Ciencias
Sociales. Asi mismo las actividades de docencia, investigacion y extension,
con el objetivo de formar profesionales y técnicos que demande el desarrollo
regional y nacional.

El Programa Académico es una unidad administrativa operativa que
planifica, ejecuta y supervisa las actividades de docencia, investigacion y
extension requeridas para la busqueda de solucién a un problema sectorial
del area de interés del respectivo Vice-Rectorado.

El Subprograma es una unidad integrada de las actividades de
docencia, investigacion y extension de acuerdo a su naturaleza y afinidad y
tiene como funcién coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de las
actividades docentes, de investigacion, de extension administrativas de su
area.

Mientras, que los Proyectos son las unidades académicas donde se
desarrolla el trabajo interdisciplinario en materia de docencia, investigacion y
extensién y los Subproyectos son las unidades operativas basicas, donde se
realizan las labores de docencia, investigaciéon y extension en forma

individual.



Programa Ciencias de la Educacion

El disefio académico del programa fue elaborado siguiendo las pautas
de la LOE vy los lineamientos sobre formacion docente, expuestos por el
Ministerio de Educacién Superior Resolucion N° 12 de fecha 19 de enero de
1983.

A partir del afio 1983 se crea el Programa Educacion ofertando una
nueva carrera profesional en el Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo
Social (VPDS) Educacion Integral, con la finalidad de formar profesionales de
la docencia a nivel técnico y profesional capacitados para interpretar vy
poner en practica la filosofia, objetivos, estrategias de la Educacion Bésica, a
través de las actividades de docencia, investigacion y extension dentro de las
comunidades donde funcionan las unidades de educacion bésica.

Extiende su &mbito de accion académica a medida que las necesidades
de la region y su poblacion han evolucionado, y de ser una universidad de
caracter principalmente rural, la institucidon ha ido integrando carreras en
diferentes areas del desarrollo, tales como en areas educativas,
administrativas y de salud, ofertando carreras a nivel de pregrado: Técnico
Superior Universitario.

El programa ciencia de la educacion nace para formar profesionales
qgue promuevan el desarrollo integral de las comunidades dando
respuestas a las expectativas sociales a través del pensamiento critico-
creativo, con profundo dominio en las areas de la especialidad y en el
componente pedagogico para contribuir con la transformacion de la realidad

social.

Subprograma Castellano y Literatura

En el afio 2006, es aprobada Educacion Mencién Castellano y
Literatura segun Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 073, Caracas 10 de Mayo de 2006, aunque la misma ya estaba ofertada

sin haber sido aprobada por el Consejo Nacional de Universidades (CNU).



La carrera de Licenciatura en Educacion, mencion Castellano vy
Literatura, dependiente del Programa Ciencia de la Educacion de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora, tiene como propdsito producir y divulgar conocimientos, culturales,
lingliisticos vy literarios, para contribuir con la formacion de profesionales con
una solida preparacion humanistica, cientifica y técnica en el area de
Lenguaje, que desde los campos investigativos, tecnologicos y sociales, de
manera idénea, puedan abordar la ensefianza de la lengua materna y de la
literatura, y que demuestren un alto nivel de aceptacidbn y un excelente
desempeiio en los niveles educativos de secundaria y superior en contextos

locales, regionales, nacionales e internacionales.

Proyectos
Para la UNELLEZ, los proyectos representan el conjunto de disciplina
afines que integran el esquema curricular de la carrera Educacion Mencién
Castellano y Literatura, como son:
- Psicologia y Educacién
- Espacio, Cultura y Sociedad
- Planificacion, Ensefianza y Evaluacion
- Lenguas y Literaturas
- Matematica y Fisica
- Ciencia y Tecnologia
- Educacion Fisica y Recreacion
- Investigacion y Préacticas Profesionales
- Arte

Subproyectos
Para la UNELLEZ, los subproyectos, es decir, las asignaturas de un
plan de estudios son el nivel basico de la estructura organizativa académica,

en donde se efectta la labor individual de docencia, investigacion y



extension. Se definieron subproyectos obligatorios, de la especialidad y
electivos, con el objetivo que se aspira al logro de un profesional en atencion

a las necesidades del pais, la region y la comunidad local, como son:

Subproyectos Obligatorios

- Ecologia y Educaciéon Ambiental

- Electiva |

- Electiva Il

- Electiva lll

- Entrenamiento Fisico General

- Espacio Geografico e Identidad Nacional

- Estadistica Descriptiva

- Etica y Docencia

- Evaluacion del Aprendizaje

- Filosofia de la Educacion

- Gerencia Educativa

- Inglés Instrumental

- Investigacion Social

- Lenguaje y Comunicacion

- Matemética General

- Metodologia y Recursos para el Aprendizaje
- Metodologia para la Investigacion

- Orientacion Educativa

- Planificacion de la Ensefianza

- Practica Profesional I: Administracion Y Supervision de la Educacion
- Préactica Profesional II: El Docente como Agente de Cambio Social
- Préactica Profesional Ill: Docencia Integrada
- Psicologia del Aprendizaje

- Psicologia Evolutiva

- Servicio Social Comunitario



Sociologia de la Educacion
Trabajo de Grado

Subproyectos de la Especialidad

Introduccion a la Lengua y Literatura
Lectura y Escritura

Gramatica |

Gramatica Il

Linguistica General

Teoria y Andlisis Literario
Literatura Infantil y Juvenil
Fonética y Fonologia
Literatura Venezolana |
Literatura Venezolana Il
Literatura Hispanoamericana |
Literatura Hispanoamericana Il
Morfosintaxis

Literatura Universal

Estrategias Metodoldgicas para la Ensefianza

Subproyectos Electivos

Comunicacion Oral y Escrita

Comunicacion, Valores y Relaciones Interpersonales
Desarrollo Personal y profesional

El Juego como Herramienta Instruccional

Métodos y Técnicas de estudios

Organizacion de Centros Educativos

Pensamiento Bolivariano

Planificacion y Evaluacion Curricular e Institucional



- Tecnologia de la Informacion
- Sociolinglistica

- Semantica

- Poetas Latinos

- Literatura Regional

- Literatura Grecolatina

Modelo de Evaluacion Institucional en la UNELLEZ

La UNELLEZ, ante los procesos de cambio de la sociedad venezolana,
requiere transformarse para asumir responsablemente el papel histérico que
se le demanda. Este redimensionamiento debe orientarse a generar
estrategias que la dinamicen y le permitan adoptar procedimientos
adecuados para alcanzar los niveles de calidad y productividad esperados.
Para ello el modelo que se basa es el Modelo de Evaluacion Institucional en
el Integral.

Este modelo, se fundamenta en un sistema de evaluacion conformado
por una estructura integrada donde sus componentes interactian y operan
por diversos vinculos. De esta manera se logran representar las acciones de
evaluacion en forma sistematica, simplificada y de facil comprension, a través
de un modelo que se caracteriza por ser estratégico y de gestion. Como a
continuacion se detalla:

Estratégico: por sustentarse y dirigirse al logro de los objetivos y
politicas académicas de la institucion. Adaptarse a la dinamica de los
cambios necesarios y despliegue en procesos e instrumentos de evaluacion
y supervisidbn que garanticen el cumplimiento de los fines propuestos de
manera planificada.

De gestion: puesto que requiere de resultados concretos, mejorados
continuamente, con una vision dinamica de la institucion.

El modelo como sistema de evaluacion contiene en su estructura cuatro

(4) componentes, necesarios para poner en practica el proceso de



evaluacion a través de la aplicacion del instrumento, a saber:
organizacionales (politicas de evaluacién, plan de desempefio académico
semestral o anual, perfil del docente), Aplicacién de la Evaluacion (instancias
evaluadoras, docentes a evaluar); Proceso de Evaluacion (instrumento,
obtencién de informacion); Acciones para el Mejoramiento (retroalimentacion,
planes de desarrollo académico y personal, renovacion de contratos).

El modelo en cuestion surge de una necesidad y decision Institucional
que promueve una mejora a los docentes libres y ahora docentes
contratados, por tanto, ha de ser avalado inicialmente por las Autoridades
Universitarias y Iluego compartido y desarrollado por los actores
fundamentales del quehacer académico. Sin obviar que los procesos de
cambio han de producirse en la -cultura organizacional existente,
integrandola, basandose en la misma y no contra ella.

El objetivo del modelo es evaluar al docente universitario, a través de
un sistema institucional disefio para tal fin, cénsono con la cultura

organizacional de la UNELLEZ.

Elementos del Proceso de Evaluacion:

En el proceso de evaluacion participan las instancias o actores
principales con roles muy diferentes y con implicaciones muy importantes en
la efectividad del proceso, estos son, los evaluadores y el docente a evaluar:

A continuacién se detalla:

v" Instancias Evaluadoras:

El Programa Académico al cual esta adscrito el profesor, es la instancia
primaria, natural de inicio y coordinacion del proceso evaluador de la labor
académica del docente; en consecuencia, es viable la conformacion de una
comision evaluadora con la participacion del jefe del subprograma. Lugar
donde el docente entrega carpetas contentivas con los formatos obligatorios
y soportes para la rendicion de sus actividades académicas para su

posterior evaluacion por los jefes del programa y subprograma quienes



elaboran un informe y ser& remitido por el Programa al Vicerrector de éarea,

seguidamente al Rector.

v Docente a Evaluar:

El proceso de evaluacion esta dirigido al personal docente contratado
tiempo completo y tiempo convencional, como prueba piloto, para luego ser
extendido a los docentes activos y la periodicidad del mismo puede ser anual
0 semestral, segun la necesidad o el propdsito que se persiga.

Ha de ser integral, fundamentado en el perfil del docente, y articulado
con las Politicas Académicas, la Formacién y Actualizacion del docente y
Productividad Académica, asi como tomar en cuenta el entorno que
condiciona las actividades a desarrollar, ofreciendo la posibilidad de hacer
reajustes para el cumplimiento de los objetivos académicos planteados, el
logro de un mejor ambiente de trabajo y generar mayores niveles de
satisfaccion profesional y personal.

La Universidad, en su busqueda de incrementar la calidad académica
vinculada con el proceso de ensefianza aprendizaje, requiere de un proceso
evaluador que contemple lineamientos, normas Yy procedimientos
académicos administrativos, como mecanismos idéneos para valorar
objetivamente el desempefio académico del docente.

Esta valoracién tiene que sustentarse en lineamientos a ser
compartidos por los actores involucrados en dicho proceso y que respondan
a las inquietudes, de qué, como y para qué del mismo. A continuacion se
proponen algunas pautas como guia de accién en la implantaciéon del

Sistema de Evaluacion del Docente;

Concepcién y Fines de la Evaluacion:
El proceso de evaluacion del docente debe ser considerado como una
practica que forma parte de la cultura organizacional, participativa, continua,

permanente y consona con la autoridad y dignidad del personal docente.



2. Ha de ser integral.

Metodologia:

La metodologia a utilizar para la evaluacion del desempefio académico
del docente consistira en la aplicacion de un instrumento que contendran una
serie de formatos obligatorios a llenar por el mismo con su soporte (entrega
de carpeta al programa al que esta adscrito con los formatos y documentos
a consignar), este procedimiento se llevard a cabo en el Sistema DUX
(Evaluacién de Credenciales de Docentes) permite que la persona sea
evaluada por su jefe al programa al que pertenece.

Instrumento para la evaluacion del docente, contendré los siguientes
criterios: datos personales, lista de asistencia, plan de actividades del
docente, plan de trabajo anual, reporte de actividad académica, control de
notas, los cuales son para el uso y registro de los educadores unellistas
adscritos a los programas académicos de los vice-rectorados, nucleos,
municipios y ambientes de estudio, ademas certificados constancias y titulos
gue avalan la formacién del docente.

Lapsos de aplicacion la evaluacion integral del desempefio docente se
realizara anualmente o semestralmente, publicado en la pagina web de la
UNELLEZ, las fechas correspondientes del proceso de evaluacion, asi como

las constancias, certificaciones y demas documentos.

Procesamiento de los datos:

Una vez culminado el proceso donde los Jefes de Programas y
Subprogramas haran la verificacién de los documentos consignados este
procedimiento se llevara a cabo en el Sistema DUX (Evaluacion de
Credenciales de Docentes), el Jefe del Subprograma le envia un informe de
evaluacion de los resultados del desempefio del docente en cuanto a la
rendicion de sus actividades académicas incluyendo el Plan de Formacién

del Docente al Jefe del Programa para ser remitido al Vicerrector Académico



y seguidamente al Rector para la toma de decisiones en la comisién

evaluadora.

Sistema de Evaluacion Institucional del Desempefio Individual del
Docente de la UNELLEZ

Quintana (2010), sefala que la evaluacion del desempefio es un
proceso que pretende disponer de informacion oportuna, confiable y objetiva
que permita tomar acciones destinadas a mejorar la calidad del servicio
docente ofertado, mediante el mejoramiento continuo de las condiciones de
sus principales actores, asi como los recursos que dispongan para el acto
docente. Esta se desarrolla dentro del marco de las acciones tendientes a
crear una cultura de evaluacion y rendicién de cuentas, orientada hacia el
desarrollo de una formacion de calidad, accesible a todos. Cuando se trata
de la evaluacibn de desempefo, todos los actores del Sistema deben
involucrase.

La evaluacion del desempefio docente enfoca como principal objetivo el
mejorar la calidad de las instituciones de educacion superior y el desarrollo
académico de su cuadro de profesores. De acuerdo al fin que se persiga se
correlacionaran los métodos evaluativos a emplear, qué informacion se
necesita, qué herramientas de medicién utilizar y en qué circunstancias se
deben aplicar. De esta conjuncién se adoptaran correctivos a los resultados
de la evaluacion.

La Oficina de Planificacion y Evaluacion Institucional (OPEI) de la
UNELLEZ, a través de su Coordinacion de Evaluacion Institucional elabor6
un instrumento para el profesor universitario, y para ello un instructivo donde
se orienta de como llenar los formatos disefiados para la rendicion de sus
actividades académicas con la finalidad de la evaluacion individual el
desempefio del docente.

De manera de asesorar esta nueva metodologia aplicada a partir del
mes de octubre del 2014 OPEI participa en la instruccion a los docentes



contratados tiempo completo y tiempo convencional a la Jornada de
Planificacion y Contratacion Docente con la presencia de los Vice-Rectores
de Area, Jefes de Programas, Jefes de Subprogramas de la UNELLEZ, con
el fin de iniciar el proceso de entrega de carpetas contentivas con los
formatos y soportes para la rendicibn de cuentas ante el Programa
Académico adscrito en cada vice-rectorado, con la finalidad de crear una
cultura de rendicién de las responsabilidades actividades y funciones que
tiene cada miembro de la comunidad profesoral universitaria.

En la UNELLEZ, comienza la evaluacion institucional del desempefio
individual del docente desde octubre del 2014 en su nueva metodologia, una
vez aprobado y establecido en el Reglamento del Personal Académico de la
UNELLEZ. (Resolucion N° CD 2013/390-A), con la consignaciéon de carpetas
con los formatos obligatorios que se explican en el instructivo (Lista de
asistencia D-02, plan de actividad docente D-03, plan de trabajo anual D-04,
reporte de actividad académica D-05, control de notas D-07) se deben
registrar en el Portal Web de la UNELLEZ- Sistema DUX por el control de
Admisién Registro y Seguimiento Estudiantil (ARSE). (Ver anexo 4)

Los Jefes de Programas hardn la verificacion de los documentos
consignados este procedimiento se llevard a cabo en el Sistema DUX
(Evaluacion de Credenciales de Docentes). Los Vice-Rectores de Area
deberan validar y remitir al Rector el informe final con la previa
recomendacion del programa y el informe de evaluacién del subprograma en
funcién del cumplimiento de actividades académicas asignadas al profesor
en funcién de su plan de trabajo y de la aprobacién del Plan Especial de
Formacion Docente, a los fines de recomendar la renovacion o no del
contrato, de acuerdo con lo establecido en el articulo 139 del Reglamento del
Personal Académico de la UNELLEZ. (Resolucion N° CD 2013/390-A) y a las
obligaciones establecidas en los contratos de los docentes.

Los docentes contratados tiempo completo y tiempo convencional de la

universidad, los lineamientos que regiran la prosecucion del Plan Especial de



Formacion Docente UNELLEZ (PEFDUNELLEZ), se refiere a la aprobacion
de tres (3) mddulos: Cultura Universitaria, Pedagogia y Didactica Critica,
Etico-Politico, como parte de su formacion integral.

El informe de evaluacion se especificara las actividades realizadas por
los profesores y su rendimiento en las labores docentes, la creacion
intelectual y vinculaciébn socio comunitaria, su actitud, comportamiento
personal transformador, el grado y calidad de participacion como colaborador
en actividades designadas por la universidad, ademas del desempefio
académico administrativo a través del instrumento disefiado por OPEI, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 140 del Reglamento del Personal
Académico de la UNELLEZ. (Resolucion N° CD 2013/390-A) y a las

obligaciones establecidas en los contratos de los docentes.

Perfil del Docente

Castro (1988:10), expresa que el perfil del docente universitario tiene
tres indicadores, los cuales el autor denomina: Beta, Gamma y Alfa. Los
indicadores Beta se relacionan con las competencias generales de la
profesidn, es decir, que engloban las funciones y tareas significativas de la
misma. Los Gamma son inherentes a los conocimientos, destrezas y manejo
instrumental demandados por dichas tareas, y los indicadores Alfa estan
referidos a los rasgos de personalidad, actitudes, aptitudes y condiciones
fisicas requeridos porcada indicador ocupacional y en armonia con los
indicadores Gamma y Beta. Esto significa que entre los indicadores descritos
debe darse una sinergia y congruencia completa.

Al respecto, Fernandez (1995; p.1), afirma que los estudios sobre la
vida profesional y la carrera docente como ambito de socializacion se han
vertebrado en torno a dos enfoques fundamentales, que contribuyen a
conformar el perfil profesional que caracteriza a los educadores, sus

comportamientos y sus actitudes hacia la ensefianza.



En un primer enfoque, se tiene el conjunto de condiciones personales
relacionadas con su nivel investigativo, la divulgacion del trabajo, el manejo
del quehacer educativo, la calidad en su funcion, la cooperacion y el
liderazgo que mantiene en la institucion, que atafien al educador como
individuo y que entremezcladas, dan forma a la historia profesional de cada
docente.

En el segundo enfoque, la dimension individual o interpersonal de la
carrera asociada al manejo y comprension de situaciones, la creatividad, la
capacidad de relacionarse y el dominio personal en la carrera docente,
proporcionan el marco de interpretacion necesario que hace inteligible al
trabajo individual. Dentro de esta concepcion del perfil profesional del
docente se incluyen tres aspectos relevantes: identidad, conocimiento y
cultura, que a su vez derivan diversos elementos configurando la
personalidad profesional del educador.

Sefala, el educador Sierra (2001:5), es quien logra descubrir que la
relacion con los demas participantes del proceso educativo y en especial con
los estudiantes, debe pasar previamente por la maduracion de la relacion
que tiene el docente consigo mismo y por la conquista de su autenticidad
personal. Por ello, la autoimagen estd en el plano concordante con la
autoestima y el auto percepcion, que a su vez son los elementos enlazantes
con el desempefio del docente y energia que éste le imprime a su trabajo y la
orientacién que le dé.

Lo anterior permite asentar lo referido por Padron (2004:1) en el marco
de las nuevas tendencias y paradigmas educativos sobre el perfil del
docente, donde los cambios medulares se visualizan principalmente en la

labor del docente. Segun el referido autor:

Su capacidad para orientar, mediar, facilitar, es decir, trascender
hacia la verdadera comprension del alumno; por otro lado,
propone y genera una gestion del conocimiento, que dista mucho
de las apropiaciones meramente intelectuales, porque da cabida a
una labor pedagdgica que se redimensiona en si misma, pero sin



entropia, y acoge la diversidad del medio como razon externa e
interna de su propia existencia social y multicultural.

El perfil del docente debe responder a las dindmica de la sociedad y no
estar divorciado de ésta; ya que si el objetivo en las organizaciones
universitaria es lograr la calidad educativa, pues la meta corresponde a la
integracion de las funciones basicas de la instituciéon donde la docencia es
considerada el eje principal que da valor al resto de las funciones, por
consiguiente la docencia en su caracter de mediador retne las competencias
necesarias para integrar las otras actividades académicas en busqueda del
desarrollo social.

La ensefianza en las universidades debe preparase para dar
respuestas a los problemas de la sociedad, por ende el proceso de
innovacion curricular es el producto de un proceso de transformacion
universitaria, interactivo basado en el trabajo disciplinario que sustenta el
quehacer académico como dinamica de generacion de conocimiento
intimamente relacionado con el entorno y las realidades sociales.

Es por ello, que el proceso de transformacién universitaria que se viene
desarrollando dentro de la UNELLEZ, cuyo obijetivo es fortalecer la academia
y cumplir con los lineamientos establecidos por el Estado a través del Plan
de la Nacion, en poner al servicio del pais una universidad cuya finalidad que
el perfil del docente basado en una formacién integral en funcion a la
creacion intelectual, la vinculacion socio comunitaria y promover el
aprovechamiento del potencial de la region y por ende la formacién de
profesionales altamente capacitados, responsables, competentes vy
comprendan que son un ser social y que deben servirle a la sociedad dentro

de la cual interactué.



Formacién Profesional del Docente

Un profesional es quien ejerce una profesion que requiere de
conocimientos formales y especializados. Para convertirse en profesional,
una persona debe cursar estudios universitarios equivalente a cuatro (4) o
cinco (5) afios de escolaridad a nivel de pregrado y dos (2) afios para
estudios de postgrados en maestria, especializacion o doctorado para ello
debe contar con un titulo que avale los conocimientos adquiridos y la
idoneidad para el ejercicio de la profesion.

El Titulo profesional siendo necesario para ser admitido como miembro
del personal docente de la Universidad Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) como lo estipula en el articulo 17
del Reglamento de los Miembros del Personal Académico de la UNELLEZ
Resolucion N° CD 2013/390-A.

También es necesario resaltar, que parte de la formacién profesional
del docente son los cursos, talleres, diplomados, conferencias y la constante
actualizacion de sus conocimientos para el proceso ensefianza —aprendizaje

del area o subproyecto que dicta.

Competencias Profesionales del Docente

Sefala, el educador Zabalza (2003:127) como competencia al conjunto
de conocimientos, saber hacer, habilidades y aptitudes que permiten a los
profesionales desempefar y desarrollar roles de trabajo en los niveles
requeridos para el empleo.

Por otra parte, el mismo autor expresa las Competencias Profesionales
del Docente Universitario, orienta en cuestion a la labor como docentes hacia
la formacion integral del estudiante y al logro de la calidad en la educacion.
Para Zabalza (ob.cit) las diez competencias que a su vez agrupan las

funciones y tareas del docente son:


http://definicion.de/profesion/
http://definicion.de/persona
http://definicion.de/titulo/

- Planificar el proceso ensefianza-aprendizaje: se debe trabajar de
acuerdo a una planeacién en base a la asignatura, tomando en cuenta los
contenidos programaticos, en la mencionada planeacidn se propone como se
va a trabajar con los estudiantes, tomando en cuenta los fines 0 metas a
seguir, propoésitos y aprendizajes esperados, se lleva a cabo mediante un
inicio, desarrollo y cierre, también se destacan los instrumentos a evaluar y
recursos didacticos.

- Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares: es decir,
seleccionar significa escoger los contenidos de acuerdo a las necesidades
formativas de los alumnos, adecuarlos a las condiciones de tiempo y de
recursos con que se cuenta, y organizarlos de tal manera que estén al
alcance y comprension de los estudiantes universitarios.

- Ofrecer informacibn y explicaciones comprensibles y bien
organizadas: como lo hace un buen profesor tradicionalmente hablando,
quien transmite el conocimiento y sabe explicar bien su materia, y sus
alumnos deduciran el mensaje o la idea que se pretende transmitir.

- Manejo de las nuevas tecnologias: deberian constituir una nueva
oportunidad para transformar la docencia universitaria, para hacer posible
nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje, en la que destaca la
ensefianza a distancia o semipresencial, pero requieren de nuevas
competencias en profesores para el dominio de las técnicas didacticas
genéricas. Por eso es importante que los docentes el uso de las tecnologias
actuales, ya que se han convertido en una herramienta fundamental en
relacion de nuevas practicas de ensefianza y en la creacion de ambientes de
aprendizaje para que los estudiantes desarrollen sus competencias y sean
ciudadanos criticos en busqueda permanente de alternativas como enfrentar
los retos que se presentan en el mundo actual.

- Diseflar las metodologias de trabajo didactico y las tareas de
aprendizaje: los profesores pueden integrar diversa tomas de decisiones

para gestionar el desarrollo de las actividades docentes, como:



Organizacion de los espacios.
La seleccion del método.

Seleccion y desarrollo de las tareas instructivas.

RN RN

Importancia de los productos de la actividad.

- Comunicarse-relacionarse con los alumnos: hace referencia que en el
proceso ensefar- aprender es una transaccion humana, que une al maestro,
al estudiante y al grupo en conjunto de interacciones dinamicas que sirven de
marco a un aprendizaje entendido como cambio que se incorpora al proyecto
vital de cada individuo; es decir, que en esta competencia, el docente no solo
se dara la tarea de ensefar para transmitir conocimientos, sino mas bien,
crear un clima de confianza necesaria para fortalecer el valor del respeto, asi
los alumnos desarrollaran la comunicacion no solamente con sus
compafieros, sino también con los maestros, ya que nuestros alumnos
requieren de ésta confianza para poder expresarse y asi participar en el
intercambio de informaciones y conocimientos.

- Tutorizar: forma parte sustancial del perfil profesional del docente
universitario y algunas acepciones que se le atribuyen son: “guia, defensor,
protector”’; porque los docentes al ser tutores actian como guia para
contribuir en el desarrollo personal y formacioén del estudiante, son quienes
defienden al tutorado de la novedad e incertidumbres del inicio de cualquier
proceso profesional, y se convierte en su orientador practicamente
competente para guiar por los senderos del ejercicio profesional al que el
tutorado se incorporara, ademas se convierte en su amigo y en su caso
defenderlos de las presiones como conflictos a los que su propia
inexperiencia le podria conducir con excesiva facilidad. Entonces se puede
decir, la tutoria es el acompafiamiento cercano entre tutor y tutorado, en el
que el tutor apoya, guia y orienta al tutorado.

- Evaluar: los docentes son los encargados de evaluar los aprendizajes
de los estudiantes y posteriormente dar el seguimiento, ya que la evaluacion

es la que permite obtener evidencias, elaborar juicios y brindar



retroalimentacion sobre los logros de aprendizaje de los alumnos durante su
profesion, entonces forma parte de la ensefianza y del aprendizaje. Dicho
esto, tomar en cuenta los componentes de una estrategia de evaluacion

seria:

1. Actividades de evaluacion es la accion o situacion planificada por el
docente destinada a recoger informacion en distintos momentos del
proceso educativo.

2. Técnicas de evaluacién es el procedimiento mediante el cual se
llevara a cabo la evaluacion del aprendizaje

3. Instrumento de evaluacién. es la herramienta cuyo propésito permite
recoger informacion sobre el logro de los aprendizajes de los
estudiantes.

- Reflexionar e investigar sobre la ensefianza: el profesorado deben
reflexionar sobre la docencia (en el sentido de analizar documentadamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado), investigar sobre la
docencia (someter a analisis controlados los distintos factores que afectan a
la didactica universitaria en cada uno de los ambitos cientificos), publicar
sobre la docencia (presentar informes sobre las distintas cuestiones
relacionadas con la ensefianza universitaria) y cada docente se debe formar
y actualizar.

- Identificarse con la Institucion y trabajar en equipo: que es saber y
querer trabajar juntos al contexto institucional; es decir, practicando
mutuamente la solidaridad, el apoyo, la disponibilidad para la colaboracién,
ya que esto trasciende el sentido mas pragmatico de una competencia
profesional. La cooperacion, el trabajo en equipo, la colegialidad como
cultura aparecen aqui vinculados al ejercicio profesional y al logro efectivo de
los fines de la institucion. Cada profesor debe tener disponibilidad y asi
equilibrar sus cualidades personales y su pertenencia a un grupo que

desarrolla un proyecto, para que sea eficaz, preciso y sobre todo estar bien



integrado. En esta competencia radicara en la capacidad de liderazgo,
obviamente sin perder de vista, las necesidades, intereses y expectativas de

los individuos.

Actividades Académicas del Docente

Conviene destacar que las politicas y estrategias establecidas en la
estructura de los disefios curriculares de la UNELLEZ no deben tomarse o
analizarse en forma aislada. Ellas en conjunto se esfuerzan por mejorar la
calidad de la academia que, en definitiva, redundara en la formacién de un
personal calificado que responda a las necesidades de la region, las
funciones de los docentes universitarios primordialmente estan reflejadas en
actividades de docencia, investigacion y extension. A continuacion se

detallan:

Docencia:
Se establecen las politicas para la academia que conformaria la

poblacion profesoral de la UNELLEZ como: seleccion del personal docente
calificado, capacitaciéon y formacion permanente del profesor universitario,
innovacion en educacién, incentivo a los docentes, servicio de apoyo a la
docencia, admision y orientacién estudiantil, seguimiento al egresado.

Esta constituido por quienes se dediquen a las funciones de ensefianza
curricular 'y no curricular, de creacion intelectual e interaccién socio
comunitaria, asi como la orientacidbn moral y civica que deben impartir en
todos los escenarios que actué como sujeto de transformacion. (Titulo I
Articulo 16 del Reglamento de los Miembros del Personal Académico de la
UNELLEZ Resolucion N° CD 2013/390-A).

Los miembros del personal académico se clasifican en las siguientes
categorias: ordinarios (instructores (as), profesores (as) asistentes,
agregados, asociados, titulares), especiales (auxiliares docentes y creacion
intelectual, creadores (as) intelectuales, profesores (as) contratados,

asesores (as), honorarios y améritus.



De igual forma es necesario resaltar en el Titulo Il Articulo 17 del
Reglamento de los Miembros del Personal Académico de la UNELLEZ
Resolucion N° CD 2013/390-A, para ser miembro del personal académico de
la UNELLEZ se requiere:

- Ser venezolano (a) o extranjero (a) residente y mayor de edad.

- Tener Titulo universitario de Licenciado o equivalente.

- Poseer condiciones éticas, ciudadana, y de idoneidad docentes
comprobadas que lo hagan apto para tal funcion.

- Tener las condiciones y aptitudes necesarias para la ensefanza, la
investigacion  (creacion intelectual) y extensién (interaccidn socio
comunitaria).

- Poseer salud fisca, mental y foniatrica acreditada por médicos especialistas.
- Aprobar el Plan de Formacién Docente.

- No haber sido objeto de destitucion por faltas graves cometidas, ni - haber
sido objeto de no renovacion de contrato por incumplimiento a sus funciones
en alguna institucién universitaria.

- No estar incurso en causales de suspension de cargo, ni estar pensionado
por alguna discapacidad que le impida ejercer las funciones docentes.

- No estar jubilado.

- No estar inhabilitado para el ejercicio de las funciones publicas o
condenadas por sentencias por la comision de delitos tipificados en las leyes.
- Cumplir con la Constitucién, las leyes y los Reglamentos internos de la
UNELLEZ.

Rama (2011:117), por su parte, sefala que ser docente es “una
vocacion especial, puesto que tiene como tarea educar y formar a las nuevas
generaciones, lo cual es de crucial importancia para el desarrollo del futuro
de un pais”. Asimismo, continta afirmando que los docentes se constituyen
en uno de los factores con mayor influencia en el logro del aprendizaje de

sus estudiantes, puesto que los ve como administradores del proceso de



ensefianza-aprendizaje en el salén de clases, donde pueden motivar a sus
alumnos, dar forma a sus mentes y hacerlos miembros responsables de la
sociedad.

Seguidamente este mismo autor expresa, “debido a que el proceso de
la educacion es muy importante y complicado, la profesion de la ensefianza
soOlo se debe confiar a personas altamente profesionales y con la experiencia
docente necesaria...” (p. 118).

La ensefianza es la accion y efecto de ensefar o instruir, formado por
el conjunto de conocimientos, principios e ideas que se instruyen a los
alumnos, implica la interaccion de tres elementos: docente, estudiante y el
objeto de conocimiento, Asi mismo, el docente es un facilitador del
conocimiento, actla como nexo entre éste y el estudiante por medio de un
proceso de interaccion. Por lo tanto, el alumno se compromete con su
aprendizaje y toma la iniciativa en la basqueda del saber.

Fernandez (2003:127) sefiala, que el docente funge como facilitador y
orientador, entendido como aquel capaz de preparar oportunidades de
aprendizaje para sus estudiantes, el profesor se ha convertido en alguien que
pone al alcance de sus alumnos los elementos y herramientas necesarias
para que vayan construyendo sus conocimientos participando activamente es
su propio proceso de aprendizaje, es el profesor mas bien un tutor del
aprendizaje de sus educandos.

El docente como orientador ha de ser capaz de disefiar situaciones de
aprendizaje que potencien en el estudiante la construccién auténoma,
responsable de conocimientos, valores, habilidades profesionales en un
ambiente de participacion y diadlogo. Para ello el docente ha de generar
competencias didacticas, motivadoras y cierto compromiso profesional que le
permitan desarrollar sus clases a través de metodologias participativas de
ensefianza que posibiliten vincular la teoria con la practica profesional en un
contexto de dialogo, con el empleo de métodos y técnicas de evaluacion que

centren la atencion en el estudiante como sujeto de aprendizaje.


http://definicion.de/docente/
http://definicion.de/estudiante
http://definicion.de/aprendizaje

Como lo estipula la Ley de Universidades (1970) en su articulo 3 las
universidades deben realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y
la ciencia, para cumplir esta misién, sus actividades se dirigiran a crear,
asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la ensefanza; a
completar la formacion integral iniciada en los ciclos educacionales
anteriores; a formar los profesionales y técnicos que necesita la nacion para
su desarrollo y progreso.

Asi mismo, sefiala en su articulo 4 la ensefianza universitaria se
inspirard en un definido espiritu de democracia, de justicia social y de
solidaridad humana, y estara abierta a todas las corrientes del pensamiento
universal, las cuales se expondran y analizaran de manera rigurosamente

cientifica.

Investigacion:

La UNELLEZ, ante la necesidad de que en su seno se siga
desarrollando cada dia mas una investigacion de calidad, se propone, a
través del Plan General de Investigacion 2008 - 2012, llevar a cabo una serie
de actuaciones de apoyo a la investigacionaprobado segin Resolucion N°
CD 2008/796. Acta N° 747, de fecha 02-10-2008, punto N° 29, como base
estratégica para el desarrollo académico institucional con miras a alcanzar
mejores y mayores logros, a través de la planificacién, coordinacion,
ejecucién de politicas como estrategias cientificas, humanisticas y
tecnolégicas, que fomenten, den visibilidad a las actividades de investigacion
gue se realizan en esta casa de estudio, que conlleven al fortalecimiento de
generacion de conocimientos y por ende el desarrollo de una cultura
investigativa.

El Plan General de investigacion de la UNELLEZ (ob.cit), es un
documento sistematico, articulado y coherente en el que se plantean
objetivos, politicas, estrategias, areas y lineas de investigacion, que se

vinculan de manera eficiente, pertinente y oportuna con las exigencias y



necesidades del entorno, los requerimientos de cada uno de los programas
pregrado, postgrado, extension, como las capacidades
académicas-administrativas de las cuales se dispone, los avances cientificos,

humanisticos, tecnoldgicos y los planes a nivel local, regional, nacional.
Los objetivos generales de este plan son los siguientes:

- Desarrollar investigacion participativa que garantice la inclusion social
y la priorizacion de problemas locales, regionales y nacionales para fortalecer
la cultura, la etnia, el equilibrio ecolégico y la valorizacién y aprovechamiento
de los recursos naturales, asi como también la valorizacion del territorio.

- Promover y apoyar la creacion y el fortalecimiento de unidades de
investigacion que permitan el establecimiento de redes y alianzas que
faciliten la comunicacion, el intercambio y la cooperacion de los profesores
con sus homoélogos nacionales e internacionales, como la difusion nacional e
internacional de sus aportes a los respectivos campos del saber.

- Impulsar en las instituciones un proceso de reflexion orientado al
logro de una organizacion académico-administrativa mas flexible y sobre
todo mas amplia, que promueva la creacion y fortalecimiento de espacios de
docencia, extension, investigacion, como la real integracion de dichas
funciones.

- Incrementar y potenciar los recursos humanos dedicados a la
investigacion, favoreciendo el desarrollo de la carrera investigadora en todas
sus etapas.

- Incentivar el intercambio y difusibn de conocimientos entre el
profesorado y el personal investigador de la UNELLEZ y de otros centros,
apoyando la organizacion de congresos, seminarios y otras reuniones
cientificas.

- Promover la iniciacion y facilitar el desarrollo de proyectos de

investigacion.



- Apoyar las tareas de investigacion que se desarrollen en el marco de
los convenios de colaboracién entre la UNELLEZ y otras Instituciones y, en
general, cuantas actividades de investigacion de calidad se promuevan y
realicen en el ambito de la UNELLEZ.

- Fomentar el conocimiento mutuo y la colaboracion entre los equipos
de investigacion de la UNELLEZ y los investigadores de otros paises,
apoyando actividades de intercambio que sienten las bases para la
realizacion de proyectos conjuntos de mayor envergadura.

- Establecer mecanismos institucionales para la promocion, estimulo,

fomento y evaluacion de la investigacion.

En funcién al Reglamento de Investigacion de la UNELLEZ aprobado en
Barinas a los cuatro (4) dias del mes de Octubre de mil novecientos noventa
y cuatro, en sesion extraordinaria, Acta N° 349, expresa en sus articulos 1,2
y 3 lo siguiente:

Las actividades de investigacion que se realicen en la UNELLEZ se
regiran por lo pautado en este Reglamento en concordancia con las demas
disposiciones legales del pais, que tendran como objetivo contribuir al
desarrollo cientifico, humanistico, tecnolégico asi como también aportar
soluciones a la problematica local, regional y nacional, se realizara a través
de los planes, politicas y estrategias aprobadas por el Consejo Directivo y los
demdas disposiciones que en tal materia establezcan los Consejos

Académicos y/o las Comisiones Asesoras.

Extension:

La UNELLEZ en la necesidad de que en su seno se siga desarrollando
cada dia mas una extension de calidad, se propone el didlogo nutritivo
universidad-comunidad para la busqueda de la pertinencia social como

estrategia para transformar la sociedad.



En funcion al reglamento de extension de la UNELLEZ, aprobado en
Consejo Directivo Extraordinario Acta 441 en Barinas a los veinticinco dias

del mes de octubre de 1 994, expresa en su articulo 1:

La Extension Universitaria es el proceso de educacion no formal,
permanente entre la Institucion y la Comunidad intra y extra
Universitaria. Implica el desarrollo de planes y actividades que
promuevan la elevacion del nivel cultural y social del ser humano,
procurando su perfeccionamiento profesional y técnico,
impulsando los niveles de organizacion, produccion y participacion
de las comunidades a través de la orientacion y fortalecimiento de
Su conciencia critica y conocimiento de sus inquietudes y
expresiones culturales, con miras a integrar la Universidad con la
comunidad en funcién al proceso de cambio y al fortalecimiento de
la identidad nacional, mediante una verdadera comunicacion.

La Extensién Universitaria tendra como objetivos, segun articulo 2 de su

Reglamento (ob.cit):

- Promover la erradicacion del analfabetismo y la elevacion del nivel
educativo de la region con miras al desarrollo integral del area geogréfica de
influencia de la Universidad, en especial del sector agropecuario.

- Colaborar con los organismos publicos y privados en el disefio y
desarrollo de planes, programas y proyectos para el desarrollo regional.

- Promover el estimulo, la consolidacion del talento, y la capacidad
creativa y razonadora de la poblacion, a fin de garantizar su participacion
activa en el proceso de desarrollo regional.

- Difundir y promover en la comunidad los resultados de las tecnologias
obtenidas mediante investigacion

- Estimular el aprovechamiento racional y productivo de los recursos

humanos y materiales de la region



- Promover la revalorizacién del medio rural con miras a rescatar y
crear la confianza, la motivacién y el compromiso de trabajo por su desarrollo
integrado

- Promover el trabajo conjuntamente con la comunidad en iniciativas
orientadas al uso racional de las tecnologias y los recursos naturales.

- Colaborar con la preservacion y el enriquecimiento del patrimonio
cultural del pais y especialmente de la region, con miras a consolidar los
valores espirituales fundamentales.

De las actividades de extension universitaria serdn presentadas a
través de: cursos, proyectos y actividades especiales. Los Proyectos de
Extension Universitaria seran disefiados, formulados y presentados por
miembros de la comunidad académica universitaria dentro del marco
sefialado en los planes de extension universitaria del programa que

corresponda.

Disefio Curricular de la Licenciatura en Educacién Mencién Castellano y
Literatura

Parte de la consideracion de la docencia como una profesion
universitaria de alto compromiso con el individuo y con la sociedad, por lo
complejo de sus tareas y de su impacto. En tal sentido, la carrera esta
orientada a la formacién de docentes comprometidos con los jévenes
estudiantes de Educacion Secundaria y de Educacion Superior.

La reformulacion del plan de estudio de la Licenciatura de Educacion
mencioén Castellano y Literatura intenta responder a los cambios
introducidos en el sistema educativo venezolano y en especial, a los
concernientes al Subsistema de Formacion Docente. En consecuencia, se
impone una nueva concepciéon metodologica que permita al futuro docente,
por una parte, la adquisicién de conocimientos en el campo de la lengua y la
literatura; por la otra, tomar conciencia de que su rol de facilitador implica la

formulacion y aplicacion de estrategias participativas en los procesos de



ensefianza y de aprendizaje hay un cambio de actitud como orientador y
evaluador de esos procesos.

Existe consenso entre educadores, especialistas, entes involucrados en
el proceso educativo en torno a las deficiencias linguisticas de los
estudiantes, en todas las modalidades del sistema educativo. También hay
consenso en relacion con las deficiencias de los planes de estudio que
orientan la formacién docente en el area de lengua vy literatura. Es por ello
que se impone un cambio curricular cuyo objetivo fundamental sea
desarrollar y activar las competencias comunicativas de los estudiantes
venezolanos mediante la formacion de un docente, usuario eficiente de su
lengua materna y con el conocimiento cientifico, habilidades y destrezas
necesarias para un Optimo ejercicio docente en el area de la lengua y la
literatura.

Asimismo, las actuales tendencias de estudio y enseflanza de estas
areas se conciben con un criterio integrado que aconseja un redisefio
interdisciplinario, que reclama la existencia de una especialidad: Castellano y
Literatura, fundamentada, ademas, en la realidad regional y nacional de las
tendencias del mercado ocupacional y en el comportamiento de la matricula
para responder al reto que representa el mejoramiento cualitativo de la
formacion docente y subsanar las incoherencias que han venido ocurriendo
en el sistema educativo actual.

Se procura asi el logro de atributos aptitudinales, actitudinales y
competencias establecidas en el perfil del egresado y el desarrollo de altos
niveles de eficacia y eficiencia en el docente requerido por la naciéon con una
vision actual y prospectiva.

El Pensum de Estudio de la Licenciatura en Educacion, Mencion
Castellano y Literatura como lo especifica el Disefio Curricular tiene un
total de ciento treinta y dos (132) unidades de crédito, tres mil cuatrocientos
setenta y seis (3476) horas de clase, cuarenta y tres (43) subproyectos mas

el Proyecto Social Comunitario, duracion de la carrera ocho (8) semestres en



cuatro (4) afos, programa responsable Ciencias de la Educacion, modalidad
de estudio diurno, nocturno y fines de semana. La carrera se imparte en
todos los vicerrectorados, incluyendo los municipios donde funciona la
UNELLEZ Municipalizada.

Formacion Docente por la Institucion

En su reglamento interno de formacion y capacitacion de los miembros
del personal académico de la UNELLEZ, aprobado en Consejo Directivo
Extraordinario, Acta 441 en Barinas a los 25 dias del mes de octubre de
1994, sefala en sus articulos 1y 2 lo siguiente:

Un plan de desarrollo profesional que se ofrece a los miembros del
personal académico activo, la oportunidad de mejorar, actualizar su nivel
académico durante el ejercicio de sus funciones atendiendo a las
necesidades y prioridades del pais como de la region.

El plan respondera a fines y propositos de la institucion, filosofia de la
educacion venezolana y expectativas profesionales, que contenga las
posibilidades siguientes: especializacién, maestria, doctorado, asi como la
asistencia o participacién en actividades eventuales: cursos, conferencias,
foros, simposios, talleres, seminarios, congresos, jornadas para la
actualizacion y perfeccionamiento del profesional.

Actualmente, basados en el Reglamento del Personal Académico de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales (Resolucion
N° CD 2013/390-A) y en el articulo 39 de la LOE, los docentes contratados
tiempo completo y tiempo convencional de la universidad, quienes se regiran
por el mismo, participaran en el Plan Especial de Formacion Docente
UNELLEZ (PEFDUNELLEZ), con el fin de de su formacion integral como ser
social para la construccion de una nueva ciudadania. Considerando que la
educacién ocupa un lugar en el proceso de transformacién social, politica y
economica que ha emprendido el Estado a partir de la formulacion y
desarrollo del Plan de la Nacion.



El PEFDUNELLEZ tiene como proposito principal conocer las
necesidades de formacion de los docentes frente al proceso de
transformacién universitaria que en la actualidad experimenta el sector
universitario venezolano y por ende la UNELLEZ. Siguiendo los lineamientos
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia —
Tecnologia expresado en el Plan Nacional de Formacion Permanente 2011-
2012.

Para la implementacion de este plan se estructurd en dos (2) etapas, la
primera se refiere Iniciacion vista en dos fases:

a) Fase de Multiplicacion Formativa, b) Fase de Formativa se
estructuro en: a) Formacion Inicial de la Carrera Académica del profesorado
contratado nuevo ingreso con el fin de desarrollar sus competencias como
miembro del personal académico de la comunidad universitaria, b) Formacion
Permanente de la Carrera Académica del Profesorado Ordinario logrado por
un concurso publico de oposicion. “Reglamento del Personal Académico de
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales (Resolucién
N° CD 2013/390-A).”

Con el fin de materializar la evaluacion institucional, resulta
indispensable establecer junto a instrumentos que posibiliten evaluar el
desempefio docente, como una forma de mejorar los niveles de aprendizaje
y de retroalimentacion al docente sobre su accion formativa y por ende la
calidad académica de la institucion

Por su parte, Cinda (2007) establece que la evaluacion de la practica
pedagogica tiene como sentido ultimo retroalimentar al docente y a las
distintas instancias involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
con el fin de generar un mejoramiento continuo de la docencia para lo cual se
focaliza, fundamentalmente, en los procesos y en el funcionamiento de las
estructuras organizacionales que permiten desarrollar una docencia de

mayor calidad.



Calidad Académica en la UNELLEZ

La calidad académica trata sobre los temas relacionados con la
ensefianza, el aprendizaje, los servicios, bajo esta perspectiva debe ser una
premisa, una meta de la gestion universitaria.

Villarroel (2003:1), “considera la calidad de la educacion superior
abarcando la efectividad, la eficiencia y la responsabilidad”

Por su parte, Comisién Nacional de Curriculo (2002:16), expresa que la
calidad académica es el grado en el cual la institucion logra los objetivos que
ha previsto de forma coherente con los criterios preestablecidos por la propia
institucién y centrada en los procesos ejecutados para alcanzarlos de forma
sistémica. La calidad quedara manifiesta en los modelos pedagogicos e
institucionales.

Seguidamente, Mora (2011:1) sefala que un sistema educativo de
calidad se caracteriza por:

- Ser accesible a todos los ciudadanos.

- Facilitar los recursos personales, organizativos, materiales, ajustados
a las necesidades de cada alumno para que todos puedan tener las
oportunidades que promoveran lo mas posible su progreso académico y
personal.

- Promover cambio e innovaciéon en la institucion, en las aulas (lo que
se conseguira, entre otros medios, posibilitando la reflexion compartida sobre
la propia practica docente y el trabajo colaborativo del profesorado).

- Promover la participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje
como en la vida de la institucion, en un marco de valores donde todos se
sientan respetados como personas.

- Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad.

- Estimular, facilitar el desarrollo, el bienestar del profesorado y de los

demas profesionales del centro.



El proceso de transformacion universitaria que se viene desarrollando
dentro de la UNELLEZ, cuya funcion primordial es fortalecer la academia
como cumplir con los lineamientos establecidos en el Plan de la Nacion
poner al servicio del pais una universidad cuya finalidad sea la creacién
intelectual, la vinculacién socio comunitaria, y promover el aprovechamiento
del potencial de la region y por ende la formacion basado en valores en la
busqueda de una educacion de calidad con pertinencia social.

Para ello, la UNELLEZ esta en una constante revision e innovacion de
los disefios curriculares y de supervisar que debe contar con docentes
quienes deben tener una formacion pertinente que le permita desempefiarse
de manera adecuada y eficiente en su gestion pedagobgica, como ente
responsable de la calidad académica de la institucidbn es necesario que su
ejercicio profesional dentro de las aulas de clases tenga las competencias
necesarias para cumplir con su objetivo que es la educacion de futuros
profesionales, basados en el disefio curricular.

Dentro de este marco, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), establece (art. 103) la educacion a la cual tienen derecho
los venezolanos debe ser de calidad, es necesario un sistema de evaluacion
permanente que se establezca y promueva la consecucion de estandares de
calidad a través de la aplicacion de instrumentos que permita autoevaluarse
la UNELLEZ en todas sus instancias académicas y asi conocer debilidades,
carencias y fortalezas para la toma de decisiones en mejorar o reorientar la
praxis educativa.

Por otro lado, la UNELLEZ, en su mision y vision, plasma su razén de
ser, la formacion de ciudadanos emprendedores para la autogestién y el
desarrollo social a través de la cual se produzca la transformacion de la
sociedad. Asi mismo, en sus objetivos, la UNELLEZ propone el disefio,
desarrollo y direccion de programas destinados a la formacién integral de
profesionales altamente calificados, en funcion de las necesidades de los

Llanos Occidentales y del pais.



BASES LEGALES

Es importante considerar para comprender el comportamiento de los
procesos de evaluacion institucional de la universidad venezolana, se refiere
al marco legal vigente como base de varios instrumentos a considerar que
delimita el desarrollo de estas actividades en las instituciones universitarias
del pais.

El Ministerio de Educacion Superior actualmente Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia -Tecnologia, como érgano
rector en materia de formulacion, ejecucion, evaluaciéon, regulacion de
politicas, planes, programas y proyectos a que coadyuvan el logro,
consolidacion de estrategias para el desarrollo nacional, debe aplicar el
ordenamiento constitucional en la planificacion de la formacién de recursos
humanos en la educacion superior venezolana.

En atencion a lo antes expuesto, la presente investigacion esta
fundamentada en la Constitucién Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Ley de Universidades, Ley Organica de Educacion,
Resoluciones del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, Ciencia -Tecnologia y Reglamentos internos de la Universidad

Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora.

Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela

Esta carta magna fue promulgada por la Asamblea Nacional el 15 de
Diciembre de 1999 y publicada en Gaceta Oficial N° 38.860 el 30 de
Diciembre de 1999, fundamenta las bases legales de todas las acciones
referidas a la educacion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, como
fundamento del Estado, establece los lineamientos filoséficos que orientan el
desarrollo politico, econdmico, social, cultural, cientifico y tecnolégico del

mismo, expresa la corriente humanista y social sobre la cual se inspira.



Articulo 3: la constitucion establece el caracter axiologico que
representa la educacion, al dejar sentado que junto al trabajo, son los
procesos fundamentales para alcanzar una nueva sociedad:

“El Estado tiene como fines esenciales la defensa y desarrollo de la
personalidad y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la
voluntad popular, la construccién de una sociedad justa y amante de la paz,
la promociéon de la prosperidad y bienestar del pueblo...”La educacion y el
trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar dichos fines del

estado venezolano”. (p.3).

Articulo 102: la significacion que tiene la educacién como fenémeno
social: “La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria. EI Estado la asumird como funcion
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio

de la sociedad...” (p.36)

Articulo 103: expresa, el tipo de educacién que demanda la Republica:
“Toda persona tiene derecho a una educacion integral de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas

limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones...”
(p.37).

Articulo 104: define el perfil que debe tener el docente requerido para
cumplir tan loable labor: “La educacion estara a cargo de personas de
reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado
estimulara su actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta
Constitucion y a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con

su elevada mision...” (p.102).



Los articulos anteriores reflejan que el estado garantiza ser gratuita y
calidad de la enseflanza con profesores de alta moralidad, es decir el
personal encargado de guiar esos conocimientos debe ser una persona que
tengan una buena preparacion académica que lleve consigo los diversos
valores tanto morales como culturales, creativos, participativa, colaboradora y
ser responsables en los diferentes proyectos que se requiera plantear con
una vision a formacién de futuras generaciones que puedan contribuir y
ayudar al crecimiento del pais, el estado garantizard y estimulara a éstos su

actualizacion permanente.

Articulo 109: consagra, la autonomia universitaria, como valor de las
universidades nacionales para planificar y organizar sus actividades bajo la
supervision y control que establezca la ley, de lo cual se puede inferir la
libertad con que cuentan estas instituciones para disefiar y emprender
voluntariamente los procesos de autoevaluacién que las conduzcan a los

cambios necesarios y a su autorregulacion permanente:

El Estado reconocera la autonomia universitaria como principio y
jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes,
egresados y egresadas de su comunidad dedicarse a la busqueda
del conocimiento a través de la investigacion cientifica,
humanistica y tecnolégica, para beneficio material y espiritual de la
Nacién. Las universidades autbnomas se dardn sus formas de
gobierno, funcionamiento y la administracién eficiente de su
patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales efectos
establezca la ley. Se consagra la autonomia universitaria para
planificar, organizar, elaborar y actualizar los programas de
investigacion, docencia y extension. Se establece la inviolabilidad
de recinto universitario. Las universidades nacionales
experimentales alcanzaran su autonomia de conformidad con la

ley. (p.38).



Ley de Universidades

Esta Ley fue firmada y sellada, en el Palacio Federal Legislativo, en
Caracas, a los dos dias del mes de septiembre de mil novecientos setenta.
Afos 161° de la Independencia y 112° de la Federacion. Contiene las
principales disposiciones con relacion a la evaluacion institucional de las

universidades:

Articulo 10: conforme a lo dispuesto en la Ley de Educacion, el
Ejecutivo Nacional, oida la opinion del Consejo Nacional de Universidades,
podra crear Universidades nacionales experimentales con el fin de ensayar
nuevas orientaciones y estructuras en educacion superior. Estas
Universidades gozaran de autonomia dentro de las condiciones especiales
requeridas por la experimentacibn educativa. Su organizacion y
funcionamiento se establecera por reglamento ejecutivo y seran objeto de
evaluacion periddica a los fines de aprovechar los resultados beneficiosos
para la renovacién del sistema y determinar la continuacion, modificacién o

supresion de su status.

Articulo 20 (Inciso 18) se establece que es una obligacién del CNU
“elaborar en lapsos no menores de 10 afos, un informe de evaluacion del

sistema universitario vigente...”

Articulo 36 (numeral 9), con relacién a las atribuciones de los rectores,
se contempla que éstos deben “informar semestralmente al Consejo
Universitario y anualmente al CNU acerca de la marcha de la universidad...”

Los articulos citados anteriormente se imponen la necesidad de la
evaluacion institucional en el sistema universitario donde se evidencian la
preocupacion de los legisladores por la calidad universitaria, pero, al mismo
tiempo, constituyen una prueba de la desidia del Estado venezolano, de la
época, en esta materia. Han transcurrido mas de 30 afios de la promulgacién

de la Ley y hasta ahora no se ha cumplido con lo pautado en ese articulado.



Ley Orgénica de Educacion
Ley Orgénica de Educacion (LOE), aprobada segun Gaceta Oficial N°
5.929 Extraordinaria de fecha 15 de agosto de 2009.

Articulo 31, primer paragrafo sefiala:

“‘La educacién universitaria profundiza el proceso de formacion
integral y permanente de ciudadanas y ciudadanos criticos,
reflexivos, sensibles y comprometidos, social y éticamente con el
desarrollo del pais, iniciado en los niveles educativos precedentes.
Tiene como funcion la creacion, difusion, socializacion,
produccion, apropiacién y conservacion del conocimiento en la
sociedad, asi como el estimulo de la creacion intelectual y cultural
en todas sus formas...”

En efecto, la educacion universitaria tiene como finalidad de formar
profesionales e investigadores con un alto nivel de competencia capaz de
producir, innovar, difundir conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico,
orientado hacia una educacion de calidad articulados con las necesidades y
cambios sociales a nivel local, regional y nacional.

Es evidente que la LOE (ob.cit.) vigente busca proyectar cambios en los
ambitos sociales, humanistas y tecnoldgicas, siendo la educacion el pilar
medular para las transformacion de las sociedades, enraizando un ente
proactivo, critico, protagénico y participativo, capaz de resolver los propios
problemas de su entorno de manera integral.

El CNU aprob6 segun Resolucion N° 15 Acta N° 383 de fecha 26 de
Enero de 2001 disefar, validar e instrumentar un Sistema de Evaluacion y
Acreditacion Institucional (SEA) de las universidades nacionales.

El Sistema de Evaluacion y acreditacion de las universidades
nacionales en palabras de la OPSU (2002:13) tiene como propdsitos:

Concebir e instrumentar una cultura evaluativa en y de las
universidades venezolanas y asegurar estandares de calidad en
todas ellas" igualmente, "estimular en las universidades
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venezolanas la busqueda de la excelencia, asi como reconocerla 'y
certificarla en sus diferentes carreras o programas.

EL Sistema de Evaluacion Seguimiento y Acreditacion (SESA)

responde al articulo 34 de la LOE (ob. cit.) que, en su numeral 4, establece:

“La educaciéon universitaria estara regida por leyes especiales y
otros instrumentos normativos en los cuales se determinara la
forma en la cual el subsistema se integra y articula, asi como todo
lo relativo a: Numeral 4: La evaluacion y acreditaciéon de los
miembros de su comunidad, asi como los programas
administrados por las instituciones del sistema”. (pg. 18)

Asimismo, constituye referente basico legal, de suma importancia, el
contenido del Articulo 44 de la Ley Organica de Educacién (LOE), Gaceta
Oficial N° 5.929 Extraordinaria de fecha 15 de agosto de 2009 que, a la letra
establece:

“Los 6rganos con competencia en materia de educacion basica y
educacion universitaria, realizaran evaluaciones institucionales a
través de sus instancias nacionales, regionales, municipales y
locales, en las instituciones centros y servicios educativos, en los
lapsos y periodos que se establezcan en el reglamento de la
presente Ley.” (pg. 20)

Reglamento General de la UNELLEZ
Aprobado en 1993 mediante decreto N° 2884 publicado en Gaceta
Oficial N° 35.198, Decreto 2884, plantean lo siguiente:

Articulo 2°.- La Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “EZEQUIEL ZAMORA”, es una institucion de educacion
superior constituida fundamentalmente por una comunidad de intereses

espirituales que reune a profesores y estudiantes en la busqueda de la
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verdad y el afianzamiento de los valores transcendentales del hombre,
orientada a la realizacién de la funcion rectora de la educacion, la cultura y la
ciencia, mediante actividades de docencia, investigacion y extension,
puestas al servicio de la comunidad y destinadas a promover los recursos
humanos que en el campo cientifico, tecnoldgico y humanistico, se requieren
para el desarrollo integral de la region y del pais, enmarcados dentro de un
espiritu de democracia, de justicia social y de solidaridad humana y abierto a

todas las corrientes del pensamiento universal.

Articulo 3°.- La Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “EZEQUIEL ZAMORA”, es una institucion con una estructura
dinamica y adaptable al ensayo de nuevas orientaciones metodolbgicas y
estructuras administrativas para su organizacion, evaluacion y formacion

integral del individuo a nivel superior

Reglamento del Personal Académico de la UNELLEZ.
Aprobado en consejo directivo segun Acta N° 971 Resolucién N° CD
2013/390-A de fecha 07-08-2013

Articulo 16: indica quienes conforman la docencia en la UNELLEZ,
siendo constituido por quienes se dediquen a las funciones de ensefianza
curricular 'y no curricular, de creacién intelectual e interacciébn socio
comunitaria, asi como la orientacidbn moral y civica que deben impartir en

todos los escenarios que actué como sujeto de transformacion.

Articulo 139: se refiere a la evaluacion del desempefio del docente
dentro de las normativas internas de la institucion, los Vice-Rectores de Area
deberan validar y remitir al Rector el informe final con la previa
recomendacion del Programa Académico y el informe de evaluacién del
Subprograma en funcion del cumplimiento de actividades académicas

asignadas al profesor en funcién de su plan de trabajo y de la aprobacion del



Plan Especial de Formacion Docente, a los fines de recomendar la

renovacion o no del contrato.

Articulo 140: Se estipula las consideraciones a tomar en el informe de
evaluacion donde se especificara las actividades realizadas por los
profesores y su rendimiento en las labores docentes, la creacion intelectual y
vinculaciébn socio comunitaria, su actitud, comportamiento personal
transformador, el grado y calidad de participacibn como colaborador en
actividades designadas por la universidad, ademas del desempefio

académico administrativo a través del instrumento disefiado por OPEI.

SISTEMA DE VARIABLES

En el proceso de investigacion cientifica las variables son las
cualidades del objeto en estudio a ser medidos y que pueden representar
diferentes valores. Al respecto Tamayo (2003:109), denomina variable a:
dimensién de un fendbmeno que tiene como caracteristica la capacidad de
asumir distintos valores, ya sea cualitativos o cuantitativos. Por su parte,
Arias (2006:55) la variable es una caracteristica, cualidad o medida que
puede sufrir cambios y que es objeto de analisis, medicién o control en una
investigacion. En la presente investigacion las variables objeto de estudio
son La Evaluacion Institucional y Calidad Académica.

Por las razones antes planteadas por los autores, las variables ocupan
un lugar primordial en la investigacion al proporcionar los elementos
necesarios que permitiran llegar a los datos necesarios y resolver el
problema planteado.

Segun Pérez (2000:145) una variable es operacionalizada con el fin de
convertir un concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a
través de la aplicacién de un instrumento. Dicho proceso tiene su importancia

en la posibilidad que un investigador poco experimentado pueda tener la



seguridad de no perderse o cometer errores que son frecuente en un
proceso investigativo, cuando no existe la relacion y la forma en que se
decidié medirla, perdiendo asi la validez (grado en que la medicidon empirica
representa la medicion conceptual). La precision para definir los términos
tiene la ventaja de comunicar con exactitud los resultados.

A continuacion en el cuadro 1, se presenta la operacionalizacion de las

variables:



Objetivo General: Determinar la evaluacion institucional en la calidad académica de los docentes adscritos al Subprograma Castellano y Literatura del

Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social de la UNELLEZ.

Cuadro 1 Operacionalizacion de las variables

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Identificar el modelo de evaluacion Proceso de andlisis ~ estructurado, Modelo de Filosofia Institucional 1
institucional disefiado por la Oficina Evaluacion reflexivo, que permite comprender la Evaluacion Instructivo del Instrumento 2

. - institucional naturaleza del objeto de estudio y emitir T Instrumento del Modelo 34
de Planificacion 'y  Evaluacion Institucional '
Institucional de la UNELLEZ. juicios de valor sobre el mismo,

proporcionando  informacion para

ayudar y ajustar la accién educativa

universitaria, Ruiz (2008:18)

Perfil del Docente Formacion Profesional 5
Planificacion 6
Competencias didacticas 7
Describir el perfil de los docentes Estrategias de e_valuauon 8
Docencia 9
adscritos al Subprograma Castellano Investigacion 10

. . li i0
y Literatura del Vicerrectorado de Calidad Extension n

g . Académica Considera la calidad de la educacion
Planificacion y Desarrollo Social de la

universitaria abarcando la efectividad,
UNELLEZ. Estructura Subprograma 12
la eficiencia y la responsabilidad. _ Disefio Curricular 13-4
) ] Académica Formacién del Docente 15,16
Villarroel (2003:1) Sistema de Evaluacion 17
Andlisis de la uacis tucional
Analizar la Evaluacion Institucional y Evaluacion Evaluacion Instituciona 18
la calidad académica de los docentes Institucional
adscrito al Subprograma Castellano
y Literatura del Vicerrectorado de
Planificacion v D llo Social de | Andlisis de la Calidad ) o
anificacion y Desarrollo Social de la Calidad Académica 19

UNELLEZ.

Académica

Fuente: Sanchez (2015)




DEFINICION DE TERMINOS

Ambiente de aprendizaje
Se refiere al conjunto del espacio fisico y las relaciones que se
establecen en él (los afectos, las relaciones interindividuales entre los

docentes, estudiantes y sociedad en su conjunto. Zabalza (2001:238)

Acreditacion:

Se entiende como la evaluacién que permitira reconocer ademas de
certificar la excelencia de los programas a las carreras de las universidades,
por lo tanto es un proceso que consta de un diagndstico institucional; la
evaluacion por parte de pares externos para verificar la validez y
confiabilidad del informe de diagnéstico; donde existe una fase de
certificacion, en la cual se corrobora o no el veredicto de los pares externos.
Copertari y Fica (2013:4).

Calidad Académica:

El grado en el cual la institucion logra los objetivos que ha previsto de
forma coherente con los criterios preestablecidos por la propia institucion y
centrada en los procesos ejecutados para alcanzarlos de forma sistémica. La
calidad quedard manifiesta en los modelos pedagdgicos e institucionales.

Comisién Nacional de Curriculo (2002:16).

Caracteristicas de la Evaluacion Institucional:

Segun Rosales (2000:43), considera; todo proceso de evaluacion
institucional, muestra caracteristicas propias, dentro de las cuales se definen
las siguientes:

— Permanente.
— Integrador.

— Asegura la calidad Educativa.



— Obligatoria.
— Permite la competitividad académica.

— Evaluacion de la pertinencia, eficiencia y eficacia.

Consejo Nacional de Universidades (CNU)

Es el organismo encargado de asegurar el cumplimiento de la presente
Ley por las Universidades, de coordinar las relaciones de ellas entre si y con
el resto del sistema educativo, de armonizar sus planes docentes, culturales
y cientificos y de planificar su desarrollo de acuerdo con las necesidades del
pais. Este Consejo, con sede en Caracas, tendrd un Secretario permanente y
una Oficina de Planificacion del Sector Universitario, vinculada a los demas
organismos de planificacion educativa, que le servirA de asesoria técnica.
Ley de Universidades (1970: 18).

Docente Universitario

Ser docente es “una vocacion especial, puesto que tiene como tarea
educar y formar a las nuevas generaciones, lo cual es de crucial importancia
para el desarrollo del futuro de un pais”. Asimismo, continua afirmando que
los docentes se constituyen en uno de los factores con mayor influencia en el
logro del aprendizaje de sus estudiantes, puesto que los ve como
administradores del proceso de ensefianza-aprendizaje en el salon de
clases, donde pueden motivar a sus alumnos, dar forma a sus mentes y

hacerlos miembros responsables de la sociedad. Rama (2011:117),

Evaluacion Institucional:

Proceso de analisis estructurado, reflexivo, que permite comprender la
naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo,
proporcionando informacion para ayudar y ajustar la accion educativa
universitaria. Ruiz (2008:18).



Institucién

Cualquier organismo o grupo social que, con unos determinados
medios, persigue la realizacion de unos fines o propdésitos, conformado por
cuerpos normativos, juridicos y culturales, donde interactia un conjunto de
ideas, creencias, valores y reglas que condicionan las formas de intercambio
social. Mir6 (2003:12).

Objetivos de la Evaluacion Institucional:

Los objetivos que persigue la evaluacion institucional son muchos,
variados, responden a las necesidades de las instituciones, de los entes
evaluadores, sin embargo Rosales (2000:43), expresa los siguientes
objetivos basicos:

- Evaluar el comportamiento de las actividades académicas, la
ensefianza con el proposito de definir nuevas politicas respecto al uso de
recursos presupuestarios, adecuacion de cursos a la realidad social.

- Viabilizar la organizacion de bases de datos que pueden nutrir el
perfeccionamiento o redireccionamiento del proyecto académico, asegurando
medidas correctivas de superacion de los problemas diagnosticados.

- Propiciar una postura critica entre la institucion, la sociedad, organizar
un sistema de informacién que posibilite juicios con bases objetivas,
identificando deficiencias a superar, aciertos a expandir.

- Estructurar el proceso continuo de evaluacion incrementado el
desarrollo administrativo, académicos.

- Promover sensibilizacién, recogida de datos, diagndésticos, evaluacion
interna, acciones de reorganizacion curricular, retroalimentacion.

- Contribuir a la redefinicion de identidad, a la actualizacion de
recursos, teniendo como base principios conceptuales claros, definidos en la

conciencia colectiva de su necesidad en la voluntad politica de la comunidad.



— Reflexionar el papel de la institucion hacia si misma, hacia la sociedad,
evaluando, redimensionado sus acciones educativas, de investigacion y de

extension.

Perfil del Docente

Es la capacidad para orientar, mediar, facilitar, es decir, trascender
hacia la verdadera comprension del alumno; por otro lado, propone y genera
una gestion del conocimiento, que dista mucho de las apropiaciones
meramente intelectuales, porque da cabida a una labor pedagdgica que se
redimensiona en si misma, pero sin entropia, y acoge la diversidad del medio
como razon externa e interna de su propia existencia social y multicultural.
Padron (2004:1)

Pertinencia Social
El grado en el cual el plan de estudios y la ejecucion curricular del

mismo dan respuestas a las necesidades reales del entorno local, regional y
nacional en el cual proyecta su ambito de accién, soluciona problemas
sociales relacionados con las comunidades organizadas o no, otros
subsistemas de educacion, al estado, al entorno sociocultural, al sector de
los egresados y a la poblacion estudiantil flotante. Comision Nacional de
Curriculo (2002:16)

Recinto Universitario
Es el espacio precisamente delimitado y previamente destinado a la
realizacion de funciones docentes, de investigacion, académica, de extension

o administrativa, propia de la Institucién. Ley de Universidades (1970: 7)

Universidad
Es una institucion al servicio de la Nacion y a ella corresponde
colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su contribucion

doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales y es



fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales que reune a
profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los

valores trascendentales del hombre. Ley de Universidades (1970:1-2)

UNELLEZ

Es una institucién con una estructura dindmica y adaptable al ensayo de
nuevas orientaciones metodoldgicas y estructuras administrativas para su
organizacién, evaluaciéon y formacion integral del individuo a nivel superior.
Reglamento de la Universidad, Gaceta Oficial N° 35.198, 1993.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Es el estudio sistematico, controlado, reflexivo y critico de proposiciones
hipotéticas sobre las supuestas relaciones que existen entre fenomenos
naturales, o que es el proceso sistematico, l6gico y organizado para adquirir
conocimientos y resolver el problema planteado.

Al respeto Arias (2006: 45) expresa, la metodologia del proyecto
incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que
seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el como se realizara el
estudio para responder al problema planteado.

En tal sentido, el fin esencial de este capitulo, es el de situar en el
lenguaje de investigacion los métodos e instrumentos que se empleara en
esta investigacion, como tipo, nivel, modalidad y disefio de investigacion, su
poblacion, su muestra, la técnica e instrumento de recoleccién de datos y

como se procedera al procesamiento estadistico de los resultados.

Tipo de Investigacion

Para este trabajo, se requiri6 la utilizacibon de un enfoque de
investigaciéon, que garantiza lo cientifico y objetivo de estudio. En tal sentido
se enmarcO en una investigacion de campo ya que se recolectaran datos
directamente de la realidad, proveniente de la interrelacion existente entre la
investigadora y la institucion objeto de estudio.

Al respeto sefiala, Arias (2006:51) la investigacion de campo como
aguella que consiste en recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna.



Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion, Maestria y
Tesis Doctorales de la UPEL (2005:14) destaca que:

La investigacion de campo es el analisis sistematico de problemas
en la realidad con el propésito, bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos o producir su ocurrencia, haciendo
uso de meétodos caracteristicos de cualquier paradigma o
enfoques de investigaciones conocidas o en desarrollo.

Nivel de Investigacion

Los niveles de investigacion se llevan a cabo por los diferentes tipos de
fendmenos que existen como son los simples, complejos, internos, externos,

causales, necesarios, singulares o universales.

Existen 4 niveles de investigacion y son:

* Nivel descriptivo: caracteriza un fenbmeno o situacion concreta indicando

sus rasgos mas peculiares o diferenciales.

* Nivel clasificatorio: tiene una tarea que consiste en agrupar objetos dentro

de un conjunto o una serie de subconjuntos.

* Nivel explicativo: tiene las siguientes finalidades; explicar la causa del
fenbmeno por medio de un contexto tedrico, encontrar la vinculacion,

interdependencia e interrelaciones que existen entre los fendmenos.

* Nivel predictivo: se basa en los conocimientos adquiridos y comprobados

de un fendmeno y comprobados con los niveles anteriores.

El nivel de investigacion, tal como lo plantea Arias (2006:47), se refiere
al grado de profundidad con que se aborda un objeto o fenémeno. El tipo de

investigacién a realizar determina los niveles que es preciso desarrollar.



Para efectos de esta investigacion, la misma estd enmarcada en una
investigacion de nivel descriptivo.

Puesto que Palella y Martins (2006:102) sefialan el propésito de este
nivel es el de interpretar realidades de hechos. Incluye descripcion, registro,
analisis e interpretacién de la naturaleza actual, composicién o procesos de
los fendbmenos.

Por lo anteriormente expuesto, la presente investigacion es descriptiva
ya que se aplicardn estudios observacionales directos y se analizaran
conjuntamente con una interpretacion la evaluacion institucional en la calidad
académica de los docentes adscritos al Subprograma Castellano y Literatura,
aplicando técnicas y métodos de recoleccion de datos que permitiran obtener

resultados para su posterior analisis.

Modalidad de Investigacién

Segun Palella y Martins (2006:106), se entiende como el modelo de
investigaciéon que se adopte para ejecutarla. Existen distintos modelos para
investigar la realidad social, en cuanto al modelo de investigacion cientifico,
este me permite definir la manera o la forma en que se llevara a cabo la
investigacion del problema o tema planteado, es decir, como se elabora todo
el desarrollo de la investigacion.

En consecuencia, este trabajo enmarcado en una investigacion de
campo, nivel descriptivo estara apoyado en una investigacién tipo
documental.

En relacién a la investigacién documental, Bavaresco (2000:27) sefiala,
constituye practicamente la investigacion que da inicio a casi todas las
demas, por cuanto permite un conocimiento previo o bien el soporte
documental bibliogréafico vinculante al tema de estudio.

Con la investigaciéon documental se logré el sustento principal de la

investigacion, las teorias que las fundamentan, las investigaciones previas



que orientan y en las que se complementa el estudio y los referentes
tedricos que constituye el debe ser de las variables.

Disefio de Investigacion

Segun Arias (2006: 20), El disefio de investigacion es la estrategia que
adopta el investigador para responder al problema planteado. Considerando
esto, en el presente trabajo de grado el disefio es descriptivo.

En tal sentido, el estudio descriptivo y de campo permitira recoger los
aspectos reales que caracterizan el instrumento de evaluaciéon de la
universidad que disefia la Oficina de Planificacion y Evaluacion Institucional
(OPEI), para la evaluacion del desempefio del docente del Subprograma
Castellano y Literatura, para determinar la evaluacion institucional en la
calidad académica de los docentes del mencionado subprograma del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ) del Estado Barinas.

Por tal motivo la investigacion se realiz6 directamente en el lugar de los
hechos, se aplicod un instrumento de manera que los resultados obtenidos se
acerquen a la realidad del problema. En este sentido, el estudio se desarroll6
en la UNELLEZ Barinas, objeto de la investigacion, asi mismo el estudio
obedece a datos originales y primarios pues seran recolectados de primera

mano por la investigadora.

Poblacion

La poblacion o unidades de andlisis se constituyen en el conjunto de
individuos que tienen caracteristicas o propiedades que son las que se
desean estudiar, por lo que, Arias (2006:81) expresa, se entiende por

poblacién el conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas



comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del
estudio.

Para el presente trabajo, la poblacibn a objeto de estudio la
representara: quince (15) profesores adscritos al Subprograma Castellano y
Literatura del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la
UNELLEZ, distribuidos asi:

Cuadro 2 Poblacion de docentes adscritos al Subprograma Castellano

y Literatura del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social de la

UNELLEZ
Fijos Contratados
Dedicacion Exclusiva Tiempo Convencional Tiempo Completo
10 4 1

Fuente: Subprograma Castellano y Literatura (Mayo, 2015)

Muestra

Es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion. Por su
parte, Arias (2006:83) sefiala la muestra al subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacién accesible. Es decir, representa una parte
de la poblacion objeto de estudio, es importante asegurarse que los
elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos de la
poblacién que permita hacer generalizaciones.

En la presente investigacion la muestra se tomara el total de la

poblacion por ser pequefia, en tanto la muestra estard representada por



quince (15) docentes adscritos al Subprograma Castellano y Literatura del
Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social de la UNELLEZ.

Técnica de Recolecciéon de Datos

Para llevar a cabo un trabajo de investigacion el investigador cuenta
con gran variedad de técnicas para disefiar un plan de recoleccion de datos.

Segun Arias (2006:84), para la recoleccion de datos primarios en una
investigacién cientifica se procede béasicamente por observacién, por
encuestas o entrevistas a los sujetos de estudio y por experimentacion.

Por consiguiente, la encuesta es la técnica que utilizara la investigadora
para recolectar la informacion.

La encuesta, la define Garcia (2011:3) como una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas
amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin
de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacion. Aplicar una encuesta a una muestra
representativa de la poblacién es con el &nimo de obtener resultados que

luego puedan ser trasladados al conjunto de la poblacién.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Se puede decir, que la encuesta es una de las técnicas mas utilizada
por ser practica y confiable para obtener los datos esenciales de una
investigacién. En tal sentido, el instrumento a utilizar para la recogida de
datos serd el cuestionario disefiado bajo la escala de Lickert que segun
Montero (2001:80) consiste en un conjunto de items bajo la forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccion (favorable o

desfavorable, positiva 0 negativa) de los individuos.



Para efecto de esta investigacion el cuestionario que se disefié consta

de 19 items de respuesta multiple:

Siempre (S), Casi Siempre (CS), A veces (AV), Nunca (N), No Se (NS).

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Para Hernandez y otros (2008:243) “la validez en términos generales, se
refiere al grado en que un instrumento realmente mide la (s) variable (s) que
quiere medir”

La validaciéon del instrumento se obtendra a través del juicio de expertos,
actividad que se revisO en todas las fases de la investigacion, a fin de
someter el modelo a la consideracion del juicio de conocedores de la materia
en cuanto a organizacion y metodologia se refiere para asi facilitar el
montaje metodoldgico del instrumento tanto de forma como de fondo, con el
fin Unico de su evaluacion al considerar la misma, hacer las correcciones que
tuvieran lugar, para de esta forma garantizar la calidad y certidumbre del
instrumento.

Cada experto recibira una planilla de validacion que contiene los
siguientes aspectos de informacién por cada item: coherencia, claridad,
pertinencia, observacién. Luego de la revision de parte de los expertos se
procedera: (a) en los items con 100% de coincidencia favorable entre los
expertos, seran incluidos en el cuestionario, la encuesta, (b) en los items
donde haya un 100% de coincidencia desfavorable entre los expertos se
excluiran del instrumento, (c) donde exista acuerdo parcial entre los expertos
se revisaran los items, se reformularan y nuevamente se validan.

En tal sentido, el instrumento disefiado una vez sometido al juicio de
tres expertos estos opinaron que cada item guardaba relacion y pertinencia
con la investigacién segun la operacionalizacién de variables, el cual estaba

apto para su aplicacion.



Con respecto a la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos,
Sanchez y Guarisma (2005:85) plantean que una medicion es confiable o
segura, cuando aplicada repetidamente a un mismo individuo, grupo, al
mismo tiempo por investigadores diferentes, da iguales o parecidos
resultados. Por ello con el fin de revisar, evaluar y determinar la confiabilidad
del instrumento.

Por su parte, Hernandez y otros (ob.cit.), la confiabilidad representa el
grado en que las mediciones de un instrumento son precisas, estables y
libres de errores, por lo tanto es una medida de estabilidad de las
observaciones.

Para Landero y otros (2007:208), la aplicacion de estas técnicas va
depender del tipo de items del instrumento, para el caso de esta
investigacién se empled el coeficiente de alfa de conbrach debido a que se
utilizé una escala de likert con cinco modalidades siempre, casi siempre, a
veces, hunca, no sé; estas modalidades de respuestas se codificaron desde
1 hasta 5.

El coeficiente alfa de conbrach es por tanto un indice de correlacion al
cuadrado que, a grandes rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas
promediando todas las correlaciones entre todos los items para ver que,
efectivamente, se parecen. Su interpretacion es que, cuanto mas se acerque
el indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad
respetable a partir de 0,80.

La formula estadistica del alfa de conbrach es la siguiente:

a = —|1-
K

K

—
w
—
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Coeficiente de alfa de conbrach.
= Sumatoria de \, 2 de los items (28,84).
Donde; $'s, 2
= Varianzad ST2 na de los items (185,17).

K =Numero de items (19)

La aplicacion de la férmula en los datos obtenidos en la investigacion
arrojé un coeficiente de 0,89; por lo tanto se considera que los resultados
obtenidos son confiables tal como se observa en el anexo 2.

Por lo tanto el instrumento es confiable, ya que la consistencia interna
de sus items es de 0,89. Segun Hernandez (ob.cit.), un coeficiente 0 significa
nula la confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad. (p. 135), es
decir, entre mas se acerque el coeficiente a 0 hay mayor error en la medicién

y entre mas se acerque a 1 sera mucho mas confiable.

Procesamiento Estadistico de los Datos

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de los datos al personal
docente adscrito al Subprograma Castellano y Literatura de la UNELLEZ
Barinas, se presenta seguidamente los resultados obtenidos en el proceso,
llevados a cabo mediante el andlisis de interpretacion de los resultados a
través de la estadistica descriptiva que segun Balestrini (2002:184) sefala
que la misma incluye los meétodos de recoleccidon, organizacion,
presentacion, e interpretacion de un grupo de datos, bien sea estos
derivados de una manera o cualquier informacion completa, sin que ello
implique sacar conclusiones o efectuar predicciones fundamentales en esto.
En este sentido se atendieron las diferentes opiniones surgidas de cada uno

de los porcentajes establecidos en los cuadros y graficos elaborados.



CAPITULO IV

RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En este capitulo se presenta los datos del instrumento aplicado a la
poblacion, a fin de revelar, a través de un andlisis, los resultados obtenidos
en el diagndstico sobre la evaluacién institucional y la calidad académica de
los docentes adscritos al Subprograma Castellano y Literatura de la
UNELLEZ del Municipio Barinas Estado Barinas.

Para Sabino (2003:48), explica que para el andlisis e interpretacion de
datos se deben formular fundamentos porcentuales para la expresion
cuantitativa. Una vez concluida la recoleccion de datos a través de la
aplicacion del instrumento fue sometida a un andlisis de estadistica
descriptiva para cada una de las variables y luego se describi6 la relacion
entre ambas.

Este proceso es posible por medio de la estadistica, ya que la misma
permite tomar decisiones respecto a los resultados de la investigacion, es
decir, permite con criterio cientifico interpretar los resultados.

En tal sentido, se inicia el proceso de analisis e interpretacion de los
resultados bajo el siguiente procedimiento: en primer lugar identificaciéon de
la variable, seguido de la identificacion de la dimension, luego el indicador, y
el nimero de item y su contenido, posteriormente la tabla de frecuencia
ilustrado con su respectivo grafico y por Ultimo se expone el analisis e
interpretacion que infiere la informacion mostrada. A continuacion se

presentan:



Variable: Evaluacién Institucional
Dimensiéon: Modelo de Evaluacion Institucional

Indicadores: Filosofia Institucional, Instructivo del Modelo
Modelo de Evaluacién

Cuadro 3 Distribucion de la Opinién de los Docentes Universitarios en

relacion a la Variable Evaluacion Institucional

DOCENTES

. . Casi A
Ne° Items Siempre . Nunca | No se
siempre | veces

Total

F| % | F| % |F|%|F|%|F|%

¢,Conoce usted la mision,
vision, objetivos de la
1 | UNELLEZ con sentido de |11 |73 | 1 | 7 | 213 |1]| 7 15
identidad y pertenencia con
la universidad?

¢ Conoce usted el instructivo
disefiado por OPEI para el
2 Profesor Unellista dirigido a 6 | 40 427|533
la rendicién de las
actividades académicas ante
el programa respectivo?

¢Considera usted que los
formatos de  evaluacion
3 | disefiados por OPEl estande | 6 | 40 412712]113|3]|20
manera clara, entendible y
facil de llenar?

¢, Recibes usted
asesoramiento institucional
sobre los criterios
4 | establecidos en los formatos | 5 | 33 117 14|27 |5]|33

para la rendicion de sus
actividades académicas ante
el programa respectivo?

FUENTE: Sanchez (2015)




Grafico 1 Opinion de los Docentes sobre Filosofia Institucional,
Instructivo del Modelo y Modelo de Evaluacién

Frecuencia Relativa
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Fuente: Cuadro 3: Distribucion de la Opinidn de los Docentes Universitarios en relacion a la
Variable Evaluacién Institucional

Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuadro 3 y gréfico 1, se aprecia los
resultados referentes a la evaluacion institucional de la universidad, donde se
observa tomando como referencia los valores altos, que un 73% conoce la filosofia
institucional, un 40% conoce el instructivo del modelo, un 40% consideran que estan
entendibles los formatos disefiados del modelo de evaluacidn, y un 33% manifiesta
que recibe asesoramiento institucional.

Lo que evidencia una tendencia alta a lo favorable con respecto al criterio
siempre, lo que infiere que existe un alto porcentaje que conoce la filosofia
institucional, el modelo de evaluacion con formatos de facil comprensién y que
reciben asesoramiento institucional por parte de OPEI, aunque hay un 33% a
considerar que no conoce el instructivo del modelo de evaluacion, un 27% que los

formatos a veces son entendibles y un 33% desconoce o no recibe asesoria.



Variable: Calidad Académica
Dimension: Perfil del Docente
Indicadores: Formacion Profesional, Planificacion, Competencias didacticas

y Estrategias de evaluacion

Cuadro 4 Distribucion de la Opinion de los Docentes Universitarios en

relacion a la Variable Calidad Académica

DOCENTES

. . Casi A No
Ne Items Siempre . Nunca
siempre | veces se

Total

F |l % |F| % |F|%|F| % |F|%

¢ Tiene usted estudios de IV
5 nivel en el area de castellano v

/ 47 8 | 53 15
y literatura?

¢ Presenta usted la
planificacion del proceso
6 | ensefianza-aprendizaje 9 | 60| 3] 20 |3|20 15
tomando en cuenta los
contenidos programaticos?

¢,Desarrolla usted
competencias didacticas a
través de  metodologias
7 participativas que permita la
fluidez del proceso
ensefianza-aprendizaje?

¢ Realiza usted estrategias de
8 | evaluacion durante la clase? 11 | 73 | 4 | 27 15

FUENTE: Sanchez (2015)




Grafico 2 Opiniones de los Docentes sobre Formacion Profesional,
Planificacién, Competencias didacticas y Estrategias de evaluacién

Frecuencia Relativa
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Fuente: Cuadro 4: Distribucién de la Opinién de los Docentes Universitarios en
relacion ala Variable Calidad Académica

Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuadro 4 y gréfico 2, se aprecia los
resultados referentes a la calidad académica, donde se observa tomando como
referencia los valores altos, que un 53% de los docentes sin estudios de IV Nivel,
60% siempre presenta la planificacién de las actividades académicas, 47% casi
siempre desarrolla competencias didacticas y 73% siempre realiza estrategias de
evaluacion.

Lo que evidencia una tendencia no muy alta a lo favorable con respecto al
criterio siempre, lo que infiere que existe un alto porcentaje de docentes que no
tienen estudios de IV Nivel, presentan la planificacion de sus actividades y realiza
estrategias de evaluacion pero casi siempre desarrolla competencias didacticas,
aunque hay un 47% que posee estudios de IV nivel, 20% casi siempre presenta su
planificacion, 40% siempre desarrolla competencias didacticas y 27% casi siempre

evalla.



Indicadores: Docencia, Investigacion y Extension

Variable: Calidad Académica

Dimensién: Perfil del Docente

Planificacién, Competencias didacticas y Estrategias de evaluacion

Cuadro 5 Opiniones de los Docentes sobre Formacién Profesional,

DOCENTES
. . Casi
Ne° Items Siempre . A veces Nunca No se
siempre _
S
F|% | F|% | F|% | F| % | F| % |~
9 | ¢Realiza usted | 5 | 33 | 1 7 3 |20 6 40 15
actividades de
investigacion?
¢ Realiza usted
actividades de
10 | extension ol 3 |20 1 7 5 | 33 | 4 27 2 | 13 | 15
vinculacion social
comunitaria entre la
universidad y la
comunidad?
SEl Subprograma
1y | Castellano Y 3 20| 2 |13 | 7 47 3 | 20 | 15
Literatura le hace
seguimiento y control
a la docencia
ejecutada?

FUENTE: Sanchez (2015)




Grafico 3 Opiniones de los Docentes sobre Docencia, Investigacion y

Extensién

Frecuencia Relativa

50

5 B tem Nro.9
40 B ftem Nro. 10
35 O kem Nro.11
30

25

20

15

10

0 - T
Siempre CasiSiempre AVeces Nunca Nose

Fuente: Cuadro 5: Distribucion de la Opinién de los Docentes Universitarios en relacién a la
Variable Calidad Académica.

Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuadro 5 y gréfico 3, se aprecia los
resultados referentes a la calidad académica, donde se observa tomando como
referencia los valores altos, que un 40% de los docentes no realiza investigacion, 33
% a veces realiza extension, 47 % opina que no le hacen seguimiento y control a la
docencia ejecutada.

Lo que evidencia una tendencia no muy alta a lo favorable con respecto al
criterio siempre, lo que infiere que existe un alto porcentaje de docentes que no
realiza investigacion, a veces actividades de extension y no hay seguimiento y
control a la docencia ejecutada, aunque hay un 33% siempre realiza investigacion,
27% nunca realiza extension y 20% opinaron que casi siempre hacen seguimiento y

control a la docencia ejecutada.



Variable: Calidad Académica

Dimensién: Estructura Académica

Indicadores: Subprograma y Disefio Curricular

relacion ala Variable Calidad Académica

Cuadro 6 Distribucion de la Opinion de los Docentes Universitarios en

NO

ftems

DOCENTES

Siempre

Casi

. A veces Nunca
siempre

No se

F %

F % F % F %

Total

12

¢En el  Subprograma
Castellano y Literatura se
observa supervisiones
continuas en el aula de

clases?

15

13

¢Revisa usted el disefio
curricular de castellano y
Literatura para verificar su

contenido?

15

14

¢Revisa usted el disefio
curricular  para verificar
los proyectos y
Subproyectos afines que
integran el  esquema
curricular de la carrera
Educacion Mencién

Castellano y Literatura?

15

FUENTE: Sanchez (2015)
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Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuadro 6 y gréafico 4, se aprecia
los resultados referentes a la calidad académica, donde se observa tomando
como referencia los valores altos, que un 47% opinaron nunca se observa
supervisiones continuas en el aula de clases, 54% a veces revisan el disefio
curricular para verificar su contenido, proyectos y subproyectos.

Lo que evidencia una tendencia no muy alta a lo favorable con respecto
al criterio siempre, lo que infiere que existe un alto porcentaje de docentes
que opinaron que el subprograma no realiza supervisiones continuas en el
aula de clases, y a veces revisan el disefio curricular de Castellano y
Literatura para verificar su contenido, aunque hay un 20% que siempre el

subprograma realiza supervisiones, 13% siempre consulta.



Variable: Calidad Académica

Dimension: Estructura Académica

Indicadores: Formacion del Docente y Sistema de Evaluaciéon

Cuadro 7 Distribucion de la Opinién de los Docentes Universitarios

relacion ala Variable Calidad Académica

en

NO

items

DOCENTES

Siempre

Casi
siempre

A veces Nunca

No se

F %

F %

F % F %

Total

15

¢Considera usted que el
Plan Especial de
Formacion Docente se
vincula con el desarrollo
de sus actividades

académicas?

15

16

¢Recibe usted cursos,
talleres, entre otros para
actualizar el proceso
ensefianza-aprendizaje

por la institucion?

15

17

¢Considera usted que la
actividad docente debe
ser evaluada

continuamente?

15 | 100

15

FUENTE: Sanchez (2015)
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Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuadro 7 y gréfico 5, se aprecia los
resultados referentes a la calidad académica, donde se observa tomando como
referencia los valores altos, que un 33% opinaron a veces el Plan Especial de
Formacion se vincula con sus actividades académicas, 53% a veces reciben cursos
de actualizacion de conocimientos, y 100% es necesario la evaluacién continua del
docente.

Lo que evidencia una tendencia no muy alta a lo favorable con respecto al
criterio siempre, lo que infiere que existe un alto porcentaje de docentes que a
veces el Plan Especial de Formacion se vincula con sus actividades académicas, a
veces reciben cursos de actualizacion y el total de los encuestados opinaron es
necesario la evaluacién continua al docente, aunque hay un 20% que siempre el

plan se vincula con sus actividades académicas y reciben cursos de actualizacion.



Variable: Calidad Académica
Dimensién: Andlisis de la Evaluacion Institucional

Indicador: Evaluacion Institucional

Cuadro 8 Distribucion de la Opinién de los Docentes Universitarios en
relacion a la Variable Calidad Académica

DOCENTES
. . Casi
Ne° Items Siempre . A veces Nunca No se
siempre _
8
F1% | F | % | F | %] F ]| % | F| % |2
¢La  UNELLEZ realiza
18 evaluacion  institucional 4 27 1 6 7 47 3 20 15
periédicamente?

FUENTE: Sanchez (2015)




Gréfico 6 Opiniones de los Docentes sobre Evaluacién Institucional

Frecuencia Relativa

50

43 A ltem Nro.18
40

35

30

23 1

20 1

15 1

10 -

. I

0 - T T

Siempre CasiSiempre AVeces Nunca Nose
Fuente: Cuadro 8: Distribucion de la Opinién de los Docentes Universitarios en relacién a la

Variable Calidad Académica

Analisis

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuadro 8 y gréafico 6, se aprecia
los resultados referentes a la calidad académica, donde se observa tomando
como referencia los valores altos, que un 47% opinaron nunca la UNELLEZ
realiza evaluacion institucional periédicamente.

Lo que evidencia una tendencia no muy alta a lo favorable con respecto
al criterio siempre, lo que infiere que existe un alto porcentaje de docentes
que opinaron nunca la universidad realiza evaluaciones peridédicamente,
aunque hay un 27% de los docentes encuestados siempre la universidad

realiza evaluaciones periddicamente



Variable: Calidad Académica

Dimensién: Andlisis de la Calidad Académica

Indicador: Calidad Académica

Cuadro 9 Distribucion de la Opinién de los Docentes Universitarios en
relacion ala Variable Calidad Académica

DOCENTES
. . Casi
N° Items Siempre . A veces Nunca No se
siempre _
o
F| % | F|% | F | % | F ]| % | F| % |2
¢Considera usted que el
docente del Subprograma
castellano y Literatura
19 . 3 20 3 20 6 40 3 20 15
demuestra calidad
académica en el aula de
clases?

FUENTE: Sanchez (2015)
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Anélisis

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuadro 9 y grafico 7, se aprecia
los resultados referentes a la calidad académica, donde se observa tomando
como referencia los valores altos, que un 40% opinaron a veces el docente
del Subprograma castellano y Literatura demuestra calidad académica en el
aula de clases.

Lo que evidencia una tendencia no muy alta a lo favorable con respecto
al criterio siempre, lo que infiere que existe un alto porcentaje de docentes
gue opinaron a veces el docente demuestra calidad académica en el salén
de clases, aunque hay un 20% de los docentes encuestados siempre el
docente del Subprograma castellano y Literatura demuestra calidad

académica en el aula de clases.



Evaluacion de los Resultados

El instrumento aplicado a los Docentes adscritos al Subprograma de
Castellano y Literatura de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ, Barinas permitio

establecer las siguientes evaluaciones de los objetivos especificos:

Identificar el modelo de evaluacion institucional disefiado por la Oficina
de Planificacion y Evaluacion Institucional (OPEI) de la UNELLEZ.

El modelo de evaluacion institucional identificado en las bases tedricas
que se asemeja a la UNELLEZ es el Modelo de Evaluacion Institucional en el
Integral.

Este modelo de evaluacion se sustenta en instrumentos disefiados bajo
el enfoque integral, ya que aborda desde el perfil del docente, datos del
profesor, lista de asistencia, plan de actividad del docente, plan de trabajo
anual, reporte de actividad académica , planilla de control de notas y
articulado con las politicas académicas, la formacién y actualizacion del
docente y productividad académica (investigacion y extension), asi como
tomar en cuenta el entorno que condiciona las actividades a desarrollar,
ofreciendo la posibilidad de hacer reajustes para el cumplimiento de los
objetivos académicos planteados, el logro de un mejor ambiente de trabajo y
generar mayores niveles de satisfaccion profesional y personal.

La Oficina de Planificacion y Evaluacion Institucional (OPEI) bajo los
lineamientos del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria,
Ciencia y Tecnologia (MPPEUCT), Oficina de Planificacion del Sector
Universitario (OPSU), la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE),
Sistema de Evaluacién, Seguimiento y Acreditacion Universitaria (SESA) vy el
Consejo Directivo de la UNELLEZ, como evaluacion interna diseiid un

instrumento con un instructivo, con el fin de asesorar al profesor que son



unos formatos obligatorios a llenar para la rendicibn de sus actividades
académicas ante el Programa Ciencias de la Educacion, al Subprograma
Castellano y Literatura para crear una cultura de responsabilidades y
rendicion académica ante el programa nombrado anteriormente.

Le corresponde a los programas académicos y subprogramas como
estructura académica de la UNELLEZ segun su reglamento interno, de
realizar la evaluacion del desempefio del docente y supervision periddica de
las actividades académicas del profesor quienes elaboran un informe sobre
la evaluacion para ser remitido al Vice-Rector de Planificacién y Desarrollo
Social (VPDS), seguidamente al Rector.

Asi mismo, esta dirigida hacia el exterior de la institucion la evaluacion
institucional que se vincula a la rendicion de cuentas o de supervision por las
exigencias de los entes rectores de las politicas educativas establecidas por
el Estado presidido por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, Ciencia y Tecnologia (MPPEUCT) a través de la OPSU vy el
SESA, con la finalidad de asignar los recursos econdmicos, aseguramiento
de la calidad educativa, la acreditacion de programas y/o carreras de la
institucion.

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los Docentes adscritos
al Subprograma de Castellano y Literatura, se evidencié como resultado que
el 73% de la poblacion a objeto de estudio, opinaron que conocen la filosofia
institucional pero solo el 40% conoce el instructivo del modelo, un 40%
consideran que estan entendibles, comprensible y facil de llenar los formatos
disefiados que contiene el modelo de evaluacién, a pesar que manifestaron
gue son muchos formatos, y un 33% manifiesta que recibe asesoramiento
institucional por parte de OPEI.

Dicho, esto se demuestra que del 100% de la poblacion encuestada
solo un 40% opinan conocer el instructivo, ya que esta evaluacion la estan
aplicando a los docentes contratados y en el caso de esta investigacion la

poblacion esta conformada en un 67% de docentes fijos. Evidencia que debe



considerarse que la evaluacion institucional debe ser extensiva a todos los
docentes fijos y contratados con la finalidad de proporcionar informacion util
para mejorar o reorientar las debilidades, carencias, fortalezas detectadas en
la accion educativa ejecutada por los docentes tan importante para valorar la
calidad de la educacion en el Subprograma Castellano y Literatura, por ende

de la institucion.

Describir el perfil de los docentes adscritos al Subprograma Castellano
y Literatura del Vicerrectorado de Planificaciéon y Desarrollo Social de la
UNELLEZ.

En consideraciones al perfil del docente demandado por la universidad,
debe responder a las dinamica de la sociedad y no estar divorciado de ésta;
ya que si el objetivo es lograr la calidad académica, pues la meta
corresponde a la integracion de las funciones basicas de la institucion donde
la docencia es considerada el eje principal que da valor al resto de las
funciones como es la investigacion y la extension.

Ademas, el informe de evaluacidn se especificard las actividades
realizadas por los profesores y su rendimiento en las labores docentes, la
creacion intelectual y vinculacion socio comunitaria, su actitud,
comportamiento personal transformador, el grado y calidad de participacion
como colaborador en actividades designadas por la universidad, ademas del
desempefio académico administrativo a través del instrumento disefiado por
OPEL.

Aunado a todo lo anterior, se pudo determinar que la UNELLEZ a través
de la Oficina de Recursos Humanos con previa autorizacion del Rector
realiza aperturas para entrega de credenciales al momento de demandar
docentes con la finalidad de evaluar su perfil académico y profesional para
Su contratacion.

Asi mismo, en esta investigacion se estudié su formacién profesional,

las competencias del docente como planificar, la didactica, estrategias de



evaluacion y su formacion docente en cuanto a la actualizacion de
conocimientos dentro de la institucion con el fin de de su formacion integral
como ser social para la construccion de una nueva ciudadania. Ya que la
educacion universitaria ocupa un lugar en el proceso de transformacion
social, politica y econémica que ha emprendido el Estado a partir de la
formulacién y desarrollo del Plan de la Nacion.

El Subprograma Castellano y Literatura cuenta con una poblacién de
profesores activos de dedicacidon exclusiva y contratados a tiempo completo
0 a tiempo convencional, donde se le exige poseer titulo en el area, y sin
embargo se evidencio profesores en otra area de conocimiento, como lo es
el jefe del subprograma nombrado anteriormente y no todos poseen titulos
de cuarto nivel.

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los Docentes adscritos
al Subprograma de Castellano y Literatura, se evidenci6 un 53% de los
docentes sin estudios de IV Nivel, 60% siempre presenta la planificacion de
las actividades académicas, 47% casi siempre desarrolla competencias
didacticas y 73% siempre realiza estrategias de evaluacion.

Dicho, esto se demuestra que del 100% de la poblacion encuestada
solo un 47% posee estudios de IV nivel, y en cuanto a la planificacion,
competencias didacticas y estrategias de evaluacion deberian todos los
profesores cumplir con estos criterios académicos y profesional del docente.
Asi mismo, un 53% manifestaron que a veces reciben actualizaciones, y la
universidad debe brindar constantemente cursos, talleres, especialidades,
maestrias, entre otros, a través de la formacién docente tan necesario para el
profesor actualizar sus conocimientos y mejorar el proceso ensefanza-
aprendizaje. Con respecto al Plan de Formacion Docente un 33% opinaron
que a veces se vincula con sus actividades académicas ya que es un
requisito por cumplir dentro de la evaluacion del desempefio al docente

contratado.



Ademas, se pudo detectar a través de la encuesta 40% de los docentes
no realiza investigacion, 33 % a veces realiza extension, a pesar que al
docente le exigen cumplir con actividades de investigacion y extension
enmarcadas en las politicas de la universidad, adicionalmente manifestaron
que el docente realiza otras actividades como ser miembro o coordinar
diferentes comisiones, coordinador de asignatura, jefe departamental y un
54% a veces revisan el disefio curricular para verificar su contenido,
proyectos y subproyectos, 47 % opina que no le hacen seguimiento y control
a la docencia ejecutada y esto conllevaria a docentes de poco interés de
preocuparse por las funciones fundamentales de la universidad y por su

rendicion académica.

Analizar la evaluacién institucional en la calidad académica de los
docentes adscritos al Subprograma Castellano y Literatura del Vicerrectorado
de Planificacion y Desarrollo Social de la UNELLEZ.

La evaluacion institucional identificadas en las bases tedricas como
Sanchez (2007:2), conceptualiza a la evaluacion institucional como objeto
que se centra en homogeneizar los estandares de calidad, en encontrar
elementos comunes sobre los que valorar un programa, una institucion o a
una persona; posiblemente se trata de identificar y valorar a los buenos, e
incluso, de mejorar a los que no lo son tanto.

Luego, Villarroel (2003:1), “considera la calidad de la educacion
superior abarcando la efectividad, la eficiencia y la responsabilidad”

Dicho esto, la evaluacion institucional que se realiza en la UNELLEZ a
través del instrumento disefiado por OPEI siendo evaluado por el programa
y subprograma para rendicion de la labor docente, hay debilidades porque no
se consideran las necesidades de valorar para mejora o reorientaciones de
las deficiencias, carencias o fortalezas detectadas en las actividades
académicas de los docentes adscritos al Subprograma Castellano y

Literatura.



Para ello es necesario, la supervision constante y evaluaciones
continuas, permanentes de las actividades académicas del docente por parte
del programa y/o subprograma como la supervision de las planificaciones
presentadas respetando los contenidos programaticos basados en el disefio
curricular de la carrera hacia la formacion integral del estudiante, la actuacién
en el salon de clases demostrando sus competencias profesionales para
ejercer la docencia como lo plantea el educador Zabalza (2003:127), si
realiza actividades de investigacion y extension, tan importante para el
proceso ensefianza-aprendizaje que identifica a la universidad en cuanto a la
calidad académica.

La calidad académica es un factor primordial en una institucion
universitaria reflejada en el proceso de ensefianza aprendizaje donde la
misma depende del docente quien es orientador y facilitador del
conocimiento, que conduzcan al crecimiento personal, ético, espiritual y
creativo del estudiante, asi como el deber de la institucion o programa
académico preocuparse por evaluarse para conocer la labor docente. Es por
ello que es importante la evaluacion institucional para detectar las fortalezas,
carencias y deficiencias, porque permitiria formular propuestas o estrategias
para introducir modificaciones o reorientaciones con el fin de mejorar la
calidad de la gestién académica de la universidad.

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los Docentes adscritos al
Subprograma de Castellano y Literatura, se evidencié el 100% de la
poblacion encuestada estd de acuerdo que es necesario las evaluaciones
periddica de sus actividades académicas porque un 47% de la poblacién
opinaron nunca se observa supervisiones continuas en el aula de clases ni
realizan evaluacion institucional periédicamente, tan importante para valorar
el proceso ensefianza-aprendizaje en funcion de la calidad de la educacion

en el Subprograma Castellano y Literatura, por ende de la institucion.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez culminadas las fases de la presente investigacion, se dan cita
a las respectivas conclusiones relacionadas con los diferentes aspectos
analizados en el estudio en cuestion, las cuales se desarrollan de la siguiente
manera:

Considerando que el objetivo especifico N° 1, el cual se refiere al
modelo de evaluacién institucional que utiliza la UNELLEZ esta relacionado
con el Modelo de Evaluacion Institucional en el Integral, a través de
aplicacion de instrumento disefiado por OPEI para evaluar la rendicion de las
actividades académicas, cuyos formatos estan bien integrados y estan
acordes a las funciones que debe realizar el docente.

Sin embargo, la UNELLEZ requiere de una evaluacion institucional que
vaya mas alla de la rendiciéon de cuentas de la labor docente, que supervise
las actividades académicas y que esta sea continua, permanente, que tendra
por objeto proporcionar informacién util, enfocando los puntos débiles,
carencias o fortalezas que genere el punto de partida para iniciar mejoras o
reorientar las actividades académicas del docente, ya que es un ente
primordial en la calidad de la educacion de la universidad, pero igualmente
extender la evaluacion institucional hacia la estructura académica de la
institucion responsable del seguimiento y control de la docencia ejecutada ya
gue todos los ciudadanos universitarios son responsables de apoyar la
evaluacion.

Pero mas allda de las dimensiones anteriormente analizadas, no

podemos dejar de mencionar que la utilidad y la valoracion de la evaluacion



institucional, depende, en buena medida, de la calidad con que ésta se
realiza. Ya sea en su concepcion estrictamente instrumental, ésta es una
herramienta al servicio del sistema educativo en tanto que su utilidad
dependera notablemente de la oportunidad y adecuacion de su disefio y
aplicacion de modelo de evaluacion institucional.

Aunado a todo lo anterior, la investigadora concluye que la UNELLEZ
debe realizar evaluacion institucional de forma periddica, continua, y
extensiva a todos los docentes activos, contratados para evaluar sus
actividades académicas ya que influye en la calidad de educacion que se
imparte en la universidad, pero a su vez tiene que demostrar interés y
establecer propuestas de supervision y control el Subprograma Castellano y
Literatura de la docencia ejecutada.

Asi mismo, el objetivo especifico N° 2, se evidencié en cuanto al perfil
del docente de la UNELLEZ, considerar la evaluacion para fortalecer las
debilidades o carencias que presentaron los docentes en sus actividades
académicas como apoyo a la calidad de la docencia ejecutada que puede
afectar el proceso de ensefianza y aprendizaje del educando, tomando en
cuenta la permanente de la formacion docente en la actualizacion de sus
conocimientos como motivarlos a realizar estudios de postgrados o
especializaciones

Aunado a esto, se evidencié que hay docentes que no cumplen, a
veces 0 casi siempre realizan actividades de investigacion y extension,
presentan la planificacion de las clases, realizan estrategias de evaluacion y
desarrollan competencias didacticas para la mayor fluidez del proceso
ensefianza-aprendizaje.

La investigadora concluye que el docente de la UNELLEZ debe poseer
caracteristicas cognoscitivas, actitudinales y pedagogicas que le permitan
cumplir eficientemente con las funciones académicas, estar comprometido
con la generacién y difusion de saberes y con la formacion de profesionales

bajo el enfoque de competencias profesionales.



Razonando con el objetivo especifico N° 3, que se refiere a la
evaluacion institucional en la calidad académica de los docentes adscritos al
Subprograma Castellano y Literatura del Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Social de la UNELLEZ.

En este sentido la evaluacion institucional no debe ser considerada
solo como elemento de rendicidon de cuentas para los docentes, sino que su
fin dltimo debe ser un proceso reflexivo de cambios y mejoras a la academia
ya que es un proceso constructivo, participativo, que debe ser practicado en
forma permanente y sistemética en funcion a la calidad académica de la
instituciéon

Siendo una herramienta importante para determinar la préactica
educativa que conllevaria a la calidad académica de la universidad, tomando
en cuenta su realidad, ademas esta deberan ir en funcion al éxito educativo,
enfrentando las fortalezas y debilidades, al mismo tiempo se orienten las
autoridades universitarias para la toma de decisiones porque produce juicios
valorativos, que permite la ejecucion de lo planificado, y conlleva a
situaciones positivas al aplicarla en forma periddica se estaria fortaleciendo
una cultura evaluativa que garanticen el pleno derecho a una educacion
universitaria de calidad.

Dicho esto, la UNELLEZ esta en una constante revision e innovacion de
los disefios curriculares basados en el modelo de formacion integral, pero
hay debilidades en la evaluacion, seguimiento y control de la practica
docente en funcién de la calidad académica de la institucion.

La investigadora concluye, que la evaluacién institucional permite
detectar fortalezas, carencias, debilidades siendo informacion util para la
mejora o reorientacion de la practica docente, y se realiza a través de un
instrumento disefiado por especialistas y aprobado por las autoridades
universitarias para su aplicacion, considerando los criterios a evaluar en

funcién a la calidad académica.



Por lo tanto, se pudo determinar que hay debilidades en mejora o
reorientacion de la practica docente, ya que el instrumento esta enfocado al
rendimiento de las actividades académicas solo del docente contratado y no
de los activos, en tanto se debe disefiar instrumentos de evaluacion que
abarque el funcionamiento de la practica docente: tanto de la rendicién de
sus actividades académicas como la supervision y control del subprograma
directo en las aulas de clases, de la planificacion de clases presentada, en
funcion a la calidad académica de la UNELLEZ. Ademéas se debe incluir al

estudiante que evalué al profesor una vez culminado el semestre.

Recomendaciones

Una vez culminadas las fases de la presente investigacion, se destacan
las siguientes recomendaciones, con el proposito de mejorar la calidad
académica de los docentes adscritos al Subprograma Castellano y Literatura
como a la institucion, relacionadas con los diferentes aspectos analizados en
el estudio en cuestion, las cuales se desarrollan de la siguiente manera:
1. Establecer la evaluacion institucional de manera permanente,
continua, que permita valorar y asegurar la calidad académica de la
institucion como la pertinencia, eficiencia, eficacia de los actores
involucrados.
2. Extender la evaluacion institucional de las actividades académicas a
todos los docentes contratados y activos de la UNELLEZ, ademas considerar
la evaluacion del estudiante al profesor al finalizar el semestre, como la
autoevaluacion del docente.
3. Diseflar y ejecutar programas dirigidos al fortalecimiento de una
cultura de evaluacion institucional y rendicion de responsabilidades tanto
para los docentes como para los programas, subprogramas, proyectos y
subproyectos académicos.
4. Elaborar y presentar informes periédicos los programas y/o

subprogramas sobre los resultados alcanzados a través de la evaluacion



institucional, informacion util para detectar debilidades, carencias o fortalezas
para la toma de decisiones y evaluar en que medida se cumplieron con los
objetivos propuestos durante la docencia ejecutada.

5. Establecer la formacion del docente de manera continua y
permanente para que actualice sus conocimientos, competencias didacticas
y estrategias de evaluacion que permita la mayor fluidez del proceso
ensefianza-aprendizaje que motive la participacion activa de los estudiantes.

6. Motivar a los docentes a realizar actividades de investigacion para
mejorar la practica docente de la universidad en busca de la calidad
académica.

7. Incentivar a los docentes realizar actividades de extension con motivo
de pertinencia social, universidad y comunidad, como apoyo a las

necesidades que presenten la misma.

Por ultimo, se recomienda utilizar los resultados asi como los soportes
tedricos de esta investigacion, como una iniciativa para desarrollar procesos
de evaluacion a la calidad de la educacion en la UNELLEZ y continuar con la
indagacién a través de la participacion de los actores universitarios para
llegar a concretar un modelo de evaluacion institucional en funcién a la
calidad de la educacion a partir del producto de esta investigacion.

A su vez, reflexionar sobre el papel de la universidad hacia si misma,
hacia la sociedad, evaluando, redimensionado sus acciones educativas, de

investigacion y de extension.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
L DE LOS LLANOS OCIDENTALES

'l.!_—__ “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
_"" COORDINACION AREA DE POSTGRADO

1 MAESTRIA CIENCIAS DE LA EDUCACION

MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA

Cuestionario para diagnosticar la evaluacion institucional en la calidad
académica de los docentes adscritos del Subprograma Castellano y Literatura.

Periodo Académico:

Docente Activo: Docente Contratado:

Este instrumento tiene como objetivo presentar un grupo de preguntas que
servira de base para la realizacion del trabajo de Investigacion titulado
“EVALUACION INSTITUCIONAL EN LA CALIDAD ACADEMICA DE LOS
DOCENTES ADSCRITOS AL SUBPROGRAMA CASTELLANO Y LITERATURA
DEL VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL DE LA
UNELLEZ”.

iSu opinién es importante j

Seleccione la opcidn que usted considere apropiada para cada item:
S= Siempre CS= Casi Siempre  AV= Algunas Veces N=Nunca NS=No Se



Evaluacioén Institucional en la Calidad Académica de los Docentes

Adscritos al Subprograma Castellano y Literatura del Vicerrectorado de

Planificacién y Desarrollo Social de la UNELLEZ.

NO

S

CS

AV

NS

¢, Conoce usted la mision, visién, objetivos de la UNELLEZ

con sentido de identidad y pertenencia con la universidad?

¢, Conoce usted el instructivo disefiado por OPEI para el
Profesor Unellista dirigido a la rendicion de las actividades

académicas ante el programa respectivo?

¢Considera usted que los formatos de evaluacion
disefiados por OPEI estan de manera clara, entendible y
facil de llenar?

¢ Recibes usted asesoramiento institucional sobre los
criterios establecidos en los formatos para la rendicion de
sus actividades académicas ante el programa respectivo?

¢ Tiene usted estudios de IV nivel en el area de Castellano

y Literatura?

¢ Presenta usted la planificacion del proceso ensefianza-
aprendizaje tomando en cuenta los contenidos

programaticos?

¢Desarrolla usted competencias didacticas a través de
metodologias participativas que permita la fluidez del

proceso ensefianza-aprendizaje?

¢ Realiza usted estrategias de evaluacion durante la clase?

¢ Realiza usted actividades de investigacion?

10

¢,Realiza usted actividades de extension o vinculacion

social comunitaria entre la universidad y la comunidad?

11

¢El Subprograma Castellano y Literatura le hace

seguimiento y control a la docencia ejecutada?

12

¢En el Subprograma Castellano y Literatura se observa

supervisiones continuas en el aula de clases?




13 | ¢Revisa usted el disefio curricular de Castellano y
Literatura para verificar su contenido?

14 | ¢Revisa usted el disefio curricular para verificar los
proyectos y subproyectos afines que integran el esquema
curricular de la carrera Educacion Mencion Castellano y
Literatura?

15 | ¢(Considera usted que el Plan Especial de Formacién
Docente se vincula con el desarrollo de sus actividades
académicas?

16 | ¢ Recibe usted cursos, talleres, entre otros para actualizar
el proceso ensefianza-aprendizaje por la institucion?

17 | ¢Considera usted que la actividad docente debe ser
evaluada continuamente?

18 | ¢La UNELLEZ realiza  evaluacion institucional
periédicamente?

19 | ¢Considera usted que el docente del Subprograma

Castellano y Literatura demuestra calidad académica en el

aula de clases?

Autora: Econ. Maibel Sanchez

Gracias por su valiosa colaboracion




Matriz de informacion de los resultados de la aplicacion de la encuesta a los docentes del Subprograma

Castellano y Literatura para la confiabilidad del instrumento.
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