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RESUMEN

El Turismo, es actualmente un fendmeno mundial y uno de los sectores de la economia
que experimenta un vertiginoso crecimiento; sin embargo, su auge ha desencadenado
relevantes consecuencias, jugando asi un papel fundamental en el desarrollo socio
econémico de la nacion, contribuyendo entonces a la degradacion ambiental, una
explotacion y contaminacion incontrolada de los recursos naturales, pérdida de identidad y
cultura, produciendo un resaltante impacto en el uso de los recursos naturales y las
condiciones ambientales. Surge entonces el Turismo Sustentable como una adaptacién de la
estrategia razonable a la industria del turismo el cual brinda al visitante y a la comunidad
anfitriona una experiencia de alta calidad. Cuando se habla de los problemas ambientales
mas relevantes de Venezuela, se hace referencia al alto grado de agotamiento y
contaminacion de los balnearios, a la actividad turistica, donde ocupaciones y usos
descontrolados del medio y recursos naturales se hacen presentes por la falta de Educacién
Ambiental. Este trabajo permitird analizar la importancia que tiene la educacién ambiental
aplicada a la actividad turistica, La investigacion objeto de estudio se enmarca en una
investigacién cuantitativa, de tipo proyectiva, bajo la modalidad de proyecto factible hacia el
Balneario “las Cuevas” del Municipio Antonio José de Sucre, Barinas-Venezuela, con el fin
de lograr un mejor aprovechamiento, enmarcado en el Turismo Sustentable, dirigido a la
defensa y conservacion del ambiente, en beneficio de una mejor calidad de vida. estara
estructurado en cuatro aspectos: Sesiones Educativas, Talleres, Actividades Culturales y
Deportivas de acuerdo a esto las mismas se describen a continuacion: Entre las Sesiones
Educativas , las mismas se perfilan sobre actividades planificadas , para el fortalecimiento
de valores universales sobre educacion ambientalista y proteccién de areas , sociales y
familiares, seguidamente se tienen los talleres que radican en la sensibilizacion y desarrollo
personal, educacién ambiental, el logro de la motivacion, a la asistencia y participacion; en
las actividades culturales y deportivas como dramatizaciones, bailes tradicionales,
Intercambios deportivos, futbol, voleibol y yincanas , todos cargados de contenidos
centrados en el fortalecimiento de los valores ambientalistas y proteccion a las areas verdes,
en los usuarios y habitantes del Balneario.

PALABRAS CLAVE: Educacion Ambiental, Turismo Sustentable, Balneario.
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INTRODUCCION

La inclusion de la educacion ambiental en el desarrollo de las actividades
turisticas, puede convertirse en una herramienta fundamental para minimizar
los impactos ambientales, sociales y econémicos de la actividad, ademas de
generar los cambios de actitud y comportamientos de las personas en su
vida cotidiana, considerando que el desafio de la educacion ambiental es
promover una nueva relacion de la sociedad humana con su entorno, a fin de
procurar a las generaciones actuales y futuras un desarrollo personal y

colectivo més justo, equitativo y sostenible.

Podemos decir que la educacion ambiental (formal, no formal e informal)
es por sobre todas las cosas una educacion para la accion, desde una
aproximacion global e interdisciplinar, facilitando asi un mejor conocimiento
de los procesos ecoldgicos, econémicos, sociales y culturales.

La educacion ambiental debe fomentar el cambio social a partir del
desarrollo de valores, actitudes y habilidades para asumir una

responsabilidad ambiental, el | turismo puede contribuir en esto.

El turista es un individuo capaz de transformar su comportamiento durante
el viaje, al desarrollar diferentes respuestas ante las situaciones y ambientes
por donde se mueve y a los que percibe de forma diferente a lo habitual.
Muchos de estos aspectos en su vida cotidiana pasarian por alto.

El turismo puede convertirse en un disparador de situaciones que se
pueden materializar en "buenas practicas" (control de la produccion de
residuos, del consumo de agua, energia, conservacion de espacios
naturales,) o nuevas demandas que obliguen al mercado a tomar medidas de

control.



De acuerdo a esto, el objetivo es analizar la relacion entre el ambiente y el
turismo, con la finalidad de incorporar propuestas turisticas a través de un
programa de educacidon ambiental que permita observar la dimension
ambiental de un turismo sustentable.

Tal como se sefialo la educacion ambiental es un proceso complejo, no
obstante, desde las actividades recreativas, turisticas y deportivas, se puede
educar en el respeto a otras culturas, otras formas de organizacion social,
otros recursos u otras formas de ver el mundo.

La preocupacion por los efectos ambientalmente negativos de las
acciones humanas surgié en el marco del movimiento conservacionista, en
cuyo origen esté la preocupaciéon por la naturaleza. Esta preocupacion se
suma a la ya existente por la salud y el bienestar humano, todos afectados
por el desarrollo econdémico y urbano.

La conservacion del ambiente debe ser considerado como el proceso que
le permite a cada persona comprender las relaciones de interdependencia
con el contexto a partir de un conocimiento reflexivo y critico, pero sobre todo
de un cambio de actitud frente a los problemas ambientales que aquejan a

nuestro entorno.

En el mundo contemporaneo se han agudizado los problemas ambientales
en proporcion directa a la rapidez con que las sociedades avanzan y se
transforman, entre estas dificultades ambientales destacan las relacionadas
con las distintas formas de contaminacién y en torno a ellas han alcanzado
una trascendental importancia todo el conjunto de situaciones problematicas
gue surgen como efecto directo del entorno ambiental, asi como de su
incorrecto manejo y aprovechamiento.

Ante este hecho tan evidente el hombre ha comenzado a reflexionar dada
la gravedad que en algunos casos se hace palpable por el abuso y deterioro
gue le ocasiona a la naturaleza, en consecuencia en los paises con un mayor

desarrollo cientifico y tecnoldgico se promueve asi alternativas para mitigar



las incidencias negativas que potencian la falta de un adecuado manejo y
utilizacion de los recursos naturales, proposiciones que estan siendo
adoptadas de manera muy gradual en las sociedades con menos indices de
prosperidad técnica, cientifica y econdmica, en razon de la urgente
necesidad de contrarrestar la problematica ambiental.

Todos los residuos, sin distincion, van a parar a contenedores poco
adecuados y su destino final es un vertedero a cielo abierto, lo que agrava la
problematica de la contaminacién ambiental. Se requiere promover planes,
estrategias educativas, programas ambientales, formales (como las escuelas,
universidades) y no formales (empresas y comunidades), para que la
poblacion desarrolle conocimientos, habilidades y actitudes que favorezcan
al ambiente.

Partiendo de estas consideraciones, el presente proyecto se plantea como
Objetivo Proponer un Programa de Educacién Ambiental para el Turismo
Sustentable (Caso de Estudio: Balneario “Las Cuevas” Sector Cafo Grande,
Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Barinas Estado
Barinas). EI mismo esta estructurado de la siguiente manera: El Capitulo I, El
Problema, contempla el Planteamiento del Problema, los objetivos de la
investigacion, justificacion, alcance y limitaciones.

En este contexto, el Capitulo II, contentivo del Marco Referencial, refleja
los Antecedentes del estudio, bases tedricas, fundamentacion tedrica, bases
legales, operacionalizacién de las variables de estudio, y definicion de
términos basicos. El Capitulo I, presenta el Marco Metodolégico, en el cual
se hace referencia a la naturaleza, tipo y disefio de la investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion,
validacion y confiabilidad del instrumento y, andlisis de los resultados.

Finalmente, se exponen las referencias



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En los actuales momentos la humanidad entera afronta gravisimos
problemas de deterioro ambiental, situacion que constituye un alto riesgo
para la continuidad de la raza humana y de las demés formas de vida sobre
el planeta. El hombre en su deseo de progresar actia de forma indiferente
ante la destruccion irracional y suicida que €l mismo realiza del medio natural
en el que vive y se desarrolla. En medio de sus incontrolables deseos de
producir y utilizar nuevos recursos, asi como técnicas de masificacion para la

elaboracién de productos y la prestacion de servicios.

El turismo se manifiesta en la responsabilidad y el respeto del viajero
por el entorno que le rodea, lo cual lleva a la consecuente y necesaria
conservacion del recurso, por lo que el turista debe saber apreciar y
demostrar sensibilidad no solo en cuanto a los aspectos escénicos o la
biodiversidad del lugar que esté visitando, o promocionando, en el caso del
operador de turismo, sino también ante la presencia y genuina expresion de
las culturas locales, ademas de la participacion activa de la comunidad local
en el desarrollo de la actividad turistica, educandola con la planificacién de
programas educativos para la conservacion de los recursos que le atafien, y
mAas importante adn, es hacerla participe y sostenible de los beneficios que

dicha actividad turistica genere.

El turismo es la actividad que involucra el desplazamiento temporal de
personas de su lugar de origen (turistas), y la recepcion de los visitantes por
una cierta comunidad (anfitriones). Se basa en el uso de recursos naturales

(playas, bosques, montafas, rios, lagos, cascadas, entre otros) y culturales



(fiestas, tradiciones, monumentos historicos, y arte popular). Pero no
debemos confundir al turismo de naturaleza con el llamado Turismo
sustentable o sostenible, sin embargo; La Organizacion Mundial del Turismo

(1993), define el turismo sostenible como:

“El modelo de desarrollo econdmico concebido para mejorar la calidad de
vida de la comunidad receptora, facilitar al visitante una experiencia de alta
calidad y mantener la calidad del medio ambiente tanto de la comunidad
anfitriona como de los visitantes”

La inclusibn de la educacion ambiental en el desarrollo de las
actividades turisticas, puede convertirse en una herramienta fundamental
para minimizar los impactos ambientales, sociales y econdmicos de la
actividad, ademas de generar los cambios de actitud y comportamiento de
las personas en su vida cotidiana, considerando que el desafio de la
educacién ambiental es promover una nueva relacién de la sociedad humana
con su entorno, a fin de procurar a las generaciones actuales y futuras un
desarrollo personal y colectivo mas justo, equitativo y sostenible. Se puede
decir que la educacion ambiental (formal, no formal e informal) es por sobre
todas las cosas una educacién para la accion, desde una aproximacion
global e interdisciplinar, facilitando asi un mejor conocimiento de los

procesos ecoldgicos, econdmicos, sociales y culturales.

La educacion ambiental debe fomentar el cambio social a partir del
desarrollo de valores, actitudes y habilidades para asumir una
responsabilidad ambiental; por lo antes expuesto el turismo y la educacion
ambiental pueden contribuir en los valores ambientales. El turista es un
individuo capaz de transformar su comportamiento durante el viaje, al
desarrollar diferentes respuestas ante las situaciones y ambientes por donde
se mueve y a los que percibe de forma diferente a lo habitual. Muchos de

estos aspectos en su vida cotidiana pasarian por alto.



El turismo debe basarse en modelos sostenibles de produccion y
consumo, contribuyendo a la conservacion, proteccion y restauracion del
ecosistema terrestre. En tal sentido, se considera que los asuntos de
desarrollo turistico deben manejarse con la participacion de ciudadanos
interesados, y las decisiones de planificacion deben ser tomadas a nivel
local, satisfaciendo las expectativas econOmicas y las exigencias
ambientales, respetando la estructura socioecondémica y fisica de cada
destino.

En este orden de ideas se deben establecer alianzas eficaces entre los
principales actores que participan en la actividad turistica con el fin de forjar
un turismo responsable con el patrimonio comun. De igual forma, se
reconoce que el turismo puede poner en peligro especies y ambientes,
siendo necesario valorizar y proteger la naturaleza y la diversidad biolégica

como base esencial para el desarrollo sostenible.

Como eje prioritario de esta linea de trabajo se tiene la conjuncion del
eco turismo y el ambiente en el logro del desarrollo nacional, favoreciendo
estrategias tendientes a que las actividades turisticas se realicen en forma
sostenible a través de programas, proyectos, y actividades destinadas a
emprender una gestion proactiva en materia de proteccion ambiental y de
promocién de formas de turismo respetuosas del medio natural, econémico y
cultural. Los problemas ambientales derivan de conflictos entre las
necesidades de la comunidad y los requerimientos del ambiente, incluidos en
éste los recursos y los paisajes naturales (biosfera), la infraestructura, y los
servicios (tecnosfera). Dichos problemas existiran para el hombre siempre y
cuando sean un impedimento para conseguir un determinado objetivo,
pasando a ser un dafio, una molestia, o0 una insatisfaccion, y tienen
entonces una connotacion negativa para el hombre. Entendidos de esta
manera, los problemas ambientales son complejos y obedecen a causas

multiples.



En atencion a lo antes descrito, se presenta la situacion en el Balneario las
Cuevas ubicado en la Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de
Sucre, Barinas Estado Barinas. se estima que los visitantes tienen una
actitud poco amigable con el ambiente manifestdndose al hacer uso de los
espacios naturales del balneario depositan una gran cantidad de desechos
sélidos (basura), bolsas y botellas plasticas no biodegradables, botellas de
vidrio que causan problemas en la salud del visitante (cortaduras), ademas
de producir incendios forestales por la incidencia de los rayos solares, asi
mismo al momento de la elaboracion de las comidas se produce la tala de
los arboles ubicados a la orilla del rio, y las fogatas producen contaminacion

atmosférica que inciden en el ambiente y la salud de los visitantes.

Cabe resaltar que el desarrollo turistico ha traido fuertes impactos en el
ambiente como la contaminacion de rios, de los suelos, aire y agua, la
sobreexplotacion de los recursos, la caza y pesca indiscriminada o la
destruccion del habitat, entre otros; aunque entre los impactos mas
importantes cabe citar la pérdida de la diversidad bioldgica y la limitacion de
recursos naturales sobre los cuales se asienta la actividad turistica. Esta
sobreexplotacion de recursos se ha incrementado en los Ultimos afios a

niveles insostenibles.

El turismo no puede funcionar sin los recursos naturales basicos sobre los
gue se asienta ya que su propia degradacion ambiental incide directamente
sobre su oferta y puede poner en peligro la misma actividad turistica en si.
Por todo ello es necesario tomar conciencia de la importancia de la
conservacion del entorno natural para aplicar no solo al sector turistico sino

a todos los ambitos sociales para alcanzar un desarrollo sustentable.

Es por esa razon, que en el presente trabajo de investigacion se hizo

referencia al tema de la educacién ambiental y el turismo sustentable en lo



cual se ve, que la mayoria de los prestadores de servicios turisticos del
lugar, no toman en cuenta este concepto para la oferta de sus servicios
turisticos con calidad, al cliente, dejando de lado el cuidado del ambiente y
los riesgos que pueden causar a los habitantes y sus respectivos atractivos

turisticos. Ante esta situacion surgen las siguientes interrogantes:

¢, Sera factible crear un programa de educacion ambiental dirigido a los
visitantes del balneario “Las Cuevas”, para el impulso del turismo

sustentable?

¢, Que percepcion tienen los visitantes en cuanto a la educacion ambiental

como elemento indispensable del turismo sustentable?

¢De qué manera la educacion ambiental influye en los visitantes del

balneario “Las Cuevas” para el desarrollo del turismo sustentable?
¢, Como se puede abordar a los visitantes para promover la educacion

ambiental en funcién del turismo sustentable?

Por lo tanto se plantean los siguientes objetivos de la presente

investigacion:

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Proponer un programa de Educacion Ambiental para el turismo
sustentable en los visitantes del Balneario “Las Cuevas” Sector Cafo Grande
Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Barinas Estado

Barinas.



1.2.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacién ambiental en los visitantes del balneario “Las
Cuevas” en la implementacion de un programa de educacion

ambiental.

2. Determinar la factibilidad de la propuesta del programa de educacion
ambiental en los visitantes del balneario “Las Cuevas” como elemento

indispensable del turismo sustentable.

3. Disefiar un programa de educacion ambiental en los visitantes del

balneario “Las Cuevas” en funciéon del turismo sustentable.

4. Trazar estrategias de abordaje para promover el turismo sustentable

mediante la educacién ambiental en el balneario “Las Cuevas”.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion surge de la necesidad existente que hay en
Venezuela y en el estado Barinas concretamente al interés por el desarrollo
de estrategias en la educacién ambiental que sufren los Balnearios, a fin de
fomentar un turismo sustentable, brindando a los lugarefios una opcion sana
de esparcimiento y contacto con la naturaleza, incentivando la preservacion

de los recursos naturales y el ambiente.

Las causas que originan esta problematica en el balneario
especificamente “Las Cuevas” son: La no aplicacion de politicas
ambientales, lo cual conlleva al deficiente control en el cumplimiento de las
politicas existentes en el area, la precaria informacién disponible a

prestadores de servicios, pobladores vy visitantes del lugar, lo cual origina



ausencia de conocimiento sobre el tema, generando asi una sociedad

irresponsable con el ambiente y sus respectivos atractivos.

Los efectos que conllevan estas causas son las de generar impactos
negativos en el desarrollo turistico del lugar, dando parte al deterioro en los
atractivos turisticos y a la explotacion de los recursos disponibles
perjudicando asi, tanto a los residentes como a los visitantes del lugar, lo
cual perjudicaria en el ambito econémico y en la calidad de vida de los
pobladores adyacentes al balneario y a los visitantes en el aspecto de
otorgarles “calidad” al momento de brindar los servicios turisticos en los
respectivos atractivos, lo cual daria lugar a fallas en la gestién del destino

turistico sustentable.

En tal sentido, se propone un programa de Educacion Ambiental para
el turismo sustentable en los visitantes del Balneario “Las Cuevas” Sector
Cafo Grande Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre,
Barinas Estado Barinas). para la concienciacion ambientalista, la cual
promocionara acciones que se transformen en experiencias significativas
para que los visitantes participen activamente en la preservacion y

mantenimiento del ambiente.

1.4 ALCANCES Y DELIMITACION

1.4.1 Alcances

El programa de Educacion Ambiental se propone con el fin de aportarle a
los habitantes y visitantes de este municipio una mejor calidad de vida y el
uso adecuado de los balnearios, generando asi una conciencia ecoldgica,
espacios limpios y agradables, evitando los impactos negativos en el

ambiente.
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1.4.2 Delimitacién

El estudio de campo dependera de las respuestas y la informacion
proporcionada por los distintos colaboradores y solo se presentara una

descripcion de sus resultados.

Cabe destacar que se realizara en el primer semestre del afio 2019, en la
jurisdiccion del balneario “Las Cuevas” sector cafio grande parroquia Andrés

Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Barinas Estado Barinas).

1avay Barinas

€ Quince i) Mérida
o

Ejid @ Pico Bolivar

Datos del mapa ©2019 10 km

Figura 1. Balneario "Las Cuevas"

Google Maps
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CAPITULO Il

REFERENTES CONCEPTUALES

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los aspectos considerados en este Capitulo tienen relacion con
referencias tedricos e investigaciones de diferentes autores, que
contribuyeron en la consolidacion y argumentacion de una propuesta
metodoldgica para el estudio de la sostenibilidad turistica Ademas, se

abordan los preceptos legales significativos para la investigacion.

Solorio, P. y Espinosa R. (2018): “Educacion ambiental y su intervencion
en la actividad turistica”, Revista Turydes: Turismo y Desarrollo, n. 24 (junio /
2018). Universidad Autonoma Chapingo. México. Referente a la actividad
turistica podemos comentar que las tendencias a largo plazo, tales como el
incremento de la poblacion y algunas como la reduccién de la jornada
semanal o el cambio de la ética del trabajo influyen sobre los viajes y el
turismo. El promedio de vida del ser humano también tiene gran influencia en
los viajes, esto es, a mayor esperanza de vida, mas afios de vida de retiro y
mas tiempo libre. Los estilos de vida y la diversidad de culturas determinan
eminentemente la escala de valores que trasciende e impacta en los destinos
visitados generando experiencias ya sean positivas 0 negativas en y con las

comunidades receptoras.

En este caso, la investigacion antes mencionada guarda relacion con el
presente trabajo puesto que hace referencia a uno de los factores que
genera gran impacto en el balneario “las cuevas” como lo es afluencia de
visitantes, en busca de esparcimiento debido al tiempo libre generado por la
reduccion de la jornada de trabajo, asi como también; el deseo de conocer
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destinos turisticos sustentables ,generando experiencias, actitudes y valores

para la transformacion ambiental.

Inostroza, G.(2016), en su Tesis Doctoral Titulada “Turismo sostenible
y conflicto por el uso de los recursos”. Estudio de Caso: Patagonia chilena,
Regién de Aysén. Universidad Autonoma de Barcelona ( Espafia, 2016),
establece que a una mayor dindmica turistica local sera aquella que muestre
una menor escala de desarrollo (turismo no masivo), una mayor integracion
de la comunidad local en el proceso de desarrollo turistico y una mayor
defensa de los recursos naturales por parte del sector turismo ante otros
usos productivos a gran escala.(p.24)

Esta tesis se sitia en el debate teorico del turismo sostenible y la
tipologia de sus modelos de desarrollo turisticos, bajo una metodologia
cualitativa, aportando informacion util al presente estudio, puesto que refleja
la importancia de mantener dentro de la dinamica turistica un equilibrio
ambiental, donde la belleza natural, impulse localmente el turismo
sustentable, no siento esta motivo de alteracion para su uso, sino un lugar

gue prioriza la conservacion de los recursos ambientales.

Salas, W. (2018). “El turismo comunitario, integrado y participativo
como medio de fortalecimiento en la educacién ambiental”’. Atenas, [S.l.], V.
4, n. 44, p. 92-107, sep. 2018. La revista Atenas es editada por la Facultad
de Educaciéon de la Universidad de Matanzas, Cuba. La investigacion se
centra en la importancia de la educacion ambiental para el desarrollo del
turismo comunitario con caracter integrado y participativo de todos los
actores y la comunidad, consiste en la observacion, visitas de campo,
revision bibliografica y aprendizaje vivencial para el fortalecimiento de los
conocimientos en los nifios en la transmision de los valores de identidad de

este espacio turistico en la familia y la comunidad. El turismo comunitario es
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un modelo que puede ser institucionalizado en una comunidad con accion

participativa e integrada de todos los miembros y sectores locales.

Se puede decir que esta investigacion se centra en la importancia de la
educacion ambiental para el desarrollo del turismo comunitario con
caracter integrado y participativo de todos los actores y la comunidad, bajo la
metodologia o enfoque cualicuantitativo, el cual guarda relacion con el
presente trabajo, pues resalta la conservacion del ambiente haciendo
participes y corresponsables a la comunidad en general donde se encuentra
el balneario fortaleciendo a través de programas de educacion ambiental,
valores de identidad, espiritu de pertenencia y deseos de preservacion del

ambiente.

2.2 BASES TEORICAS LA EDUCACION AMBIENTAL ( ANTECEDENTES
HISTORICOS)

El deterioro ambiental en los Uultimos afios se ha acentuado
gravemente, despertando en el hombre una gran preocupacion, es por ello
qgue a nivel mundial se han dado una serie de eventos internacionales sobre
ambiente para buscar respuestas y soluciones. Considerando que la
educacion es la Unica via que tiende a promover cambios de actitudes,
formacion de conciencia y sensibilizacion hacia los problemas sociales, la
UNESCO, patrocin6é en el afio 1969, una reunién de expertos de varios
paises, miembros de eésta organizacion, quienes concluyeron en la
importancia de impartir Educacion Ambiental a todos los niveles

socioecondémicos y educacionales del mundo.

La UNESCO en 1987, se reuni6 en Moscu y en el Congreso

Internacional sobre Educacion y Formacion Ambiental, se definio la
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Educacion Ambiental como “un proceso permanente en el que individuos y la
colectividad cobran conciencia de su medio y adquieren los conocimientos,
los valores, las competencias, la experiencia y la voluntad de hacerlos actuar
individual y colectivamente para resolver los problemas actuales y futuros del

medio ambiente”.

En 1995, se realizdé en Caracas (Venezuela), la | Conferencia Mundial
de Educacion Ambiental, donde se plante6 la necesidad de formular
proyectos y propuestas destinadas a crear y formar habitos, actitudes frente

a la conservacion y defensa del ambiente.

2.2.1 La Educacion Ambiental

La educacion ambiental es un proceso educativo que propone la
relacion del hombre con su entorno natural y artificial incluyendo la relacion
de la poblacion, la contaminacion, la distribucién y agotamiento de los
recursos, la tecnologia, el transporte y la planificacion rural.
Los procesos de educacion ambiental deben continuarse por parte de los
organismos de control y de las empresas privadas a través de programas de
sensibilizacion en las comunidades y empresas, siendo la propuesta de
mayor fortaleza para alcanzar el manejo sustentable de los recursos
incluyendo la estabilidad social y de esta manera lograr que la especie

humana alcance el desarrollo sostenible, con el vivir bien (Aguilera 2014).

Interpretar y actuar consecuentemente en funcién de conservar el
entorno con el que interactuamos, aprovechar racionalmente los recursos
que brinda la naturaleza y propiciar la calidad de vida de los seres humanos
y de los organismos vivos en sentido general; requiere sin lugar a duda,
asumir la “educacion” como parte de una cultura contemporanea. Ello implica

el desarrollo de conocimientos y convicciones mediante las diferentes vias
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educativas formales, desde la institucion escolar, a cualquier nivel, y
mediante las vias no formales (Tinoco Izquierdo, 2016).Utilizar la ensefianza
de las Ciencias, de los resultados alcanzados por ellas y de las proyecciones
en las que se encuentran implicados los seres humanos, en sus contextos
especificos de residencia, forma parte de la cultura que exige la sociedad
moderna (Lumbreras, 2005).Por otra parte, (Alonso, et al., 2015)exponen la
necesidad de que las instituciones educativas no solo participen en la
educacion de los alumnos, sino también en contribuir con la funcion de

propiciar calidad de vida y garantizar la permanencia del planeta.

En este mismo sentido, (Tinoco lzquierdo, 2016)plantea la necesidad
de buscar alternativas para que la educacion sea un proceso que se orienta
a la adquisicion de conocimientos, habitos, habilidades, capacidades y
actitudes sustentada en el vinculo hombre —sociedad —naturaleza y dirigidas
a orientar eficazmente las actividades econdémicas —culturales desde un
punto de vista racional y sostenible; se corresponde con los pensamientos,
actitudes y valores necesarios en los alumnos para transformar los en un
verdadero ser social, preparado para vivir en sociedad. La educacion
ambiental ha jugado un papel fundamental desde el punto de vista social,
como una via para contribuir a enmendar los problemas generados por la
accion del hombre sobre su entorno. Para el turismo en las comunidades el
desarrollo de la educacion ambiental desde el aprendizaje forma a través de
la construccién de conocimientos las experiencias vivenciales y las obtenidas
a través de la escuela, cuando se relaciona el entorno con la ensefianza
escolar y académica se fortalece la educacion y los valores por lo que la
percepcion del mundo es real, y genera cambios en las personas con una
mayor vision para transformar el territorio y la comunidad. El aprendizaje
cognitivo y la formacion de valores tiene impacto en las generaciones para

lograr cambios positivos que generen beneficios, desarrollo local y turistico.
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Cabe puntualizar que existen dos dimensiones de la educacion,

siendo éstas:

Educacién ambiental Formal: Aquella elaborada por el sistema
educativo, es decir, que cuenta con una estructura curricular, iniciando desde
el nivel educativo de preescolar hasta el nivel de educacion superior. Por
tanto, se busca la modificacion de conductas de los individuos que aprenden
en las instituciones. Los temas ambientales han tenido un rezago en cuanto
a su integracion en los planes y programas de estudios oficiales, lo que
obliga a los estudiosos de la educacién a incorporarse cada vez mas en los
aspectos ambientales vigentes para que con éstos se brinden herramientas
tedrico metodoldgicas y de caracter practico innovadores en la solucion de
los problemas ambientales apoyados por supuesto, por las autoridades
gubernamentales y privadas desarrollando asi, un trabajo en equipo que
beneficie a la sociedad en su conjunto. Cabe destacar que este tipo de

educacién se caracteriza por su intencionalidad y su especificidad.

Educaciéon Ambiental No Formal: Debido a los cambios tecnolégicos y
de comunicacién que se integran cada vez a la vida cotidiana de los
individuos, la educacion formal no es ya suficiente para la sensibilizaciéon y el
entendimiento complejo de la crisis ambiental global, por lo que en los
ultimos afios se abren nuevos espacios educativos como lo es la educacion
ambiental no formal “no puede considerarse como un proceso limitado en el
tiempo y en el espacio, confinado a las escuelas y medido por los afios de
asistencia” (Sarramona, Vazquez , & Colom, 1998). Por ello, ya desde la
década de los setenta surge la educacion no formal como complemento a la
educacion formal que no era suficiente para cubrir las necesidades basicas
educativas debido al crecimiento demografico de los paises del Tercer

Mundo que desde ese entonces se extralimitaba.
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Por otra parte Barrera (2012) sefiala que casi siempre la Educacion
Ambiental se asocia con facilidad con la busqueda de la solucion a los
problemas ambientales y se olvida que el ambiente esta formados por
elementos naturales y culturales que lo embellecen y que han sido fuente de
inspiracion para grandes artistas (poetas. musicos, escritores, entre otros)
en ese sentido hay que brindarle la oportunidad al nifio para que aprecie en
forma directa la belleza del ambiente a fin de motivarlos a tomar acciones
para su conservacion; solo de ésta manera podr& lograrse que el individuo

mejore las relaciones ecoldgicas.

En este contexto, la Educacién Ambiental se sitlia en una perspectiva mas
amplia, que permita concretar los objetivos a desarrollar, no olvidando
ninguno de los ambitos: cognitivo, afectivo, holistico de relacion interpersonal
y de actuacidon e insercion social, acercando al educando a la verdadera

dimension de los problemas ambientales.

Es decir que a través de la educacion ambiental se pretende el logro de
cambios de conductas en la poblacién que sean favorables al ambiente,
partiendo de una vision holistica del mismo, percibiéndolo no solamente
como una fuente de recursos de materias primas de la cual el hombre debe
aprovecharse. Para Novo (2011) “el ambiente es un sistema de Circulos
Concéntricos, conformados por el hogar, la escuela y el centro de trabajo a
través del cual el individuo desarrolla sus funciones y la vez es condicionado
por ellos” (p. 18). Es el lugar donde se manifiesta la actuacion cultural de los
individuos; el medio ambiente es receptor de la accion humana, de sus

impulsos y transformaciones, es un mundo de valores.
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2.2.2. Antecedentes del Turismo Venezolano

Los antecedentes del turismo venezolano nacen en las primeras
décadas del siglo XX, con la explotacion petrolera, la creacion de nuevas
tecnologias, el auge de diversos medios de comunicacion, la construccion de
infraestructura, la reglamentacion de la disminucién de la jornada de trabajo y

el desarrollo del comercio maritimo.

Turismo: Plan de desplazamiento temporal de ida y vuelta, cualquiera
sea el motivo y distancia recorrida. En este ultimo concepto se diferencia al
turismo de los viajes realizados por inmigrantes, cuyo propdésito es fijar

residencia permanente en determinado lugar. Matute y Asanza (2006).

El turismo en Venezuela no ha constituido una actividad primordial, sin
embargo, a través del tiempo siempre se ha mantenido un desplazamiento
de personas que llegaban al territorio en busca de un viaje placentero con
incipientes infraestructuras (posadas, pensiones, hoteles, entre otras) que
poco a poco fueron instaldndose a lo largo del pais. A medida que las vias de
comunicacion, los transportes y los alojamientos fueron desarrollandose, asi
mismo fue en ascenso el deseo de viajar nacional e internacionalmente.

Es importante sefialar que Venezuela ha conservado, a través del tiempo, un
flujo de personas siempre en aumento cualitativa y cuantitativamente que se
han sensibilizado con la importancia del turismo y sus efectos, sin embargo,
el modelo econémico basado en la actividad petrolera ha influido en el

desarrollo de la actividad turistica.
Se necesita promover, adecuadamente el turismo y crear motivacion

en el venezolano para satisfacer la demanda potencial existente, siendo un

factor determinante las campafas para mantener en forma presentable los
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sitios de recepcion y las vias de circulacion, garantizando su limpieza e

higiene.

La accién del Estado venezolano debe concentrarse preferiblemente a
estimular el turismo social con el fin de que la poblacién de menores recursos
pueda participar en el disfrute de esta actividad. Debe poner énfasis en
promoverlos valores tradicionales del pais, respetando al maximo la

identidad nacional.

Turista:

Vargas (1993) expresa que: “El Turista no solamente es un ser
humano socializado, que posee una personalidad Unica, que maneja un
contenido cultural diferente al de las personas del sitio que €l visita, que es al
mismo tiempo constructor y producto de una realidad social especifica, sino
gue también es una persona que posee una serie de ideas preconcebidas

del lugar que él va a visitar.”

De la Enciclopedia Hispanica Turistica es “la persona que viaja por
placer fuera del lugar habitual de su residencia en busca de descanso,
emociones o0 nuevo aprendizaje sobre los distintos aspectos del planeta que

conforman las diversas culturas”.

Una de las definiciones considera al turista como “toda persona que se
desplaza fuera de su residencia habitual durante un tiempo minimo de 24
horas (0 una noche) y maximo de 4 meses, por uno de los siguientes
motivos: Recreo (vacaciones y viajes de fin de semana), salud (termalismo,
talasoterapia), misiones y reuniones de todo tipo (congresos, seminarios,
peregrinaciones, manifestaciones deportivas), viajes de negocios Yy

desplazamientos profesionales, viajes escolares”
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Las caracteristicas que lo definen como turista no responden a un solo
aspecto, por ejemplo, el cultural. Aquella persona que visita distintos puntos
de su pais, o del planeta, y que lo hace para aprender mas o para aumentar
su conocimiento cultural es turista. Sin embargo, una persona que visita por
motivos de salud, puede cumplir con otras caracteristicas que lo definen
como turista, y sin embargo, no visitd un lugar para aumentar su

conocimiento, ni para aprender mas.

Balneario:

Para Ciberia (2006), desde el siglo XIX al XXI el concepto “balneario”
no ha cambiado. Los centros balnearios modernos se especializan en
atencion integral de la persona con una concepcion amplia hacia la mejora,
recuperacion, rehabilitacion de distintas patologias utilizando el agua en
todas sus especialidades que se pueden ademas completar con otras
terapias, por ejemplo la quirdrgica tratando asi de prevenir la enfermedad,
aliviar los dolores fisicos y cuidar, conservar y mejorar la salud. Ademas de
esta visibn médica, los balnearios, en los Ultimos tiempos, estan
diferenciando su oferta hacia los tratamientos de belleza y puesta en forma,
agregando a sus prestaciones tradicionales terapias basadas en el vino,
chocolate o lodos que ejercen de factor atrayente de segmentos del mercado
o turistas que buscan la parte mas ludica y relajante de estos lugares

alejandose asi del elemento curativo o médico del balneario.

Un balneario ofrece la mejor manera de lograr la paz, relajacion y una
manera favorable para reducir el estrés durante tus vacaciones de placer, y
para obtener un descanso de la ocupada y dificil rutina de la vida

profesional.
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2.2.2.1 Turismo en el Estado Barinas

El Estado Barinas, presenta una diversidad biologica de gran
importancia conservacionista y cientifica, variados paisajes de sabanas
tropicales con sus lagunas y piedemonte, sus rios y bosques humedos que
hacen de esta entidad federal un lugar atractivo para el desarrollo de

actividades turisticas.

Barinas, cuenta con varias Areas Bajo Régimen de Administracion
Especial, ABRAE: Dos parques nacionales, una reserva de fauna, dos
reservas forestales, una reserva hidraulica y cuatro zonas protectoras.
Ademas, posee una amplia red hidrografica que garantiza fuentes de aguas
superficiales para riego, consumo humano, hidroelectricidad, recreacion y

turismo.

El Estado Barinas, tiene un contraste entre paisajes de montafas,
llanuras, rios y quebradas que ofrecen al turista una variedad de opciones,
desde contemplar la vegetacion y fauna en su habitat natural hasta disfrutar
de sus espectaculares parques y balnearios naturales. La ubicacion
estratégica de Barinas como zona de transicion entre los estados
correspondientes a la majestuosidad de la Cordillera de los Andes y la
inmensidad de los llanos de la regién centro occidental; esta estratégica
situacién geogréafica de variados relieves y paisajes permite que el viajero
disfrute, admire y se sensibilice, permitiendo asimismo su traslado a varias

entidades cercanas.
Una zona natural en Barinas es el famoso Rio La Acequia, que es uno

de los lugares para los amantes de los deportes de aventura. Es uno de los

diferentes rios cuyo nacimiento se encuentra en la Cordillera Andina y es
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también una zona que es afluente del rio Orinoco, que es uno de los mas

conocidos.

Este rio forma parte de los lugares relacionados con el ecoturismo,
debido a que muchos turistas suelen practicar deportes como el rafting, que
es uno de los més famosos gracias a sus aguas bravas, también con
diferentes zonas donde se puede practicar kayak para los que buscan un

plan mas tranquilo para conocer esta zona natural de referencia.

Diferentes empresas suelen organizar excursiones para conocer los
alrededores del rio La Acequia, ademas de ofrecer a los visitantes la
posibilidad de recorrer este rio en kayak o practicando rafting, que es una de
las posibilidades con las que se encuentran, ademas de poder disfrutar con
la fauna y flora de los alrededores, sus paisajes. Ademas de ser un lugar
para los aficionados también forma parte de un lugar donde han tenido lugar
diferentes competiciones nacionales e internacionales relacionados con este
deporte. Durante todo el afio es un lugar de referencia para disfrutar del ocio
en Venezuela, una zona para que las familias y parejas puedan disfrutar de

actividades de ocio y deportes acuaticos como el rafting.

La actividad agricola y ganadera es propicia para el desarrollo del
turismo rural, que cada dia adquiere mayor auge a nivel mundial, donde los
visitantes comparten con los pobladores de la regién las actividades propias
del campo. En éste escenario se localizan importantes lugares: Elorza,

Mantecal, Bruzual y el Piedemonte Barinés.

Este Piedemonte, conforma un lugar muy especial bafiado por las
aguas transparentes de sus rios, que se originan en la Sierra Nevada, son
utilizadas para descender con balsas desde una altitud de 600 a 200 metros

sobre el nivel del mar, en un exuberante clima tropical. La selva lluviosa de
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los alrededores es hogar de cientos de diferentes aves y mamiferos del neo-
tropico, excelente para la practica del Rafting o del Kayaks. También se usa
para practicar ciclismo de montafia, caminatas, observacion de aves y en la
temporada de sequia, se realiza el descenso de los rios en tripas, fun kayaks

y river bananas.

Estas areas naturales se localizan en varios Municipios del Estado, en
su mayoria conformadas por ecosistemas dulce acuaticos, utilizados como
Balnearios. Uno de los mas visitados es el Balneario Turistico Rio La
Acequia, en el Municipio José Antonio Sucre, ubicado en la carretera
Nacional via San Cristébal (Estado Téchira), rio de aguas limpias vy frias.
Cuenta con Kioscos o Cabafias, parrilleras, Fuente de Soda o Cafetin y
estacionamiento. Al turismo en el Estado Barinas, no se le ha dado
importancia como fuente de ingresos, ademas de carecer del minimo de
infraestructuras y programas educativos ambientales, situacion méas evidente

en los balnearios de los rios llaneros.

Con el actual estilo de desarrollo del Estado, el escaso
aprovechamiento de los recursos naturales con que cuenta la region, donde
se presenta una alta diversidad paisajista y biologica, esta afectando de
manera especial el turismo, cuyos aportes a la economia han estado por
debajo de su capacidad. En el Plan de Desarrollo de la Region de los Llanos
Occidentales (Corpollano 2000), en donde se incluye al Estado Barinas, se
plantea la actividad turistica como uno de los pilares fundamentales del
desarrollo econémico, requiriendo de planes integrales con base sostenible
en los sectores economicos, ambientales y socioculturales para asi
fomentarlo de manera responsable. También en las politicas y lineamientos
de la Corporacion Barinesa del Turismo Sostenible como estrategia y linea

de accién en pro de un desarrollo sostenible.
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2.3 BASES LEGALES

En todo proceso donde se involucre la dimensién ambiental, las bases
legales, juridicas y reglamentarias juegan un papel determinante y especial,
por tal razon, esta investigacién estara sustentada en leyes y normas que
hagan referencia al tema. En concordancia con lo anteriormente sefialado, la
Carta Magna, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) contempla en varios articulos todo un conjunto de derechos y deberes
ambientales dirigidos a velar por una mejor calidad de vida de todos los
ciudadanos y a la conservacion y proteccion de nuestro ambiente y sus

recursos.

En el articulo 102 del Capitulo VI, se establece que la educacién es un
derecho capaz de fomentar ciudadanos listos para enfrentar la vida y
fomentar la cultura y los valores humanos, desarrollando el potencial creativo
de cada ser humano. El articulo se relaciona con el presente trabajo porque
el hombre requiere de una educacion basada en la conservacion ambiental y

su concienciacion.

En este mismo orden de ideas en el articulo 103 del mismo documento se
considera que el Estado velar4 por el fomento de la educacion y de la
conservacion y proteccion de los elementos capaces de contribuir a la cultura
y a la educacién del pais. En lo referente al articulo 107, establece la
obligatoriedad de la Educacion Ambiental a todos los niveles y modalidades
del sistema educativo. De igual manera del Capitulo IX plantea como
derecho y deber ciudadano la proteccion del ambiente, asi como la
obligacion del Estado, conjuntamente con la sociedad, de garantizar un

ambiente libre de contaminacion.
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En el articulo 156 literal 23. Las politicas nacionales y la legislacion en
materia naviera, de sanidad, vivienda, seguridad alimentaria, ambiente,

aguas, turismo y ordenacion del territorio.

El Articulo 178 sefiala que, son de la competencia del Municipio el
gobierno y administracion de sus intereses y la gestion de las materias que le
asignen esta Constitucion y las leyes nacionales, en cuanto concierne a la
vida local, en especial la ordenacion y promocién del desarrollo econémico y
social, la dotacion y prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la
aplicacion de la politica referente a la materia inquilinaria con criterios de
equidad, justicia y contenido de interés social, de conformidad con la
delegacion prevista en la ley que rige la materia, la promocion de la
participacion, y el mejoramiento, en general, de las condiciones de vida de la
comunidad, en las siguientes areas: 1. Ordenacion territorial y urbanistica;
patrimonio histérico; vivienda de interés social; turismo local; parques y
jardines, plazas, balnearios y otros sitios de recreacion; arquitectura civil,
nomenclatura y ornato publico. 4. Proteccion del ambiente y cooperacion con
el saneamiento ambiental; aseo urbano y domiciliario, comprendidos los
servicios de limpieza, de recoleccion y tratamiento de residuos y proteccion
civi. 8. Las demas que le atribuyan esta Constitucion y la ley. Las
actuaciones que corresponden al Municipio en la materia de su competencia
no menoscaban las competencias nacionales o estadales que se definan en

la ley conforme a esta Constitucion.

En cuanto al articulo 310 El turismo es una actividad econdémica de interés
nacional, prioritaria para el pais en su estrategia de diversificacion y
desarrollo sustentable. Dentro de las fundamentaciones del régimen
socioecondmico previsto en esta Constitucion, el Estado dictara las medidas
qgue garanticen su desarrollo. El Estado velara por la creacion vy

fortalecimiento del sector turistico nacional.
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En el articulo 127, como un derecho y un deber el preservar y proteger el
ambiente en provecho de los ciudadanos del presente y del mafana, asi
como el disfrute de un ambiente sano y equilibrado sea de forma particular o
colectiva, donde el estado junto a la participacion protagénica de la
sociedad, es el principal garante en el cumplimento de ello y en la
preservacion del medio de conformidad con lo establecido en las leyes.
Igualmente debe sefialarse que en la aun vigente Ley Organica de

Educacién (2009), se establece en el articulo 3 que:

La educacion fomentara el desarrollo de una conciencia
ciudadana para la conservacion, defensa y mejoramiento del
ambiente, calidad de vida y el uso racional de los recursos
naturales; y contribuira a la formacién y capacitacion de los
equipos humanos necesarios para el desarrollo del pais y la
promocion de los esfuerzos creadores del pueblo venezolano
hacia el logro de su desarrollo integral, autbnomo e independiente

(p. 16).

El articulo refiere el fomento de una conciencia hacia la conservacion y
fortalecimiento ambiental y por ende la calidad de vida, de alli que sea
pertinente el desarrollo de procesamiento de papel como instrumento para la

concienciacion ambientalista en los docentes.

En concordancia con esto, en el Reglamento de la Ley Orgénica de
Educacion (2003), se estipula en el Articulo 48 numeral 5 en ambos casos,
que corresponde a la educacion extra escolar en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo “Estimular a la poblacién para la toma de
conciencia acerca de la conservacion, defensa, mejoramiento,
aprovechamiento y uso racional del ambiente y de los recursos naturales y la

superacion de su calidad de vida,...”. (p. 4).
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El articulo se relaciona con el estudio porque, el plan que se va
desarrollar, requiere de ciudadanos concienciados en el uso y manejo del
papel como instrumento de mejoramiento del ambiente y por ende la calidad

de vida de los individuos.

Todos los nifios y adolescentes tienen el derecho a ser
informados y educados entre otros sobre los principios basicos
de prevencién en materia de salud, nutricion, higiene saneamiento
sanitario ambiental y accidentes, donde el estado con la
participacion activa de la sociedad, debe garantizar programas de
informacién y educacion sobre estas materias, dirigidos a los
nifos, jévenes y a sus familias.

El articulo refiere que todo nifio y nifia tiene derecho a ser comunicado en
funcién a los principios de prevencion de la salud, higiene y en especial en la
conservacion del ambiente. Esto es fundamental para el disefio de un plan
de procesamiento de papel como instrumento en la concienciacion

ambientalista a los docentes.

Actualmente con la nueva Ley Organica del Ambiente decretada en el afio
(2006), establece en sus Articulos 3, 34 y 35 que la Educacion Ambiental
‘es un proceso continuo a lo largo de la vida del ser humano, destinado a
consolidar en el valores, conocimientos y actitudes que le conduzcan a
preservar el ambiente asumiendo roles protagonicos y de participacion
efectiva a nivel individual” (p. 10).

Los articulos refieren que la poblacién, urbanizaciones o procesos de
industrializacion deben estar dispuestos pensando en los valores
ambientales, tomando en cuenta la vegetacion, los climas, entre otros; y de
esta manera respetarlos. Establecer su conexion con la posibilidad de incidir
en los comportamientos, valores y actitudes de la poblacién, en pro de su

participacion en la gestibn ambiental y el desarrollo sustentable.
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Ley Organica de Turismo

Decreto N° 1.441 de fecha 17 de noviembre de 2014, con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.152 Extraordinario de fecha
18 de noviembre de 2014.

Turismo Sustentable como Actividad Comunitaria y Social

Articulo 66. El Estado fomentar4 y promovera la incorporacién de las
comunidades organizadas en instancias del poder popular y demas formas
de participacion a las actividades socio productivas en el sector turismo,
mediante procesos participativos, de autogestion y cogestion, de
sensibilizacion, formacién y capacitacion, en un marco de corresponsabilidad
y equidad social con criterios de sustentabilidad y sostenibilidad. En este
sentido a través de Ley especial se estableceran los mecanismos e
incentivos para el establecimiento del turismo como una actividad

comunitaria y social.

Ley de Fomento del Turismo Sustentable como Actividad Comunitaria y
Social, Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.153,18 de noviembre de 2014 Decreto N° 1.442 Decreto con
rango, valor y fuerza de ley de fomento del turismo sustentable como
actividad comunitaria y social.

Objeto
Articulo 1°. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley

tiene por objeto el fomento, promocion y desarrollo del turismo sustentable y

responsable como actividad comunitaria y social, en conformidad con los
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principios de inclusién social, justicia social y econdémica, proteccion y mejora
de la economia popular y alternativa; garantizando el derecho a la
recreacion, al esparcimiento y al disfrute del patrimonio turistico en el
territorio nacional, por parte de toda la poblacién, especialmente de los
sectores méas vulnerables, en pleno respeto por el ambiente, la diversidad
biologica, las areas de especial importancia ecologica y los valores de las
culturas populares constitutivas de la venezolanidad y el patrimonio cultural

venezolano.

Quedan sometidas a las disposiciones de este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley, las actividades de los miembros del Sistema Turistico
Nacional, dirigidas a fomentar, desarrollar e impulsar el turismo como

actividad comunitaria y social, en el territorio nacional.

Actividad Turistica Sustentable

Articulo 2°. La actividad turistica de tipo comunitario se declara de
interés nacional y se impulsa a través de organizaciones socio productivas
conformadas segun las leyes que regulen el sistema de economia comunal,
las cooperativas y demas formas de asociacion relacionadas con el impulso
socio productivo de las comunidades organizadas en instancias de
agregacion del Poder Popular y demés formas de participacién, con el fin de
que los propios habitantes de las comunidades procuren la gestion de su
propio desarrollo, incluido el manejo de destinos turisticos locales;
propiciando la planificacion enddgena y el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales de su entorno, afin de viabilizar una mejora en la

calidad de vida, tanto individual como de la comunidad.
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Fomento y Promocion del Turismo Social

Articulo 4°. EIl ministerio del poder popular con competencia en materia
de turismo, fomenta y promueve la participacion de los 6rganos y entes de la
Administracibn Publica, instituciones privadas y en especial a las
comunidades organizadas en instancias del poder popular y demas formas
de participacion, para el desarrollo del turismo social, facilitando el acceso y
el disfrute de las poblaciones mas vulnerables a las infraestructuras turisticas
del Estado, en condiciones de precios justos y razonables; y garantizando el
derecho a la recreacion en beneficio de la calidad de vida individual y
colectiva, bajo los principios de colaboracion, coordinacion e informacion

interinstitucional.

Politicas Nacionales de Turismo Sustentable

Articulo 6°. Las politicas nacionales de turismo sustentable como
actividad comunitaria, social y recreativa, estdn enmarcadas en el Plan
Estratégico Nacional de Turismo y en el Plan Nacional de Recreacion y son
coordinadas por el ministerio del poder popular con competencia en materia

de turismo, bajo los siguientes principios generales:

1. Establecer mecanismos de concertacion intersectorial que logren
coordinar y armonizar los diversos intereses y acciones de los actores
involucrados

2. en el turismo sustentable como actividad comunitaria, social y
recreativa;

3. Incorporar y reconocer la cosmovision de las culturas locales en el
desarrollo de productos de turismo sustentable como actividad
comunitaria, social y recreativa, en su forma de organizacion vy

manejo, en la formulacion de politicas, en la planificacion relacionada
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y en la promocion;

4. Formular sobre la base de una participacién intersectorial y
multidisciplinaria los correspondientes planes de desarrollo del sector
de turismo sustentable como actividad comunitaria, social Yy
recreativa, donde se encuentren definidos:

a. Criterios de conservacion de las areas naturales protegidas en relacion a
sus respectivos planes de manejo;

b. Modelos de participacion de las comunidades locales en el manejo y
operacion de las actividades de turismo sustentable como actividad
comunitaria, social y recreativa;

c. Niveles de responsabilidad de las personas naturales y juridicas, publicas

y privadas, con y sin finalidades de lucro; y,

d. Ambito de participaciéon de las comunidades organizadas en Instancias de

agregacion del poder popular y demas formas de participacion.

Obligatoriedad de las Politicas

Articulo 7°. Las Politicas Nacionales de fomento promocién vy
desarrollo del turismo sustentable como una actividad comunitaria y social
seran obligatorias en el &mbito nacional, para todos los 6rganos y entes del
Estado, asi como para los estados, municipios y comunidades organizadas
en Instancias de agregaciéon del poder popular y deméas formas de
participacion, para la formulacién de planes, la expedicion de autorizaciones
administrativas de cualquier naturaleza, para la ejecucion de las actividades
correspondientes, en los términos establecidos en este Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley.
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Politicas Regionales y Locales.

Titulo Il
DEL MANEJO ECOLOGICO Y AMBIENTAL ESTADAL
CAPITULO |
DE LA POLITICA AMBIENTAL ESTADAL

ARTICULO 4. Son Autoridades Ambientales en el Estado.
1. El Gobernador del Estado Barinas.

2. Los Alcaldes de Los Municipios.

ARTICULO 5. Los 6rganos y entes pertenecientes al Poder Ejecutivo estadal,
asi como los Alcaldes de los Municipios, en el &mbito de su competencia,
incorporaran politicas y estrategias ecologicas y ambientales en sus planes y
programas de desarrollo, para que en forma coordinada se lleven a cabo las
acciones relativas a la preservacion de la biodiversidad, la restauracion de
los ecosistemas y la proteccion del ambiente, con la participacién en forma
concertada de los sectores de la sociedad, universitarios, de investigacion,

privado y publico.

CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES AMBIENTALES EN EL ESTADO

ARTICULO 6. El Gobernador del Estado Barinas, tendra las siguientes
atribuciones:

1. Podréa crear una Dependencia administrativa, organizativa y funcional,

en el area ecoldgica y ambiental para el manejo de las politicas

publicas en la Entidad, identificar las acciones para preservar y

restaurar el equilibrio ecologico y la proteccion al ambiente en la
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Regidn, articular planes, proyectos, programas y actividades para su
ejecucion en la Entidad, asi como impulsar la participacion de los
Consejos Comunales, comunidades urbanas y rurales, los sectores
publico, social y privado y de la sociedad en general en estas tareas,
asi como aplicar las disposiciones que establece la Constitucién del
Estado Barinas, Titulo I, Principios Fundamentales, Articulo 8, y las
disposiciones contentivas en la presente ley y demas ordenamientos

legales aplicables en el ambito de su competencia.

Formulard la conduccién de la politica y de los criterios ecoldgicos y
ambientales en congruencia con los que en su caso hubiere formulado
la gestion nacional.

La preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico y la proteccion
al ambiente en areas que abarquen dos 0 mas Municipios, acorde con
el ambito geografico que integran.

Formular y expedir los programas de ordenamiento ecolégico y
ambiental regional y local, con la participacion de los Gobiernos
Municipales respectivos.

Garantizar la prevencion y control de la contaminacion de la atmosfera
generada por fuentes de jurisdiccion local.

Podra regular el aprovechamiento racional de los recursos hidricos,
asi como la prevencién y control de la contaminacion de aguas de
jurisdiccion estadal.

Prevenir y controlar la contaminacion de aguas nacionales asignadas
o concesionadas al Gobierno del Estado para la prestacion de
servicios publicos, sin perjuicio de las facultades de los Municipios y
de la Nacion, en materia de tratamiento, descarga, infiltracion y rehdso
de aguas residuales.

Gestionara el ordenamiento ecoldgico local, con el apoyo de los

municipios, particularmente en los asentamientos humanos, a traves
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de los programas de desarrollo urbano y demas instrumentos
regulados en esta Ley y en las disposiciones aplicables.

9. Promovera la concertacion de acciones con los sectores sociales
involucrados en las materias de la presente ley.

10.Promover la participacion ciudadana para la descentralizacion de la
gestion ecoldgica y ambiental.

11.Debera prevenir y controlar las emergencias ecologicas vy
contingencias ambientales cuando se afecten areas que no se rebase
el territorio de la regién. Caso contrario se mancomunaran esfuerzos
con la gestion Nacional cuando la magnitud o gravedad de los

desequilibrios ecoldgicos o dafios al ambiente asi lo requiera.

ARTICULO 7: Corresponde a los Municipios del territorio del Estado

Barinas, las siguientes atribuciones:

1. Podran crear una Dependencia administrativa, organizativa Yy
funcional, en el area ecolégica y ambiental para el manejo de las
politicas publicas locales, identificar las acciones para preservar y
restaurar el equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente en el
territorio municipal, proponer prioridades y programas para su
atencion, asi como impulsar la participacion de los Consejos
Comunales, comunidades urbanas y rurales, los sectores publico, y
privado y de la comunidad en general en estas tareas, asi como
aplicar las disposiciones que establece esta ley y demas
ordenamientos legales aplicables en el ambito de su competencia.

2. Los Municipios quedan facultados para reglamentar en lo referente al
otorgamiento de autorizaciones en materia de la presente ley en el
ambito de su competencia, vigilando en todo momento el cumplimiento
de su finalidad.

3. Formular, conduciry evaluar la politica ambiental municipal y los
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criterios ecoldgicos y ambientales, en congruencia con los que en su
caso hubieren formulado la Nacién y el Gobierno Estadal.

4. Preservar y restaurar el equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente
en los centros poblados ubicados dentro de su territorio, en relacion
con los efectos derivados de prestacion de los servicios publicos
municipales.

5. Formular y expedir los programas de ordenamiento ecolégico territorial
de su municipio, en congruencia y coordinacion con lo sefialado por el

ordenamiento ecolégico del Estado.

LEY DEL PLAN DE LA PATRIA SEGUNDO
PLAN SOCIALISTA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA
NACION 2013-2019

Publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N°6.118 Extraordinario, 4 de diciembre de 2013

V. Preservar la vida en el planeta y salvar a la especie humana.

El quinto de los grandes objetivos historicos se traduce en la necesidad de
construir un modelo econdémico productivo eco socialista, basado en una
relacion arménica entre el hombre y la naturaleza, que garantice el uso y
aprovechamiento racional y éptimo de los recursos naturales, respetando los

procesos y ciclos de la naturaleza.

En tal sentido, es necesario ratificar la defensa de la soberania del Estado

venezolano sobre los recursos naturales vitales.

Este quinto gran objetivo histérico convoca a sumar esfuerzos para el

impulso de un movimiento de caracter mundial para contener las causas y
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revertir los efectos del cambio climatico que ocurren como consecuencia del

modelo capitalista depredador.

Como es sabido, en las elecciones del 7 de octubre de 2012, el
Comandante Hugo Chavez obtuvo una arrolladora victoria, imponiéndose por
la voluntad del pueblo soberano la aplicacién del Programa de la Patria. Tras
su lamentable partida fisica, el 5 de marzo de 2013, el dolor de las grandes
mayorias nacionales se sublimé en el compromiso de continuar su legado,
que tiene multiples expresiones materiales y espirituales, que bien pueden
sintetizarse en la construccion del proyecto nacional que se encuentra
plasmado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en
el Programa de la Patria, hoy transformado en el Segundo Plan Socialista de
Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion, tras una segunda victoria
electoral de este documento programatico, esta vez bajo el liderazgo del
Presidente Nicolas Maduro, quien al momento de presentar su postulacion
ante el Consejo Nacional Electoral, alegé: “Vengo hoy, con el pueblo de
Bolivar y de Chéavez, a inscribir esta candidatura para defender los logros
conquistados en 14 afios de Revolucién Bolivariana vy ratificar el testamento
politico de nuestro Comandante: el Programa de la Patria 2013-2019. En
este dia no hago otra cosa que cumplir con la misibn que me encomendara
el Comandante Presidente Hugo Chavez Frias como la he venido

cumpliendo y como la cumpliré por amor a su personay a su obra”.

Asi las cosas, una vez ratificado popularmente el Programa de la Patria en
esta involuntaria segunda vuelta electoral, quedaba pendiente cumplir la
voluntad del Comandante Chavez, quien aspiraba, una vez efectuada su
toma de posesion, “entregar a la Asamblea Nacional el programa completo
de gobierno, que seria el Il Plan Socialista de la Nacién, 2013-2019, para que
la Asamblea lo debata y se convierta en Ley de la Republica como manda la

Constitucion Bolivariana”.
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En cumplimiento de su voluntad, el Ejecutivo Nacional ha presentado al

organo parlamentario este documento programatico.

2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Educacion Ambiental: Proceso de formacion dirigido a la sociedad,
tanto en el ambito escolar como en el ambito extraescolar, para promover la
percepcion integrada del medio ambiente a fin de lograr conductas mas
racionales a favor del desarrollo social y del medio ambiente. La educacion
ambiental comprende la asimilacion de conocimientos, la formacion de
valores, el desarrollo de competencias y conductas, con el propdsito de
garantizar la preservacion de los sistemas vivos y de los generados por la

accion antropica.

Turismo Sustentable: Es una forma de turismo que sigue los
principios de sostenibilidad. EIl turismo sustentable en su sentido mas puro,
es una industria comprometida a hacer un bajo impacto sobre el medio
ambiente y cultura local, al tiempo que contribuyen a generar ingresos y

empleo para la poblacion local.

Recursos Naturales: son aquellos bienes que pueden obtenerse de la
naturaleza sin mediar la intervencién de la mano del hombre. Estos tienen
una influencia positiva en la economia al ayudar a su desarrollo y satisfacer

necesidades de la poblacion.

Ecologia: Relacion que se da entre los seres vivos de una zona determinada

y el medio en el que viven.

Contaminacién: Es la presencia o acumulacion de sustancias en el medio
ambiente que afectan negativamente el entorno y las condiciones de vida,

asi como la salud o la higiene de los seres vivos.
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Balnearios: Se trata de localidades turisticas que son muy visitadas durante
la temporada de verano. La idea de balneario también se utiliza como
sindbnimo de parador o club de playa (es decir, de un espacio que brinda

servicios como bafos, sombrillas, sillas.

Conservacion: Es el mantenimiento o el cuidado que se le da a algo con la
clara mision de mantener, de modo satisfactorio, e intactas, sus cualidades,

formas, entre otros aspectos.

Sustentable o Sostenible: Es aquel que se puede mantenerse en el tiempo
por si mismo, sin ayuda exterior y sin que se produzca la escasez de los

recursos existentes.

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal
distinto al de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con
cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no

sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados.

2.5 SISTEMA DE VARIABLES

La variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que
puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicién, manipulacion o
control en una investigaciéon. De acuerdo al grado de complejidad, las
variables pueden ser simples o complejas. Para los efectos del presente
trabajo, se considera que las variables de la investigacion son complejas,
dado que las mismas se pueden descomponer en dos dimensiones como
minimo, y seguidamente se determinan los indicadores para cada dimension.
Un sistema de variables es el conjunto de caracteristicas cambiantes que se
relacionan segun su dependencia o funcibn en una investigacion. Las
variables de estudio pueden presentarse en un cuadro de operacionalizacion

en el cual se especifican sus dimensiones e indicadores (Arias, 2012).
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Del mismo modo, Acosta (2013) indica que “las variables expresan sus
caracteristicas, atributos o aspectos que se desean conocer, explicar,
dimensionar, y estudiar con el objetivo investigado” (p. 74). Las variables son
caracteristicas observables, susceptibles de adoptar distintos valores o ser
expresados en varias categorias y siempre estan referidas a las unidades de

analisis.

De igual manera, amplian Palella y Martins (2010) que “la definicion
conceptual o nominal se limita a explicar el significado de las variables
utilizando palabras conocidas” (p. 78), es decir, que se fij6 un significado
para el autor o investigador o a aspectos que hicieron referencia a cada una

de las variables, construyéndose a partir de la definicion de términos béasicos.

En otras palabras, las dimensiones son las variables de las variables
primarias, dependiente e independiente y los indicadores las variables de las
dimensiones. Bavaresco (2012), afirma que las dimensiones se refiere a
aquellas que “son las variables que se derivan de una principal 0 nominal.
También se les llama sub variables porque actian con cierta autonomia
(parcial), pues la suma de varias dimensiones constituyen la variable
principal” (p. 78); son variables que se desprenden de las variables
dependiente e independiente.

La operacionalizacion de variables se emplea en el proceso de
investigacién cientifica para designar al proceso mediante el cual se
transforma la variable de conceptos abstractos o términos concretos,
observables y medibles, es decir, a dimensiones e indicadores. A fin de
elaborar el instrumento de investigacion, se muestra el cuadro 1, en
columnas de variables, dimensiones, indicadores y, que facilito lograr los
objetivos propuestos en este estudio. A continuacion se expone la tabla en la

cual se expone la variable, dimensiones, indicadores e item.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable

Objetivo General: Proponer un programa de Educaciéon Ambiental para el turismo sustentable en
los visitantes del Balneario “Las Cuevas” Sector Cafo Grande Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José

de Sucre, Barinas Estado Barinas).

Variables Definiciéon Dimension Indicadores Items
Conceptual
Educacion Es un proceso Valores Toma de 1,2
Ambiental continuo a través Ambientales Conciencia
del cual los 3.4
individuos y la Conocimiento 56
colectividad toman
conciencia de su
medio y adquieren Problemas Equilibrio 78
Ambientales o
los valores y la Participacion 9,
voluntad para c o
ontaminacion
resolver los 10.11
problemas.
UICN ,(1970)
Turismo El Turismo Turismo Conservacion 12,13
Sustentable Sustentable es Sustentable Ambiente e
aquel que atiende '
las necesidades de Regiones 16,17
los viajeros actuales
y de las regiones
receptoras, al
. . ) Econémico 18,19
mismo tiempo que Necesidades y
protege y fomenta | OPortunidades Social 20,21
las oportunidades Ambiental 22,23

para el futuro.

OMT, (2000)

Fuente. Rivas (2019)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En este contenido se exponen los componentes, tipo y disefio de la
investigacion; poblacion y muestra sobre la que se realiz6 el trabajo de
campo, permitiendo recopilar la informacién, planteando la técnica de
recoleccion de la informacion, validandola y calculando su confiabilidad,;
finalmente, se formula la manera de presentacion, analisis e interpretacion de

los resultados obtenidos de los sujetos del estudio.

3.1 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

La investigacion objeto de estudio se enmarcO en una investigacion
cuantitativa, en un primer momento la cuantitativa es aquella que permite
examinar los datos de manera cientifica, 0 mas especificamente en forma
numeérica, generalmente con ayuda de herramientas del campo de la
estadistica. Al respecto, Rojas (2011) indica que para que exista metodologia
cuantitativa “se requiere que entre los elementos del problema de
investigacién exista una relacion cuya naturaleza sea representable por

algun modelo numérico ya sea lineal, exponencial o similar” (p. 1).

Es decir, que haya claridad entre los elementos de investigacion que
conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber
exactamente donde se inicia el mismo, en cual direccion va y el tipo de
incidencia existente entre sus elementos. Se fundamenté en los aportes
gue suministra la epistemologia como disciplina que permite analizar los
principios que originan el conocimiento y su validez. Ademas, la investigacion
cuantitativa actua sobre los sujetos del estudio, manteniendo el investigador
el control sobre todo el proceso y produciendo descripciones sobre los

sujetos de estudio; su enfoque especifico corresponde a la busqueda de unaverdad.
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion, es de tipo proyectiva, ya que consistio en la
elaboracion de una propuesta o de un modelo, para solucionar problemas o
necesidades de tipo practico, ya sea de un grupo social, institucion, una area
en particular del conocimiento, partiendo de un diagndstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o0 generadores

involucrados y las tendencias futuras.

Al respecto, la Ley Organica de Turismo (2014) expone que la
investigacion proyectiva “tiene como objetivo disefiar o crear propuestas
dirigidas a resolver determinadas situaciones. Desarrollar el sector turismo
como una actividad productiva sustentable que genere excedentes que
puedan redistribuirse para satisfacer las necesidades del pueblo (cardinal,

3.2.7). son ejemplos de investigacion proyectiva.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion, segun Arias (2012), expresa que la
investigacion de campo “es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios)...”. (p. 31). Por consiguiente, el disefio de
investigacion que se utilizé en el estudio se considera de campo, debido a

gue los fendmenos seran observados en el sitio donde ocurren los hechos.
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3.4 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad, es la forma particular para el abordaje de la investigacion
que sigue un procedimiento especifico. En tal sentido, la investigacién se
plantea bajo la modalidad de proyecto factible, segun la Universidad

Pedagogica Experimental Libertador UPEL (2012), la misma consiste en:

...La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacidon de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo
en una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio
gue incluya ambas modalidades (p.21).

En esta perspectiva, para llevar a cabo el proyecto factible, en primer lugar
se debe realizar un diagnostico de la situacion planteada; en segundo lugar,
se procede a planear y fundamentar con basamentos tedricos la propuesta a
disefiar y como se va a establecer tanto los procedimientos metodoldgicos,
asi como las actividades y los recursos necesarios para llevar adelante la

ejecucion de la misma.

Fase |. Diagnoéstico: Esta fase fué abordada a través de una
investigaciéon de campo, con el propdsito de Diagnosticar o identificar
la percepcién de la situacion ambiental en los visitantes del balneario
‘Las Cuevas” en la implementacion de un programa de educacién

ambiental.

Fase Il: Estudio de Factibilidad: En esta fase se determind la

factibilidad de la propuesta del programa de educacion ambiental en
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los visitantes del balneario “Las Cuevas” como elemento indispensable

del turismo sustentable.

Fase lll: Elaboracion de la Propuesta: En este paso se considero
establecer un programa de educacion ambiental en los visitantes del

balneario “Las Cuevas” en funcién del turismo sustentable.

3.5 POBLACION

La poblacién es el conjunto de todos los sujetos que hacen vida en el
contexto del estudio. Al respecto, Sabino (2009) manifiesta que es el “...
conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar, alguna o
algunas de sus caracteristicas” (p.122). Lo que quiere decir que, son la
totalidad de las personas que persiguen fines comunes y que conviven en un

mismo espacio geografico.

En este orden de ideas, Balestrini (2008) la poblacién se define como
“cualquier conjunto de elementos de lo que se quiere conocer o investigar
alguna de sus caracteristicas” (p. 126). Puede decirse que la poblacion

objeto de estudio, presenta caracteristicas similares.

En esta investigacion las unidades de andlisis objeto de estudio se
hizo mediante una entrevista estructurada al propietario y a los (200
visitantes), que asistan al Balneario “Las Cuevas” Sector Cafio Grande
Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Barinas Estado

Barinas.

3.6 MUESTRA

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la muestra es “el

subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser
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representativo de dicha poblacion” (p. 308). Esto significa, que la muestra
seleccionada debe cumplir con algunos requisitos para poder calcular los
datos estadisticos relevantes para el presente estudio. Por lo tanto, la
muestra se consider6 censal, razon por la cual se seleccioné el 100% de las
unidades de investigacion o poblacién, al considerarla un nimero manejable

de sujetos.

En este sentido, Ramirez (2012) establece la muestra censal es
aquella donde todas las unidades de investigacién son consideradas como
muestra. De alli, que la poblacion a estudiar se precise como censal por ser

simultdneamente universo, poblacion y muestra.

Para el estudio de ese grupo, se tomé un 10% (20 visitantes), de la
estimacion de los visitantes frecuentes, de un aproximado de 200 visitantes
por temporada, Arias, (2010), la define como un muestreo intencional u
opinatico, se le aplicara al Propietario y a los visitantes del Balneario “Las
Cuevas” Sector Cafio Grande Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio

José de Sucre, Barinas Estado Barinas.

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo a lo expresado por Lerma (2012) las técnicas de recoleccion
de datos “son todos aquellos procedimientos que se emplean para recabar
informacion y puede ser encuesta, entrevista, grabaciones filmicas...” (p. 45).
Es decir, es el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion. Todo trabajo de investigacion requiere de una técnica que
facilite la recoleccion de datos, que la permitan realizar un analisis especifico
de una situacién dada, la presente investigacion no escapa a esta realidad,
debido a que se pretende elaborar conclusiones partiendo de los resultados

obtenidos con la ayuda de la técnica empleada en el presente estudio.
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Para la recoleccion de la data se empledé la técnica de la entrevista,
Arias (2012), la define como “una técnica que pretende obtener informacion
que le suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos o en
relacion a un tema determinado” (p. 72). Esta sera la técnica utilizada, dado a
que el estudio se enmarcard en la investigacién de campo y esta basa su
accion en la recopilacion de datos precisos, obtenidos de la realidad, para
poder dar respuesta a las interrogantes formuladas en el planteamiento del
problema, el cual estuvo referido a las dos variables: La educacién ambiental
y el turismo sustentable.

Por lo tanto, se empled el cuestionario en forma de planteamientos
afirmativos en el escalamiento Likert, cuyas categorias son las siguientes:
Siempre (S), A Veces (AV) y Nunca (N). Es conveniente mencionar que
segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), el método de Likert consiste
en un conjunto de items presentados en forma de afirmacién o juicios antes
los cuales mide la reaccion de los sujetos a los cuales se le administra (p.
64). Este instrumento es el mas adecuado al tipo y disefio de la
investigacion llevada a cabo, porque facilita a los entrevistados diversas
opciones a responder segun su criterio, en este caso: Proponer un programa
de Educacién Ambiental para el turismo sustentable en los visitantes del
Balneario “Las Cuevas” Sector Cafio Grande Parroquia Andrés Bello,

Municipio Antonio José de Sucre, Barinas Estado Barinas).

3.8 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

La validez del instrumento, segun Veliz (2012) expone que la validez
“se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que se
pretende medir’ (p. 23). En este sentido, la aplicacion del instrumento se

realizé una vez que el mismo fue validado por personas expertas, (01)
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Especialista en Turismo, (01) Especialista en Educacion Ambiental y (01)
Metodologo; sometiéndose a una prueba de validez. Arias (2012), plantea
que "La validez del cuestionario significa que las preguntas o items deben
tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion. Es
decir, las interrogantes consultaran solo aquello que se pretende conocer o
medir. Por lo que, los items se generaran de la operacionalizacion de las
variables en funcion del objetivo general, concebido a partir del
establecimiento de las dimensiones o variables extraidas y de los
indicadores que se desprendieron de las definicion real de las mismas.

3.9 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad del instrumento se refiere al grado de confianza que debe
tener éste para su aplicacion. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit),
indican que: “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto, produce igual resultado” (p. 242). Es por ello que, para
determinar la confiabilidad del instrumento del estudio que se realiza, se
aplicara el calculo del Coeficiente de Alpha de Cronbach, que segun los

mismos autores definen.

Una vez tabulados los datos se aplicara la férmula de Alpha Cronbach,
que es la siguiente:

K I Ss?]

a= Fp—

'k_l__ |_ St J

Dénde:

a= alfa de Cron Bach.
K= numero de items.
2 0% y, = Sumatoria de las varianzas de los items.

¥ 0? X =Varianza de toda la escala.
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El calculo de la confiabilidad con el empleo del coeficiente, establecen

Palella y Martins (ob. cit.), que Alfa que Cronbach:

Mide la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los
items, entendiendo por tal el grado en que los items de una escala
se correlacionan entre si... El alfa de Cronbach varia entre 0y 1 (o
es ausencia total de consistencia y 1 es consistencia perfecta) (p.
181).

Tabla N° 2 Rango de Interpretacion de la Confiabilidad

Rango Confiabilidad
(Dimension)
0,81-1 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media*
0,21-0,40 Baja*
0-0,20 Muy Baja*

Una vez realiza Los resultados obtenidos de la operatividad del
coeficiente del Alfa de Cronbach que si los resultados se
aproximan mas al uno (1), el instrumento técnicamente sera muy
confiable. Una vez que se apligue el cuestionario con
caracteristicas de encuesta, se introduciran los datos en el
formato Excel, bajo la plataforma de Windows Xp y el programa
SPS version 16.
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Como resultados se obtuvo un 0,64 clasificandose con una

confiabilidad alta.

Tabla N° 3: Resultados prueba de confiabilidad

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos

0,64 23

Fuente: Franklin Rivas (2020)

3.10 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos recolectados se codificaron, clasificaron y tabularon, los cuales
fueron graficados, analizados y explicados e inferir a partir de ellos, en
consideracion con las variables del estudio, sus dimensiones e indicadores.
Segun Méndez (2012) “el analisis de los resultados como proceso implica el
manejo de datos obtenidos y contenidos en cuadros, graficos y tablas...” (p.
220). De acuerdo a este sefialamiento, en la presente investigacion para el
analisis e interpretacion de los datos y los resultados que se obtuvieron, se
procedio a la codificacién de la informacion, seleccionando cada respuesta
segun la categoria escogida, seguidamente se procedid por medio de la
aplicacion de dicha estadistica determinar las variables en estudio,
considerando las dimensiones e indicadores para la construccion de tablas,

que permitira visualizar los resultados, contentivos enel capitulo IV.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados que se obtuvieron
una vez que se aplico el instrumento (Escala de Likert) a la poblacién
indicada en el capitulo anterior. Al aplicar el instrumento de recoleccion de
datos al propietario y a los (20 visitantes), se obtuvo informacion de gran
relevancia que permitio identificar las necesidades para Proponer un
programa de Educacion Ambiental para el turismo sustentable en los
visitantes del Balneario “Las Cuevas” Sector Cano Grande Parroquia Andrés

Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Barinas Estado Barinas.

Segun se habia planificado e indicado, la muestra estuvo conformada
Para el estudio de ese grupo, el 10% (20 visitantes), de la estimacién de los
visitantes frecuentes, de un aproximado de 200 visitantes por temporada.
Para las acciones de calculo se empled la hoja de céalculo Excel 2010 en sus
diversas aplicaciones, tanto de analisis numéricos como los graficos de

presentacion.

La investigacién objeto de estudio se enmarcé en una investigacion
cuantitativa, de tipo proyectiva, con un disefio en el estudio de campo, en tal

sentido, la investigacion se plante6 bajo la modalidad de proyecto factible.

Para la recoleccion de la data se empled la técnica de la entrevista,
Con la aplicacion del instrumento una vez que el mismo fue validado por
personas expertas, (01) Especialista en Turismo, (01) Especialista en
Educacion Ambiental y (01) Metoddlogo; sometiéndose a una prueba de

validez.
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Este instrumento es el mas adecuado al tipo y disefio de la
investigacion llevada a cabo, porque facilita a los entrevistados diversas
opciones a responder segun su criterio, en este caso: Proponer un programa
de Educacién Ambiental para el turismo sustentable en los visitantes del
Balneario “Las Cuevas” Sector Cafio Grande Parroquia Andrés Bello,

Municipio Antonio José de Sucre, Barinas Estado Barinas).

El procedimiento estadistico se realizé igualmente con la finalidad de
representar descriptivamente en graficas de sectores las respuestas dadas
para cada uno de los elementos estudiados, con su respectivo cuadro de

gréficos.
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1. ¢Considera que la Educacion Ambiental es fundamental para
minimizar los impactos ambientales, sociales y econémicos de la
actividad turistica, ademas de generar los cambios de actitud y
comportamientos de las personas en su vida cotidiana para la

toma de conciencia ambiental?

Cuadro N° 2. Indicador, Toma de Conciencia.

SIEMPRE 9 45,0 20
A VECES 9 45,0
NUNCA 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Rivas, F. Informacién Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 1. Dimension, Valores Ambientales.

® SIEMPRE
® A VECES

m CASI
NUNCA

Fuente: Cuadro N° 2.
Las respuestas obtenidas en el items N° 1 consideran que un 45% de los

encuestados, la Educacion Ambiental Siempre es fundamental para
minimizar los impactos ambientales, mientras otro 45% sefalan que A

Veces, y un 10% manifiesta que Nunca.
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2. ¢Promover Programas Ambientales Fortalecen el Cuidado del

Ambiente?

Cuadro N° 3. Indicador, Toma de Conciencia.

SIEMPRE 6 30,0 20
A VECES 12 60,0
NUNCA 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 2. Dimension, Valores Ambientales.

= SIEMPRE
B AVECES
" NUNCA

Fuente: Cuadro N° 3.

De igual manera los resultados que se obtuvieron en el items N°2 reflejan
que el 60% de los encuestados estan Siempre de acuerdo en promover los
programas ambientales, un 30% considera que A veces y un 10% refleja que

nunca estos programan logran el objetivo.
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3. ¢Usted Participa en Programa (s) de Educacién Ambiental para

el Fortalecimiento del Cuidado del Ambiente?

Cuadro N° 4. Indicador, Conocimiento.

SIEMPRE
A VECES
NUNCA
Total

4
13
3
20

20,0
65,0
15,0
100,0

20

Fuente: Rivas, F. Informacién Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 3. Dimension, Valores Ambientales.

= SIEMPRE
mA VECES
= NUNCA

Fuente: Cuadro N° 4.

En el items N° 3 el 65% de los encuestados notifican que estan Siempre de
acuerdo en promover los programas ambientales, un 30% considera que A
Veces se puede participar depende de la temporada y un 10% refleja que
Nunca se pueden participar debido a la distancia que se encuentra el

Balneatrio.




4. ¢(Promueve en su Comunidad Programas para Conocer la

Educacion Ambiental?

Cuadro N° 5. Indicador, Conocimiento.

SIEMPRE 12 60,0 20
A VECES 6 30,0
NUNCA 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 4. Dimension, Valores Ambientales.

m SIEMPRE
B AVECES
= NUNCA

Fuente: Cuadro N° 5.

Los resultados que se obtuvieron en el items N° 4 reflejan que el 60% de los
encuestado estan Siempre de acuerdo en promover los programas de
educacién ambiental para los visitantes del balneario , mientras un 30%
considera que A veces algunas personas participan y un 10% refleja que

Nunca dicha comunidad promueve dichos programas.

56



5. ¢Se puede disfrutar de la naturaleza y mantener equilibrio

armonico con el ambiente?

Cuadro N° 6. Indicador, Equilibrio.

SIEMPRE 7 35,0 20
A VECES 11 55,0
NUNCA 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Rivas, F. Informacidn Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 6. Dimension, Problemas Ambientales.

® SIEMPRE
B A VECES
“ NUNCA

Fuente: Cuadro N° 6.

En el items N° 5 se pudo constatar que el 55% Siempre disfruta de la
naturaleza manteniéndola limpia, para minimizar los dafios ambientales, el
35% A veces, contribuyen a una buena armonia y un 10% opto por decir que

nunca disfruta de la naturaleza.
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6. ¢Se pueden Desarrollar Actividades Turisticas Equilibradas con
el Ambiente?

Cuadro N° 7. Indicador, Equilibrio.

SIEMPRE
A VECES
NUNCA
Total

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 6. Dimension, Problemas Ambientales.

® SIEMPRE
® A VECES
" NUNCA

Fuente: Cuadro N° 7.

En el items N° 06, el 65% de los encuestados reflejan que Siempre se
pueden desarrollar actividades turisticas relacionas con el ambiente, el 30%
considera que A veces es necesario y un 05% sefiala que Nunca se podran
desarrollar dichas actividades.
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7. ¢Participaen Talleres de Educacion Ambiental?

Cuadro N° 8. Indicador, Participacion.

SIEMPRE 6 30,0 30,0
A VECES 11 55,0 55,0
NUNCA 3 15,0 15,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 7. Dimension, Problemas Ambientales.

= SIEMPRE
B A VECES
“ NUNCA

Fuente: Cuadro N° 8.

Asimismo en el items N° 07, el 55% de los encuestados sefialan que
Siempre participan en los talleres y charlas al momento de visitar al
balneario, el 30% indica que A veces patrticipan, y un 15% sefala que Nunca
es necesario dichos talleres ya que es un deber propio como ciudadanos

cuidar a la Naturaleza.
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8. ¢Los Visitantes del Balneario Contribuyen a la Contaminacion

Ambiental?

Cuadro N° 9. Indicador, Participacion.

SIEMPRE 10 50,0 20
A VECES 8 40,0
Nunca 2 10

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 8. Dimension, Problemas Ambientales.

® SIEMPRE
B AVCES
¥ Nunca

Fuente: Cuadro N° 9.

De igual manera los resultados que se obtuvieron en el items N° 8 reflejan
que el 50% de los Visitantes Siempre contribuyen al aseo y bien estar del
lugar, un 40% considera que A veces es necesario colaborar y no

contaminar, mientras un 10% refleja que Nunca hacen de su contribucion.
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9. ¢Cuenta la Comunidad con Personas para el Desarrollo de un

Plan de Formacién para Evitar la Contaminacion Ambiental?

Cuadro N° 10. Indicador, Contaminacion

SIEMPRE 10 50,0 20
A VECES 8 40,0
Nunca 2 10

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 9. Dimension, Problemas Ambientales.

= SIEMPRE
® AVCES
“ NUNCA

Fuente: Cuadro N° 10.

Los resultados obtenidos en el items N° 9 reflejan que el 50% de los
encuestado sefialan que Siempre que visitan al lugar hay personas de la
comunidad interesadas en dar su aporte y conocimientos con el fin de evitar
la contaminacién, un 40% considera que A veces y un 10% refleja que Nunca
se ven las personas de la comunidad interesadas en los visitantes del

balneario.
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10. ¢Hay Personas que Vivan cercanas al Balneario que Fortalezcan los

Valores Ambientales de los Visitantes para evitar la Contaminacion?

Cuadro N° 11. Indicador, Contaminacion

SIEMPRE 10 50,0 20
A VECES 6 30,0
Nunca 4 20

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 10. Dimensioén, Problemas Ambientales.

= SIEMPRE
mA VECES
= NUNCA

Fuente: Cuadro N° 11.

En el items N° 10, el 50% de los encuestados sefialan que Siempre hay
personas de la comunidad en ofrecer las orientaciones y vivencias del lugar,
a fin de aportar al ambiente y evitar su contaminacién, el 30% sefiala que A
veces las personas cercanas ofrecen de sus vivencias, y el 20% sefialan que
Nunca observan persona adyacentes e interesadas en brindar de su

colaboracion hacia el visitante.
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11. ¢La Contaminacién Ambiental Disminuye el Disfrute del

Ambiente Sano en el Balneario?

Cuadro N° 12. Indicador, Contaminacion

SIEMPRE 10 50,0 20
A VECES 8 40,0
Nunca 2 20

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 11. Dimensioén, Problemas Ambientales.

Fuente: Cuadro N° 12.

De igual manera los resultados que se obtuvieron en el items N° 11 reflejan

B SIEMPRE
B AVECES

" NUNCA

que el 50% de los encuestado consideran que la contaminacion ambiental
Siempre sera un obstaculo en los balnearios , el cual no permitiria hacer uso
de ellos, mientras un 40% considera que A veces la contaminacién acarrea

problemas y un 10% refleja que Nunca la contaminacién seria un problema.
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12.¢,Con el Turismo Sustentable se pueden Aplicar Estrategias

Orientadas a Promover la Conservacion del Ambiente?

Cuadro N° 13. Indicador, Conservacion

| Indicador |

SIEMPRE 13 65,0 20
A VECES 4 20,0
Nunca 3 15

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 12. Dimensién, Turismo Sustentable

® SIEMPRE
B AVECES
“ NUNCA

Fuente: Cuadro N° 13.

Los resultados que se obtuvieron en el items N° 12 reflejan que el 65% de
los encuestado estan Siempre de acuerdo que en el turismo es valido
cualquier tipo de estrategias a favor de la conservacién del ambiente, un 20%
considera que A veces son necesarias dichas orientaciones, y el 10%

restante reflejan que Nunca servirian ninguna estrategia u orientacion.
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13.¢,Con el Turismo Sustentable se Protege al Ambiente para el

Disfrute de las Generaciones Futuras?

Cuadro N° 14. Indicador, Conservacion

SIEMPRE 13 65,0 20
A VECES 4 20,0
Nunca 3 15,0

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 13. Dimensioén, Turismo Sustentable

= SIEMPRE
mA VECES
=NUNCA

Fuente: Cuadro N° 14.

De igual manera los resultados que se obtuvieron en el items N° 13 reflejan

que el 65% de los encuestado estan Siempre de acuerdo en que se debe

proteger y mantener el ambiente para que el turismo sustentable tenga auge

en la zona y su disfrute a larga vida, mientras un 20% considera que A veces

y un 15% refleja que Nunca el turismo sera de gran beneficio, aporte o

disfrute de las generaciones futuras.
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14.;.El Turismo Sustentable Contribuye a Conservar un Ambiente

Saludable?

Cuadro N° 15. Indicador, Ambiente

SIEMPRE 11 55,0 20
A VECES 7 35,0
Nunca 2 10,0

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 14. Dimensioén, Turismo Sustentable

= SIEMPRE
mA VECES
=NUNCA

Fuente: Cuadro N° 15.

Las respuestas obtenidas en el items N° 14 consideran que un 55% de los
encuestados, el turismo sustentable Siempre contribuird en la vida y la
conservacion del ambiente, mientras otro 35% sefialan que A Veces el

turismo contribuye a la conservacion y un 10% manifiesta que Nunca.
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15. ¢El Turismo Sustentable Fomenta Actividades Participativas en

la Comunidad que Promuevan un Ambiente Sano?

Cuadro N° 16. Indicador, Ambiente

SIEMPRE 6 30,0 20
A VECES 10 50,0
Nunca 4 20,0

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 15. Dimensioén, Turismo Sustentable

= SIEMPRE
= A VECES
= NUNCA

Fuente: Cuadro N° 16.

Los resultados que se obtuvieron en el items N° 15 reflejan que el 50% de
los encuestados manifiestan que Siempre el turismo sustentable seré el pilar
fundamental en la vida y conservacion de la comunidad hacia un ambiente
sano, un 30% considera que A veces es necesario que la comunidad
participe en muchas actividades y un 10% refleja que Nunca el turismo

implementa nada bueno hacia la naturaleza.
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16. ¢ Estimula el Turismo Sustentable la Cooperacion entre

Instituciones de la Regién que Promueven un Ambiente Sano?

Cuadro N° 17. Dimensién, Regiones

SIEMPRE 20
A VECES 12 60,0
Nunca 2 10,0

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 16. Dimension, Turismo Sustentable

H SIEMPRE
W A VECES
= NUNCA

Fuente: Cuadro N° 17.

De igual manera los resultados que se obtuvieron en el items N° 16 reflejan
que el 60% de los encuestado estan Siempre de acuerdo en que el turismo
sustentable debe cooperar con las instituciones para darse a conocer, un
30% considera que a veces el turismo contribuye en dar a conocer el
balneario y un 10% refleja que Nunca el turismo promueve la cooperacion
entre los entes con el fin de mantener un ambiente sano.
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17. ¢El Turismo Sustentable es una Vitrina que da a Conocer las

Regiones donde se Practica?

Cuadro N° 18. Dimensién, Regiones

SIEMPRE 6 30,0 20
A VECES 11 55,0
Nunca 3 15,0

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 17. Dimensioén, Turismo Sustentable

= SIEMPRE
mA VECES
= NUNCA

Fuente: Cuadro N° 18.

En el items N° 17, se refleja un 55% de los encuestados manifestando que
Siempre el turismo seré esa vitrina fundamental para el conocimiento de las
regiones que cuentan con areas de esparcimientos y balnearios apropiados
para el disfrute , un 30% considera que A veces el turismo contribuye y un
15% refleja que Nunca el turismo da a conocer dichas regiones.
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18. ¢ Se Planifica Ordenadamente el Turismo Sustentable en la Zona

del Balneario?

Cuadro N° 19. Dimension, Econémico

SIEMPRE 4 20,0 20
A VECES 14 70,0
Nunca 2 10,0

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 18. Dimensién, Necesidades y Oportunidades

m SIEMPRE
B A VECES
m NUNCA

Fuente: Cuadro N° 19.

Los resultados que se obtuvieron en el items N° 18 reflejan que el 70% de

los encuestados manifiestan que Siempre el turismo sustentable planifica

ordenadamente la visita y la conservaciéon de la comunidad hacia un

ambiente sano en el balneario, un 20% considera que A veces es necesario

gue se planifiquen actividades interesantes (juegos, charlas) y un 10% refleja

gue Nunca se planifica nada en bien de los visitantes.
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19.¢Desarrolla el

Econdmica en las Regiones donde se Practica?

Cuadro N° 20. Dimension, Econémico

Sustentable

una Mejora Socio

SIEMPRE 11 55,0 20
A VECES 8 40,0
Nunca 1 05,0

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 19. Dimensién, Necesidades y Oportunidades

m SIEMPRE
m AVECS
B NUNCA

Fuente: Cuadro N° 20.

De igual manera los resultados que se obtuvieron en el items N° 19 reflejan
gue un 55% de los encuestado estan Siempre de acuerdo que el turismo
mejora la calidad de vida de la comunidad adyacente al balneario y en las
regiones donde se practique , un 40% considera que A veces contribuyen
muy poco como mejora socio econdmica en la comunidad y un 05% refleja

gue Nunca el turismo mejorara econémicamente a la region.
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20. ¢ El Turismo Sustentable mejora las Condiciones Sociales de la

Region?

Cuadro N° 21. Dimension, Social

SIEMPRE 6 30,0 20
A VECES 11 55,0
Nunca 3 15,0

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 20. Dimensién, Necesidades y Oportunidades.

= SIEMPRE
B A VECES
= NUNCA

Fuente: Cuadro N° 21.

Las respuestas obtenidas en el items N° 20 consideran que un 55% de los
encuestados, que el turismo sustentable Siempre contribuira en la vida social
de las personas, mientras otro 30% sefialan que A Veces el turismo favorece
en las mejoras del ser humano y su relacién con el ambiente, mientras el
15% restante manifiesta que el turismo Nunca interviene como la mejor

solucion a la sociedad.
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21.¢.Los Habitantes

Condiciones Socio

Sustentable?

Cuadro N° 22. Dimension, Social

Cercanos

al Balneario

Mejorarian sus

Econdmicas al Fomentar el Turismo

SIEMPRE 5 25,0 20
A VECES 10 50,0
Nunca 5 25,0

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 21. Dimensién, Necesidades y Oportunidades

® SIEMPRE
m A VECES

@ NUNCA

Fuente: Cuadro N° 22.

Los resultados que se obtuvieron en el items N° 21 reflejan que el 50% de

los encuestado manifiestan que Siempre existan

los visitantes ellos

(habitantes) del balneario mejorarian sus condiciones de vida, un 25%

considera que A veces los habitantes cercanos contribuyen de manera

propia a su beneficio, y el 25% restante reflejan que Nunca se benefician ni

mejoran su calidad de vida a través del turismo.
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22. ¢ El Turismo Sustentable Permite Nueva Relacion de la Sociedad

Humana con su Entorno?

Cuadro N° 23. Dimensién, Ambiental

SIEMPRE 8 40,0 20
A VECES 8 40,0
Nunca 4 20,0

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 22. Dimensién, Necesidades y Oportunidades

B SIEMPRE
m A VECES

@ NUNCA

Fuente: Cuadro N° 23.

Los resultados que se obtuvieron en el items N° 22 reflejan que un 40% de
los encuestados Siempre el turismo permite una mejor relacion con la
sociedad y su entorno hacia el cuidado del ambiente, un 40% considera que
A veces y un 20% refleja que Nunca el turismo permite una mejor relacién

entre la sociedad.
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23. ¢Implementar el Turismo Sustentable permite Facilitar un Mejor
Conocimiento de los Procesos Ecoldgicos, Econdmicos, Sociales

y Culturales?

Cuadro N° 24. Dimensién, Ambiental

SIEMPRE 14 70,0 20
A VECES 4 20,0
Nunca 2 10,0

Total 20 100

Fuente: Rivas, F. Informacion Suministrada por el Propietario y los Visitantes del Balneario.

Grafico N° 23. Dimensién, Necesidades y Oportunidades

B SIEMPRE

™ A VECES
[ NUNCA

Fuente: Cuadro N° 24.

De igual manera los resultados que se obtuvieron en el items N° 23 reflejan
que el 70% de los encuestados estan Siempre de acuerdo que la
implementacion del turismo sustentable facilita una mejor relacion con el
ambiente, la sociedad y su entorno, un 20% considera que A veces es

necesario ejecutar el turismo y un 10% refleja que Nunca.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el siguiente capitulo se presenta el conjunto de conclusiones que se
obtuvieron luego de llevar a cabo este proyecto de investigacion, ademas de
mencionar una serie de recomendaciones para futuros lectores e

investigadores.

Conclusiones

Con basamento al razonamiento e interpretacion de los resultados obtenidos
de la aplicacion del cuestionario, se procede a presentar las siguientes

conclusiones.

Dentro lo establecido en el Objetivo Especifico N° 1 Se pudo diagnosticar
que la situacion ambiental en los visitantes del balneario “Las Cuevas” es
necesaria la implementacién del Programa de Educacibn Ambiental,
reflejados en los resultados indican que el propietario, visitantes y la
comunidad aledafa al balneario agradecen dicha iniciativa para ejecucion del
mismo, como medio para minimizar los problemas ambientales y el auge de
dar a conocer a turistas y visitantes un lugar privilegiado, Es decir que a
través de la educacion ambiental se pretende el logro de cambios de
conductas en la poblacién que sean favorables al ambiente, partiendo de una
vision holistica del mismo, percibiéndolo no solamente como una fuente de

recursos de materias primas de la cual el hombre debe aprovecharse.

Para el Objetivo Especifico N° 2 Se determind la factibilidad de la propuesta
del programa de educacion ambiental en los visitantes del balneario “Las
Cuevas” como un elemento indispensable y primordial en el turismo

sustentable, se constaté que los visitantes estan de acuerdo que en el
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balneario es factible la ejecucién de Programas de Educacién Ambiental, en
vista que estos conllevan y generan impactos positivos en el desarrollo
turistico del lugar, dando a conocer los atractivos turisticos y a la explotacion
de los recursos disponibles ademés que contribuye en el &mbito econdémico y
en la calidad de vida de los pobladores adyacentes al balneario y a los
visitantes en el aspecto de otorgarles “calidad” al momento de brindar los
servicios turisticos en los respectivos atractivos y en la gestion del destino

turistico sustentable.

Para el Objetivo Especifico N° 3 Disefiar un programa de educacion
ambiental en los visitantes del balneario “Las Cuevas” en funcion del turismo
sustentable. En tal sentido, se propone plantear un programa de Educacion
Ambiental para el turismo sustentable en los visitantes del Balneario “Las
Cuevas” Sector Cafo Grande Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio
José de Sucre, Barinas Estado Barinas). para la concienciacion
ambientalista, la cual promocionara acciones que se transformen en
experiencias significativas para que los visitantes participen activamente en

la preservacién y mantenimiento del ambiente.

Dentro de lo establecido en el Objetivo Especifico N° 4 se logré constatar
Trazar estrategias de abordaje para promover el turismo sustentable
mediante la educacion ambiental en el balneario “Las Cuevas”. Esta
investigacion surge de la necesidad existente que hay en Venezuela y en el
estado Barinas concretamente al interés por el desarrollo de estrategias en la
educacién ambiental que sufren los Balnearios, a fin de fomentar un turismo
sustentable, brindando a los lugarefios una opcién sana de esparcimiento y
contacto con la naturaleza, incentivando la preservacion de los recursos

naturales y el ambiente.
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El estado venezolano procurando la conservacion y defensa del
ambiente, establece normativas en esta materia, con el fin de mejorar el
espacio donde vivimos y hacer tomar conciencia a los ciudadanos de los
problemas que causa la basura mal ubicada y clasificada.

En tal sentido esta investigacion se encuentra sustentada por leyes y
decretos de Venezuela que contemplan normas e informacion importantes
relacionada con el tema en cuestion. Por su parte la constitucion Nacional de
la Republica Bolivariana de Venezuela contiene varios articulos que
sustentan esta investigacion los cuales resaltan la transcendencia al
ambiente y por ende, plantea la obligatoriedad de la Educacién Ambiental en
todos los niveles y modalidades del sistema educativo, donde el Estado es el
principal encargado de promover su conservacion.

El estudio de campo dependid6 de las respuestas y la informacién
proporcionada por los distintos colaboradores y solo se presentara una

descripcion de sus resultados.

Cabe destacar que se realizé en el primer semestre del afio 2019, en la
jurisdiccion del balneario “Las Cuevas” sector cafio grande parroquia Andrés
Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Barinas Estado Barinas).

En atencion a los resultados obtenidos en las conclusiones expuestas

anteriormente se hace las siguientes recomendaciones:
Recomendaciones

Las nuevas formas de comercializacion basadas en las nuevas
tecnologias y el esfuerzo por cambiar la imagen del turismo sustentable y los

balnearios asociada a la enfermedad y a personas mayor son lineas

estratégicas a seguir por parte del sector.

78



Tras el estudio que hemos efectuado sobre el diagnéstico y
tendencias del turismo sustentable, cabe resaltar el hecho de los altos
niveles de satisfaccion de sus usuarios y el esfuerzo de modernizacion de las
instalaciones que la oferta estd4 realizando por lo que se recomienda
mantener las mismas politicas de calidad y aprovechar los recursos para una
mejor comercializacion y diversificacion de la demanda.

El estudio fue pensado para conocer la situacion actual de este segmento
especifico un programa de educacion ambiental , aplicada al turismo
sustentable, y a los beneficios de las Comunidades adyacentes al balneario.
La proyeccion de consideraciones para el futuro que mejoren el turismo
sustentable en los balnearios, a fin de llevar a cabo dicho

Programa de educacion ambiental.

Es necesario difundir informacion de los lugares, de los beneficios de los
balnearios y de los espacios ludicos con objeto de buscar nuevos segmentos
del mercado, a todas las personas e instituciones relacionadas con el turismo

y sanidad como:

v Instituciones de salud y profesionales médicos.

v Tour-operadores especializados.

v Agencias de Viajes especializadas.

v Paginas WEB (haciendo de ellas herramientas dinamicas

enlnternet, situdndolas en los buscadores y aprovechando su
potencial).

Seria una aspiraciéon razonable una mayor implicacion de los pueblos y de
sus autoridades con sus centros, balnearios y la recepcion del turista,
eslabon importante en el desarrollo de las areas de influencia de estas
zonas. Es necesario desarrollar la oferta complementaria de servicios,

fomentando las actividades culturales y de ocio alternativo.
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Es una demanda importante por parte de los usuarios la mejora de los
accesos, no tanto referido a carreteras, sino a los medios de transporte
desde el origen al destino y la posibilidad de estos dentro del destino.

Se debe convertir en un deseo por parte de todos los implicados en
mantener el estado de conservacion del medio natural, aspecto muy valorado
en el estudio de satisfaccion, cuidar el paisaje urbanistico donde los valores
de satisfaccion resultan mas bajos y hacer un planteamiento de desarrollo

sostenible que permita seguir manteniendo el sector turismo.

Se recomienda sobre todo conservar y cuidar los rios y en definitiva un
Patrimonio y recurso de nuestro territorio, que explotado adecuadamente
seran centros de desarrollo interior generando empleos directos e indirectos,
apoyando a sus empresarios emprendedores con la consigna de un
desarrollo y una conservacién adecuada que permita a las generaciones
futuras disfrutar de nuestras emblematicas, tal y como lo hacian nuestros

antepasados hace en algunos casos hace mas de 2 000 afos.

Al propietario y vecinos de la comunidad adyacente al balneario
documentarse acerca del tema, (Programa de Educacion Ambiental) con el
fin de tener la capacidad de informar y orientar a los visitantes de forma

correcta en todo lo concerniente al tema.

En este caso, la investigacion antes mencionada guarda relacion con el
presente trabajo puesto que hace referencia a uno de los factores que
genera gran impacto en el balneario “Las cuevas” como lo es afluencia de
visitantes, en busca de esparcimiento debido al tiempo libre generado por la
reduccion de la jornada de trabajo, asi como también; el deseo de conocer
destinos turisticos sustentables ,generando experiencias, actitudes y valores

para la transformacién ambiental.
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Al momento de llevar a la practica la propuesta contenida en este trabajo, se
debe profundizar tanto en los aspectos técnicos econdmicos y financieros

adaptandolos a las circunstancias y condiciones del momento.
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CAPITULO Vi

LA PROPUESTA

PROPUESTA DE PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL PARA EL
TURISMO SUSTENTABLE

(Caso de Estudio: Balneario “Las Cuevas” Sector Cafio Grande

Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Estado
Barinas)

PRESENTACION

Un Programa Educativo viene a construir un espacio para el
aprendizaje y difusion de valores fundamentales y para vivir con mejor
calidad de vida. De este modo, el programa promueve la sensibilizacion
acerca de la importancia que tienen estos valores para el desarrollo arménico
de las relaciones tanto entre personas como con el entorno donde se
desenvuelve el individuo. En consecuencia la Educacion ambiental, se
encarga de brindar una orientacidn acertada mediante una practica que
vincula al educando con la comunidad, valores y actitudes que promueven un
comportamiento dirigido hacia la transformacion superadora de esa realidad,
tanto en sus aspectos naturales como sociales, desarrollando en el
educando las posibles habilidades y actitudes necesarias para dicha
transformacion asi como también hace uso de elementos didacticos y poder

cubrir necesidades ambientales y mejorar el entorno

El investigador al iniciar este estudio realiz6 el diagnostico en la
comunidad objeto de estudio, para recabar informaciéon con respecto a las
debilidades mas latentes en el sector, en los diferentes aspectos

comunitarios relaciones entre sus habitantes socio-afectivo, socio-

82



econdmico, y cognitivo en relacion a la educacion ambiental , el Municipio
Sucre. Ademas se le aplicaron diagnosticos mediante la observacion,
Aplicacion de cuestionarios, encuestas entre otras para detectar las
debilidades con la finalidad de contribuir a neutralizar situaciones puntuales
encontradas. En este orden de ideas surge la necesidad de elaborar una
Propuesta mediante un PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL PARA
EL TURISMO SUSTENTABLE (Caso de Estudio: Balneario “Las Cuevas”
Sector Cafio Grande, Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José
de Sucre, Estado Barinas). Esta etapa o fase consiste, en planificar y

desarrollar acciones para mejorar la problematica evidenciada.

JUSTIFICACION

El propésito del presente estudio radica en la propuesta de un
PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL PARA EL TURISMO
SUSTENTABLE, particularmente en el Balneario “Las Cuevas” Sector
Cafio Grande, Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de

Sucre, Barinas Estado Barinas.

Con el fin de promover la participacion activa de todos los habitantes,
de la comunidad, mediante la integracién y participacion en las actividades
planificadas por el investigador en el presente estudio y asi contribuir con el

fortalecimiento de valores en educacion ambiental de forma significativa.

El siguiente estudio se estructurd siguiendo las fases correspondientes
para la realizacion del mismo, entre estas: fortalecer, proporcionar,
desarrollar e incorporar, cuyo propésito radica en fortalecer los valores
presentes en los habitantes de la comunidad, mediante la puesta en practica
de la propuesta disefiada atendiendo a estrategias, las cuales vienen a ser

herramientas que estimulan la motivacion en los habitantes del sector,
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considerando ademas que se va a partir del conocimiento previo que los
habitantes ya poseen, sobre areas protegidas , para asi lograr la adquisicion

de nuevos aprendizajes.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA.

En esta fase es donde el investigador proyecta la idea para la
ejecucion, segun Jiménez (2006) “el disefio de la propuesta es donde se
pone de manifiesto el ingenio de los investigadores, ya que en este momento
es cuando se debe plasmar de manera clara y precisa la alternativa de
solucién al problema encontrado” por tal razén la Propuesta de un
Programa de Educacién Ambiental para el Turismo Sustentable, en los
usuarios y habitantes del Balneario “Las Cuevas” Sector Cafio Grande,
Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Estado Barinas,
estard estructurado en cuatro aspectos: Sesiones Educativas, Talleres,

Actividades Culturales y Deportivas. Grafico N° 24

Actividades
Culturales

Sesiones
Educativas
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Dentro de la estructura funcional de la Propuesta de un Programa de
Educacién Ambiental para el Turismo Sustentable, en el Balneario “Las
Cuevas” Sector Cafo Grande, Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio
José de Sucre, Barinas Estado Barinas. Dirigido a los usuarios y habitantes
del sector, es necesario relucir las actividades que conforman la propuesta
en general, las cuales fueron establecidas de acuerdo a la disponibilidad del
tiempo que poseen los beneficiarios del estudio, de acuerdo a esto las
mismas se describen a continuacion: Entre las Sesiones Educativas , las
mismas se perfilan sobre actividades planificadas , para el fortalecimiento de
valores universales sobre educacion ambientalista y proteccion de éareas ,
sociales, familiares, considerandose de gran relevancia en todo proceso de
sensibilizaciéon y orientacion, el cual se expondrd a través de ponencia y
explicacion por parte del facilitador; seguidamente se tienen los talleres que
radican en la sensibilizacion y desarrollo personal, educacién ambiental . El
logro de la motivacion, a la asistencia y participacion; en las actividades
culturales y deportivas como dramatizaciones, bailes tradicionales, obras de
titeres, cuentacuentos, Intercambios deportivos, juegos tradicionales, futbol,
voleibol y vyincanas , todos cargados de contenidos centrados en el
fortalecimiento de los valores ambientalistas y proteccion a las areas verdes,
en los usuarios y habitantes del Balneario “Las Cuevas” Sector Cafo
Grande, Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Estado

Barinas.
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A continuacion se especifica el programa de capacitacion en cuanto al

tiempo:
TABLAN° 4

FRECUENCIA FRECUENCIA FREQUENCIA FRECUENCIA HORAS

EN MESES EN DIAS EN HORAS DIARIAS
ESTRUCTURA
DEL PROGRAMA
SESIONES 1 4 8 2
EDUCATIVAS
TALLERES 2 7 14 2
ACTIVIDADES
CULTURALES 1 3 5 5
ACTIVIDADES
DEPORTIVAS 1 5 3 4

Es importante precisar cada espacio del programa en cuanto a tiempo
como se especifica en el cuadro: Las Sesiones educativas requieren de un
mes, el cual se fijaria un dia semanal por dos horas diarias en un mes para
un total de 8 horas. Con respecto a los talleres existe la exigencia de 2
meses, igualmente un dia a la semana por 7 veces y dos horas por cada
sesion de trabajo para un total de 14 horas; en cada sesion de trabajo se

abordaria un tema diferente.
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TABLAN®S

1.-Sesiones Educativas
Aspecto: planificaciony Estrategias
Estrategia: Ponencia y explicacion por parte del facilitador o investigador a través de charla o conversatorios.

Contenido Actividades y Estrategias
Orientaciones sobre los Valores y Principios Dindmica de presentacion.
Ambientalistas , L o o
-Universales Exposicion sobre la planificacion estratégica y
-Sociales deportivas.
-Religiosos .
-Fam%liares Charlas/ Reuniones
-Higiene
Charla. Educacion Ambiental y el Turismo 1 “Bal :
sustentable ugar: Balneario

Charla sobre las 3R y el cuidado del ambiente.
(REDUCE, REUTILIZA, RECICLA).

Recursos Tiempo Evaluacion/Observacion
Humanos: Instrumento: Hoja de registro.
Facilitador ,comunidad y Usuarios. Indicadores:
Materiales: 8 horas
Materiales impresos, refrigerios, v’ Participacion activa del grupo.
entre otros. v Interés.

v" Motivacion.
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TABLA N° 6
2.-Talleres.
Aspecto: Importancia del Programa de Educacion Ambiental para evitar la Contaminacion del Balneario

Estrategia: Dinamicas las 3 R, Actividades y todo Relacionado con la Educacién Ambiental.

Contenido Actividades y Estrategias

Realizar actividades de recoleccion de desechos Dinamicas: Actividad de inicio.

solidos. . .
Recolectar los desechos sélidos, clasificarlos de acuerdo a los

Realizar actividades de clasificacion de desechos | colores de las 3R.

solidos. : . .
Realizar manualidades con botellas plasticas y botellas de

Realizar actividades de manualidades con vidrio.

plastico, botellas, cauchos. . . . e
Colocar recipientes para depositar botellas plasticas y vidrio

por los visitantes del balneario.
Lugar: Balneario
Recursos Tiempo Evaluacion
Humanos: Facilitador, Propietario y Instrumento: Hoja de registro.

Habitantes la Comunidad. Jornada de 6 horas Indicadores:

Materiales: Avisos, Folletos, Tripticos,

Camara Fotogréfica. Participacion activa

Asistencia del grupo.
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3.-Actividades Deportivas

Aspecto: Integracion

TABLAN° 7

Estrategia: intercambios Deportivos, con toda la comunidad

Contenido Actividades y Estrategias

Intercambios Deportivos Intercambios Deportivos

Fatbol

Voleibol Lugar: Balneario

Yincanas.

Recursos Tiempo Evaluacion

Humanos: Instrumento: Hoja de registro.
Usuarios y Habitantes de la Jornada | Indicadores:

Comunidad. de 4

) i horas
Materiales: Balones, Perinolas,

Sacos, Metras

Participacion activa.

Asistencia
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OBJETIVO GENERAL

Proponer un Programa de Educacion Ambiental para el Turismo
Sustentable del Balneario “Las Cuevas” Sector Caflo Grande Parroquia
Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Estado Barinas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Proporcionar herramientas didacticas en el area de Educacion
Ambiental y el Turismo sustentable los usuarios Balneario “Las Cuevas”
Sector Cafio Grande, Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de
Sucre, Estado Barinas

v' Ejecutar actividades recreativas, deportivas Yy culturales,
ambientales con los usuarios Balneario “Las Cuevas” Sector Cafio Grande,
Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Estado Barinas.

v Incorporar a los habitantes cercanos al Balneario “Las
Cuevas” Sector Cano Grande, Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio
José de Sucre, Estado Barinas, al proceso de fortalecimiento de la
sensibilizacion y los Valores en educaciéon ambiental y el Turismo
sustentable.

v Disefiar Paginas WEB como blog,Face pag, etc (haciendo de
ellas herramientas dinamicas en Internet, situandolas en los

buscadores y aprovechando su potencial.

PLAN DE TRABAJO

Para la realizacion de este plan se tom6 en consideracion las
caracteristicas de los usuarios Balneario “Las Cuevas” Sector Cafio Grande,
Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Estado Barinas,
asi como vecinos que hacen vida activa en el area del Balneario, para
acordar aspectos como: Proyectos Educativos Institucionales Comunitario,

Planes y Programas de Trabajo, la planificacién, cronograma de trabajo,
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desarrollo de las unidades de clases y los recursos utilizados.

(@) Se realizd la reunidbn con el propietario y habitantes de
comunidad para informarles sobre las deficiencias obtenidas en el
diagnostico a fin de involucrarlos en las actividades a desarrollar referidas allogro
de los objetivos propuesto por los investigadores.

(b) Visitar a las instituciones y personalidades encargadas de
dictar las charlas y talleres.

PLAN ACCION

Segun Linares (2009), la planeacién de la intervencion generalmente
comienza cuando se establece un objetivo, pero con poca claridad acerca de
coémo alcanzarlo, y que son los medios disponibles los que permiten dar el
paso siguiente al examinar el objetivo cuidadosamente, pero para tal fin, se

requiere ampliar la informacion acerca de la situacion.

El plan de accién debe ser elaborado en base a los resultados obtenidos
en el diagnéstico, para luego poner en practica el proceso de transformacion

del evento en estudio en su contexto especifico.

Lo que significa que el plan de accion que se desarrollara para llevar a
cabo la propuesta sobre PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL PARA
EL TURISMO SUSTENTABLE para los usuarios Balneario “Las Cuevas”
Sector Cafio Grande, Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de
Sucre, Estado Debe generar el maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles en la comunidad para la sensibilizacion a través de estrategias
sobre los valores ambientalistas como la integracion de los miembros de la

comunidad
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Objetivo
Especificos

Ejecutar
actividades
recreativas,
deportivas y
culturales,
ambientales
con los
usuarios
Balneario “Las
Cuevas” Sector
Cano Grande,
Parroquia
Andrés Bello,
Municipio
Antonio José
de Sucre,
Estado Barinas

PLAN ACCION

Objetivo General: Proponer un Programa de Educacion Ambiental para el Turismo

Sustentable del Balneario “Las Cuevas” Sector Cano Grande Parroquia Andrés Bello,

Municipio Antonio José de Sucre, Estado Barinas.

Actividades

A través
de los
Encuentro s
Deportivos
entre la
comunidad
y

los
Usuarios que
visitan el
Balneario
haran mas
Dinamica
y Sociable.

Estrategias

Dar a
conocer las
actividades,
con sus
Normas vy
Reglas en la
Ejecucion
de los
diferentes
Juegos, el
relato de las
vivencias de
personajes
de la zona,
como
Artesanos

Recursos

Humanos:
Facilitadores
Usuarios

Habitantes
Materiales:

Avisos,Panc
artas,Folleto
s, Tripticos

Responsables

Maestrante

Facilitadores

Lapso
Ejecucion

2
semanas

(Tempora
da de
Carnaval)

Evaluacién

observacién

observa
cion

Esperar por
Grupos de
Visitantes
para realizar
las activida
des
Deportivas y
Cultural es




Objetivo
Especificos

PLAN ACCION

Objetivo General: Proponer un Programa de Educacion Ambiental para el Turismo

Sustentable del Balneario “Las Cuevas” Sector Cafo Grande Parroquia Andrés Bello,

Actividades

Municipio Antonio José de Sucre, Estado Barinas.

Recursos Responsab Evaluacién Observacion

les

Estrategias Lapso

Ejecucion

Crear un sitio
web para
promocionar el
Balneario “Las
Cuevas” Sector
Cafio Grande,
Parroquia
Andrés Bello,
Municipio
Antonio José
de Sucre,
Estado Barinas

Desarrollar
un blog que
contenga la
informacion
turistica del
lugar.

Crear una
FACE

PAG

Para difundir
las
actividades
sobre
educacion
ambiental
realizadas.

Dar a Humanos:

conocer las | Facilitadores

vias de Usuarios Maestrante
llegada al Habitantes Facilitadores observacion
Balneario

ademas de = Materiales:

sus - Avisos,Panc

atractivos artas,Folleto

€spacios, s, Tripticos

disfrutes de

la zona su

climay su

ambiente.




Objetivo
Especificos

Proporcionar
herramientas
didacticas en el
area de
Educacion
Ambiental y el
Turismo
sustentable en
los usuarios del
Balneario “Las
Cuevas” Sector
Cafio Grande,
Parroquia
Andrés Bello,
Municipio
Antonio José de
Sucre, Barinas
Estado Barinas

PLAN ACCION

Objetivo General: Proponer un Programa de Educacion Ambiental para el Turismo

Sustentable del Balneario “Las Cuevas” Sector Cafio Grande Parroquia Andrés Bello,

Actividad
es

A través
de una
charla a
los

Visitantes
sobre que
es el
Turismo
Sustentabl
e y la
Importanci
a de la
Educacién
Ambiental
en los
Seres

Humanos.

Municipio Antonio José de Sucre, Estado Barinas.

Estrategias

Breve
explicacion
sobre que es
el  Turismo
Sustentable,
Actividad
grupal
Indicaciones
del facilitador
para dar a
conocer las
diferentes
herramientas
para cuidar
el Ambiente,
Produccione
S manuales

Recursos

Humanos:
Facilitadores
participantes

Materiales:

Avisos,Panc
artas,Folleto
s, Tripticos

Responsab

les

Imparque
Inatur

Alcaldia

Recreadore
s de
Chamba
Juvenil

Lapso
Ejecucio
n

2
semanas

(Tempora
da de
Carnaval)

Evaluaci

on

observacion

observa
cién

Esperar
por
Grupos
de
Visitante
S para
rendir la
Charla
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“‘L UNIVERSIDAD NACIONAL
| —_ﬁj‘ EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS

OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE ESTUDIOS DE AVANZADA

MAESTRIA EN EDUCACION AMBIENTAL

CARTA DE VALIDACION

Yo, Novelis Cardozo, Titular de la Cedula Identidad N° 14.433.960, por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento
de recoleccién de datos correspondiente al Trabajo de Grado titulado: “
‘Programa De Educacién Ambiental Para El Turismo Sustentable”
(Caso de Estudio: Balneario “Las Cuevas” Sector Cafio Grande,
Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Estado
Barinas); Presentado por el Lcdo. Franklin O. Rivas B, titular de la Cedula
de Identidad N° 15.359.393, para optar al Titulo de Magister en Educacién

Ambiental, el cual Apruebo en calidad de Validador.
En Barinas a los 02 dias del Mes de Abril del 2021

Firma del

ExpertoEn

A@&@,L .
Nl B Gorlgo

11 14.433.960-
ﬁit-‘: ouu - 5445148
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lzﬂ]] EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS

OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE ESTUDIOS DE AVANZADA

MAESTRIA EN EDUCACION AMBIENTAL

CARTA DE VALIDACION

Yo, Aura Chirinos, Titular de la Cedula ldentidad N° 4.178.594, por medio
de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de
recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Grado titulado: “
“Programa De Educacion Ambiental Para El Turismo Sustentable”
(Caso de Estudio: Balneario “Las Cuevas” Sector Cafo Grande,
Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Estado
Barinas); Presentado por el Lcdo. Franklin O. Rivas B, titular de la Cedula
de Identidad N° 15.359.393, para optar al Titulo de Magister en Educacion

Ambiental, el cual Apruebo en calidad de Validador.
En Barinas a los 02 dias del Mes de Abril del 2021

Firma del
ExpertoEn
Turismo

cr

Aura Elena Chirinos
Cl. 4.178.594
TLF. 0424 5388650
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—'i]i' DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE ESTUDIOS DE AVANZADA
MAESTRIA EN EDUCACION AMBIENTAL

CARTA DE VALIDACION

Yo, Darjeling Silva titular de la Cedula Identidad N°13.229.689, por medio de la presente
hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente
al Trabajo de Grado titulado: “ “Programa De Educacién Ambiental Para El Turismo
Sustentable” (Caso de Estudio: Balneario “Las Cuevas” Sector Caifo GrandeParroquia
Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Estado Barinas); Presentado por el Lcdo.
Franklin O. Rivas B, titular de la Cedula de Identidad N° 15.359.393, para optar al Titulo de
Magister en Educacién Ambiental, el cual Apruebo en calidad de Validador.

En Barinas a los 18 dias del Mes de Marzo de 2021

Nota: Las sugerencias son:
1. Redaccién muchas palabras pegadas.
2. Modificar las preguntas 1, 3, 10, 12, 13, 18 |
3. Importante por ser una faciibilidad debe f{gregar en los indicadores la técnica y la
operativa. 7 o N(oa,
|
~/ /13229689

04245001224
Firma del Experto

Dra. Darjeling Silva
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_ [g UNIVERSIDAD NACIONAL
Lﬁﬂﬁ EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
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Barinas, de de 2021

Ciudadano(a):
Presente.-
Distinguido
Profesor:

Por medio de la presente, me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle su
valiosa colaboracion en la validacion de contenido del instrumento que se utilizara
para recabar la informacion requerida en el Trabajo Especial de Grado titulado”
Programa De Educacién Ambiental Para ElI Turismo Sustentable”
(Caso de Estudio: Balneario “Las Cuevas” Sector Cafio Grande
Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre, Estado
Barinas),como requisito para optar al Titulo de Magister en Educacion Ambiental
que otorga la Universidad Nacional Experimental de los Llanos “Ezequiel
Zamora”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradecemos
emitir su juico calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las
instrucciones que se anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuiran a
mejorar la calidad del trabajo.

Agradeciendo altamente su valioso aporte, se despide de usted atentamente.

i

f/ / e
“Lice ,anklm—eﬁwas 3

B,C I. N° 15.359.393

Franklin O. Rivas B.
C.1V-15.359.393
TLF. 0424 5645426
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Cuestionario

Estimado(a) Visitante.

Me dirijo a usted en oportunidad de informarle que ha sido seleccionado
para llenar este instrumento, y la finalidad de recabar informacién con el
finde elaborar el Trabajo de Grado Titulado: Programa De Educacion
Ambiental Para El Turismo Sustentable.

(Caso de Estudio: Balneario “Las Cuevas” Sector Cafio Grande
Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José de Sucre,
Estado Barinas).

Como requisito académico para optar al Titulo de Magister
Scientiarum en:
Educacién Ambiental
Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada preposicion, responda todas y cada una .
Este instrumento consta de una lista de preposiciones, cada una tiene
tres (03) alternativas de respuesta, de la que debe seleccionarsolo una
opcion: S: Siempre, AV: A Veces, N: Nunca.

Usted expresara su respuesta marcando con una equis (X) la opcion
gue mejor refleje su opinion.

En caso de dudas consulte al encuestador.

Esta informacién se utilizara solo para fines de la investigacion.
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N ITEMS CATEGORIAS
AV

1 ¢Considera que la educacion ambiental es fundamental para
minimizar los impactos ambientales, sociales y econdémicos de la
actividad turistica, ademas de generar los cambios de actitud y
comportamientos de las personas en su vida cotidiana para la toma
de conciencia ambiental?

2 ¢ Promover Programas ambientales Fortalecen el cuidado del
ambiente?

3 ¢ Usted participa en programa (s) de educaciéon ambiental para el
fortalecimiento del cuidado del ambiente?

4 ¢, Promueve en su comunidad programas para conocer la educacién
ambiental?

5 ¢ Se puede disfrutar de la naturaleza y mantener equilibrio arménico
con el ambiente?

6 ¢ Se pueden Desarrollar actividades turisticas equilibradas con el
ambiente?

7 ¢ Participa en talleres de educacién ambiental?

8 ¢ Los visitantes del balneario contribuyen a la contaminacion
ambiental?

9 ¢ Cuenta la comunidad con personas para el desarrollo de un plan
de formacién para evitar la contaminacién ambiental?

10 ¢ Hay personas que vivan cercanas al balneario que fortalezcan los
valores ambientales de los visitantes para evitar la contaminaciéon?

11 ¢La contaminacién ambiental disminuye el disfrute del ambiente
sano en el balneario?

12 ¢, Con el turismo sustentable se pueden aplicar estrategias
orientadas a promover la conservacion del ambiente?

13 ¢ Con el turismo sustentable se protege al ambiente para el disfrute
de las generaciones futuras?

14 ¢ Elturismo sustentable contribuye a conservar un ambiente
saludable?

15 ¢ El'turismo sustentable Fomenta actividades participativas en la
comunidad que promuevan un ambiente sano?

16 ¢ Estimula el turismo sustentable la cooperacion entre instituciones
de laregién que promueven un ambiente sano?

17 ¢ El'turismo sustentable es una vitrina que da a conocer las regiones
donde se practica?

18 ¢ Se planifica ordenadamente el turismo sustentable en la zona del
balneario?

19 ¢ Desarrolla el turismo sustentable una mejora socio econémica en
las regiones donde se practica?

20 ¢ El turismo sustentable mejora las condiciones sociales de la
region?

21 ¢ Los habitantes cercanos al balneario mejorarian sus condiciones
socioeconomicas al fomentar el turismo sustentable?

22 ¢Elturismo sustentable permite nueva relacion de la sociedad
humana con su entorno?

23 ¢Implementar el turismo sustentable permite facilitar un mejor

conocimiento de los procesos ecologicos, econdmicos, sociales y
culturales?
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CARTA DE VALIDACION

Yo, titular de la Cedula ldentidad

N° , por medio de la presente hago constar que he
leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente al

Trabajo de Grado titulado: “ “Programa De Educaciéon Ambiental Para El
Turismo Sustentable” (Caso de Estudio: Balneario “Las Cuevas”
Sector Caflo Grande Parroquia Andrés Bello, Municipio Antonio José
de Sucre, Estado Barinas); Presentado por el Lcdo. Franklin O. Rivas B,
titular de la Cedula de Identidad N° 15.359.393, para optar al Titulo de

Magister en Educacion Ambiental, el cual Apruebo en calidad de Validador.

En Barinas a los dias del Mes de de

2021

Firma del Experto

Cedula de Identidad
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