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RESUMEN

La presente investigacion tendrd como objetivo describir acciones estratégicas para la
evaluacion del desempefio docente basado en competencias en la Universidad
Nacional Experimental de la Fuerza Armada Nacional, Barinas, para el afio
2016.Investigacion de naturaleza cuantitativa, de tipo descriptivo, apoyada en un
disefio de campo. Se tomara el 100% de los docentes como poblacién/muestra. Como
técnica se utilizard una encuesta y, como instrumento un cuestionario, estructurado
con dieciseis (16) items con escalamiento Lickert, aplicables a los docentes. Para la
confiabilidad se aplicé la formula de Coeficiente (o) Alfa de Cronbach, la validez a
través de juicio de expertos. Como conclusiones los resultados alcanzados
permitieron la obtencion de un registro lo cual ayudd a la identificacién de nudos
criticos, para que la alta gerencia promueva una cultura de la evaluacion del
desempefio docente a favor de la eficacia de operatividad de la institucion, sus
académicos y estudiantes.

Palabras Claves: Acciones estratégicas, evaluacion, desempefio docente,
competencias



ACTIONS STRATEGIC FOR THE EVALUATION

OF THE PERFORMANCE TEACHING BASED
ON COMPETENCIES

(Case: University National Experimental Polytechnic of The Force
Navy National Core Barinas)

ABSTRACT

The present study aimed to describe strategic actions for the evaluation of the
teaching performance based on competence in the University National Experimental
Polytechnic of the force Navy national Core Barinas, by 2016. Investigation of
quantitative, descriptive nature, resting on a field design. It took the 100% of the
teaching as population / shows. As technique is used the survey and, as an instrument
a questionnaire, structured with sixteen (16) items with Likert scaling, applicable to
teachers. For the reliability is applied the formula of coefficient (o) alpha of
Cronbach, the validity through judgment of experts. Finally the information was
analyzed and represented through the pictures and graphics, with their descriptive
assessment. It results reached allowed the obtaining of a record which helped to it
identification of knots critical, so it high management promotes a culture of the
evaluation of the performance teaching in favor of it efficiency of operation of the
institution, their academic and students.

Words key: actions strategic, assessment, performance teacher, skills.



INTRODUCCION

La dindmica actual en la cual se desarrolla la educacién superior esta referida a
un espacio comun en una sociedad del conocimiento cuyo estandar se sustenta en el
empleo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, asociadas a estrategias
de aprendizaje que privilegian la actitud proactiva del estudiante en su accién
formativa. En consecuencia, se genera una vision integral del saber cdmo resultado de
un proceso sistémico de formacion cimentado en el desarrollo de competencias
profesionales.

Este escenario, plantea nuevos desafios que, sin duda, ponen a prueba la
capacidad de innovacion y creatividad del docente en su trabajo de planeacion del
aprendizaje permitiendo la identificacion y definicion de los principales retos a los
cuales el docente debe enfrentarse. De esta manera, el proceso ensefianza y
aprendizaje, estd orientado desde la filosofia de construccion del conocimiento,
resaltando como elemento importante del proceso el aprender a aprender; en éste el
docente deja de ser el protagonista del discurso y le abre paso a la autonomia y a la
generacion, en el estudiante, de una capacidad de autodireccion y de arquitecto de su
propia comprension, caracteristica nada facil si se compara con la aplicacion
pedagdgica tradicional.

Atendiendo a esta concepcidn el sentido en el que la docencia universitaria se
ejerce es compleja, ya que, en esta red ontologica de construccion de saberes
coexisten multiples entrecruzamientos y diversas tensiones epistémicas, por lo que se
hace necesario la incorporacion del proceso de evaluacion del docente universitario,
desde una perspectiva institucional integral, en el entendido que a partir de sus
definiciones se establece el escenario desde el cual todo profesor puede construir su
identidad profesional y vida académica.

Las instituciones universitarias alrededor de su mision edifican un proyecto
institucional en el cual patentizan sus principios, propdsitos y estrategias abarcando
campos tan significativos como el de la docencia, la investigacion y la proyeccién

social.



Las estructuras organizativas, los niveles jerarquicos, las rutinas comunicativas y los
esquemas de participacion, establecidos como un todo articulado constituyen el
ambiente institucional desde el cual se posibilita el quehacer docente. En este
escenario, se debe evidenciar el papel de experto exigible del docente, de esta
manera, la docencia se enmarca en un proceso permanente y dindmico que exige, para
alcanzar un adecuado nivel de calidad en el servicio, la aplicacién de una constante
innovacion educativa; empleandose tanto dentro de la planificacion social como en la
gestion institucional.

Por lo tanto el perfil del docente universitario requiere estar relacionado con el
modelo de universidad; por lo que en el sistema de educacion actual los perfiles del
profesional de la docencia requeridos tienden a orientarse en términos de
caracteristicas de competencias, conformadas por conocimientos, habilidades y
cualidades. De alli que los procesos de ensefianza y aprendizaje, se caracterizan por
ser no solo individualizados, sino redefinidos al trabajo coordinado con el equipo,
constituyendose el binomio docente-alumno en disefiadores de situaciones y
escenarios de aprendizajes, fortaleciéndose en el docente el rol de orientador y
facilitador.

Bajo estas perspectivas la evaluacion del desempefio del profesor universitario,
constituye un tema de andlisis y actualidad considerdndose como una valiosa
herramienta para el perfeccionamiento del trabajo académico, el desarrollo
profesional del docente y, como un necesario estimulo para que se cumplan los
objetivos de la institucién. De esta manera evaluar las competencias docentes permite
conocer el grado de desempefio asociados a comportamientos, en las que se implican
saberes conceptuales, el saber hacer y el saber ser, asociado a actitudes con respecto a
la préactica cotidiana y social.

Desde esta postura se plantea la presente investigacion, que tendrd como
objetivo describir acciones estratégicas para la evaluacion del desempefio docente
basado en competencias en la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada Nacional, Nucleo Barinas, para el afio 2016. Asi sustentado desde el

paradigma cuantitativo con un tipo de investigacion descriptiva, el presente trabajo de



investigacion se estructuré de la siguiente manera: El Capitulo I, ElI Problema,
contempla el Planteamiento del Problema, los objetivos de la investigacion,
justificacion, alcance y limitaciones.

El Capitulo II, contentivo del Marco Referencial, refleja los Antecedentes del
estudio, bases tedricas, fundamentacion tedrica, bases legales y, definicion de
términos basicos.

El Capitulo 111, presenta el Marco Metodoldgico, en el cual se hace referencia a la
naturaleza, tipo y disefio de la investigacion, poblacion, muestra, sistemas y
operacionalizacion de las variables de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion
de la informacion, validacion y confiabilidad del instrumento y, andlisis de los
resultados.

El Capitulo IV, referido al analisis de los resultados. En el Capitulo V, se sefialan
las conclusiones y recomendaciones. Finalmente se presentan las referencias y

anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento y Formulacion del Problema

Los efectos de la globalizacion no son sélo de orden econdmico, sus
implicaciones se dejan sentir en las diferentes esferas de la vida politica, social,
cultural y educativa; por ello se presentan fenébmenos que parecieran antagénicos, por
una parte la explotacién de las ventajas comparativas lo cual estimula la competencia
y por otro la integracién de éstas a la gestion global, en la cual las organizaciones se
dinamizan mediante el aporte del valor agregado.

En tal sentido, la tendencia inexorable a la competitividad en el desempefio
demanda de las instituciones servicios de calidad. Esta responsabilidad ha propiciado
cambios profundos en el proceso de valoracion de sus programas, cursos y talento
humano; de ahi las corrientes actuales apuntan a establecer sistemas de evaluacion
que cualifiquen y cuantifiquen los resultados obtenidos en el contexto que se generan.
Este panorama ha tenido sus consecuencias en todas las instituciones, incluyendo las
de indole educativa que se han visto sometidas a procesos evaluativos para certificar
su calidad.

En cuanto al campo educativo, a nivel mundial, cada dia cobra mayor fuerza la
tesis que considera a la educacion como el principal elemento con que cuentan las
naciones para construir una sociedad mejor y, al conocimiento como indicador de su
desarrollo. Delgado (2012), afirma que “la calidad de la educacién implica la
transformacion de estilos de gestion educativa y también de ensefianza aprendizaje,
para asegurar mejores resultados en el proceso educativo” (p.11); esta consideracion
se aplica a todos los niveles y modalidades del sistema educativo, incluyendo la
educacion superior teniendo la responsabilidad de formar al ciudadano que requiere
el pais, garantizando una educacion de calidad.

Al respecto, organismos internacionales, han propuesto lineamientos orientados

al desarrollo de politicas educativas con la finalidad de generar transformaciones en



la educacion, dentro de éstos sefialan que la calidad de la educacion superior se asocia
con cuatro aspectos fundamentales: El fomento al desarrollo de cada persona, a su
integridad y diversidad; el fortalecimiento de una actitud critica frente a lo dogmatico
y absoluto; el rechazo al conocimiento memoristico la valorizacion de la creatividad y
una nueva actitud y conceptualizacion de los espacios y tiempos (UNESCO, 1999).

Es asi como, dentro del contexto de la educacion superior la universidad
moderna parte de la concepcién que los conocimientos humanos son limitados y
provisionales, por consiguiente, no importa tanto su ordenamiento y clasificacion
como el conseguir otros nuevos, mas amplios y seguros. Cardenas (2012) refiere “la
funcién de la universidad no consiste por tanto, en la transmisién de un saber
sistematizado, sino en ensefar a cuestionar lo evidente y a examinar nuevos caminos
y métodos de investigacion” (p.132).

De esta manera, la perspectiva que orienta a la educacion superior esta en
comunicar un saber hacer a través de la investigacion de la verdad en plena libertad y
autonomia para cumplir su mision; lo que se traduce en ensefiar hacer ciencia. En este
sentido Luzardo (2012) expresa que “las dos areas de trabajo académico de mas
significado en una universidad son las funciones de la docencia y la investigacion”
(p.123). Por consiguiente, elevar la calidad de la educacion, se relaciona también con
la capacitacion y profundizacion del conocimiento en un docente promotor de
cambios, productor de conocimientos y generador de respuestas pertinentes a los
problemas de la sociedad venezolana.

Barrios (2012), sostiene que la docencia es “un proceso permanente y dinamico
que exige, para alcanzar un adecuado nivel de calidad del servicio, la aplicacion de un
permanente proceso de innovacion educativa dentro de una planificacion social y de
gestion institucional” (p.21). Es asi como, el profesor universitario no solo debe saber
lo que ensefia sino sobre todo poder fundamentar lo que sabe, esto quiere decir que
requiere profundizar el sentido de lo que se ensefia en el contexto del saber en general
y de la sociedad en la que se halla inserto.

Por ello, la sociedad actual exige que las universidades conjuguen

adecuadamente sus funciones sustantivas y, que el profesor universitario investigue,



ensefie y se proyecte socialmente. Para ello, se requiere, fundamentalmente, el
desarrollo profesional ligado a su contexto particular y la mejora de las précticas
educativas. Ello conlleva a que el docente universitario domine los elementos
especificos de su especialidad, vivenciando sus conocimientos, estando atento a
cuanto sucede en la sociedad para que los estudiantes descubran y lean la realidad en

la cual viven; estas claves de actuacion son como indica Cérdenas (2012), a saber:

(a) Contenidos: conocer bien los contenidos de las asignaturas que ensefia,
saber como pueden ser organizados y como se conectan con los otros
temas y especialidades a fin de poder enfocarlos desde perspectivas
interdisciplinarias, y b) Métodos de ensefianza: conocer las formas de
aprender y saber escoger sobre la base de ello como mejorar el
aprendizaje, para lo cual debe conocer distintas estrategias y técnicas
didacticas. Estar familiarizado con los problemas de ensefianza-
aprendizaje especialmente presentes en la disciplina que él conduce
(p.124).

Por consiguiente, a partir de los dominios conceptuales, bibliograficos,
metodologicos e instrumentales que posee un profesor universitario en su campo
disciplinar, es necesario que, en el ejercicio de la docencia construya un conjunto de
disposiciones especificas relativas a la ensefianza y el aprendizaje para desempefiar
exitosamente su rol como docente. Estos conocimientos y habilidades son lo que se
denominan competencias docentes, tema novedoso, sin embargo, caracterizarlas,
ayuda a orientar la funcion hacia la formacion integral del alumnado vy, al logro de la
calidad en la educacion.

Cardenas (ob.cit.) refiere acerca de competencias docentes a resaltar, estas son:
“(1) Planificar el proceso de ensefianza y aprendizaje; (2) Seleccionar y preparar los
contenidos disciplinares; (3) Ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y
bien organizadas (competencia comunicativa), (4) Manejo de las nuevas tecnologias,
y (5) Disefiar la metodologia organizando las actividades” (p.234).

De alli que, las competencias docentes se entiendan como cualidades de la
personalidad que permiten la autorregulacion de la conducta del sujeto a partir de la

integracion de los conocimientos cientificos, las habilidades y las capacidades



vinculadas con el ejercicio de su profesion, asi como de los motivos, sentimientos,
necesidades y valores asociados a ella que permiten, facilitan y promueven un
desempefio profesional eficaz y eficiente dentro de un contexto social determinado.
Por lo tanto, se hace necesario la orientacion adecuada para que cada docente de
educacion superior se desempefie de manera clara, coherente, sistematica, l6gica, con
trabajo y compromiso.

Bajo esta perspectiva se establecen controles para verificar la calidad de los
logros en el sentido que se correspondan con el nivel de excelencia deseado.
Consecuentemente, el concepto de calidad cobra vigencia como un reto que lleva
implicito un saber hacer las cosas cada dia mejor.

En el marco de esta busqueda de la perfectibilidad, surge el concepto de
evaluacion entendida por Matos (2012) como “el acto de comparar resultados con
expectativas, a fin de establecer el valor de un proceso, método, actividad, programa,
desempetio o teoria” (p.12). En el campo educativo, la evaluacion, usualmente, ha
estado dirigida hacia la medicion de los resultados del aprendizaje, es decir que se ha
centrado, principalmente, en verificar la calidad del producto o rendimiento de los
alumnos.

Adicionalmente, se puede decir que la evaluacion se ha empleado para dar
ingreso al personal docente en las instituciones de educacion superior; sin embargo,
no es menos cierto que una vez que éste ingresa a dichas instituciones, deja de ser
objeto de una atencién sistematica con miras a verificar formalmente que su praxis
académica, perfil personal, capacidades pedagogicas y responsabilidad se
correspondan con los patrones previamente definidos para determinar su efectividad
en el logro de los objetivos educacionales.

El planteamiento anterior, tal como se sefiala, se refiere a la evaluacién formal
del docente, ya que, desde el punto de vista informal, la funcion social que este lleva
a cabo es permanentemente valorada por sus alumnos, colegas, supervisores y todas
aquellas personas que de una u otra forma son perceptoras de sus acciones. Sobre este
particular es importante resaltar lo delicado de estas valoraciones y opiniones

altamente subjetivas que podrian suscitar situaciones ambiguas o contradictorias, ser



causa de decisiones injustas y de desmotivacion e insatisfaccion por parte de los
docentes. De alli la importancia de, disefiar e implantar un sistema de evaluacion
racional y justo, que permita valorar el desempefio del docente con el mayor grado de
objetividad e imparcialidad posible con una vision holistica acerca del mismo.
Campos (2012) refiere que la evaluacion del desempefio docente se concibe como:

Un proceso, formativo y sumativo a la vez, de construccion de
conocimientos a partir de los desempefios docentes reales, con el objetivo
de provocar cambios en ellos, desde la consideracion axioldgica de lo
deseable, lo valioso y el deber ser de su actuacion docente (p.33).

De aqui que esta perspectiva evidencia, en el contexto de la educacion superior,
un interés por la evaluacion del docente como estrategia para prescribir las
competencias en el proceso instruccional, a fin de fomentar el mejoramiento
profesional mediante el establecimiento de politicas que garanticen la calidad
educativa. Ello responde a un cambio de paradigma con respecto al peso del entorno
socioeducativo y cultural en las posibilidades de exito del estudiante.

Morales (2012), sefiala que a pesar de la importancia que tiene la evaluacion del

desempefio del docente, se presentan dificultades a la hora de aplicarla, tales como:

(a) obstaculizacion gremial; La no claridad en la finalidad de la
evaluacion; (c) inseguridad e incluso temor con respecto al uso que se
haga de sus resultados; (d) ElI hecho de representar una préactica
relativamente nueva; y (e) falta de técnicas sistematicas, validas, fiables y
objetivas, entre otras (p.35).

En este orden de ideas, se precisa que evaluar el desempefio del docente no
significa proyectar en él las limitaciones del sistema educativo, sino generar una
nueva cultura de la calidad a partir de una reflexion compartida entre los diferentes
actores que participan en este proceso, para posibilitar espacios abiertos en el
desarrollo profesional del educador; de ahi que este asunto no tiene una finalidad en
si misma, sino que es un medio para mejorar la docencia, legitimandola en la medida

en que contribuye a incrementar la autoestima, motivacion y el prestigio del



educador. Por otra parte, en la actualidad, el sistema de educacién superior, presenta
caracteristicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, tal como lo refiere Carrero
(2012):

La funcién del docente y el estudiante en los sistemas de educacion
superior difieren de otros esquemas educativos tradicionales en cuanto a
(a) Fomento del autodidactismo;(b) conocimiento de aspectos bioldgicos,
psicoldgicos, pedagdgicos y socioldgicos, a fin de tener una vision mas
completa y real del alumno; (c) Disposicion de relacién humana, y (d)
Conocimiento de la estructura de la inteligencia, capacidad y disposicion
para el aprendizaje de los adultos y de los jovenes (p.67).

Por lo tanto, la evaluacion del desempefio en las instituciones universitarias,
requiere la implementacion de perfiles funcionales docentes, con caracteristicas
propias, ya que, el profesor tutor asume una serie de funciones y compromisos
referidos a la produccion de materiales multimediales, a la presentacion de contenidos
con nuevas y creativas formas de presentacion, al establecimiento de vinculos de
ayuda al estudiante como facilitador y orientador en el descubrimiento de
mecanismos para la auto instruccion. De alli que, una evaluacion del desempefio debe
ser consecuente con este marco referencial y, asimismo, servir como estrategia para
integrar el trabajo de todos los funcionarios en un solo esfuerzo para la consecucién
de las metas institucionales.

Dentro de este escenario, surge la necesidad de revisar la cultura de evaluacion
del desempefio en los docentes que laboran, en calidad de contratados para atender la
oferta académica en la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza
Armada Nacional (UNEFA Nducleo Barinas), con su sede en esta region, el cual no
escapa a la realidad de otras universidades regionales y nacionales; en este sentido, en
el quehacer profesional de la autora de la investigacién, como docente que labora y
forma parte de la institucién, le ha inquietado que en la misma no se ha podido
materializar un proyecto institucional que permita consolidar una evaluacion del
desempefio de los docentes para cada uno de los lapsos académicos.

No obstante, a pesar de no observarse el desarrollo de una evaluacion de

desempefio como un sistema integrado, en los archivos de la Coordinacion Local de



Docencia, dependencia responsable de la planificacion, organizacion, seguimiento y
control de los procesos técnicos-académicos, se pudo localizar evidencias que datan
de los afios 2010 al 2011, en las cuales se disefiaron y aplicaron instrumentos de
evaluaciones del desempefio, con caracteristicas parciales: valoraciones de cursos, las
cuales apreciaban en forma muy general criterios, tales como: la facilidad para
comunicar ideas, tiempo de atencion a los estudiantes, conocimientos en la materia,
nivel de exigencia, uso de recursos audiovisuales, micro campus Yy recursos
multimediales; sin embargo el procesamiento de los resultados de estas evaluaciones
no se realizaron en su momento, de manera que sus resultados no se utilizaron como
medio de retroalimentacion a los profesores.

Por otra parte, cabe resaltar que la evaluacién surgié como iniciativa de la
voluntad, ajustada a los criterios, del coordinador activo para el momento, sin
concertar algun criterio o normativa institucional en particular. Otro elemento de
interés, que se infiere pudiese ser vinculante con la falta de un proceso sistematizado
de evaluacion del desempefio docente, resulta de las opiniones y expresiones
manifestadas por los estudiantes acerca de la inconformidad con algunas practicas
docentes, la utilizacion de estrategias didacticas desmotivantes, el desarrollo de
actividades que generan excesivo gastos econdémicos, la carente y desvinculante
aplicabilidad del conocimiento con su campo laboral, asi como la escasa
incorporacion de recursos tecnologicos actualizados, entre otros.

Asi mismo, de manera contraria a lo esperado, las experiencias exitosas en las
practicas educativas de los profesores/tutores, no son sistematizadas de manera tal
que pongan de manifiesto las capacidades y potencialidades generadas por los
estudiantes como resultado del compromiso, y actuacion en cada etapa del proceso
educativo. De lo antes expuesto, surgen las siguientes interrogantes:

¢Qué opinién manifiestan los docentes hacia la aplicabilidad de la evaluacion
del desempefio por competencias en la UNEFA Nucleo Barinas?

¢Cudles son las tendencias en la evaluacién del desempefio por competencias de

los docentes en el contexto universitario?
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¢Qué criterios deben considerarse para la evaluacion del desempefio por
competencias de los docentes en la Universidad Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada Nacional (UNEFA Nucleo Barinas)?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Describir las acciones estratégicas para la evaluacién del desempefio docente
basado en competencias en la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada Nacional (UNEFA Nucleo Barinas), afio 2016.

1.2.2 Objetivo Especificos

Diagnosticar la opinion que manifiestan los docentes hacia la aplicabilidad de la
evaluacion del desempefio por competencias en la UNEFA Ndcleo Barinas.

Precisar las tendencias en la evaluacion del desempefio por competencias de los
docentes en el contexto universitario.

Definir los criterios que deben considerarse para la evaluacion del desempefio
por competencias de los docentesen la Universidad Nacional Experimental

Politécnica de la Fuerza Armada Nacional (UNEFA Nucleo Barinas).

1.3 Justificacion de la investigacion

La trascendencia de la investigacion estd en que su marco teorico operacional
que permitird debatir las incertidumbres conceptuales en torno a la evaluacion por
competencias del profesorado universitario, tema de constante discusion, mancando
la contribucion social en la reciprocidad y respeto que representa el intercambio y
establecimiento de significados compartidos, para llegar a consensos y toma de

decisiones en situaciones particulares y colectivas de orden educativo.
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Un dialogo social apoyado en procesos comunicativos, en el que se tiene una
intencionalidad critica, formativa, explicita y reflexiva, que surge como necesidad
para la valoracion de los docentes, tomando en consideracion que, actualmente, se
aprecia un marcado consenso respecto a la idea de que el fracaso o triunfo de todo
sistema educativo esta basado, principalmente, en la calidad del ejercicio docente, por
lo que se hace indispensable que las instituciones educativas cuenten con las
herramientas y mecanismos adecuados para la ejecucion de un control formal que
permita apreciar la labor del docente (Benitez, 2007).

La contribucion de la investigacién se encamino hacia a la toma de decisiones
precisas y efectivas, a los fines de establecer y definir procedimientos para el
mejoramiento de la labor educativa del docente, reduciendo el fracaso del proceso de
aprendizaje, y coadyuvando a rescindir de las estrategias, técnicas y métodos que
exigen esfuerzos inutiles, tanto a los alumnos como a profesores, sin conducir a
resultados deseados; por otra parte se considera importante para elevar los niveles de
excelencia académica. La ausencia de las acciones estratégicas para la valoracion del
docente universitario, asi como la falta de consenso de estos criterios, son aspectos
que han incidido en la presencia de respuestas efectivas en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

No obstante, la evaluacidn docente por competencias, asumida desde el
contexto de la educacién superior, debe partir de las dimensiones de la docencia,
investigacion, extension y gestion universitaria (Cardenas, 2012) y; en la medida en
que éstas se integren permitirdn alcanzar la nueva vision compleja y holistica de la
funcion docente, capaz de cumplir el encargo social de creacion, desarrollo, difusion
y extension de la ciencia, la técnica y la cultura desde y hacia la sociedad. Se busca
con ello la eficiencia, eficacia y efectividad en los resultados de las evaluaciones de
sus docentes y, por ende en sus actuaciones como formadores.

Asi mismo, el presente estudio aportard insumos reales y valiosos para la
institucion objeto de estudio sirviendo de base para el levantamiento de insumos que

generen, desde la realidad docente, procesos evaluativos que optimicen el
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cumplimiento de las funciones y, por ende, el mejoramiento de la calidad en la
educacion.

Desde el aspecto metodolégico servira de apoyo y antecedente a otras
investigaciones en el mismo campo de estudio. Asimismo, ha permitido contrastar los
referentes tedricos desarrollados en la prosecucion de la Maestria Ciencias de la
Educacion Mencién Docencia Universitaria, a través de su linea de investigacion,
Gerencia Educativa, y/o Formacion docente con la practica y dinamica real de los

contextos educativos.

1.4 Alcance

La finalidad de esta investigacion es describir las acciones estratégicas para la
evaluacion del desempefio docente basado en competencias en la Universidad
Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional (UNEFA Nucleo
Barinas), el alcance se estima en la medida que la disertacion permita a los miembros
de la comunidad docente universitaria considerar un proceso de formacion acorde con

la misidn-vision, principios y valores de la universidad.

1.5 Delimitacion

El estudio se realiza en el periodo 2016, Universidad Nacional Experimental

Politécnica de la Fuerza Armada Nacional (UNEFA Nucleo Barinas).
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Este aparte del estudio, se presenta la exposicion de teorias, enfoques teoricos,
antecedentes e investigaciones que se consideren pertinentes para enrumbar el
estudio, Arias (2012), indica que corresponde a la revision bibliografica y documental
realizadas por el investigador precisando y construyendo, con base en diferentes
posturas y definiciones un sustento sélido para el desarrollo de la investigacion.

2. 1 Antecedentes de la Investigacién

La revision de estudios relacionados con la evaluacion del desempefio docente
ha permitido vislumbrar aspectos relevantes que tienen relacion con el problema
planteado y desde algunos puntos de vista, pertinentes porque apoyan las teorias y las
variables de la investigacion. Los antecedentes estan representados por trabajos de
grado de maestrias y tesis doctorales; asi como, también, por otros estudios de
organizacion de cualquier naturaleza (Moreno, 2008). De alli, se mencionan tomando
en consideracion las variables del estudio las que se presentan seguidamente.

Polanco (2014) en su investigacion titulada “Vision hacia la evaluacion del
desempefio docente y su relacién con la autoevaluacion del propio desempefio, en
profesores basicos en el municipio de Copiapd, en Chile”, el mismo tuvo como
propodsito estudiar la relacion entre la actitud de los profesores hacia el proceso de
evaluacion de su docencia, impulsado por el Ministerio de Educacion, y la forma en
que ellos autoevallan su propio desempefio docente, para el afio 2014. Se utiliz6 un
disefio correlacional en el que participaron quinientos nueve (509) profesores del
segundo ciclo béasico de la comuna de Copiap0.

Como conclusion se encontrd que los profesores con una actitud positiva se
autoevalian mas satisfactoriamente que los profesores con una actitud negativa, pero
esta relacion no es lineal. La edad se correlaciono directamente con la autoevaluacion

e inversamente con la actitud. Se infiere que los profesores mas jovenes tendrian
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mejor disposicion a ser evaluados y a mejorar su desempefio a partir de estas
evaluaciones.

Este estudio aporto elementos interesantes a la investigacion en funcion de
generar una aproximacion de indicadores y criterios a considerar en la forma como
los profesores podrian enfrentar el proceso de evaluacion de su desempefio, lo que
lleva a incluir aspectos referentes al conocimiento de las actitudes, entendidas como
disposiciones permanentes de &nimos, formadas por las convicciones y sentimientos
que llevan al docente que las tiene a actuar y expresarse segun ellas en sus actos y
opiniones, al considerar factores: ideoldgicos, sentimentales, y reactivos, asi mismo el
reconocimiento de estrategias fundamentales para medir las actitudes: la observacion
y la utilizacion de escalas de medicion.

Constantino (2014) en su investigacion titulada “Evaluacion del desempefio de
profesores tutores en el &mbito de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica”,
la cual tuvo como proposito evaluar el desempefio de profesores tutores en el ambito
de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, para el afio 2014. Investigacion
de naturaleza cualitativa de tipo investigacion accion, en el mismo a partir de la
técnica de la triangulacion se logré la definicion de las funciones del profesor/tutor
desde tres escenarios establecidos: las competencias que debe desarrollar, estipuladas
por reglamento, y perfil del tutor en el contexto de educacién universitaria. El
universo intervenido estuvo compuesto por doscientos noventa y cuatro (294)
profesores de la institucion.

Como conclusiones se logré establecer nuevos perfiles profesionales creados a
la luz de la practica y la experiencia para satisfacer las demandas generadas de las
funciones académicas de los profesores, acondicionados a la metodologia de
educacion a distancia, en la cual el docente se convierte en un facilitador, expresando
su labor en correspondencia con una estructura y organizacion.

El estudio aport6 a la investigacion criterios a considerar en la instrumentacion
y definicidn de acciones estratégicos para la evaluacion del desempefio, proponiendo
el concepto de competencias en el marco de establecimiento de comportamientos

como resultado de las habilidades, destrezas, potencialidades, conocimientos,
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aptitudes y caracter, que se convierten en la capacidad productiva del docente, las
cuales se miden en términos de servicio al englobar, no solo las capacidades
requeridas para el ejercicio de una actividad profesional, sino también un conjunto de
comportamientos, facultades de anlisis, toma de decisiones, y transmision de
informaciones consideradas necesarias para el pleno desempefio de la ocupacion.

Crespo (2014) en su trabajo titulado “La evaluacién del desempefio docente: un
espacio abierto para el desarrollo profesional del educador en la Unidad Educativa El
Limén, ubicado en el municipio Girardot en el estado Aragua”; la cual, tuvo como
objetivo describir la evaluacion del desempefio docente: un espacio abierto para el
desarrollo profesional del educador en la Unidad Educativa EI Limén, ubicado en el
municipio Girardot en el estado Aragua, para el afio 2014. Estudio de tipo descriptivo
apoyado en un disefio de campo, en el cual se consideré6 como poblacion treinta y
cinco (35) docentes, pertenecientes al nivel de educacion bésica.

Como conclusiones se establecio que el proceso de evaluacion del desempefio
cumplié con una triple funcion: diagnostica, para detectar los aciertos y desaciertos de
la praxis del docente, con el proposito de disefiar la capacitacion o los correctivos
necesarios para coadyuvar en la erradicacion de sus deficiencias; de reflexion, a fin
de internalizar queé es lo que esté realizando en su quehacer educativo, y cémo lo esta
haciendo, todo ello en funcidn de las percepciones de la comunidad educativa en
general; por ultimo, como resultado del proceso de evaluacién, el docente sea capaz
de autoevaluar, permanentemente, su desempefio y llegar a una meta comprension de
lo que no sabe y necesita comprender.

Esta investigacion se vincula con el presente estudio y aporté consideraciones
para el fortalecimiento de las bases tedricas, asi como en profundizar en la
significancia del éxito en las instituciones de educacidn superior al estar atentos, de
manera directa, sobre las formas o maneras de proceder del personal que se dedica a
la ensefianza, para lo cual se requiere formular, elaborar ejecutar y evaluar lineas
estratégicas que garanticen la continuidad de los procesos educativos con calidad.

Salguero (2014), en su trabajo titulado “Estrategias motivacionales para el

mejoramiento del desempefio laboral en docentes del Programa de Formacion
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Docente de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador”, el cual tuvo como
proposito disefiar estrategias motivacionales para el mejoramiento del desempefio
laboral en docentes del Programa de Formacién Docente de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, para el afio 2014. Estudio de tipo proyecto
factible apoyado en un disefio de campo, dirigido a los veintidos (22) docentes que
laboran en los tres componentes adscrito al programa.

Dentro de las conclusiones se establecio: que la falta de evaluacion del personal
genera poca motivacion por parte de los que integran la institucion en el desarrollo de
sus funciones; por lo tanto, al no aplicar la evaluacion del desempefio al personal, se
produce la indiferencia en cuanto al comportamiento de los sujetos, en vista de que
sus esfuerzos, capacidades, conocimientos y experiencias no son tomados en cuenta,
obstaculizando el proceso de crecimiento laboral dentro de la unidad.

De esta manera dentro de las estrategias motivacionales propuestas por su
autora, van a permitir mejorar el clima laboral, sirviendo de apoyo para el disefio de
lineamientos estratégicos enfatizando la incorporacion de la evaluacion del
desempefio docente, aplicables a los otros docentes de diferentes dependencias al
Programa.

Los hallazgos de este estudio vienen a confirmar la necesidad de incrementar
los esfuerzos en aspectos subjetivos e intersubjetivos de los sujetos de la evaluacion.
De alli que, en la presente investigacion emerja el poner en evidencia que una cultura
evaluativa de desempefio docente bien definida puede marcar la diferencia en una
accion formativa de calidad, obteniendo mejores rendimientos en el colectivo

estudiantil.
2.2 Bases Teoricas

Sobre las bases tedricas, Martinez (2007), plantea que éstas “representa el
conjunto de definiciones y aportes documentales que permitan darle consistencia a
cada uno de los enfoques para explicar la situacion referida dentro del marco
contextual del estudio” (p.45); en tal sentido, las bases tedricas permiten el desarrollo

de las variables e indicadores contenidas en la investigacién, comprendiendo los
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conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fendbmeno planteado. En este sentido, para la siguiente
investigacion se desarrollaran los aspectos contentivos y vinculativos a las acciones

estratégicas y al desempefio docente basado en competencias a nivel universitario.

2.2.1 Acciones estratégicas

Las acciones estratégicas representan las orientaciones generales de actuacion
que una organizacion adopta como medio para alcanzar la vision y guiar el proceso
de desarrollo. Marquez (2012) refiere que “Comprende el conjunto de objetivos
generales (propdsitos) y especificos (productos) para su realizacion; los cuales, deben
basarse en el diagndstico de situacion y los instrumentos de la planificacion
estratégica” (p.44). Por tanto, conforman una estructura metodoldgica sistematica
que conduce al establecimiento de lo qué se quiere dentro de la institucion y para
donde se debe ir, en funcion de las necesidades e intereses de la organizacion. Asi

mismo, Fuentes (2012) sefiala que:

La préctica de la gerencia (direccion) en las Ultimas décadas ha llevado a
la adopcién de la mision, la vision y los valores como lineamientos de
largo plazo que sirven para definir el rumbo que se desea imprimir a la
empresa. A ellos conviene afadir los fines, que muchas empresas definen
laxamente dentro de la mision, y las politicas. Este conjunto de
lineamientos se denomina matriz estratégica. (p.37).

De esta manera, dentro del campo gerencial educativo las acciones estratégicas
permiten conducir y orientar a la organizacion para aprovechar las circunstancias
cambiantes del entorno, es decir, las oportunidades, reduciendo o eliminando los
riesgos, conocidos como amenazas, desde sus mejores recursos y competencias,
indicadas a modo de fortalezas, superando aquellas areas que le impidan un mejor
desarrollo, lo que se conoce como debilidades, de tal manera de lograr los objetivos y
metas propuestas, que caracterizan la vision de la institucién, cumpliendo asi con su

razdn de ser, lo que define la mision de la organizacion.
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Por consiguiente, las acciones estratégicas definiran las principales lineas de
actuacion que permiten cumplir los objetivos enunciados en el plan de accién u
operativo de la organizacion. Adicionalmente, los compromisos, establecidos, que
pueden estar definidos en diferentes documentos, proporcionan los sustentos precisos
para el cumplimiento de los objetivos planteados, el mejoramiento de los procesos
internos y el logro de una gestion eficiente para el desarrollo institucional.

Para, esta investigacion se tomara la postura acerca de accidn estratégica
gerencial referida por Campos (2012), el cual la establece como ‘“un cuerpo de
criterios generales que ayudan a explicar los aspectos sustantivos referidos a politicas
de una organizacién que coadyuven a que ésta sea eficiente desde la potencializacién
de su talento humano” (p.89). Atendiendo al escenario educativo las acciones
estratégicas se constituirian en lineamientos que orientaran la actuacion, en este caso,
del docente universitario favoreciendo su desempefio y visionando los indicadores o
aspectos que normaran en la evaluacion de su desempefio.

Las siguientes acciones referidas por Campos (ob.cit) podrian transformarse en
lineas de trabajo que permitan hacer una mejor gerencia, desde el contexto de la

educacion superior, a saber:

Facilitar el acceso a los actores involucrados a las instancias de decision
facilitando la informacién que sea de interés laboral; establecer
mecanismos efectivos de evaluacion en contribucion a la gestion
educativa y al desarrollo profesional; producir ajustes que permitan
retribuir, motivar y entrenar al talento humano con estandares que
reconozcan la productividad y la calidad, promoviendo delegacion y
autonomia; darle importancia al conocimiento, las experiencias y
capacidades de las personas; promover la planificacion estratégica;
extender la conciencia del trabajo cooperativo, promover espacios para
favorecer el pensamiento creativo e innovativos, provechar las
posibilidades que dan las tecnologias de la informacion y comunicacion

(p.45).

Tal como se indica, estas acciones estratégicas para que se desarrollen
dependen del nivel de riesgo gerencial, requiriendo promover el avance del

conocimiento a partir del talento humano, reconociendo las potencialidades
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existentes, incorporando estrategias para la innovacion y el cambio necesarias en la
integralidad para liderar todos los procesos. Por consiguiente, se requiere un lider con
vision global, con gran conocimiento acerca de la organizacion y, sobre todo de
respeto por las personas y sus culturas; que tenga claro la posicién en la que se
encuentra la institucion y hacia dénde quiere ir, transmitiendo esa vision al personal
que forma parte de ella. El lider debe tener el conocimiento y la experiencia para
promover los procesos necesarios de avance hacia el logro de los objetivos de
entidad.

2.2.2 Teorizacion de la evaluacion del desempefio docente

En término generales la evaluacion representa una condicion verdadera, por lo
que debe tenerse en cuenta en los procesos del desempefio docente, en funcion de ello
se considera lo que formula Ruiz (2012), la evaluacion es “un campo de poder que
rebasa la simple dimensidbn técnica y estd pletdricamente cargada de
intencionalidades” (p.7). Con ella, el autor expresa que este proceso, debe enmarcarse
en criterios definidos para no perder el caracter objetivo del mismo, ya que, serian
determinantes las consecuencias del ejercicio evaluativo impregnado de subjetividad.

Desde diferentes perspectivas ontoldgicas la evaluacion es entendida como un
proceso necesario para mejorar la calidad de la educacion, tal como lo refiere la
Comision Nacional de Educacion Superior (CONAEVA, 1984), indicando que “es un
proceso continuo, integral y participativo que permite identificar una problematica,
analizarla, explicarla mediante informacién relevante. Como resultado proporciona
juicios de valor que sustentan la consecuente toma de decisiones” (p.17).

Por tanto, es considerada como un proceso de valoracion integrado, centrado en
el cumplimiento de los objetivos y en logros articulados con pertinencia social, de
manera que se emplean sus funciones basicas en los distintos campos de la accién
educativa, en las especificidades de los estudiantes, de los profesores, en el impacto
social de la labor académica, en los procesos de autoevaluacion y autorregulacion, en

el desarrollo de las areas de administracion, gestion, bienestar y de recursos fisicos y
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financieros. En este sentido, para Ruiz (2012), indica la evaluacion del desempefio
docente esté referida a “un sistema que mide a los profesionales de la educacion que
se desempefian en funciones de la docencia, esta herramienta es de caracter
formativo, orientado a mejorar la labor formativa de los educadores y a promover su
desarrollo profesional continuo” (p.66).

En consecuencia, el proceso de evaluacion del desempefio docente, permite
trazar las lineas estratégicas a seguir para alcanzar la eficacia y eficiencia de los
procesos de ejecucion en el ejercicio del talento humano, especialmente, el del
profesional de la docencia universitaria. Ruiz (2012), acota ademas que:

Saber para qué se evalua, a quién le interesa y a quién sirve la evaluacion
ayudara a la comprension del fendmeno evaluativo y permitira entender
que no es posible explicar los resultados obtenidos atendiendo sélo a las
caracteristicas intrinsecas del objeto de evaluacion. Una evaluacion
construida e interpretada solo desde el objeto de la evaluacion ademas de
ser totalmente errénea, constituye una aberracion de lamentables
consecuencias para el mejoramiento educativo y por ende para el
desarrollo de nuestros pueblos (p.77).

De esta manera la evaluacion se asocia con la credibilidad a los criterios
vinculados a los procesos que disefian y ejecutan los individuos dentro de las
organizaciones, por lo que resulta una via para la obtencion de informacion. En
sintesis, se puede decir que se evallia debido a que es necesario conocer tanto los
resultados que se derivan de una determinada accion, como el proceso a través del
cual se desarrolla. Se evalta para comprender la naturaleza de las carreras; para
mejorar a traves del andlisis de los resultados lo que se hace y, lo que se pretende
hacer para construir y reforzar modelos de evaluacion.

En el campo de la docencia universitaria se ejerce asumiendo la evaluacion del
docente universitario desde una perspectiva institucional, estableciendo el escenario
desde el cual todo profesor puede construir su identidad profesional y académica. La
amplitud en el significado de la evaluacién deja sentado que todo acto valorativo debe
estar pensado desde una perspectiva de mejoramiento y de beneficio del todo sobre

quien se practica. Este proceso conduce a la profunda reflexion en torno a las
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posibilidades de mejoramiento como estrategia esencial para potenciar la capacidad
transformadora de la educacion, coadyuvando en la solucion de las mas sentidas
problematicas, siempre a favor de una sociedad justa y humana.

De alli que, Rodriguez (2012), expresa, que “la evaluacion del desempefio de
los docentes universitarios constituye uno de los procesos mas complejos e
importantes que se realizan en los centros de ensefianza superior (p.1); considerando
que a partir de ella se detectan las necesidades e intereses de cada profesional, por lo
que se hace necesario asumir esta situacion y avanzar hacia la conversion de las
debilidades en fortalezas.

Por tanto, esta perspectiva permite que la evaluacién cumpla con la funcién
educativa, valorando la formacion que se produce en los estudiantes desde la labor
profesional del docente universitario y su participacion en el trabajo cientifico y, de
investigacion. El autor anteriormente mencionado, continla acotando que la

evaluacion en los trabajadores de la docencia de educacion superior:

Resulta de la medicion sistematica de la actividad laboral que realizan
durante un periodo de tiempo y de su potencial desarrollo en el &mbito de
la entidad laboral. Identifica los tipos de problemas del personal evaluado,
sus fortalezas, debilidades, posibilidades y capacidades; los caracteriza y
constituye la base para la elaboracion del plan de desarrollo, acorde con
las necesidades individuales. Permite a la administracion contar con
informacion para decidir sobre la permanencia, promocion y envié de los
trabajadores a cursos de capacitacion y desarrollo (p. 22).

Es asi como, esta debe constituirse en un proceso de pasos de orden légico, para
la recoleccion de informacion confiable y veraz, a fin de valorar su incidencia
formativa y educativa sobre los alumnos, en donde se coloca de manifiesto el
despliegue de capacidad pedagogica, responsabilidad laboral, participacion del
trabajo cientifico e investigacion y, sus relaciones interpersonales, con todos los
individuos del contexto de la instituciones universitaria.

Entre las capacidades y tareas que deben desempefiar las instituciones de
educacion superior, estan las que les corresponden realizar al personal docente, en

cuanto a valoracion del ejercicio se refiere. Rodriguez (2012:p.123) sefiala que entre
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las capacidades y tareas que requieren considerarse en la valoracion del ejercicio
docente, se establecen:

(a)Funcion diagndstica: La evaluacion profesoral debe caracterizar el
desempefio en un periodo determinado, constituyéndose en sintesis de los principales
aciertos y desaciertos, de modo que le sirva a los directivos y a él mismo, de guia para
la planificacion de acciones de capacitacion y superacion que coadyuven a la
erradicacién de sus imperfecciones.

(b)Funcion instructiva: El proceso de evaluacion en si mismo, debe producir
una sintesis de los indicadores del desempefio del profesor. Por lo tanto, los actores
involucrados en dicho proceso, se instruyen, aprenden del mismo, incorporan una
nueva experiencia de aprendizaje laboral.

(c)Funcion educativa: Existe una importante relacion entre los resultados de la
evaluacion profesoral, las motivaciones y actitudes de los docentes hacia el trabajo. A
partir de que se conoce con precision como es percibido su trabajo por los
comparieros, estudiantes y directivos, pudiendo trazarse una estrategia para erradicar
las insuficiencias sefialadas.

(d)Funcion desarrolladora: Esta se cumple, principalmente, cuando producto
del resultado del proceso evaluativo se incrementa la madurez del evaluado v,
consecuentemente la relacion inter e intra psiquica, es decir, el docente se torna capaz
de autoevaluar critica y permanentemente su desempefio, no teme a sus errores, sino
que aprende de ellos y conduce de manera mas consciente su trabajo, sabe y
comprende todo lo que no sabe y necesita conocer; desde la necesidad de
autoperfeccionamiento. De esta manera, el caracter desarrollador se cumple cuando el
mismo contiene juicios sobre lo que debe lograr para perfeccionar su trabajo futuro,
sus caracteristicas personales y para mejorar sus resultados, por lo que por si sola
justifica su necesidad.

Por lo tanto, el proceso evaluativo de la funcion docente en el sistema de
educacion superior, requiere para calificarse de calidad, definir el trabajo educativo
con una dimensién de eficacia y eficiencia en el desempefio, bajo la premisa de la

operacionalizacion de un conjunto de indicadores. A partir de los resultados se
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pueden establecer lineamientos estratégicos dirigidos a su actualizacion y superacion
docente. Dominguez (2013:122), plantea las caracteristicas a considerar en el
ejercicio de la docencia universitaria:

(@) Integralidad: Se evaluan las competencias que integran las dimensiones del
saber conceptual, saber hacer, saber ser y saber vivir; es decir, se valora al docente en
su integridad.

(b) Permanencia: capacidad de identificar los problemas y dificultades durante
el proceso mismo. La evaluacion debe servir al docente para que haga las
correcciones y reciba los apoyos necesarios, de modo que al final del proceso no se
quede con interrogantes, como generalmente sucede con la evaluacién clasica o
tradicional.

(c) Participativa: La evaluacion integra a todos los agentes educativos que se
relacionan mas directamente con el proceso. Los propios estudiantes participan
directamente en la evaluacion docente, no s6lo como informadores sino como agentes
centrales.

(d) Dualidad: Combina los diversos procesos y los complementa: la formacion
filosofica, conceptual, objetivos instruccionales; y la practica en el aula.

(f) Contextual: Dado que la evaluacion no puede estar desprovista del contexto
en el que se realiza el proceso de aprendizaje, y del nivel en el que se inicié dicho
proceso, no puede correrse el riesgo de fallar en su valoracion y los juicios que se
haga no seran los mas acertados. Se requiere del contexto para entender mejor los
resultados y tomar las mejores decisiones post evaluativas.

Ciertamente esta concepcion epistémica hace inferir que la evaluacion
suministrada al profesional de la docencia universitaria debe considerarse como una
estrategia para el cambio y logro de la eficacia, eficiencia y efectividad, atendiendo a
las politicas de Estado en materia educativa y de las necesidades del desarrollo de una
nacion, mediante la fomentacion y favorecimiento del perfeccionamiento del
profesorado, a través de la identificacion de las cualidades que conforman a un buen

profesor para generar politicas educativas.
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2.2.3 Evaluacién del desempefio docente basado en competencias

La concepcion holistica del significado de competencia lleva hacia una
combinacion compleja del conocimiento, el desempefio, las aptitudes, los valores y
las actitudes para cumplir las tareas relacionadas con el trabajo, reconociendo la
importancia del contexto y de las maneras de realizar el trabajo eficazmente. (Cuevas,
2012). De esta manera, se infiere que la actuacion competente permite evidenciar los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, tanto especificas como
transversales, reuniendo en el caso educativo, a un docente con plenas capacidades
para satisfacer las exigencias y demandas sociales.

Puertas (2012) hace referencia a diferentes ambitos de competencia en atencion

al elemento contextual, estos son:

(a) Laboral: entendida por la capacidad de movilizar diversos recursos
cognitivos, conocimientos, redes de informacidn, de relacion, saber hacer
para enfrentar un cierto tipo de situaciones; (b) Productiva: que se define y
mide en términos de desempefio, y no solamente de conocimiento,
habilidad, destreza y actitudes. Es la integracion: saber, saber ser y saber
hacer; y (c) Profesional: es el conjunto de conocimientos y capacidades
que permiten el ejercicio de la actividad como experto en un area,
conforme a las exigencias de la produccion y el empleo (p.44).

En este marco referencial se entiende que las competencias correspondera al
contexto en que se desenvuelva el individuo, en el caso del docente, se entiende que
el escenario educativo debe tener claridad en cuanto al criterio de desempefio laboral,
productivo y profesional, actudndose de manera interrelacionadas y vinculantes para
favorecer el ejercicio de actuacion.

Asi mismo, De los Rios (2012:p.55) propone las siguientes competencias
profesionales declaradas para un docente universitario, presentando clara
diferenciacion en aquellas de caracter general y las de indole especializadas, las
cuales de manera integral influyen en la actuacién de la funcidén docente; se presentan

en la tabla 1.
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Tabla 1

Competencias del Docente Universitario

Docente Universitario

Competencias Generales

Competencias Especializadas

(a) Identificar las tendencias en su
campo profesional.

(b) Conducir y coordinar actividades
grupales.

(c) Habilidad para innovar, indagar,
crear.

(d) Capacidad para
diversidad sociocultural.

enfrentar la

(e) Capacidad de trabajo colaborativo y
en equipos interdisciplinarios.

(f) Desempefio critico y creativo del rol
profesional.

(9) Habilidad para
conocimientos disciplinarios.

aplicar

(h) Investigar sobre los requerimientos
de su comunidad local.

(1) Traducir las necesidades de recursos
humanos en términos de objetivos de
aprendizaje.

las secuencias de
los estudiantes para
comportamientos 'y

() Conocer
aprendizaje de
lograr ciertos
actitudes.

(@) Revisar, criticar, formular o
modificar objetivos de aprendizaje.

(b) Explorar las necesidades e intereses
de sus estudiantes.

(c) Definir y describir los contenidos de
una actividad docente para su
especialidad y fijar prerrequisitos para
asignaturas.

(d) Seleccionar y preparar material
didactico para la actividad docente y
disefiar un sistema de evaluacion del
aprendizaje.

(d) Adecuar la relacion entre actividades
practicas y teoricas.

(f) Involucrar a los estudiantes en la
configuracion de las unidades de
aprendizaje y analizar los resultados de
las evaluaciones en el aprendizaje de sus
estudiantes.

(g) Evaluar el proceso docente en su
globalidad.

(h) Promover habitos de
adecuados a la profesion de sus
Estudiantes.

estudio

Fuente: De los Rios (2012:55) Paradigmas y competencias profesionales.

Estas perspectivas refieren que, la evaluacién del desempefio docente por

competencias, es una valiosa herramienta para el perfeccionamiento del trabajo

académico, desarrollo profesional del docente y, como un necesario estimulo para que

se cumplan los objetivos de la institucion. Afiade Salazar (2012), dos criterios para
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evaluar el desempeio docente: “el aprovechamiento académico de los estudiantes y la
valoracion que individualmente realizan las personas relacionadas con el profesor
acerca de su desempefio docente” (p.66).

De alli que, la efectividad de los docentes reside tanto en los aspectos
metodolégicos como en aquellos que posibilitan una presentacion clara de la
informacién, en correspondencia, con una actitud participativa por parte de los
alumnos y, de aspectos de inteligencia emocional que le permita una relacién
interpersonal sana y acogedora. Por otra parte, Herrera (2012) caracteriza al buen
profesor, enmarcandolo dentro de los siguientes aspectos:

El profesor es tanto mas efectivo, desde el punto de vista docente, cuanto
mas positiva es la vision de si mismo, se identifique con los demas, y sea
abierto a las experiencias; la efectividad docente es mayor cuando se
procura que los alumnos descubran los significados, que cuando sélo se
les emite informacion y, la imagen varia de unos grupos a otros. Los
estudiantes, ademas de valorar los aspectos didacticos, aprecian ciertos
rasgos de personalidad, tales como: comprension e interés por los
problemas del alumno, honradez, imparcialidad, e incluso el sentido del
humor (p.118).

A partir de estos sefialamientos, la investigadora de este estudio considera, el
planteamiento de cuatro escenarios de empoderamiento de la funcién docente,
referidos a trabajo docente/educativo; el metodologico, investigativo y de superacion,
los cuales se encuentran vinculados a la concepcion del papel que cumple el docente
frente a los estudiantes; las competencias en su disciplina de experiencia, el
involucramiento en actividades de asistencia a los estudiantes, la sensibilidad a las
problematicas éticas, el sentido de innovacion y de la multidisciplinariedad, las
competencia en materia de tecnologias de la informacion, la productividad en

investigacion y, el involucramiento en los servicios a la sociedad.

2.2.4 Aproximacion tedrica de criterios de calidad en la evaluacion de
desempefio docente para el sistema de educacidn superior
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Los criterios al igual que los indicadores son considerados como instrumentos
que permiten determinar, pero también prever, conocer y a la vez, construir
escenarios futuros en funcion de los objetivos centrales, en este sentido Méarquez

(2012) caracteriza el proposito de indicadores:

(a) Potencializar la capacidad de la institucion; (b) Familiarizarse con el
uso de las nuevas tecnologias; (c) Diversificacion de las técnicas, métodos
y estrategias de atencion del proceso educativo; (d) Ampliacion de los
espacios educativos; (e) Motivacién del aprendizaje continuo vy
permanente; y (f) Actualizacion permanente del conocimiento” (p.90).

De esta manera, estos criterios reflejan datos que permitirdn sentar las bases
para acciones a tomar. Cuando se plantea el tema de la evaluacion docente, se
requiere dilucidar es el para que, definir los objetivos del proceso, delinear la
estrategia, elegir los métodos y los criterios para procesar y analizar la informacion
que resulte de dicho proceso. Por tanto, toda evaluacion efectiva y justa requiere que
se aclaren los criterios de evaluacion que habran de emplearse como marco de
referencia, las fuentes de informacion que permitan evidenciar el cumplimiento con
los criterios de evaluacion. En consecuencia, el autor, anteriormente indicado,

propone agrupar y ordenar los indicadores en los rubros de:

(1) Funcionalidad para determinar los niveles de aceptacion de los valores,
metas y productos de las instituciones universitarias; (2) Eficacia,
apoyada, fundamentalmente, en la evaluacion del producto, tomando
como instancia de referencia las metas y objetivos del sistema o de la
institucion; y (3) Eficiencia, apoyada en la valoracion de los resultados
obtenidos (p.34).

Se trata de expresar la relacion medios/logros, su dificultad radica en el caracter
elusivo y ambiguo de estos conceptos en el ambito universitario, De alli que, con base
a lo planteado en la teorizacion, como aporte personal al estudio, la investigadora
incorpora una sintesis de propuesta de contenidos a considerar dentro de la valoracién

de la funcién docente, los cuales se expresan en la tabla 2.
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Tabla 2
Contenidos de la Funcion Docente

Contenidos de la Funcion Docente

Areas de Competencia

Condicién

Conocimiento

- Comprensidn, discernimiento y juicio.

Instruccional

- Destrezas comunicativas y de gestion.

- Gestion del proceso y progreso.

- Destrezas de programacion y desarrollo.
- Planificacion del curso.

- Utilizacion de los recursos disponibles.
- Evaluacion del curso, de la ensefianza.

Evaluativa

- Evaluacion de los estudiantes.
- Destrezas de proceso y producto.
- Registro del rendimiento estudiantil.

Profesionalidad

- Etica.

- Actitud de mejora, servicio.

- Conocimiento acerca de la profesion.
- Investigacion sobre la ensefianza.

- Conocimiento de los deberes.

Fuente: Adaptado por la investigadora (2016)

De esta manera, en la perspectiva de la calidad de la educacion, se requiere el
establecimiento de un conocimiento de la evaluacion, desarrollando una cultura de
toma de decisiones, a partir del establecimiento de objetivos y metas. De alli que, la
valoracion docente requiere contemplar su accion educativa como una vision de

totalidad, ubicandose en el complejo territorio de la practica pedagdgica, entendida

como proceso que integra informacion proveniente de distintas fuentes.

Por consiguiente, dentro del marco epistémico analizado en relacion a la
evaluacion del desempefio docente basado en competencias, la investigadora como

aporte sintetiza los preceptos teoricos, presentandolos en dimensiones operativas, los

cuales se refirieren en el grafico 1
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COMPETENCIAS DEL DESEMPENO DOCENTE

Dimensién comunicativa

Circula el contenido conceptual e
informativo de las interacciones
pedagdgicas.

Dimensidn ética

Los paradigmas de comportamiento
que facilitan el desarrollo de un
esquema de valores propios de una
sociedad.

Dimensién estética

Capacidad de asombrarse y el
modo de acompafiar a los
estudiantes en su proceso de
descubrimiento.

Dimension psicosocial

Capacidad para aportar al
estudiante lo que necesita sin que
deba renunciar a los que le
entusiasma.

Gréafico 1. Adaptacion desarrollado por la Investigadora (2016).

Se confirma que la evaluacion del desempefio docente debe complementar la

accion conjunta entre los entes involucrados en el proceso, los cuatro dominios

identificados, preliminarmente, como claves en el trabajo del educador, estos son:

a) La accion comunicacional: La evaluacion del desempefio implica un
proceso de informacion y didlogo, entre responsable y trabajador, en el cual existe un
cambio de impresiones, para escuchar y responder, sobre formas de trabajar y

resultados. El dialogar significa ante todo un tiempo de palabra equilibrado para

escuchar y responder.

b) El aspecto estético: expresada en el disefio de soluciones, creaciones e

innovaciones que armonicen con los requerimientos del contexto especifico, a la luz

de los aportes de los contextos disciplinares.
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c) El marco ético: fundamentados en los argumentos que construye la persona
para justificar sus posiciones asumidas, mediadas por los valores que fundamentan su
actuar.

d) El contexto psicosocial: enmarcados en las interacciones entre el trabajo, el
ambiente, la satisfaccion, y las condiciones de la organizacién, por una parte; y por la
otra, las capacidades del docente, sus necesidades, su cultura y situacion personal
fuera del trabajo; todo lo cual a través de percepciones y experiencias influyen en la

salud fisica y emocional, y por consiguiente en el rendimiento.

2. 3 Bases Legales

Referidos a las leyes, disposiciones o resoluciones que se orienten y guarden
vinculacién con la evaluacion del desempefio docente, en el contexto educativo, para
ello se considera a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),

la cual en su articulo 102 refiere:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. EI Estado la asumira como funcién
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y
como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico
al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentado en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la
finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica...

Se aprecia que la educacion como servicio publico el Estado garantizara que en
todos los niveles esta sea de calidad, por lo que tiene que resultar de interés valorar
como se van desarrollando los procesos en la relacion entre estudiantes y
profesionales docentes. Esta debe estar fundamentada en principios éticos y en la
participacion activa para lograr los cambios sociales; por lo tanto, se deben vigilar los
procedimientos para garantizar el éxito. En el articulo 103 de la carta magna, se

refleja que:
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Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.
La educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta
el nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado
es gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizara
una inversion prioritaria, de conformidad con las recomendaciones. ..

El derecho a la calidad de la educacion se construye con base a los multiples
seguimientos y controles de las operaciones para que se reparen en caso de alguna
debilidad, para lo que la ley establece que garantizara el servicio suficientemente
dotado para la eficacia y eficiencia del proceso de ensefianza y de aprendizaje. Esto es
posible si se da la oportunidad de reconocer todo lo que este a la vanguardia del
desarrollo de proyectos y programas; asi como, la construccion de lineamientos
estratégicos para el seguimiento, control y evaluacion del personal que hace vida
académica dentro de la universidad. Esto queda demostrado en el articulo 104, donde

se hace hincapié en que:

La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actualizacion
permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera
docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a la
ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada
mision. El ingreso, promocion y permanencia en el sistema educativo,
seran establecidos por ley y respondera a criterios de evaluacion de
méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica.

La comprobacion de la idoneidad y la reconocida moralidad académica se
determina mediante la evaluacion del desempefio de los y las docentes de los
institutos de educacion superior. El énfasis en este sentido, se observa en el articulo
cuando se plantea que para la permanencia en el sistema educativo, sin importar el
nivel se debe considerar los criterios de evaluacion de méritos académicos. En cuanto

a la Ley de Universidades (1970), en el articulo 9, sefiala que:
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Las Universidades son auténomas. Dentro de las previsiones de la
presente Ley y de su Reglamento, disponen de: 1. Autonomia
organizativa, en virtud de la cual podran dictar sus normas internas. 2.
Autonomia académica, para planificar, organizar y realizar los programas
de investigacion, docentes y de extension que fueren necesario para el
cumplimiento de sus fines...

En tal sentido, se le permite establecer los mecanismos para el seguimiento,
control y evaluacion de sus procesos de los protagonistas del hecho educativo,
estableciendo sus propias directrices para lograr la eficacia, eficiencia y efectividad
dentro y fuera de la institucion de educacion superior.

En el articulo 36 de la referida ley se plantea que “son atribuciones del rector:
... 3. Dirigir, coordinar y vigilar, en nombre del Consejo Universitario, el normal
desarrollo de las actividades universitarias...”, en consecuencia sus dirigentes y
lideres deben tener presente el control del desarrollo de las acciones dentro del recinto
universitario, ejercidas o desarrolladas por sus actores.

Asi mismo, en el articulo 38 hace referencia que los vicerrectores deben
encargarse, segun el numeral 2, de la supervision de las actividades docentes en
correspondencia con el rector de la casa de estudio de educacién superior.

De esta manera, en el articulo 3 del Reglamento del Personal Académico de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional,
Nucleo Barinas, declaran que los miembros del personal académico “... tienen como
mision crear, asimilar y difundir el saber con apertura a todas las corrientes del
pensamiento universal como postulado fundamental de la democracia...”, asi como la
extension y la investigacion. Ademas de esto, se alude la responsabilidad que tiene
este personal en la difusion del conocimiento y el fortalecimiento de la identidad

nacional.

2.4 Sistema de Variables y Operacionalizacion

Las variables y los indicadores, son determinados en funcién de los resultados

del diagnostico realizado, la Universidad Fermin Toro (2001), indica que:
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Las variables representan a los elementos, factores o términos que puedan
asumir diferentes valores, cada vez que son examinados, o que reflejan
distintas manifestaciones segln sea el contexto en el que se presentan. Sin
embargo, es necesario que el investigador consulte en las fuentes
correspondientes sobre estas caracteristicas o propiedades para que pueda
identificar con precision las variables de interés de su investigacion, ya
que esto lo permitird seleccionar con mayor facilidad las técnicas de
registro y medicion (p.54).

En esta investigacion, las variables a procesar son clasificadas como variables
independiente y dependiente, estableciendo sus particularidades, una vez reconocidas
y exploradas. La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2010) las
define:

Variable Independiente: Es la variable que antecede a la variable
dependiente, la que se presenta como causa y condicion de la variable
dependiente, es decir, son las condiciones manipuladas por el
investigador a fin de producir ciertos efectos. Variable Dependiente: Es la
variable que se presenta como consecuencia de una variable antecedente.
Es decir, que es el efecto producido por la variable que se considera
independiente, la cual es manejada por investigados (p. 56).

Estas variables, independiente y dependiente, se emplean para la
operacionalizacion de variables, lo cual se hara atendiendo al objetivo general de la
investigacion, tomando en cuenta lo que se sefiala la Universidad Fermin Toro

(2001), planteandose que se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Definicion Nominal: Es simplemente el nombre de la variable que debe
medirse. Definicion Operacional: Esta constituido por la dimension que
es un factor o rasgo de la variable que debe medirse y la cual permite
establecer los indicadores, estos sefialan como medir las dimensiones o
rasgos de la variable; y por Gltimo el indice que es el resultado de la
combinacion de valores obtenidos por un individuo o elemento en cada
uno de los indicadores propuestos para medir la variable (p. 55).

El proceso o tratamiento de las variables conducen a la elaboracion del

instrumento de recoleccién de datos; para lo cual, ademas de los planteado, para
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efectos de la presente investigacion se tomd en cuenta la operacionalizacion de

variables que propone Hurtado y Toro (2007), estas se procesan en las tablas 3 y 4.

Tabla 3
Identificacion y Definicion de las Variables
Objet'\.lo Variable Definicion Conceptual
Especifico
Diagnosticar la opinion Herramienta de caracter
que  manifiestan los Evaluacion del formativo, orientado hacia la
docentes hacia la | desempefio docente | valoracion del ejercicio del

aplicabilidad de Ia
evaluacion del
desempefio por
competencias en la
UNEFA-Barinas

basado en
competencias

profesional de la docencia, con
el fin de mejorar su labor, y
ademas promover, de manera
continua, su desarrollo personal
y profesional.

Precisar las tendencias en

la evaluacion del
desempefio por
competencias de los

docentes en el contexto
universitario

Contextualizacion de
la evaluacion de
desempefio por

competencias

Conjunto  de  documentos,
emanados de fuentes impresas y
electronicas en las que se diserta
acerca de las tendencias de la
evaluacion  del  desempefio
docente en el nivel de educacién
universitaria.

Definir los criterios que
deben considerarse para

la evaluacion del
desempefio por
competencias de los
docentesen la UNEFA

Nucleo Barinas.

Acciones
Estratégicas

Estructura metodologica
sistematica que conduce al
establecimiento de lo qué se
quiere dentro de la institucion, y
para donde se debe ir, en funcion
de las necesidades e intereses de
la organizacion.

Fuente: Elaborado por la Autora (2016)

Tabla 4

Operacionalizacion de las Variables
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Variable Dimensiones | Categorias Indicadores Items
Diagndstico 1
Organizacion 2
Planificacién Fases Misién 3
Visién 4
Acciones Objetivos 5
Estratégicas
Métodos 6
Estrategias Procesos | Técnicas 7
Recursos 8
Investigaciones
sobre Variables Los que Resumenes
evaluacion del Tépicos estudiadas Surjan del de
desempefio por | Desarrollados en los Estudio Investigaciones
competencias trabajos
revisados
Integralidad 9
Permanencia 10
Caracteristicas Actitudes | Participacion 11
Evaluacion del Contextual 12
desempefio
docente Funcionalidad 13
basado en Indicadores Principios | Eficacia 14
competencias | y criterios Eficiencia 15
Caracter 16

Fuente: Elaborado por la Autora (2016)

2.5 Definicion de Términos Basicos

Acciones estratégicas: estd relacionado con la direccién, tendencia, orientacion o

estilo de una conducta o comportamiento en una determinada direccidn, con base a

una orden, instrucciones o secuencialidad a seguir para conseguir un fin determinado

mediante el empleo de vias, herramientas y recursos necesarios. A partir de, la

ejecucion de actividades y tareas.

Capacidad: Habilidad general para aprender, cuyo componente fundamental es

cognitivo, sin embargo,

puede abarcar
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comunicacion y de insercion social, y afectivas; por lo que la sumatoria de
capacidades constituye la inteligencia.

Competencias: Capacidad de desempefio, las aptitudes, los valores y las actitudes
para cumplir las tareas relacionadas con el trabajo, reconociendo la importancia del
contexto y de que puede haber més de una manera de realizar el trabajo eficazmente.
Competencia Laboral: Entendida por la capacidad de movilizar diversos recursos
cognitivos, conocimientos, redes de informacion, de relacion, saber hacer para
enfrentar un cierto tipo de situaciones

Competencia Productiva: Se define y mide en términos de desempefio, y no
solamente de conocimiento, habilidad, destreza y actitudes. Es la integracion: saber,
saber ser y saber hacer.

Competencia Profesional: Es el conjunto de conocimientos y capacidades que
permiten el ejercicio de la actividad como experto en un area, conforme a las
exigencias de la produccion y el empleo.

Educacion Superior: Sistema educativo cuya fin principal es crear y transmitir
conocimientos en la sociedad y formar personal calificado para ello.

Evaluacion del Desempefio: juzgar y estimar los conocimientos, aptitudes y
rendimiento en el cumplimiento de las obligaciones inherentes a una profesion, cargo
u oficio, ejecutadas, actuadas o trabajadas mediante actividades planificadas dentro
de una institucion u organizacion.

Destreza: Habilidad especifica que utiliza para aprender, cuyo componente
fundamental es cognitivo, y en el cual en su conjunto constituyen una capacidad.
Habilidad: Enfatiza que el sujeto no solo adquiere los contenidos mismos, sino
también, aprende el proceso que us6 para hacerlo, por tanto, aprende tanto lo

aprendido como lo que aprendio.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En el capitulo se presenta el disefio y tipo de investigacion y las técnicas a
ejecutar, los instrumentos de recoleccién de datos, su validez y confiabilidad; por
altimo el andlisis de los datos. La investigacién se enmarca en el paradigma
cuantitativo, Balestrini (2007), plantea que dicho paradigma “es aquel que permite
examinar los datos de manera numérica, especialmente en el campo de la estadistica”.
(p.65). Es decir, se requiere que entre los elementos del problema de investigacion
exista una relacién cuya naturaleza sea lineal; que haya claridad entre los mismos,
que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el problema,

en cual direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus elementos.

3. 1 Tipo de estudio

De acuerdo, a los objetivos formulados, el tipo de investigacion es de caracter
descriptivo, expresando el estudio en wuna circunstancia temporal espacial
determinada. El caracter descriptivo se manifiesta en virtud de que no existe
manipulacién y control de variables, sino que constituye un analisis de sus elementos
y relaciones. Al mismo tiempo, busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis.

Para, Sabino (2007), en los estudios descriptivos “la preocupacion primordial
radica en describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos...” (p.25). Por lo tanto, el proposito de la siguiente investigacion sera
describir las acciones estratégicas para la evaluacion del desempefio docente basado
en competencias en la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza

Armada Nacional, Nucleo Barinas, para el afio 2016.
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3. 2 Disefio de la Investigacion

El estudio se enmarca en un disefio de campo, definida por la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (2010), como:

El anélisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y  factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia
haciendo uso de los métodos caracteristicos conocidos o en desarrollo

(p.14).

Destaca Rangel (1995), que en las investigaciones de campo “la importancia del
disefio se explica en parte porque implica que el problema en estudio debe trabajarse
a nivel de informacién en vivo” (p.35). Por lo que, la investigacion sera dirigida a los
docentes contratados de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas, su principal caracteristica consistira en que

se realizara en el contexto que rodea a los individuos.

3.3 Poblacion

Marquez (2000), define poblacion o universo como: “el conjunto de todas las
cosas que concuerdan con una serie de determinadas especificaciones” (p. 102).
Asimismo, la poblacidn o universo es el grupo al cual el investigador trata de aplicar
generalizaciones obtenidas e intenta formular afirmaciones que sean valederas para
ese conglomerado o grupo total. En la presente investigacion la poblacidn de estudio
esta conformada por ciento veinte (120) docentes que estan adscritos a la Universidad

Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional, Nucleo Barinas.
3.4 Muestra

La muestra, segin Arias (2012), representa “un subconjunto representativo de
un universo o poblacion” (p.49). De alli que, para el tipo de muestra se aplico las
técnicas del muestreo aleatorio simple o al azar. En la investigacion se utiliza la tabla

de Krejcie, Duluth y Morgan (1975), para determinar el tamafio de la muestra. Esta
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presenta doce (12) columnas, seis (06) correspondiente al tamafio de la poblacion (N),
y seis (06) a la muestra (S); para poblaciones desde diez (10) hasta cien mil (100.000)
individuos. El autor plantea que, “la verificacion entre el tamafio de la poblacion y el
tamafio de la muestra, se observa que a medida que la poblacién es menor, la muestra
tiene poca diferencia con la poblacion, en cambio cuando la poblacion se incrementa
la muestra es mucho menor” (p.23).

En la tabla, se han calculado, previamente, los valores de la muestra en
concordancia con los valores poblacionales y los valores estadisticos, para ello,
simplemente se busca en la tabla el tamafio de la poblacién y se precisa el valor
correspondiente de la muestra, en este sentido, la muestra queda representada por

noventa y dos (92) docentes. (Anexo A).

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Al respecto, la Universidad Nacional Abierta (1999), define la técnica como “el
conjunto de procedimiento que se utilizan durante el proceso de recoleccion de datos.
Para la recopilacion de los datos se utilizara la técnica de la encuesta. Asimismo el
autor antes referido sefala que el instrumento ‘“consiste en un formulario disefiado
para registrar la informacion que se obtiene durante el proceso de recoleccion (p.307).
Por tanto, se utilizard como instrumento el cuestionario con escalamiento Lickert, con
dieciséis (16) items y cuatro alternativas de respuestas: siempre, casi siempre, alguna
vez y nunca, mediante el cual se obtendrd por auto administracién la informacion
correspondiente. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen la

escala de Likert como:

El conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante
los cuales se pide reaccidn de los sujetos. Se presenta cada afirmacion y
se pide al sujeto que estense su reaccion eligiendo como uno de los puntos
de escala. A cada punto se le asigna un valor numérico, de tal forma que
el sujeto tiene una puntuacion respecto a la afirmacién y al final se
obtiene su puntuacion final sumando las puntuaciones obtenidas en
relacion a todas las afirmaciones (p.55).
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Por otra parte, en el instrumento se incluird una carta de presentacion, en la
cual se expondré el objetivo de la investigacion, sus fines y el tratamiento de la
informacién. También, se emitieran las instrucciones que le indicaran al sujeto como
responder las preguntas formuladas, de esta manera de forma auto administrada, en
un tiempo determinado y con las orientaciones propias se logra la aplicacion del

mismo.

3.6 Validez del Instrumento

Una vez estructurado el instrumento en su primera version se procedera al
reconocimiento para su efectividad. En tal sentido, se recurrird a comprobar la
funcion habilidad, del mismo, sometiéndose a una prueba de validez, que segun
Naigh, (1990) “se refiere al grado en que el instrumento realmente mide lo que se
pretende medir” (p.231). Para Ferndndez, Herndndez y Baptista (2007), existen
diferentes clases de validez tales como, la validez de contenido, de criterio, y de
constructo” (p.243).

En la investigacion se toma la validez de contenido o juicios de expertos con el
propdésito de obtener informacion y comprobar si los items reflejan claramente los
objetivos que se pretenden lograr. En este sentido, se seleccionaran tres expertos: en
metodologia, evaluacion y docencia universitaria, a los que se les hara llegar
mediante comunicacion escrita el instrumento a ser evaluado y la hoja de observacion
con sus respectivas instrucciones, se tomaran en cuenta la pertinencia, claridad y
coherencia de cada uno de los items elaborados, al mismo se le realizaran las

observaciones correspondientes para que luego fuese aplicado.

3.7 Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento segun Sabino (2007) expresa que ‘“cabe
confiar en una escala cuando produzca constantemente los mismos resultados al
aplicarla a una misma muestra” (p.91). De esta manera, se aplica a una prueba piloto

a un grupo de sujetos que no pertenecera a la poblacion objeto de estudio, pero, que
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tienen caracteristicas similares, lo que permitird verificar la confiabilidad del
instrumento. A los resultados obtenidos se les aplicaré la prueba estadistica Alpha de
Cronbach, definido por Ferndndez, Hernandez y Baptista (2010). Este concepto
requiere una sola administracion del instrumento de medida para producir valores
que oscilen entre 0 y 1. Para hallar el coeficiente de Cronbach se aplicd la siguiente

formula, que determina el valor:

2
_ K 1_223i

k-1 S;

a

Donde:

a = Coeficiente de confiabilidad de Cronbach.

K = NUmero de items

2
Zsi = Sumatoria de la Varianza por item

s/ = Varianza total del instrumento.

rit=_16_1-6,05
16 -1 32,04

ret=_16 32,04 -6, 08 :|

5 | 3204
rit= 1,06 | _ 25991
32,04 rtt = 1,06 [0,81] = 0,85
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Se determind de esta manera la confiabilidad del instrumento, los calculos
arrojaron como valor 0,85 considerada muy alta, dando como resultado que el

instrumento es confiable.

3.8 Analisis de los Datos

La técnica de andlisis de datos representa la forma de cdmo sera procesada la
informacion recolectada, segun Sabino (2007) “esta se puede procesar de dos
maneras cualitativa o cuantitativa”, en esta ocasion se utilizara la forma cuantitativa,
dado que se aplicara un cuestionario, con alternativas de respuestas. Al respecto, el
autor antes referido, expone que el andlisis cuantitativo se define como: “una técnica
de analisis que se efectua, con toda la informacion numeérica resultante de la
investigacion. Luego, del procesamiento se presentard un conjunto de cuadros y
medidas, con porcentajes ya calculados” (p.451). En consecuencia, se emplea esta
técnica para procesar porcentajes y representar graficamente los resultados de los
datos obtenidos ordenandose la informacién con representaciones visuales que
accedan a su posterior estudio.

Por otra parte, se aplica la estadistica descriptiva, Balestrini (2007) expone que
“los métodos de recopilacion, organizacion, presentacion e interpretacion de un grupo
de datos, bien sean éstos, derivados de una muestra o cualquier informacion
completa, en que ello implique sacar conclusiones o efectuar predicciones
fundamentales en éstos” (p.161). A fin de, presentar la informacidn que se recolecta
en la investigacion propuesta, se introduciran técnicas graficas para la presentacion de
los datos. Estas técnicas graficas, estan relacionadas, con cuadros estadisticos o
ilustraciones como lo es el diagrama de barras, que permitiran ilustrar los hechos
estudiados, atendiendo a las caracteristicas de los mismos y al conjunto de variables

que se analizaran.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, se hace referencia a los resultados del instrumento
aplicado representandose a través de cuadros y graficos con sus respectivos analisis,
donde se relacionaron las variables, dimensiones e indicadores del objeto de estudio.

Tabla 5
Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 1: Se considera el diagndéstico
como parte del proceso que permite la planificacion de acciones estratégicas.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 9 10
Algunas Veces 18 19
Nunca 65 71
TOTAL 92 100
80 - OSiempre
DOCasi Siempre
60 1 DOAlgunas veces
0 ] ONunca
20 A
0 >

ftem 1

Gréfico 2. Distribucion porcentual correspondiente al item 1 del instrumento
aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.

En relacién a la tabla 5, para el item 1 el 71 % de los encuestados refirieron que
nunca se considera el diagndstico como parte del proceso que permite la planificacion
de acciones estratégicas, 19 % algunas veces y, 10 % casi siempre. Estos datos

permiten inferir que las acciones estratégicas que se estimen en la organizacién no se
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sustentan en las reales necesidades y propoésitos de éstas, por tanto no representan
verdaderas orientaciones generales de actuacion para alcanzar la vision y guiar el
proceso de desarrollo institucional.

Al respecto sefiala Campos (2012), que dentro del proceso de planificacion la
etapa de diagndstico tiene como finalidad develar las areas méas deficientes del
sistema en su conjunto, permitiendo determinar las prioridades de programacion de
acciones. En este marco, se sustenta su importancia en virtud de conformar una
estructura metodoldgica sistematica que conduzca al establecimiento de lo qué se
quiere dentro de la institucion y, para dénde se debe ir, en funcion de las necesidades

e intereses de la organizacion.

Tabla 6

Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 2: La institucion define
claramente la division del trabajo que debe cumplir el docente dentro de la
organizacion.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 24 26
Nunca 68 74
TOTAL 92 100
OSiempre
60 OCasi Siempre
40 OAlgunas veces
20 ONunca
0+ : :

item 2

Gréfico 3. Distribucion porcentual correspondiente al item 2 del instrumento
aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.

En relacién a la tabla 6, para el item 2 el 74 % de los encuestados refirieron que
nunca la institucién define claramente la division del trabajo que debe cumplir el

docente dentro de la organizacién y, 26 % algunas veces. Estos datos permiten inferir
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que no estd definida la organizacion e incorporacion de lineas de trabajo que
contribuyan a la gestién educativa, y al desarrollo profesional del talento humano, en
este sentido, el desconocimiento de las responsabilidades y division del trabajo,
influye directamente en la productividad y calidad de la organizacion.

De alli, Campos (2012) sostiene que, a través de la organizacion el sistema
establece la division del trabajo y la estructura necesaria para su funcionamiento; por
lo cual, las acciones estratégicas, tendran definidas los niveles de autoridad y
responsabilidad, las funciones, los deberes y las dependencias de las personas o
grupos de personas. Esto hace que se visualice a la universidad en correspondencia a

los objetivos trazados previamente en el proceso de planificacion.

Tabla 7

Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 3: Se tiene conocimiento de
los propositos que desarrolla la organizacion para alcanzar la mision
institucional.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 8 9
Algunas Veces 14 15
Nunca 70 76
TOTAL 92 100
OSiempre

80 OCasi Siempre

DOAlgunas veces
ONunca

60
40

20 %
0+

ftem 3

Gréfico 4. Distribucion porcentual correspondiente al item 3 del instrumento
aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.

En relacién a la tabla 7, para el item 3 el 76 % de los encuestados refirieron que
nunca se tiene conocimiento de los propositos que desarrolla la organizacion para

alcanzar la mision institucional, 15 % algunas veces y, 9 % casi siempre. Estos datos
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permiten inferir que los docentes conocen sobre sus funciones, sin embargo la
gerencia no profundiza en el conocimiento de la mision y propdsito institucional en
funcion del contexto educativo.

Al respecto, sefiala Torres (2012), la definicion y conocimiento de la mision de
una institucion es importante y existencial, en virtud que busca la comprension de la
realidad a través de la experiencia inmediata de la propia existencia, por lo que se
traduce en la meta general de la organizacion, basada en las premisas de la planeacion
que la justifica. Por lo tanto, esto delimita el campo de accidon de actividades

posibles, con el fin de concentrar los recursos dirigido a un objetivo permanente.

Tabla 8
Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 4: Se reconoce como una
accion estratégica la definicion de la vision institucional.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 18 19
Algunas Veces 21 23
Nunca 53 58
TOTAL 92 100
OSiempre
60 OCasi Siempre
40 DOAlgunas veces
ONunca
20
0+ :

Iltem 4

Gréfico 5. Distribucion porcentual correspondiente al item 4 del instrumento
aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional Experimental
politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.

En relacién a la tabla 8, para el item 4 el 58 % de los encuestados refirieron que
nunca se reconoce como una accion estratégica la definicién de la vision institucional,

23 % algunas veces y, 19 % casi siempre. Estos datos permiten inferir que el personal
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docente no tiene claridad de la posicidn en la que se encuentra la institucion y hacia
donde quiere ir, siendo esta premisa comunicacional necesaria para consolidar el
avancen hacia el logro de los objetivos de entidad.

Indica Torres (2012), la vision institucional se trata de un enunciado que
representa el estado ideal de una organizacion, que representa una imagen del éxito
para ésta, se constituye en su guia de lo que siempre intentard lograr. Un aspecto
clave del proceso para definirla es que éste sea participativo, por lo que su
enunciacién debe involucrar, de manera convincente, a todos los grupos de interés,
reflejando tanto el proposito y las competencias que la organizacion tenga para

lograrlo, como las caracteristicas que la distinga.

Tabla 9

Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 5: Las politicas institucionales
son elementos estratégicos que se consideran como parte de la planificacion
organizacional.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 10 3
Algunas Veces 24 26
Nunca 58 63
TOTAL 92 100
OSiempre
80 OCasi Siempre
60 OAlgunas veces
40 ONunca
20 —
0+

Item 5

Gréfico 6. Distribucion porcentual correspondiente al item 5 del instrumento
aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.

En relacién a la tabla 9, para el item 5 el 63 % de los encuestados refirieron que
nunca el objetivo, las politicas institucionales son elementos estratégicos que se

consideran como parte de la planificacion organizacional, 26 % algunas veces y, 3 %
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casi siempre. Estos datos permiten inferir que, la organizacion requiere de la
definicion de procesos para orientar la seleccion de las metas, a partir de la
determinacion de las politicas y programas necesarios que le permitan contextualizar
los objetivos especificos que conduzcan a ella.

De esta, manera las acciones estratégicas, sefiala Tobias (2012), estaran orientadas
por los objetivos, normas Yy politicas institucionales que suministraran la direccion,
sinergia y, apoyan de las ejecuciones realizadas en funcién de la planificacion
establecida. Por consiguiente, el marco que referencia el desarrollo de acciones
estratégicas se sustenta en un correcto establecimiento de objetivos que se vinculen

con la misién y vision institucional.

Tabla 10
Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 6: Se establecen métodos
estratégicos efectivos que contribuyan a la gestion profesional de los docentes.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0

Algunas Veces 17 19
Nunca 75 81
TOTAL 92 100

OSiempre

100 OCasi Siempre

22 OAlgunas veces

40 ONunca

A e >

Iltem 6

Gréfico 7. Distribucion porcentual correspondiente al item 6 del instrumento
aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.

En relacion a la tabla 10, para el item 6 el 81 % de los encuestados refirieron que
nunca se establecen métodos estratégicos efectivos que contribuyan a la gestion
profesional de los docentes y, 19 % algunas veces. Se infiere que, la carencia de

métodos estratégica como elemento fundamental organizativo, por lo que se debilita
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la actuacion del docente, no facilitando su incorporacion en los planes de
modernizacion, ampliacion de cobertura, seguridad, competitividad y transparencia,
previstos en los procesos.

Tal como, lo refiere Campos (2012), para que se genere acciones estratégicas
efectivas que sustenten la gestion, los miembros de la organizacion, requieren
entender la razon de ser de la misma, se necesita que se integren en la planeacion,
organizacion y toma de decisiones; de esta manera, se sentiran parte fundamental del
sistema, afianzandose la empatia y el sentido de pertenencia. Por tanto, dentro de las
lineas estratégicas de la organizacién se debe considerar el analisis de la razén de ser
del desempefio laboral, sirviendo como referente permanente para identificar las

competencias.

Tabla 11
Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 7: Se utiliza como técnica
estratégica la planificacion asociada a la filosofia de la institucion.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 4 5
Algunas Veces 10 10
Nunca 78 85
TOTAL 92 100
OSiempre
100 OCasi Siempre
ZZ OAlgunas veces

40 ONunca
o |

Item 7

Gréfico 8. Distribucion porcentual correspondiente al item 7 del instrumento
aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.

de la institucion, 10 % algunas veces y, 5 % casi siempre. Se permite inferir que, la
presencia de una accién gerencial aislada que no promueve la creacién de redes que

coadyuven al fomento y desarrollo del trabajo en equipo, para avanzar hacia la
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construccion de espacios que favorezcan el pensamiento creativo e innovativo en
todas las etapas del proceso educativo; para ello, se requiere la definicion clara de
procesos de seguimiento y control en la formacién docente.

Sefiala Corredor (2012), que la planificacion como técnica estratégica permite la
formalizacion de los objetivos para generar resultados articulados a la mision, vision,
objetivos, asi mismo integrados al sistema de toma de decisiones, de esta manera, la

organizacion conseguira lo que pretende a través de su ejercicio.

Tabla 12

Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 8: Se planifica la seleccion del
recurso docente por su disposicion para aprovechar las oportunidades que
ofrece la organizacion.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 4 5
Nunca 88 95
TOTAL 92 100
O Siempre
100
o O Casi Siempre
60 O Algunas veces
20 ONunca

20

Item 8

Gréfico 9. Distribucion porcentual correspondiente al item 8 del instrumento
aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.

En relacion a la tabla 12, para el item 8 el 95 % de los encuestados refirieron que
nunca se planifica la seleccion del recurso docente por su disposicion para aprovechar
las oportunidades que se ofrecen en la organizacion y, 5 % algunas veces. Los datos
permiten inferir que el principal elemento que orienta la seleccion del personal

docente es la necesidad de servicio para administrar areas determinadas del curriculo.
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Este criterio es simplista y determinista, expresa una relacién medios/logros, su
dificultad radica en el caracter elusivo y ambiguo de estos conceptos en el ambito
educativo, sefiala Torres (2012), que potenciar el recurso humano va,
consecuentemente, articulado al resto de los recursos econémicos, entre otros; por lo
que, se hace necesario la comprension de la practica docente enmarcada al conjunto

de actividades académicas y a sus diferentes contextos particulares.

Tabla 13

Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 9: Se desarrolla de manera
integral una evaluacion efectiva del desempefio docente dentro de la
organizacion.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 18 2
Algunas Veces 26 28
Nunca 48 70
TOTAL 92 100
OSiempre

80 OCasi Siempre

OAlgunas veces
40 ONunca
20

60

Item 9

Gréfico 10. Distribucién porcentual correspondiente al item 9 del instrumento
aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.

En relacion a la tabla 13, para el item 9 el 70 % de los encuestados refirieron
que nunca se desarrolla de manera integral una evaluacién efectiva del desempefio
docente dentro de la organizacién, 28 % algunas veces y, 2 % casi siempre. Estos
resultados se contraponen a lo indicado por Rizo (2012), al sefialar que la evaluacién
es una valoracion sistematica que facilita el conocimiento minucioso de los procesos

aplicados y, fundamentalmente, las decisiones futuras de cambio que se proponen
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llevar a cabo; por lo cual a partir de ella se detectan las necesidades e intereses de
cada profesional para que se pronuncie, convirtiendo sus debilidades en fortalezas v,
que éstas puedan traducirse en un mejor desempefio docente con impacto positivo en

la organizacion.

Tabla 14

Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 10: Se evalGan
permanentemente las competencias docentes en el desempefio institucional.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 10 11
Algunas Veces 14 15
Nunca 68 74
TOTAL 92 100
OSiempre

80 .
OCasi Siempre

60 OAlgunas veces

40 ONunca

Item 10

Gréfico 11. Distribucion porcentual correspondiente al item 10 del instrumento
aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.

En relacion a la tabla 14, para el item 10 el 74 % de los encuestados refirieron que
nunca se evalUan permanentemente las competencias docentes en el desempefio
institucional, 15 % algunas veces y, 11 % casi siempre. Estos datos resultan
preocupante, ya gque, se hace necesario la evaluacion de la integralidad del desempefio
docente permanentemente; tal como, lo indica Rodriguez (2012), el caracter
desarrollador permanente de la evaluacion del profesor se cumple cuando la misma

contiene juicios sobre lo que debe lograr para perfeccionar su trabajo futuro, sus
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caracteristicas personales y, para mejorar sus resultados. Se infiere que no se evaltian
en el docente las competencias que integran las dimensiones: del saber conceptual,
saber hacer, saber ser y saber vivir; es decir, en su permanente integralidad.

El caracter desarrollador de la evaluacion, por si solo, justifica su necesidad dentro
del proceso educativo, implica proveer de conocimientos, habilidades y actitudes
requeridas para el desempefio efectivo de la persona, en el plano profesional y, tiene
que estar en armonia con su desarrollo holistico y con el contexto social donde se
desempefia. De esto se entiende que, la evaluacion debe servir al docente para que
haga las correcciones y reciba los apoyos necesarios, de modo que al final del proceso
no se quede con interrogantes, como generalmente sucede con la evaluacion clasica o

tradicional.

Tabla 15

Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 11: La evaluacion del
desempefio docente integra a todos los agentes educativos que se relacionan
directamente con el proceso.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 5 6
Nunca 87 94
TOTAL 92 100
OSiempre
100 OCasi Siempre
OAlgunas veces
50 aNunca

Item 11

Gréafico 12. Distribucion porcentual correspondiente al item 11 del
instrumento aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Barinas.

En relacion a la tabla 15, para el item 11 el 94 % de los encuestados refirieron que

nunca la evaluacion del desempefio docente integra a todos los agentes educativos
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que se relacionan directamente con el proceso y, 6 % algunas veces. Estos datos
permiten que, son similares a la afirmacién de Contreras (2012), quien establece que
una adecuada evaluacién docente caracteriza la actitud participativa procurando que
toda la comunidad universitaria se sienta comprometida, interviniendo tanto en su
génesis como en su aplicacion.

Para efectos, ésta debe ser analizada desde una perspectiva multidimensional,
abarcando sistematicamente ambitos diferenciados pero complementarios; con el fin
de, asegurar un proceso informado y contextualizado. Bajo esta premisa, considera
diversos agentes evaluadores, por lo que se legitima la informacién aportada por: los

alumnos, el propio académico, el superior jerarquico, y los pares académicos.

Tabla 16

Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 12: El proceso de evaluacion
docente toma en cuenta: aspectos integrales de actuacion del desempefio que se
da en el contexto educativo.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 3 4
Nunca 89 96
TOTAL 92 100
OSiempre

100
80
60
40
e |

0! >
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Gréafico 13. Distribucion porcentual correspondiente al item 12 del
instrumento aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.
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En relacion a la tabla 16, para el item 12 el 96 % de los encuestados refirieron que
nunca el proceso de evaluacion docente toma en cuenta: aspectos profesionales,
personales, actuacion del desempefio; asi como los diferentes procesos que se dan en
el contexto educativo y, 4 % algunas veces. Los datos llevan hacia la reflexion de
considerar que la evaluacion del desempefio docente no puede estar desprovista del
contexto en el que se realiza el proceso de aprendizaje y, del nivel en el que se inici6
el mismo, ya que, se correria el riesgo de fallar en su valoracién, y los juicios que se
haga no serian los méas acertados. Por ello, sefiala Campos (2012), se requiere del
contexto para entender mejor los resultados y tomar las mejores decisiones post
evaluativas que logren consolidar una estrategia para el cambio y logro de la eficacia,
eficiencia y efectividad de la gestion docente.

Tabla 17

Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 13: Los resultados de la
evaluacion del desempeiio son  considerados como elementos para el
mejoramiento de la gestion educativa, en funcién de las metas de la institucion.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 2 3
Nunca 90 97
TOTAL 92 100
OSiempre

100
80
60

20 /77’_
0+

OCasi Siempre
OAlgunas veces
ONunca
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Item 13

Gréafico 14. Distribucion porcentual correspondiente al item 13 del
instrumento aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.
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En relacion al cuadro 14, para el item 13 el 97 % de los encuestados refirieron que
nunca los resultados de la evaluacion del desempefio son considerados como
elementos para el mejoramiento de la gestion educativa, en funcién de las metas de la
institucion. Y, el 3 % algunas veces. Estos datos son contrarios a la razén de ser de la
evaluacion del desempefio docente, ya que, la misma aporta una fuente de importante
informacion que repercute en las areas de seleccion, formacion andlisis del potencial,
planes de carrera, comunicacién interna, motivacion politica retributiva, entre otros.
No obstante, indica Marquez (2102), que el principio de funcionalidad de la
evaluacion del desempefio docente basado en competencias esta suscrito a determinar

los niveles de aceptacion de los valores, metas y productos de las instituciones.

Tabla 18
Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 14: El docente tiene claro
conocimiento acerca de la mision - vision, de la institucion.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 14 16
Nunca 78 84
TOTAL 92 100
OSiempre

100
80
60
40
20

N
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Gréafico 15. Distribucion porcentual correspondiente al item 14 del
instrumento aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.
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En relacion a la tabla 18, el 84 % de los encuestados refirieron que nunca El
docente tiene claro conocimiento acerca de la mision - vision, de la institucion y, 16
% algunas veces. Resulta interesante resaltar que la eficacia, tal como lo indica
Marquez (2012), se apoya, fundamentalmente, en la evaluacion del producto,
tomando como instancia de referencia las metas y objetivos de la institucién; en este
sentido, si los docentes desconocen sobre las metas y los objetivos de la organizacion
se presentan nudos criticos que obstaculizan la evaluacion certera del desempefio
docente. Por tanto, ser eficaz representa el nivel de consecucion de metas y objetivos
a través de la capacidad para lograr lo que se ha propuesto.

Tabla 19

Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 15: Los resultados de la
evaluacion del desempefio docente son utilizados para la efectiva toma de
decisiones académicas.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 14 16
Nunca 78 84
TOTAL 92 100
OSiempre

100 1 -
OCasi Siempre

80 1
OAlgunas veces

60 1
ONunca

40 1

* | — >

Item 15

Gréafico 16. Distribucion porcentual correspondiente al item 15 del
instrumento aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.

En relacion a la tabla 19, para el item 15 el 84 % de los encuestados refirieron que

nunca los resultados de la evaluacion del desempefio docente son utilizados para la
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efectiva toma de decisiones académicas y, el 16 % algunas veces. Estos datos se
contraponen al propdsito de la evaluacion del desempefio docente como proceso que
permite detectar las carencias en la actividad docente, conduciendo a una
realimentacion permanente orientada a identificar y modificar aquellas conductas
deficientes; como, asimismo, a reforzar las conductas eficientes que tiendan a
optimizar la calidad de la docencia.

En tal sentido, Marquez (2012), sefiala que la eficiencia docente define la relacién
entre los recursos utilizados y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que,
se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al
contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos
educativos. Desde esta perspectiva, evaluar la eficiencia docente exige un enfoque
global e integral, en el que la valoracion de sus diferentes componentes esté
interrelacionada y se alimente mutuamente. De esta forma, el enfoque implica hacer
un juicio de valor sobre como se desarrolla y, qué resultados genera, el conjunto del

sistema Y Sus componentes.

Tabla 20

Distribucion de la Frecuencia con respecto al item 16: Se considera el caracter
multidimensional de la evaluacion del desempefio docente como contribucion al
mejoramiento de la calidad educativa.

Alternativa Fa %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 4 5
Nunca 88 95
TOTAL 92 100
OSiempre

100 OCasi Siempre

OAlgunas veces
50 ONunca

Item 16
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Grafico 17. Distribucion porcentual correspondiente al item 16 del
instrumento aplicado a los docentes que laboran en la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Nucleo Barinas.

En relacidn a la tabla 20, para el item 16 el 95 % de los encuestados refirieron que
nunca se considera el caricter multidimensional de la evaluacion del desempefio
docente como contribucién al mejoramiento de la calidad educativa y, 85 % algunas
veces. Estos datos son analogos a lo considerado por Campos (2012), cuando afirma
que la evaluacién del desempefio docente debe complementar en el proceso, los
dominios claves en el trabajo del educador: (a) La accion comunicacional, (b) el
disefio de soluciones, (c) EI marco ético, y (d) el contexto psicosocial; de modo que,
permita tanto al académico como a la institucion, analizar y comprender la practica
docente. De esta manera, el caracter multidisciplinario afianzara las competencias de

la funcion docente, permitiendo un docente con amplitud de miras en su labor.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez revisados los resultados obtenidos se presenta el cuerpo de conclusiones y
recomendaciones en funcién de los propositos definidos para el estudio.

5.1 Conclusiones

En relacién a la opinién que manifiestan los docentes sobre las acciones
estratégicas en la evaluacion del desempefio por competencias que se aplican en la
UNEFA Nucleo Barinas, se diagnosticé que:

* Los docentes consideran la importancia de las acciones estratégicas como
estructura metodoldgica sistematica que conduce al establecimiento de lo qué se
quiere dentro de la institucion, hacia donde se debe ir, en funcion de las necesidades e
intereses de la organizacion, sin embargo su definicion no apoyan al desempefio
docente.

* Nunca se considera en la planificacion administrativa estrategias de valoracion
efectivas que impulse de la actuacion docente.

* Los docentes consideran gque el conocimiento de los objetivos, procesos, y
niveles de riesgo dentro de la organizacion representan una accion estratégica para
alcanzar la mision de la institucion, mas sin embargo no tienen claridad en su
definicion.

* No existe un sistema formal de evaluacién efectiva del desempefio docente
dentro de la organizacién, por consiguiente, se pierde la informacidn que esta pudiese
generar en contribucién a la gestion educativa y, al desarrollo profesional de los
docentes, en funcion de las competencias que integran las dimensiones del saber
conceptual, saber hacer, saber ser y saber vivir.

* Al no existir el proceso de evaluacién del desempefio docente se hace
imposible tomar en cuenta de una manera objetiva los aspectos profesionales y

personales desde su actuacion en los diferentes procesos.
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* Dentro de la institucién no se generan estrategias comunicacionales efectivas,
como parte de la planificacidn estratégica, que orienten, al docente en un dialogo que
genere intercambio de informacion para entender el modelo educativo, su razén de
ser y los criterios sobre formas de trabajo y resultados que se esperan tanto para el
docente, el estudiante y la institucion.

* Carencia de lineas estratégicas dentro de la estructura organizativa,
debilitando la actuacion del docente en la universidad, la razén de ser del desempefio
laboral, asi como la identificacion de sus competencias.

* Presencia de una accion gerencial aislada, que no promueve la creacion de
redes que coadyuven al fomento y desarrollo del trabajo en equipo, para avanzar
hacia la construccion de espacios que favorezcan el pensamiento creativo e
innovativo en todas las etapas del proceso educativo; para ello, se requiere la
definicion clara de procesos de seguimiento y control en la formacion docente.

* Hay una receptividad y actitud positiva ante la evaluacion de desempefio
docente, ya que, consideran que al institucionalizarse, la contratacion del recurso
docente no sera orientada por necesidad de servicio para administrar un area
determinada del curriculo, si no por su motivacion, iniciativa, sensibilidad cultural y
disposicion para aprovechar las oportunidades que ofrezca a la organizacion.

Sobre las tendencias en la evaluacion del desempefio por competencias de los
docentes en el contexto universitario, se precisé que:

* Debe considerar en la valoracion del docente su incorporacion en el uso de
las nuevas tecnologias.

* La diversificacion de las técnicas, métodos y estrategias de atencion al
proceso educativo.

* La necesidad de ampliacién de los espacios de aprendizajes a partir de la
actualizacion permanente del conocimiento, generando motivacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

* Se requiere redefinir la funcion inherente del docente, éste debe tener no sélo

el dominio de una serie de conocimientos, sino también de competencias y
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habilidades que le permitan orientar un trabajo educativo en el que se complemente
el saber con el hacer.

* Contemplar las competencias docentes planteada en las siguientes
dimensiones: (a) Preparacion para la docencia: Curricular, actitudinal y una
formacion que transfiera el conocimiento desde el contexto andragdgico al
pedagogico; (b) Comprobacién de lo captado por el alumno: la adecuacion a las
finalidades de la evaluacién, las formas de conducir el proceso de evaluacion y los
medios para dar una proyeccion educativa a la evaluacion y; (c) Propiciar la
capacidad investigativa: se debe considerar estrategias de vinculacién a experiencias
significativas, tales como: congresos, editoriales y revistas en las que el docente
participe y publique.

En cuanto a, las acciones que deben considerarse para la evaluacion del
desempefio por competencias de los docentes en la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional (UNEFA Nucleo Barinas),
se consideré que:

* La funcion de estas acciones deben estar orientados a potencializar la
capacidad de gestion académica del docente en la institucion, dando respuestas a: (a)
Funcionalidad para determinar los niveles de aceptacion de los valores, metas y
productos de la institucion; (2) Eficacia, apoyada, fundamentalmente, en la
evaluacion del producto, tomando como instancia de referencia las metas y objetivos
de la institucién; y (3) Eficiencia, apoyada en la valoracion de los resultados
obtenidos.

* Requieren una alta claridad para expresar la relacion medios/logros aclarando
los contenidos en funcién de la actuacion docente hacia: (a) Conocimiento de la
materia; (b) Competencias instruccionales; (c) Competencias evaluativos vy, (d)
Profesionalidad.

* Capacidad de lograr el desarrollo de una cultura de toma de decisiones y
establecimiento de objetivos, metas y evaluacién de ellas, contemplando su accion

educativa de una manera integral, ubicando el complejo territorio de la practica
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pedagodgica entendida como proceso que complementa y vincula informacion
proveniente de distintas fuentes.

* Las acciones estratégicas para la evaluacion del desempefio docente, en el
contexto universitario, debe complementar la acciobn conjunta entre los entes
involucrados en el proceso y, los cuatro dominios identificados, preliminarmente,
como claves en el trabajo del educador, estos son: (a) comunicativa; (b) €tica; (c)
estética; y (d) psicosocial.

* Se requiere considerar dentro de las acciones estratégicas de abordaje de la
evaluacion del docente, su opinion acerca de: (a) El analisis de la mision y la vision
institucional; (b) La identificacién del papel asignado como docente, alumno, y
sociedad dentro del proyecto institucional; (c) Revision de las estrategias y acciones
detalladas en torno a la ensefianza, asi como las experiencias, espacios de aprendizaje,

y criterios empleados por él en su funcién evaluadora de aprendizajes.

5.2 Recomendaciones

En atencion al analisis realizado se presentan las siguientes recomendaciones:

* La necesidad de sensibilizar al personal directivo frente a la responsabilidad que
tiene como garantes de la gestion de los procesos innovadores en la institucion
educativa. Dentro de este contexto, hay dos requisitos basicos para que una persona
realice correctamente su trabajo. EIl primero es que la persona lo sepa hacer vy, el
segundo es que lo quiera hacer, por lo cual la concienciacion y sensibilizacion del
personal directivo es la via mas eficaz para cumplir con el segundo requisito.

* Por otra parte, se requiere el formar al directivo para que logre asumir y
desarrollar una gerencia estratégica dirigida bajo los principios de: Creatividad,
calidad, pensamiento integrador, participacion, concertacion, autogestion,
productividad, trabajo cooperativo, integracién, desarrollo social, entre otros. Para,
crear entornos de trabajo saludables, la formacion en competencias profesionales
implica aunar dos disciplinas: concienciar y formar en riesgos psicosociales,

desarrollar habilidades y habitos saludables. Esto permite trabajar a medida y
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adaptarse a lo que mejor responde a cada necesidad. Se aconseja el acompafiar cada
programa formativo de un entrenamiento personal para garantizar el cambio y el
crecimiento de las personas con las que se laboran en la organizacion. La formacion
del talento directivo, permite con ello, liderar desde y hacia el bienestar, consolidar la
resiliencia, el liderazgo y gestion positiva de las personas, disminuyendo el desgaste
emocional en la tarea directiva.

*Incorporar un sistema de evaluacién del desempefio docente, de aplicabilidad
permanente, que permita la toma de decisiones en funcién de la gestién institucional.
De acuerdo a ello, ésta debe ser entendida como un proceso afectado por las politicas
institucionales que favorecen una expansion vertiginosa de la evaluacion, en virtud
que se emplean como condicidn de acceso a programas de compensacion salarial para
los academicos. En este sentido, al implementar un proceso de evaluacion es
conveniente identificar las politicas nacionales que se atienden y la forma en que
éstas, en combinacion con las caracteristicas particulares de cada institucion, orientan
el proceso de evaluacion docente. Por ello, es necesario recabar la memoria histérica
de los procesos de evaluacion en la propia institucion, para analizar el impacto en la
comunidad y conocer aquellos elementos que derivaron en un funcionamiento
adecuado del proceso y los que se han de mejorar

Es asi como, al implementar procesos de evaluacion del desempefio docente es
conveniente tener presente que la valoracion de la funcion docente es una practica
compleja, que involucra aspectos técnicos, académicos y politicos, los cuales pueden
tener consecuencias sociales relevantes, tanto para los profesores como para los
estudiantes. Resultando, necesario tener claridad en que la misma no puede ser
considerada un proceso subjetivo ni neutro, sino que depende de diversos factores
tales como: el contexto en el cual se desarrolla, las personas que intervienen en ella,
el conocimiento especializado que se tenga sobre aquello que se evalla, las
percepciones circulantes sobre lo que es la calidad y, en especial, el sentido que le
otorgan a la evaluacion distintos actores claves, por lo que debe estar asesorado por

profesionales capacitados en el area.
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Estos aspectos requiere considerar que la verdadera evaluacion no sélo consiste
en categorizar individuos con base en lo que hacen, habitudndolos por su accionar,
transformandolos en simples objetos de un proceso administrativo. La evaluacion
bajo el peso de su significancia social y su estigma ideoldgico, es el principio rector
de una profunda reflexién que no se agota en la trivialidad de los nimeros, sino que
siendo depositaria de una realidad inmediata, debe fortalecer la valoracion, la
creatividad y el protagonismo de todos los participantes del proceso educativo.

Estos elementos claves se presentan para llamar la atencion de la naturaleza de
la actividad docente y consideran el hecho de que un nimero considerable de
elementos puede repercutir en cualquier intento de evaluar la actividad con fines de
perfeccionamiento. Sin duda, la evaluacion de la actividad docente, al igual que la
realizada a las instituciones, programas o procesos, no esta exenta de llevar a cabo su
propio proceso de valoracidon y permanente perfeccionamiento. Desde estas
aseveraciones, se recomienda que la presente investigacion sirva de base a otros
estudios que permitan consolidar un marco conceptual operativo para coadyuvar a un

mejor proceso educativo Yy, hacia una vinculacion social.
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ANEXO A

TABLA DE KREJCIE, DULUTH Y MORGAN PARA DETERMINAR EL
TAMANO DE LA MUESTRA
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TABLA PARA LA DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

N| S N S N S N S N S N S

10| 10 | 85 70 | 220 | 140 | 440 | 205 [ 1200 | 291 | 4000 | 351
15| 14 | 90 | 73 | 230 | 144 | 460 | 210 | 1300 | 297 | 4500 | 354
20| 19 95 76 | 240 | 148 | 480 | 214 | 1400 | 302 | 5000 | 357
25| 24 | 100 | 80 | 250 | 152 | 500 | 217 |1500| 306 | 6000 | 361
30| 28 | 110 | 86 | 260 | 155 | 550 | 226 | 1600 | 310 | 7000 | 364
35| 32 | 120 | 92 | 270 | 159 | 600 | 234 | 1700 | 313 | 8000 | 367
40| 36 | 130 | 97 | 280 | 162 | 650 | 242 | 1800 | 317 | 9000 | 368
45| 40 | 140 | 103 | 290 | 165 | 700 | 248 | 1900 | 320 | 10000 | 370
50| 44 | 150 | 108 | 300 | 169 | 750 | 254 |2000| 322 | 15000 | 375
55| 48 | 160 | 113 | 320 | 175 | 800 | 260 |2200| 327 | 20000 | 377
60| 52 | 170 | 118 | 340 | 181 | 850 | 265 | 2400 | 331 | 30000 | 379
65| 56 | 180 | 123 | 360 | 186 | 900 | 269 | 2600 | 335 | 40000 | 380
70| 59 | 190 | 127 | 380 | 191 | 950 | 274 | 2800 | 338 | 50000 | 381
75| 63 | 200 | 132 | 400 | 196 | 1000 | 278 | 3000 | 341 | 75000 | 382
80| 66 | 210 | 136 | 420 | 201 | 1100 | 285 | 3500 | 346 | 100000 | 394

N: Tamafo de la Poblacién
S: Tamafio de la Muestra
Nota: Krejcie, Duluth y Morgan (1975).
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ANEXO B

DISENO DEL INSTRUMENTO
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[ANEXO B]

[Carta de Presentacion]

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Estimado Profesor (a):

El presente cuestionario tiene como proposito recoger informacion para
desarrollar  un trabajo de investigacion denominado  “ACCIONES
ESTRATEGICAS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE
BASADO EN COMPETENCIAS. Caso: Universidad Nacional Experimental de
la Fuerza Armada Nacional Barinas, el cual tiene como finalidad cumplir con un
requisito académico.

En este sentido, debido a la importancia que tiene la informacion que usted
puede proporcionar para fines del trabajo, se le agradece responder las preguntas con
toda sinceridad.

Es de hacer notar que los datos suministrados por usted seran de carécter
confidencial y se emplearan solo para fines de la investigacion. De antemano se

agradece su contribucidn y participacion.

Atentamente,

Lcda. Sofia Martinez

75



o o~ w

INSTRUCCIONES

1. Lea cuidadosamente el enunciado de cada item y reflexione sobre ella.

2. Examine las alternativas que se le presentan y escoja las que méas se adecue a su
respuesta.
Marque con una equis (X) en el espacio la opcion seleccionada por usted.
Seleccione s6lo una alternativa por item.
No identifique el instrumento.
Las opciones son:
Siempre (4), Casi siempre (3), Algunas veces, (2), Nunca (1).

7. En caso de duda consulte al encuestador.

Gracias por tu colaboracion.
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Instrumento

L L
r | x| So| <
o [ e ) Ll O
e ITEMS S <sS| o 8 Z
Ll Ow S 2
7] n| <
(2] wn
1 Se considera el diagnéstico como parte del proceso que
permite la planificacion de acciones estratégicas.
La institucion define claramente la division del trabajo que
2| debe cumplir el docente dentro de la organizacion.
3 Se tiene conocimiento de los propositos que desarrolla la
organizacion para alcanzar la misién institucional.
4 Se reconoce como una accion estratégica la definicion de la
vision institucional.
5 Las politicas institucionales son elementos estratégicos que
se consideran como parte de la planificacion organizacional.
6 Se establecen métodos estratégicos efectivos que
contribuyan a la gestion profesional de los docentes.
7 Se utiliza como técnica estratégica la planificacion asociada
a la filosofia de la institucion.
Se planifica la seleccién del recurso docente por su
8 | disposicion para aprovechar las oportunidades que ofrece la
organizacion.
9 Se desarrolla de manera integral una evaluacion efectiva del
desempefio docente dentro de la organizacién.
10 Se evaltan permanentemente las competencias docentes en
el desempefio institucional.
La evaluacion del desempefio docente integra a todos los
11 | agentes educativos que se relacionan directamente con el
proceso.
El proceso de evaluacion docente toma en cuenta: aspectos
12 | integrales de actuacién del desempefio que se da en el
contexto educativo.
Los resultados de la evaluacién del desempefio son
13 | considerados como elementos para el mejoramiento de la
gestion educativa, en funcion de las metas de la institucion.
14 El docente tiene claro conocimiento acerca de la mision -
vision, de la institucion.
15 Los resultados de la evaluacién del desempefio docente son
utilizados para la efectiva toma de decisiones académicas.
Se considera el caracter multidimensional de la evaluacion
16 | del desempefio docente como contribucion al mejoramiento

de la calidad educativa.
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ANEXO C

FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

78



[ANEXO C]
[Carta de Validacion]

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Ciudadano:
Dr. Elisaul Soasoa
Presente.-

Estimado profesional

Usted ha sido seleccionado, entre el grupo de expertos profesionales en el area
de metodologia, y evaluacion, para emitir su opinién en relacion a la validacion de un
instrumento que serd utilizado para recolectar informacion relacionada con el
desarrollo de un trabajo titulado: “ACCIONES ESTRATEGICAS PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE BASADO EN
COMPETENCIAS. Caso: Universidad Nacional Experimental de la Fuerza
Armada Nacional Barinas”.

El instrumento en cuestion presenta un formato para ser respondido, de manera
que sea mas sencillo, para usted la realizacion de la validacion. Este instrumento
debera adecuarse a los propdsitos que persigue el estudio, por lo cual seran tomadas

en cuenta su apreciacion y aportes. Agradeciendo su colaboracion.

Atentamente,

La investigadora

Nota. Se anexan, Titulo de la Investigacién, objetivos y sistema de variable, con el
propdsito de proporcionarle mayor informacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Apellidos y Nombres del Experto: Dr. Elisaul Soasoa

Titulo de la Investigacion: Acciones estratégicas para la evaluacion del desempefio
docente basado en competencias. Caso: Universidad Nacional Experimental de
la Fuerza Armada Nacional Barinas.

Lugar de Trabajo: Universidad Fermin Toro.

Cargo que Desempefia: Profesor.

Instrucciones:
1. Identifique con precision en el Instrumento anexo las variables en estudio y
sus respectivos indicadores.
2. Lea detenidamente cada uno de los items relacionados con cada indicador.
3. Utilice este formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
enunciado que se presenta, marcando con una equis (X) en el espacio sefialado,
de acuerdo a la siguiente escala:

1. Dejar

2. Modificar

3. Eliminar

4. Incluir otra pregunta

4. Si desea plantear algunas sugerencias para mejorar el instrumento, utilice el

espacio correspondiente a observaciones.
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Matriz de Validacién del Instrumento

Nll
item ESCALA

Dejar Modificar Eliminar Incluir otra
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Observaciones validacion del instrumento:

Autora: Leda. Sofia Martinez

Fecha: 20-11-2016 Firma del Experto:

o

Dr. }534'11 Soasoa
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[ANEXO C-1]
[Constancia de Validacién del Primer Experto]

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, Elisatil Seasoa, con titulo de postgrado: Doctor en Ciencias de la
Educacion, a través de la presente, manifiesto que he validado el modelo de
encuesta disefiado por la ciudadana: Sofia Martinez, cuyo Trabajo tiene por
objetivo: Describir las acciones estratégicas para la evaluacién del desempefio
docente basado en competencias en la Universidad Nacional Experimental de la
Fuerza Armada Nacional (UNEFA-Barinas), afio 2016, considerando que el

cuestionario presentado:

El instrumento se encuentra adecuado para ser aplicado a la muestra objeto de

estudio.

En Barinas a los veinte dias del mes de noviembre del 2016.

Firma:?f I)Z/xperto
Dr. Elisail Soasoa
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[ANEXO C]
[Carta de Validacion]

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Ciudadano:
Dra. Yoniray Odreman.
Presente.-

Estimado profesional

Usted ha sido seleccionado, entre el grupo de expertos profesionales en el area
de metodologia, y evaluacion, para emitir su opinién en relacion a la validacion de un
instrumento que serd utilizado para recolectar informacion relacionada con el
desarrollo de un trabajo titulado: “ACCIONES ESTRATEGICAS PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE BASADO EN
COMPETENCIAS. Caso: Universidad Nacional Experimental de la Fuerza
Armada Nacional Barinas”.

El instrumento en cuestion presenta un formato para ser respondido, de manera
que sea mas sencillo, para usted la realizacion de la validacion. Este instrumento
debera adecuarse a los propdsitos que persigue el estudio, por lo cual seran tomadas

en cuenta su apreciacion y aportes. Agradeciendo su colaboracion.

Atentamente,

La investigadora

Nota. Se anexan, Titulo de la Investigacidn, objetivos y sistema de variable, con el
propdsito de proporcionarle mayor informacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Apellidos y Nombres del Experto: Dra. Yoniray Odreman.

Titulo de la Investigacion: Acciones estratégicas para la evaluacion del desempefio
docente basado en competencias. Caso: Universidad Nacional Experimental de
la Fuerza Armada Nacional Barinas.

Lugar de Trabajo: Universidad Pedagogica Experimental Libertador —Instituto

de Mejoramiento Profesional del Magisterio.

Cargo que Desempefia: Profesora.

Instrucciones:
1. Identifique con precision en el Instrumento anexo las variables en estudio y
sus respectivos indicadores.
2. Lea detenidamente cada uno de los items relacionados con cada indicador.
3. Utilice este formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
enunciado que se presenta, marcando con una equis (X) en el espacio sefialado,
de acuerdo a la siguiente escala:

1. Dejar

2. Modificar

3. Eliminar

4. Incluir otra pregunta

4. Si desea plantear algunas sugerencias para mejorar el instrumento, utilice el

espacio correspondiente a observaciones.
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Matriz de Validacién del Instrumento

NO
item ESCALA
Dejar Modificar Eliminar

Incluir otra
Pregunta
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Observaciones validacion del instrumento:

Autora: Leda. Sofia Martinez

Fecha: 20-10-2016. Firffla del Experto:

Dra. Yoniray Odreman
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[ANEXO C-2]
[Constancia de Validacién del Segundo Experto]

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, Yoniray Odreman, con titulo de postgrado: Doctora en Ciencias
de la Educacién, a través de la presente, manifiesto que he validado el modelo de
encuesta disefiado por la ciudadana: Sofia Martinez, cuyo Trabajo tiene por
objetivo: Describir las acciones estratégicas para la evaluacién del desempeiio
docente basado en competencias en la Universidad Nacional Experimental de la
Fuerza Armada Nacional (UNEFA-Barinas), afio 2016, considerando que el

cuestionario presentado, considerando que el cuestionario presentado:

El instrumento se encuentra adecuado para ser aplicado a la muestra objeto de

estudio.

En Barinas a los veinte y dos dias del mes de octubre del 2016.

g

Firm#/del Experto
Dra. Yoniray Odreman
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[ANEXO C]
[Carta de Validacion]

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Ciudadano:
Dra. Benita Ramirez.

Presente.-

Estimado profesional

Usted ha sido seleccionado, entre el grupo de expertos profesionales en el area
de metodologia, y evaluacion, para emitir su opinién en relacion a la validacion de un
instrumento que serd utilizado para recolectar informacion relacionada con el
desarrollo de un trabajo titulado: “ACCIONES ESTRATEGICAS PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE BASADO EN
COMPETENCIAS. Caso: Universidad Nacional Experimental de la Fuerza
Armada Nacional Barinas”.

El instrumento en cuestion presenta un formato para ser respondido, de manera
que sea mas sencillo, para usted la realizacion de la validacion. Este instrumento
debera adecuarse a los propdsitos que persigue el estudio, por lo cual serdn tomadas

en cuenta su apreciacion y aportes. Agradeciendo su colaboracion.

Atentamente,

La investigadora

Nota. Se anexan, Titulo de la Investigacién, objetivos y sistema de variable, con el
propdsito de proporcionarle mayor informacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Apellidos y Nombres del Experto: Dra. Benita Ramirez.

Titulo de la Investigacion: Acciones estratégicas para la evaluacion del desempefio
docente basado en competencias. Caso: Universidad Nacional Experimental de
la Fuerza Armada Nacional Barinas.

Lugar de Trabajo: UNELLEZ, UNEFA, UFT, UPEL.

Cargo que Desempefia: Docente.

Instrucciones:
1. Identifique con precision en el Instrumento anexo las variables en estudio y
sus respectivos indicadores.
2. Lea detenidamente cada uno de los items relacionados con cada indicador.
3. Utilice este formato para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
enunciado que se presenta, marcando con una equis (X) en el espacio sefialado,
de acuerdo a la siguiente escala:

1. Dejar

2. Modificar

3. Eliminar

4. Incluir otra pregunta

4. Si desea plantear algunas sugerencias para mejorar el instrumento, utilice el

espacio correspondiente a observaciones.
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Matriz de Validacion del Instrumento

NO
item ESCALA
Dejar Modificar Eliminar Incluir otra
Pregunta
1 3
2 ol
3 »
4 A
5 o
6 A
7 X
8 Y
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 )4
15 A
16 <

Observaciones validacion del instrumento:

Autora: Leda, Sofia Martinez

6 ; -

Fecha: 20-10-2016. Firma del/Experto:

Dra. Benita Ramirez
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[ANEXO C-3]
[Constancia de Validacién del Tercer Experto]

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, Benita Ramirez, con titulo de postgrado: Doctora en Ciencias de
la Educacion, a través de la presente, manifiesto que he validado el modelo de
encuesta diseflado por la ciudadana Sofia Martinez, cuyo Trabajo tiene por
objetivo: Describir las acciones estratégicas para la evaluacién del desempefio
docente basado en competencias en la Universidad Nacional Experimental de la
Fuerza Armada Nacional (UNEFA-Barinas), afio 2016, considerando que el

cuestionario presentado:

El instrumento se encuentra adecuado para ser aplicado a la muestra objeto de
estudio.

En Barinas a los veinte y ocho dias del mes de octubre del 2016.

-

Firma del Experto
Dra. Benita Ramirez
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ANEXO D

CALCULO PARA LA CONFIABILIDAD
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[ANEXO D]

Confiabilidad del Instrumento

ACCIONES ESTRATEGICAS PARA LA EVALUACION DEL

DESEMPENO DOCENTE BASADO EN COMPETENCIAS

(Caso: Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza

Armada Nacional Nucleo Barinas)

Alternativas de Respuestas: (4) Siempre; (3) Casi Siempre; (2) Algunas Veces; (1)

Nunca.
Sujetos
Items 11213 |4 6 |7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 [Suma
1 2121113 113 2 2 1 2 2 2 2 2 3 42 529
2 2124 |4 |3 |3 ]2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 41 13.7
3 2121|332 |4 2 1 2 2 2 1 2 3 2 40 529
4 21212 |3 |3 ]|1]2 2 1 2 2 2 2 2 4 2 42 10.9
5 1123 (31413 |3 3 1 2 2 2 2 2 3 2 45 2389
6 2121221313 |4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 42 0.49
7 212|333 |1]3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 43 169
8 21212 (31|33 |4 2 2 2 2 2 2 2 3 4 47 289
9 2 12 |4 |4 1]141]3 |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 48 137
10 2121112 (3|2 |4 2 1 2 2 2 2 2 1 2 37 5,29
) 19 PO 3 B0 B3 p2 B1 P2 [16 19 19 PO 19 20 20 19 313 62,1
Media L9 ROR3IBORB3IR2RBL R2 A6 L9 L9 RO 19 |20 (20 |19 [313
s2 pLpop2p4ap2ps8p7 P2 p2 p1 pl1 po 0,1 |00 |00 |01 |[4,03
s/ X p3POoOpRIPG6EPSPOP8 P4 P5 P3 pP3 Ppo 03 |00 [00 [03 |598
2 Sumatoria de varianza
de cada item 5,02
s? Varianza de la
Escala 51,96
s/ x
Varianza Tipica 5,98
Alfa de Cronbach 0,8542
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