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Resumen

El presente estudio expone un cuerpo tedrico, practico e impregnado de experiencias
por parte de los empleados de las instituciones publicas y la investigadora; realizado
desde la perspectiva de la Gerencia Ambiental; con la finalidad de establecer a
mediano y a largo plazo politicas gubernamentales o normativas organizacionales en
una gestion bajo el enfoque ecoeficiente; la metodologia se enmarcé en una
investigacion cualitativa, bajo un enfoque filoséfico fenomenolédgico apoyado en la
teoria fundamentada, aplicando el método de comparacion constante, con la finalidad
de generar teorias que permita en los escenarios de estudio como el Minec, la
Unellez, la Alcaldia del Municipio San Fernando, Corpoelec e Hidrollanos con la
finalidad de generar acciones ecoeficientes, se implementd como técnica la
observacion participante y la entrevista semiestructurada. De la realidad estudiada
surge una serie de hallazgos que describen la percepcion de funcionarios publicos y
comunidad en general; acerca del uso racional de los recursos naturales, las
herramientas gerenciales pro ambientalista, y el rol de las organizaciones publicas en
el cumplimiento de la legislacion laboral. Por consiguiente, este estudio busca generar
en las organizaciones un comportamiento a favor de la naturaleza, transformar
actitudes para garantizar a las generaciones futuras el derecho a un ambiente sano,
con la finalidad de implementar acciones ecoeficientes para el fomento de una
cultura de prevencion en materia de gestion y manejo del ambiente.

Palabras clave: Gestion ambiental, ecoeficiencia, sustentabilidad, organizaciones
publicas y recursos naturales.
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ABSTRACT

The present study exposes a theoretical and practical body impregnated with
experiences on the part of the employees of public institutions and the researcher;
carried out from the perspective of the Environmental Management; In order to
establish government policies or organizational regulations in the medium and long
term in a management under the eco-efficient approach; The methodology was
framed in a qualitative research, under a phenomenological philosophical approach
supported by grounded theory, applying the method of constant comparison, in order
to generate theories that allow in study settings such as Minec, Unellez, the Mayor's
Office of the Municipality San Fernando, Corpoelec and Hidrollanos in order to
generate eco-efficient actions, participant observation and semi-structured interview
were implemented as a technique. From the reality studied, a series of findings
emerges that describe the perception of public officials and the community in general;
about the rational use of natural resources, pro-environmental management tools, and
the role of public organizations in compliance with labor legislation. Therefore, this
study seeks to generate a behavior in favor of nature in organizations, transform
attitudes to guarantee future generations the right to a healthy environment, in order
to implement eco-efficient actions to promote a culture of prevention in this area.
management and management of the environment.

Keywords: Environmental management, eco-efficiency, sustainability, public
organizations and natural resources.



INTRODUCCION

En los ultimos afios en el planeta tierra se ha agudizado el deterioro
ambiental ocasionado por las actividades antropocéntricas que buscan satisfacer las
necesidades de una sociedad caracterizada por el consumismo. Debido a ello, paises y
organizaciones han promovido un sin nimero de camparias para fortalecer actitudes
positivas hacia la preservacion del ambiental y acciones que gradualmente
contribuyan a la concienciacion de la poblacién acerca de la importancia de la
proteccién ambiental. Desde esta arista, el impacto provocado por el ser humano
sobre su ambiente a lo largo de la historia, no ha tenido tanta repercusién como la que
existe desde la aparicion de la Revolucion Industrial, motivado al avance que ha
desarrollado la tecnologia; desde entonces, el desarrollo econémico es una constante
en la sociedad que ha necesitado para su progreso, una demanda cada vez mayor de

recursos materiales y de la materia prima proveniente de los recursos naturales.

Ahora bien, la Unesco (2017) resefia la necesidad de incidir y fomentar una
cultura orientada a la preservacion y conservacion del ambiente, a promover, la
conciencia sobre la situacion, aunque de forma lenta, estd en aumento, se esta
realizando y se precisa de actuaciones tanto a nivel global como local para que todos
los seres que conviven en el planeta puedan vivir bajo condiciones de calidad de vida
y que faciliten a desarrollar competencias de sustentabilidad en los estudiantes a nivel
universitario, debido a que en este nivel, enriquecen su trayectoria para la praxis.
(p.1). En este sentido, los procedimientos relacionados con la planificacion y
gjecucion de actividades pro ambientalista, permiten alcanzar los objetivos
establecidos en una politica ambiental, promoviendo la organizacion y manejo de los
espacios, recursos naturales y humanos, respetando las condiciones ambientales del
area establecida y su area de influencia. EI marco juridico internacional, nacional y
regional en lo referente al medio ambiente ha cambiado, surgiendo nuevas
instituciones y estableciéndose nuevas legislaciones ambientales que permitan

politicas que mitiguen los impactos ambientales.



En consecuencia, se han concretado nuevos esfuerzos de la cooperacion
internacional permitiendo avances en la gestion ambiental obligando a tener un estado
mas eficiente en el uso de los recursos naturales y dirigiendo los esfuerzos hacia el
logro de Politicas de desarrollo sostenible en el contexto de la integracion regional. El
estado de los recursos naturales en nuestro pais esta modelado por las presiones de
las diversas actividades humanas en sectores tales como: la agricultura, la industria,
los servicios pablicos y la energia, asi como por las tendencias socio demograficas. El
estado ambiental y el estado de la economia estan estrechamente relacionados; las
actividades humanas ejercen presion sobre el ambiente y los recursos naturales.
Ademas, el estado ambiental depende de su gestion y de las politicas ambientales;

estas Ultimas estan basadas hasta hoy en Leyes nacionales, estadales, y municipales.

El desarrollo sostenible a nivel nacional, implica cambios estructurales en la
economia y en la Gestion Ambiental de las organizaciones publicas. Por lo tanto, en
respuesta a estos hechos las organizaciones se debaten en la urgente necesidad de
orientarse hacia herramientas gerenciales capaz de minimizar el impacto de ciertas
actividades antropocéntricas que degradan y destruyen la calidad de nuestro ambiente
y el logro de sus objetivos organizacionales. En este orden, este documento
comprende principalmente, el desarrollo cinco (V) momentos que a continuacion, se
describen, asi como el objetivo de cada uno de estos: EI Momento I, titulado
contextualizacion de la realidad en estudio, donde se aborda la ontologia del tema a
tratar, en el marco del desarrollo sostenible y especificamente en su dimension
ambiental. Seguido por las interrogantes que orientaron la seleccion del tema, la
formulacion de los propdsitos de la investigacion y su importancia desde lo
ontoldgico, teleologico, axioldgico, heuristico y metodolégico. EI Momento |,
incluye el contexto teorico referencial, el cual inicia con antecedentes previos de la
investigacion contextualizada a nivel regional, nacional e internacional, seguido de
las teorias que sustentan la investigacion, para proseguir con los constructos teoricos

principales y finalmente culminar el marco legal y sus implicaciones en el estudio.



Asimismo, el momento Ill, se construye con el sendero metodologico,
fortaleciendo la inquietud paradigmatica de la investigadora, incorporando el
encuentro de los hallazgos en una metodologia de tipo fenomenoldgica, apoyada en la
teoria fundamentada. El escenario de estudio esta constituido por (5) cinco
organizaciones publicas, representante de funciones importantes para el desarrollo de
la sociedad; como la Universidad Nacional Experimental de los llanos Occidentales
(Unellez Apure) responsable de la formacion de estudiantes en sus diferentes
carreras, Hidrollanos, ente responsable de la prestacion integral del servicio agua
potable y saneamiento ambiental, la Alcaldia del Municipio San Fernando como
organismo gubernamental encargada del fortalecimiento de la gestion publica,
logrando de esta una gestion responsable, productiva y honesta en la administracion
de los recursos y en la prestacion de los servicios de interés municipal, Corpoelec
institucion que tiene el objetivo de garantizar un servicio eléctrico en el Estado
Apure, eficiente, con calidad, sentido social, sostenible y en equilibrio ecoldgico,
que promueva el desarrollo del pais, con la participacion activa, protagénica y
corresponsable y por dltimo el Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo
institucion entidad delegada para proteger, conservar y recuperar el ambiente,
mediante la construccion del nuevo modelo Ecosocialista. EI Momento IV, genera la
valoracion de los hallazgos, a través de la técnica de analisis de la informacion,
conjuntamente con la teoria fundamentada, que conlleva la génesis de las categorias

emergentes dando paso a la sintesis integrativa de los hallazgos.

El Momento V, en el cual se da a conocer la Aproximacion Tedrica de
Gerencia Ambiental Sustentable: una panoramica global desde el enfoque
ecoeficiente en las organizaciones publicas, integrada y discutida en su matriz
epistémica, desde la linea de investigacion Gestion Sustentable de los Recursos
Naturales de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales, desde

el Plan General de Investigacion de la Unellez 2011.



MOMENTO I

CONTEXTUALIZACION DE LA REALIDAD

Las sociedades en la medida en que van desarrollando sus potencialidades, y
las diferentes actividades antropocéntricas para alcanzar ciertos fines, estan
estrechamente relacionadas con el surgimiento de los problemas ambientales. El
medio ambiental en que las poblaciones humanas crecen, desarrollan y se
multiplican han generado una serie de demandas causantes de dafios ambientales, que
colapsan la capacidad de los ecosistemas utilizados para satisfacer necesidades
humanas; y soportar esas demandas de la poblacién, termina en el agotamiento

gradual de los recursos y su uso irracional.

Los problemas ambientales globales son aquellos que han sido causados por el
uso excesivo de los recursos naturales y debido a su dimension afecta de forma global
al ambiente. Evidentemente, la existencia de los problemas ambientales, se origina
por la accién humana; demostrado a través de la historia, el ingenio del ser humano y
a su abanico de alternativas sociales, econémicas y tecnoldgicas han mejorado
continuamente los procesos de obtencién, transformacion y distribucién de los
recursos naturales generando asi el uso desmesurado de los recursos para satisfacer
las demandas poblacionales. Bajo este enfoque, Mondeja y otros (s/f, p.3), resefian
que en la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro (1992), se evidencio la magnitud de
los problemas ambientales globales, el medio ambiente ha cambiado mas rapidamente
que en cualquier otro tiempo comparable en la historia. Aungue los fenémenos
naturales han jugado su rol en este cambio, la fuente primaria de esta dindmica ha

sido acelerada por la interaccion humana con la biosfera.

Estos autores afirman, que estos cambios se generan principalmente por la
accion del ser humano. En la atmdsfera, el incremento de la concentracion del
diéxido de carbono, CO2, puede alterar la temperatura de la Tierra debido a que este
compuesto es transparente a la radiacion solar recibida del Sol, dejandola pasar

libremente, pero absorbe, sin embargo, la radiacion infrarroja emitida desde la tierra.



El efecto total de este fendbmeno radica en que cuanto mayor sea la concentracion de
CO2 en la atmdsfera, mayor es la cantidad de energia recibida por la Tierra desde el
Sol que queda "atrapada” en la atmdsfera en forma de calor. Este fenGmeno que se
conoce con el nombre de "efecto invernadero” produciria un recalentamiento de la
atmoésfera y modificaria, entre otros, el régimen de lluvias, lo que produciria

alteraciones sobre las tierras cultivables y la extensién de los desiertos.

En este sentido, Mondeja y otros (ob.cit), manifiestan que la mitad de la
poblacién de la Tierra vive en casi el 5% de la superficie no maritima del planeta, y
en gran parte se asienta en torno de regiones costeras, tales como estuarios y
desembocaduras de rios. La biodiversidad de rios, lagos, torrentes y zonas himedas
es el conjunto de ecosistemas méas amenazados de la Tierra. Casi el 20% de los peces
de agua dulce han desaparecido o estan el peligro de hacerlo. Los seres humanos se
concentran en las proximidades de los cursos de agua y provocan que los sistemas de
agua dulce sean los primeros hébitats en degradarse, usan el agua, consumen sus
especies animales, utilizan sus cauces para desplazarse y como colectores de sus

vertidos.

Algunos expertos opinan que la escasez de agua podria ser una de las
principales causas de conflictos bélicos entre paises en el futuro, especialmente en las
zonas mas aridas. Sélo usandola en forma adecuada y equitativa se podrian prevenir
los efectos catastroficos de esta situacion. Asimismo, la contaminacion del
ecosistema marino ha alcanzado proporciones enormes, debido a que los hombres lo
consideran el recipiente natural de toda una serie de desperdicios, de los cuales,
aproximadamente el 90% permanece en las llamadas aguas costeras. Estas aguas
concentran la mayor parte de las actividades de trafico maritimo, de extraccion de
recursos pesqueros y minerales, de actividades recreativas, de vertidos y eliminacion
de desechos, de conservacion del medio y defensa del litoral y de urbanizacion de la

costa

.Los suelos son medios vivos y fragiles, en los que se operan intensos

intercambios bioldgicos y fisicoquimicos. Se degradan cuando la erosién arrastra



materiales hacia los rios o el océano a una velocidad mayor que la de su
reconstitucion natural. Se agotan cuando sus propiedades no tienen la posibilidad de
regenerarse naturalmente o gracias a aportes externos. Por lo tanto, las ciudades,
durante largas eépocas destacados centros de produccion, desarrollo social, innovacion
y creatividad, han devenido en los Ultimos tiempos en espacios cada vez mas
inhdspitos en los que se multiplican la pobreza, la violencia, la marginacion y la
degradacion del entorno. EI desmesurado auge urbano de estas Gltimas décadas, tan
veloz como desequilibrado, ha desencadenado una crisis ambiental sin precedentes
con efectos preocupantes también sobre la salud. Segin Naciones Unidas, el deterioro
del medio ambiente urbano es responsable de que mas de 600 millones de habitantes
de las ciudades de todo el mundo, principalmente en los paises en desarrollo, vivan en
condiciones que amenazan seriamente su salud y supervivencia, y que otros 1300
millones se expongan cotidianamente a unos niveles de contaminacion del aire que

sobrepasan las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud.

En concordancia con Mondejo y otros, (ob.cit) reitera que las practicas
agricolas, la tala de bosques, la produccion y el uso de la energia, el incremento de la
poblacion y otras actividades de los seres humanos en relacion con el medio
ambiente, han alterado los ecosistemas terrestres y acuéaticos asi como a la propia
atmosfera de la tierra. Estas alteraciones incluyen de acuerdo a los antes expresado,
entre otras, el calentamiento global, la disminucion de la capa de ozono, la pérdida de
la biodiversidad, la contaminacion del aire y la calidad de vida de millones de seres
humanos. Todos estos cambios ambientales fundamentales trascienden los limites de
las naciones y, por tanto, deben ser vistos desde una perspectiva global. En el
siguiente cuadro se podra visualizar aquellas actividades y hechos generadoras de la
contaminacion y la degradacion ambiental originadas por el hombre, el cual tiene por
finalidad explicar las acciones y actividades que originan impactos ambientales, las

causas directas y problemas en la salud:



Cuadro 1.

Secuencia causa y efectos de problemas socio-ambientales

Cees e EHEs Causas Directas Problemas JIf[ZEl
(Acciones/ actividades Socio- Ambientales
-Actividades  que  generan | Emisiones de | Calentamiento Cambio climético,
energia para maquinas usando | carbono  (CO2) | global alteraciones en
combustibles fosiles  (carbén, | en grandes temperatura, hielos 'y
petréleo). cantidades. agua.

-Estos  hechos ocurren en

proyectos de inversion.

-Actividades que  incluyen | Ruptura de los | Pérdida de habitat | Disminucion de la

cambios de uso del suelo.

-Introduccion de nuevas especies
arbérea o de animales. También
ocurren  estos  hechos en
proyectos de inversion como
construccion de carreteras de
reservorios de agua e
introduccion de pastos y ganado.

ecosistemas y de
la cadena
alimentaria

biodiversidad, aparicion
de especies en riesgo.

-Actividades que emiten ruido,

gases y polvos tdxicos al
ambiente.
-Estos hechos ocurren en

proyectos de inversion que usan
taladros, excavadoras, volquetes
y explosivos para voladuras de

Presencia de
sustancias téxicas
y ruidos en el

ambiente, en
niveles no
permisibles

Contaminacién
del aire

Estrés en personas y
animales, aparicion de
nuevas enfermedades

cerro,movimientos de tierra,

apertura de zanjas etc.

-Actividades que usan y | Presencia en el | Contaminacion Enfermedades en
desechan residuos liquidos o | agua de | del agua personas y animales por
solidos contaminantes que son | sustancias beber agua contaminada.
arrojados a los cursos de rios y | quimicas

acequias sin ningun tratamiento.
-También ocurren en proyectos
de inversién con uso intensivo
de volquetes, tractores,
camionetas, que muchas veces
son lavados en las orillas de los
rios contaminandolos.

peligrosas para la
salud

-Actividades que vierten 'y
esparcen sustancias
contaminantes a los suelos, al
momento de mezclar cemento,
hacer capas asfalticas al hacer la
provision de combustibles a los
vehiculos , cambio de aceite y
aprovisionamiento de diésel
sobre suelos agricolas y urbanos,

Presencia en los
suelos de
sustancias
quimicas
peligrosas para la
salud y el
desarrollo de las
plantas

Contaminacion de
los suelos

Enfermedades en
personas y animales

Fuente: Dejo, (2013) adaptado por Machado (2020)




En el cuadro anteriormente expuesto, se dejar ver como las diferentes
actividades realizadas por hombre generan un gran impacto ambiental y estan
directamente relacionadas con los problemas ambientales globales. En virtud, de esta
situacion, los paises reconocen la necesidad de emigrar hacia un modelo de
desarrollo sustentable que permita asegurar la supervivencia, el uso racional de los
recursos naturales, y la participacion del estado como garante conservacionista del
ambiente. Es por ello, que en las ultimas décadas se ha acentuado el llamado de los
paises a implementar politicas enmarcadas en el desarrollo sostenible. Sin embargo,
el término ‘“Desarrollo”, se asocia exclusivamente al tradicional ‘“Desarrollo
Econémico”, comprendido a que los paises anhelan el bienestar social, politico y
econdémico por sobre todas las cosas, haciendo de sus acciones imprudentes,
insensatas e irresponsables con los recursos naturales que cuenta su territorio y por
ende su ciudadania. Autores como Huisingh (2006), sefialan “que las practicas
insustentables de las sociedades actuales evidencian que los procesos llevados a cabo
frente al ambiente aln son escasos y que se esta lejos de alcanzar una

sustentabilidad”.

En este sentido, se puede inferir que los objetivos planteados por el desarrollo
econdmico, la sociedad y la proteccion al medio ambiente van hacia caminos
opuestos, y en virtud de esta situacion es necesario encontrar un punto de equilibrio
en el cual se alejen las discordancias entre estos sistemas y se orienten acciones que
permitan alcanzar una meta con todas las condiciones para mitigar la contaminacion
ambiental, estimular la corresponsabilidad empresarial y concientizar las
comunidades. El informe Bruntdland, citado por Gallopin (2003) sostiene que la
definicion de desarrollo sostenible se conoce como: “desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer las propias (p.23). Bajo este enfoque, el desarrollo sostenible pretende
encontrar un punto neuralgico entre las organizaciones, sociedad y ambiente para
promover la sustentabilidad, atenuar los efectos generados de las actividades

antropocéntricas y promover valores ambientalistas.



Asimismo, para lograr el desarrollo sustentable en el mundo es necesaria la
interrelacion entre los principales actores que conforman los aspectos politicos,
econdmicos y sociales de una nacion. Segun Alvarez (2009) plantea “que para
mantener cada uno de los mecanismos necesarios para impulsar la “sustentabilidad”,
las organizaciones, gobiernos, autoridades fiscales, reguladores de mercados y otros
agentes, necesitan contar con informacion util y creible. Es evidente el esfuerzo de
las naciones, y de las organizaciones por proteger el ambiente. De hecho, las
crecientes necesidades de las generaciones actuales y futuras, asi como las mayores
limitaciones e impactos que recaen sobre el ambiente con el afan de satisfacerlas,
estdn obligando a los Estados a adoptar patrones de produccion y consumo
sustentables, mediante politicas firmes, a ser aplicadas por una gestién publica

consecuente con el modelo de desarrollo sustentable.

Consecuente a lo anterior, las organizaciones y el ambiente son dos sistemas
enfrentados por la estabilidad y la necesidad en la vida del ser humano. Las
organizaciones en sus diferentes clasificaciones se califican como fuentes de
conflictos, contaminacién y destruccion de ecosistemas; por otra parte, se estimaba
que la preocupacion ambiental era una barrera para el desarrollo organizacional, la
generacion de empleo y crecimiento econémico local, regional y nacional. Esta
perspectiva ha cambiado desde la implementacion del concepto de "desarrollo
sustentable” ante la necesidad de superar una idea "productivista” de los modelos de
desarrollo que conducian irremediablemente a una crisis ambiental a escala planetaria
(destruccion de la capa de ozono, cambio climatico, deterioro de ecosistemas, pérdida
de biodiversidad, contaminacion de los recursos naturales, incremento de los residuos

y manejo de desechos sélidos).

Las organizaciones publicas, deben estar abocadas al cumplimento normativo
de la proteccion ambiental; para esto es necesario visualizar una gestion basada en
una concepcion pro ambientalista, conservacionista, sustentable, y con una alta
sensibilidad ambiental y humana. En este sentido, la gerencia ambiental en las

organizaciones publicas debe planificar, formular y ejecutar el cumplimiento de
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estrategias de sustentabilidad, y a través de estas asegurar el cumplimiento de las
obligaciones legales y el desempefio ambiental a lo largo de un proceso productivo o

prestacion de servicio. Segun Caceres y Saavedra (2005)sefiala la gerencia ambiental:

....es una disciplina que trata sobre la aplicacion de distintas herramientas,
principios teoricos, técnicas y métodos establecidos por la teoria la
préactica gerencial para lograr la sinergia entre tomadores de decisiones,
grupos interdisciplinarios, comunidades, organizaciones publicas y
privadas, que tienen que ver con el ambiente y el manejo de los recursos,

con el fin de garantizar mejores condiciones de vida y preservar el capital

natural (pag.12)

En este contexto, la Gerencia Ambiental en una organizacién puablica debe
promover iniciativas eco-eficientes como parte del compromiso de prevenir
y mitigar los impactos del calentamiento global, de conservar la biodiversidad y de
sequir aplicando los mejores estdndares operacionales con el fin de afianzar el
compromiso de ser organizaciones sociales y ambientales responsables. Es
importante resaltar que la produccion mas limpia esta estrechamente ligada a la
ecoeficiencia, en tanto constituye una herramienta referida a la evaluacién de
procesos y la identificaciébn de mejores opciones para la optimizacion del uso de
recursos, con el consiguiente ahorro econémico y la disminucion de impactos

ambientales.

Por lo tanto, el Consejo Mundial de Negocios para el Desarrollo Sostenible,
World Business Council for Sustentainable Development (WBCSD), constituido por
aproximadamente 149compafiias internacionales comprometidas con la proteccion
del ambiente, respondi6 a la llamada de la ONU sobre la problematica ambiental.
Antes de la cumbre de Rio, el WBCSD publicé el libro “Cambiando el Curso”
Changing course, escrito por Stephan Schmidheiny (1992) con el apoyo del entonces
Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible (BCSD). La finalidad del libro era
cambiar la apreciacion de los sectores industriales, de ser parte del problema de la
degradacion y destruccion ambiental, a la realidad de ser protagonistas, de la solucion
para la sostenibilidad y el desarrollo mundial.

El concepto del WBCSD (2000,13) sefiala:
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“La ecoeficiencia se obtiene por medio del suministro de bienes y

servicios a precios competitivos, que satisfagan las necesidades

humanas y proporcionen calidad de vida, mientras progresivamente
reducen los impactos ecoldgicos y el consumo de recursos a lo largo de

su ciclo de vida, por lo menos hasta un nivel acorde con la capacidad de

carga estimada de la Tierra.”

En este sentido, este grupo de compafiias comprometidas con la conservacion
del ambiente, ha conceptualizado una herramienta gerencial que permite generar una
solucidn a los problemas ambientales. Por lo tanto, las organizaciones controladas por
entes gubernamentales estan en la obligacién de practicar una gestion con miras a la
proteccién de los recursos naturales, minimizar el dafio ambiental de las actividades
realizadas por el hombre, ser entidades pioneras en gestién ambientalistas, estimular
una cultura conservacionista y capacitar a los servidores publicos en el area

ambiental.

También es importante resaltar el enfoque de Gonzélez, (2011) nos refiere: la
ecoeficiencia tiene mucha importancia porque contribuye al desarrollo local y lo hace
de la siguiente manera: Proporcionar servicios a partir de una perspectiva ambiental,
reduciendo en cotidianas actividades econémicas el consumo de recursos naturales y
minimizar la presencia de agentes ambientales que afecten en lo posible la salud de
los colaboradores. (p.2). Es muy importante el manejo ecoeficiente dentro y fuera de

las instituciones publicas.

Bajo esta perspectiva el Ministerio del Ambiente del Perd, (2010) sefala:

La ecoeficiencia comprende aquellas acciones mediante las cuales se
suministra bienes y servicios, considerando la proteccion del ambiente como
una variable sustancial. Por ello, permite satisfacer las necesidades humanas
y proporcionar calidad de vida, mientras se logra reducir los impactos
ambientales, como consecuencia del uso cada vez més eficiente de los
recursos y la energia (p.10).

Esta herramienta fue integrada en un concepto mucho mas amplio, cuyos
alcances van mas alla de los procesos productivos. EI enfoque ecoeficiente en las

organizaciones publicas abarca el servicio publico, en la idea de aprovechar mayores
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oportunidades de rendimiento y bienestar para el pais con el fin de implementar
acciones que permitan la mejora continua del servicio publico, mediante el fomento
de una cultura de uso eficiente de los recursos de energia eléctrica, papel, agua,
combustibles y la promocion de actividades que incentive e internalice en la
poblacién el uso ambientalmente responsable de los recursos para mitigar el impacto
de las actividades antropocéntricas en el ambiente y de esta forma generar ahorros

importantes al Estado.

En este marco de ideas, Vitalis (2014) presenta algunos problemas
ambientales comunes, su extension e intensidad, influenciados por diversas
consideraciones sociales, politicas, econémicas y culturales. Entre los problemas

ambientales mas importantes de América Latina figuran:

-Deforestacion de zonas boscosas silvestres y mal manejo de muchas areas

verdes urbanas y rurales.

-Incremento en el ndmero de especies animales y vegetales amenazadas de

extincién o con algin grado de peligro.

-Contaminacion y degradacién de los suelos, incluyendo deterioro por

erosion.

-Deterioro del ambiente urbano de las ciudades, en particular por

contaminacion del aire por elevados niveles de emisiones atmosféricas y sonoras.

-Incremento del efecto invernadero y del cambio climatico, con pocos avances

en la region para mitigar sus efectos y adaptarse a las modificaciones del clima.

-Débil gestion integrada de los recursos hidricos, que incluye despilfarro en
los usos domeésticos y agricolas, y contaminacion de los cuerpos de agua por efluentes

industriales, agricolas y domésticos.

-Mal manejo de los residuos y desechos sélidos, incluyendo el inapropiado

tratamiento de los electrénicos.
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-Incremento de la densidad poblacional con las subsecuentes consecuencias

ambientales en el medio natural.

-Poca conciencia ambiental de la ciudadania. Los latinoamericanos, en
general, no incluyen el tema ambiental como un favor fundamental en su calidad de

vida.

De acuerdo con ONG Vitalis Latinoamérica (2014), la region enfrenta
importantes problemas ambientales, determinados principalmente por los patrones de
uso de sus recursos naturales, sistemas de produccion, habitos de consumo de las
poblaciones humanas y gobernanza ambiental. En este sentido, el Estado Apure no
escapa de esta situacion las organizaciones publicas en el contexto ambiental estan
abocadas a garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental, la formacién y
capacitacion de las comunidades, la aplicacion de sanciones y la promocion para la
proteccion y conservacion del ambiente. Bajo este planteamiento, la actuacion de las
organizaciones publicas puede ser activa o reactiva, y para lograr un acoplamiento
con el entorno a fin de alcanzar ventajas competitivas sustentables, se requiere
concomitantemente de capacidades organizacionales, habilidades, competencias,
procesos, tecnologias y conocimiento del ambiente y de la organizacion (Miranda,
2015). Ante lo cual, los gerentes deben tener un alto conocimiento de los escenarios
que ocurren en el entorno y promover ajustes en los recursos de la organizacion a fin
de lograr congruencia entre las capacidades y competencias internas con los

condicionantes del contexto.

En este sentido, las organizaciones publicas escenario de estudios arrojaron
evidencias de la practica de una gestion desvinculada del manejo racional de los
recursos naturales presentes en el municipio San Fernando de Apure; la investigadora
considera que parte del problema es el incumplimiento y desconocimiento de las
normativas ambientales en el contexto nacional e internacional, conjuntamente con la
carencia de planes y acciones ecoeficientes, promocion y capacitacion de personal en
el area ambiental, escasez de patrones de produccion y consumo sustentable,

formacion de recursos humanos en la Gerencia Ambiental, promocién de cultura


https://www.redalyc.org/jatsRepo/880/88053976004/html/index.html#redalyc_88053976004_ref11
https://www.redalyc.org/jatsRepo/880/88053976004/html/index.html#redalyc_88053976004_ref11
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ambientalista, inexistencia de informes de evaluacion de impacto ambiental en
relacion a la ejecucion de actividades, y esto a su vez acarrea una serie de
consecuencias como el derroche de recursos naturales, la tala y quema en las
instituciones publicas, destruccion de ecosistemas, contaminacion del paisaje urbano
y natural, zonas ABRAE afectadas, afectacion de la salud de la poblacion, prestacion
de servicios publicos deplorables, uso inadecuado de los recursos naturales, proyectos

susceptibles a degradar el ambiente y carencia de valores ambientalistas.

En virtud de lo expuesto, la Organizacion Vitalis, (2013), present6 entre los
principales problemas para una gestion ambiental refirid: carencia de planes y
estrategias eficientes que permitan conocer, comprender, manejar y generar los
mecanismos para minimizar los impactos del cambio climatico; gestion ineficiente de
residuos y desechos solidos, limitado y restringido acceso a la informacion ambiental
publica, en especial a informes de evaluacion del impacto ambiental de proyectos
urbanisticos y de vialidad, construccion de desarrollos habitacionales sin criterios

ambientalistas.

Por tal motivo, la administracion puablica debe establecer una gestion que
satisfaga las necesidades de la sociedad, conjuntamente con la proteccion de los
recursos naturales; las mismas deben adoptar estrategias con el fin de ser eficientes,
prestar un servicio al ciudadano, dar cumplimiento a las normativas establecidas por
el estado del uso racional y eficiente de los recursos, Yy alcanzar los niveles de
aceptacién y reconocimiento organizacional. En virtud de lo expuesto, y como guia

del proceso investigativo, se  enuncian las siguientes interrogantes:

¢Que elementos ontoepistemico se desarrollan en el contexto de la gerencia ambiental

en el municipio San Fernando del Estado Apure.

¢Qué acciones desarrolla la gerencia desde el enfoque ecoeficiente en el municipio

San Fernando del Estado Apure?
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¢Cudles son las premisas de desarrollo sustentable establecidas por el Estado
venezolano en el contexto ecoeficiente en el municipio San Fernando del Estado

Apure?

¢Cémo configurar los fundamentos ontoldgicos, teleoldgicos, axiolégicos vy
heuristicos de una teorética de Gerencia Ambiental Sustentable imbricada en una

gestion ecoeficiente en las organizaciones publicas del Estado Apure?

Proposito general

Generar una teorética de la gerencia ambiental sustentable como una
panoramica global desde el enfoque ecoeficiente en las organizaciones publicas del

Estado Apure.
Propdsitos Especificos:

Develar los elementos ontoepistémicos desarrollados en el contexto de la

gerencia ambiental en el municipio San Fernando del Estado Apure.

Interpretar las acciones desarrolladas en la gerencia desde el enfoque

ecoeficiente en el municipio San Fernando del Estado Apure.

Contrastar las premisas de desarrollo sustentable establecidas por el Estado
venezolano en el contexto ecoeficiente en el municipio San Fernando del Estado

Apure.

Configurar los fundamentos ontologicos, teleologicos, axioldgicos y
heuristicos de una teorética de como una panoramica global desde el enfoque

ecoeficiente en las organizaciones publicas del Estado Apure.

Justificacion

La presente investigacion tiene el propdsito de desarrollar una aproximacion
teorética referida a la gerencia ambiental sustentable en las organizaciones publicas

del Estado Apure, concebida por la probleméatica ambiental existente que acecha sin
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descanso la vida de ser humano, de manera silenciosa y latente. En este sentido, el
gobierno aunado con la comunidad y las organizaciones publicas tienen la necesidad
y la obligacion de luchar contra esta situacion a traves de diferentes herramientas de
gestion. Por lo tanto, el estudio adquiere justificacion desde diferentes perspectivas:

Desde la concepcion ontoldgica, la gerencia de las instituciones publicas
desde una perspectiva ecoeficiente, promueve una gestion caracterizada por la
proteccion y el uso racional de nuestros recursos naturales, concienciacion,
comportamientos comprometidos a mitigar la contaminacién y promover en los
servidores publicos una formacion arraigada en la necesidad de conservar y preservar
la naturaleza, el reconocimiento de la biodiversidad y las interacciones entre el
hombre y el ambiente; manifestadas desde los procesos gerenciales que deben
incluirse en la praxis, para lograr personal capacitado para gestionar organizaciones
publicas capaces de cambiar la concepcion actual de la gerencia publica y propicie
la concienciacién de los recursos naturales que son la representacion de nuestro
Estado Apure.

Desde la concepcion gnoseoldgico, el estudio estd contextualizado en la
gestion de las organizaciones publicas y su incidencia en la sociedad originada por la
desvinculacion de las gerencia en las organizaciones publicas con la legislacion y la
realidad  ambiental, percibida como la carencia de formacién ambiental,
sensibilizacion, respeto hacia la conservacion de la naturaleza y el manejo racional
de los recursos naturales reflejada en el deterioro ecoldgico, en consecuencia de la
crisis surgida relacion hombre-ambiente, donde las actividades generadas por el ser
humano degradan el medio ambiental sin ningun tipo de restriccion que pueda mitigar
tales efectos. En este sentido, el presente estudio pretende abordar esta problematica a
través de acciones ecoeficientes que permitan mitigar el impacto ambiental de las
diferentes actividades realizadas por el hombre; a través de las organizaciones del
estado, generar y mejorar servicios publicos basados en una gestion con enfoque
ecoeficiente y a su vez profundizar una cultura ambientalista que permita reconocer el

buen uso de los recursos naturales.
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En relacion con la perspectiva epistemoldgica, es un aporte a estudios futuros
en el area de la gerencia ambiental sustentable que permitira incorporar en la gestion
de las organizaciones de caracter publico la relevancia ambiental y por ende perfilar

lineamientos y politicas que preserven el ambiente bajo un enfoque ecoeficiente.

Desde la perspectiva metodoldgica la investigacion estd concebida en un
paradigma postpositivista, se acude al empleo de técnicas y procedimientos de
investigacion que permitan que la informacion ambiental sea utilizada con el fin de
mitigar la contaminacion generada por las organizaciones y comunidad San

Fernandina y generar estrategias en pro del ambiente.

En cuanto a la perspectiva axioldgica, la investigacion estd enmarcada en
trascender la conciencia de los principales actores ambientales (organizaciones
publicas y comunidad en general), respecto a la preservacion y conservacion del
medio ambiente, proteccion de la vida animal, corresponsabilidad social, respeto y
eficiencia en el uso de los recursos naturales y ética ambientalista. En tal sentido,
generar responsabilidad, de manera que el aprovechamiento de los recursos debe ser
racional y adecuado a las necesidades de la sociedad, que parten de la formacion y

para los cuales los servidores publicos y la comunidad en general.

Desde el aspecto teleoldgico, el estudio pretendeestimular la participacion
activa de las organizaciones gubernamentales y perseverar por obtener un ambiente
menos contaminado y con mejores condiciones de vida, administrar de manera
racional los recursos naturales, educar a la ciudadania para que asuma un
comportamiento ambientalista. Asimismo, se pretende realizar una aproximacion
teorética, desde el contexto de las organizaciones publicas con valores ambientalistas
bajo una perspectiva transdisciplinaria para el desarrollo sustentable en los
funcionarios publicos de las entidades publicas del municipio san Fernando,
creando asi un entorno favorable al desarrollo econdmico sustentable y ofrecer la
formacion necesaria para aprovechar los recursos y las oportunidades con conciencia
eco-ambiental. Desde esta perspectiva, se considera un aporte importante que

sustancia la gestion en el sistema publico apurefio.
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En relacion el aspecto heuristico, la investigacion permitira una gestion
basada en iniciativas eco-eficientes; estas como parte del compromiso de prevenir y
mitigar los impactos del calentamiento global, de conservar la biodiversidad con
corresponsabilidad social y ecoldgica. Aunado a esto, promover una cultura de uso
eficiente de los Recursos Naturales e implementar acciones que permitan la mejora
continua del servicio publico en las organizaciones del Estado. El estudio aportara
una alternativa en el ambito gerencial de implementar en las organizaciones politicas
del uso eficientes de los recursos naturales, donde, su gestion o acciones estén
focalizada en la ecoeficiencia, el mejoramiento de los servicios publicos, impulsando
una cultura netamente ambientalista, el manejo de los recursos naturales, como parte
del compromiso de prevenir y mitigar los impactos de los problemas ambientales

aunado a la corresponsabilidad social y ecoldgica.

Otro aspecto relevante lo constituye que este estudio doctoral se enmarca en
las Lineas de Investigacion (2011) de la Universidad Nacional experimental de Los
Llanos Ezequiel Zamora (UNELLEZ), ubicadndose linea de investigacion “Gestion
sustentable de los Recursos Naturales” debido a que se trata de un estudio sobre
Gerencia Ambiental Sustentable, lo cual contribuird con un marco referencial de

conocimientos.
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MOMENTO II

CONSIDERACIONES TEORICAS REFERENCIALES

El fundamento tedrico referencial es una explicacion basada en teorias, ideas y
experiencias que estan relacionadas con un contenido en particular. Es una revision
critica de los elementos tedricos que sirven de marco de referencia en una
investigacién que nos proponemos conocer, en tal sentido Hurtado y Toro (2006)
destaca “es siempre necesario distinguir entre lo que se sabe y lo que no se sabe con
respecto a un tema para definir claramente el problema que se va a investigar”. (p.
25). Con la finalidad de esclarecer y conocer los diferentes conceptos para dar
respuestas a las interrogantes de la investigacion es necesario realizar las consultas

bibliogréaficas respectivas.

Investigaciones previas al estudio

La presente investigacion es producto de la revision bibliografica y
documental; Para ello, se sitla en la perspectiva de Ramirez (2011), quien plantea
que: “el contexto tedrico referencial es el espacio destinado a ilustrar al lector sobre
las investigaciones ya realizadas sobre la problematica estudiada.”(p.60). Su finalidad
es orientar sobre la evolucién del ambito y realidad objeto de estudio, asi como
precisar las investigaciones previas que se han realizado anteriormente y destacar los
elementos teoricos desde los cuales se logra comprender el objeto en sus facetas y
dimensiones. En relacién a los antecedentes de la investigacion se refieren a los
estudios previos, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacion con el objetivo de estudio. En este punto se debe sefialar, incluye
por lo tanto, los autores el afio en que se realizaron los estudios, los objetivos y

principales hallazgos de los mismos.
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Contexto Regional

En lo que concierne en el &mbito regional, Cérdova (2017), presentd una
Tesis Doctoral titulada “Ecogerencia como sistema complejo de proteccion ambiental
y desarrollo sustentable contextualizada en las instituciones publicas™. Esta
investigacion presenté como proposito, Generar una aproximacion teorética de la
Ecogerencia como sistema complejo de proteccién ambiental y Desarrollo sustentable
contextualizada en las organizaciones publicas con competencia ambiental en el
Estado Apure. Esta investigacion se enfoca en la Ecogerencia para el desarrollo
Sustentable desde las Instituciones Publicas, busca la comprension ecosistémica de la
gerencia publica, con una mirada centrada en su capacidad de descubrir, comprender
y armonizar relaciones con el ambiente para su proteccion, en cuya dindmica
relacional subyacen su complejidad sistémica, debido al acoplamiento de la gerencia

como un todo, las partes y su entorno.

En este sentido, esta investigacion vincula la funcion gerencial en cuanto a
politica ambiental se refiere, esto a su vez involucra el uso de instrumentos
administrativos y gerenciales de proteccion al ambiente que incluyan la planificacion
ambiental, ordenacion territorial, normas técnicas, estrategias de ordenamiento y
gestion etc. Desde este contexto, los propdsitos del estudio permitieron interpretar la
realidad de las instituciones publicas con competencia ambiental en cuanto a la
funcién gerencial que desarrollan en el cumplimiento de las politicas ambientales, a
tal efecto los actores informantes manifestaron que no se visualizan el cumplimiento
de las mismas y mucho menos se enlazan con el Ministerio de Ecosocialismo, como
ente rector, sobre todo en lo que respecta a problemas ambientales locales como el
saneamiento en cloacas, no se cumplen normas establecidas; como ejemplo la
realizacion de estudios previos; por otra parte la falta de materiales y presupuesto
impiden el seguimiento y control institucional, aspecto este que agrava la
conservacion de las aguas, el saneamiento en cursos de rios, producto de los

vertederos de aguas servidas.
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En lo referente a los instrumentos administrativos la gerencia publica
vinculadas a la proteccion ambiental y el desarrollo sustentable, concientizacion y
educacion ambiental se evidencian consideraciones importantes respecto al control
previo que debe realizarse a las autorizaciones, los permisos, las concesiones,
licencias, y todo lo que el usuario hace en cuanto a las actividades a desarrollar que
signifiquen un impacto ambiental, la evaluacion de esas solicitudes debe ser
fundamental para ver la factibilidad y evaluar los impactos que pueda traer esa
actividad al ambiente.De igual manera, la informacién recabada al ser analizada deja
evidencias claras respecto a la importancia a los instrumentos de control posterior que
debe existir de parte de las instituciones publicas con competencia ambiental una vez
otorgado la autorizacion, permiso, o la licencia. Esto hace posible la realizacion del
seguimiento y control de esa actividad, ya sea a través de las auditorias ambientales,
en las cuales se revisa o0 se chequea el plan de seguimiento ambiental que tiene cada
actividad a partir de su estudio de impacto ambiental.

La investigacion descrita, se relaciona con la investigacion en curso porque
permite visualizar la necesidad en las organizaciones publicas contextualizadas en el
ambiente; de ser drganos de control y supervisién; y comprender la gerencia desde
una perspectiva ecosistemica, es decir, integrar todos los aspectos que hacen vida en
la organizacion y comprender la relacion existente con los problemas ambientales.
Este sentido, también permitié conocer informacion importante sobre el Ministerio
del Poder Popular para el Ecosocialismo aseverando que no cumple con ciertas
normativas legales como ente rector en el area ambiental, permitiendo asi tener una

vision integral del tema objeto de estudio.

Contexto Nacional

En cuanto, a las investigaciones realizadas a nivel nacional Corona (2018),
presentd un articulo titulado “Praxis gerencial y Desarrollo Sostenible” con el
objetivo de comprender la relacion entre la Practica Gerencial y el Desarrollo

Sostenible; para ello se realizd un andlisis documental mediante la discriminacion de
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articulos indexados en diversos repositorios electronicos 'y documentos
institucionales, que brindaron una vision amplia sobre la temética en cuestion, donde
se abordaron todas las definiciones de praxis gerencial, desarrollo sustentable y la

relacién entre ambos, en base a diversos autores y la opinion del investigador.

En este sentido, la presente investigacion estd fundamentada en Velasquez
(2017), se enfoca en la gerencia, es el arte de organizar, planificar, dirigir, supervisar
y ejecutar de manera sistémica, una serie de tareas para cumplir los propdsitos
empresariales, en conjunto con el personal que labora en la organizacion. Se define
como arte, porque cada gerente lleva las riendas de la organizacion dependiendo de
los fines para cual fue creada, por ello, cada empresa estd sometida a situaciones

particulares inherentes a las funciones que de ella se desprenden.

En cambio, el término “sostenibilidad”, hace alusion a las estrategias y/o
politicas que el hombre utiliza para conservar y hacer un uso racional de un recurso
importante (natural o artificial) para su subsistencia en el ecosistema donde se
desarrolla. En este particular, Matteo (2012) refiere, se utilizd por primera vez en el
campo de la Ecologia, para reducir el impacto negativo del uso indiscriminado de

hombre sobre los recursos naturales, tanto renovables como no renovables.

Sin embargo, esta palabra es extrapolable al &mbito gerencial, ya que el
gerente debe manejar de forma razonable y eficiente los recursos (abioticos y
bidticos) que él posee a su alcance para el logro de las metas de la organizacion. La
gerencia sustentable, busca una practica orientada hacia una ecologia organizacional
que pueda subsistir en el tiempo, por medio de aprovechamiento del conocimiento
empresarial emanado del recurso humano (biotipo), junto con el apoyo de las
tecnologias de informacion y comunicacion, que estén a la disposicion de la
corporacion o tomar del medio circundante, aquellas herramientas necesarias para
favorecer los procesos de produccion, distribucion y atencion de las demandas de los
consumidores, quienes representan el entorno donde se desarrolla y expande la
empresa, donde: entorno y organizacion, forman un sistema de retroalimentacion

ciclica, donde la gerencia sustentable representa el punto de equilibrio homeostatico
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del sistema. No obstante, las politicas organizacionales y gubernamentales deben
dirigirse hacia un mismo horizonte: “satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones”, ello implica el
establecimiento de una economia ecoldgica, es decir, analizar el estudio del impacto
ambiental, social y econdmico de las operaciones de las empresas en el medio
ambiente, dejando a un lado la gerencia tradicional para hacerse pasa hacia un
sistema holistico, que integre el medio ambiente como base que sostienen toda

actividad humana.

En este punto, entra en juego la ética humana. Morin (1999) plantea
la“antropo-ética” como la conciencia humana de la ética, la cual involucra el trinomio
individuo -sociedad - ambiente, de donde surgen nuestra conciencia y nuestro espiritu
propiamente humano. Esta concepcidn filosofica conlleva a la esperanza de lograr la
humanidad como conciencia y ciudadania planetaria, porque comprende como toda
ética, una aspiracion y una voluntad de hacerlas cosas mejor y de manera responsable.
Asimismo, debemos entender que la economia consumista es antagonista a la
sustentabilidad y solo el cambio de la conciencia individualista a la ética, hara
florecer cambios importantes en tiempos de crisis humanitaria por el
aprovechamiento de los recursos naturales finitos. Por tal motivo y en concordancia a
la presente investigacion en desarrollo, una gerencia cimentada en la administracion
ambiental integral debe ser la plataforma donde se cultiven los nuevos lideres y
gerentes de la postmodernidad, comprometidos con la naturaleza y el uso racional de
sus recursos, para ofertar en los mercados productos con un impacto ambiental

minimo y de calidad a los usuarios.

En este orden de ideas, y continuando en el contexto nacional, se desarrolla
una investigacién por Torrealba (2016), titulado: Gerencia Ambiental en las tomas de
decisiones de las Universidades Politécnicas Territoriales en tiempos de cambios.
Tesis Doctoral presentado ante la Universidad Yacamb( para optar al grado de
Doctor en Gerencia. La autora de esta investigacion sostiene que ante el reto que

impulsa la necesidad de nuevas maneras de gerenciar el ambiente, surge este proceso
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investigativo, cuyos propdsitos fueron develar los elementos claves, interpretar los
sentidos y significados, comprender la gerencia ambiental en la toma de decisiones de
las Universidades politécnicas territoriales, y sobre la base de estos argumentos

configurar una teoria emergente.

En consonancia con el fendmeno de estudio, la postura como investigadora se
deriva de la ontologia intersubjetiva y se fundamenta en el paradigma de la
complejidad .ElI abordaje metodoldgico es cualitativo utilizando el método
Fenomenoldgico-Hermenéutico, siendo los actores sociales cinco (5) docentes con
actuacion en el ambito gerencial, pertenecientes a la comunidad de Universidad
politécnica territorial de Lara Andrés Eloy Blanco, obedeciendo su numero al
principio de saturacion. Como técnica para obtener la informacion, la autora utilizo la
entrevista en profundidad, en donde la informacion obtenida fue categorizada y en un
proceso de contrastacion permanente con lo existente emergié una nueva teoria
contextualizada y pertinente, la cual denomind: Ecologia de las decisiones
Universitarias en tiempos de cambios, fundamentada sobre la base de las cinco(5)
categorias emergentes: Administracion de las estrategias, toma de medidas,

Territorialidad Universitaria, Educacion Ambiental y Epocas de transformacion.

En referencia, al aporte significativo de este estudio es la representacion de
nuevas maneras de gestionar las organizaciones publicas en el contexto ambiental, asi
como la postura de la investigadora, y abordaje metodolégico cualitativo. Los
resultados obtenidos, producto de la contrastacion permanente, sirvieron de referente

en la construccion de la aproximacion teorética final.

Contexto Internacional

En cuanto al contexto internacional, se destaca el estudio doctoral de Paché
(2017), presentd un trabajo titulado “La teoria de la Ecoeficiencia: Efecto sobre la
perfomance empresarial” esta investigacion tiene como objetivo analizar el
comportamiento socialmente responsable y los posibles efectos del Perfomance

econdmico financiero a través de una serie de variables ecoeficientes. Esta
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investigacion llevo a cabo una construccidn teorica para determinar conceptos claves,
principalmente la denominada Teoria de la Ecoeficiencia, el fundamento de sus
planteamiento se basa en que las empresas pueden conseguir optimizar sus beneficios
econdémicos y aumentar la revalorizacion de sus acciones y su imagen corporativa,

minimizando a su vez el impacto negativo sobre el medio ambiente.

En cuanto a la metodologia, esta investigacion trata de una investigacion
exploratoria, el escenario de estudio estd conformado por un grupo de empresas
denominado Dow Jones, que mide el desempefio de las compafiias lideres en el
mundo, en términos de criterios econdmicos, medioambientales y sociales,
proporcionando a sus inversionistas puntos de referencia para administrar sus carteras
de inversion en sostenibilidad. Respecto al performance financiero resulta una falta
de coherencia en el comportamiento del mercado de valores, cuando un mayor valor
de la empresa se identifica con una mayor ecoeficiencia para las emisiones indirectas,

y sin embargo sucede lo contrario en el caso de emisiones directas.

Esta tesis doctoral aporta elementos importante a la investigacion en curso
debido a que el fundamento de sus planteamientos se basa en que las empresas
puedan conseguir optimizar sus beneficios econdmicos, aumentar la revalorizacion de
sus acciones y su imagen corporativa, minimizando a su vez el impacto negativo

sobre el medio ambiente.

Continuando con la presentacion de estudios previos, Blanco (2017) en su
Tesis Doctoral titulada: “Analisis del Impacto del Proyecto Risu: Un estudio desde
las transformaciones y mejoras en las estructuras y dinamicas de las universidades
latinoamericanas frente a la sostenibilidad. Esta investigacion se desarrollo en el
marco de la segunda fase del Proyecto RISU, basado en la “Definicion de
Indicadores para la evaluacion de las politicas de sustentabilidad en las Universidades
Latinoamericana”. El estudio, se orientd a conocer los cambios y transformaciones
que logro promover el cuestionario RISU, en las instituciones que participaron en la

primera fase. El amplio nimero de indicadores, agrupados en 11 ambitos, panorama
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bastante completo de los procesos y esfuerzos de la realidad institucional en cada una
de las 45 Instituciones de Educacion superior (IES) participantes.

Como complemento a la informacion de los ambitos, también se indago sobre
los procesos participativos y los factores que obstaculizan o viabilizan el proceso de
integracion de la Sostenibilidad en las IES. Los resultados de la investigacion dan
cuenta de los esfuerzos y acciones que estan realizando las IES en cada uno de los
ambitos sin embargo, en el analisis global el resultado continta siendo bajo en ambas
fases de RISU. Las principales barreras que obstaculizan el avance de la integracion
de la sostenibilidad, estdn relacionadas con los diferentes grupos de interés que
componen la comunidad universitaria, coincidiendo estos resultados con los
reportados en otras investigaciones. El apoyo al trabajo del lider, la claridad del
propdsito de la institucion en materia de sostenibilidad, asi como las estrategias

aplicadas en el proceso de desarrollo profesional a los profesores universitarios.

En este sentido, la investigacion tiene una relacion directa con el estudio en
curso, debido a que permite conocer los factores que afectan las sostenibilidad en las
universidades y como repercute en el ambiente. La misma, permite visualizar que
factores pueden afectar medidas pro ambientalistas en las universidades y los
elementos necesarios para generar cambios en cuanto a comportamientos sostenibles

en las instituciones universitarias.

Teorias que fundamentan la investigacion

En este contexto, siempre que se da inicio a una investigacion es necesario,
perseguir y obtener conocimientos, esenciales para el desarrollo de la misma, de esta
manera la investigadora toma en consideracion una serie de teorias que pueden
adaptarse a sus necesidades investigativas, pero que en resumidas cuentas sirven para
dar sustento al desarrollo de la investigacion. En este sentido, las teorias que
sustentan la investigacion, Bavaresco (2009), plantea que, “Son las teorias que
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio,

es decir, cada problema posee algin referente teérico.” (p. 50). En consecuencia, la
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investigadora no puede hacer abstracciones por el desconocimiento, de alli que debe
apoyarse en los criterios de los diferentes enfoques o fundamentos tedricos los cuales
le propicien un marco referencial valido a su investigacion, permitiendo hacer

verificaciones o contrastaciones de una realidad con esos postulados.

En atencion a lo referido por el citado autor, todo investigador debe tomar
aquellas investigaciones y teorias a fin de que lo orienten y sirvan de basamento a su
investigacion. A continuacion, se presentan las teorias que dan sustento a la

construccién tedrica de una Gerencia basada en la sustentabilidad:
Teoria de la Ecoeficiencia (WBCSD, 1992)

De acuerdo con la definicion del Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD por sus siglas en inglés) la ecoeficiencia es la ratio
entre el valor afiadido de lo que se ha producido y el impacto ambiental afiadido que
ha costado producirlo. Este ratio puede usarse para comparar posibilidades. Por
ejemplo, el desplazamiento de una persona a lo largo de 10 kilémetros es mas
ecoeficiente si se hace en bicicleta que si se emplea un coche de combustible fosil,
porque, entre otras cosas, se emite menos didxido de carbono. Asi, una mayor
ecoeficiencia se alcanza mediante la distribucion de "bienes y servicios que satisfagan
las necesidades humanas y brinden calidad de vida a la vez que reduzcan
progresivamente las cantidades de recursos que precisan y los impactos
medioambientales.” Se tiende a hablar de "lograr la ecoeficiencia de algo™ cuando lo

que en realidad se quiere decir es "lograr una mayor ecoeficiencia de algo".
Segun el WBCSD, los aspectos criticos de la ecoeficiencia son:

e Unareduccion en la intensidad material de bienes y servicios;

o Unareduccion en la intensidad energética de bienes y servicios;
« Dispersion reducida de materiales toxicos;

o Reciclabilidad mejorada

e Maximo uso de recursos renovables;
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e Mayor durabilidad de productos;

e Mayor intensidad de los servicios.

En tal sentido, la ecoeficiencia esta orientada a la reduccion en impactos
ecologicos, los cuales se traduce en un incremento en la productividad de los
recursos, que ademé&s puede crear una ventaja competitiva en las organizaciones
publicas; por lo tanto es necesario estimular constantemente las organizaciones con
el objetivo de contribuir para el inicio de ciudades sostenibles o inteligentes que

permitan minimizar el impacto ambiental que generan los seres humanos.

Teoria Ecologica de los Sistemas (1979)

La Teoria Ecoldgica de los Sistemas de Urie Bronfenbrenner consiste en el
desarrollo del individuo a través de los diferentes ambientes en los que se
desenvuelve y que influyen en el cambio yen su desarrollo cognitivo, moral y
relacional. Esta teoria es expuesta en el afio 1979; en su libro mas conocido: Ecologia
del Desarrollo Humano, representa un enfoque ambiental sobre los estadios de
desarrollo de las personas en tanto, entes individuales que interactdan en diferentes
ambientes en los que se desenvuelven. Esta teoria puede aplicarse en todos los
ambitos de la Educacion y otras ciencias como la Psicologia, la Economia y la
Politica, ya que parte de la base de que el desarrollo humano se da en interaccion con
las variables genéticas y el entorno, y expone de manera clara los diferentes sistemas
qgue conforman las relaciones personales en funcidon del contexto en el que se

encuentran, tal y como se muestra en la grafica siguiente:



29

RONOSISTEMA

Figura 1. Sistemas que conforman las relaciones personales en funcién del contexto
en el que se encuentran (Teoria Ecoldgica de los Sistemas de UrieBronfenbrenner)

El autor de la teoria, UrieBronfenbrenner, propuso el enfoque ecoldgico del
desarrollo humano, argumentando que se deben estudiar los sistemas ecoldgicos o
contextos en los que cada persona nace, crece, se alimenta, se reproduce, se relaciona
y muere. En su teoria manifiesta que la capacidad de formaciéon de un sistema
depende de la existencia de las interconexiones sociales entre ese sistema y otros,
ademaés considera el ser humano desarrollandose dentro de un sistema de relaciones
complejo influido por muchos niveles del ambiente, desde los entornos mas cercanos
(familia), mas extensos (politicos), leyes y costumbres.

Desde estas aristas, cada sistema y cada nivel trabaja de manera planificada,
organizada y coordinada, originando que durante el trabajo se genere sinergia,
resultando trabajo en equipo donde los elementos interactdan entre si con la finalidad
de alcanzar una meta en comun. En virtud de lo expuesto, la investigacién en curso se
vincula desde el orden sistémico, pues la aproximacion tedrica que se pretende

desarrollar presenta un comportamiento sistémico planteado por el autor.

Teoria del Desarrollo Sostenible (Club de Roma, 1972)

En el afio 1968, se funda el Club de Roma, integrado por un grupo de
especialistas, expertos y pensadores estratégicos a nivel global de la ciencia y
economia, para comprender el aumento de la poblacion, el consumo de los recursos y

los limites fisicos del planeta. Tres afios después, aparece el documento denominado
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“Limites de Crecimiento”, solicitado por el Club de Roma y elaborado por un
conjunto de investigadores del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (M.I.T en sus
siglas en inglés), liderado por Donella Meadows Este documento establece la
necesidad de unas restricciones en el crecimiento econdmico para evitar el
agotamiento de los recursos naturales, produciendo un desequilibrio entre el

desarrollo, crecimiento econdmico y los recursos naturales.

En esa época se celebrd la primera conferencia mundial sobre los aspectos
ambientales a nivel internacional, en Estocolmo en el afio 1972, conocida como la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Humano. En esta conferencia
se propuso la creacion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) vy se acordd una declaratoria de 26 principios, plan de accion con
recomendaciones sobre el ambiente y desarrollo. Maurice Strong introdujo el
concepto de “ecodesarrollo” ante el Consejo de Administracion del Programa de las

Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

En 1987, se presenta un informe llamado “Nuestro Futuro Comun” ante la
Asamblea General de las Naciones Unidas elaborado por la Comision Mundial sobre
el Medio ambiente y el Desarrollo, presidida esta comision por la Sra. Gro Harlem
Brundtland (Primer Ministro de Noruega). Este informe se estructuré en tres (3)
partes: preocupaciones, tareas y esfuerzos comunes, estableciéndose siete (7)
principios orientadores para las estrategias de actuacion relacionados con: 1) cambios
en la calidad del crecimiento; 2) conservacion y reforzamiento de la base de recursos;
3)aseguramiento de un nivel sostenible de la poblacion; 4) reorientacion de la
tecnologia y poder afrontar los riesgos; 5) integracion del ambiente y la economia en
la toma de decisiones; 6) reforma de las relaciones econémicas internacionales; y 7)

reforzamiento de la cooperacion internacional.

En este mismo informe se introduce explicitamente el concepto de desarrollo
sostenible como: “Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades”. (Brundtland, 1987). Este concepto de desarrollo sostenible destaca la
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solidaridad intra e intergeneracional y de necesidades. La satisfaccion de las
necesidades en las generaciones actuales (solidaridad intrageneracional) con una
distribucion equitativa y pensando en la habilidad de satisfacer las necesidades de las
generaciones futuras (solidaridad intergeneracional). (Xercavins, Cayuela, Cervantes
y Sabater, 2005).

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo o
Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en 1992, donde asumen el
compromiso 178 paises sobre las politicas, normas, planes y acciones de un
desarrollo sostenible desde el punto de vista social, econémico, institucional y
ambiental. Luego se han realizado numerosas cumbres, conferencias y reuniones
internacionales para hacerle seguimiento a las decisiones y medidas adoptadas en la
Conferencia de Rio 92. Es necesario precisar que los mismos autores de los Limites
del Crecimiento, realizaron dos (2) documentos posteriores: Mas alla de los limites
del crecimiento (1992) y los limites del crecimiento: 30 afios después (2004). El
primer documento mencionado, concluia que el planeta ya habia sobrepasado su
capacidad de carga con la presencia de la poblacion mundial. El segundo informe
evidenciaba el desequilibrio existente entre el crecimiento y el desarrollo humano,
con el agotamiento de los recursos naturales, ocasionados por el modelo de desarrollo

y consumo.

A partir de la definicion del desarrollo sostenible en la década de los ochenta,
se han presentado grandes debates entre diversos autores sobre el concepto de
desarrollo sostenible, entre el uso, significado y la puesta en practica de este término.
Naredo (1997), sefiala que este término ha servido a los paises industrializados para
conciliar el crecimiento econdémico con la nocién de la sostenibilidad y se aprecia una
ambiguedad conceptual de fondo y poca voluntad para realizar los planes de

reconversion necesarios para lograr unos fundamentos mas sostenibles.

El concepto de desarrollo sostenible a nivel de los organismos internacionales,
destaca que es necesario cambiar el modelo de desarrollo actual que se encuentra en

un proceso critico, poniendo en peligro la supervivencia y viabilidad de los sistemas
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naturales, bioldgicos y ecoldgicos, inclusive para la preservacion de las generaciones
futuras sin seguir alterando o superando la capacidad de carga del planeta. El
desarrollo sostenible entiende y reconoce las relaciones de interdependencia entre los
seres vivos Yy los ecosistemas en que habitan, perdurables en el tiempo; y se concibe
como un modelo de desarrollo integral y sistémico, a partir de una realidad compleja
y multidimensional, que incorpora conceptos de transgeneracionalidad, equidad y
preservacion de los distintos capitales naturales, sociales, ambientales, econémicos e

institucionales.

Bajo esta perspectiva, esta teoria constituye el eje y objetivo central de esta
investigacion puesto que en parte se persigue configurar elementos ontoepistemico de
una Gerencia ambiental sustentable, que en esencia genere resultados que garanticen
una gestion basada en iniciativas ecoeficientes que promueva el menor impacto
ambiental. Asimismo impulsa, a las organizaciones a adoptar una serie de pardmetros
(objetivos de Desarrollo Sostenible) con el fin de asegurar la supervivencia, el

equilibrio ecoldgico y el disfrute racional de los recursos naturales.

Constructos teéricos

Los constructos tedricos, comprenden las elaboraciones de caracter tedrico
que el investigador desarrolla para resolver un problema cientifico; por lo tanto, la
formulacién de uno o més constructos teéricos, implica la elaboracion mental de un

objeto conceptual o categoria de accion realizada mediante procesos cerebrales.

Gerencia Ambiental

La gerencia ambiental, es un acercamiento sistémico a la proteccion del
ambiente, que circunscribe una serie de pasos relacionados con la planificacion
estratégica y tactica, asi como desarrollo, logro, mantenimiento, revision e
implementacién de politicas. En este sentido, Céceres y otros (2005) sefiala la

gerencia ambiental como: es una disciplina que trata sobre la aplicacion de distintas
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herramientas, principios teoricos, técnicas y métodos establecidos por la teoria y la
practica gerencial para lograr la sinergia entre tomadores de decisiones, grupos
interdisciplinarios, comunidades, organizaciones publicas y privadas, que tienen que
ver con el ambiente y el manejo de los recursos, con el fin de garantizar mejores
condiciones de vida y preservar el capital natural. La gestion ambiental como
proceso dirigida a la administracion y uso racional de los recursos mediante la
conservacion, mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del ambiente y el control de
la actividad antropocéntrica en esta esfera contribuye a mejorar el desempefio

ambiental de las organizaciones.
Objetivos de la Gerencia Ambiental

La gerencia ambiental tiene dos objetivos fundamentales: conservar la calidad
del ambiente y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Pero también debe estar
orientada a conseguir los siguientes objetivos especificos: definir y desarrollar un
enfoque de gestiobn que incluya herramientas gerenciales idoneas para la
administracion de los recursos naturales; establecer alianzas entre el conocimiento
derivado de la investigacion sistematica, el saber local, las instituciones publicas,
privadas y las comunidades; integrar los diferentes actores, agentes y factores en el
disefio de politicas que reflejen la realidad ambiental de la region considerada;
modificar las viejas concepciones y adoptar una visién integral mas gerencial, con el

fin de buscar la participacion y compromiso de todos los sectores.
Funciones de la Gerencia Ambiental

Incluir procesos de planeacion, control, direccion y evaluacion permanente;
conseguir, dirigir y aplicar recursos humanos, financieros y materiales para atender
las expectativas de control ambiental de la poblacién, dentro de un contexto de
condicionantes tecnoldgicas, politicas, sociales, econdmicas y legales. La eficacia del
sistema de gestion, va a depender del uso sisteméatico de distintas herramientas

gerenciales que van asegurar y garantizar su aplicabilidad y efectividad.
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Pero, ademas, dicha gestion no debe descansar en lo meramente instrumental;
debe involucrar, sin distinciones, a los diferentes actores (Caceres, G; Saavedra, S. et
al., 2005).La gerencia ambiental permite la interaccion y desarrollo de los procesos
establecidos para el cumplimiento de objetivos econdmicos, organizaciones y
ambientales, la participacion de los diferentes actores sociales debe promover
instrumentos para la recuperacion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, propiciando su desarrollo sostenible. En la ejecucion de este
sistema de gestion, la administracién ambiental como accion operativa de la gerencia,
debe enmarcarse en un contexto institucional vigoroso que garantice la puesta en
practica de politicas coherentes cuyas estrategias se orienten al uso racional del

capital natural para preservar el futuro del capital humano.
Gestion Ambiental

La gestion ambiental corresponde a una planificacion integral, donde
responde al "como hay que hacer" para conseguir lo planteado por el desarrollo
sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo
econdémico, crecimiento de la poblacién, uso racional de los recursos y la
conservacion del ambiente. Carmona, (2014) comenta: “La gestion ambiental, lo
constituye cada aspecto que forma parte o compone el medio natural tanto
como el medio humano y que dentro de las disposiciones internas y en su

interaccidn en la organizacion producen modificaciones medioambientales (p. 43).

La gestion ambiental conlleva al cumplimiento de las normativas y politicas
ambientalistas, manejando las contingencias y asumiendo acciones socio-ambientales
que establezcan permanentemente una concienciacion en el desarrollo de las
funciones y actividades internas y externas de las organizaciones gubernamentales.
Abarca un concepto integrador superior al del manejo ambiental: de esta forma no
solo estan las acciones a ejecutarse por la parte operativa, sino tambien las directrices,
lineamientos y politicas formuladas desde los entes rectores, que terminan mediando

la implementacion. Estas acciones estan orientadas a resolver, mitigar y/o prevenir
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los problemas de caracter ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo

sostenible, entendido éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento

de sus potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural y, garantizando su

permanencia en el tiempo y en el espacio.

Las &reas normativas y legales que involucran la gestion ambiental son:

La Politica Ambiental: Relacionada con la direccion pablica y/o privada de

los asuntos ambientales internacionales, regionales, nacionales y locales.

Ordenacion del Territorio: Entendida como la distribucion de los usos del

territorio de acuerdo con sus caracteristicas.

Evaluacion del Impacto Ambiental: Conjunto de acciones que permiten
establecer los efectos de proyectos, planes o programas sobre el medio
ambiente y elaborar medidas correctivas, compensatorias y protectoras de los

potenciales efectos adversos.

Contaminacion: Estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados

por la adicién de sustancias y formas de energia al medio ambiente.

Vida Silvestre: Estudio y conservacion de los seres vivos en su medio y de

sus relaciones, con el objeto de conservar la biodiversidad.

Educacion Ambiental: Cambio de las actitudes del hombre frente a su
medio biofisico, y hacia una mejor comprensién y solucion de los problemas

ambientales.

Estudios de Paisaje: Interrelacion de los factores bioticos, estéticos y

culturales sobre el medio ambiente.

Gestion Ambiental y herramientas de Gestion

La gestiébn ambiental se puede definir como el conjunto de actividades de

gestién encaminadas a controlar el impacto sobre el medio ambiente que se derivan

de las actividades, productos o servicios de una organizacion' Roberts y Robinson,
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(1999).De acuerdo a lo expuesto por los autores, la gestion ambiental permite la
planificacion de un conjunto de acciones orientadas a mitigar los efectos negativos
de las actividades generadas por hombre. A continuacién, se visualizara el impacto

ambiental que genera una organizacion, sin la aplicacién de acciones en beneficio del

ambiente.

EMISIONES ATMOSFERICAS

RESIDUOS
(eliminacidn,
almacenamiento
¥ cesion)

;
eE

VERTIDOS
LIQUIDOS
A LA RED

PERDIDAS DE ENERGIA

Figura 2.- Impacto sobre el medio ambiente de una organizacion
Fuente: Puga, (2004) adaptado a Machado, (2020).

Claramente, podemos observar el impacto ambiental que genera las
diferentes actividades realizadas en una organizacion. Cada actividad ejecutada
para la obtencion de bienes, servicios o transformacion de materia prima, genera
residuos solidos, liquidos y gaseosos. Es asi, como las organizaciones tienen la
obligacion de gestionar sus procesos y/o actividades aplicando una serie de
medidas que permitan mitigar el impacto ambiental generado por sus

actividades. A continuacion se presenta el siguiente cuadro demostrativo:
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Cuadro 2. Herramientas de gestion ambiental

Anadlisis del Ciclo

de Vida Ecodisefio
ORIENTADAS A LOS PRODUCTOS ] )
Etiqueta ecoldgica

Marketing ecoldgico

Evaluacion de impacto

ambiental Auditorias
ORIENTADAS A LOS

ACTIVIDADES/PROYECTOS medioambientales
Evaluacion de riesgos

Sistemas de Gestion Ambiental
Fuente: Puga, (2004) adaptado a Machado, (2020).

No obstante, éstas no son las Unicas herramientas de gestion ambiental
existentes aunque si las mas extendidas. En este contexto, Aragon (1998) sefiala que
las organizaciones emplean también otras herramientas tales como los ecoindicadores
0 los balances medioambientales. Cabe destacar que, para dar un mayor
reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional a estas herramientas de
gestion, se ha ido extendiendo una tendencia hacia la normalizacién de las mismas
mediante la creacion de unos estandares que definen las pautas para su aplicacion. A
continuacion pasamos a comentar, de forma resumida, las herramientas de gestién
ambiental.Las herramientas de gestion ambiental orientadas a los productos son
fundamentalmente el analisis de ciclo de vida, el ecodisefio, la etiqueta ecoldgica y el

marketing ecoldgico.

El analisis de ciclo de vida (ACV en adelante) permite determinar el impacto
ambiental de un producto a lo largo de todas las fases de su vida util y no atil, con el
fin de mejorarlo para reducir su impacto. Este analisis considera que el impacto
ambiental de un producto no so6lo se produce durante su fabricacion, sino también en
otras fases de su ciclo de vida (“desde la cuna a la sepultura” o mejor “de la cuna a la
cuna” teniendo en cuenta que se trataran de reutilizar o reciclar sus componentes. En
tal sentido, una herramienta muy relacionada con el ACV es el ecodisefio, consiste en

la modificacion del disefio para reducir, cuando no sea posible evitar, el impacto
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generado por un producto (0 proceso productivo) mediante la introduccién de
criterios ambientales en la fase de concepcion y desarrollo del mismo, procurando
anticipar los impactos ambientales del producto que se generaran tanto en la fase de
produccién como en las fases de consumo y conversion en residuo, y considerar
asimismo los impactos ambientales generados en etapas anteriores del ciclo
(Ludevid,2000).

También es importante resaltar la etiqueta ecoldgica, se trata de un distintivo
de caracter voluntario que se concede a una serie de productos que permite identificar
aquellos productos llamados "verdes" con una certificacion oficial en la Union
Europea, Noruega, Liechtenstein e Islandia. Esta ecoetiqueta se concede a los
productos de las familias de los limpiadores multiuso, detergentes para lavavajillas,
detergentes para el lavado a mano, detergentes para lavadoras, lavavajillas, bombillas,
ordenadores personales, ordenadores portatiles, frigorificos, televisiones, aspiradoras,
lavadoras, papel para fotocopiadoras, papel tisd, textiles, calzado, colchones,
baldosas, pinturas y barnices y enmiendas para el suelo. Recientemente se han
afiadido los servicios de alojamiento turistico y estan en proceso de inclusién otra

serie de productos (lubricantes y mobiliario).

La etiqueta ecoldgica es un sistema creado en el afio 1992, y modificado
posteriormente en el afio 2000. Los criterios que se exigen para la concesion de la
etiqueta ecoldgica estan referidos tanto a la fase de fabricacion como a la de
utilizacion y fin de vida, y son relativos, entre otros, a calidad de las materias primas
empleadas, consumo energéetico, produccion del ruido, cantidades limites de
determinadas sustancias, residuos generados, informacion que se debe facilitar al

consumidor. (Comision Europea, 2003).

Para finalizar con las herramientas de gestion ambiental, cabe destacar el
marketing ecologico. Claver, Molina y Tari (2004) sefialan: desde la perspectiva
empresarial se puede definir como el proceso de planificacion, implantacion y control
de las variables de marketing (producto, precio, distribucion y comunicacién) que
puede utilizar una empresa para satisfacer las necesidades de los clientes, conseguir
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los objetivos de la empresa y generar el minimo impacto negativo sobre el medio
ambiente. Ademas de la preocupacion genérica por el medio ambiente mostrada por
la mayoria de los ciudadanos, han surgido indicios de la existencia de “consumidores
verdes”. Este tipo de consumidor tiene en cuenta a la hora de la compra de un

producto como se ha obtenido y elaborado.

La evaluacion de impacto ambiental (EIA en adelante) es un proceso de
recogida de informacién, analisis y prediccién destinado a anticipar, corregir y
prevenir los posibles efectos (incluyendo los socioecondmicos) que una actuacion
puede generar sobre el medio ambiente (Junta de Andalucia, 1997).El documento
central de este proceso es el Estudio de Impacto Ambiental, en el cual se identifican y
valoran los impactos ambientales de un proyecto futuro para, posteriormente,
establecer medidas destinadas a su prevencion y correccion. Una herramienta de
mayor aplicabilidad a las actividades empresariales, y que presenta ciertas similitudes
con la evaluacion de impacto ambiental, es la evaluacion de riesgos. En un principio
estas evaluaciones fueron concebidas para la ofrecer informacion en materia de
seguridad y de la gestion de los riesgos con el fin de reducir o eliminar los riesgos
inherentes en diversos tipos de actividades y procesos (Lampretch, 1997). Aplicado
esto a los efectos medioambientales se traduciria en la identificacion de la
contaminacion in situy externa que se puede generar sobre la atmosfera, el suelo y el

medio hidrico. El proceso basico consta de varias etapas que son las siguientes:

1.- Andlisis de las propiedades de los materiales y de las condiciones del
proceso. Consiste en una toma de datos relativa a los productos empleados (Ej.

caracteristicas de peligrosidad) y al desarrollo de los procesos.

2.-Desarrollo de matrices de referencias cruzadas o interacciones. De esta
forma se pueden identificar las interacciones entre las condiciones del proceso, los
materiales, las condiciones medioambientales, los residuos generados, los vertidos,

etc.

3.-ldentificacion y evaluacién de los riesgos. Una vez que se conoce
perfectamente el proceso o la actividad, ya se puede identificar y valorar los riesgos
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detectados. Por tal motivo Conesa, (1997):

Otra herramienta de gestion medioambiental que esta alcanzando una
gran relevancia es la auditoria medioambiental. Se trata de un
“instrumento de gestion que comprende una evaluacion sistematica,
documentada, periodica y objetiva de la eficacia de una organizacion, el
sistema de gestion y los procedimientos destinados a la proteccion del
medio ambiente y que tiene por objeto facilitar el control, por parte de la
direccion, de las practicas que puedan tener efectos sobre el medio
ambiente y evaluar su adecuacion a las politicas medioambientales de la
organizacion”

En este contexto, el origen de las auditorias medioambientales data de los
afios setenta, a partir de que la Agencia de Proteccibn Medioambiental
estadounidense estableciera la obligacion de reparar los deterioros en el medio
ambiente por la actividad empresarial, incluyendo los producidos involuntariamente.
Por este motivo las empresas comienzan a preocuparse por analizar los lugares o

plantas que adquieren para evitar posibles sanciones.
Desarrollo Sostenible

Como desarrollo sustentable denominamos al concepto que involucra una
serie de medidas encaminadas a la administracion eficiente y responsable de los
recursos naturales por parte del ser humano para la preservacion del equilibrio
ecologico. Como tal, el concepto de desarrollo sustentable mas citado es aquel
elaborado en el Informe Brundtland (1987) por la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Alli se
explica que el desarrollo sustentable implica “satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para

atender sus propias necesidades”.

En este contexto, es de utilidad para la investigadora que el desarrollo
sostenible sea tratado desde la dimension ambiental, la UNESCO, invita a

reflexionar sobre la promocion en la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS),
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por lo que entre 2005 y 2014, ha coordinado el Decenio de las Naciones Unidas de la
EDS, ejecutando en la actualidad un programa de seguimiento que denomina
Programa de Accion Mundial sobre la EDS, su impulso incluye desde el cambio
climatico, lo cual requiere imperiosamente un cambio en los estilos de vida de la
sociedad, transformando la manera de actuar y pensar, de manera que para lograrlo se
requiere de competencias, conductas y acciones que conduzcan mundialmente a ser
mas sostenibles, por lo que enfatiza que los sistemas educativos tienen que responder
a esta necesidad. (UNESCO, 2017)

En este sentido, la educacion de calidad es una meta en si misma y un medio
para lograr todos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al ser parte integral
del desarrollo y facilitador clave del mismo, por lo que la educacion representa una
estrategia esencial para la consecucion de los ODS, detallados dentro en la Agenda
2030 con un total de diecisiete (17), considerados universales, transformadores e
inclusivos, al describir los principales desafios de desarrollo, su finalidad consiste en
garantizar una vida sostenible, pacifica, prospera y justa en el planeta, abordando
desafios para sobrevivir, fijando limites del ambiente y su umbral criticos en el uso
racional de los recursos naturales, reconociendo que erradicar la pobreza, requiere de
estrategias para fomentar el desarrollo econémico, al referenciar necesidades sociales
como la desigualdad, los patrones de consumo sostenible, la capacidad institucional
débil y la degradacion del medio ambiente.(Unesco, 2017)

Con respecto al desarrollo sustentable, las organizaciones publicas, requiere
de servidores publicos capaces de ser el motor de cambio para avanzar en sus metas
organizacionales, sociales y ambientales, siendo fundamental contar con funcionarios
no solamente comprometidos con la formacion de valores y principios ambientales,

sino, que promuevan la necesidad de cuidar nuestros recursos.
Ecoeficiencia

La ecoeficiencia es un instrumento utilizado particularmente en las
organizaciones que tienen como finalidad de proteger los recursos naturales e

implementar una gestion con un enfoque pro ambientalista. Gonzalez (2016) definio
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“ecoeficiencia como la busqueda de satisfaccion de las necesidades humanas que dan
calidad de vida y que reducen los impactos ambientales y disminuyen la intensidad
del uso de los recursos naturales a largo plazo” (pag.11).Este instrumento, fue creado
con la intencionalidad de integrar el desarrollo econémico y organizacional de las
entidades, la proteccion ambiental y la corresponsabilidad social bajo las premisas del
desarrollo sostenible; en tal sentido, la ecoeficiencia equivale a optimizar el

aprovechamiento de los recursos disponibles, cuidando de no afectar el entorno.
Ecoeficiencia en las Organizaciones Publicas

El Ministerio del Ambiente del Peru (ob.cit) comenta la Ecoeficiencia en el
Sector Publico esta dirigido a las instituciones publicas, con el objetivo de fomentar
una nueva cultura de uso eficiente de los recursos de energia, papel, agua y recursos
logisticos. El objetivo: que los funcionarios sean responsables de lograr el menor
impacto ecoldgico posible y, al mismo tiempo, ser agentes de ahorro para el Estado.
La ecoeficiencia en algunos paises forma parte de la politica ambiental nacional y
de las leyes aplicables al presupuesto del sector publico. A través de esta norma en
particular, el Estado busca:

(@) mejorar la calidad del servicio publico;

(b) optimizar el uso de recursos, materiales y energia;

(c) minimizar la generacién de residuos sélidos.

De esta forma, se pretende liberar recursos econdémicos que podrian ser
utilizados en otras acciones, asi como disminuir los impactos ambientales en los
permite el uso eficiente de los recursos, el cual no solo genera un ahorro significativo
de presupuesto, sino que también repercute en: el cuidado del ambiente, la adaptacion
al cambio climético; la mejora de la calidad del servicio; y, la competitividad

institucional.
La inversion publica y la necesidad de un enfoque de ecoeficiencia

Las organizaciones publicas son entes encargados de cumplir funciones en

beneficio de la poblacion; sin descuidar aspectos relevantes como el ambiente y el
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cumplimiento de normativas legales. Debido a ello, Dejo (2013) nos comenta: En
Per( se ha asumido los propdsitos del Desarrollo Sostenible propuesto por las
Naciones Unidas y ha establecido un conjunto de lineamientos para orientar las
inversiones publicas y privadas hacia dicho objetivo. Desde la inversion privada este
es un tema que desde hace afios se viene impulsando, con logros destacados en
propuestas de nuevas tecnologias y buenas practicas ambientales, que permiten
ahorros en el uso de recursos naturales, uso de energias no contaminantes, asi como la

mejora de la rentabilidad de las empresas.

Un caso destacable en este impulso son los Doce puntos de trabajo para un
futuro ecoeficiente, que es una propuesta del WBCSD (Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible) dirigida al mundo empresarial, que nacié en la Cumbre
de la Tierra, en Rio de Janeiro, 1992.Un aspecto clave para cimentar dichos cambios
en nuestro pais, es incorporar el enfoque de ecoeficiencia en los proyectos de
inversion puablica. Durante los Gltimos dos afios, el monto de inversion pablica anual,
cifra que traducida en obras y actividades, implica impactos importantes en los
ecosistemas naturales y sociales, impactos que deben ser manejados con un criterio de

ecoeficiencia para mejorar la rentabilidad social y empresarial.

Segln la Guia de Ecoeficiencia del Sector Publico, publicado por el
Ministerio del Ambiente del Perd (MINAM), "la ecoeficiencia estad basada en el
concepto de crear mas bienes y servicios utilizando menos recursos y generando
menos residuos sélidos, menos residuos liquidos, menos emisiones, y por lo tanto
menos contaminacion ambiental. (Pag. 11).Es por ello que la ecoeficiencia esta
directamente relacionada al desarrollo sostenible, ya que equivale a optimizar el
aprovechamiento de los recursos disponibles, cuidando de no afectar el entorno
ambiental, a la vez que busca garantizar la existencia de recursos suficientes para las
generaciones venideras. La ecoeficiencia tiene una relacion muy estrecha con las
actividades que se generan en los proyectos de inversion. Hoy podemos encontrar dos

maneras de asumir dichos procesos.


https://www.esan.edu.pe/cgi-bin/mt/mt-cp.cgi?__mode=view&id=7790&blog_id=11
http://www.wbcsd.org/home.aspx
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Enfoque tradicional de la Inversion
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Figura 3.Enfoque tradicional vs enfoque ecoeficiente en el proceso de inversion
Fuente: Dejo, (2013) adaptado por Machado (2020)

La incorporacion del enfoque de ecoeficiencia en los proyectos de inversion
publica, plantea la concepcion e implementacion de un conjunto de medidas
preventivas orientadas al uso eficaz y eficiente de los recursos de inversion, evitando
impactos negativos en el ambiente, la salud de las personas y en general de todas las

especies, con la finalidad de brindar una mejor calidad del servicio y conseguir una

mejor satisfaccion de los beneficiarios.
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Figura 4. Medidas ecoeficientes en la Inversion Publica
Fuente: Dejo, (2013) adaptado por Machado (2020).


http://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2013/08/12/dejo_grafico2.jpg
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Se propone la siguiente aplicacion de medidas de ecoeficiencia en las diversas
fases de un Proyecto de Inversién Publica:

Cuadro 3. Medidas de Ecoeficiencia

Medidas de Ecoeficiencia Fases del Proyecto
Ecodisefio
Buenas practicas ambientales Pre inversion s Inversion sy Post Inversion

Produccién limpia
Tratamiento y valorizacion interna
5. Valorizacion externa

Fuente: Dejo, (2013) adaptado por Machado (2020)

Ead ood R d o

Cabe resaltar que con la aplicacion de las medidas de ecoeficiencia en los
proyectos de inversién publica, busca contribuir a resolver algunos de los problemas
ambientales. Las medidas de ecoeficiencia deben especificarse desde la fase de
estudios del proyecto, y buscan prevenir la ocurrencia de impactos negativos, tanto en
la fase de inversién, donde se realizan muchas actividades que pueden generar
impactos socio ambientales negativos, como en la fase de operacién de un proyecto,
donde los nuevos componentes que se integran en un escenario geogréafico,
comunidad o ecosistema natural, al momento de operar, pueden producir impactos no

deseados que a su vez serdn generadores de nuevos problemas.

De ocurrir esto ultimo, se tendrian que incurrir en nuevos gastos para resolver
esos problemas que antes no existian. Por ejemplo un componente de un nuevo
proyecto, como puede ser un reservorio de agua, generara un espejo de agua donde
antes no habia, afectando el clima, a la vez que producira una determinada presion de
agua sobre el suelo, con efectos no deseados sobre el habitat de la zona. Otro caso, el
uso de bombillas o calentadores en base a petroleo o carbdn, pueden incrementar la
produccion de gases de calentamiento global y contribuir al smog que afecta la salud
de los seres vivos; con buenas practicas ambientales, o con tecnologias que no
perjudican la cantidad y calidad de los recursos naturales, la sociedad se ahorraria

costos ambientales y sociales muy altos.


http://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2013/08/12/dejo_cuadro1.jpg

46

Referentes Legales
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

El enfoque de una Gerencia Ambiental Sustentable imbricada en una gestion
ecoeficiente en las organizaciones publicas del Estado apure encuentra
fundamentacion legal en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

como documento vigente, la misma especifica en su articulo 127 lo siguiente:

Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el
ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda persona
tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y de un
ambiente seguro, sano y ecologicamente equilibrado. EIl Estado protegera
el ambiente, la diversidad bioldgica, los recursos genéticos, los procesos
ecologicos, los parques nacionales y monumentos naturales y demas areas
de especial importancia ecoldgica. ElI genoma de los seres vivos no podra
ser patentado, y la ley que se refiera a los principios bioéticos regulara la
materia. Es una obligacién fundamental del Estado, con la activa
participacion de la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva
en un ambiente libre de contaminacién, en donde el aire, el agua, los
suelos, las costas, el clima, la capa de ozono, las especies vivas, sean
especialmente protegidos, de conformidad con la ley.

En virtud de lo expuesto, se evidencia la importancia de conservar el
ambiente y el beneficio para las personas que habitan en el mundo; responsabilizando
al Estado de la proteccion de la naturaleza, con el fin de garantizar a la ciudadania el
goce de un ambiente sano, libre de contaminacién y promoviendo valores

ambientalista estableciendo mecanismos legales que regulen su cumplimiento.

Ley organica del Ambiente (2006)

Las organizaciones publicas tienen la responsabilidad social de cumplir una
serie de Leyes, Reglamentos y Normativas referentes al medio ambiente. En este
particular, la ley establece las disposiciones y los principios rectores para la gestion
del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable como derecho y deber
fundamental del Estado y de la sociedad, para contribuir a la seguridad y al logro del

maximo bienestar de la poblacion y al sostenimiento del planeta, en interés de la
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humanidad. EI Articulo 12, se reafirma la corresponsabilidad del Estado en la
proteccion ambiental, al especificar lo siguiente:

“El Estado, conjuntamente con la sociedad, debera orientar sus acciones
para lograr una adecuada calidad ambiental que permita alcanzar
condiciones que aseguren el desarrollo y el bienestar de los seres
humanos, asi como el mejoramiento de los ecosistemas, promoviendo la
conservacion de los recursos naturales, los procesos ecolégicos y demas
elementos del ambiente, en los términos establecidos en esta Ley. La
proteccién de los bienes ambientales y su gestion integral eficaz es un
asunto que nos concierne a todos los habitantes del planeta, en este caso
los habitantes del pais, sin excepcién alguna. Por estar asociada esa
gestion a la garantia de la satisfaccion de necesidades humanas vitales
inaplazables, es decir, a la conservacion de la vida y la mejora de su
calidad, a la salud y el bienestar humano, no debe dejarse a la sola
voluntad del Estado la realizacion de las actividades requeridas para
implementar la funcion publica ambiental.

En virtud de los expuesto, el Estado como la sociedad son responsables de
lograr una calidad ambiental y bienestar de toda la poblacion, ademéas del
mejoramiento del arte natural y sus recursos; y para ello se debe promover el
aprovechamiento eficiente, la conservacién y proteccion de los recursos naturales y
de todos los elementos que conforman, debido a, que este es un asunto que afecta a
todos los habitantes del planeta. Desde esta perspectiva, el enfoque ecoeficiente es
una herramienta de gestion para proteccion ambiental, la bdsqueda de un
Desarrollo sustentable contextualizada en las instituciones publicas forma parte de
esta regulacion producto de la participacion ciudadana y de la gestion

interinstitucional. Asimismo esta Ley en su articulo 24, expone:

La planificacion del ambiente forma parte del proceso de desarrollo
sustentable del pais. Todos los planes, programas y proyectos de
desarrollo econémico y social, sean de caracter nacional, regional,
estatal o municipal, deberan elaborarse o adecuarse, segun proceda, en
concordancia con las disposiciones contenidas en esta Ley y con las
politicas, lineamientos, estrategias, planes y programas ambientales,
establecidos por el ministerio con competencia en materia de ambiente.

También, en el Articulo 77, establece:
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El Estado, a través de la Autoridad Nacional Ambiental, ejercera el
control ambiental sobre las actividades y sus efectos capaces de
degradar el ambiente, sin menoscabo de las competencias de los estados,
municipios, pueblos y comunidades indigenas, en aquellas materias
ambientales expresamente asignadas por la Constitucion y las leyes,
garantizando asi la gestion del ambiente y el desarrollo sustentable.
Concerniente a los articulos 24 y 77 de la presente Ley, permanece notorio
que todo los planes, programas y proyectos tanto nacionales, estatales y municipales
deben ser planificados de acuerdo a lo establecido en la Ley Orgéanica del ambiente y
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de conformidad con la
politicas y normativas establecidas en materia ambiental y el Estado mediante los
entidades de cardcter ambiental ejerceran el control sobre las actividades y sus
efectos capaces de degradar el ambiente, garantizando de esta manera la gestion del

ambiente y el desarrollo sustentable.

En tal sentido, la generacion de un cuerpo tedrico de la Gerencia Ambiental
Sustentable imbricada bajo el enfoque ecoeficiente  contextualizada en las
organizaciones Publicas, encuentra asidero legal en estos articulos citados, al
constituirse en generadora de la integracion de aspectos derivados del cumplimiento
de politicas Ambientales, de las organizaciones publicas en el desarrollo de procesos

de carécter administrativos y/o gerenciales.

Ley Organica del Sistema y Servicio Eléctrico
Titulo IV. Del Régimen Econdmico.

Articulo 55. El régimen econdémico aplicable a las actividades del
Sistema Eléctrico Nacional para la prestacion del servicio, se basa en los
criterios de sustentabilidad economica y financiera del operador y
prestador del servicio, uso Optimo de los recursos en beneficio del
usuario y la retribucion de los costos determinada por el Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de energia eléctrica.

En virtud de lo expuesto, las actividades relacionadas con el servicio eléctrico
deben fundamentarse en criterios de sustentabilidad, y por consiguiente el uso

eficiente de los recursos que generan el servicio. No obstante, el costo del servicio
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debe retribuir el beneficio que genera el servicio para satisfacer las necesidades de los
usuarios.

Articulo 56. La retribucion de las actividades del Sistema Eléctrico
Nacional para la prestacion del servicio esta orientada por el principio de
uso racional y eficiente de la energia eléctrica, asi como por los criterios
de sustentabilidad economica y financiera, equidad, estabilidad,
simplicidad de célculo, transparencia, y en particular debe:

1. Asegurar un costo minimo del servicio, conforme a los principios que lo

rigen.

Considerar todos los costos que inciden en la prestacién del servicio.

3. Cualquier otra caracteristica que el Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de energia eléctrica califiqgue como relevante.

N

En concordancia con los articulos expuestos, el uso del servicio, debe ser
racional, eficiente, aunado con la vision de la sustentabilidad; para lograr estos
objetivos, es necesario, que el costo del servicio refleje los costos reales de su

produccion y el impacto ambiental que genera.

Articulo 59. El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia
de energia eléctrica debera revisar anualmente los costos asociados a las
actividades del Sistema Eléctrico Nacional para la prestacion del
servicio, a fin de mantener actualizado su valor real y determinar la
pertinencia de la aplicacién de mecanismos de ajustes del esquema de
tarifas.
En este contexto, el costo del servicio debe estar relacionado con las
actividades del Sistema Nacional para la prestacion del servicio; con la finalidad de

mantener actualizado su valor real y determinar las tarifas correspondientes.

Ley Plan de la Patria (2019-2025)

El Plan de Desarrollo Economico y Social de la Nacion 2019-2025,
enmarcado en el Objetivo Nacional V.Contribuir con la preservacion de la vida en el

planeta y la salvacion de la especie humana. 5.1 sefala:

“Construir e impulsar el modelo histérico social ecosocialista,
fundamentado en el respeto a los derechos de la Madre Tierra y del vivir
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bien de nuestro pueblo desarrollando el principio de la unidad dentro de
la diversidad, la vision integral y sistémica, la participacion popular, el
rol del Estado-nacion, la incorporacion de tecnologias y formas de
organizacion de la produccion, distribucion y consumo, que apunten al
aprovechamiento racional, 6ptimo y sostenible de los recursos naturales,
respetando los procesos y ciclos de la naturaleza.”

Este articulo sefiala la responsabilidad del Estado a nivel nacional, para que la
participacion popular conjuntamente con el desarrollo tecnolégico oriente a satisfacer
las demandas de la poblacién, considerando la sostenibilidad y preservacion de los
recursos naturales, favoreciendo el equilibrio ecologico. Asimismo, la
corresponsabilidad sobre la proteccion y defensa de estos recursos, todo esto
enmarcado en las gestiones de las organizaciones publicas.

Agenda 2030 de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)

La agenda 2030 en su objetivo 6, refiere: “Garantizar la disponibilidad y la
gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos”. En este contexto, es
importante reconocer que actualmente el servicio de agua potable es escaso y el
saneamiento aplicado a este recurso es inadecuado y por lo tanto, influye
negativamente en la salud de la poblacion, en la seguridad alimentaria entre otros.
En consecuencia, las organizaciones del estado deben garantizar el uso racional del
recurso hidrico para satisfacer las necesidades de la poblacion y aplicar estrategias
gerenciales y preventivas para una posible sequia debido al uso desmesurado del
recurso. Continuando con la agenda 2030 en el objetivo 7, sefiala: “Lograr que las
ciudades y los asentamientos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”. En
este sentido, las ciudades son el espacio interactivo de los seres humanos, donde
converge la cultura, el comercio, la productividad, el desarrollo, la educacion. el
trabajo y estos deben ser realizados bajo criterios conservacionista. Asimismo, el
Estado tiene el deber de ofrecer a la poblacion beneficios que permitan mejorar su
calidad de vida, sin afectar los recursos naturales de forma agresiva y tomando

medidas de recuperacion de las bondades que ofrece la naturaleza.
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En este mismo escenario, el objetivo 11, describe: Proteger, restablecer, y
promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestre, gestionar sosteniblemente
los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras, y detener la pérdida de la biodiversidad. En concordancia a lo expuesto, las
ciudades son los lugares donde confluye la productividad, el comercio, la cultura, la
educacion, el desarrollo; esto ha permitido a la poblacion progresar, tener calidad de
vida. Pero, esto debe realizarse bajo parametros que no afecten los recursos naturales;
las organizaciones publicas son los responsables legales y morales de garantizar el
uso razonable de los recursos ambientales para satisfacer las necesidades de la
poblacién; en sus diferentes funciones tienen la obligacion de formar, exhortar y
generar patrones de conductas ambientalista para asegurar a las generaciones futuras
el disfrute de los recursos naturales y todos los beneficios que generan. El futuro que
necesitamos est4 orientado a ciudades sustentables que ofrecen servicios de calidad,
eficientes e inclusivos.

En concordancia con el tema ambiental, el objetivo 12 aporta, “Garantizar del
consumo y produccion sostenible”. Las organizaciones de carécter publico y por
mandado nacional e internacional tienen la obligacion de fomentar el uso eficiente de
los recursos a través de empleos ecoldgicos, infraestructuras sostenibles, eficiencia
energética y ser canales para facilitar el acceso de los servicios publicos a toda la
poblacién. Considerando esta perspectiva, con la aplicacion de planes y proyectos de
desarrollo en el marco de la sustentabilidad, se podra construir un fututo bajo el
enfoque del consumo y produccion sostenible es hacer mas y mejores cosas con

Menos recursos.
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MOMENTO I11

RECORRIDO EPISTEMICO METODOLOGICO

En el presente momento de la investigacion se detallan los diferentes
elementos metodologicos que serviran de soporte para el desarrollo del estudio, entre
los cuales destaca el enfoque metodoldgico asumido por el investigador, el método de
estudio para guiar la investigacion, la descripcion del escenario de estudio y de los
sujetos significativos clave, las técnicas de recoleccion de la informacion los
respectivos instrumentos que se aplicaran para ello, ademas de precisarse las técnicas

de anélisis de la informacion y la validez y credibilidad.
Sendero epistémico -metodoldgico
Sendero Epistemologico

El sendero  epistemoldgico en la investigacion Gerencia Ambiental
Sustentable: Una panoramica Global desde un enfoque ecoeficiente en las
organizaciones publicas, se encuentra enmarcada en el paradigma postpositivista.
Este estudio estd orientado a ser critico y realista lo que significa que la realidad
existe pero no puede ser plenamente aprehendida y los hechos que ocurren pueden ser
explicados, debido a que son manejados por leyes naturales que los humanos solo

pueden percibir de manera incompleta.

Para Martinez (2014), la investigacion cualitativa, “se trata del estudio de un
todo integrado que forma o constituye primordialmente una unidad de analisis y que
hace que algo sea lo que es una persona, una entidad étnica social empresarial un
producto determinado” (p.66). En este sentido, la investigacion cualitativa tiene como
finalidad identificar la naturaleza de las realidades, su dinamica para poder
comprender sus expresiones, comportamientos y aptitudes de cada una de las

personas involucradas en las realidades descritas.
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Sendero Metodoldgico

El estudio se pretende desarrollar bajo el enfoque filosofico fenomenoldgico,
que tiene como fin abordar una realidad existente en el Municipio San Fernando y
comprender el proceder de los informantes. De esta manera Martinez, (1989) plantea
“La Fenomenologia estudia los fendmenos tal como son experimentados y percibidos
por el hombre y, por tanto, permite el estudio de realidades cuya naturaleza y
estructura peculiar solo pueden ser captadas desde el marco de referencia interno del

sujeto que las vive y experimenta.

Por su parte, Glaser (1992) afirma que la teoria fundamentada es Util para
investigaciones en campo que conciernen a temas relacionados con la conducta
humana dentro de diferentes organizaciones, grupos y otras configuraciones sociales.
La teoria fundamentada nos permite construir teorias, conceptos, hipotesis,
proposiciones partiendo directamente de los datos y no de los supuestos a priori de
otras investigaciones o de marcos teoricos existentes. La teoria generada se desarrolla
inductivamente a partir de un conjunto de datos; las estrategias o los métodos para
desarrollar la teoria fundamentada son dos: 1) el método comparativo constante que
se basa en codificar y analizar datos para desarrollar conceptos y 2) muestreo tedrico
el investigador escoge nuevos casos a estudiar segun su potencial y ayudar a expandir
los conceptos y teorias ya desarrolladas. El objetivo de la teoria fundamentada es, por
tanto, el descubrimiento de una teoria explicativa, comprensiva acerca de un

fendmeno en particular.

En este sentido, la investigacion tomara como método la comparacion
constante. Segun Glaser, B. y A. Strauss (1967).El uso del método de comparacion
constate hace posible la generacion de una teoria que se corresponde estrechamente
con los datos, ya que la comparacion constante obliga al investigador a considerar
una mayor diversidad de los datos. Por “diversidad” entendemos que cada incidente
es comparado con otro incidente o con propiedades de una categoria; en términos de
la mayor cantidad de similitudes y diferencias como sea posible. Este modo de

comparacion esta en contraste con la codificacion para pruebas groseras; ya que el
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codificar solo establece que un incidente da cuenta de algunas propiedades de la
categoria que esta siendo contada.

La comparacion constante de incidentes de por si tiende a resultar en la
creacion de una teoria “desarrollada”. Aunque este método puede ser también usado
para generar teorias estaticas, facilita especialmente la generacion de teorias de
proceso, secuencia y cambio, pertenecientes a organizaciones, posiciones e
interacciones sociales. Pero sea que la teoria misma sea estatica o desarrollada, su
generacion por este método y por el muestreo tedrico esta continuamente en proceso.
En la comparacion de incidentes, el analista aprende a ver sus categorias en términos
de su desarrollo interno y sus relaciones cambiantes con otras categorias. Por
ejemplo, a medida que las enfermeras aprendian mas acerca de los pacientes, sus
calculos de pérdida social cambiaban su historia de pérdida social, sus logicas de

pérdida y el cuidado de los pacientes.

Este es un método inductivo de desarrollo de la teoria. Para lograr un sentido
tedrico con tanta diversidad de datos, el investigador estd obligado a desarrollar ideas
en un nivel mas alto de generalidad y de abstraccién conceptual que el material
cualitativo que esta siendo analizado. Estd forzado a rastrear entre lineas
uniformidades y diversidades y a usar conceptos cada vez mas abstractos para dar
cuenta de diferencias en los datos. Para aduefiarse de sus datos debe a asirse a una

reduccién de la terminologia.
Procedimiento del Método Comparativo Constante (1992)

Aunque similares, los procedimientos metodoldgicos presentados por Glaser y
Straus no son exactamente los mismos que aquellos sugeridos por L y G, por tanto,
los dos conjuntos de procedimientos se van a detallar y comparar. Glaser y Strauss
identifican cuatro etapas principales en su version del Método Comparativo
Constante e incluyen diferentes pasos en cada etapa. Las etapas se aplican a cada una
de las categorias que surgen como una entidad separada. Es decir, una categoria

podria estar en la lera etapa de desarrollo, mientras que en otras podrian estar en una
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segunda etapa y sin embargo en otra podria estar en una tercera etapa. El término

“Incidentes” se usa para identificar items de los datos individuales en las categorias

que se van integrando o combinando.

Etapa 1: Comparacion de incidentes aplicables a cada categoria:

Los incidentes son codificados en fichas de la manera como el investigador le
parezca apropiado. Se sugiere el uso de notas marginales.

Los incidentes se colocan bajo categorias que aun no tienen nombre o
categorias tacitas, de acuerdo a lo que se “sienta' o “parezca correcto”, es
crucial que antes de la ubicacion se comparen los incidentes con aquellos que
ya estan ubicados en cada nueva categoria.

Después de un tiempo no especificado, el investigador experimenta un
conflicto, con relacién a la colocacion de un incidente. El investigador
resuelve el conflicto detallando en un memo de investigacion, las cualidades
de las categorias, al hacer esto, hace explicitas las categorias tacitas.

A medida que se escribe mas memos se despliega una historia de desarrollo
que capacita al investigador a escribir una definicion provisional de la
categoria y reglas provisionales de qué debe ser incluido. Las definiciones
para las categorias provisionales y las reglas contintan desarrollandose hasta
que la gran mayoria de los nuevos incidentes sean descritos con las

definiciones y las reglas existentes.

Etapa 2: Integracion de categorias y sus propiedades:

Los incidentes se colocan ahora en categorias de acuerdo a reglas
provisionales, en vez de por intuicion.

Las reglas provisionales se les da nueva forma a medida que los nuevos
incidentes se coloquen en las categorias, las propiedades de las categorias se

hacen mas explicitas y las reglas menos provisionales.
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Etapa 3: Delimitacion de la Teoria:

= Un numero menor de cambios se hacen en las reglas y ubicacion de
incidentes.

» El investigador integra las categorias superpuestas y el nimero de categorias
de trabajo disminuye.

= La version final de la regla de la categoria emerge, es decir, conceptos

teoricos surgen de los datos.

Escenarios de la Investigacion

De acuerdo, a Taylor y Bogdan, (1987) el escenario de la investigacion “es
aquel en el cual el observador obtiene facil acceso, establece una buena relacion
inmediata con los informantes y recoge los datos directamente relacionados con los
intereses investigativos (pag.36). En este sentido, se puede apreciar que el escenario
es el lugar o espacio en el que el estudio se va a realizar con sus caracteristicas y
actores. En lo concerniente a la presente investigacion, el escenario lo constituyen

organizaciones publicas. Entre ellas tenemos:

La Universidad Nacional experimental de los Llanos Occidentales “ Ezequiel
Zamora” es la universidad publica mas importante de los Llanos Occidentales; su
mision es buscar y aplicar el conocimiento avanzando en pro de la formacion integral
de hombres y mujeres, tomando en consideracion sus intereses personales, los
intereses de la comunidad local y regional y los intereses de la Nacion, de una forma
solidaria con la consolidacién y equilibrio de los espacios del hombre con la
naturaleza, a objeto de contribuir con el desarrollo y transformacion de las realidades
del pais. Lograr que la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales «Ezequiel Zamora» UNELLEZ, sea una institucion de referencia
nacional para el desarrollo sustentable, generadora de reflexiones y conocimientos
avanzados que resulten dtiles para la integracion de la Nacion, brindando
oportunidades de estudio a las masas sin exclusién de ninguna indole y que

contribuya a la consolidacion intelectual y espiritual del Pueblo Soberano.


https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Llanos
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La Alcaldia del Municipio San Fernando, es un organismo del Estado
venezolano integrado por servidores publicos con visién de futuro, altamente
creativos y comprometidos con la comunidad cuyo propdésito fundamental es mejorar
la calidad de vida de los habitantes, garantizando el desarrollo arménico del
municipio, utilizando las mejores herramientas técnicas y el més calificado personal,
con un elevado compromiso hacia la calidad, excelencia y satisfaccion total de las
expectativas de la sociedad y con vocacion de servicio hacia las comunidades del
Municipio San Fernando. Su objetivo es un compromiso con sus habitantes para
realizar las gestiones que sean necesarias y dirigir los proyectos que conllevaran al
mejoramiento de las condiciones de vida de cada familia.

La Hidrologica de los Llanos (Hidrollanos), ente responsable de la prestacion
integral del servicio de Agua Potable y Saneamiento Ambiental en Apure; tiene la
responsabilidad de desarrollar politicas y programas en materia de abastecimiento de
agua, recoleccién y tratamiento de aguas servidas y drenajes urbanos; asi como el
establecimiento de directrices para la administracion, operacion, mantenimiento y
ampliacion de los sistemas atendidos por cada una de sus filiales. Es un ente, que
tiene la responsabilidad de hacer cumplir la Ley Organica para la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento (LOPSAS), incentiva la participacion
ciudadana, y desarrolla proyectos planteados por las comunidades y las mesas

técnicas de agua.

El Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo, es un érgano rector
de politicas publicas destinas a contribuir con la preservacion de la vida en el planeta,
su funcién principal es proteger conservar y recuperar el ambiente, mediante la
construccion del nuevo modelo Ecosocialista, basado en una relacion armonica entre
el hombre y la naturaleza, que garantice el uso y aprovechamiento racional, 6ptimo y

sostenible de los recursos naturales, respetando los procesos y ciclos de la naturaleza.

Corpoelec es una institucion que tiene el objetivo de garantizar un servicio
eléctrico en el Estado Apure, eficiente, con calidad, sentido social, sostenible y en
equilibrio ecoldgico, que promueva el desarrollo del pais, con la participacion con la
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participacion activa, Etica Socialista y el Plan de la Patria, contribuyendo a la
Seguridad y Defensa de la Nacion. Esta corporacion tiene como visidn practicas una
ética socialista, ambiental y econémicamente sustentable, modelo en la prestacion de
servicio publico y motor de desarrollo del pais; con talento humano consciente,
garante del suministro de energia eléctrica, promotora del uso racional y eficiente de

la energia.
Actores Informantes

Segun Taylor (1989),”Se puede decir, que el informante es una persona capaz
de aportar informacion sobre el elemento de estudio”. En este sentido, Se puede
inferir que el informantes clave facilita la informacion de la observacién participante
mediante entrevistas informales que permiten a los investigadores acercarse y
comprender en profundidad la “realidad” social a estudiar. Los informantes
considerados en una investigacion cualitativa se eligen porque cumplen ciertos
requisitos con base a las dimensiones contextuales y teoricas que definen la
naturaleza del estudio. En lo que respecta al nimero de informantes seleccionados se
tienen; cinco (05) informantes en total.

En este aspecto se debe asumir la realidad como compleja tal como lo sefiala
Rojas (2010), cuando expresa que: supone admitir la heterogeneidad social la
diversidad de perspectivas en una situacion. De manera que la investigacion
cualitativa no obedece a criterios de representacion numérica, es mas bien un
muestreo intencional cuyo propdsito es seleccionar sujetos que puedan aportar
informacion relevante para un estudio en profundidad”. En este sentido, quedaron
distribuidos asi; un (01) Administrador de la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), Alcaldia del Municipio San
Fernando de Apure (01) Administrador, el Ministerio de Ecosocialismo, un (01)
Coordinador de Zona de la Hidrologica de los Llanos (Hidrollanos), que tiene como
objetivo garantizar el suministro de los servicios de agua potable y saneamiento; y
(01) Liniero que tiene la responsabilidad de garantizar el servicio de energia

eléctrica en miras del uso eficiente del recurso natural agua.
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Criterios para la seleccion de Informantes Claves

Para la recoleccion de la informacion se utilizé un procedimiento de seleccion
de informantes, del tipo no probabilistico, que algunos autores denominan "muestreo
intencional u opinatico" (Goetz y Le Compte, 1988). En tal sentido, se establecieron
algunos criterios para seleccionar los informantes que, a mi juicio, presentan las
"caracteristicas tipicas" para la investigacion. (Tejada, 1997). Tales criterios se
resumen en que los participantes deben:

-Ser administradores, coordinadores, directores, obreros de organismos publicos del
Municipio San Fernando.

- Conocimientos en el area administrativa, gerencial u operativa.

-1 afo a 5 afios de experiencia en el cargo

-Evidenciar una actitud abierta, flexible y cordial para permitirnos su seguimiento en
el trabajo de campo.

En realidad estos criterios surgieron desde que se establecieron las primeras
lineas orientadoras de la investigacién, pues, desde entonces, ese seria el ambito
contextual de nuestro estudio. De manera que tal como plantea Goetz y Le Compte
(1988), la intencionalidad de seleccionar los participantes basdndonos en criterios,
constituyd el punto de partida de la investigacion y precedié al muestreo
probabilistico descrito en el apartado anterior.

Cuadro N° 4. Informantes Clave

Institucién Sujetos Criterios de Seleccion
Universidad Nacional Experimental de los | (01) Administrador -Lcdo. En Administracion
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora - Administrador
(UNELLEZ), -1 Afio de experiencia
- Actitud flexible
Alcaldia del Municipio San Fernando (01) Administrador - Lcdo.en planificacion

- Administrador
- 15 afios de experiencia
- Actitud flexible

Hidrolégica de los Llanos ( Hidrollanos) (01) Coordinador de -Ingeniero en Informatica
Zona -6 afios de experiencia
- Proactivo
Corpoelec (01) Liniero electricista | -15 afios de experiencia
-Proactivo
Ministerio de Ecosocialismo (Minec) (01) Administrador Dr. en Ciencias Gerenciales

- Administrador
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-10 Afio de experiencia
- Actitud flexible

TOTAL (05)

Fuente: La investigadora (2019)

Técnicas de Recoleccién de la Informacion

El desarrollo de la investigacion se logra mediante la implementacion de una
serie de técnicas e instrumentos que favorecen la recopilacion de informacion que
sera relevante para el estudio, por cuanto de alli se desprenden una serie de elementos
que el investigador ira precisando a objeto de la reconstruccion de las implicaciones
que subyacen en el estudio. En atencién a ello, en el presente estudio se
implementaron como técnicas de recoleccion de la informacion la observacion y la

entrevista semiestructurada.

En referencia a la técnica de la observacion, Bonilla (2009), refiere los

siguientes aportes:

Una labor que requiere una actitud mas alla de la observacion ingenua,
actitud que todo investigador cientifico debe procurar; de esta forma,
observar, con un sentido de indagacion cientifica, implica focalizar la
atencion de manera intencional, sobre algunos segmentos de la realidad
que se estudia, tratando de captar sus elementos constitutivos y la
manera cOmo interactian entre si, con el fin de reconstruir
inductivamente la dindmica de la situacion. (p.23).

De estas ideas, se comprende que la observacion participante es una interesante
técnica que favorece la recopilacion de informacion significativa que emerge del
escenario de estudio, donde el investigador tiene la tarea de ir sistematizando cada
una de esas apreciaciones a objeto de reconstruir los nexos e implicaciones que
emergen en el hecho o realidad estudiada para facilitar de esta manera la comprension
a la luz del método fenomenoldgico que se tomd como referente para guiar el
desarrollo del presente estudio. Esta técnica se llevo a cabo con la implementacion de
un instrumento de recopilacién de la informacion que consistio en un diario de campo
favoreciendo las anotaciones de las apreciaciones tomadas de manera directa por el

investigador.
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De igual manera en el recorrido investigativo se implement6 la entrevista
semiestructurada como técnica de recoleccion de la informacion, propicia para los
estudios de corte comprensivo, de alli que Rodriguez (2011), la defina sefialando que:
“es una técnica en la que el entrevistador solicita informacion de otra o de un grupo
(informantes), para obtener datos sobre un problema determinado. De igual manera,
el investigador se apoyd con una serie de recursos tecnoldgicos para la obtencion de
informacidn en el escenario de estudio, entre los cuales destacan camara fotografica y
el uso de videograbadora para registrar las respuestas de los informantes clave en la

entrevista.
Técnicas de Analisis de Informacion

Posterior a la recopilacién de la informacion por las diferentes técnicas
empleadas por el investigador, se requiere del analisis e interpretacion de las mismas,
lo cual se logra con la implementacion de unas técnicas destinadas para ello, al
respecto de esta fase del proceso metodoldgico Rodriguez (ob.cit) sefiala que el:
“alcanzar un mayor conocimiento de la realidad estudiada y, en la medida de lo
posible, avanzar mediante su descripcion y comprensién hacia la elaboracion de
modelos conceptuales explicativos” (p.34), en referencia a estas ideas se concluye
que el investigador debe darle el tratamiento respectivo a la informacion adquirida en
su proceso de indagacion para precisar los hallazgos encontrados, de alli que se

implementen estas técnicas de analisis.

Entre las técnicas de analisis de la informacion, se implementaron; la
categorizacion, la estructuracion, la teorizacion y la triangulacion. En referencia a la
Categorizacion, Martinez (2010) destaca las siguientes ideas: “es un proceso
descriptivo que se realiz6 una vez aplicados los instrumentos, para elaborar de lo
expresado por los informantes y luego interpretar los términos que seran agrupados
en categorias y subcategorias” (p. 180). El proceso de categorizacion es una actividad

rigurosa que requiere de precisar la transcripcion con detalle de las respuestas de los
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informantes significativos clave en referencia a la entrevista, de donde van

emergiendo una serie de categorias y subcategorias que dibujan la realidad estudiada.

De igual manera. Se implementar la teorizacion, interesante técnica de analisis
gue a juicio de Martinez (2009), es: “de naturaleza conjetural o hipotética, que nos
obliga a pensar de un modo nuevo, a completar, integrar, unificar, sistematizar o
interpretar un cuerpo de conocimiento que hasta el momento se consideraban
incompletos e imprecisos...”(p.92). Esta técnica es propia para que el investigador
otorgue ese valor conceptual o tedrico a las categorias que emergen en el estudio, a la
vez que favorece las imbricaciones de las categorias y subcategorias que emergen de

las respuestas de los informantes clave.

En cuanto a la triangulacion, Leal (2005) sefala: “consiste en determinar
ciertas intersecciones o coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes
informativas o varios puntos de vista del mismo fendmeno” (p.116). De estas ideas
se reconoce lo valioso que es la triangulacion en los estudios de corte comprensivo,
ademas que la triangulacion puede darse de tres impotentes maneras: fuentes, técnica
y tedrica. La triangulacion de fuentes favorecid la contratacion de las respuestas
emitidas por los informantes significativos clave y a su vez ser acompafiada de una

triangulacion de técnicas y tedrica, favorecieron la saturacion de la informacion.

En virtud de lo expuesto, se emplearan los instrumentos de recoleccion de
informacion; Segiin Meza (2012) este instrumento; “...sirve para reunir o clasificar
las informaciones segun determinadas categorias, mediante la anotacion y registro de
sus frecuencias bajo la forma de datos...Lo esencial de los datos es que el propdsito
esté claro y que los datos reflejen la verdad” (p. 1).La recogida de informacion la
investigadora la realizard apoyandose en la guia de entrevista, basandose en un
cuestionario con una serie de interrogantes que permitiran al investigador realizar
interacciones comunicativas relacionadas con tema a investigar; permitiendo reunir
informaciones mediante la anotacion y registro de sus respuestas con la finalidad de

reflejar la verdad.



63

Validez y Credibilidad

La validez y la credibilidad es la etapa final de la recopilacion de la informacion
por parte de los informantes clave, por consiguiente la misma se obtiene
metodologicamente al considerar la triangulacion. Este consiste en la accion de reunir
y cruzar mediante un procedimiento dialectico toda la informacion recolectada y
pertinente al problema contextualizado. Esta informacion en esencia, es el entramado
de hallazgos de la investigacion. Sobre este particular metodolégico, Cisterna (2005)

ha mencionado que:

la triangulacion de la informacion es un acto que se realiza una vez que
ha concluido el trabajo de recopilacion de la informacion. El
procedimiento practico para efectuarla pasa por los siguientes pasos:
seleccionar la informacion obtenida en el trabajo de campo; triangular la
informacién por cada estamento; triangular la informacién entre todos
los estamentos investigados; triangular la informacion con los datos
obtenidos mediante los otros instrumentos y; triangular la informacion
con el marco tedrico. (p. 68).

En este sentido, se procedera a establecer relaciones y realizar contrastes entre
las respuestas emitida por los informantes, los hallazgos emergentes, las conclusiones
de los trabajos resefiados como antecedentes, asi como también con los constructos
tedricos y teorias referenciales, para establecer como se presentan desde Opticas
diferentes y explicar con mas claridad lo que significan los hallazgos. Esta técnica se
convierte en un momento metodoldgico valido que a su vez favorece y permite
esclarecer las interpretacion con el propdsito de evitar en su totalidad cualquier
especie de sesgo en la interpretacion de la informacion que suministraron como parte

del proceso investigativo.
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MOMENTO IV

VALORACION DE LOS HALLAZGOS

En este momento, cabe destacar que en la metodologia cualitativa es un
estudio de un todo integrado que forma o constituye una unidad de analisis con la
intencion de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura
dinamica, aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones. En
este sentido, trataré de dar respuesta a las inquietudes investigativas, mediante la
presentacion de la categorizacion, las cuales emanaron de las entrevistas realizadas a
los informantes clave, por lo tanto, la categorizacion, para Martinez (2011), parte de
que:

Las verdaderas categorias que conceptualizaran la realidad deben
emerger del estudio de la informacién que se recoja, al realizar el
proceso de categorizacion, y durante los procesos de contratacion y de
teorizacién, es decir, cuando se analicen relacionen y comparen vy
contrasten las categorias” (p.34)

Por consiguiente, una vez realizada la entrevista a profundidad a los
informantes clave, se analiza las respuestas donde emergen las categorias que
surgiran del dialogo entre el entrevistador y los entrevistados, obteniendo asi las
experiencias y opiniones de los administradores y gerentes de las organizaciones

Publicas, sobre la temética abordada en este estudio.

Obtenidas las categorias se construye una matriz general, que ofrecid una
panoramica de las respuestas, tal como los informantes expresaron sus ideas.
Posteriormente, se procedié a la construccion de estructuras particulares por cada
informante, para lo que se emplearon en este caso, figuras que presentaron
gréficamente en la informacion. Lo que conduce directamente a la estructura general
de las categorias que surgen de la investigacion. Por lo que se procedio a organizar
las categorias y se realizO una matriz de triangulacion de fuentes, con todos los

informantes y cada una de las categorias que se presentaron en el estudio; dando paso
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al andlisis integral de las categorias. Se entiende como proceso de “triangulacion
hermenéutica” la accion de reunidén y cruce dialéctico de toda la informacion
pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacion por medio de los
instrumentos correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de
la investigacion. Por ello, la triangulacion de la informacion es un acto que se realiza

una vez que ha concluido el trabajo de recopilacion de la informacion.

El procedimiento practico para efectuarla pasé por los siguientes pasos:
seleccionar la informacion obtenida en el trabajo de campo; triangular la informacion
por cada estamento; triangular la informacion entre todos los estamentos
investigados; triangularla informacion con los datos obtenidos mediante los
instrumentos y; triangularla informacion con el marco tedrico. La interpretacion de la
informacion constituye en si misma el “momento hermenéutico", y por ello es la
instancia desde la cual se construye conocimiento nuevo en esta opcidn

paradigmatica.

Cabe destacar, la utilizacion del procedimiento de la triangulacion lo que
permitid  reinterpretar la situacién de estudio, en virtud de las evidencias
provenientes de las fuentes obtenidas por la técnica de observacion y entrevista. La
triangulacion como procedimiento de contraste contribuyé a lograr la credibilidad y
validez del estudio entre los aspectos tedricos, los resultados de campo y la
interpretacion de ambos, en el mismo sentido, se presentaron de forma grafica las
categorias del estudio, la estructuracion representada por la organizacion de cada una
de las categorias, para dar paso a la estructura general que comprendid la sintesis de
los hallazgos encontrados que permitieran fusionar los elementos praxiologicos y

axioldgicos de las organizaciones publicas con el enfoque ecoeficiente.
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Cuadro N°5
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Preguntas/Respuesta Lineas Categorias Subcategorias
Emergentes
Entrevistador: 1.- ;Cémo hasido en la 01
Institucién el uso racional de los recursos 02 - Cumplimiento
naturales encontrados en su entorno? 03 de normativa
Rpta 1.- MINEC: O.k, entonces El Ministerio del 04 y
Poder Popular para el Ecosocialismo, es un 05 Uso racional de | -Ordenacion del
Ministerio, una direccion estadal que esta adscrita al 06 territorio
Ministerio y en el Estado Apure el Ente Rector en 07 los recursos B
politica ambiental; entonces el Ministerio eh va a 08 naturales - Formacion
aplicar y esta llamado aplicar a que se cumpla toda 09 ecosocialista
la normativa que se cumpla toda la normativa en 10 »
materia ambiental que es bien extensa. El ministerio 11 - Politica
ahorita tiene tres eh grande planes operativos lo que 12 represiva
es el manejo de desechos sdlidos, pero la 13 3
ineficiencia esta en la recoleccion de los desechos 14 - Corrupcion
no ha permitido cumplir con los objetivos trazados, 15
la gestion de agua no! Porque ahora crearon el 16
Ministerio del Poder Popular para las aguas, la parte 17
de desechos solidos, lo que es la parte de eh 18
ordenacién del territorio y lo que es la parte de 19
formacién ecosocialista. Un Ministerio nunca va 20
infringir nada porque es un ente Rector todo esto 21
gue tl estas preguntando ellos lo que estan haciendo 22
es mas bien haciendo politica de formacion, 23
concienciacion, y también desde el punto de vista de 24
prevencion y también hace politica represiva, la 25
aplicacion de procedimientos administrativos 26
sancionatorios que es la parte cuando tu o cualquier 27
persona o institucion estee eesteee hace alguna 28
accion con alguna actividad que viole alguna ley en 29
contra de del ambiente o la conservacion del 30
ambiente. O.k Bueno eso es parte de las politicas 31
que dice y tiene las funciones del Ministerio para el 32
ecosocialismo y ellos siempre estan haciendo 33
politicas para un uso racional de todos los 34
recursos no solo animal, sino vegetal la fauna y la 35
flora, y también a nivel también que ver los 36
recursos del aire y del agua, que también, o los 37
recursos minerales que también tienen que ver con 38
el Ministerio. EI Ministerio realmente lo que no 39
tiene mayores propiedades o que puedan ellos 40
utilizar para de manera autosustentables pues 41
para ellos generar recursos ellos la infraestructura 42
que tienen y la logistica que tienen es para mas bien 43
ir a los hatos a nivel del sector campesino y la parte 44
ya urbana para que se cumpla la normativa siempre 45
estan buscando la preservacion de los recursos, ellos 46
es raro alla paso un caso en el Ministerio un director i;

que llegd estaba tratando de lucrarse a través de
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permisos, permiso de tala, tala de madera eso genera
mucho dinero entonces el Ministerio lo, la
empresas que trabajan ya a nivel de la tal y el
procesamiento de la madera deben pedir un permiso
de tala de aprovechamiento a veces el punto técnico
que utiliza esa gente y bueno el utilizando su
autoridad e daba permiso y generaba dinero ya en
ese punto seria parte ya de la corrupcion y la
transparencia desde el punto moral y gerencial; pero
el deber ser normalmente los directores con todo su
personal se cumpla toda la normativa legal.
Inclusive hay planes para reforestar, el plan de
recoleccion de semillas, existen muchos planes para
la preservacion del ambiente para la fauna y la flora.

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

Rpta 2.- MINEC: (Cdmo se ha readecuado la
generacion de servicios a las necesidades sociales
y ambientales; y de esa forma consolidar niveles
altos de desarrollo econémico, social, ambiental y
las prestacién de un servicio efectivo?

Fijatett, el Ministerio del Poder Popular para el
Ecosocialismo dentro de la estructura y la
clasificacion de la Empresas es una empresa de
servicios bésicamente; lo que pasa es que estd
dentro de los servicios una empresa también un
ente, en este caso perdébn  un drgano que no
solamente de servicio sino de regulacién porque
aplica unas leyes; la parte de servicio, el servicio
que presta el Ministerio del Poder Popular para el
Ecosocialismo es desde el punto de vista del
asesoramiento, de la parte técnica, de la parte
profesional, de la formacion para preservar,
conservar todos los recursos naturales en en
general, inclusive los no renovables, los minerales,
la tierra, aqui por lo menos en el Estado Apure
tenemos pero eso se encarga ya de Petr6leos de
Venezuela existen pozos que estan activos y este;
pero claro esto ya es competencia de Petr6leos de
Venezuela , pero el Ministerio del Ambiente el este
a pesar que es una Empresa del Estado lo supervisa
en cuanto al impacto ambiental que genera esa
actividad en nuestro planeta.
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Entrevistador3.- MINEC: ;Qué actuaciones
adopta la institucion para la promocién del
desarrollo ambiental sustentable en el Estado
Apure?

Ok. Bueno, eso te estaba comentando anteriormente
que existe ahorita unas politicas rectoras en materia
de desechos sélidos una de las principales que
tienen ahorita el Ministerio del Poder Popular para
el Ecosocialismo, parte de ordenacion del territorio,
ahorita estan tratando de ordenar todo ese proceso
de ordenacion del territorio y pasarlo a nivel militar
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utilizando las tecnologias de informacion y
digitalizacion por los satélites que tenemos, ya
tenemos 3 satélites y estan implementando y
llevando la gestion del Ministerio a un gobierno
electrénico todo este proceso o0 una parte de las
politicas o las estrategias que estdn haciendo
solamente es del punto de vista de politicas ya en
la estrategia sustantiva que te da o  estaba
2comentando que es la Politica de desechos solidos
eh, ordenacion del territorio, la parte del manejo ya
de la fauna ,el manejo de los bosques y politicas ya
que esta direccionando también la siembra, politicas
de siembra para esto utilizan varias estrategias
primero esta utilizando la parte tecnolégica con los
satélites en cuanto a la ordenacion del territorio
basicamente, porque en las demas no tenemos,
bueno hay sistema en la parte administrativas y en
el recurso humano pero también intentamos hacer
unos sistemas a nivel de flora y de fauna para
sistematizar ya todos los permisos, la parte de
perisologia eso lo estaba haciendo en linea también
pero ya de punto de vista administrativo, pero ya de
prevencion en la parte de formacion ecosocialista
eh se estd utilizando estrategias de vincular las
organizaciones sociales, consejos comunales,
comunas, para que ellos, porque uno de los lemas
del Ministerio es que el ambiente es responsabilidad
de todos. Entonces estamos tratando de concienciar
a toda la poblacién que no solo es la responsabilidad
del Ministerio sino de todo nosotros debemos
conservar 'y este colocarnos como agentes
prevencion, conservacion, concientizacion de los
que es el ambiente en general esa estrategia
también la estd usando y la estrategia de
participacién  ciudadana, utilizamos estrategia
tecnoldgica, estrategia de participacién ciudadana y
estrategia y enfocarnos también ya directamente en
las politicas sustantivas del Ministerio sobre todo
en el vertedero de basura, que no es un vertedero
sino un botadero de basura no redne las
condiciones o0 las caracteristicas y es
responsabilidad de la alcaldia, la Alcaldia no tiene
los recursos suficiente para lograr hacer ese cambio
o desarrollo organizacional que hacer dentro de las
organizaciones para lograr convertir ese botadero de
basura en un vertedero de acuerdo a las normas
establecidas eso tiene que tener apoyo de un ente
rector que es el Ministerio para los recursos el
Ministerio maneja financiamiento no solo nacional
sino también internacional.
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4.-Entrevistador:;Cémo ha sido la contribucion
de la institucién con la proteccion del Ambiente?
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Rpta  4: Ok, bueno. Ultimamente ha sido
poco,porque ha habido muchas deficiencias desde
el punto de vista presupuestario y financiero,
porque el ministerio como todas las instituciones del
Estado, aqui en Venezuela este los presupuestos
han sido reconducido y el efecto hiperinflacionario
y de esta inflacion y el estancamiento de la
economia ha hecho de que no tenga de los
requerimientos que necesita la organizacién vy
cuando hablo de requerimientos hablo de insumos y
equipos computadora, carro, viaticos, este material
de oficina, consumible, etc todos los requerimientos
todo en general para lograr canalizar todos los
planes operativos de la institucion. Como t0 vas
hacer un proceso de por lo menos de formacion que
seria de la parte de prevencion que es mas
suavecito porque si nos vamos a la parte ya
coercitiva que es la aplicacién de procedimientos
administrativos sancionatorios, alli es peor, alli
nadie te va a prestar apoyo, si tu cometiste una falta
duefio de un fundo, tu no me vas a prestar tu apoyo
para yo ira tu fundo.

5.- Entrevistador: ¢Desde su experiencia, como
ha desarrollado la institucion la aplicacion
practicas de instrumentos normativos y técnicos
sobre la produccién limpia, la ecoeficiencia y el
ecodisefio?

Rpta 5:0.k, mira el Ministerio tenia una politica,
una politica bien interesante desde el punto de vista
gerencial para alcanzar nuestras metas inclusive el
plan de la patria, el quinto objetivo histdrico del
plan de la patria es la conservacion del planeta y/
e unas de las politicas que ha tenido el Ministerio
del Ambiente y ahora el Ministerio Popular para el
Ecosocialismo es lograr esos objetivos histéricos de
preservacion del planeta y alli est4 involucrado la
preservacion del ambiente. Empezamos primero
con una politica de cero papel, desde el punto de
vista gerencial, eso comenzé implementando unos
sistemas, sistemas gerenciales para el tramite de
toda esa permisologia, muchos de esos permisos
estaban centralizadas tenia que firmarlo directores
generales y el ministro algunas veces entonces
utilizaron un sistema por la pagina web del
Ministerio del Poder Popular para el
Ecosocialismo para que la gente se registrara |,
hiciera sus solicitudes por alli, tramitara toda sus
cuestion y ellos le respondian por alli y obtener el
permiso por alli. Anteriormente el Ministerio hacia
supervision y promocion de ciertas politicas a las
instituciones; pero en estos momentos por la parte
presupuestaria, no hay logistica y manera para hacer
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el seguimiento y esta zona es bien extensa y aqui
nos toca todo el Estado Apure, nos toca a nosotros y
nosotros tenemos nada que en el Municipio San
Fernando, pero en los demas Municipio no tenemos
Sede, nada mas en el Municipio San Fernando y a
nosotros nos toca hacer el proceso de seguimiento,
formacion, de concienciacién, y de aplicacién
politicas ambientales de todo el Estado y eso es
bien complicado si ti no tienes vehiculo y ni
siquiera para hacerlo en casco central y mas dificil
en las afueras del Municipio, entonces, se tienen
estas estrategias y esas politicas, pero desde el
punto de vista de llevarlo a la realidad , no se
estd haciendo, logisticamente, no hay manera.
Ahora con la cuestion de la hiperinflacion eso nos
ha afectado a todos el Ministerio no escapa este los
trabajadores, el sueldo que generan ellos no les
alcanza, es casi el salario minimo y en este han
utilizado como estrategias que ellos van a trabajar
medio dia nada mas a veces van a trabajar 2 veces o
tres veces a la semana hay personas que ni si quiera
van a trabajar, también hay mucha inasistencia
laboral, incumplimiento laboral, pero es por la
situacién econdmica tenemos un problema de que
no hay presupuesto. genera un problema la
desmotivacién enorme del personal que esta
trabajando y sus ingresos no le cubres sus
necesidades, ellos si estan bien capacitados porque
durante muchos afios unos de los Ministerios que ha
tenido capacitacion en material ambiental es el
Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo
han tenido formacidn a nivel de pregrado, postgrado
ha hecho curso en Mérida en el Cidiat buenisimo,
porque estan los mejores en formacién, curso en el
exterior, hay expertos en areas especificas en el
manejo del Caimédn del Orinoco, bidlogos,
especialista en el Caiman del Orinoco han hecho
hasta entrevista, han sido docente profesionales que
han dado formacion a nivel del exterior, a nivel
profesional, el ministerio tiene un alto nivel. Carlos
Chavez experto en Caiman, experto con la tortuga
rau, tenemos experto por area, tenemos experto en
bosque, bueno a nivel profesional el nivel es muy
alto, el problema es la desmotivacion y la personal
capacitado que ha tenido que emigrar desde el
punto de vista de las estrategias de Gerencia de
Recursos humanos, y desde el punto de vista
administrativa, artistica del presupuesto sino tiene
transporte, vehiculo para tu salir como sales, no
tienen ni para imprimir.

6.-Entrevistador: ¢Qué politicas ambientales
adopta la institucion en el desarrollo de sus
procesos administrativos o gerenciales?
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Rpta 6: Fijate t a nivel de los 6rganos y los entes
de la administracion publica ya las politicas,
estrategias estan establecidas en la normativa, en la
administracién publica es asi, que es diferente de la
empresa privada. En la administracién publica nos
regimos por la Ley de Administracion Financiera
del Sector publico, La Ley de Presupuesto, y todas
esas leyes que estdn vinculada hacia la parte
administrativa nos otros tenemos el Sifcop que es el
Sistema de las Finanzas publicas y aqui desde hace
afios estamos trabajando con ese sistema, inclusive
practicamente desde que se implementé en el 2003
0 en el 2004 que se implementd ese sistema
nosotros nos dieron la formacion y fue uno de los
primeros Ministerio que empezé a implementarse el
sistema, bueno desde el punto de vista de la gestion
administrativa si se cumple las rendiciones, los
procesos de compra, de contrataciones publicas la
parte del almacén, que son los nudos criticos de la
administracion publica, el presupuesto se cumple
porque alli nos hacen seguimiento y control y
tenemos una unidad de auditoria interna que hace el
control interno, todos los procesos de control
interno est& bien bien se le hace mucho seguimiento
y eh por lo menos a nivel administrativo hay
bastante transparencia la cuestion estd por la parte
del permiso, pero ese es otro tema que son las
permisiones procedimientos administrativos
autorizatorios y sancionatorios porque son
procedimientos. En los procedimientos
administrativos se lleva el plan cero papel, todo lo
que tiene que ver con el ahorro porgque somos ente
rector y a nosotros nos conviene eso, somos los
primeros un ministro implementé mucho y después
lo pasaron a al Seniat al Seniat no. Dante Rivas
cuando el estaba mira implementé muchos sistemas
alli porque el queria eliminar todos los procesos
impresos y manual todo era sistematizado y cero
papel desde el punto de vista administrativos, desde
la planificacion hasta el control alli no hay
problema, hay problema es en el sentido de los
recursos, el presupuesto no alcanza estd
reconducido, desde el punto de vista del
cumplimiento de la normativa esos procesos se
cumple.
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7.-¢COomo deberia ser la gerencia ambiental, que
permita consolidar la ecoeficiencia en las
organizaciones publicas?

Horita las Politicas que esta llevando el Ministerio
del Poder Popular para el Ecosocialismo me parecen
pertinente estan vinculada con el plan de desarrollo
econémico y social de la nacién de la patria 2025 en
este caso y antes al plan anterior y eh se hace de
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acuerdo de manera planificada bien planificada este 320 Venezolana

se establece unos objetivos, unas metas, se hace a 321 - Desmotivacion

través de proyectos, desde el punto de vista de la 322

planificacién de la organizacion, de la direccién y el 323

control estan bien enfocada por lo menos lo del 324

ministerio, eh las politicas que estan siguiendo del 325

manejo de los desechos soélidos, la parte de 326

ordenacién del territorio, la parte de la 327

sistematizacion de los procesos autorizatorios y 328

sancionatorios y las politicas de eco formacion o 329

de formacion ecosocialista, estan bien planificada 330

y dirigida estratégicamente, desde ese punto falta 331

alli es el presupuesto, no se cumple por la falta de 332

presupuesto tienen un plan bien disefiado ellos 333

saben para donde tienen que ir, saben dénde ir, 334

saben cémo llegar, que es lo que tienen que hacer, 335

desde el punto de vista de lo que tienen que hacer y 336

los recursos humanos excelente, lo que no tiene es 337

como implementarlos lo tenemos en teoria, mas no 338

en la practica por falta de presupuesto basicamente 339

eso y claro y ahorita se unié con la desmotivacion 340

que tiene el personal por la situacion econdmica 341

social y politica de Venezuela, eso se unié no esti 342

aislado, ahorita no hay presupuesta pero llegan a 343

inyectar dinero y no hay proceso de cambio de la 344

gestion, desde el punto de vista humano, desde los 345

colaboradores , eso tiene que ir conjuntamente 346

porque esta situacion eh social, econémica y 347

politica, ante todo, los niveles de operatividad, de 348

eficiencia y eficacia, del recurso humano del talento 349

humano eso esta comprobado de nada mas resolver 350

desde el punto de vista presupuestario no te va a 351

garantizar que estas personas alcancen, el personal 352

se dafian, muchos los profesionales desmotivados, 553

que se fueron del Pais, egresaron por cualquier 354

motivo pero ya no estan. 355

Fuente:( Machado, 2019)

Categorizacion

Cuadro N°6

Matriz de Categorizacion. Informante Clave 11

Preguntas/Respuesta Lineas Categorias Subcategorias

Emergentes

1.-Entrevistador: {Cémo ha sido en la Institucion 01 - Fugas de agua

el uso racional de los recursos naturales 02 - Siembra de

encontrados en su entorno? 03 Uso racional de

Rpta 1.- Unellez: bueno, eh en alusiébn a esos 04 los recursos arboles

recursos el agua que es lo mas comun se usan por lo 05 naturales - Disminucién de

menos las bombas en el Recreo se prenden dos veces 06

al dia nada méas, mientras hay servicio de comedor en 07 consumibles

la tarde una sola vez; al igual que aqui en el 08 Reciclai

. - Reciclaje

vicerrectorado se prende la bomba con respecto al 09

agua se llena el tanque dos veces al dia y listo! Hasta 10

el dia siguiente, por lo mismo, claro no te voy a decir 11




73

gue se usa adecuadamente siempre hay alguna fuga,
por ejemplo en biblioteca hay una fuga, una y en
otras partes hay fuga; pero cuando se termind el agua
se termind. Y también para evitar si hacen un uso
razonable para evitar que a través de esa fuga se
derrame el vital liquido entonces también hacen esos
cortes y se acabo el agua, Se prende a las 6 de las
mafiana, se llena el tanque de arriba, nosotros
tenemos un tanque subterraneo aprovechamos que en
las noches llega el agua, va llenando el tanque
constantemente y un tanque de 30.000 litros que hay
arriba que llena nada méas 10.000, 5000 litros arriba,
se utiliza 10.000 litros de agua se acaban los 10.000
litros y no hay més agua. Y en cuanto a los recursos
gue tenemos en las areas verdes, cuidan esos recursos
igualmente en el recreo, me explico, al
desmalezamiento de las areas verdes, la siembra de
mision arbol no se le ha dado seguimiento a la misién
arbol cuando nosotros llegamos aqui habian siembras
de limones y guayabas por el mal funcionamiento de
las bombas se dejaron secar no estoy errado en esa
parte porque ustedes puede verlo al entrar estaban
seco pues, si la profesora ha gestionado la siembra
de arboles, arboles frutales, arboles ornamentales,
el personal obrero se encarga desmalezamiento, el
administrativo hemos llegado al punto de trabajar
con papel reciclaje, desde el afio 2002 hasta 2007
siempre dejando 10 afios anteriores por si se presenta
una eventualidad contable, este si hemos disminuido
la parte administrativo los consumibles, ya no
todos tenemos impresoras, tomamos una impresora
para que impriman todas las oficinas, por lo menos
la parte de administracién igual que en el
vicerrectorado a una sola impresora para todas las
oficinas.
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2.-Entrevistador:Unellez: ¢Cémo se ha
readecuado la generacion de servicios a las
necesidades sociales y ambientales; y de esa forma
consolidar niveles de desarrollo econémico, social,
ambiental y la prestacion de un servicio efectivo?

Rpta 2.- UnellezLas politicas ambientales que se han
aplicado Gltimamente son la Mision Arbol que la
profesora lleva a cabo cada cierto tiempo, y si mal no
recuerdo, cada vez que hay acto de grado los
graduando siembra un arbol mas no se le lleva un
control, un seguimiento, si crecio, no crecid, si se
Seco 0 no se seco de nuestra parte, este la prestacion
de servicio si ha mejorado aqui en caja en el area
administrativa, ante se solicitaba efectiva ahora no,
ahora es transferencia, anteriormente eras cuatro
copias, ahora se obvia se le piden dos nada mas, eras
anteriormente 6 o cuatro copias, uno contabilidad,
uno caja, uno estudiante, auditoria a la final se redujo
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a dos para evitar la cantidad de papel y se redujo el 65

manejo de efectivo por la situacion también, si 66

también se sacaba reporte semanal de los ingresos de 67

la universidad, ahora se maneja mensual para ahorrar 68

el papeleo. 69

3.-Entrevistador:;,Qué actuaciones adopta la 70

institucion para la promocion del desarrollo 71

ambiental sustentable en el Estado Apure? 72

Rpta 3.-Unellez: La universidad actualmente 73 Promocion del | - Siembra
promociona es la siembra, nosotros estamos 74 Desarrollo _Servicio
sembrando maiz, yuca, aji, creo que es lo que estan 75

sembrado, pero, ahorita por la temporada creo que es 76 Ambiental comunitario
el maiz , se han sembrado en la misma universidad, 77 Sustentable

se ha sembrado una parte, en el recreo, recientemente 78

recibimos unos recursos, material, semillas y abonos 79

y se sembro en la aldea de de Achaguas, alli creo que 80

fueron 5 hectareas mas, alla 5 hectareas y en otros 81

fundo cincuenta y cincuenta asi es el convenio, 82

porque no tenemos tierras aptas, y en el recreo eso se 83

lo roban, 5 y 5 hectareas cada quien, no hay una 84

promocion como tal, la universidad no promociona 85

ante el estado la siembra la conservacion como tal 86

no, solo servicio comunitario, hace la limpieza de los 87

alrededores, pero asi  la institucibn como tal, 88

solamente los estudiantes son que lo hacen. 89

4.-Entrevistador: ;(Como ha sido la contribucion 90 -Siembra de
de la institucién con la proteccién del Ambiente? 91 L .

Rpta 4.-Unellez: bueno la universidad hasta donde y 92 Contribucién ala | arboles

se tiene muchos samanes, apamate, y tecas, eso no ya 93 Proteccion del -Déficit
estando en su etapa de madurez se ha pre_z§ervado_ no 94 Ambiente presupuestario
porque no tenga la orden de deforestacion, la jefa 95

nunca ha estado pendiente de hacer deforestacion, 96 - Autogestion
sino de sembrar arboles, conservarlos y seguir 97 - Plan papel 0
sembrando, en tos dias se sembraron cedros y 98

lamentablemente hace poco se cayeron dos que 99

destruyeron la biblioteca y se utiliz6 el arbol para 100

reponer, restaurar, y de ese arbol se hizo la madera 101

para restaurar la biblioteca, los recursos salieron del 102

sefior que nos ayud6 a cortar los arboles, la 103

universidad corto con las motosierras prestadas, pero 104

el trabajo de pulirlo, darle la forma, la madera nos 105

prestd un servicio un sefior un carpintero y como 106

parte de pago se quedd con parte de la madera, claro 107

la universidad no tiene recursos, todo fue 108

autogestion, mas bien ahorita estamos viendo que la 109

biblioteca se nos esta lloviendo, se puede podrir la 110

madera huevamente. 111

5.-Entrevistador:¢Desde su experiencia, como ha 112

desarrollado la institucion la aplicacion préactica 113

de instrumentos normativos y técnicos sobre la ﬁ‘s"

produccion limpia, la ecoeficiencia y el ecodisefio?
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Rpta 5.- Unellez: Bueno, lo principal que tenemos 117
ahorita es el papel cero, la universidad en la parte 118 Practicas
administrativa, como ya lo habia mencionado es 119
imposible colocarlo en 0 porque nosotros somos 120 normativas y
auditables, mas tenemos tres afios continuos con 121 técnicas sobre la
Auditoria. Lo que si hemos es reducido el papel a 122
reciclaje, solamente la universidad consume papel 123 produccion
nuevo es en la parte del Consejo Académico alli si se 124 limoi
utiliza todo el papel es nuevo si llevamos en el afio el 125 impia,
consumo de 3 resmas de papel o 4 resmas es mucho, 126 ecoeficiencia 'y
es muchos, después que se compraba cajas, y de 127 L
hecho hay cajas disponibles, pero hay que ahorrar, 128 ecodisefio
alli hay disponible 5 cajas de papel para todo el afio, 129
alli debe quedar 4 cajas y media. Por el manejo 130
limitado, nada mas para las cosas importante el 131
vicerrectorado, el rectorado, y la que no se le niega 132
nada es a la profesora del consejo académico por las 133
resoluciones tiene que ser en limpio. 134
6.-Entrevistador: ¢/Que politicas ambientales 135 Procesos - Papel 0
emplea la institucion en el desarrollo de sus 136 Administrativos | -Uso del correo
procesos administrativos o gerenciales? 137
Rpta 6.- Unellez: A parte del papel 0, que te puede 138 y/o gerenciales | electronico
decir con respecto a eso, antespara hacer un pedido se 139
hace via digital, todo es por correo electrénico, eso 140
es todo. 141
7.- Entrevistador: ;Cémo deberia ser la gerencia 142
ambiental, que permita consolidar la ecoeficiencia 143 Ecoeficiencia - Siembra de
en las organizaciones publicas 144
Rpta 7.- Unellez Proseguir la siembra de arboles ya 145 arboles
sea ornamentales o frutales, proseguir esa siembra, 146 -Arquitectura
siempre le he propuesto a la profe que la cerca de la 147
universidad sea con arboles de limoncillo, primero es 148 ambiental
algo que no vas a gastar dinero como tal en gran 149 Sequri

. . -Seguridad
cantidad y va a generar 'y va a generar un espacio 150
ambiental. Vas a sembrar &rboles, hacer dos cosas a 151 - Tanque de agua
la vez, estética del ambiente, la seguridad porque no 152 i
todo el mundo puede pasar por ese tipo de arbol que 153
tiene muchas espinas y la  seguridad de la 154 Desmalezamiento
universidad el cercado que realmente se necesita, Si 155 AR

X - Ahorro

nos damos cuenta cada vez tenemos menos terreno, si 156
es lo Gnico que yo le he dicho a la profesora o ha 157 energético
pensado para ahorrar la parte de blogues, cementos, 158 - Equinos
construye estructuras de bloques, o tan grandes, a 159 quip
parte que lleva cantidad de recursos, vas a destruir 160 ahorradores
una cantidad del ambiente en cambio sembrado ese 161
tipo de arbol contribuyes con el ambiente; no se vera 162
al inicio, pero si en un futuro, cada vez que insertas 163
un mechdn, o batir cemento vas a dafiar esa area. Son 164
tantas cosas que se evitan con la siembra de arboles, 165
tiene mucho beneficios para la universidad y para el 166
ambiente. En cuanto al ahorro del agua, en el recreo 167
si estamos muy estrictos, primero porque tiene mas 168
de 40 afios de servicio y es la Unica que nos queda y 169
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sin mal no recuerdo, el Prof. Sergio me dice que se
enciende en la mafana para el funcionamiento del
comedor, para no mantenerla tanto tiempo encendida,
tenemos tanques de agua dentro del comedor vy
también se implementd dentro de los bafios también
unos tanquecitos de agua para que al llenar los
tanques se apague la bomba, eh cada estudiante al
orinar, o hacer sus necesidades baje el mismo las
pocetas solo los urinarios. Al igual que en el
comedor se recoge en horas de la mafiana y ellos con
su tanque puedan hacer labores tanto de cocinar como
fregar sus cosas, de otra forma ellos se les prende el
agua a la 7:00 a.m y se vuelve a prender a las 9:00
a.m 10:00 am por altimo se prende a la 1:00 p.m para
finiquitar el servicio del comedor y dejar agua para
el turno de la tarde y de los bafios. En el caso de la
eletricidad en el recreo, con los aire se ha
implementado que si el aula no se esta usando el aire
debe estar apagado, primero para preservar los aires y
el uso eficiente en la universidad y segundo hemos
desmalezado ciertos arboles, los animales suben,
hacen el corto. Creo que el afio pasado la universidad
tuvo una semana sin electricidad completa y fue
porque uno solo, un animalito mordi6é y explotaron
todo lo cables desde la subestacion hasta la casilla
principal, alli gracias a Dios la Profe consiguié los
cables y se restablecio el servicio y Gltimamente paso
lo mismo en la misma caseta principal un rabipelado
también se meti6 en los fusible hubo una explosién,
llegaba la 220 no llegaba normal, volvian a colocar
los fusibles, volvian a explotar nuevamente total es
que la universidad si ahorra en eletricidad, ya se
quitaron los chiles que es lo que mas consume, se
estd adaptando o asignando a los programas, para
evitar el consumo, ese chiles consumia excesiva
cantidad de agua y excesiva cantidad de energia. Se
dejo de estar en funcionamiento 2 transformadores
37.5 que creo que es un circuito grande que abarca
eso; también se ha utilizado bombillos ahorradores,
mira 70% de la universidad te lo puedo certificar
tiene bombillo ahorradores, que haya bombillos
amarillos es porque hay ciertos lugares que se lo
roban, y hemos recibido apoyo de Corpoelec, hubo
una jornada creo que fue en febrero o Diciembre que
se colocd 100% bombillos en la universidad todos
ahorradores, claro uno que otros se lo robaron, otros
se resguardaron, cuando salimos de vacaciones este
noviembre — diciembre se colocaron los ahorradores ,
bueno y te puedo asegurar que el 70% de la
Universidad tiene bombillos ahorradores, 1o mejor
gue se puede hacer es incentivarlos a ellos a la
siembra de arboles, concientizar cuidar la grama,
lamentablemente perdimos el sistema de riego de la
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universidad porque son tuberias de hierro; antes se 223
podia conservar las areas verdes todo el afio, recuerdo 224
yo cuando estudiaba, se mantenia las areas verdes y 225
teniamos al personal que mantenian empresas 226
contratadas tercerizados y hoy en dia no podemos 227
tener, gracias a Dios la politica de la profe se ha 228
incluido; pero se ha hecho dificil por la baja, por no 229
tener presupuesto por no mantener las areas verdes; 230
pero si hemos podidos conservar o mantener las 231
areas verdes adecuadas. 232
Fuente: Machado (2019)

Categorizacion

Cuadro N°7

Matriz de Categorizacion. Informante Clave 111

Preguntas/Respuesta Lineas Categorias Subcategorias
Emergentes
Entrevistador: 1.- ;Como hasido en la 01
Institucion el uso racional de los recursos 02 .
- Uso inadecuado

naturales encontrados en su entorno? 03

Respuesta 1. AMSF: Alli nunca hubo una 04
racionalidad realmente para el respeto de los 05
recursos naturales; para nada. Si td tenias que hacer 06
una obra tu impactabas no medias, mira las obras 07
hicimos en ese momento la Alcaldia estuvo a punto 08

de ser sancionada por el Ministerio del Ambiente, 09
nosotros hicimos hasta terraplén sin informe de 10
impacto ambiente. Se tuvo situaciones con el 11

vertedero de basura horribles, alli no hubo un 12
control y hoy se mantiene que no existe ningun 13
control. No es un vertedero, es un botadero, no hay 14
condiciones establecidas para un vertedero de 15
basura; alli no hay normas de ningun tipo. Alli no 16
se cumple ningln proceso, solo el proceso para 17
arrollar la basura mas nada, para mantener la via de 18

acceso libre de entrada y salida de los camiones. 19
Pero, alli no hay ningun proceso de clasificacion lo 20
I6gico es que sea manejado por fosa, tU colocas, 21
sellas un manto, vuelves a colocar un material, 22
tierra, vas sellando la fosa, nada de eso se utiliza, 23

todo eso queda al aire libre aqui el impacto es 24
terrible sobre la situacion en general. Nosotros 25
hicimos varios terraplenes y nunca se midié nada 26
de impacto ambiental alli. No se toma en cuenta 27
esa variable, puede ser que el proyecto lo contenga, 28
COmMO un requisito, pero que td, o halla un estudio 29
cientifico no.

Uso racional de
los Recursos

Naturales

de los recursos

- Sanciones

- Inexistencia de
informe de
impacto
ambiental

- Contaminacion
de Botadero de

Basura.

¢Como se ha readecuado la generacion de 30
servicios a las necesidades sociales 'y 31
ambientales; y de esa forma consolidar niveles 32
de desarrollo econémico, social, ambiental y la 33
prestacion de un servicio efectivo? 34

Respuesta 2. AMSF: No, la Alcaldia se mantiene, 35
la generacion de los servicios que presta la Alcaldia 36

Generacion de
Servicios
adaptadas a las

necesidades

- Estancamiento
en la prestacion
del servicio

-Servicios
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se mantiene estrictamente lo que establece la Ley, 37 sociales y convencionales
no hay innovacioén en funcion de la demanda, 38 biental

solo existe una respuesta historica de los servicios 39 ambientales

que han existido y se han mantenido, se han creado 40

algunas instituciones en funcion de adecuarse; pero 41

no, los servicios son los convencionales, 42

cementerio, terminal, el alumbrado publico, 43

recoleccion de desechos solidos, fumbaifa que tuvo 44

auge en algun momento hoy esta disminuido y se ha 45

incorporado en los Ultimos afios el servicio de 46

distribucion de alimentos es el Unico que ha sido 47

incorporado como servicio légicamente es una 48

empresa privada que se creo para la distribucion de 49

alimentos, ese es Cabrestero.

Entrevistador 3: ¢ Qué actuaciones adopta la 50 Promocién del | - Ausencia de
institucion para la promociéon del desarrollo 51 Desarrollo Promocién para
ambiental sustentable en el Estado Apure? 52 Ambiental el Desarrollo
Respuesta 3. Amsf: Para la promocién, nada de | 53 Sustentable Ambiental
eso.Alli no vas a encontrar nada de eso. 54 Sustentable
4.-Entrevistador: ¢Como ha sido la contribucién 56 Contribucién a

de la institucién con la proteccion del Ambiente? 57

Respuesta 4. Amsf: Mira, hubo un momento donde 58 la

la Alcaldia_ se intereso fuertemenfce_ con el tema 59 Proteccién del

ambiental incluso hubo una participacion en el 60

desarrollo del proyecto Aida de Lemaitre, ese es el 61 Ambiente - Carencia de
parque, incluso, para la desqfectamon, incluso para 62 Presupuesto
poder desafectar toda el &rea que comprende el 63

proyecto la Alcaldia particip6, alli si contribuy6 y 64 - Crisis

de manera activa; yo recuerdo la incorporacion de 65 Econémica
la Alcaldia para que ese proyecto tuviese un area y 66

pudiese intervenir en el proceso de desafectacion 67

alli era de los dos Municipios Biruaca y San 68

Fernando y la desafectacion més rapida fue la de | 69

San Fernando, hubo un interés de parte de la 70

Alcaldia de Contribuir saliera adelante, lo que 71

constribuyé parcialmente a que saliera adelante que 72

si ha habido algunos intentos algunas experiencias 73

pero un programa estable, formal, eh no. Debe 74

existir, no conozco, alguna actualizacion de las 75

ordenanzas en materia de; desechos sélidos esas 76

cosas que pudieran estar alli mas o menos 7

encuadrada; pero no recuerdo, no conozco. El 78

presupuesto también es un factor importante, la 79

falta _de presupuesto v estas instituciones | 80

guedaron reducidas a el pago de némina pues y 81

como elementos de programas de difusion, 82

construccién, con una visién mas amplia alli no 83

hay como sostener eso. El tema presupuestario es 84

muy rigido, estas instituciones estan muertas, estan 85

no escapan de esta realidad. 86

5.-Entrevistador:¢Desde su experiencia, como ha 87 Normativas y -
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desarrollado la institucién la aplicacion préactica 88 técnicas sobre Desconocimiento
de instrumentos normativos y técnicos sobre la 89 la produccién de Normativasy
produccion limpia, la ecoeficiencia y el 90 limpia, técnicas sobre la
ecodisefio? 91 ecoeficienciay | produccion
Respuesta 5. Amsf:Si hay normativa, pero no se 92 ecodisefio limpia,
aplican y desconocimiento general de las mismas. 93 ecoeficiencia y
94 ecodisefio
6.-Entrevistador: ¢Qué politicas ambientales 95 Procesos - Acciones de
emplea la institucion en el desarrollo de sus 96 Administrativos
o . ; h ahorro

procesos administrativos o gerenciales? 97 o0 gerenciales
Respuesta 6. Amsf: Mira, nosotros fuimos a un 98 energeético
proceso de sustitucién de bombillos _en su 99 .

— - Carencias de
momento, tratamos de utilizar, de apoyar con el 100
ahorro _de energia y esas cosas. Recuerdo, 101 politicas de
recue(do Qque hicimos una visita a MeX|co'3_/ la 102 sustentabilidad
experiencia del manejo de desechos sélidos 103
utilizaba para la generacién de energia de una 104
parroquia, de un municipio, totalmente sustentable, 105
vivimos una experiencia donde llevamos a los 106
habitantes porque el vertedero el borracho, que 107
verdaderamente es el botadero el borracho el ya 108
cumplié su vida util, el debe ser reubicado. En 109
Barquisimeto y en Yaracuy hay un manejo serio de 110
un vertedero de basura y nosotros hicimos el 111
acompafiamiento a varios consejos comunales con 112
la intencion de ser reubicado. Claro, la gente entra | 113
en pénico, donde te dicen te vamos a colocar un 114
vertedero de basura al lado de tu casa, y eso generd 115
mucha resistencia. Otra Politicas, la institucion se 116
ha quedado mas en el mantenimiento del ornato, ha 117
quedado solo en el aporte a ese nivel, incluso hay 118
focos que la institucion no logra controlar, la 119
situacion del cementerio es un retroceso, nosotros 120
estudiamos el cementerio que estd ubicado en la 121
Av. Miranda, la posibilidad de sacar todo lo que 122
hay alli, con una técnica de hacer la cremacidn, tipo 123
mausoleo, pero la resistencia cultural es muy fuerte, 124
muy fuerte. No es sencillo que tu le digas a la gente, 125
aun cuando la gente no visita, aun cuando alli se 126
perdi6 la relacion este familiar muerto. Alli no hay | 127
nada, la gente no permiti6 que nosotros, 128
pudiésemos intervenir, y la idea era sacar todo lo 129
que estaba alli y darle otro tipo de uso a eso. 130
Acciones como impuldar la reubicacién del 131
mercado  nuevo, nosotros  terminamos  la 132
infraestructura, pero no logramos sacar el mercado 133
de donde estaba. Lo que hicimos fue crear un nuevo 134
mercado, la idea no era esa, la idea era, sacar este 135
mercado de aqui de la Carabobo y llevarlo a los 136
Centauros. Ese no era un proyecto nuevo, eso era 137
de Freddy Ibafiez, nosotros lo terminamos, pero la 138
gente le tuvo miedo a salir de aqui de la Carabobo 139
y mira lo que se ha convertido hoy, horrible, 140
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terrible. Creo que en términos de sustentabilidad
no_hay politicas. Al contrarios creo que se han
perdido espacios, es una situacion muy muy
delicada, el municipio va en un proceso de la firma
de un convenio entre Biruaca y San Fernando con el
tema de los cementerios, se estd manejando en
Biruaca todos nuestros difunto van a estar alla,
manejado por una mancomunidad. Nosotros
perdimos el espacio del Cementerio del Luis
Herrera, alli eso esta en terribles condiciones.

141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

7.-Entrevistador:;Cémo deberia ser la gerencia
ambiental, que permita consolidar la
ecoeficiencia en las organizaciones publicas?

Respuesta 7. Amsf: creo que una de las debilidades
gue muestra el municipio actualmente tiene que ver
con la falta de vision de lo que nosotros poseemos
dentro de la Urbe del Municipio, me explico, el
Municipio no se ha apropiado del rio Apure aun
cuando forma parte de nuestros grandes recursos y
como lo vemos nosotros como un elemento mas del
montdn, cuantos municipios cuentan con la
presencia del rio apure, muy pocos, pero nosotros
estamos a las espaldas del rio, y no solamente el
municipio tiene al rio apure, sino también tiene el
rio Arauca porque en San Rafael de Atamaica
nosotros tenemos otro rio importante y tenemos
algunas politicas para el manejo de agua,
no!Todo lo contrario nosotros lo que hacemos es
contaminar las aguas, es el mundo al revés, como
acciones es golpear a nuestros recursos naturales
importantes, la colocacion de sistema de bombeos
han sido disefiado generado mas bien problemas al
ambiente, légicamente resolvemos el problema
nuestro como ciudad; pero no, y atentamos contra
el. Como deberia ser, deberia ser pensado con el
respeto, pero, lbgicamente eso pasa, por
maltiplesdebilidades que nosotros tenemos, uno los
recursos humanos y financiero, alli no se ha ido a
un debido proceso de seleccion y capacitacion del
recursos humano que debe trabajar, hay gente
que entra a trabajar por un resuelve o un partido;
€s0 no corresponde a un programa. EI municipio,
yo creo que desde Simon Emilio Navas una idea de
hacer un plan de desarrollo urbano local no se ha
estudiado nada de eso, nosotros no tenemos
inventariado ni apostamos a cuidar nada de eso y
aprovechar los recursos que tenemos de manera
sustentable, nada de eso. Eso si hablarte de las
potencialidades que tiene Pefialver, nosotros no solo
tenemos al municipio san Fernando aqui, sino
tenemos areas de influencia en impactamos con
nuestras decisiones a Pefalver, San Rafael, el
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Ecoeficiencia

- Carencias de
politicas del
manejo del agua.
- Contaminacion
de las aguas

- Inadecuado
proceso de
seleccion y
capacitacion del
personal

- Plan de
desarrollo urbano
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Recreo y San Fernando de Apure, como deberia ser, 194
es0 pasa porque nosotros de verdad, debe haber 195
un plan de desarrollo _urbano localresponsable 196
que se planifique por lo menos a 20 afios, también 197
tenemos el plan de la patria, la legislacion 198
ambiental; pero no se cumple, solo esta en papel, 199
las gestiones municipales quedaron para el dia a 200
dia, como vaya viniendo vamos viendo a ellos le 201
bajaron unos recursos ahorita, mi Venezuela bella, 202
fue y sembré unas matas, pero si no le bajan 203
recursos no hacen nada.Los huecos en las calle, 204
simplemente no los tapan porque no hay recursos 205
para eso, no hay disposicién y peligrosamente el 206
manejo de las cosas alli se hacen al ritmo de la 207
dinamica diaria que se va imponiendo. Alli no hay 208
nada que tu vayas a creer que existe la construccion 209
de un reglamento, de un disefio, de una unidad, lo 210
l6gico es que alli la Direccién de Desarrollo Urbano 211
sea la que regule todo eso, ahi, ni para permiso de 212
construccién quedamos. 213
Fuente: Machado,(2019).
Categorizacion
Cuadro N° 8
Matriz de Categorizacion. Informante Clave IV
Preguntas/Respuesta Lineas Categorias Subcategorias
Emergentes

Entrevistador: 1.- ;Como ha sido en la Institucion 01
el uso racional de los recursos naturales 02 Ensefianza a
encontrados en su entorno? 03 suscriptores
Respuesta 1:El uso racional se observa en ensefiar 04 Uso racional de
a los usuarios a que utilicen el servicio en las 05 I Gerencia

L Lo . . 0s Recursos .
actividades diarias sin derrochar el mismo, a traves 06 comunitaria
de publicidad inmersa en el cobro del servicio, 07 Naturales
también se observa a través de la Gerencia 08 Programas
comunitaria con el programa el agua en nuestras 09 educativos
vidas donde se dirigen programas educativos a 10
todas las escuelas donde ensefian a cuidar el 11 Mesas Técnicas de
servicio de agua potable y el recurso agua como tal, 12 agua
también con las Mesas Técnicas de Agua, se 13
trabaja con las comunidades para resolver 14 Proyectos para
problemas de servicio de agua potable de cada 15 evitar fugasen
comunidad y ensefian también a cuidar el recurso 16 tuberias
agua, con la gerencia de operaciones se adelantan 17
proyectos para evitar las fugas en las tuberias de 18
suministro del vital liquido.
Entrevistador 2:;Cémo se ha readecuado la 19 Generacion de | Proyectos de
generacion de servicios a las necesidades sociales y 20 - L

. i ; . Servicios ampliacién y
ambientales; y de esa forma consolidar niveles de 21
desarrollo econdmico, social, ambiental y la 22 adaptadas a las | mejoras
prestacion de un servicio efectivo? 23 .
- - necesidades

Respuesta 2: Siempre que se realiza un proyecto 24
de ampliacion y mejoras del servicio de agua 25 sociales y Impacto ambiental
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potable es necesario tomar en cuenta el impacto 26 ambientales
ambiental que este va a generar a futuro, siempre 27 S

. ; Optimizacion del
existe esta realidad pero lo que se trata es de 28
minimizar el mismo, la poblacién en crecimiento 29 servicio
demanda cada vez mayor cantidad y calidad del 30
servicio y en la empresa existen proyectos que a 31
futuro se requieren para optimizar el servicio, 32
tratando de ser respetuosos con el ambiente. 33
Entrevistador 3: ;Qué actuaciones adopta la 34 Promocidn del -Concienciacion a
institucion para la promocion del desarrollo 35 Desarrollo la poblacion.
ambiental sustentable en el Estado Apure? 36 Ambiental - Uso racional del
Respuesta 3: Siempre se trata de concientizar a la | 37 | Sustentable agua.
poblacion en cuanto al cuidado y uso racional del | 38 -Campafias a través
servicio de agua potable que es vital, a través de | 39 de la Gerencia
campafias con el sistema de cobranzas de la 40 comercial y
Gerencia Comercial, y a través de la Gerencia 41 comunitaria
Comunitaria con los programas el agua en nuestras | 42 -Mesa técnica de
vidas donde ensefiamos a nuestros nifios desde las 43 aguas.
escuelas a cuidar el recuso agua y su importancia 44
para la vida, con las mesas técnicas de agua | 45
también se realiza un trabajo con las comunidades 46
ademas de resolver los problemas de agua, se a7
concientizan también con el cuidado del recurso 48
agua en sus comunidades.
4.-Entrevistador: {Como ha sido la contribucién de 49
la institucion con la proteccion del Ambiente? 50 S «

— Contribuciona | - Programa “el

Respuesta 4:Siempre se hace desde los programas 51
el agua en nuestras vidas y las mesas técnicas de 52 la agua en nuestra
gua concientizando a la poblacién para que cuiden 53 Proteccion del vida”
el recurso agua potable y sus cuencas. 54
Ademas se patrocinan campafias publicitarias a 55 Ambiente - Campafias
través de los diferentes medios Qe comunicacion 56 publicitarias.
para que ayuden a darle un uso racional al agua. 57
5.-Entrevistador:¢Desde su experiencia, como ha 58 - Necesidad de
desarrollado la institucion la aplicacién practica de 59 Normativasy | respetar las leyes
mstrumgqtos_ nqrmatlvos y tégnlcos sok_)re~ la 60 técnicas sobre
produccion Ilmpla}, la ecoef|0|en<_:|ay el ecodisefio? 61 la produccion
Respuesta 5. Existe una amplia gama de leyes, 62 .
normas y tratados internacionales que insisten en 63 I|_m!o|a,_
proteger el recurso agua como tal, es cuestion de 64 ecoeficiencia y
que toda la ciudadania entienda la necesidad de | 65 ecodisefio
respetar estas normas y leyes que ya existen en la 66
nacion.
6.-Entrevistador:  ;Qué politicas ambientales 67 - Politicas
emplea la institucion en el desarrollo de sus 68 Procesos organizacionales
procesos admln!stratlvos 0 gerer_10|ale_s? 69 Admlnlsfcratlvos - Obligatoriedad
Respuesta 6: Siempre las politicas implementadas 70 0 gerenciales de Estudios de
por la empresa son dirigidas a respetar al ambiente, 71 .
entendiendo que la explotacién del recurso agua 72 Impacto
implica alterar los ecosistemas presentes, todos los | 73 - Preservar el
proyectos y acciones emprendidas para mejorar el 74 ambiente para
servicios debe poseer un estudio de impacto 75 futuras
ambiental, ademas es importante cuidar y preservar 76

generaciones
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la naturaleza para nuestras generaciones futuras.

77

7.-Entrevistador:;Cémo deberia ser la gerencia 78
ambiental, que permita consolidar la ecoeficiencia 79

en las organizaciones publicas?

80

Respuesta 7. La gerencia ambiental debe ser 81
siempre respetuosa del ambiente, ser vigilante de 82
que todos los proyectos y acciones no produzcan un 83
gran impacto ambiental, porque esto alteraria los 84
ecosistemas presentes, en este caso nuestro mayor 85
caudal de agua lo aporta el Rio Apure, es necesario 86
ser cuidadosos de mantener y cuidar esta cuenca 87

Ecoeficiencia

-Gerencia
comprometidaconel
ambiente
-Proyectos

ambientalistas

tan importante para la poblacion. 88
Fuente: Machado, (2019)
Categorizacion
Cuadro N° 9
Matriz de Categorizacion. Informante Clave V
Preguntas/Respuesta Lineas Categorias Subcategorias
Emergentes
Entrevistador: 1.- ;C6mo ha sido en la 01
Institucion el uso racional de los recursos 02 - Eallas en el servicio
naturales encontrados en su entorno? 03 - Poco mantenimiento
Respuesta 1:En la institucién desde hace 04 Uso racional de | de lluvia
muchos afios el servicio eléctrico ha sufrido 05 los Recursos ES,CQSGZ de uvii
S - Minima inversion
grandes fallas. Esto principalmente por el poco | 06 Naturales
mantenimiento en las estaciones eléctricas, la 07
escasez de lluvia, la minima inversién, la 08
mano de obra especializada ha emigrado a 09
otros paises, entre otros. Bueno, en el caso del 10
recurso del agua, la Hidroeléctrica, a través de 11
estrategias trata de maximizar el recurso, pero
no es suficiente.
Entrevistador 2:;Como se ha readecuado la 12 Generacion de | - Servicios
generacion de servicios a las necesidades 13 Servicios Convencionales
sociales y ambientales? 14 adaptadas a las -Infraestructura
Respuesta 2. Realmente no se ha readecuado, 15 . antiguas
. . necesidades . .
se mantiene las infraestructuras, y se hace 16 . - Inexistencia de
mantenimiento cuando hay alguna falla. No 17 soc.lalesy inversion.
existe inversion para readecuar a las 18 ambientales
necesidades de la poblacion.
Entrevistador 3: ;Qué actuaciones adopta la 19 Promocion del | - Fomento del uso
institucién para la promocién del desarrollo 20 Desarrollo adecuado del servicio
ambiental sustentable en el Estado Apure? 21 Ambiental eléctrico
Respuesta 3. La institucion fomenta el uso | 22 Sustentable | - Charlas
adecuado del servicio eléctrico a través de 23 - Propagandas
propagandas de radio y television. Algunas 24
veces realizan charlas, que buscan generar esa 25
conciencia en las personas del uso racional de 26
la electricidad, especialmente en las escuelas. 27
4.-Entrevistador:  ;Como ha sido la 28 - Obligacién de
ggrkrlrtr)llgcile?;:ege la institucién con la proteccion gg Contribucion a promov.e,r la
= _ la proteccion del
Respuesta 4: La institucion tiene la obligacién 31 ambiente
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de de promover la proteccion dl ambiente, pero 32 Proteccién del | - Inversion al
en estas circunstancia es un poco dificil. Sin, 33 Ambiente presentarse fallas
embargo, con los pocos recursos que tenemos 34
hacemos lo posible. Y cuando se presentan 35
grandes fallas el Estado invierte recursos para
solventar la situacion.
5.-Entrevistador:;Desde su experiencia, como 36 Normativas y -Desconocimiento de
ha desarrollado la institucion la aplicacién 37 técnicas sobre Normativas y técnicas
practica de instrumentos normativos y técnicos 38 la produccion sobre la produccion
sobre la produccion limpia, la ecoeficienciay el 39 limpia, limpia,
ecodisefio? 40 ecoeficienciay | ecoeficienciayecodisefio
Respuesta 5:Si hay normativa, pero no se 41 ecodisefio
aplican en la mayoria de los casos, Yy hay 42
desconocimiento general de las mismas.
6.-Entrevistador: ¢Qué politicas ambientales 43 Procesos - Plan 0 papel.
emplea la institucién en el desarrollo de sus 44 Administrativos
. . . - Cultura

procesos administrativos o gerenciales? 45 o gerenciales
Respuesta 6: una de las politicas relevantes ha 46 conservacionista
sido planlo papel, algunas_ veces se habla de 47 - Infraestructura
una gestion en base al ambiente, pero para eso 48
se necesita cambiar la cultura de la poblacion, 49 - Financiamiento
infraestructura y financiamiento. 50
7.-Entrevistador:;Cémo deberia ser la gerencia 51 -Proteccion del
ambiental, que permita consolidar la 52 .

S . A T ambiente
ecoeficiencia en las organizaciones publicas? 53 Ecoeficiencia
Respuesta 7: este tipo de gerencia debe buscar | 54 -Toma de decisiones
proteger el ambiente, las decisiones que tome 55 ambientalistas
deben estar basadas en el ambiente, 56
conjuntamente en equilibrio con las politicas 57 -Estrategias
estadales y el presupuesto. También debe 58
existir un cambio en la poblacién, la gerencia 59
debe promover este cambio a través de | 60

estrategias.

Fuente: Machado, (2019).
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ESTRUCTURACION DE LAS CATEGORIAS

Figura 5. Categoria 1: uso racional de los recursos naturales

iento de la
normativa

infraestructura

Fuente: Machado, (2019)
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Figura 6. Categoria 2: Generacion de servicios adaptados a las necesidades sociales
y ambientales

asoramiento técnico

Fuente: Machado, (2019)
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Figura 7. Categoria 3: Actuaciones que adopta la institucion para la promocion del
desarrollo ambiental sustentable

denacion del territoric

vicio comunitario

Fuente: Machado, (2019)
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Figura 8. Categoria 4: Contribucion de la institucion con la proteccion del ambiente

bra de arboles

Fuente: Machado, (2019)
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Figura 9. Categoria 5: Aplicacion practica de instrumentos normativos y técnicos
sobre la produccién limpia, la ecoeficiencia y el ecodisefio.

Plan de la patria

otivacion del
personal

Fuente: Machado, (2019)
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Figura 10. Categoria 6: Politicas ambientales empleadas por la institucion en el
desarrollo de sus procesos administrativos o gerenciales

Plan 0 papel

a de politicas
de sustentabilidac

Fuente: Machado, (2019)
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Figura 11. Categoria7: Ecoeficiencia en las organizaciones publicas

oliticas de ecoforma

Proyectos
ambientalistas

Fuente: Machado, (2019)
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TRIANGULACION DE FUENTES
Categoria 1: Uso razonable de los recursos naturales

Cuadro N° 10. Uso razonable de los recursos

Informante Informante Informante Informante Informante
Clave | Clave Il Clave Il Clave IV Clave V

-Cumplimiento de -Fuga de recurso - Uso inadecuado de - Ensefianza a -Fallas en el
normativa natural los recursos. usuarios servicio
- Ordenacion del -Siembra de arboles | - Sanciones -Gerencia -Poco
territorio. -Disminucion de - Inexistencia de comunitaria mantenimiento
-Formacion consumibles informes de impacto -Programas -Escasez de lluvias
ecosocialista. -Reciclaje ambiental educativos -Minima inversion
-Politica represiva - Contaminacion del -Mesas técnicas
- Corrupcion botadero de basura. de agua

- Proyectos

antifugas

Andlisis Intersubjetivo: El uso razonable de los recursos naturales adyacentes a las instituciones, es inadecuado;
originado por una serie de factores de caracter presupuestario, cultural, organizacional y ambiental. En este
particular, las instituciones descritas tienen facultades para hacer cumplir lo establecido en las leyes, pero
evidentemente la carencia de recursos, la carencia de supervisién permanente de entes rectores y la poca
disponibilidad de personal formado en el &rea ambientalista, generan como consecuencias la poca promocion del

cuidado del ambiente, el incumplimiento de las leyes ambientalista, entre otros.

Fuente: Machado, (2019)
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Cuadro N° 11. Categoria 2: Generacion de servicios adaptados a las necesidades
sociales y ambientales

Informante Informante Informante Informante Informante
Clave | Clave Il Clave 111 Clave IV Clave V
- Asesoramiento - Misién arbol -Estancamiento en la - Proyecto de - Servicios

técnico
-Asesoramiento
Profesional
-Formacién en
conservar y
preservar

- Supervision

-Simplificacion de
tramites

administrativos

prestacion del servicio.
-Servicio

convencionales

ampliacién y
mejoras.

- impacto
ambiental.
-Optimizacién del

servicio

convencionales
-Infraestructuras
antiguas

- Inexistencia de

inversion.

Andlisis Intersubjetivo: Los servicios prestados por estas instituciones estan cimentados en su objeto, para lo

cual fueran disefiadas desde un inicio. Algunas de las instituciones han promovido servicios en funcién de

minimizar la contaminacién, uso adecuado del recurso que utilizan para prestar el servicio; pero en el tiempo por

diversos factores tiende a descontinuarse esa vision, y ofrecen un servicio en base a los recursos disponibles, el

personal disponible y el entono que se presente.

Fuente: Machado, (2019)

Cuadro N° 12. Categoria 3: Promocion del Desarrollo Ambiental Sustentable

Informante Informante Informante Informante Informante
Clave | Clave Il Clave 111 Clave IV Clave V
- Ordenacidn del -Siembra -Ausencia de -Concienciacion a | - Fomento del uso
territorio -Servicio Promocidn para el la poblacion. adecuado del
- Politicas de comunitario Desarrollo Ambiental - Uso racional del servicio eléctrico
Siembra Sustentable agua. - Charlas
- Formacion -Campaiias a - Propagandas
ecosocialista través de la
- Participacion Gerencia
ciudadana comercial y
comunitaria

-Mesa técnica de
aguas.

Anélisis Intersubjetivo: Las instituciones de caracter publico estan avocadas a promover un ambiente

sustentable, pero para esto, es necesario generar conciencia a través de los diferentes estrategias a través de los

medios publicos. Se pudo evidenciar en algunas instituciones la promocién de un ambiental sustentable; pero para

ello es necesario las condiciones econdmicas y ambientales, infraestructura, y el personal calificado.




94

Cuadro N° 13. Categoria 4: Contribucién de la Institucion con la Protecciéon del

ambiente
Informante Informante Informante Informante Informante
Clave | Clave Il Clave Il Clave IV Clave V

-Déficit -Siembra de arboles | - Carencia de - Programa “el - Obligacion de
Presupuestario -Déficit Presupuesto agua en nuestra promover la
- Efecto . . o i proteccion del
Inflacionario presupuestario - Crisis Economica vida ambiente
- Escasez de - Autogestion Campairias -Inversiéon al
Insumos publicitarias. presentarse fallas
- Carencia
deEquipos y
vehiculos

Anélisis Intersubjetivo: Las

instituciones contribuyen a la proteccién del ambiente a través de programas

ambientalistas, campafias publicitarias, siembras de arboles; pero la falta de recursos no permiten cumplir

contantemente en estos medios de contribucién. Aunado a esto,

sumergido el Pais, limita las actuaciones de los funcionarios encargados.

la crisis econdémica en la que se encuentra

Cuadro N° 14. Categoria 5: Aplicacion de instrumentos y técnicas sobre la

produccién limpia, ecoeficiencia y ecodisefio

Informante Informante Informante Informante Informante
Clave | Clave Il Clave Il Clave IV Clave V
-Plan de la Patria -Siembra de - Desconocimiento de -Necesidad de | -Desconocimiento de
-Politica 0 Papel arboles Normativas y respetar las leyes | Normativas y técnicas

- Registros en linea | -Déficit técnicas sobre la sobre la produccion

- Carencia de
vehiculos y
equipos para la
supervision y
aplicacion de
normativas y
técnicas

ambientales

presupuestario
- Autogestion

- Plan papel 0

produccion limpia,
ecoeficiencia y

ecodisefio

limpia,

ecoeficienciayecodisefio
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- Inobservancia de
Estrategias y
politicas
ambientales

- Hiperinflacién

- Bajos sueldos y
salarios

- Inasistencia
laboral

- Incumplimiento
laboral

- Situacion
economica del Pais
- Déficit
presupuestario

- Desmotivacion
del personal-
-Fuga de personal

calificado

Andlisis Intersubjetivo: Las organizaciones para el establecimiento y el cumplimiento de acciones
ambientalistas es necesario la formacion en cada una de las técnicas existentes, la practica constante, y ser
establecidas en las organizaciones como politicas de Estado. Para ello, se debe gereciar desde una 6ptica integral,
que abarque el presupuesto real para la aplicacion de la técnica, infraestructura, la formacion en el campo
ambientalista, recurso humano capacitado, oferta de empleo rentable y la supervision gubernamental. En este
sentido, el incumplimiento de uno de estos elementos, es probable que la aplicacion o desarrollo de las técnicas

fallen en corto tiempo, e incluso nunca tiendan a desarrollarse.

Fuente: Machado, (2019)

Cuadro N° 15. Categoria 6: Procesos Administrativos y/o Gerenciales

Informante Informante Informante Informante Informante
Clave | Clave Il Clave Il Clave IV Clave V
- Plan 0 Papel - Papel 0 - Acciones de ahorro - Politicas - Plan 0 papel.
- Sistematizacién | -Uso del correo energético organizacionales | _ cyjyra
- . " - Estudios de L
de los procesos electrénico -Carencias de politicas impacto conservacionista
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- Déficit

presupuestario

de sustentabilidad

ambiental
-Preservacion

- Carencia de
Infraestructura

-Financiamiento

Analisis Intersubjetivo: La Gerencia de las instituciones implementan acciones conservacionista de acuerdo a

lo que este a su alcance como plan 0 papel, sistematizacion de procesos, uso de correo electrénico. Pero se puede

observar que no hay una normativa, manual de procedimientos o directrices que estén orientados a una gerencia

que aplique estrategias conservacionistas, sustentables en la operatividad de cada una de las organizaciones.

Fuente: Machado, (2019)

Cuadro N° 16. Categoria 7: Consolidacion de la Ecoeficiencia en las organizaciones

publicas
Informante Informante Informante Informante Informante
Clave | Clave Il Clave 111 Clave IV Clave V
-Politicas de eco -Siembra de arboles | - Carencias de Gerencia -Proteccién del
formacion -Arquitectura politicas de manejo del | comprometida ambiente
-Falta de ambiental recurso. con el ambiente -Toma de
Presupuesto -Seguridad - Contaminacion -Proyectos decisiones

-Crisis Econémica
Venezolana

- Desmotivacion

-Desmalezamiento
- Ahorro energético
- Equipos
ahorradores

- Inadecuado proceso

de selecciény
capacitacion del
personal

-Plan de desarrollo

urbano local.

ambientalistas

ambientalistas

Andlisis Intersubjetivo: Par lograr en las organizaciones la consolidacion del enfoque ecoeficiente es necesario
establecer y cumplir politicas ambientalistas que permitan lograr implementar decisiones y acciones orientadas en
la proteccion del ambiente y la sustentabilidad. Para el cumplimiento de esto, es necesario disponer de recursos

humanos, financieros y administrativos.

Fuente: Machado, (2019)
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MATRIZ DE TRIANGULACION DE FUENTES, TECNICAS Y
TEORIAS

Figura.12. Matriz de triangulacion. Uso racional de los recursos naturales

Uso Racional de los Recursos Naturales

Subcategorias Observacion Participante: En el desarrollo de la gestion
Emergentes: de las instituciones se pudo evidenciar las existencias de
normas y acciones para el uso racional de los Recursos

Cumplimiento de 11 ! I
la normativa Naturales; pero, tambien se deja ver factores de indole

presupuestarios, sociales y organizacionales que afectan el
cumplimiento de estas normativas y la ejecucion de estas

Qcciones. J

Ordenacion del
territorio

Formacion
ecosocialista ﬁ eorfa;  La Universidad Nacional Auténoma de\
Escasez de México (2003)“Las organizaciones en su dimension de
infraestructura entes econdmicos y sociales tienen como prioridad el uso

racional de sus recursos, esto es, el uso de cada uno de sus

Corrupcion . . . Al e
P insumos (financieros, economicos, técnicos, humanos,
Fuga de recurso etcétera) de forma Optima y Util; actualmente, la
natural administracion se considera como la Unica via para

loarar’(P.p. 19-20) J

Postura del Investigador: Las organizaciones pl]blicas\
deben responsabilizarse por el manejo y uso adecuado de
los recursos naturales que poseen a su alrededor, para esto
es necesario politicas organizacionales y nacionales que
cumplan con el objetivo para lo cual fueron establecidas. j

Fuente: Machado, (2020).
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Figura.13 Matriz de triangulacion. Generacion de servicios adaptados a las
necesidades sociales y ambientales

“ Generacion de servicios adaptados a las
necesidades sociales y ambientales

Subcategorias fObservacién Participante: La generacién de servicios en\
Emergentes: las organizaciones, se visualizé el cumplimiento de la
Asesoramiento prestacion de servicios; pero con fuertes limitantes; como
técnico y la calidad, la eficiencia, la responsabilidad y el
profesional cumplimiento de las normativas establecidas por el Estado.
Formacion
L KI’ eoria del Servicio Publico: Toda actividad cuyo\
Mision arbol cumplimiento debe ser regulado, asegurado, y fiscalizado
Servicios por los gobernantes, por ser indispensable a la realizacion y
convencionales al desenvolvimiento de la interdependencia social, y de tal
naturaleza que no puede ser asegurado completamente mas
Proyectos de que por la intervencion de la fuerza gobernante. (Duguit,
ampliacion y 1921, p. 37).
mejoras \ /
Informe de impacto Postura del Investigador: Las organizaciones plblicas
ambiental deben garantizar el cumplimiento eficiente de los
servicios que ofrecen; esto fundamentado en la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el
pago de los impuestos establecidos por el Estado y el fin
para las cuales fueron creadas. En este contexto,
Venezuela es uno de los paises que desde hace algunos
afios la prestacion de servicios publicos ha decaido
estrepitosamente, generando malestar general, caos,
miseria e incumplimiento del goce de servicios publicos
“bésicos” amedrentando los derechos de los venezolanos.

Fuente: Machado, (2020).
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Figura.14. Matriz de triangulacion. Actuaciones que adopta la institucion para la
promocion del desarrollo ambiental sustentable

“’ Actuaciones que adopta la institucion para la
promocion del desarrollo ambiental sustentable

Subcategorfas Observacion Participante: Todas las instituciones publicas
Emergentes: del pais, estan en la obligacion de promocionar un
ambiente sustentable; en el caso de San Fernando, hay poca
Ordenacion del promocion por parte de las instituciones, las cuales no
territorio generan un impacto de concienciacion o cambio de la
Politicas de \poblacmn.
siembra
> Teoria del club de Roma: En el afio 1968, se funda el
Formacion Club de Roma, integrado por un grupo de especialistas,
ecosocialista expertos y pensadores estratégicos a nivel global de la

ciencia y economia, para comprender el aumento de la

Participacion 2 i 2
poblacion, el consumo de los recursos y los limites

i n . > ,

Il fisicos del planeta. Tres afios después, aparece el
Sl documento denominado ‘“Limites de Crecimiento”,
ervicio "4

c I solicitado por el Club de Roma y elaborado por un
omunitario : : . : i

conjunto de investigadores del Instituto Tecnologico de

Ausencia de Massachusetts liderado por DonellaMeadows. Este

documento establece la necesidad de unas restricciones
en el crecimiento econémico para evitar el agotamiento
de los recursos naturales, produciendo un desequilibrio

Uso racional del re;ggjeraelIegesarroIIo, crecimiento economico y los recursos

Postura del Investigador: En Venezuela I%\
organizaciones publicas establecen una serie de
normativas  las cuales fueron disefiadas para la
proteccién ambiental. Las organizaciones publicas deben
estar abocadas a la promocién y cumplimiento de las
normas existen, para evitar el agotamiento de los
recursos utilizados para la prestacion de servicios, y
generar valores y respeto por la naturaleza.

promocion de
sustentabilidad

Fuente: Machado, (2020).
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Figura.15. Matriz de triangulacion. Contribucion de la institucion con la proteccion

del ambiente

Subcategorias

Emergentes: organizaciones publicas es de caracter obligatorio; estas
Déficit instituciones llevan a ca_b(_) ac_cione_s, como siembras de
- arboles, campafas publicitarias, limpieza, la cuales no
presupuestario i I }
son suficientes para la proteccion del ambiente;
Efecto surgiendo la necesidad de generar estrategias mas
inflacionario asertivas para garantizar una contribucion mas eficiente
de las organizaciones de nuestro Estado.
Escasez de k /
insumos / \
Teoria de Sistemas: en su teoria manifiesta que la
Carencia de capacidad de formacién de un sistema depende de la
equipos'y existencia de las interconexiones sociales entre ese
vehiculos sistema y otros, ademas considera el ser humano
. desarrolldndose dentro de un sistema de relaciones
Siembra de complejo influido por muchos niveles del ambiente,
arboles desde los entornos mas cercanos (familia), méas extensos

Autogestion

Contribucidn de la institucion con la proteccion
del ambiente

/Observacién Participante: La contribucién de I%\

\(poll’ticos), leyes y costumbres. J

Camparias

publicitarias Postura del Investigador: Los Gltimos afios se ha
B acentuado el papel de las organizaciones publicas en

Inversion al la urgente necesidad de proteger el ambiente. El

presentar fallas

Fuente: Machado, (2020)

cambio climatico, el wuso indiscriminado de los
recursos, y la crisis econémica, social y ambiental que
viven los paises, ha conllevado a reforzar la obligacion
de las organizaciones. En virtud de lo expuesto, las
organizaciones aun no han asumido en su totalidad la
importancia de contribuir eficientemente en la
proteccion del ambiente a través de estrategias,
politicas, sanciones y sentido de pertenecia. Algunas
de las organizaciones de nuestros estado estan
indolente a la necesidad existente de proteger el
ambiente, solo cuando se presentan situaciones
dificiles de controlar aparecen los organismos a
contribuir de manera eventual mas no permanente.
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Figura.16 Matriz de triangulacion. Aplicacion de instrumentos

Aplicacion de Instrumentos normativos y tecnicos

sobre la produccion limpia, laecoeficiencia y el
1 ecodiseno.

Subcategorias
Emergentes:

Observacion Participante: En las organizaciones se deja

Plan de la patria ver claramente la carencia de aplicacion de algunas
Politica papel 0 normas _estableci(_jas por _eI ejecutivo nacior_lal oy _Ia
existencia de técnicas relacionadas con produccion limpia,
Registros en linea ecoeficiencia, ecodisefio. En la mayoria de las
: instituciones se evidencio los elementos méas basicos para
Carencia de la generacion de los servicios, autogestion para poder dar
vehiculos y cumplimiento a ciertos objetivos, solicitud de donaciones
equipos para la etc. La aplicacion de ciertas normativas (on line) se
supervision realiza por la carencia de materiales, mas no por el
Desmotivacion cumplimiento de la normativa para la cual fue creada.
personal f \
Déficit Teoria de la Innovacion: La innovacion es la introduccion

de un nuevo, o significativamente mejorado producto (bien

RrESHUPUESTANo 0 servicio), de un proceso, de un nuevo método de

Desconocimiento co[ne_rual!zamon 0 de un nuevo método organl_z’atlvo, en las
de normativas y practicas internas de Ia_ empresa, Ig organizacion del lugar
técnicas kde trabajo o las relaciones exteriores (Manual de OS|Oy

Postura del Investigador: El Estado es el garante dm
cumplimiento de las normativas legales del ambiente.
Debe generar, cumplir y supervisar todas las acciones que
beneficien al ambiente equilibrado con las necesidades
sociales y economicas de la poblacién. Para ello es
necesario la innovacion para el cumplimiento de las
normativas y técnicas que permitan preservar el futuro de
las generaciones, y ofrecer servicios de calidad, eficiencia,
sustentabilidad cuidando la madre tierra. /

Fuente: Machado, (2020)
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Figura.17 Matriz de triangulacion. Politicas ambientales empleadas por la institucion
en el desarrollo de sus procesos administrativos gerenciales.

Subcategorias
Emergentes:

Plan 0 papel

Sistematizacion de
los procesos

Uso de paginas y
mensajeria virtual

Ahorro energético

Carencia de
politicas de
sustentabilidad

Politicas
organizacionales
ambientalistas

Financiamiento

Fuente: Machado, (2020)

Politicas ambientales empleadas por la institucion en el
desarrollo de sus procesos administrativos o gerenciales

NI
KI' eoria

/Observacién participante: En las organizaciones dejan\
ver claramente el cumplimiento de algunas politicas de
pero no se visualizan politicas
organizacionales que generen acciones de sustentabilidad

caracter nacional,

en el area gerencial.

W

actividades publicas y privadas que se persiguen corregir
prevenir la contaminacion,
equilibrio de los ecosistemas, proteger la flora y fauna,

promover el uso equilibrado y eficiente de los recursos
\naturales. (Aguilar, 1997).

gue suponen se cumple en estas instituciones, son poco
efectivas porque no corrigen, ni previenen la
contaminacion, no restaura, no protege la flora y la
fauna y o promueve el uso eficiente de los recursos.
Considero que el cumplimiento de algunas politicas son
de carécter administrativos, mas no gerencial. Por lo
tanto, es necesario politicas que generen tomas de
decisiones enfocadas en el cuidado del ambiente, en el
uso eficiente de los recursos, que permitan satisfacer las
necesidades de la poblacion sin poner en riesgo la
naturaleza.

de politicas ambientales:La poll’tica\
medioambiental se podria definir como el conjunto de

restaurar y preservar el

y

y

-4

ﬁostura del investigador: Las politicas ambient@

4



Figura.18
organizaciones publicas
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Matriz de triangulacion. Consolidacion de la ecoeficiencia en las

Consolidacion de la Ecoeficiencia en las

organizaciones publicas

Subcategorias
Emergentes:

Politicas de
ecoformacion

Incumplimiento de
politicas por falta
de presupuesto

Siembra de arboles

Arquitectura
ambiental

Equipos
ahorradores

Carencia de

decisiones
ambientalistas

Fuente: Machado, (2020)

N

ﬁ eoria de la Ecoeficiencia: la ecoeficiencia es la ratio entre\

Observacion Participante: En las organizaciones se
evidencid carencia de acciones ecoeficientes que permitan
gestionar actividades que involucren el medio ambiente-
Cabe destacar, que todas estas instituciones promocionar la
conservacion del ambiente y el uso racional de los
recursos; pero sus acciones van en direcciones opuestas.

el valor afiadido de lo que se ha producido y el impacto
ambiental afiadido que ha costado producirlo.Esta ratio
puede usarse para comparar posibilidades. Asi, una mayor
ecoeficiencia se alcanza mediante la distribucion de
"bienes y servicios que satisfagan las necesidades humanas
y brinden calidad de vida a la vez que reduzcan
progresivamente las cantidades de recursos que precisan y
los impactos medioambientales.(WBCSD. 1992).

Postura del Investigador: Para la consolidacion de Ia\
Ecoeficiencia en las organizaciones publicas del Edo.
Apure, es necesario establecer técnicas “obligatorias” que
conlleven a la ecoeficiencia aunado con politicas
ambientalistas y el cumplimiento de las mismas; a través
de un 6rgano rector. Promover la cultura de conservacion y
la necesidad de usar racionalmente los recursos. J




HOLOGRAMA DE LOS HALLAZGOS

Figura N° 19. Holograma de los Hallazgos
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Sintesis integral de los hallazgos

En virtud del proceso investigativo realizado, desarrollado mediante la
aplicacion de las respectivas técnicas de recoleccion de la informacion y los
instrumentos elaborados para ello, se presentan los siguientes hallazgos
investigativos, los cuales estdn conformados por (7) siete categorias sobre las cuales

se enfoca el presente estudio.

En referencia a la categoria relacionada con el uso racional de los recursos
naturales, los informantes clave conciben el uso eficiente de los recursos como un
hecho social que repercute en la formacion del individuo, favoreciendo la proteccion
del ambiente, la biodiversidad, el manejo adecuado de los recursos naturales que le
seran (tiles en su ciclo de vida, de igual manera el proceso de observacion y
triangulacion, permite asegurar que con estas actividades se busca propiciar la
obtencion de beneficios, ademés de practicas y valores ambientales, sociales y
organizacionales que se requieren para la supervivencia, como la convivencia, la
adaptabilidad social y organizacional. Pero factores descritos en la investigacion
originan un inadecuado uso de los recursos naturales en las instituciones, debido a la
carencia de politicas efectivas ambientales por desconocimiento, presupuesto o
desinterés por parte del personal de las instituciones publicas.

De igual manera, la categoria correspondida a la generacion de servicios
adaptados a las necesidades de la poblacion se hace necesario mencionar que los
servicios ofrecidos por las organizaciones no se adecuan a las necesidades de la
sociedad y el ambiente. Por lo tanto, el déficit presupuestario juega un papel
fundamental, debido a la carencia de insumos, equipos, personal calificado para
readecuar los servicios con parametros ambientalistas, sociales, organizacionales y
politicos; estos factores no permiten contribuir con un proceso de innovacion de
servicios e infraestructuras que permitan el equilibrio entre el ambiente, la sociedad,

economia, servicios y las organizaciones.
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En lo que respecta a la premisa de promocion de un ambiente sustentable, se
puede acotar que es una necesidad en las organizaciones publicas y en la sociedad, la
promocion de un ambiente sustentable con el fin de maximizar los recursos
encontrados en el entono de estas organizaciones, los servicios que ofrecen y el
compromiso de formacion de una conciencia ambiental para asegurar los recursos a
las generaciones futuras. En este sentido, se pudo apreciar en los escenarios descritos;
el carente estimulo en los actuales momentos de un ambiente sustentable; a simple
vista se deja ver a los gerentes de las organizaciones luchar con los factores
econdmicos, politicos y sociales; que no permiten visualizar la importancia y la

necesidad de un ambiente sustentable para el presente inmediato.

En cuanto a la categoria contribucion a la proteccion ambiental, esta surge
como una interesante herramienta de formacion que viene a presentar una manera
novedosa de llegar hasta la ciudadania, propiciando la motivacién, el interés y las
ganas de participar activamente en el desarrollo de las actividades de proteccion
ambiental. Esta categoria busca promover la conciencia, la adquisicion de disciplina,
valores ambientalistas, y la obligacion que debe tener toda organizacion para
contribuir con la conservacion y la preservacion de la naturaleza; aunado a una serie

de politicas y normas practicas.

En correspondencia a la categoria normativa y técnicas de produccion limpia,
ecoeficiencia y ecodisefio; estas técnicas se desprenden de una serie de bondades y
beneficios muy significativos para una gestion imbricada en procesos pro
ambientalista. En virtud de ello, las técnicas surgen como una interesante
herramienta que viene a presentar una manera novedosa de llegar hasta las
organizaciones y a sus procesos internos con el fin de propiciar la motivacién, el
interés y las ganas de participar activamente en el desarrollo de las actividades de
proteccion ambiental, manejo eficiente de los recursos y la sustentabilidad. Esta
premisa busca promover la conciencia y la proteccion ambiental a través de una serie
de procesos que no generen o minimicen los residuos contaminantes, aplicados a

productos y a servicios publicos con la finalidad de adecuar a las organizaciones a lo
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establecido en la carta magna y a contribuir con la verdadera responsabilidad

ambiental.

Asimismo la categoria correspondiente a los procesos administrativos y/o
gerenciales para enfrentar las realidades ambientales vigentes, y hacer posible el
desarrollo sostenible y el cumplimiento de las normas establecidas a nivel mundial,
latinoamericano y nacional, es necesario desarrollar politicas, planes y programas
como herramientas que permitan desarrollar este conjunto de elementos bajo el
enfoque ecoeficiente. En este contexto, la gerencia en las organizaciones publicas,
dejo ver gerencias con iniciativas para el cumplimiento de algunas politicas en los
procesos gerenciales y administrativos; pero no generan acciones eficientes para
combatir el uso inadecuado de los recursos, estrategias para la proteccion del
ambiente y la toma de decisiones basada en cuidado de los recursos naturales por los
cuales estamos rodeados. Por ultimo y no menos importante, se presenta la categoria
de estrategias ecoeficientes, la cual se convierte en una herramienta de gestion atil,
para favorecer el desarrollo de los procesos organizacionales, con importancia social,
institucional y ambiental, en el logro de actividades gerenciales que permitan tomar
decisiones asertivas para un ambiente sano, agradable y equilibrado ademéas de
favorecer las practicas de participacion, integracion social y organizacional.
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MOMENTO V

CONTEXTO GENERATVO

PROLOGO

En la actualidad, se presentan una serie de cambios, adecuaciones y
transformaciones en el sistema ambiental, las cuales vienen marcadas por los
vertiginosos avances cientificos y tecnoldgicos. La gerencia publica debe responder a
esos cambios, debido a que la misma ha sido concebida como un proceso que
desempefia un papel importante en el porvenir de la sociedad y el ambiente; de
manera que las decisiones tomadas favorezcan el desarrollo organizacional, la
rentabilidad y las necesidades de la poblacion; sin afectar significativamente los
recursos ambientales. Para ello, es necesario confrontar los retos que emergen en el
mundo y consolidar una serie de politicas, principios y valores que le acompafiaran

los servicios prestados por las organizaciones publicas.

Bajo este panorama, se reconoce la encomiable labor de los gerentes, en la
vinculacion con las diferentes actividades gerenciales desarrolladas desde los
escenarios organizacionales lo cual ha conllevado a la busqueda de diversas técnicas,
estrategias y actividades que favorezcan la vinculacion con lo que es el deber ser de la
sociedad, el estado y las organizaciones; el papel que deben desempefiar como
corresponsables de la proteccion ambiental, el uso racional de los recursos y la toma

de decisiones atendiendo las normativas establecidas por el ejecutivo nacional.

En este sentido, surgio la inquietud reflexiva que trazo el presente estudio y que
estuvo orientada con el proposito de generar una teorética de Gerencia Ambiental
Sustentable: una panordmica global, desde el enfoque ecoeficiente de las
organizaciones publicas, lo cual es el resultado de esas experiencias vividas por la
investigadora, el personal de las organizaciones relacionadas con el estudio y la
sociedad; reconociendo las bondades que emergen del desarrollo del enfoque

ecoeficiente, como instrumento gerencial que permite conocer el uso del recurso
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ambiental y el impacto causado por las diferentes actividades antropocéntricas. Por lo
tanto, esta herramienta no solo favorece el proceso organizacional, social, ambiental y
econdmico; sino porque de ella se desprenden una serie de beneficios que influyen en
la adquisicion de disciplinas, habitos de vida, valores y principios éticos, morales y
espirituales que en la época actual se hacen necesarios para perfilar el
comportamiento de ciudadanos y organizaciones que responda al contexto y las

realidades del pais.

Por lo tanto, es necesario destacar que el enfoque ecoeficiente ha sido
practicado en organizaciones publicas de otros paises, favoreciendo actividades de
caracter gerencial, que permite ser aplicados procesos totalmente contextualizados en
la gerencia, administracion, técnicas de produccion limpia, ecodisefio, etiqueta
ecologica, decisiones basadas en las normativas establecidas por los diferentes
organismo nacionales e internacionales, infraestructura etc. En virtud de esto, las
organizaciones tienen la obligacion de perfilarse como organismo de caracter
conservacionista y sustentables, y promover en la sociedad el proceso formativo, que
es uno de los retos de la época actual, ante esa desvinculacion que se presenta por
parte de la gerencia de las organizaciones, sociedad y gobierno en materia ambiental,
lo cual incurri6 en plantearse la inquietud epistémica de recoger esos elementos que
emerge de la realidad estudiada y presentarlos a través de una TEORETICA DE
GERENCIA AMBIENTAL SUSTENTABLE: UNA PANORAMICA GLOBAL
DEL ENFOQUE ECOEFICENTE EN LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS.

Por lo tanto, este cuerpo teorico se acopia a un proceso gerencial fundamentado
bajo la practicas ecoeficientes en las organizaciones publicas para poder enfrentar los
problemas ambientales de manera exitosa y hacer posible el desarrollo sostenible y el
cumplimiento de los acuerdos y normas establecidos a nivel mundial con el objetivo
de desarrollar politicas, planes, programas Yy acciones que cuente con herramientas

ecoeficientes proyectado en los procesos gerenciales.

Por lo que se refiere, Velazquez (2017) considera que “la praxis gerencial
basada en el desarrollo sustentable debe orientarse hacia lo social y ambiental
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promoviendo la responsabilidad social y el trabajo en equipo”. Ese mismo autor
sefiala que el caso particular de nuestro pais “el gerente venezolano debe guiarse
hacia la transformacion de las organizaciones basadas en el equilibrio sociedad-
medio ambiente-ser humano mediante la implementacion de estrategias ambientales
y desarrollo humano adaptada a la sociedad actual globalizada” (p,17). En virtud de
lo expuesto, la teorética de gerencia ambiental sustentable, bajo el enfoque
ecoeficiente para las organizaciones publicas surge como una necesidad para mitigar
el creciente deterioro del ambiente, el uso desmesurado de los recursos naturales en
nuestro entorno, fruto del desarrollo econémico basado en agotamiento de los
recursos naturales, con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacidn, viabilidad
en las politicas econdmicas y sociales, y el desenfrenado consumismo. Todo ello, se
configura en una gerencia que lleva inmersa la intencionalidad de lograr la misién de
servir como punto neurdlgico y puente que vincula a las organizaciones, estado y
sociedad, lo cual es necesario y significativo para el proceso ambiente que siempre ha
estado en la busqueda de alternativas que coadyuven con su proteccion, lo cual al
final desde ese caracter integral se conforma en el logro de los objetivos de
organizacionales y metas gubernamentales, conforme con sus necesidades, intereses
y que responde a las realidades socio-ambiental de los contextos actuales, de alli que
se presenta esta construccion teérica producto de la reflexion ontopeistemica que

emerge del estudio desarrollado.

FUNDAMENTACION DE LA TEORETICA

Este momento de la investigacion, el cual se ha denominado contexto
generativo, una vez analizada e interpretada la informacion arrojada del proceso
investigativo, se incursiond en abordar la teorética de la gerencia ambiental
sustentable, un episteme complejo del desarrollo del enfoque ecoeficiente en las
organizaciones publicas, producto de la saturacion tedrica realizada en los procesos
de categorizacion, contrastacion y triangulacion se generaron fundamentos que

integraron maltiples concepciones desde lo epistemoldgico, ontoldgico, axioldgico,
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heuristico, teleoldgico y praxioldgico, de manera integrativa, tanto en el ambito
organizacional, social, ambiental y sustentable.

En la dimension epistemoldgica, la teorética se fundamenta en la generacion
de un conocimiento sobre la gerencia ambiental sustentable, bajo el enfoque
ecoeficiente contextualizado en las organizaciones publicas, que pertenece a un tipo
de gerencia enfocada a tomar decisiones y acciones en base al equilibro entre el
ambiente, las organizaciones, estado y la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién con el fin de mantener y recuperar nuestras riquezas ambientales. En este
sentido, cabe resaltar que los procesos gerenciales a desarrollarse en los actuales
momentos deben estar orientados hacia organizaciones dispuesta a organizarse de
manera igualitaria a pesar de las diferencias se perfile a lograr una posicion
equitativa entre dar y recibir, es por ello que demandan de las organizaciones una
formacion en valores ambientalistas que incluyen, solidaridad, colaboracién, bien
comun, pero también suponen formacion para la participacién, conocimiento para
poder optar, valores, principios, actitudes solidarias y tolerantes no s6lo entre
humanos sino también con el ambiente, contribuyendo con esto a la valoracion de la
biodiversidad existente de nuestro ambiente, la riqueza en recursos naturales y la
importancia de contribuir a la proteccién de nuestro ambiente y al cuidado de la flora
y la fauna.

Desde esta perspectiva, esta dimension epistemoldgica en las organizaciones
con procesos gerenciales ambientalistas para el desarrollo sustentable, se encuentra
implicada en wuna realidad eco-ambiental compleja, dindmica, por tanto,
epistemoldgicamente la adaptacion de las organizaciones a generar un nuevo modelo
diferente de gerencia debe estar orientada a transformar la burocracia, desmotivacion

e intereses personales por el respeto y solidaridad a los recursos naturales.

En este mismo orden discursivo, las organizaciones deben promover valores
ambientalistas para el desarrollo sustentable en la sociedad y estimular un cambio
transformador que implica el interés por mejorar la existencia de la vida de todos, a

través de practicas novedosas orientadas a cultivar un nuevo espiritu, que permita el
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reconocimiento del ambiente como contexto global. Por lo tanto, nace la necesidad de
la articulacion onto-epistémica, de la triada humano-sociedad-ambiente desarrolla la
necesidad de generar perspectivas locales de actuacion proactiva y emprendedora de las
organizaciones dentro de espacios de participacion colectiva en el marco de la
cooperacion ética del aprovechamiento de los recursos naturales, lo cual solo es posible
a través de valores ambientalistas y decisiones gerenciales asertivas que articulen a la
poblacion con miras a buscar soluciones y oportunidades en las organizaciones y el
estado con la finalidad de estimular y fundamentar una cultura de sustentabilidad,

centrada en valores, principios, y amor al regalo maravillo de la naturaleza.

En la dimensién ontoldgica, se puede decir que la teorética busca propiciar la
utilizacion de la gerencia ambiental sustentable como herramienta que favorece la
vinculacion de las organizaciones, estado, y sociedad como proceso formativo de los
gerentes, sociedad y empleados; contribuir con la promocién y puesta en practica de
acciones ecoeficientes establecidas para prevenir el consumo irracional de los
recursos naturales, generar servicios publicos con enfoque ecoeficiente y promover
el desarrollo sustentable desde el impulso de la participacion ciudadana; también
debera promover procesos organizacionales y gerenciales desde una perspectiva
transdisciplinaria para el desarrollo sustentable a través de una praxis horizontal,
recursiva y reconciliadora de las realidades hasta convertir en forma viable las

relaciones humanas-naturaleza.

En ésta panoramica las organizaciones conjuntamente con el estado y la
sociedad se apoya en el rol que estd convocado a desempefiar los actores de la
comunidad frente a los problemas ambientales, utilizando el conocimiento como
mecanismo propicio para el desarrollo sostenible, viabilizado objetivo preciso que
plantea alcanzar la concienciacion, el cumplimiento de las normativas ambientales y
la formacion en valores ambientalistas para solventar los problemas del
comportamiento humano insensible ante el medio, es la socializacion y asimilacion
de nuevos modelos culturales, tales como el uso racional de los recursos naturales,

sentido de identidad, responsabilidad entre los encargados y empleados de las
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organizaciones publicas, la ética y formacién en la aplicacién de los procesos
gerenciales, buenas précticas ambientales en la vida cotidiana y cumplimiento de

verdaderas politicas ambientales.

Estas pautas deben servir como instrumento de integracion y cambio en la
sociedad, para definir objetivos y recurrir a medios nuevos que permitan a los
individuos ser mas conscientes, responsables, estar funcionalmente mejor preparados,
y de esta forma, hacer frente a los retos de la preservacion de la calidad ambiental y
preservacion de la vida, desde una perspectiva de desarrollo conjunto y constante para
toda la poblaciéon. En este orden de ideas, cabe destacar las organizaciones con
valores ambientalistas para el desarrollo sustentable de partir de los intereses de los
directivos, gerentes, y empleados unidos a las necesidades de la poblacién. De
acuerdo a lo antes sefialado para el desarrollo sustentable debe impulsar la formacion
de profesionales que sean capaces de comprender que su actividad profesional
interactla con la sociedad y el ambiente lo que permite identificar los posibles
impactos de accionar y actuar, que aprendan a aplicar los conocimientos
profesionales y valores éticos universales que protejan los derechos humanos, y que
sepan participar activamente en la discusién, definicion y evaluacion de politicas y
acciones publicas y privadas, para ayudar a redirigir la sociedad hacia un desarrollo

mas sostenible.

Asimismo, es necesario integrar la perspectiva de la sostenibilidad en las
organizaciones mediante la incorporacion de actividades en los procesos
organizacionales, que faciliten el desarrollo de competencias basicas relacionadas con
la sostenibilidad. En este sentido la formacion en cualquier actividad gerencial debe
contribuir al conocimiento y desarrollo de los derechos humanos, los principios
democraticos, los principios de igualdad entre mujeres y hombres, de solidaridad, de

proteccion ambiental, de accesibilidad universal y disefio para todos.

En la dimension teleologicala construccion de una teorética gerencia
ambiental sustentable, se reviste de cierta particularidad por cuanto lleva inmersa la

intencionalidad de propiciar un escenario de organizacional imbricado con un
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enfoque ecoeficiente donde los gerentes sean capaces de tomar decisiones y aplicar
procesos de acuerdo a las premisas ecoeficientes en base a los referentes tedricos y
conceptuales abordados con la gerencia, pero que a su vez se propicia esa valoracion
de los diferentes elementos que convergen en el proceso de organizacion y ejecucion
de procesos gerenciales, donde aparecen una serie de disciplinas, pasos, oficios,
modos de vida, procesos Yy que todo esto tiene una connotacion bien propia para los
funcionarios y gerentes y quienes forman parte de ese proceso donde el ambiente

tiene una cuota representativa en la sociedad.

En el mismo orden de ideas, hay que destacar que teleoldgicamente la
gerencia ambiental sustentable, bajo el enfoque ecoeficiente serd visualizado como
una excelente alternativa que tiene los gerentes y que puede ir vinculando
progresivamente a sus empleados y a la sociedad con los procesos gerenciales,
ademas que se estaria estimulando su interés por esta forma ambiental y se propiciaria
ese espacio de reflexion para analizar lo que viene ocurriendo en materia de
proteccion ambiental y gerencia; y como se puedan sumar esfuerzos desde la
corresponsabilidad de las organizaciones en la sustentabilidad a lo que son los retos,

expectativas y proyecciones del sistema ambiental venezolano.

En la dimension axioldgica, se hace referencia al elemento axioldgico
comprendido por los valores en la formacion ambiental que se manifiestan en las
organizaciones publicas comprometidas a la conservacion y proteccion ambiental,
concebida como un complejo proceso organizacional y social de toma de decisiones,
toma de conciencia, de desarrollo de capacidades, actitudes y pautas de conducta para
analizar, valorar y transformar nuestros compromisos con los otros, fundamentado
por el ambiente; es decir, transformar las interrelaciones organizacion-sujeto-

naturaleza-sociedad con el propoésito de contribuir a una calidad de vida.

Es asi, como la formacion ambiental puede incidir en la vision y mision de las
organizaciones publicas, la posibilidad de ayudar a adecuar estos aspectos, se halla en
la comprension de la relacion entre lo organizacional, lo social y ambiental siendo

este uno de los objetivos fundamentales para el desarrollo gerencial en valores
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ambientales. En este contexto, la formacion ambiental intenta promover la
adquisicién de valores y actitudes ambientales, de acuerdo con estrategias propuestas
por las organizaciones y el estado a los sujetos, que se ofertan en los distintos marcos
sociales en los que estos intervienen: familia, escuela, accién politica, movimientos
sociales, legislacion, literatura y arte, entre otros. En este orden de ideas, la formacion
ambiental es percibida, desde esta atalaya axiol6gica, como una estrategia de
concienciacion, para resolver el gran problema de la persistente mala educacion sobre

todo lo que concierne al medio en el que vivimos.

Por lo tanto, es necesario incorporar dentro de esta dimension la relevancia
que adquiere para la formacion en valores ambientales en los funcionarios publicos y
adquieran una toma de conciencia sobre su realidad personal-social-ambiental y como
figura institucional. Para esto es necesario, se requiere un enfoque interdisciplinar
para la comprension de la compleja probleméatica ambiental; sin embargo, la toma de
conciencia, el desarrollo de capacidades, actitudes y pautas de conducta rebasan el
nivel de adquisicion de conocimientos, por lo tanto, es necesario comprender en el

complejo mundo de los valores, en la reflexion ética y en la accion ambientalista.

La dimension metodoldgica, de este estudio emerge una teorética de gerencia
ambiental sustentable, lo cual es un aporte que viene de esa reflexion filosofica,
epistémica y metodoldgica a la cual se sometio la realidad estudiada y que con la
cooperacion de los sujetos significativos clave se precisaron las diferentes aristas que
la soportan y le dan validez, de alli que esta se presenta como una aporte cientifico
apara el area de la gerencia y que esta cimentada metodologicamente en las ideas de
la teoria fundamentada de Glaser, donde se presentan las ideas que se toman de ese

tamiz ontoepistémico de la tematica estudiada.

En este contexto, Glaser (1992) en referencia a la teoria fundamentada es Util
para investigaciones en campo que conciernen a temas relacionados con la conducta
humana dentro de diferentes organizaciones, grupos y otras configuraciones sociales.
La teoria fundamentada nos permite construir teorias, conceptos, hipotesis,

proposiciones partiendo directamente de los datos y no de los supuestos a priori de
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otras investigaciones o de marcos tedricos existentes. Se comprende como referente
estos pensamientos que la generacion tedrica corresponde a unas ideas que el
investigador desde su perspectiva epistémica y metodoldgica es capaz de generar
para ser sometida a un proceso de revision y validacion, tal como se presente en este
estudio teorética ambiental sustentable: una panordmica global desde el enfoque
ecoeficiente de las organizaciones pubicas.

En la dimensién heuristica, la teorética generada se presenta como una
construccidn epistémica que tiene innovacién para el area de la gerencia por cuanto
no se trata de la manera tradicional de visualizar a las gerencia publica, sino verlo
desde su contribucion con el estado, las organizaciones, sociedad y el ambiente; y
considerar los elementos que convergen en el desarrollo del mismo, este caracter
creativo y novedoso considera en una manera de imbricar disciplinas, funciones,
acciones, gerentes, funcionarios, sociedad y gobierno con el desarrollo de actividades
ecoeficientes con el fin de generar organizaciones pubicas responsables, ecoeficientes

y sustentables.

El aporte gerencial se fundamenta en aplicar un enfoque ambientalista,
adoctrinados para la ejecucion de una gestion de calidad y apertura a la innovacion
(ecoeficiencia, ecodisefio, produccién mas limpia, reciclaje, reutilizacion, etc)
destinados a los niveles de direccion en la administracién puablica y orientados a
promover la profundizacion de conocimientos en un &mbito institucional, gerencial y
ambiental para estimular nuevas vocaciones de servicio publico. En virtud de
alcanzar los fines y llevar a cabo las actividades del Estado, la gerencia sustentable
tiene como principal objetivo dar eficacia a los servicios puablicos y proyectos
sociales en el marco del cumplimento de las actividades institucionales y ambientales,
para la produccion de bienes y prestacion de servicios bajo medidas ecoeficientes en
torno a la planificacion estadal y los programas de inversion social. La gerencia

ambiental sustentable se orienta a ser agil, eficiente y moderna.
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Figura N° 20. Fundamentos filosoficos de la propuesta
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Fuente: Machado, (2020).

TEORETICA DE GERENCIA AMBIENTAL SUSTENTABLE: UNA
PANORAMICA GLOBAL DESDE EL ENFOQUE ECOEFICIENTE EN LAS
ORGANIZACIONES PUBLICA

Este momento del proceso investigativo, se ha denominado contexto
generativo, el cual parte del andlisis interpretativo realizado a la perspectiva de los
informantes clave, considerando la experiencia, vivencias, conocimientos y practicas
de la investigadora y los fundamentos epistémicos que sirvieron de argumentos. Es
conveniente destacar, que la construccion de una aproximacion teorética acerca de la
gerencia ambiental sustentable: una panoramica global para las organizaciones
publicas, involucra los hallazgos de la investigacion, los cuales deben presentarse

como un conjunto de conceptos interrelacionados en afirmaciones que pueden usarse
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para explicar lo que ocurre al integrar las categorias principales para formar un
cuerpo teorico, y los descubrimientos de la investigacion adquieren la forma de

teoria.

En este particular, construir una teorética acerca de la gerencia ambiental
sustentable comprende la creacion de nuevos referentes tedricos desde donde
analizar y explicar los fendmenos que se dan en este contexto. Desde esta perspectiva,
la gerencia ambiental sustentable pretende interpretar, descubrir, comprender,
armonizar relaciones de practicas ambientalistas de proteccion, en cuya dinamica
subyacen la ecoeficiencia como producto de la articulacion con la gerencia publica de
forma holistica. De este modo, la articulacién interinstitucional, el liderazgo proactivo
y la responsabilidad ambiental, se convierten en herramientas necesarias para trabajar
en una sola direccion permitiendo la ejecucion de las politicas publicas en el area
ambiental enfocandose principalmente hacia las comunidades organizadas que
integran la sociedad como un todo, las universidades y las escuelas. Concebidas las
consideraciones anteriores, la estructura de la presente aproximacion teorética
Gerencia Ambiental Sustentable: una panoramica global desde el enfoque
ecoeficientes para las organizaciones publicas esta estructurada por los siguientes

fundamentos:

« Fundamento I: La gerencia como soporte de la ecoeficiencia.

% Fundamento Il: la ecoeficiencia como estrategia nacional para el
fortalecimiento de la produccion limpia, el ecodisefio y el reciclaje en
las organizaciones publicas.

% Fundamento teorico Ill: La politica ambiental y la ecoeficiencia en
Venezuela

+« Fundamento IV: La ecoeficiencia y su incidencia en las organizaciones
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Fundamento I: La gerencia como soporte de la ecoeficiencia

La gerencia en las organizaciones publicas, estan obligadas por el estado al
cumplimiento de las politicas ambientales, debe ser vista de manera responsable,
dinamica, sistémica; con el objeto de entender el arte de los procesos de planificar,
organizar, dirigir, controlar, ejecutar y supervisar; aunado a la toma de decisiones.
Por lo tanto, ningun proceso ligado a la gerencia esta aislado, por el contrario, se
visualizan de forma interconectadas, como parte de un proceso integral que se articula
para el cumplimiento de procesos, acciones y politicas. Por lo tanto, las
organizaciones publicas deben cumplir y establecer politicas ambientales enmarcadas
en su accion gerencial y comprometerse al cumplimiento de normas, principios y
valores como: proyectar el respeto y el compromiso al cuidado del ambiente,
formacion ético-ambiental a sus funcionarios, promover la sustentabilidad y el uso

eficiente de los recursos financieros y ambientales.

En consecuencia, el cumplimiento de politicas ambientales deben ir
paralelamente con las normativas ambientales de la organizacion, la cual permita la
articulacién del trabajo interinstitucional, generando un éxito en la ejecucién de las
mismas, de igual manera debe existir coherencia entre estas politicas, y el desempefio
organizacional, asi como una articulacion a entre estas decisiones gerenciales
asegurandose el equilibrio ambiente, organizacion, prestacion de servicio, estado y
sociedad. Desde una perspectiva mas general, la gerencia de las organizaciones
publicas en el desarrollo de los procesos administrativos y/o gerenciales, estan
orientados por sus lineamientos organizacionales, metas institucionales
conjuntamente con los objetivos gubernamentales, asi como la simplificacion de
procesos y procedimientos internos, el aprovechamiento del talento humano y el uso

eficiente de los recursos administrativos, financieros y tecnologicos.

En el marco de lo expuesto, el enfoque ecoeficiente comprende dentro del
cumplimiento de sus funciones en las organizaciones publicas, las politicas
ambientales adoptadas por estas instituciones, favorecen en gran medida el

cumplimiento de sus metas en esta materia y lograr promover y empoderar la
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organizacion y la participacion ciudadana a fin de fortalecer la contraloria social en
materia ambiental e impulsar un comportamiento méas responsable de las autoridades,
las instituciones publicas, los medios de comunicacion y la comunidad en general.
Esto con la finalidad de generar una gestion sustentable en las organizaciones
publicas, impulsar comportamientos responsables (funcionarios, sociedad,
estudiantes, estado) y servicio publicos ecoeficientes para ir construyendo el camino

de una ciudad inteligente.

Figura N° 21. La Ecoeficiencia como soporte de la gerencia
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Fundamento |Il: la ecoeficiencia como estrategia nacional para el
fortalecimiento de la produccién limpia, el ecodisefio y el reciclaje en las
organizaciones publicas

Desde hace poco, el desarrollo sostenible se ha convertido en uno temas mas
tratado a nivel mundial. La ecoeficiencia como herramienta gerencial y la estrategia
nacional de promocion para desarrollar una produccion méas limpia en la prestacion
de servicios publicos representa una medida impostergable. Ante la evidencia
cientifica y la preocupacion del deterioro ambiental, el cambio climatico y la
degradacion de ecosistemas surge la necesidad de adoptar y apropiarse del concepto
de desarrollo sostenible el cual debe estar enmarcado en las politicas organizacionales
de forma explicita y proactiva. Por lo tanto, la accion promotora de los Ministerios
debe considerar la gestion ambiental del pais con criterios de competitividad,
desarrollo econémico y proteccion a nuestros recursos naturales y generar a traves de
politicas publicas y organizacionales el fortalecimiento de la produccién limpia y el
ecodisefio.

Figura N° 22. La Ecoeficiencia como estrategia nacional para el fortalecimiento de
la produccién limpia, el ecodisefio y el reciclaje en las organizaciones publicas
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Para los autores Varela y Rojas, (2009) es una estrategia integrada y
preventiva que incrementa la productividad y la competitividad empresarial, a la vez
que protege la salud y el ambiente. Pese a estas ventajas, la pequefia y mediana
empresa (pyme) tiene obstaculos para adoptar P+L, lo que ha justificado la creacién
de incentivos de apoyo por parte de instituciones del Estado. Sin embargo, la
adopcion de P+L es aln incipiente en el pais, pues los incentivos creados estan
dispersos en diferentes instituciones, son desconocidos y poco comprendidos por los
empresarios. Segun Méndez, (2018) EI ecodisefio es el disefio que considera
acciones que van encaminadas a mejorar un producto o0 servicio en un aspecto mas
ambiental. Esto se conseguira a lo largo de todas las etapas de su ciclo de vida (desde
que se crea hasta que es desechado como residuo). Cabe decir que el concepto de

ecodisefio se encuentra intimamente ligado al concepto de disefio sostenible.

Para esto es necesario la Ecoeficiencia como enfoque, que implica producir
mas con menos o aprovechar los recursos, afiadir valor a los productos y servicios,
consumiendo menos materias primas, generando menos contaminacién a través de
procedimientos ambiental y econdmicamente eficientes. Estas practicas pueden
reducir considerablemente el impacto sobre los recursos naturales y la degradacion de
los ecosistemas, el consumo de energia, la toxicidad de los residuos generados,
emisiones contaminantes y los desperdicios de recursos al mejorarse 1os procesos en
la prestacion de los servicios. Las estrategias para el logro del fortalecimiento de la
ecoeficiencia, pueden estar enfocada en la consolidacion en mecanismo de control
(Leyes, normativas, sanciones, fiscalizacion, supervision) por parte de los organismos
rectores, la promocion de medidas estimuladas por el contexto ambiental, programas
de ecoeficiencia a nivel escolar, universitario y comunal; la implementacion de
instrumentos procesos como el ecodisefio, etiqueta ecoldgica, produccion limpia; y

por Ultimo campafias de concienciacion del deterioro ambiental.



123

Figura N° 23. La Ecoeficiencia como estrategia nacional para el fortalecimiento de
la produccién limpia en Corpoelec.
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Fundamento tedrico I11: La politica ambiental y la ecoeficiencia en Venezuela

El desarrollo sostenible debe ser una prioridad para todas las organizaciones
del pais, por ser entidades de caracter publico, ejerce una destacable influencia sobre
el medio ambiente, ya sea a través del consumo de recursos naturales, gestion de sus
inmuebles, como también a través de las consecuencias que tienen para el medio
ambiente los productos y servicios que ofrece, especialmente los relacionados con las
actividades de formacidn, proteccion ambiental, gestion del agua, gestion de la
energia eléctrica y gestion de residuos entre otros. Las organizaciones tienen como
objeto ambiental alcanzar una gestién sostenible de las actividades productivas,
extractivas de transformacién, comerciales y de servicios para generar una adecuada
calidad ambiental en el pais e incorporar criterios de ecoeficiencia y control de

riesgos ambientales.
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En virtud de lo expuesto, Zarza (2019) nos comenta los objetivos de la

Politica Medioambiental para las organizaciones publicas tenemos:

1. Cumplir la normativa medioambiental vigente donde las organizaciones
publicas operen.

2. Mejorar continuamente la identificacion y gestion de los riesgos
medioambientales de los servicios prestados.

3. Integrar las variables ambientales en el desarrollo de servicios.

4. La Ecoeficiencia como estrategia en el uso de recursos naturales, fijacion y
cumplimiento de objetivos de mejora establecidos en el Plan Global de
Ecoeficiencia.

5. Gestionar los impactos directos a través de un sistema de gestion ambiental
basado en la ISO 14.001 y otras certificaciones ambientales reconocidas.

6. Influenciar positivamente en el comportamiento ambiental de los funcionarios
a través de la comunicacion, concienciacién y sensibilizacion sobre la
importancia del medio ambiente como variable adicional de gestion publica.

7. Informar, concienciar, sensibilizar y formar a sus funcionarios y usuarios en
materia ambiental.

8. Apoyar a las principales iniciativas de lucha y prevencion del cambio

climético.

El Estado en articulacion con el Ministerio de Ecosocialismo debe fomentar el
enfoque ecoeficiente en las organizaciones publica y privadas conjuntamente con
grandes temas de interés como lo son: los procesos productivos, los procesos
gerenciales, conciencia de consumo sostenible, mercados verdes, produccion
sostenibles, produccion limpia, huella ecoldgica etc, temas que permiten configurarse
de tal manera que puedan gestionarse la ecoeficiencia desde diferentes aristas. Es asi,
como nace la necesidad de promocionar y promover la inversion en infraestructuras,
tecnologia e insumos de produccion limpia y procesos de reconversion de
organizaciones contaminantes. Por lo tanto, el estado debe garantizar la integracion

de principios como la ecologia, la economia, la sociedad y el ciclo de la vida; para
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estimular un circulo justo entre la gestion ambiental y las fuerzas del desarrollo
economico, para situar la ecoeficiencia como una herramienta en el pais en un tejido
de desarrollo sostenible, es decir, crecimiento econémico, desarrollo social y gestion
ambiental en el marco de procesos gobernables para el bienestar comun, equidad y

eficiencia.

En tal sentido, la estrategia de ecoeficiencia debe prevalecer en las
instituciones educativas en sus diferentes niveles, empresas, sector publico, sector
privado, y todas actividades desarrolladas en el transcurrir diario, bajo un concepto y
practica comun basada en la proteccién ambiental, el uso eficiente de los recursos y
procesos que logren minimizar la contaminacion en servicios y/o productos. Pero es
necesario destacar, que no solo se trata de hacer que las organizaciones, empresas y
escuela sean construidas o funcionen con criterios de ecoeficiencia, también es
necesario generar productos y servicios que estén alineados con esta herramienta tan

bondadosa. Para esto puede aplicarse las siguientes acciones:

a) Desarrollo de iniciativas voluntarias

El estado promovera estrategias de estimulo, incentivos e informacion que
incidan en la decisién del consumidor, la competitividad del empresario en el
mercado nacional e internacional, la responsabilidad social empresarial, etc. Aqui, se
incluye el premio a la ecoeficiencia, los programas con jovenes e industria y

empresas en general.

b) Acciones reguladoras del Estado para adecuacion de infraestructuras

ecoeficientes

El estado como garante del cumplimiento de las normas, debe promover
politicas de estimulo y transformaciones en las de infraestructura de las
organizaciones. Para alcanzar objetivos de ecoeficiencia en las organizaciones y en
la economia es preciso que la sociedad desarrolle los elementos necesarios para

recompensar a aquellas empresas que logran la proteccion ambiental,
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consumiendo menos recursos y generar menos contaminacion simultaneamente
presionando a aquellas empresas que mas contaminan. En este contexto, las
principales herramientas de los gobiernos para lograr los objetivos ambiéntales
ha sido tradicionalmente, las normas y regulaciones dirigidas y controladas por

los gobiernos.

Sin embargo, es cierto que los objetivos ambientales se pueden alcanzar
a través de ciertos elementos, tales como impuestos, tasas y permisos de
emision negociables. Si estos instrumentos son aplicados correctamente pueden ser
de gran utilidad para el desarrollo de infraestructura ecoeficiente. Estos elementos
para solucionar los problemas ambientales es determinante, porque de no tomar
medidas, las fallas asociadas con la degradacion ambiental seguirdn
funcionando a niveles exponenciales. En este sentido, si los costos ambientales
estuvieran internalizados y fuesen cubiertos por las empresas y trasladados al
consumidor, y si los gobiernos utilizaran de manera Optima los elementos
anteriormente descritos de forma de premiar a las empresas mas
ecoeficientes y sancionar a las que contaminan, los balances de las empresas
y la modalidad de hacer negocios cambiarian en forma considerable. EI desempefio
econdmico que alcanza una sociedad dependera del sistema de incentivos que ofrezca
el estado, por lo tanto, un buen gobierno en materia de regulacion, utilizara arreglos

institucionales, porque es un mecanismo eficiente y descentralizado.

En este particular, se establecen lineamientos para implantar un sistema de

incentivos:

- Estimular  la competencia, de manera que participen mayor cantidad de
organizaciones.

- Incrementar la responsabilidad social de las organizaciones, ademas es muy
importante el acceso a la informacion y la posibilidad de comparar entre empresas

de un determinado sector.
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Dar mayor transparencia a la accion del Estado, para ello se deben establecer
resguardos para que la accion del estado este orientada hacia el bien
comdn, por lo tanto, es necesario aumentar la informacion y transparencia
sobre el accionar de la entidad reguladora.

En este sentido, los sistemas de incentivos funcionan mejor cuando las
agencia reguladoras estan especializadas sectorialmente y existe un proceso de
aprendizaje y coordinacion entre estas instituciones. En el corto plazo, lo
relevante es saber como la politica puede incentivar a las fuentes
contaminantes a reducir sus emisiones hasta un nivel eficiente y de qué manera
hacerlo de modo que sea eficaz en costos. En este punto, las politicas de
control tienen muchos inconvenientes en generar incentivos, porque los
contaminadores no tienen incentivos para reducir mas de lo que exige la norma. A
su vez, los contaminadores no tienen poder de decision, sobretodo en el caso
de las normas técnicas que exigen aplicar ciertos procedimientos, porque
con tal evitar sanciones por incumplimiento los contaminadores prefieren no
usar técnicas alternativas. En el largo plazo, una cualidad deseable de las
politicas de control de la contaminacién es que ofrezcan fuertes incentivos
para que las empresas identifiqguen nuevos medios técnicos y administrativos
que permitan aminorar el costo de reducir las emisiones.

Otro aspecto relevante en la politicas de control son los recursos destinados
a la fiscalizacion, por lo tanto, es esencial que el analisis de los costos de
fiscalizacion sean considerados al fijar la norma. Un tercer aspecto
influyente es la gravedad de las sanciones prevista por la ley, porque si las
sanciones son leves la fiscalizacion sera mas dificil de realizar y mas costosa.

En cuanto a las politicas de incentivos y subsidios, estas implican tener
que pagar por usar servicios ambientales (transporte,  dilucion,
descomposicion quimica, etc.) y también estan las politicas de permisos
negociables  pensadas para la interaccibn entre  los  propios
contaminadores y otras partes interesadas. Los impuestos sobre las emisiones

tienen la ventaja de entregar a los contaminadores la capacidad de decidir como
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reducir sus emisiones al menor costo posible en vez de confiar en que lo haga la
autoridad publica. Sin embargo, los sistemas basados en normas resultan
menos costosos que los basados en impuestos, aungue en ambos casos el
costo total de reduccion es el mismo, pero en el sistema basado en normas
la empresa puede utilizar gratuitamente el medio ambiente, mientras que en
el sistema basado en impuesto debe pagar por sus servicios.

La principal desventajas del enfoque impositivo, es que cuando las
autoridades establecen un determinado tipo impositivo no saben con
exactitud en cuanto se reducird la contaminacion, porque los resultados esta
relacionado con el comportamiento de las fuentes. Mientras la principal ventaja
de los impuestos sobre las emisiones es que generan grandes incentivos para la
busqueda de nuevas técnicas para el control de la contaminacion, por lo

tanto, bajo una politica de impuesto.

c) Alianzas de organizaciones publicas-privadas

Las alianzas publico privadas permiten canalizar recursos logisticos vy
financieros para complementar la accién gubernamental. Esta estrategia es
imprescindible para la promocion del consumo y produccion sostenible, representan
una buena herramienta para mantener el ritmo de inversién en proyectos de
infraestructura y desarrollo, ambos esenciales para mejorar la calidad de vida de la
poblacién, estas alianzas representan fondos adicionales para los gobiernos, mas alla
de los recursos publicos, para invertir en proyectos de desarrollo y, al mismo tiempo,
incorporan el conocimiento técnico, gerencial y la experiencia del sector privado,
aportando valor agregado y mayor eficiencia técnica. El area de infraestructura es una
de las que mas puede beneficiarse de esta modalidad de inversion, especialmente en
las organizaciones publicas que deben ir en la busqueda para ser pioneros en lograr

una ciudad inteligente.
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d) Informacion, formacion y sensibilizacion

Para la implementacién de una gerencia sustentable en las organizaciones
publicas, es necesario la informacion constante de las metas alcanzadas, los recursos
invertidos y los resultados arrojados, es necesario, mantener informado a la sociedad
en general, la estimulacién de formacion para los futuros gestores del pais y
comunicacion local de resultados en base a indicadores de avance del sector publico y

privado, incentivo y reconocimiento publico a empresas (Premio de Ecoeficiencia).

Figura N° 24. La politica ambiental y la ecoeficiencia
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Fundamento 1V: La ecoeficiencia y su incidencia en las organizaciones publicas

La ecoeficiencia, basada en una filosofia administrativa en pro de la
sostenibilidad, influye en cada uno de los componentes presentes en una

organizacion, a partir del cumplimiento de sus objetivos y funciones dentro de las
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estrategias de desarrollo y mediante el manejo de sus instrumentos, ejercen presion
sobre el logro de la ecoeficiencia, siempre que esta sea considerada como un objetivo
de desarrollo sostenible. Por otra parte, las organizaciones reaccionan, a partir de la

modificacion de sus esquemas de actuacion, influyen en las siguientes areas:

En el contexto organizacional, con esta importante herramienta se pretende
generar ingresos adicionales por medio del reciclaje y reutilizacion de los desechos,
el reconocimiento por el estado, debido a la gestion ambiental que emplea la
organizacion, competitividad e influencia, promocion de la responsabilidad
empresarial desde un enfoque conservacionista, generar un ambiente laboral estable,
sano, equilibrado, reconocimiento como organizaciones publicas ecoefcientes, estas
tienden a generar crecimiento econémico, contribucion al desarrollo sostenible y
genera una nueva perspectiva organizacional favorable a una intensa conexién activa

y sistematica.

Figura N° 25. La ecoeficiencia y su incidencia en las organizaciones publicas

Fundamento IV. La ecoeficiencia y su incidencia en las organizaciones publicas
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En el contexto formativo, ayuda a concientizar el rol del funcionario publico en
el ambiente, genera mano de obra capacitada en el area ambiental, promueve la
cultura del reciclaje y la reutilizacion de los desechos y estimula la formacion en
procesos como produccion limpia, ecodisefio entre otros. En el contexto ambiental,
reducir la emision de gases contaminantes, fortalecer los valores ambientales,
estimula el proceso de formacion en el area ambiental. En el contexto legal, promover
la certificacidn ecoeficiente en las organizaciones publicas y privadas, a través de
una ordenanza que exija a las organizaciones adecuarse a una gestién de caracter
conservacionista, sustentable y equilibrada para la sociedad y el ambiente y divulgar
las sanciones, para aquellas organizaciones que no cumplan con lo establecido en los

diferentes instrumentos normativos para la proteccion ambiental.

Figura N° 25. La ecoeficiencia y su incidencia en las organizaciones publicas
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REFLEXIONES FINALES

En el peregrinar investigativo surgié una serie de acontecimientos y hallazgos
que se traducen en conocimientos, saberes y experiencias epistémicas que han
permitido esclarecer la realidad de estudio; de donde se generan aportes para el area
de la gerencia, la formacion ambiental y la sustentabilidad; en este sentido la
investigadora se identificd con un camino metodoldgico asumido y da lugar a las
siguientes reflexiones:

En el contexto empirico manifestado por los informantes como ejes de
comprension, experiencias y opiniones la teorética de la Gerencia ambiental
sustentable: bajo una perspectiva ecoeficiente emerge de la necesidad de un nuevo
enfoque en este proceso, como requisito para poder redimensionar el pensamiento, la
conciencia reflexiva, explicativa y la aplicacion a la realidad cotidiana,
fundamentando en una senda que intenta un conocimiento integral en el emerger de
cuerpos tedricos, como acciones dinamizadas a la conciliacion holistica del ser, saber
y la praxis gerencial, en el plano eco-ambientalista, puesto que su compromiso
social convierte a las organizaciones en un eje transformador, para desempefiar un
mejor rol en el fomento de practicas administrativas ambientalistas, valores
espirituales, éticos, morales, entre otros.

Desde esta enfoque, los procesos administrativos desarrollados sobre la
gerencia ambiental, bajo la perspectiva ecoeficiente, deben identificarse con el ser
humano y su entorno, realizar una gestion integradora, centrarse en el ser humano,
pero también en lo ecoldgico, conformar equipos, tomar en cuenta todos los
elementos que intervienen en el proceso, empatia, y entendiendo esta como un
proceso ininteligible de toma de decisiones y acciones ambientalistas exteriorizar
todo lo que son objetivos, valores, la vision y misién de las organizaciones publicas,
donde deben reconocerse, la necesidad existente en promover gerencialmente una
gestion basada en la conservacion y proteccion ambiental. En virtud de ello, la
admision de la ecoeficiencia es ain muy fragil; se presenta mas, en el sector privado

que en el sector publico, por lo tanto, se hace necesario revisar las fortalezas y
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debilidades de la ecoeficiencia, que se han observado en el sector privado y
establecerlas en las organizaciones publicas como estrategias, para asi fortalecer la
acciones que permitan conservar y proteger el ambiente.

Es asi, como el desarrollo sustentable estara enmarcado en un comportamiento
ético asertivo de liderazgo emergente que promete oportunidades de conocimiento
general, con respecto al sentido de pertenencia en el &mbito gerencial, para
experimentar satisfactoriamente el fruto de su maxima contribucion, se debe
combinar estrategias administrativas ecoeficientes dentro de las organizaciones
publicas, eligiendo el intercambio colaborativo de experiencias dinamizadas en el
campo de gerencial, considerando que fue oportuno el momento de transformar y
concienciar la praxis gerencial en constante variabilidad, denotando el principio de
aceptacion, y la existencia de otros escenarios enmarcados en valores ambientales,
éticos y morales para garantizar el bienestar social.

En este recorrido investigativo deja ver la necesidad de las organizaciones
publicas que se atiendan y gestionen beneficios para la naturaleza, debe propiciar
nuevamente ese acompafamiento ético y técnicos las organizaciones, ademas de la
realidad demanda de la organizacion genere convenios de cooperacion local, regional,
nacional, comunal ademas de vincularse con organizaciones privadas que puedan
contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de la gestion ambiental en el pais.

Para finalizar, esta ha sido una importante experiencia investigativa que
concibe un nuevo conocimiento en el area gerencial, asi como se constituye en un
aporte para comprender la realidad de estudio de una manera integral, abordando las
aristas de ambiente, sustentabilidad, gerencia, formacion, estado y sociedad. En este
sentido, se comprende que la investigacion permitié sumergir al sujeto investigador
en esa realidad que pretende conocer, lo cual implica un proceso organizado que debe
seguir unas pautas para que se logre los objetivos trazados. De esta manera, la
experiencia epistémica fue desarrollada con rigor metodoldgico que representa el
camino para que la investigadora pudiera accionar sobre la realidad y de esta manera
se puedo comprender fenomenoldgicamente, una labor que se vuelve compleja, pero

necesaria de realizar.
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ANEXO A

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS

& EZEQUIEL ZAMORA

II— UNELLEZ-APURE

lﬁ COORDINACION DE ESTUDIOS AVANZADOS
ml DOCTORADO EN AMBIENTE Y DESARROLLO

Estimado Colaborador:

Por medio de la presente, se solicita su colaboracidén para participar como
informante clave de la investigacion: Gerencia Ambiental Sustentable: una
panoramica global desde el enfoque ecoeficiente para las organizaciones
publicas.Para lo cual, se le haran una serie de preguntas, de forma que usted responda

con total sinceridad, las cuales seran utilizadas exclusivamente para este estudio.

Esperando contar con su receptividad y colaboracidn, se suscribe.
Atentamente

Msc. Alba R. Machado B.
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ANEXO B
Guiodn de entrevista semiestructurada

1.- ;Cémo ha sido en la institucion el uso racional de los recursos naturales
encontrados en su entorno?

2.- ¢Como se ha readecuado la generacion de servicios a las necesidades sociales y
ambientales; y de esa forma consolidar niveles altos de desarrollo econémico, social,
ambiental y las prestacion de un servicio efectivo?

3.- ¢ Qué actuaciones adopta la institucion para la promocion del desarrollo ambiental
sustentable en el Estado Apure?

4.- ;Como ha sido la contribucién de la institucion con la proteccion del Ambiente?

5.- ¢ Desde su experiencia, como ha desarrollado la institucion la aplicacién préactica de
instrumentos normativos y técnicos sobre la produccion limpia, la ecoeficiencia y el
ecodisefio?

6.- ¢Qué politicas ambientales emplea la institucion en el desarrollo de sus procesos
administrativos o gerenciales?

7.-;Como deberia ser la gerencia ambiental, que permita consolidar la ecoeficiencia
en las organizaciones publicas?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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