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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo Proponer una planificacién estratégica para
el fortalecimiento de la gestion operativa de los consejos comunales Palma Sola | y
Palma Sola Il de la Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio Pedraza Estado Barinas,
afio 2020. La metodologia utilizada en el estudio fue de caracter cuantitativo,
sustentado en un Proyecto Factible y apoyado en investigacion de campo,
empleandose las etapas de la metodologia de proyecto factible como lo es el
diagnostico para la deteccion de necesidades, establecimiento de la factibilidad y la
elaboracion de la propuesta. El universo estuvo conformado por el total de los
voceros y voceras entre principales y suplentes, es decir, las 60 personas que la
conforman las tres (03) unidades de cada consejo comunal. Para obtener los datos
se aplicd un instrumento cuestionario bajo el formato de Likert con respuestas
cerradas, que fueron validados por tres (3) expertos y determinada su confiablidad a
través del coeficiente de Alpha de Crombach arrojando para los docentes un
coeficiente de 0,77 (Confiabilidad Alta) y para los Directivos 0,78 (Altamente
Confiable), los resultados obtenidos permitieron concluir que aiun es muy baja la
participacion de la colectividad en los planes y proyectos asociados a la comunidad.
Aun haciéndose un diagnéstico adecuado de problemas, necesidades y
requerimientos, son pocos los voceros comunitarios que participan en la elaboracién
de los planes, programas y proyectos para sus comunidades.

Descriptores: Planificacion, Gestion, Consejos Comunales.



INTRODUCCION

Los Consejos Comunales son figuras administrativas de organizaciones
tipo comunitaria con rango legal que permiten la autogestion mediante la
ciudadania, por su rol protagénico como actores fundamentales en el
proceso de gerencia, administracion y ejecucion de los proyectos que
originaran desarrollo dentro de su localidad.

En este sentido, la planificacion estratégica es necesaria para fijar
objetivos con estrategias que lleven a las organizaciones a alcanzar las
metas, aprovechando todos los recursos con los que cuenta, aun mas en las
sociedades cambiantes, adaptandolos y orientandolos hacia el rumbo fijado.
Es decir, es un proceso que parte de la explicacion y la descripcion de la
realidad actual, la cual transformara mediante acciones de intervencion
previamente analizadas.

Por otra parte, Goodstein (1998) citado por Vazquez (2014), define la
planificacion estratégica como “el proceso a través del cual quienes guian a
la organizacion crean una visién de (imaginan) su futuro y desarrollan los
procedimientos y las operaciones que se necesitan para conseguir ese
futuro” (p.14). De alli, la importancia de esta herramienta como medicién, que
ademas le ofrece a la organizaciéon la oportunidad de evaluar los avances y
determinar si la organizacion esta en el camino del éxito o el fracaso, y al
mismo tiempo, realizar modificaciones en el momento que asi lo considere,
aun cuando el plan se haya elaborado a largo plazo, por lo que debe ser facil
de leer y comprender.

De lo antes expuesto, surge la justificacion a la ejecucion de esta
investigacion, ya que, los consejos comunales son organizaciones del poder
del pueblo y manejan recursos de los mismos, motivo por el cual sus

miembros deben capacitarse y orientarse en temas tan necesarios como la



planificacion estratégica, asi como la gestién operativa, que les faciliten el
manejo de los recursos y responsabilidades dentro del cumplimiento de sus
funciones en los consejos comunales.

La investigacion estara enmarcada en proponer la planificacion estratégica
en la gestién operativa de los consejos comunales Palma Sola | y Il, Sector
Palma Sola, de la Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio Pedraza, Estado
Barinas, las cuales seran necesarias para el fortalecimiento en el
cumplimiento de sus funciones, asi como, el crecimiento y desarrollo
socioeconémico de estos, es por ello, que se estudiara la realidad de ambas
comunidades en materia de gerencia publica y comunitaria, contrastando
es0s acontecimientos con herramientas en materia estratégica en funcion de
descifrar los objetivos a largo plazo que busca la comunidad para dar
eficiencia socioecon6mica a este sector.

En este sentido, la propuesta aqui descrita se realizara bajo la modalidad
de un proyecto factible con la siguiente estructura.

El Capitulo | que contiene, el planteamiento del problema y su
delimitacion, objetivos de la investigacion. Justificacion, alcance, factibilidad
de recursos y limitaciones.

Luego se presenta el Capitulo Il que contiene, el marco teérico que
describe los antecedentes de la investigacion, bases teodricas, bases legales.
Consecutivamente se presenta en el Capitulo lll, el marco metodolégico
de la investigacion que describe el tipo de investigacion, nivel, la poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, la descripcion del
procedimiento de la recoleccion de datos, sus técnicas de andlisis .

El capitulo IV, Denominado el disefio de la propuesta de la investigacion,
muestra la presentacion, justificacion, fundamentacion tedrica, proposito; y la
fase Ill, objetivos: general y especifico y plan de accion, referencias

bibliograficas y anexos.



El capitulo V corresponde a las conclusiones y recomendaciones,
seguidamente de las Referencias y los Anexos de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

A lo largo de la historia la planificacion estratégica ha sido necesaria para
alcanzar las metas propuestas por las diferentes organizaciones o
instituciones con objetivos claros. De ahi que, Azécar (2009) establece que
“La planificacion estratégica es un factor fundamental para que una empresa
u organizaciéon de cualquier tipo sea altamente exitosa.” (p.1). De acuerdo
con el autor, si la organizacion quiere ser altamente exitosa, a muchas se les
presenta el desafio de conocer como van a afrontar los retos o metas
planteadas, para ello, una técnica fundamental para responder exitosamente
es precisamente la planificacion estratégica.

Por su parte, La gestion operativa abarca cambios no solamente en la
estructura de la organizacién, sino también en el sistema de roles y
funciones, lo cual tienen una notable influencia en cuestiones como la
eleccion de personal directivo y mandos intermedios. Por esta razon,
Rodriguez (2015), afirma que

“La gestidn operativa es un modelo de gestiobn compuesto por un
conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las
organizaciones internas, con el fin de aumentar su capacidad para
conseguir los propadsitos de sus politicas y sus diferentes objetivos
operativos”.

Lo que implica la relevancia de la gestién operativa en el despliegue de
recursos y capacidades para obtener resultados concretos en favor de las
diferentes organizaciones que se operativicen.

Es asi como, en América Latina durante los Gltimos afios se han

multiplicado rapidamente las experiencias de la planificacion estratégica en



diversos ambitos publicos, principalmente en la definicibon de marcos de
referencia del desarrollo de sectores y en la definicibn de politicas
institucionales que expresan procesos de reestructuracion organizacional, tal
es el caso de la Republica de Cuba, quien desde el comienzo de la
Revolucién se reconoce el papel de la planificacion, y se decide darle al afio
1962 el nombre de “Afo de la Planificacidn”, lo que demuestra el lugar y la
importancia dada por el estado al tema de la planificacion.

De alli, la planificacion estratégica se ha implementado en las
organizaciones motivado a los cambios o al proceso de transicion por la que
atraviesa la sociedad cubana; una planificacion estratégica con actitudes
estratégicas que respondan a sus particularidades, sobre la base de una
metodologia cientifica que le permite a cada organizacion determinar la
estrategia de desarrollo para el cumplimiento de sus metas. Al respecto,
Pérez (2012), manifiesta:

El funcionamiento estable de una institucion que mire hacia el
futuro independientemente de las circunstancias que se presenten
en el entorno tienen como base la planificacion estratégica para
asegurar el enfoque estratégico historico concreto para articular
los procesos de integracion al entorno y a la estabilidad
institucional. (p.8).

Queda explicito de esta manera, la necesidad de planificar con estrategias
que permitan la continuidad de la organizacion en el tiempo, pese a la
circunstancias, tomar actitudes que permitan que cada debilidad se pueda
convertir en una oportunidad de avance para la institucion, por lo tanto, el
plan estratégico es el mapa de ruta de la empresa, ya que en él se incluyen
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la misma y se debe
elaborar con anticipacion, con el mayor numero de informacion posible, debe
ser flexible con elementos alternativos frente a los desafios que se les

presenta.



Por otra parte, en México existe un nimero reducido comparado con otros
paises de organizaciones comunitarias, que reciben el nombre de
Organizaciones de la Sociedad Civil, que ademas son organizaciones que
apenas estan siendo consideradas por la sociedad en general. Sin embargo,
este pais cuenta con mdultiples experiencias de planes estratégicos de
sectores sociales, como son el caso de los planes de educacion, de salud y
de desarrollo urbano.

Segun, Loera (2000):

Los planes implementado en México han correspondido tanto a
nivel nacional como estatal, municipal y de localidad... la
planificacion estratégica, ha sido considerada como herramienta
del gerente social, puede definirse como un proceso colectivo
orientado a la construccién de una imagen de futuro capaz de

comprometer a la accibn manteniendo un continuo proceso de
aprendizaje. (p.11).

En relacién con éste ultimo, Caldera, Ortega y Sanchez (2017), realizaron
un analisis sobre la planificacién estratégica en las organizaciones de la
sociedad civil de México, en ella expresan que: "permite identificar la
estrategias para aprovechar las oportunidades externas, contrarrestar las
amenazas, acumular y proteger las fortalezas y erradicar las debilidades”
(p.4). Los autores determinaron la imperiosa necesidad de la planificaciéon
con estrategias, pues, todos los elementos ya sean negativos o positivos
pueden contribuir al logro de los objetivos si se usan adecuadamente.
Realizar una planificacion estratégica, le ha permitido a las organizaciones
de la sociedad civil de México fijar objetivos precisos y alcanzables, tendran
claros sus puntos fuertes y débiles, siendo capaces de implementar
programas alcanzando el éxito en el marco de su plan de gobierno.

En Venezuela los procesos de centralizacién y descentralizacién no son
nuevos y responden a la dinamica econdmica y a los factores de poder
existentes. En la Constitucion de 1811 se aprobd la conformacion de las

parroquias, de las juntas parroquiales, las asambleas primarias de electores



y se promovio la "casa de todos los ciudadanos”, pero por razones de la
guerra de independencia politica se dificultaron la implementacion de esas
normativas.

En la Constituciéon de 1821 se indic6 que los Gobernadores de cada
Provincia fueran electos localmente sin interferencia centralizada. En la Carta
Magna de 1857 se destacaba la importancia de los Ayuntamientos para la
vida ciudadana de los Municipios. Crearon Corporaciones Cantonales para
fomentar el desarrollo local y el Ejecutivo dispuso en instituir el aporte
patrimonial como un preludio del situado constitucional.

La Constitucion de 1871 sanciond el derecho que le asistia a los estados
para administrar sus propios recursos naturales y aprobo6 que los Tribunales
de Justicia pudieran actuar independientes a la Corte de Caracas. La
Constitucion de 1881 faculté a los estados a agruparse en funcién de
desarrollar politicas publicas.

Con la Carta Magna de 1891 los estados tenian la potestad de administrar
sus aduanas, minas Y territorios baldios. Ademas se otorg6é autonomia a los
municipios, situacion que se extendid, al punto que en la Constitucion de
Constitucion de 1922 los ayuntamientos alcanzaron autonomia para efectuar
negocios con otros paises, pero esto fue apenas el resquicio de la pérdida de
las atribuciones que hasta 1909 poseian las gobernaciones y las alcaldias.
En el afio 1998 se plantea la reestructuracion del modelo politico
administrativo por medio de la promulgacion del socialismo del siglo XXI
mediante la creacién de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Proceso que cambia el nombre de Venezuela, modifica los
simbolos patrios y modifica el uso horario del pais.

El nuevo modelo de organizacion expresado por la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela re-plantea la relacion entre la capital y
las provincias; y por tanto en el marco de la descentralizacién que se venian
trabajando por la COPRE, en cumplimiento del Decreto No 403; con el cual

se justificd un modelo donde las comunas y los consejos comunales podrian



marcar la direccion y planificacion de los espacios regionales y locales; sin
embargo, en el transcurso del camino se abordan las tendencias de
orientacion  descentralizadas, acobijando la centralizacion politica
administrativa bajo la concepcion del modelo mixto.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, Motta (1991), argumenté
en su momento que “la descentralizacion era un instrumento de los sectores
clasistas gobernantes en un realineamiento politico con la finalidad de evitar
ser desplazados por nuevas clases o actores sociales”(p.19), opinion
emitida en una realidad turbulenta como la venezolana, particularmente
luego del sacudén de febrero de 1989 y de los frustrados golpes
militares de enero y noviembre de 1992.

No obstante para mantener las preferencias de los sectores se adopto
temporalmente un régimen mixto el cual delegaba en los Municipios y
Alcaldia las responsabilidades de los servicios basicos indispensables que
daba facultad a estas dependencias a proveerse de Sus propios recursos
para acometer dichas responsabilidades y de esta manera deslastrar al
gobierno central de dichas responsabilidades presupuestarias; creandose
una mayor dependencia en los 6rganos descentralizados por captar recursos
del gobierno central, principal proveedor de los recursos.

Por tanto, para asistir el cumplimiento de las responsabilidades de los
Municipios y Parroquias se crean una red publica de organizaciones
gubernamentales que realizarian el acompafiamiento de los trabajos técnicos
especializados en donde se necesita experiencia asi como capacitacion,
areas en las cuales las comunidades tradicionalmente habian mantenido
debilidades, como consecuencia, no estaban desarrolladas las
correspondientes competencias del nuevo ordenamiento administrativo.

A nivel nacional las instituciones gubernamentales, realizan planes
estratégicos enmarcados en el plan estratégico de la nacién "Proyecto
Nacional Simén Bolivar 2019 - 2025" el cual tiene como premisa la

construccion del socialismo del siglo XXI, y para poder alcanzarlo ha fijado



12 objetivos estratégicos orientados a las organizaciones sociales y
comunitarias, los cuales estan enfocados en el objetivo nimero 11 de la
Agenda 2030, que lleva por nombre Ciudades y Comunidades Sostenibles, la
misma, busca transformar radicalmente la forma en que se construyen y
administran los espacios urbanos.

En ese mismo sentido, la Contraloria Metropolitana de Caracas, publicé a
través de su pagina web, que realizé "talleres de Rendicion de Cuentas
dirigidos a los consejos comunales de esa entidad a fin de orientarlos sobre
la planificacion y el manejo transparente de los recursos”(p.1). Por lo tanto, la
institucién reconoce que es necesario que los consejos comunales realicen
planificacion con estrategias en base a la realidad social que vive cada
comunidad en su ambito geografico con la participacion y aportes de los
ciudadanos y ciudadanas que lo habitan, realizando finalmente la rendicion
de cuentas a la asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

Asi mismo, en el Estado Barinas, son muchos los consejos comunales que
se han constituido con la visién de transformar su realidad local, para ello los
consejos comunales deben elaborar el plan de desarrollo integral de la
comunidad, pero tomando en cuenta en que viven en una sociedad
cambiante, es necesario incorporar a este plan estrategias que le permita a
este pueblo organizado definir y formular proyectos dirigidos a abordar las
potencialidades y causas principales de los problemas planteados por la
comunidad, valiéndose ademas de las fortalezas y oportunidades con las que
cuentan cada sector y superando las debilidades y amenazas que se
presentan.

Del mismo modo, el Municipio Pedraza no escapa de esta realidad, pues,
cada dia se hace mas evidente este flagelo, pues, los consejos comunales de
esa entidad ejecutan proyectos empiricamente que en la mayoria de los
casos no responden a las necesidades prioritarias del sector, y en otros
casos, actualizan sus vocerias y no ejecutan proyectos ni actividades que

beneficien la comunidad, lo cual trae como resultado, que los consejos
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comunales estén aislandose totalmente del objetivo para el cual fueron
creados; Tal es el caso de los Consejo Comunal Palma Sola | y Palma Sola
II, quienes desde su creacidn, en el caso del Consejo Comunal Palma Sola I;
cada dos afios ha renovado sus vocerias y en los ultimos cuatro (04) afios de
gestion se han retrasado en el proceso de transformacién de su realidad
social al punto de no ejecutar ningun tipo de proyecto que beneficien a esta
poblacién.

En el caso del Consejo Comunal Palma Sola I, sus voceria estan vencidas
desde el afio 2011 a causa de no haber realizado la rendiciéon de cuentas
correspondientes a la asamblea de ciudadanos y ciudadanas, asi como al
Consejo Federal de Gobierno quien es el ente de financiamiento a éste
consejo comunal, lo que ha generado el retraso absoluto en el desarrollo
integral de esta comunidad 2.5.5.1

Ademas, los voceros de este consejo comunal muy esporadicamente se
reunen, debaten y acuerdan actividades que hasta la actualidad no ha
generado frutos positivos para los vecinos de la comunidad, motivado a que
lo realizan empiricamente, dejando a un lado la importancia de realizar
planes con estrategias que involucren las fortalezas y oportunidades con la
que cuenta el sector para aprovecharlas y revertir esas debilidades y
amenazas que han impedido cambiar definitivamente su realidad, y que por
si fuera poco, ha aumentado el numero de problemas sociales en ese radio
de accion.

En el Municipio Pedraza, la descentralizacion asi como el proceso de
transferencia de competencias del sector publico nacional a los estados y
municipios, aunque puedan ser positivos resultan insuficientes, por cuanto
esas medidas en si s6lo ofrecen una respuesta politica puntual, como
férmula para detener el déficit fiscal y reorientar la toma de decisiones;
pero en si, aparecen aisladas de una verdadera transformacion estructural

del sistema social. Por lo tanto, de este relato descriptivo se desprenden las
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siguientes consideraciones para mejorar lo planteado y concluir esta

investigacion.

1.- ¢(Qué estrategias son planificadas por los voceros y voceras de los
consejos comunales palma Sola | y Palma Sola Il de la Parroquia Ciudad
Bolivia, Municipio Pedraza Estado Barinas para el fortalecimiento de su

gestion operativa?

2.- ¢Cuadles de las estrategias planificadas por los voceros y voceras de los
consejos comunales Palma Sola | y Palma Sola Il de la Parroquia Ciudad
Bolivia, Municipio Pedraza, Estado Barinas, sirven para el fortalecimiento de

Su gestion operativa?

3.- ¢Es factible una planificacién estratégica para el fortalecimiento de la
gestion operativa de los voceros y voceras de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il de la Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio

Pedraza Estado Barinas?
4.- ¢ A través de que elemento de planificacion estratégica se podra lograr el
fortalecimiento de la gestidn operativa de los consejos comunales palma Sola

| y Palma Sola Il de la Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio Pedraza Estado

Barinas?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
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Proponer una planificacion estratégica para el fortalecimiento de la gestion
operativa de los consejos comunales Palma Sola | y Palma Sola Il de la

Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio Pedraza Estado Barinas, afio 2020.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar las estrategias planificadas por los voceros y voceras de los
consejos comunales Palma Sola | y Palma Sola Il, para el desarrollo de su
gestion operativa en la Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio Pedraza Estado
Barinas afio 2020.

Analizar las estrategias planificadas por los voceros y voceras de los
consejos comunales Palma Sola | y Palma Sola Il de la Parroquia Ciudad
Bolivia, Municipio Pedraza, Estado Barinas para fortalecimiento de su gestion
operativa, afio 2020.

Determinar la factibilidad de una planificacién estratégica para el
fortalecimiento la gestién operativa de los voceros y voceras de los Consejos
Comunales Palma Sola | y Palma Sola Il de la Parroquia Ciudad Bolivia,
Municipio Pedraza, Estado Barinas, afio 2020.

Elaborar una planificacion estratégica para el fortalecimiento de la gestion
operativa de los voceros y voceras de los consejos comunales Palma Sola | y
Palma Sola Il de la Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio Pedraza Estado

Barinas afno 2020.

1.3 Justificaciéon de la Investigacion

La investigacion parte de la intencion de proponer la planificacion
estratégica para la gestion operativa de los consejos comunales de Palma
Sola | y Il, lo cual se convierte en una justificacion importante no solo desde

el punto de vista académico por lo que implica la basqueda de informacion a
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partir de una situacién problematica particular, sino por la vinculacién con
personas, descripcion de factores, incidentes en el propio contexto social, el
trabajo detallado con el saber y la practica de los consejos comunales como
alternativa socio-juridica para establecer interconexiones y respaldos en
materia de busquedas y soluciones a planteamientos importantes surgidos
del propio seno de las comunidades; asi como su relacion concreta con los
Planes de Desarrollo de la Nacion (Plan de la Patria 2013-2019) y los

objetivos que promueve:

- Gran objetivo historico N° 2: Continuar construyendo el socialismo
bolivariano del siglo XXI, en Venezuela, como alternativa al sistema
destructivo y salvaje del capitalismo y con ello asegurar “la mayor suma de
felicidad posible, la mayor suma de seguridad social y la mayor suma de

estabilidad politica” para nuestro pueblo.

- Objetivo Nacional 2.3. Consolidar y expandir el poder popular y la

democracia socialista.

- Objetivo Estratégico 2.3.1 Promover la construccion del Estado Social de
Derecho y de Justicia a través de la consolidacion y expansion del poder

popular organizado.

- Objetivo General 2.3.1.1 Promover, consolidar y expandir la organizacion
del poder popular en el ambito territorial y sectorial, en la figura de las

distintas instancias de participacion.

- Objetivo Nacional 2.4. Convocar y promover una nueva orientacion ética,
moral y espiritual de la sociedad, basada en los valores liberadores del

socialismo.
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- Objetivo Estratégico 2.4.2. Fortalecer la contraloria social, para mejorar el
desempefio de la gestion publica, de las instancias del Poder Popular y las

actividades privadas que afecten el interés colectivo.

Este estudio estd enmarcado dentro de las lineas de investigacion
llevadas por el M.P.P.E.U.C.T (2011); y abarca diferentes ambitos:

- Politica y Sociedad: Comprende los procesos sociales y politicos en
Venezuela y nuestra Ameérica con miras a empoderar a las comunidades en
los procesos de transformacion de la sociedad venezolana y mejorar el

disefio y la gestion de las politicas publicas.

- Plan de investigacion de la UNELLEZ del afio 2009, relaciona el area de
ciencias politicas y juridicas con la linea de Organizacién, ciudadania y
participacion dentro de los procesos politicos e institucionales, relacion entre

el Estado y la sociedad.

- Estudio y evaluacion de la gestion publica- politica y sociedad, procesos
politicos, fortalecimiento de las politicas publicas, evaluacién y andlisis de las

politicas publicas con enfoque social.

1.4.- Alcances y Delimitacion.

El objetivo central de la investigacion presenta a la planificacion
estratégica para ser aplicadas desde la gestion operativa de los voceros de
los Consejos Comunales de Palma Sola | y Il de la Parroquia Ciudad Bolivia,
Municipio Pedraza, Estado Barinas. Su interés esta en describir no solo los
elementos determinantes de la planificacion estratégica en el ambito social

accionario desde la gestion de los Consejos Comunales, sino ademas
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teorizar sobre el tema en cuestion para llegar a producir un cuerpo vinculado
con el hacer y quehacer desde la perspectiva propia de la efectividad,

ajustada a los principios juridicos establecidos para tal fin.

El alcance inmediato, en consecuencia, lo encontraremos en el dmbito
propio de su accion identificada en el objeto de estudio y la sujecion a otros
ambitos de pretensiones similares en sus propias ejecutorias, son de
aplicacion por similitud en torno a las caracteristicas que asume el estudio en
cuestion. Significa que sus resultados aunque focalizados en estudio de
casos, pueden perfectamente extrapolarse si las circunstancias y procederes
guardan similitudes o correspondencias con lo expresado en el contexto de
la accion.

Finalmente, esta delimitada su estudio al territorio que comprende al
ambito geografico de los Consejos Comunales Palma Sola | y Palma Sola Il,

Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio Pedraza, Estado Barinas.



CAPITULO I
MARCO TEORICO O REFERENCIAL

Toda investigacion se apoya en diferentes fuentes bibliograficas, como
leyes y teorias que contribuyen a la mejor comprension de las variables
incluidas en la tematica de estudio. Al respecto, Fidias (2006) expresa que el
marco tedrico o marco referencial, "es el producto de la revisién documental-
bibliogréfica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores,
conceptos y definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar".
(p.106). Como puede apreciarse en esta definicion, éste constituye los

fundamentos en que se sustenta la investigacion.

2.1 Antecedentes de la investigacion

A medida del desarrollo de la investigacibn se han recopilado
antecedentes, las cuales han sido consideradas de gran importancia debido
al objeto que persiguen y que son relevantes para esta investigacion. Asi
mismo, Fidias (2006) dice sobre los antecedentes de la investigacion lo

siguiente:

Esta seccion se refiere a los estudios previos: trabajos, tesis de
grado, trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos
relacionado con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna investigacion con
nuestro proyecto, por lo que no deben confundirse con la historia
del objeto en cuestion.(p.19)

El autor expresa la gran relevancia de la revision bibliografica la cual
sustenta las teorias sobre las variables en cuestibn, como muestra de la

existencia del flagelo y las sugerencias para revertir dicho problema. A tal
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sentido, se describen algunas investigaciones que se relacionan de manera

directa o indirecta con el presente tema de estudio.

Sanchez (2018) presentd  su trabajo especial de grado titulado:
estrategias de fortalecimiento para la gestion operativa de las comunas en
el Municipio Barinas, Estado Barinas", afio 2018. EI mismo fue presentado a
la Universidad Nacional Experimental Ezequiel Zamora, para optar al titulo de
Magister en Gerencia Publica. El propoésito del presente estudio fue develar
las estrategias de fortalecimiento para la gestion operativa de las comunas
en el Municipio y Estado Barinas, proceso de transformacion con un enfoque
cualitativo cuyo abordaje se realizd6 con el método fenomenoldgico,
complementado con la comprension hermenéutica. Las técnicas que se
utilizaron fueron la observacion participante y entrevista semi estructurada.
Para la recoleccion de la informacion, apoyandose en el diario de campo, el
registro anecdético, la guia de entrevista, entre otros. Concluyo que el
surgimiento de una nueva forma de gestion operativa se basa en el
empoderamiento, transitando asi hacia el camino del éxito.

Esta investigacion resulta muy pertinente para apoyar a la investigacion en
cuestion, debido a que, presenta una serie de aportes importantes en materia
de gestion operativa, en ella, se sistematizaron experiencias comunales que
servirdn de ejemplo para el accionar de los voceros voceras de los consejos
comunales Palma Sola | y Palma Sola .

Romero (2017), presento su Tesis titulada "La planificacion estratégica y
su influencia en la calidad de la gestion educativa de la Universidad Técnica
de Babahoyo". El mismo fue presentado a la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, en Lima-Perl, para optar al grado académico de Doctor en
Educacion. El propdsito del presente estudio fue determinar como la
planificacion estratégica influye en la calidad de gestion en la Universidad
Técnica de Babahoyo; Esta es una investigacion es de naturaleza

cuantitativa de campo, en la que utiliz6 como técnica de recoleccion de datos
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la encuesta, y al mismo tiempo, como instrumento el cuestionario con escala
de likert. En ella cual concluyé que la planificacién estratégica influye
significativamente en la calidad de la gestion y recomiendan que la
Universidad Técnica de Babahoyo asuma e implemente la planificacion

estratégica para mejorar los procesos administrativos de la misma.

Es de suma importancia esta investigacion, ya que, aporta informacion
relevante a la tematica de estudio, pues, el autor resalta la importancia de la
planificacion estratégica para mejorar los procesos, debido a que antecede al
control de gestiobn el cual, permite hacer seguimiento a los objetivos
planteados para el cumplimiento de la mision, permite realizar
retroalimentaciones continuas en cuanto al empleo de las estrategias de las

acciones trazadas a mediano y largo plazo.

Armijo M. (2016), publicé un manual titulado Planificacion Estratégica e
Indicadores de Desempeiio en el Sector publico, en el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon Econdmica y Social (ILPES), la
misma, tiene como objetivo Examinar las vinculaciones entre la planificacion
autor concluye que la planificacion estratégica como instrumento de gestion
es una herramienta que permite apoyar la tomas de decisiones apropiada en
torno a la actualidad y al camino que deben recorrer en el futuro para
ajustarse a las demandas y a los cambios que impone el entorno y asi lograr
la eficiencia, la eficacia y la calidad en los bienes y servicios que se proveen.

En este estudio, se considera seriamente la importancia que recibe la
planificacion estratégica y guarda estrecha relacion con ésta investigacion
debido a que el uso de la planificacion estratégica para el fortalecimiento de
la gestion operativa de los consejos comunales, se concibe como una
herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y la toma de

decisiones radicales en un contexto de cambios y altas exigencias para
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avanzar hacia la meta propuesta, establecerlo como un modelo de gobierno

y de vida para todos los habitantes de éste pais.

Nuvaes y otros (2015) realiz6 una investigacion titulada: La Gestion
Comunitaria en la Subregion de la Guajira del Estado Zulia. EI mismo fue
presentado en la Universidad del Zulia en la revista de trabajo social. Su
propésito fue Analizar la gestion comunitaria de los consejos comunales de la
subregion de la Guajira del Estado Zulia; Es una investigacion de campo, de
tipo descriptiva, estuvo constituida por una poblacién de 414 consejos
comunales y para ello utilizé6 una muestra de 91 consejos comunales, aplico
como técnica e instrumento de recoleccion de datos la entrevista y la
observacion; el autor concluye que en los consejos comunales existen
debilidades como el empleo de la planificacion con estrategias en el plan de
desarrollo, es decir, que existen herramientas de la planificacion y gestion de
las organizaciones comunitarias que no estan siendo utilizadas por los
lideres, lo que constituye un aspecto negativo para consolidar un nuevo

esquema de organizacion social.

Esta investigacion es de gran importancia para la presente, motivado a
que en ella se destaca la importancia del empleo de la planificacion
estratégica como herramienta que puede conducir el camino mas acertado
para fortalecer la gestion operativa desde el gobierno comunal, que no es
otro, que el gobierno local que ejercen los consejos comunales en el territorio
nacional, que llevara al crecimiento humano, econémico y tecnoldgico de

cada localidad.

2.2 Bases Tedricas

Para Arias (2006) las bases tedricas "implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
adaptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. (p.107). En ésta

seccion se desarrollan las teorias y los elementos, asi como la importancia
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entre otros factores, basado en documentales y definiciones realizadas por
diversos autores sobre las variables que seran analizadas, pues apoyan al
estudio y contribuyen a la comprension del problema, pues, todos esos

aportes son los que sustentan la investigacion.

2.2.1 Estrategas

Son todas aquellas personas o funcionarios de una organizacion, que
tienen la capacidad de tomar decisiones relacionadas con el desempeiio
presente o futuro de la organizacion. Segun Serna (2003) el estratega

Debe tener un nivel de inteligencia y formacion general por encima
del promedio una gran capacidad analitica. Debe ser un excelente
comunicador, con dotes de liderazgo y en especial, una persona

capaz de comprometerse con constancia en el logro de los
objetivos de la organizacion. (p.27)

Ademas, debe tener buenas relaciones interpersonales para que pueda
integrar a las personas con las cuales trabaja alrededor de las metas
propuestas. Debe ser respetuoso con sus semejantes y ganarse el respeto,
no por el cargo que ocupa, sino, por el impecable trabajo que realiza.

2.2.2 Estrategias

El significado de la palabra estrategia, surge del término griego estratégos,
jefes de ejército; tradicionalmente utilizada en el terreno de las operaciones
guerreras. Se recurre a la estrategia en situaciones inciertas, no
estructuradas, no controlables, es decir, en aquellas situaciones donde existe
un entorno dindmico, cambiante o hay otro bando cuyo comportamiento no
se puede pronosticar. Para Garcia y Valencia (2007) el concepto de la
Estrategia “son cursos alternos de accion que resuelven el problema de
como lograr la mas eficiente adaptacion de los medios a los fines o

propoésitos de la empresa” (p. 21). El autor se refiere al modo y las acciones
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que se deben aplicar en determinado momento y en determinadas
actividades.

2.2.3. Planificacion Estratégica

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola (2019), la
planificacion consiste en “elaborar un plan general, metédicamente
organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo
determinado, tal como el desarrollo arménico de una ciudad, el desarrollo
econOémico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una industria,

etc". La planificacion permite realizar un analisis y alli mismo, posteriormente
aplicar métodos que conduzcan por el camino que llevara a alcanzar las
metas propuestas, en otras palabras, es ese proceso que se sigue para
determinar en forma exacta lo que la organizacién hard para alcanzar sus

objetivos.

En este mismo orden, Cortinas (2019) define la planificacion de la
siguiente manera: "la planificacion, la planeacién o el planeamiento, es el
proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado. En el
sentido mas universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto
con las acciones requeridas para concluirse exitosamente."(p.1). El autor a
través del presente texto explica que la planificaciébn supone reducir el riesgo
de una determinada accion, ya que puede anticiparse a las consecuencias,
es decir, puede limitar los riesgos en cada una de sus acciones. Planificar es
un acto muy complejo, un excelente plan depende del modo en que se
utilicen las herramientas con las que se cuenta, debe estudiar y analizar los

objetivos propuestos asi como en la forma en que se va a conseguir.

2.2.4 Importancia de la planificacion

Para Serrahima (2011), es importante la planificacion por las siguientes

razones:
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- Planificar nos hace mas eficientes.

- Porque uno no llega a ningun lugar cuando no sabe dénde va.

- Porque la unica diferencia entre un suefio y un objetivo es una fecha.

- Porque si no planificamos y fijamos metas temporales, no tenemos
capacidad para cumplir los objetivos.

- Porque si no somos capaces de hacer el plan ¢(Cémo vamos a ser
capaces de realizarlo?

- Planificar: porque la planificacibn nos permite anticipar los posibles
problemas y sus soluciones.

- Porque la planificacion nos permite anticipar cuél es el mejor
escenario para la consecucion de nuestros objetivos.

- Porque la planificacion nos permite anticipar distintos escenarios a un
coste insignificante respecto de los ahorros que posibilita.

- Porque la planificacion nos permite anticipar las ventajas y beneficios
gue obtendremos.

- Planificar: porque la planificacion incentiva la accion.

2.2.5 Tipos de Planes
- Por su marco temporal, pueden ser de corto, mediano y largo plazo.

- Por su especificidad y frecuencia de uso, pueden ser especificos,

técnicos o permanentes.

- Por su amplitud, la planeacion puede indicar la necesidad de planes:
estratégicos, tacticos, operativos y normativos. El primero y el dltimo
se realizan a largo plazo, el segundo en el mediano plazo y el tercero

en el corto plazo.

Si los gerentes de una organizacion no cuentan con la formulacion ni la
estructuracion de planes no puede saber como organizar ni controlar su

personal porque desconocen los recursos con los que cuentan. Sin la
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existencia de un plan no se puede dirigir con seguridad a los demés. Ya no

se conoce hacia donde se va, 0 si las metas que se plantearon en un

principio se podran cumplir. Es por ello que, los planes son indispensables

hasta en la vida diaria de las personas; Los planes son el resultado de esa

planificacion, los cuales pueden elaborarse en un disefio 0 esquema que

indicara lo que debe hacerse en el futuro y las especificaciones necesarias

para realizarlos

Segun la Enciclopedia de Clasificaciones (2017), estos tipos de planes se

dividen en:

Estratégicos: Son los que establecen los lineamientos generales de
una planificacion, sirviendo de base a los demas planes (tacticos y
operativos) disefiados por los miembros de mayor jerarquia en la
organizacion y su funcion consiste en regir la obtencion, uso y
disposicion de los medios necesarios para alcanzar los objetivos

generales, son a largo plazo y comprenden a toda la organizacion.

Tacticos o funcionales: Estos determinan planes mas especificos
que se refieren a cada una de las areas o departamentos de la
organizacion y se subordinan al plan estratégico. Son establecidos y
coordinados por el personal del nivel medio con el fin de poner en
practica los recursos con los que cuentan. Estos planes por su
establecimiento y ejecucion se dan a mediano plazo y abarcan un

area de actividad especifica.

Operativos: Se rigen por los lineamientos establecidos en los planes
tacticos y su funcion consiste en la formulacion y asignacion de
actividades mas desarrolladas que deben ejecutar los ultimos niveles
jerarquicos de la organizacion. Los planes operativos son a corto
plazo y se refieren a cada una de las unidades en que se divide un

area de actividad.
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Normativos: Se refiere a la conformacion de normas, politicas y reglas
establecidas para el funcionamiento de una organizacion. Se apoya en
la conformacion de estandares, metodologias y métodos para el
correcto funcionamiento de las actividades planeadas. La parte
normativa se refiere al establecimiento de reglas y/o leyes y/o politicas
dentro de cualquier grupo u organizacién, sobre todo para mantener el
control, seguimiento y desarrollo de la planeacion, asi como el
desarrollo de las normas y politicas establecidas. La planeacion esta
estrechamente vinculado con el disefio de la estructura organizativa.
Se aplica en areas muy especificas, que generalmente son las que
vigilan y definen aspectos que en otros niveles no es posible

delimitar.(p.1)

2.2.5 Estilos de Planificacion

Segun Russell (2002) se identifica en la planificacion cuatro actitudes

generales, dependiendo del tipo de enfoque que se le otorgue. Estas

actitudes pueden encontrarse mezcladas en diversas proporciones dentro de

una organizacion, y pueden variar dependiendo de la situacion:

Inactiva: Los inactivistas estan satisfechos con situacién actual y
creen que cualquier intervencion en el curso de los eventos resultara
en empeorar su situacion. Buscan estabilidad y supervivencia por lo
gue se los considera mayormente conservativos y enfocados en el
presente. En esta categoria no existe la planeacion, ya que el objetivo
maximo es mantener a la organizacion con la menor cantidad de

cambios posibles.

Reactiva: Los re-activistas prefieren un estado anterior al que ahora
se encuentran y estan convencidos de que la situacion esta yendo de

mal en peor. Su planeamiento se centra en el pasado, por lo que
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generalmente produce desprecio hacia las nuevas tecnologias y
practicas que no fueron integradas exitosamente al modelo de la
compafiia o que no resultaron como se esperaba dentro del &mbito en

el que se encontraba.

- Proactiva: Los proactivistas se centran con la mirada al futuro y en las
posibles oportunidades que éste ofrece. Intentan optimizar la cantidad
de circunstancias en las que podrian obtener ventajas mas adelante,
por lo que su sistema de planificacion se basa en predecir y
prepararse lo mejor posible y la calidad de los resultados es
proporcional a la calidad de este proceso y a la velocidad de

readaptacion de la organizacion.

- Interactiva: Los interactivistas también se centran en el futuro. La
diferencia radica en que ese futuro es fabricado gracias a las acciones
del presente: Se intenta “prevenir” y no “prepararse” para las crisis
futuras ademas de “crear” y no “explotar’ posibles oportunidades.
Dentro de la planificacion interactiva se considera al futuro como algo
dindmico y maleable. Relacion con la teoria de sistemas. Es
importante destacar que la Dinamica de sistemas puede aplicarse
plenamente a la administracién organizativa, y por ello es (til tenerla
en cuenta cuando hablamos de planeacién estratégica. Esta teoria
considera que un sistema es un conjunto de elementos,
interrelacionados, tendientes a cumplir un determinado conjunto de

objetivos.

Por ello, esto es importante porque la definicion de planeacion estratégica
y operativa deberia considerarse respecto del sistema bajo analisis, y no
respecto a un ente rigido. Por ejemplo, la definicion de la vision y los
objetivos de una organizacion pueden resultar estratégicos para la misma,
mientras que la definicibn de las politicas relativas a los sistemas de

informacion sera simplemente operativa. Sin embargo, si el sistema
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analizado es el &rea de informética, la definicibn de las politicas anteriores
puede resultar estratégica. Y las definiciones de copias de seguridad o

politicas de acceso a los servidores seran operativas.

2.2.6 Propdsitos y Beneficios de la Planificacion Estratégica

El objetivo de una planificacion estratégica es conocer la situacion actual y
el ritmo de desempefio de una organizacion, asi, podra contrarrestar
aspectos negativos y mantener ventaja de los positivos, con la ejecucion de
estrategia que se ajusten a sus necesidades y generen el crecimiento
organizacional. Estimulando de esta manera, a todos los gerentes y
directivos a mejorar las posibilidades para alcanzar los resultados deseados

y posibles para la toma de decisiones acertadas.

En éste caso, Castillo (2019) afirma que entre los propdsitos y

beneficios se pueden mencionar los siguientes:

- Esclarecer los objetivos y metas por lograr, determinando la direccion y sus
prioridades.

- Proveer un marco de accion para el desarrollo de politicas y la toma de

decisiones.

- Ayudar en la efectiva asignacion y uso de recursos, identificando temas

criticos de riesgo.

- Mejora, mide y evalla el desempefio institucional.

- Propicia una transformacion en la cultura organizacional.
- Genera Sinergia y Compromiso Grupal.

- Mejora los procesos internos.

- Prioriza los aspectos que requieren inmediata y mayor atencion.
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- Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y en el presente.

- Obliga a los ejecutivos a ver la Planificacion desde la macro perspectiva,

sefalando objetivos centrales a modo que puedan contribuir a lograrlos.
- Fomenta la planificacion y la comunicacion interdisciplinarias.

- Obliga a la visualizacién del conjunto. Esta comprension general es valiosa,
pues, capacita al gerente para ver las relaciones de importancia, obtiene un
entendimiento mas pleno de cada actividad y aprecia la base que apoya a las

actividades administrativas.

De acuerdo con Castillo (2019), otros beneficios de la planificacion

estratégica son los siguientes:

- Adaptacién proactiva al cambio

En la actualidad, el cambio se produce de manera mas rapida y es mucho
mas extensivo que nunca. Esto puede afectar a muchas organizaciones y
poner en riesgo su supervivencia a mediano y largo plazo.Uno de los
beneficios de la planeacién estratégica es que ayuda a los lideres a enfrentar
de manera creativa e inteligente los retos que representa la incertidumbre del
cambio. De esta manera, las actividades de gestidbn estratégica estan
concebidas para transformar un plan estatico en un sistema que proporcione
informacion de rendimiento estratégico a la toma de decisiones.Esta
flexibilizacién permite que el plan evolucione y crezca a medida que cambian

las circunstancias.
- Creacion de equipos de trabajo altamente eficientes

Otro de los beneficios de la planificacion estratégica, apoyado por la
gestion estratégica, es que ensefia a los equipos ejecutivos a funcionar como
un equipo altamente eficaz al participar en la construccion y el apoyo del plan
estratégico.Asi, el hecho de involucrar a cada miembro del equipo en la

planeaciéon refuerza su compromiso con el cumplimiento de las metas y
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objetivos de la organizacion. Esto permite que se maximice la actuacion
individual y la grupal, lo que potencia, a su vez, su efectividad y su

responsabilidad.

- Perfeccionamiento del proceso de toma de decisiones

El proceso de planificacion estratégica implica la toma de decisiones
dificiles. Esto representa una oportunidad para que las organizaciones
perfeccionen sus procesos de toma de decisiones.La planeacion involucra al
equipo directivo superior, la administracion y, en general, todas las personas
con responsabilidades gerenciales.Por tanto, uno de los beneficios de la
planeacidon estratégica es que se convierte en una ocasion propicia para
reunir a la organizacién en torno a los objetivos empresariales y refinar la

forma en que se toman las decisiones.

- Mejor uso del tiempo y los recursos

Todas las organizaciones tienen limites en cuanto a tiempo, recursos
financieros y recursos humanos.La planeacién estratégica puede determinar
cudl es la mejor manera de disponer de esos recursos y de sacarles el mejor
provecho.Desde esta perspectiva, es necesario que todos los gastos de la
organizacion sean evaluados para determinar de qué manera estos

contribuirdn a alcanzar los resultados clave.

- Creacion de un marco parala comunicacién interna

Uno de los grandes beneficios de la planeacion estratégica es que
promueve la creaciéon de un marco para la comunicacion interna.A través de
la comunicacion efectiva se negocian las diferencias y se alinean los
intereses para lograr el consenso.La comunicacion interna eficaz garantiza
gue los miembros de la organizacion estan trabajando en colaboracién para

lograr los objetivos estratégicos trazados.Ademas, esta ayuda a desarrollar
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una cultura cohesiva y ofrece las herramientas requeridas para tomar las

decisiones correctas en linea con los objetivos de la organizacion.

Todo lo anterior incrementa la eficiencia y productividad. A diferencia de la
planificacion a largo plazo, la planificacion estratégica comienza con el fin
deseado y retrocede al estado actual.También contrasta con la planificacion
tactica ya que es mucho mas amplia y flexible. A diferencia de esta no se
centra en objetivos intermedios definidos de forma precisa y con medios

previamente determinados.

2.2.7 Importancia de la Planificacion Estratégica

Segun un estudio de McKinsey publicado en 2009, el 78% de las
empresas utiliza sus planes estratégicos para evaluar el progreso de manera
mensual o trimestral. La importancia de un plan estratégico radica en usarlo
como una herramienta de medicion. Traza el éxito o el fracaso al alcanzar tus
metas y objetivos de manera regular, ya sea mensual o trimestralmente. Si tu
empresa no esta en el camino del éxito, tienes la oportunidad de realizar

modificaciones y garantizar un afio rentable.

2.2.8 Proceso de la planificacion estratégica

Enfocar la planificacion estratégica en factores criticos que determinan el
éxito o fracaso de una organizacién y disefiar un proceso realista, son los
aspectos claves a considerar para su desarrollo. Es por ello, que Fred (2003)
expresa que las etapas de la planificacidbn estratégica constan de los

siguientes pasos:

- Definicion de la vision: ésta es la respuesta a la pregunta ¢Qué queremos
ser?, Formulacién de la Mision, responde a la pregunta ¢Cual es nuestro

negocio? ¢ Coémo lograremos nuestra Vision?
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- Andlisis de la situaciébn actual con el entorno externo e interno clave
(FODA).

- Analisis y formulacion de las metas y los objetivos estratégicos.

- Implementacién de estrategias, elaboracion de planes de accion y ejecucion

de la planificacion estratégica.
- Control y evaluacion.

La planificacion estratégica debe ser entendida como un proceso
participativo que no va a resolver todas las incertidumbres, pero que permitira
trazar una linea de propd@sitos para actuar en consecuencia. El proceso debe
adaptarse a la organizacion, para ello, hay dos aspectos claves a considerar
en el desarrollo del proceso como es el enfatizar el andlisis de las
condiciones en el entorno en el que la organizaciébn se encuentra y en el
andlisis de sus caracteristicas internas. La conviccion de que el futuro
deseado es posible permite la construccion de una comunidad de intereses
entre todos los involucrados en el proceso de cambio, lo que resulta ser un

requisito basico para alcanzar las metas.

2.2.9. La Gestion.

Todos procesos administrativos realizados por las organizaciones sean
cual fuere su razén econdémicas, sociales, politicas, entre otras tienen dentro
de su estructura operativa indicadores que determinan las acciones
realizadas, puesto que permiten identificar cuales son acertadas y cuales no,
por lo tanto, la nocién de gestion, se extiende hacia el conjunto de tramites

gue se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto:

- La gestion es también la direccion o administracion de una compaiiia o de

un negocio. Es importante resaltar que existen distintos tipos de gestion.


http://definicion.de/administracion
http://definicion.de/empresa
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- La gestion social, consiste en la construccién de diferentes espacios para
promover y hacer posible la interaccion entre distintos actores de una
sociedad.

- La gestion comunitaria se basa primordialmente en la participacion activa
del colectivo en la consecucion de los objetivos planteados por los mismos
en los diferentes proyectos y planes puestos en marcha para alcanzar un
beneficio comun en la comunidad.

- La gestion de proyectos, es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el
trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto

disponible.

La gestion ambiental, abarca el grupo de tareas enfocadas al control del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es
una tactica por medio de la cual se establecen acciones de perfil antropico
que influyen sobre el ambiente. a fin de conseguir una calidad de vida
Optima. Ademas, la Ley Organica de Consejos Comunales (2009) define a la
Gestion de la siguiente manera.

Son las acciones que exigen el cumplimiento de los objetivos y
metas, aprobados por la Asamblea de Ciudadanos vy
Ciudadanas, de cada una de las unidades de trabajo que
integran el consejo comunal. (Art. 35)

Otro tipo de gestion, es la gestion del conocimiento (proveniente del inglés
knowledge malajemente). Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la

experiencia existente entre sus miembros.

En ese sentido la gestion no es mas que el conjunto de acciones que se

lleva a cabo por un grupo de personas dentro de una organizacion para


http://definicion.de/gestion-social/
http://definicion.de/desarrollo/
http://definicion.de/calidad
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cumplir un propésito en comun para todos, significando la manera adecuada

de realizar las acciones.

2.2.10. Gestion Operativa.

La gestién operativa parte de un principio de gestion gerencial. Debido a
multiples factores que estan inmersas en ella, en ese sentido Arnoleto y Diaz.

(2009), definen la gestidén operativa como:

Se entiende por gestion operativa o “gestion hacia abajo” la que
realiza el directivo publico hacia el interior de su organizacion para
aumentar su capacidad de conseguir los propositos de sus
politicas. Abarca los cambios en estructura de la organizacion y
en el sistema de roles y funciones, la eleccion de personal
directivo y asesor de mediano nivel, los procesos de capacitacion
del personal de planta permanente, la mejora continua del
funcionamiento de la organizacion con su actual tecnologia y la
introduccién de innovaciones técnicas y estratégicas acordes con
los proyectos en curso. (p.123)

2.2.11. La Participacién Ciudadana.

En Venezuela con la entrada en vigencia de la Constitucion del afio 1999,
la participacién ciudadana pas6 a tener rango constitucional puesto que
empezod a relacionarse y ser participe directa de politicas publicas dentro de
los entes de gobiernos a nivel nacional, regional y municipal, es desde este
histérico momento donde las sociedades organizadas entran a formar parte
de un papel fundamentalmente esencial en el desarrollo y solucion de sus
problemas.

En una investigacion realizada por Pérez (2012), en su trabajo de
investigacion destaco que la puesta en practica de mecanismos de
participacion como los llamados Consejos Comunales a partir del 2007,

infiere la pretension del Gobierno Nacional en brindarles a las comunidades
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organizadas las herramientas necesarias para solucionar sus problemas y

cooperar de manera conjunta en el desarrollo local.

Asi mismo es de gran significacion e importancia permitirles a las
organizaciones no gubernamentales participar en determinados asuntos
publicos para mejoras y ser participes como 6érganos de control en las
politicas publicas ejecutadas por los gobiernos nacionales estadales y
municipales, en este proposito significa entonces que las organizaciones no
gubernamentales deben estar pendientes del seguimiento y constante
evaluacion de la gestiébn de politicas publicas, todo ello enmarcado en la
participacion de la ciudadania en las politicas publicas y los procesos de

gestion realizado por el estado.

2.2.12. Definicién de Consejos comunales.
La Ley Organica de Consejos Comunales (2009) define que los consejos
comunales son:

Instancias de participacion, articulaciéon e integracion entre los
ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al
pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion
directa de las politicas publicas y proyectos orientados a
responder a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de
las comunidades, en la construccion del nuevo modelo de
sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social. (p.7)

De acuerdo con esta definicion legal, el consejo comunal representa la
instancia esencial de la organizacién popular, que debera a partir de alli
arrojar la experiencia necesaria en el impulso al Poder Comunal (antiguo
Quinto Motor), se esperaba para el momento que se realizara en el mediano
plazo la constitucion de los Consejos de Trabajadores y Trabajadoras, de
Campesinos, de estudiantes como primera expresion de la definicién
constitucional de la democracia venezolana (participativa y protagonista) en

el marco de la construccion del Socialismo Bolivariano.
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Luego, en cuanto a los principios y valores de la misma, establece lo
siguiente:

La organizacion, funcionamiento y accion de los consejos
comunales se rige por los principios y valores de participacion,
corresponsabilidad, democracia, identidad nacional, libre debate
de las ideas, celeridad, coordinacion, cooperacion, solidaridad,
transparencia, rendicion de cuentas, honestidad, bien comdudn,
humanismo, territorialidad, colectivismo, eficacia, eficiencia, ética,
responsabilidad social, control social, libertad, equidad, justicia,
trabajo voluntario, igualdad social y de género, con el fin de
establecer la base sociopolitica del socialismo que consolide un
nuevo modelo politico, social, cultural y econémico. (p.9)

Por lo tanto, un consejo comunal es una forma de organizacién y de vida
de la comunidad, donde el mismo pueblo es quien formula, ejecuta, controla
y evalla las politicas publicas, asumiendo asi, el ejercicio real del poder
popular, es decir, poniendo en practica las decisiones adoptadas por la
comunidad, y utilizando a su favor la matriz FODA para transformar su

realidad politica, econdmica, social, cultural, entre otros.

Hay que hacer notar, que los consejos comunales son una entidad que
cuentan con el ciclo comunal como el proceso de participacion popular y
planificacion participativa, segin esta misma ley, este ciclo es definido de la
siguiente manera:

El ciclo comunal en el marco de las actuaciones de los consejos
comunales es un proceso para hacer efectiva la participacion
popular y la planificacibn participativa que responde a las
necesidades comunitarias y contribuye al desarrollo de las
potencialidades y capacidades de la comunidad. Se concreta
como una expresion del poder popular, a través de la realizacion
de cinco fases: diagndéstico, plan, presupuesto, ejecucion y
contraloria social. (Art. 44)

Méas adelante, a causa de esta razon explica las Fases del Ciclo

Comunal:
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El ciclo comunal esta conformado por cinco fases, las cuales se
complementan e interrelacionan entre si y son las siguientes:

- Diagnostico: Esta fase caracteriza integralmente a las comunidades, se
identifican las necesidades, las aspiraciones, los recursos, las
potencialidades y las relaciones sociales propias de la localidad.

- Plan: Es la fase que determina las acciones, programas y proyectos que,
atendiendo al diagndstico, tiene como finalidad el desarrollo del bienestar
integral de la comunidad.

- Presupuesto: Esta fase comprende la determinacion de los fondos,
costos y recursos financieros y no financieros con los que cuenta y requiere
la comunidad, destinados a la ejecucion de las politicas, programas y
proyectos establecidos en el Plan Comunitario de Desarrollo Integral.

- Ejecucion: Esta fase garantiza la concrecion de las politicas, programas y
proyectos en espacio y tiempo establecidos en el Plan Comunitario de
Desarrollo Integral, garantizando la participacidn activa, consciente y
solidaria de la comunidad.

- Contraloria social: Esta fase es la accidbn permanente de prevencion,
vigilancia, supervision, seguimiento, control y evaluacion de las fases del
ciclo comunal para la concrecion del Plan Comunitario de Desarrollo Integral
y, en general, sobre las acciones realizadas por el Consejo Comunal,
ejercida articuladamente por los habitantes de la comunidad, la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas, las organizaciones comunitarias y la Unidad de
Contraloria Social del Consejo Comunal. (Art.45.)

Las fases del ciclo comunal deberan estar avaladas y previamente
aprobadas por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas en el Consejo
Comunal respectivo, es precisamente en la segunda fase donde se debe
poner en practica la planificacion estratégica a través de la elaboracion del

Plan de Desarrollo Integral Comunitario.
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Finalmente, para comprender donde se debe reflejar la planificacion
estratégica, ésta misma ley contempla el Plan de Desarrollo Integral
Comunitario de la siguiente manera: “Plan Comunitario de Desarrollo Integral:
es el documento técnico que identifica las potencialidades y limitaciones, las
prioridades y los proyectos comunitarios que orientaran al logro del desarrollo
integral de la comunidad”. (p.11). Esto significa que tomando en cuenta las
debilidades y amenazas existentes en ese radio de accion podran ser
transformadas y utilizadas a su favor apoyandose en las fortalezas y

oportunidades con las que cuentan en el sector.

2.2.13. Objetivos de los Consejos Comunales:
Los Consejos Comunales, como toda organizacion, tienen objetivos
definidos, siendo los principales los siguientes:
- Articular las organizaciones de base presentes en la comunidad.
- Integrar a la comunidad garantizando su participacion en la formulacién de

propuestas y/o proyectos.

Convocar las Asambleas de ciudadanos y ciudadanas en la Comunidad
para discutir sobre la situacion politica, social, econdémica, cultural, entre

otras, en el ambito comunal.

Viabilizar ideas y propuesta para que la comunidad organizada las

presentes ante el Consejo Local de Planificacion Publica.

Impulsar la participacion organizada de las comunidades en el disefio,
ejecucion y control de las politicas sociales destinadas a elevar la calidad

de vida de los ciudadanos y ciudadanas.

Cooperar en el disefio de paquetes instruccionales como herramientas para
la capacitacion y formacion de los ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio
de la democracia participativa y protagonica.

Organizar, planificar y realizar el censo poblacional de la comunidad y

mantenerlo actualizado.
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- Elaborar el arbol de necesidades de la comunidad, para detectar y
diagnosticar los problemas comunes a solucionar.

- Propiciar la conformacion de redes de consejos comunales, sin
dependencia, pero articulados a los consejos parroquiales y Locales de
Planificacion Puablica.

- Elaborar el Plan Comunal de Desarrollo o Plan Unico de Trabajo
Comunitario, para crear y/o desarrollar proyectos de mediano y largo
plazo.

Definir con exactitud las Areas de Trabajo a desarrollar luego de conocer

los resultados del diagndstico de la Comunidad.

Congregar con exactitud los Comités de Trabajo derivados de las Areas de
Trabajo.

- Contribuir a mejorar las condiciones de vida en las comunidades mediante
la propuesta de ideas de proyecto de inversion social y, la consecuente
solicitud de acompafiamiento técnico para materializarlos.

- Gestionar el auxilio financiero y técnico para la realizacion de proyectos, a
través de entidades de apalancamiento, acompafamiento y préstamo de
recursos.

- Ejercer la Contraloria Social, en todas las actividades que se desarrollan en
la comunidad, especialmente durante el desarrollo de proyectos de
inversion.

- Informar permanentemente a la comunidad sobre el control, seguimiento y
evaluacion de los proyectos comunitarios.

- Suscribir convenios de asociacion con otros Consejos Comunales vecinos,
para la creacion de Nduacleos de Desarrollo Enddégeno o complejos
industriales integrales.

- Cooperar con las autoridades locales, en la realizacion de operativos

colectivos en beneficio de la comunidad.

2.2.14. Funciones de los Consejos Comunales:
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Las funciones del consejo comunal son diversas entre las cuales se
encuentran las siguientes.
- Recopilar, generar y distribuir informacién relacionada con la participacion
popular. Cooperar en la facilitacion de talleres, foros, charlas y espacios
de encuentro para el impulso de la participacion popular.

Plantear a los entes gubernamentales el establecimiento de convenios de
cooperacion técnica que beneficien la capacitacion de los actores

comunitarios.

Propiciar la asesoria institucional, asistencia técnica y crediticia a las
ciudadanas y ciudadanos y en general a todas aquellas organizaciones
sociales que lo requieran.

- Participar activamente en el disefio, consulta y cumplimiento de

instrumentos juridicos relacionados con la participacién popular.

Coordinar conjuntamente con otras instancias de gobiernos estadales,

locales y parroquiales la realizacion de los gabinetes moviles comunitarios.

Desarrollar metodologias que propicien la participacién organizada de las

comunidades.

.- Asistir a eventos y todas aquellas actividades relacionas con el tema de la
participacion popular.

- Auspiciar los Comités de Proteccién Social y cualquier otra estructura
organizativa, en el marco del consejo comunal.

- Trabajar estrechamente con gobernadores, alcaldes, juntas parroquiales y
concejales en la promocion de la participacibn organizada de las
comunidades.

- Contribuir al disefio, ejecucion y control de proyectos sociales orientados a
satisfacer las necesidades de las comunidades.

- Promover la contraloria social como mecanismo fundamental para el

ejercicio democratico.
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- Mediante la red de los Gobiernos Comunitarios realizar y actualizar el

inventario nacional de movimientos sociales de base.

En el afio 2006, el gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela
promulgo por primera vez la ley de los Consejos Comunales, trayendo
consigo un cambio de paradigma en la forma de articulacion del gobierno
central con entes descentralizados, tal como lo fue el Consejo local de
Planificacion Publica, y estado tutor de las politicas de gestion publicas hacia
las comunidades, es de alli donde se empieza a percibir un cambio
significativo hacia la descentralizacion de las politicas publicas del

venezolano hacia el fortalecimiento de las comunidades organizadas.

En ese sentido con la entrada en vigencia de la Ley de los Consejos
Comunales, se deroga el articulo 8 de los Consejos Locales de Planificacion
Publica, terminando que mediante esta derogacion la relacion directa que
existia entre esta instancia y los consejos comunales cesara, y abrir las
puertas para una nueva relacion directa entre el gobierno central y los

consejos comunales.

Asi mismo Davila (2012), destaca que “el 23 de diciembre se crea una
segunda ley de los Consejos Comunales” (p.72); otorgandole caracter
organico estableciendo como un nuevo paradigma emergente a la instancia

de participacion social y comunitaria, ademas de ser novedosa la ley.

2.3 Teorias gque sustentan la investigacion

En base a la investigacion que se viene desarrollando, se toman como
referentes las teorias de la planeacion de Fayol y Newman. En cuanto a
Fayol, enfoca su vision en aumentar la eficiencia de la empresa a través de
la forma y disposicidbn de los érganos componentes de la organizacién

(departamentos) y de sus interrelaciones estructurales. De alli el énfasis en la
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anatomia (estructura) y en la fisiologia (funcionamiento) de la organizacion.
En este sentido, el enfoque de la corriente anatomica y fisiologista es un
enfoque inverso al de la administracion cientifica: de arriba hacia abajo (de la
direcciéon hacia la ejecucion) del todo (organizacién) hacia sus partes
componentes (departamentos), predominando la atencion en la estructura
organizacional, con los elementos de la administracion, con los principios
generales de la administracion, con la departamentalizacién. Ese cuidado
con la sintesis y con la vision global ha de permitir una manera mejor de
subdividir la empresa bajo la centralizacion de un jefe principal.

Por su parte, el planteamiento de planeacién de Newman proviene de la
teoria Clasica de la Administracion. En este sentido, pudiese parecer un
modelo simplista, pero tiene la virtud de centrar la atencidén al hecho de que
el proceso de planeacion, estratégica o de otra naturaleza, inicia con la
precision de un diagndstico relativo a un problema determinado. Asimismo,
Implica que la planeacion debe resolver problemas u objetivos reales, no a
simples especulaciones. Enfatiza en la necesidad de encontrar probables
soluciones alternativas, para orientar las actividades de planeacion.
Posteriormente a la eleccion de las soluciones alternativas, propone la
realizacion de un prondstico de resultados para cada accidén seleccionada,
con el interés de determinar las posibilidades reales de solucion de
problemas inherentes a ellas; una vez que éstas se hayan evaluado, se
procede a preparar el objetivo estratégico, dando sentido a la accion
planificadora.

2.4 Bases Legales
2.4.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo 3. El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo
de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la

voluntad popular, la construccion de una sociedad justa y amante de la paz,
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la promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del
cumplimiento de los principios, derechos y deberes reconocidos Yy

consagrados en esta Constitucion.

Articulo 299. El régimen socioeconémico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social, democracia,
eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente, productividad y
solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo humano integral y una
existencia digna y provechosa para la colectividad. El Estado conjuntamente
con la iniciativa privada promovera el desarrollo arménico de la economia
nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado
nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y fortalecer la soberania
econOmica del pais, garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para
lograr una justa distribucion de la riqgueza mediante una planificacion

estratégica democratica participativa y de consulta abierta.

2.4.2 Ley Orgéanica de las Comunas (2010).

Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto desarrollar y fortalecer el Poder
Popular, estableciendo las normas que regulan la constitucién, conformacion,
organizacion y funcionamiento de la Comuna, como entidad local donde los
ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio del Poder Popular, ejercen el pleno
derecho de la soberania y desarrollan la participacion protagdnica mediante

formas de autogobierno para la edificacion del estado comunal, en el marco

del Estado democratico y social de derecho y de justicia.

Articulo 6: La Comuna tiene como propésito fundamental la edificacion del
estado comunal, mediante la promocion, impulso y desarrollo de la

participacion protagonica y corresponsable de los ciudadanos y ciudadanas
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en la gestién de las politicas publicas, en la conformacion y ejercicio del
autogobierno por parte de las comunidades organizadas, a través de la
planificacion del desarrollo social y econémico, la formulacion de proyectos,
la elaboracién y ejecucion presupuestaria, la administracion y gestion de las
competencias y servicios que conforme al proceso de descentralizacion, le
sean transferidos, asi como la construccion de un sistema de produccion,
distribucion, intercambio y consumo de propiedad social, y la disposicion de

medios alternativos de justicia para la convivencia y la paz comunal, como

transito hacia la sociedad socialista, democratica, de equidad y justicia social.

2.4.3 Ley Organica de Planificacion Publicay Popular (2010)

Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto desarrollar y fortalecer el
Poder Popular mediante el establecimiento de los principios y normas que
sobre la planificacion rigen a las ramas del Poder Publico y las instancias del
Poder Popular, asi como la organizacién y funcionamiento de los 6rganos
encargados de la planificacién y coordinacion de las politicas publicas, a fin
de garantizar un sistema de planificacion, que tenga como propésito el
empleo de los recursos publicos dirigidos a la consecucion, coordinacion y
armonizacion de los planes, programas y proyectos para la transformacion
del pais, a través de una justa distribucion de la riqgueza mediante una
planificacion estratégica, democratica, participativa y de consulta abierta,
para la construccion de la sociedad socialista de justicia y equidad.

Articulo 3: La planificacion publica, popular y participativa como
herramienta fundamental para construccién de la nueva sociedad, se inspira
en la doctrina de nuestro Libertador Simoén Bolivar, y se rige por los principios
y valores socialistas de: democracia participativa y protagonica, interés
colectivo, honestidad, legalidad, rendicion de cuentas, control social,
transparencia, integralidad, perfectibilidad, eficacia, eficiencia y efectividad,
equidad, justicia, igualdad social y de género, complementariedad, diversidad
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cultural, corresponsabilidad, cooperacién, responsabilidad, deber social,
sustentabilidad, defensa y proteccion ambiental, garantia de los derechos de
la mujer, de los nifios, nifias y adolescentes, y toda persona en situacion de

vulnerabilidad; defensa de la integridad territorial y de la soberania nacional.
Articulo 4: La planificacién publica y popular tiene por finalidad:

- Establecer un Sistema Nacional de Planificacion que permita el logro de los
objetivos estratégicos y metas plasmadas en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion.

- Garantizar el seguimiento, evaluacion y control del desempefio institucional.

- Ordenar, racionalizar y coordinar la accién publica en los distintos ambitos

y niveles politicoterritoriales de gobierno.

- Fortalecer la capacidad del Estado y del Poder Popular en funcién de los
objetivos estratégicos y metas plasmadas en el Plan de Desarrollo

Econdmico y Social de la Nacion.
- Forjar un Estado transparente, eficaz, eficiente y efectivo.

- Fortalecer los mecanismos institucionales para mantener la continuidad de
los programas y sus inversiones, asi como las demas decisiones publicas

relacionadas con el desarrollo sustentable del pais.

- Fortalecer las capacidades estratégicas y rectoras del Estado y de Poder
Popular para la inversion de los recursos publicos.

- Garantizar la vinculacion entre la formulacion y ejecucion de los planes y la

programacion presupuestaria.

- Promover espacios para el ejercicio de la democracia, participativa y

protagonica, como base para la consolidacion del estado comunal.

Articulo 8: El Sistema Nacional de Planificacion tiene entre sus objetivos

contribuir a la optimizacibn de los procesos de definicion, formulacion,
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ejecucion y evaluacion de las politicas publicas en cada uno de sus niveles, a
la efectividad, eficacia y eficiencia en el empleo de los recursos publicos
dirigidos a la consecucion, coordinacion y armonizacion de los planes,
programas y proyectos para la transformacion del pais, a través de una justa
distribucion de la riqueza, mediante una planificacion estratégica,
democrética, participativa y de consulta abierta, para el logro de las metas

establecidas en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion.

Articulo 15: El consejo comunal en el marco de las actuaciones inherentes
a la planificacion participativa, se apoyard en la metodologia del ciclo
comunal, que consiste en la aplicacion de las fases de diagndstico, plan,
presupuesto, ejecucion y contraloria social, con el objeto de hacer efectiva la
participacion popular en la planificacion, para responder a las necesidades
comunitarias y contribuir al desarrollo de las potencialidades y capacidades

de la comunidad.

2.4.4 Ley del Consejo Federal de Gobierno (2010)

El Consejo Federal de Gobierno, segun el articulo 2, del capitulo |
Disposiciones Generales establece: “los lineamientos que orientaran los
procesos de planificacién y coordinacion en la ordenacion territorial y de
transferencia de las competencias y atribuciones de las entidades
territoriales, hacia las organizaciones de base del poder popular” (p. 19). El
Consejo Federal de Gobierno de acuerdo a la planificacion y aseguramiento
de las actividades que considere podra aprobar recursos y transferir

competencia a los consejos comunales.

Al respecto, el articulo 5 sefala: “La transferencia de competencias se
considera la via para eliminar las graves desigualdades existentes entre los

entes que conforman la organizacion politica territorial, equilibrando el
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reparto de los beneficios que, en bienes y servicios, derivan de la correcta

planificacion de los recursos”. (p. 2).

2.4.5 Ley del Poder Popular (2010).

Segun la Ley del Poder Popular (2010), los Consejos Comunales son una
autoridad de inclusion en el desarrollo y ejecucion de las politicas publicas
del Estado, enmarcadas a su vez en las necesidades de la comunidad; por
tanto en dicha ley se sefiala su principal objetivo:

“El Poder Popular tiene como objetivo principal hacer que la
soberania ejerza su derecho, garantizando la vida y el bienestar
social del pueblo, sin discriminacion alguna. Crea un mecanismo
donde los ciudadanos y ciudadanas tengan un desarrollo social y
espiritual, participen en los ambitos  politicos, econdmicos,
sociales, culturales, ambientales e internacionales a través de la
creacion de autogobiernos comunitarios y comunales. “Las
organizaciones del Poder Popular son las diversas formas del
pueblo organizado, constituidas desde la localidad o de sus
referentes cotidianos por iniciativa popular, que integran a
ciudadanos y ciudadanas con objetivos e intereses comunes, en
funcion de superar dificultades y promover el bienestar colectivo,
para que las personas involucradas asuman sus derechos, deberes
y desarrollen niveles superiores de conciencia politica. Las
organizaciones del Poder Popular actuaran democraticamente y
procuraran el consenso popular entre sus integrantes”. (LPP Art 1).

Los Consejos Comunales son organizaciones del Poder Popular, y estan
establecidas en la ley como instancias del Poder Popular.

Las instancias del Poder Popular para el ejercicio del
autogobierno son: El consejo comunal, como instancia de
participacion, articulacién integracion entre los ciudadanos,
ciudadanas vy las diversas organizaciones comunitarias,
movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo
organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestién directa de
las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades,
en la construccion del nuevo modelo de sociedad socialista de
igualdad, equidad y justicia social. (LPP, Art 9, Num 1)
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2.5 Definicién de Términos Bésicos

Consejo de Planificacion Comunal: Organo destinado a la planificacion
integral dentro del area geografica y poblacional que comprende a una
comuna, teniendo como tarea fundamental la elaboracion del Plan de
Desarrollo Comunal y de impulsar la coordinacion, asi como la participacion
ciudadana y protagonica en la formulacion, ejecucidon, seguimiento,

evaluacion y control de dicho plan.

Equidad territorial: Es la accion planificacion, destinada a lograr un desarrollo
geografico y geohumano equilibrado, con base en las necesidades y
potencialidades de cada region, para superar las contradicciones de orden
social y econémico, apoyando especialmente a las regiones y comunidades
de menor desarrollo relativo, con el objeto de alcanzar el bienestar social

integral.

Evaluacion de proyectos: Proceso por el cual se determina el establecimiento
de cambios generados por un proyecto a partir de la comparacién entre la
situacion actual y el estado previsto en su planificacién. De esa manera se
intenta conocer si un proyecto ha logrado cumplir sus objetivos y metas, o
determina el grado de capacidad para cumplirlos.

Integral: Toma en cuenta las distintas dimensiones y variables vinculadas
con la situacion, tanto en el andlisis como en la formulacion de los distintos
componentes del plan, integrdndolos como un conjunto organizado,
articulado e interdependiente de elementos necesarios para el alcance de los

objetivos y metas.

Medicion: Incorporacion de indicadores y fuentes de verificacion que
permitan constatar el alcance de los objetivos, metas y resultados previstos y

evalla la eficacia, eficiencia, efectividad e impacto del plan.

Plan: Documento de planificacion publica que establece en forma sistematica

y coherente las politicas, objetivos, estrategias y metas deseadas, en funcion
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de la vision estratégica, incorporando los proyectos, acciones y recursos que
se aplicaran para alcanzar los fines establecidos.

Planificacion: Proceso de formulacion de planes y proyectos con vista a su
ejecucion racional y sistemética, en el marco de un sistema organico
nacional, que permita la coordinacion, cooperacion, seguimiento y evaluacion
de las acciones planificadas, de conformidad con el proyecto nacional
plasmado en la Constitucion de la Republica y en el Plan de Desarrollo

Econdmico y Social de la Nacion.

Prospectiva: Identifica el futuro, a través de distintos escenarios, para
esclarecer la accion presente, en funcion del futuro posible que pretende

alcanzar, segun las premisas de sustentabilidad.

Proyecto: Instrumento de planificacion que expresa en forma sistematica un
conjunto de acciones, actividades y recursos que permiten, en un tiempo

determinado, el logro del resultado especifico para el cual fue concebido.

Sistema Nacional de Planificacion: Coordinacién y articulacion de las
instancias de planificacion participativa de los distintos niveles de gobierno
para definir, formular, priorizar, direccionar y armonizar las politicas publicas,
en concordancia con lo establecido en el Plan de Desarrollo Econémico y

Social de la Nacion, de conformidad con la Constitucién de la Republica.

Viabilidad: Constatacion de la existencia y disposicién de los factores socio-
politicos, econdmico-financieros y técnicos, para el desarrollo de los planes y
gque los mismos se elaboren, ejecuten y evalien con el suficiente

conocimiento instrumental y la terminologia apropiada.

Vision estratégica: Conjunto de proposiciones deseables a futuro para un
periodo determinado, construida de manera participativa por los érganos del

Sistema Nacional de Planificacion.
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2.6 Operacionalizacion de las variables

Para estudiar los fenbmenos y cambios que se sufren constantemente en
la naturaleza y el medio que nos rodea, es necesario conocer qué es aquello
que lo modifica, y que los cientificos han denominado o decidido llamar
variables. En funcion a ello, de acuerdo con Arias (2012) "Variable es una
caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad que pueden sufrir cambios, y
que es objeto de analisis, medicion, manipulacibn o control en una

investigacion."(p.57).

Por lo tanto es necesario conocer que es la operacionalizacion de las
variables, que segun este mismo autor, la palabra operacionalizacion no
aparece en la lengua hispana, sin embargo, el autor sustenta que es ese
tecnicismo que se emplea en la investigacién cientifica, para sefalar el
proceso mediante el cual se transforman las variables de conceptos

abstractos a términos concretos.
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Operacionalizacion de las variables

Objetivo General:

Proponer la planificacion estratégica en los consejos comunales, para el
fortalecimiento de la gestion operativa de los Consejos Comunales Palma Sola |
y Palma Sola Il, de la Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio Pedraza Estado
Barinas, afio 2020.

Etapas: .-Diagnostico 1
Planificacion .-Planes de trabajo | 2 - 10
.- Trabajo en Equipo | 11 - 12
- Ejecuciony
e s Objetivos, participacion .- Funciones 13-14
Planificacion | recursos y - Gesti6n 15 - 17
Estratégica | cursos de '
accion Control
.- Rendicion de 18 - 20
cuentas
Capacidad de | Organizacion .-Capacitacion 21-25
Gestidon conseguir los
propositos .- Evaluacién 26 - 28
.- Niveles de 29
Participacion Comunicacion
.- Apoyo Financiero
y comunitario 30-31

Fuente: Rodriguez (2020)



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Todo procedimiento estd compuesto por una serie de pasos para alcanzar
una meta. De este modo las técnicas o pasos determinan como se recogeran
los datos y como se analizaran, lo cual llevaran a las conclusiones. Por tanto
el marco metodoldgico esta referido al momento que alude el proceso de
investigacion, con el objeto de colocarlas de manifiesto y sistematizar; a
propésito de permitir descubrir, analizar las propuestas del estudio y de
reconstruir los datos a partir de los conceptos tedricos convencionalmente

operacionalizados.

3.1. Nivel de la Investigacién

Esta investigacion estd enmarcada en particulares caracteristicas del nivel
de Paradigma Cuantitativo. Cauas (2006) expresa que, “Se basa en un
modelamiento que define como se hace cada cosa, transformandolo en un
enfoque mas rigido, enmarcado en una cierta forma de hacer las cosas”
(p.25). Es decir, el paradigma cuantitativo tiene una forma particular de hacer

las cosas, lo que permite el logro de los objetivos.

Igualmente, Gonzélez y Rodriguez citado por Hurtado (2008) Reflejaron
gue: “desde el punto de vista metodoldgico se suele denominar cuantitativa a
la investigacibn que predominantemente tiende a usar instrumento de
medicion y comparacion que proporcionan datos cuyo estudio requieren el
uso de modelo matemético y de la estadistica” (p.41). Al respecto, el
planteamiento refleja la importancia de establecer una planificacién
estratégica que cumplan la finalidad de utilizar los medios de la estadistica

descriptiva para cuantificar los resultados.
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3.2 Tipo de Investigacion.

La investigacion se adapta a la modalidad de proyecto factible, orientado
a proponer una planificacion estratégica para el fortalecimiento de la gestion
operativa del Sector Palma Sola donde estan constituidos los consejos
comunales Palma Sola | y Palma Sola Il, Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio
Pedraza, Estado Barinas.

Se denomina Proyecto Factible la elaboracién de una propuesta viable,
destinada atender necesidades especificas a partir de un diagndstico. El
Manual de Tesis de Grado y Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales

de la Universidad Pedagdgica Libertador (2012), plantea que:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un
modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos necesidades de organizaciones 0 Qrupos
sociales que pueden referirse a la formulacién de politicas,
programas, tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto debe
tener el apoyo de una investigacion de tipo documental, y de
campo, o un disefio que incluya ambas modalidades. (p.21)

Del mismo modo, Arias (2010), sefiala que, “se trata de una propuesta de
accion para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad”
(p.134); por lo que es indispensable que dicha propuesta se acompafe de

una investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”.
3.3 Disefio de la Investigacion

De acuerdo a la procedencia de la informacion, se esta frente a una

Investigacion de Campo, que segun Sabino (1992) "...se basa en
informaciones obtenidas directamente de la realidad” (p.37); De acuerdo con
el autor, este disefio le permite al investigador cerciorarse de las condiciones

reales en que se han conseguido los datos, igualmente estos seran de
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caracter primario, es decir, "...son datos de primera mano, originales,
producto de la investigacion en curso sin intermediacion de ninguna
naturaleza." (ob. cit.). De igual manera se considera una investigacion de
campo, puesto que se recolectaran los datos en forma directa y en el

contexto de su ambiente.

Segun el autor Arias (2010),

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes.
De alli su caracter de investigacion no experimental. (p.32)

Ademas, esta investigacion estd enmarcada en particulares caracteristicas
descriptivas. Por su parte Tamayo y Tamayo (2004), opina que la
investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e

interpretacion de los componentes y procesos de los fenbmenos.
3.4 Fases de la investigacion.

La estructura del estudio se fundamenta en las exigencias de la UPEL
(2006), el cual estable que el proyecto factible comprende las siguientes
etapas generales:

- Fase |. Diagnostico. “El diagnéstico es una reconstruccion del objeto de
estudio y tiene por finalidad, detectar situaciones donde se ponga de
manifiesto la necesidad de realizarlo” (p.186).

- Fase Il. Estudio de factibilidad. Para Gémez (2000) es “El Estudio de la
factibilidad, indica la posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando en
consideracion la necesidad detectada, beneficios, recursos humanos,

técnicos, financieros, estudio de mercado, y beneficiarios”. (p.24).
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- Fase lll. Disefio de la propuesta. Una vez culminado el diagnostico y la
factibilidad, se procede a la elaboracion del disefio de la propuesta, lo que

conlleva necesariamente a una tercera fase del proyecto.

3.5 Poblacion y muestra

Segun Arias (2006), se entiende por poblacion €l " conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y
por los objetivos del estudio”. (p.81) Es decir, es el conjunto de personas la
cuales seran objeto de estudio, de las cuales seran extraidos los datos

primarios esenciales para la investigacion.

En ese mismo sentido segun Tamayo y Tamayo (2004), La poblacién se
define como “la totalidad del fendmeno a estudiar donde la unidad de
poblacidén posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion” (p.114)

Tomando como fundamento de estas definiciones para efectos de la
presente investigacion la poblacion objeto de observacién esta enmarcada
dentro de una poblacion finita donde el presente estudio la conforman
sesenta (60) voceros y voceras principales y suplentes, la totalidad de la
poblacién que conforma las unidades de los Consejos Comunales Palma
Sola | y Palma Sola I, Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio Pedraza del
Estado Barinas.

En este sentido, se entiende que la muestra es la que puede determinar la
problematica ya que es capaz de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso. Segun Tamayo y Tamayo (2004),
afirma que la muestra “es el grupo de individuos que se toma de la poblacién
para estudiar un fendmeno estadistico” (p.38.); de igual manera, Ademas
Arias (2006) entiende por muestra al "subconjunto representativo y finito que
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se extrae de la poblacion accesible" (p. 83); es decir, representa toda la
poblacion o una parte de ella objeto de estudio.

De alli es importante asegurarse que los elementos de la muestra sean lo
suficientemente representativos de la poblacibn que permita hacer
generalizaciones. Igualmente, Balestrini (2009), sefiala que: “una muestra es
una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben

producirse en ella, lo mas exactamente posible” (p.141)

Para este caso la muestra la representa el total de los voceros y voceras
entre principales y suplentes, es decir, las 60 personas que la conforman las

tres (03) unidades de cada consejo comunal.

Cuadro 2. Resumen de la poblacién y muestra consejo comunal
Palma Sola | Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio Pedraza Estado

Barinas

Voceros Cantidad
Principales 23
Suplente 15
Total de poblacién y muestra 38

Fundacomunal 2020

Cuadro 3. Resumen de la poblacién y muestra consejo comunal
Palma Sola Il Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio Pedraza Estado

Barinas

Voceros Cantidad
Principales 15
Suplente 7
Total de poblacién y muestra 22

3.6.- Definicion de variables
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Las variables, permiten medir los conceptos teoricos, deben llevarse a sus
referentes empiricos, es decir, expresarse en indicadores que cumplan tal
funcidén. Segun el autor, a esa descomposicién de la variable, en su minima
expresion de analisis, se le denomina, proceso de operacionalizacién. Lo
expresado significa que la disgregacién de las variables, es fundamental
porque a través de ella se precisan los aspectos y elementos que se quieren

conocer, cuantificar y registrar con el fin de llegar a las conclusiones.

En toda investigacion se hace necesario definir operacionalmente la
variable. Al respecto Hernandez y otros (2013) exponen que una variable “es
una cualidad susceptible de sufrir cambios” (p. 32). Un sistema de variables

consiste, por lo tanto, en una definicion, con sus dimensiones e indicadores.

Al respecto, Ary y otros (2013) definen el sistema de variable como “una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es susceptible de medirse u
observarse” (p.67); por tanto, se asume que la nocién de que una variables
es una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que puede estar 0 no
presente en los individuos, grupos o sociedades; se presenta en matices o

modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas.

Variable independiente (X): Planificacion Estratégica: es el Grado de
seguridad que se le proporciona a la materializacion de los objetivos.

- Variables dependiente (Y): Gestion Operativa: es la actitud que estimulan y

promueven la realizacion de las actividades.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
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Recolectar los datos implica seleccionar uno o varias técnicas de medicion
disponible o desarrollar uno propio con la finalidad de obtener la informacion
necesaria para la realizacion de una investigacion y mas especificamente
para medir las variables contenidas en el estudio. Por consiguiente, se
utilizar4 como técnica los que se mencionan a continuacion:

Se disefiardn tipos de encuestas estructuradas, las cuales segun Hurtado
(2008), se refiere a un “instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento o tematica particular, sobre el cual, el investigador
desea obtener informacién.” (p.449). estos instrumentos estaran
conformados por preguntas de respuestas policotomicas, bajo la figura de
cuestionario el cual Hernandez y otros (2013) definen como “conjunto de

preguntas respecto a una o mas variables a medir’ (p.391).

De igual manera, Sabino (1992) dice que se trata por tanto de “requerir
informacion a un grupo socialmente significativo de personas acerca de los
problemas en estudio” (p.36); para luego, mediante un analisis de tipo
cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con los datos
recogidos. Finalmente, el instrumento para el desarrollo de la presente
investigacion es el cuestionario el cual segun Hurtado (2008) un cuestionario
‘es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento,
situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener
informacion”. (p. 469). Este instrumento se aplicara a los miembros voceros y
voceras del consejo comunal. Dicho cuestionario compuesto por treinta y seis
(36) preguntas que sintetiza las respuestas de las perspectivas, necesidades
y expectativas con las que cuentan los voceros y voceras de los consejos

comunales en cuestion.

3.8 Validez del Instrumento
Segun Ramos (2010), considera que la validez del contenido de un

instrumento de recoleccidon de datos es “aquella que trata de determinar
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hasta donde los items de un instrumento son representativos del dominio del
contenido de la propiedad que se desea medir” (p.58). Es decir, que para tal
fin, la investigadora llevara la primera version del borrador a los especialistas
que lo examinaran haciendo las observaciones pertinentes para su

reelaboracion.

Al respecto, se utilizara la técnica de juicio de expertos, caracterizado por
Pérez (2008), como “la revisién exhaustiva del instrumento de investigaciéon
antes de ser aplicado, con la finalidad de evitar errores, fue realizada por un
panel de especialistas conocedores del tema de estudio y con experiencia en
metodologia de la investigacion” (p.70). Para determinar esta caracteristica
participaran tres expertos de reconocida trayectoria profesional en el area de
estudio que se investiga, para lo cual sera necesario hacer entrega a cada
especialista de un formato del cuestionario, los objetivos, la
operacionalizacion de las variables y el respectivo formato o matriz de

validacion que se disefara para tal fin.

Sobre este procedimiento, la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (2008), establece que “consiste en seleccionar un numero impar
de jueces, personas expertas o0 muy conocedoras del problema o asunto que
se investiga”. (p.370). Para llevar a cabo esta actividad, cada uno de los
expertos emitird su opinion en el formato de validacién, indicando la
correspondencia que a su juicio existe entre los items del instrumento y los
objetivos de la investigacidon. Estos juicios seran analizados por simple logica
y se asumira como valido el criterio de mayor frecuencia. Los resultados
obtenidos demostraran que el instrumento contiene las preguntas necesarias

para lograr los objetivos de la investigacion.

3.9 Confiabilidad del Instrumento
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La confiabilidad se determina calculando un coeficiente de confiabilidad,
las cuales varian entre 0 y 1. La consistencia interna de una escala se
considera aceptable cuando se encuentra entre 0,70 y 0,90. Se aplicé el
instrumento escogido a la muestra anteriormente descrita. A los datos que se
obtuvieron en una prueba piloto se les aplicoé la formula de Alfa de
Crombach, lo que se consideré una confiabilidad de 0,78, por lo que sus
resultados podian ser tomados en cuenta para la solucién de la probleméatica
planteada Veliz (2008), explica de la siguiente manera:

Se aplica el instrumento a la muestra piloto (una fraccion de la
muestra u otra muestra con caracteristicas homogéneas a la del
estudio), para determinar su confiabilidad. La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién
repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

(p.30)

Para su determinacién se emplea el método el Alfa de Crombach, que
sirve para pruebas con respuestas policotomicas y estima la confiabilidad de

una medicidén de un instrumento previamente determinado y validado.

. L){l_zﬂ

" (N-1 52

X

Dénde:

« = Coeficiente de confiabilidad

n=NUmero de items

> S =Sumatoria de las varianzas por item.

S? =Varianza total del instrumento

3.10 Procesamiento y Analisis de los Datos



59

Cumplida la fase de aplicacion del instrumento para la recoleccion de
informacion, se procedera a la tabulacion, ordenamiento procesamiento y
presentacion de los resultados. Para el andlisis de los datos se aplico la
estadistica descriptiva que segun Hernandez Fernandez y Baptista (2006),
consiste en “analizar y resumir informacion numérica se obtiene de manera
sistematica” (p. 495). Dicho andlisis se realiza a partir de la organizacién de
los datos procedimiento inicialmente a la organizacion, elaboracion da tablas
de doble entrada (frecuencia y porcentaje) representacion grafica y
finalmente el analisis de los resultados. La informacion se organizd de

acuerdo a lo establecido en la operacionalizacion de variables.



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta parte del estudio se efectuo el analisis del instrumento
aplicado a los sujetos objeto de estudio; para ello, fue pertinente hacer una
interpretacion de las respuestas obtenidas de las muestras relacionadas con
los indicadores y su respectiva interpretacion. En este caso, Quiroga (2008),
establece: “El analisis de los resultados se refiere a la descripcion tedrica,
analitica y porcentual de los hallazgos encontrados, una vez aplicado el
instrumento de recoleccion de datos” (p. 120). Los datos a continuacion
suministrados son sometidos a un proceso analitico e interpretativo de la
informacion obtenida de la fase de recoleccion de datos, en el caso de los
instrumentos utilizados, el analisis utilizado fue de tipo cuantitativo, a través

de una presentaciéon de datos mediante tablas y graficos.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccién de la informacion, se
procedié a realizar el tratamiento correspondiente para el anilisis de los
mismos, por cuanto la informacién que arrojara sera lo que indique las
conclusiones a las cuales llega la investigacién, por cuanto se va a Proponer
una planificacion estratégica para el fortalecimiento de la gestién operativa de

los Consejos Comunales. Caso de estudio: Consejos Comunales Palma Sola

| y Palma Sola Il, Municipio Pedraza, Estado Barinas. Afio 2020.

Los encuestados fueron informados acerca del propdsito de la
encuesta, se les garantizé que serian anénimas sus respuestas, puesto que
serian utilizadas solo con fines académicos, lo que les permitié sentirse en

confianza y tomar alrededor de 10 minutos para contestar el cuestionario.

ftem 1 ¢Usted como vocero del consejo comunal ha realizado un
diagnostico de las necesidades de la comunidad?
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Cuadro N°2.
) FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA

(FA) (FR)

Siempre 10 17 %

Algunas veces 15 25%

Nunca 35 58 %

Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°1. Distribucidon porcentual de las respuestas aportadas en el
item N°1.

58% 25%

m Siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Rodriguez (2020).

Segun muestra la gréfica N° 1 correspondiente al item N° 1 el 58% de
los encuestados dicen nunca haber realizado un diagndéstico de las
necesidades de la comunidad, por lo que el 25% contrariamente dicen
hacerlo algunas veces; mientras que un 17% afirman si haber realizado
como voceros del Consejo Comunal. Por lo que segun la FAO (2016) “el
Diagndstico Participativo proporciona un marco para que los miembros de la
comunidad y el personal externo determinen si quieren, necesitan y pueden
apoyar las actividades propuestas”. Por lo que es importante antes de iniciar
una actividad tener presente el diagndstico que nos permite conocer la

realidad a explorar.
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ftem 2 ¢Sabe usted que es una planificacion?

Cuadro N°3.
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 20 33%
No 40 67 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°2. Distribucion porcentual de las respuestas aportadas
en el item N°2.

mSi mNo

Fuente: Rodriguez (2020).

Como se puede observar en la grafica N° 2 como lo indica la tabla N° 3,
respondiendo al item, el 33 % manifestaron que si saben que es una
planificacion, mientras que el 67% dicen no saberlo. Por lo que Serrahima
(2011), nos dice que “la planificacion es importante porque nos hace mas
eficiente, asimismo nos permite anticipar los posibles problemas y sus
soluciones.” (p. 45). De ahi la importancia de conocer el proceso de

planificacion para poder fijarse objetivos y metas a alcanzar.
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ftem 3 ¢Usted como vocero del consejo comunal ha realizado planes de
trabajo?

Cuadro N°4.
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)

Siempre 15 25%
Algunas veces 20 33%
Nunca 25 42%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Gréafico N°3. Distribucion porcentual de las respuestas aportadas
en el item N°3.

o Siempre ™ Algunas veces ® Nunca

Fuente: Rodriguez (2020).

En cuanto a la tabla N° 3 segun grafica N° 3 se muestra que el 42 % dicen
gque cémo vocero del consejo comunal nunca han realizado planes de
trabajo, mientras que el 33% dicen hacerlo algunas veces y un 25% afirman
si realizarlo. A lo que Enciclopedia (2017) de clasificaciones no dice que “los
planes son el resultado de esa planificacién, los cuales pueden elaborarse en
un disefio o esquema que indicara lo que debe hacerse en el futuro y las
especificaciones necesarias para realizarlos”, Por lo que desde ese punto de
vista la planificacion proporciona una herramienta para lograr los objetivos.
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ha aplicado las etapas de la

Cuadro N°5.
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 15 25%
No 45 75%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°4. Distribucion porcentual de las respuestas aportadas en el

item N°4.

Fuente: Rodriguez (2020).

= Si mNo

Como se puede observar en la grafica N° 4 como lo indica la tabla N°

5 segun el item si el concejo comunal ha aplicado las etapas de la

planificacion el 75% respondié que no lo han hecho; mientras que un 25%

dice si haberlo realizado siendo mayormente lo negativo de este aspecto. A

lo que Fred (2003) expresa que “las etapas de la planificacion estratégica

constan de los pasos: Definicion de la vision, realizacion del FODA, Andlisis y

formulacién de las metas y los objetivos estratégicos, implementacion de

estrategias, elaboracion de planes de accién y ejecucién de la planificacion
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estratégica”; siendo entendida como un proceso participativo que no va a
resolver todas las incertidumbres, pero que permitird trazar una linea de

propdésitos para actuar en consecuencia.

ftem 5 ¢Usted cémo vocero del consejo comunal ha aplicado
estrategias?

Cuadro N°6.
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA

(FA) (FR)
Siempre 12 20%
Algunas veces 14 23%
Nunca 34 57%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Gréfico N°5. Distribucion porcentual de las respuestas aportadas en el
item N°5.

57%

23%

= Siempre = Algunasveces = Nunca
Fuente: Rodriguez (2020).

Segun muestra la grafica N° 5 correspondiente al item N° 5 el 57% de
los encuestados dicen nunca cémo vocero del consejo comunal ha aplicado
estrategias, por lo que el 23% contrariamente dicen hacerlo algunas veces;
mientras que un 20% afirman si haber realizado como voceros del Consejo

Comunal. Por lo que al respecto Garcia y Valencia (2007) afirman que “las
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estrategia “son cursos alternos de accion que resuelven el problema de cémo
lograr la més eficiente adaptacion de los medios a los fines o propésitos de la
empresa” (p. 21).”. Los voceros del concejo comunal de los dos sectores no
aplican las estrategias por cuanto no las conocen y porque no planifican para

realizar una accion.

ftem 6 ¢Cudles de las etapas de la gestion conoce usted como vocero
del consejo comunal?

Cuadro N°7.
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA

(FA) (FR)
Planificacion 30 50%
Ejecucién 8 13%
Control 10 17%
Evaluacion 5 8%
Supervision 7 12%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°6. Distribucion porcentual de las respuestas aportadas en el
item N°6.

= Planificacién = Ejecucion Control Evaluacion = Supervision
Fuente: Rodriguez (2020).
En cuanto al grafico N° 6 correspondiente al item 7 sobre cuéales de las
etapas de la gestion conoce usted como vocero del consejo comunal los
encuestados respondieron 50% conocer la etapa de la planificacién, un 17%

conocen la etapa de control; asimismo un 13% conocen la de ejecucién
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mientras que un 12% conocen la de ejecucién y finalmente un 8% conocen la
de evaluacion.

Por lo que no hay consistencia en el conocimiento de las etapas de la
gestion por lo que al respecto Valencia y Suarez (2017) expresan que “las
etapas de gestion van estrechamente relacionadas porque son secuenciales
y una depende de la otra para el éxito de la proyectos”. Visto asi las etapas
son etapas que se deben respetar para el logro de un fin y se debe comenzar
por un diagnostico participativo.

ftem 7 ¢En el concejo comunal se llevan a cabo formatos de control?

Cuadro N°8.
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 15 25%
No 45 75%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Gréafico N°7. Distribucion porcentual de las respuestas aportadas
en el item N°7.

m S| = No
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Fuente: Rodriguez (2020).

En cuanto al grafico N° 7 sobre el item 7 sobre si en el concejo
comunal se llevan a cabo formatos de control un 75% dicen no llevarlos;
mientras que un 25% afirman si realizarlo por lo que en su mayoria no lo
hacen lo que representa una falla operativa a lo que Pérez, (2012) expresa
que “para el éxito de toda organizacion es indispensable llevar un formatos
de registro y control de manera fisica en donde se deje evidencia de lo que
se va hacer y lo que se ha hecho” pp (13). Para tal fin se debe llevar registros
de todos lo que se desea hacer y asi mantener informado a los demas para

que exista una buena planificacion.

ftem 8 ¢Conoce usted como vocero del consejo comunal formatos de
control de actividades?

Cuadro N°9.
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 20 33%
No 40 67 %
Total 60 100 %

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Gréafico N°8. Distribucion porcentual de las respuestas aportadas en el
item N°8.

m Si mNo
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Fuente: Rodriguez (2020).

Como se evidencia en la grafica N° 8 correspondiente al cuadro N° 9
correspondiente al item si conoce usted como vocero del consejo comunal
formatos de control de actividades un 75% dicen no conocerlo; mientras que
un 25% expresan si conocerlo por lo que Pérez, (2012), expresa que “es
fundamental que todos los integrantes de una organizacion tanto social como
econdémico deben conocer todos los procesos de la misma; para tener un
direccionalidad y asi lograr el éxito de su gestién”. Por cuanto en la mayoria
de los encuestados no conocen sobre los formatos de los demés 6rganos por

lo que no hay comunicacién asertiva.

ftem 9 ¢En el concejo comunal se evallan las actividades que
ejecutan?
Cuadro N°10.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 15 75%
No 45 25%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Gréafico N°9. Distribucion porcentual de las respuestas aportadas en el
item N°9.



Fuente: Rodriguez (2020).

m Si mNo
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Con respecto al item N° 09 como se puede evidenciar en la grafica N° 09

el 75% de los encuestados dicen que no se evalluan las actividades que

ejecutan en el consejo comunal por lo que el 25% expresan si realizarlo,

siendo la minoria los que si evalian. Presentando asi una falla en los

voceros del concejo comunal; pues todos son garantes y contralores del

proceso de evaluacion para garantizar que se desarrollen adecuadamente.

Siendo esto contemplado en la Ley Organica de Planificacion Publica y

Popular (2010) donde se expresa que se debe “Garantizar el seguimiento,

evaluacion y control del desempefio institucional”.(pag. 2) Como 6rganos

publicos los consejo comunales deben conocer sus funciones y una de ellas

es ser garante de los procesos financieros.

ftem 10 ¢El consejo comunal harecibido algin tipo de recursos?

Cuadro N°11.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 60 100 %
No 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.
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Gréafico N°10. Distribucion porcentual de las respuestas aportadas en el
item N°10.

m Si mNo

Fuente: Rodriguez (2020).

Como se puede evidenciar en el grafico N° 10 correspondiente al item 10
si el consejo comunal ha recibido algun tipo de recursos el 100% expresaron
si haberlo recibido; por cuanto presenta una debilidad en los organismos;
pues reciben recursos sin estar capacitados para administrarlos y poder
ejecutar proyectos; no habiendo realizado ningun diagnostico participativo
para conocer las debilidades y necesidades de los sectores.

Es por ello que, la Ley Organica de Consejo Comunales (2009) expresa
que: “El manejo de los recursos financieros, establecidos en esta Ley, se
orientara de acuerdo a las decisiones aprobadas en Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas. Tales decisiones seran recogidas en actas que
deberan contener al menos la firma de la mayoria simple de las y los
asistentes a la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas del Consejo
Comunal”. (p. 19) Es importante que una vez recibido los recursos los
consejo comunales se realice un seguimiento y capacitacion para que no
solo ejecuten los proyectos sino rindan las respectivas cuentas.
ftem 11 ¢Realiza el consejo comunal rendicién de cuenta de los

recursos asignados?

Cuadro N°12.



FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 30 50 %
No 30 50 %
Total 60 100%
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Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Gréafico N°11. Distribucion porcentual de las respuestas aportadas en el

ftem N°11.

Fuente: Rodriguez (2020).

mSi =mNo

En cuanto al item 11 como se puede observar en la gréfica 11 en

cuanto a si realiza el consejo comunal rendicién de cuenta de los recursos

asignados el 50% dicen no hacerlo y el otro 50% de los encuestados dicen

no hacerlo por lo que se puede constatar un Concejo comunal se encuentra

moroso en la rendicibn de sus cuentas; por lo que esto trae como

consecuencia atraso en la aprobacion de los proximos proyectos. Por cuanto

Guerrero (2003), para quien "la transparencia de la gestion publica y la

rendicion de cuentas estan aliadas, pero no deben confundirse". Como lo ha

mencionado Ugalde, la transparencia no implica un acto de rendir cuentas a

un destinatario especifico, sino la practica de colocar la informacién en la

"vitrina publica". En este caso los consejos comunales que no han rendido
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cuenta lo han hecho por falta de organizacion, mas sin embargo ya
ejecutaron su obra. Por lo que es fundamental capacitar a los mismos sobre
ese deber.

ftem 12 ¢EI consejo comunal realiza asamblea para la aprobacién de
los proyectos?

Cuadro N°13.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 60 100 %
No 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Gréafico N°12. Distribucion porcentual de las respuestas aportadas en el
item N°12.

= Si =mNo

Fuente: Rodriguez (2020).

En cuanto al item 12 de acuerdo a la grafica N° 12 se puede evidenciar
que el 100% de los encuestados expresaron que los consejo comunal realiza
asamblea para la aprobacion de los proyectos, estando asi cumpliendo lo
dictamina la ley de los consejos comunales (2009) Art. 26° y 27°, dice: “El
manejo de los recursos financieros, establecidos en esta Ley, se orientara de
acuerdo a las decisiones aprobadas en Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas. Tales decisiones seran recogidas en actas que deberan
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contener al menos la firma de la mayoria simple de las y los asistentes a la
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas del Consejo Comunal.” La ley indica
claramente que todas y cada una de las decisiones que se tomen en la
comunidad deben ser a través de asambleas de ciudadanos y ciudadanas,
por la mayoria de los habitantes del sector; dejando asi evidencia de
participacion ciudadana.

ftem 13 ¢Recibié usted como vocero del consejo comunal algtn tipo de
capacitacion para el cumplimiento de sus funciones?

Cuadro N°14.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 40 67 %
No 20 33%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°13. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°13.

m Si mNo

Fuente: Rodriguez (2020).

Como se puede evidenciar en la grafica N° 13 correspondiente al item 13

en cuanto a si han recibido algun tipo de capacitaciéon para el cumplimiento
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de sus funciones como voceros de los consejos comunales el 67% de los
encuetados afirman haberlo hecho; mientras que un 33% dicen no haberlo
recibido. A lo que expresa Galviz, (2016) “es un deber del estado dar la
debida capacitacion a los consejos comunales para de esta manera evitar
errores en el sistema publico” Por cuanto los Consejos comunales son una
organizacion que reciben recursos monetarios se debe dar la respectiva
capacitacion de como llevar los registro y como hacer una planificacion que

vaya de la mano con las necesidades de las comunidades.

ftem 14  ¢Tienen algin conocimiento sobre la elaboracion de
planificacion estratégica?

Cuadro N°15.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 10 17 %
No 50 83 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Gréafico N°14. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°14.

m Si = No

Fuente: Rodriguez (2020).
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En cuanto a la grafica 14, correspondiente al items 14 se puede
observar que el 83% de los encuestados dicen no tener conocimiento sobre
la elaboracion de planificacion estratégica, por lo que un 17% si dicen tenerlo
por lo que genera un atraso en el proceso de gestion comunitaria, a que
Fredd (2003) expresa “La planificacion es la conviccién de que el futuro
deseado es posible permite la construccion de una comunidad de intereses
entre todos los involucrados en el proceso de cambio, lo que resulta ser un
requisito basico para alcanzar las metas”. Entendiéndose asi que los que no
conocen este proceso se les dificulta la elaboracion de los proyectos y no

tomaran en cuenta los pasos para su ejecucion.

ftem 15 ¢Realiza usted evaluacion de los planes que ejecuta?

Cuadro N°16.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Siempre 14 23 %
Algunas veces 11 23 %
Nunca 35 59 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il

Gréafico N°15. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°15.

59%

18%

m Siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Rodriguez (2020).
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En lo que se refiere al item 15 segun se refleja en la grafica 15 se
evidencia que el 23% de los encuestados dicen hacer siempre evaluacion de
los planes que ejecuta; mientras que el 18% algunas veces contrariamente
el 59% manifestaron que nunca lo hacen a los que respecta Olivar 2015,
expresa que ‘la instancia de Contraloria de los consejos comunales son
garantes de realizar la evaluacién para establecer los logros y debilidades
durante su ejecucion”. Siendo esta etapa de la gestion comunitaria una de
las mas importantes porque en ella se pueden evidenciar las fortalezas y las

debilidades para luego hacer las respectivas correcciones.

ftem 16 ¢Realiza usted como vocero del consejo comunal la ejecucion
de las actividades que planifica?
Cuadro N°17.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Siempre 20 33 %
Algunas veces 15 25 %
Nunca 25 42 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°16. Distribucién porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°16

A2%

m Siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Rodriguez (2020).
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En lo que se refiere al item 16 segun se muestra la grafica 16 se
puede observar que el 25% de los encuestados expresan que algunas
vences como vocero del consejo comunal la ejecucidn de las actividades que
planifica; mientras que un 33% arrojaron que siempre lo hacen,
contrariamente un 42% niegan hacerlo. Por lo que Fredd( 2003) expresa que
“Enfocar la planificacion estratégica en factores criticos que determinan el
éxito o fracaso de una organizacion y disefiar un proceso realista, son los
aspectos claves a considerar para su desarrollo”. Por cuanto se considera
importante que las actividades que se programan son para cumplirlas y
teniendo un plan de gestién se debe colocar en una observaciéon por qué no

se realizo.

ftem 17 ¢En el consejo comunal trabajan en equipo?

Cuadro N°18.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Siempre 15 25 %
Algunas veces 25 42 %
Nunca 20 33%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°17. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°17

33%

A2%

Fuente: Rodriguez (2020).
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Segun la grafica 17 se puede observar que el 42% lo que representa
una mayoria respondieron que algunas veces el consejo comunal trabajan en
equipo y lo que se refiere el 33% dicen no hacerlo nunca por cuanto el 25%
expresan hacerlo siempre, En este sentido, Olivar (2015) manifiesta que “se
asume la participaciéon como la capacidad que tiene el ciudadano para incidir
en la toma de decision de las politicas publicas, en beneficio del colectivo”,
es decir, la participacidbn se constituye como medio que le permite a los
ciudadanos intervenir en la vida publica y en el proceso gestor de politicas,

para el bienestar comun.

ftem 18 ¢Usted cémo vocero del consejo comunal organiza trabajos en
equipo?

Cuadro N°19.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Siempre 25 41 %
Algunas veces 25 42 %
Nunca 10 17 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°18. Distribucidon porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°18.

= Siempre = Algunas veces Nunca

Fuente: Rodriguez (2020).
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Como se observa en la gréfica 18 respecto al item 18 se observa que
43% de los encuestados dicen siempre organizar trabajos en equipo;
mientras que un 42% expresaron hacerlo algunas veces por cuanto un 17%
respondieron de manera negativa. A lo que respecta Olivar (2015) “Es
menester planificar las actividades en quipo para que las actividades se
realicen de manera exitosa”. En este caso una mayoria dicen hacerlo por
cuanto la propuesta sera factible, solo hay que darle los lineamientos

necesarios de como hacerlo y ejecutarlo

ftem 19 ¢Coémo considera usted que el consejo comunal cumple con
sus funciones?

Cuadro N°20.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCION ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Bueno 25 42 %
Mejorable 25 41 %
Malo 10 17 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Gréafico N°19. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°19.

= Bueno = Mejorable Malo

Fuente: Rodriguez (2020).
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Segun la grafica 19 se puede evidenciar los resultados del item 19
segun nos muestra que un 42% expresan que consideran que el consejo
comunal cumple con sus funciones de manera mejorable; mientras que un
41% dicen que lo hacen de manera buena; finalmente un 17% respondieron
qgue lo hacen de manera mala. Por lo que (LOPP, 2010, Art. 8 N°. 3). Expresa
que la cogestion es el “Proceso mediante el cual las comunidades
organizadas coordinan con el Poder Publico, en cualquiera de sus niveles e
instancias, la gestion conjunta para la ejecucion de obras y prestacion de

servicios necesarios para mejorar la calidad de vida en su ambito geogréfico”

ftem 20 ¢Conoce las funciones que debe cumplir como Vocero del
consejo comunal en su cargo?

Cuadro N°21.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 50 83 %
No 10 17%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°20. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°20.

mSi mNo

Fuente: Rodriguez (2020).
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En cuanto al item 20 como se observa en la grafica 20 en cuanto a si conoce
las funciones que debe cumplir como Vocero del consejo comunal en su
cargo los mismos expresaron una mayoria representada por el 83% que si
las conocen; mientras que un 17% dicen no conocerlas. La LCC expresa en
su articulo 13 pag. 56 “El ejercicio de las funciones de los voceros y voceras
del consejo comunal tendra caracter voluntario y se desarrollara con espiritu
unitario y compromiso con los intereses de la comunidad y de la Patria” por lo
que ellos como voceros de cada voceria es su compromiso conocer sus

funciones para desarrollarlas de manera eficiente.

ftem 21 ¢Cumple wusted como vocero con las funciones
correspondiente a su cargo en el consejo comunal?

Cuadro N°22.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Siempre 24 53 %
Algunas veces 32 40 %
Nunca 4 7%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°21. Distribucién porcentual de las respuestas aportadas en el
item N°21.

m Siempre = Algunasveces Nunca

Fuente: Rodriguez (2020).
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En cuanto al item 21 como se observa en la grafica 21 en cuanto a si
Cumple usted como vocero con las funciones correspondiente a su cargo en
el consejo comunal los mismos expresaron una mayoria representada por el
53% que algunas veces; mientras que un 40% dicen que siempre y un 7%
dicen no hacerlo nunca. La LCC expresa en su articulo 13 pag. 56 “El
ejercicio de las funciones de los voceros y voceras del consejo comunal
tendra caracter voluntario y se desarrollard con espiritu unitario y
compromiso con los intereses de la comunidad y de la Patria” lo que se
observa que es que si conocen sus funciones y algunas veces la cumplen lo

gue genera una falta de compromiso.

ftem 22 ¢Realiza usted en su voceria gestiones para la obtencién de
recursos ante los entes gubernamentales?

Cuadro N°23.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 45 75 %
No 15 25 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°22. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°22.

= Si = No

Fuente: Rodriguez (2020).



82

Segun la grafica N° 22 se puede evidenciar que 75% de los
encuestados dicen que si realiza usted en su voceria gestiones para la
obtencion de recursos ante los entes gubernamentales ; mientras que un
25% dicen no realizarlo lo que LCC (2009) expresa que: “Es el colectivo o
grupo de personas organizadas para ejercer funciones especificas, atender
necesidades en distintas areas de trabajo y desarrollar las aspiraciones y
potencialidades de su comunidad” Por cuanto si se trabaja de manera

colectiva se pueden lograr los recursos.

ftem 23 ¢Ante cual o cuales de los siguientes entes ha realizado usted
gestiones para recibir recursos?

Cuadro N°24.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

(FA) (FR)
Entes Nacionales 22 37 %
Entes Estadales 8 14 %
Entes Municipales 5 8 %
La comunidad 5 8 %
Entes privados 5 8 %
Ninguno 15 25 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Gréafico N°23. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°23.
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m Entes Nacionales ® Entes Estadales m Entes Municipales

La comunidad = Entes privados = Ninguno

Fuente: Rodriguez (2020).

Como se evidencia en la grafica 23 correspondiente al item 23 en cuanto a
Ante cual o cuales de los siguientes entes ha realizado usted gestiones para
recibir recursos, un 37% dicen haberlo hecho en entes municipales, un 25%
en Ninguno, un 14% en entes estadales, asimismo un 8% ante los entes
privados y finalmente un 8% ante la comunidad por lo que la LCC afirma que
esta fase “esta fase comprende la determinacion de los fondos, costos y
recursos financieros y no financieros con los que cuenta y requiere la
comunidad, destinados a la ejecucién de las politicas, programas y proyectos
establecidos en el plan comunitario de desarrollo integral” Por cuanto es
importante realizar la gestibn ante organismo tanto nacionales como

municipales, estadales y privados.

ftem 24 ¢Cada cuanto tiempo se retnen los voceros para evaluar el
avance de cada gestion realizada?

Cuadro N°25.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Trimestral 15 25%
Bimensual 12 20 %
Mensual 11 18 %
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Semanal 4 7 %
Nunca 18 30 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°24. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°24.

m Trimestral = Bimensual = Mensual Semanal = Nunca

Fuente: Rodriguez (2020).

En cuanto al item 24 segun se muestra en la gréfica 25 se observa
gue Cada cuanto tiempo se reunen los voceros para evaluar el avance de
cada gestion realizada un 30% dicen no hacerlo, asi un 25%
trimestralmente; mientras que un 20% lo hacen bimensual, un 18% mensual
y finalmente un 7% semanal. A lo que respecta Suarez (2015) la evaluacion
se debe hacer periddicamente al menos una vez al mes para evaluar los
logros y avances y corregir los errores” Lo que genera una herramienta para

la planificacion la evaluacion.

ftem 25 ¢Realiza usted como vocero del concejo comunal un registro
de las actividades?

Cuadro N°26.
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FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Siempre 12 20 %
Algunas veces 28 47 %
Nunca 20 33 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Gréfico N°25. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°25.

= Siempre

Fuente: Rodriguez (2020).

= Algunas veces

Segun se evidencia en la grafica 25 respecto al item 25 se puede

observar que un 47% de los encuestados dicen algunas veces realizar un

registro de las actividades, mientras que un 33% no lo realizan y un 20

siempre lo hace. Este sentido, los voceros como los responsables de

instrumentar los planes comunitarios, se constituyen como gerentes en el

ambito comunitario, ya que estos son los encargados de convertir los

problemas en potencialidades, de manera efectiva gestionar los recursos y

promover la participacion del colectivo (Vielma, 2008). Por cuanto es

necesario que los voceros implementen estrategias de gestiéon llevando de

esta manera un registro de actividades.
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de los siguientes tipos de recursos ha

recibido?
Cuadro N°27.
FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

(FA) (FR)
Recursos monetarios 22 37 %
Recursos materiales 8 13 %
Donativos 15 25%
Ninguno 15 25 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°26 Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°26

25%

25%

® Recursos monetarios ® Recursos materiales Donativos Ninguno

Fuente: Rodriguez (2020).

Segun se evidencia en la grafica 26 respecto al item 26 se puede observar
gue un 37% de los encuestados sobre Cual o cuales de los siguientes tipos
de recursos ha recibido respondieron que monetarios y un 25% ninguno a lo
gue un 25% dice ser donativos y un 13 recursos materiales. Por lo que la
LCC (2009) Los recursos aprobados y transferidos para los consejos

comunales seran destinados a la ejecucion de politicas, programas y
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proyectos comunitarios contemplados en el plan comunitario de desarrollo
integral y deberan ser manejados de manera eficiente y eficaz para lograr la
transformacién integral de la comunidad” por lo que deben promocionar la

autogestion y no solo esperar los recursos del estado.

ftem 27 .- ¢Realiza usted seguimiento al concejo comunal sobre la
rendicion de cuentas de los recursos asignados?

Cuadro N°28.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 55 92 %
No 5 8 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°27. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°27.

= Si = No

Fuente: Rodriguez (2020).

Segun se evidencia en la grafica N° 27 el 92% de los encuestados
afirman realizar seguimiento al concejo comunal sobre la rendicion de
cuentas de los recursos asignados y otro 8% dicen no hacerlo. Por lo que la
LCC( 2009) La evaluacion es la ultima fase del proceso de la politica publica

y, puesto que el proceso es ciclico, es también la primera. El analisis de los
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resultados conduce a una revision del estado del problema que puede dar
lugar a una nueva politica, a la continuacion de la existente o a la terminacion

de la misma.

ftem 28 ¢Ha recibido usted como vocero del consejo comunal
capacitacion mediante de alguno de los siguientes entes?

Cuadro N°29.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA

(FA) (FR)
Ministerio de las 6 10 %
comunas
Gobernacioén 0 0%
Alcaldia 45 75 %
Un o unos particulares 2 3 %
Ninguno 7 12 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°28. Distribucion porcentual de las respuestas

N\

aportadas en el item N°28.

= Ministerio de las comunas Gobernacién
u Alcaldia m Un o unos particulares

m Ninguno

Fuente: Rodriguez (2020).
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Segun se observa en la grafica N° 28 el 75% de los encuestados expresan
haber recibido capacitacion mediante de la Alcaldia; un 10% por parte del
Ministerio de la comuna; por otra parte un 12% por ninguno y finalmente un
3% particulares Por lo que la LCC( 2009) En este sentido, los voceros como
los responsables de instrumentar los planes comunitarios, se constituyen
como gerentes en el ambito comunitario, ya que estos son los encargados de
convertir los problemas en potencialidades, de manera efectiva gestionar los
recursos y promover la participacion del colectivo (Vielma, 2008). Son los

voceros quienes deben buscar la capacitacion para un mejor desarrollo.

ftem 29 ¢Esta interesado usted como vocero del consejo comunal
capacitarse en el cargo que le corresponde?

Cuadro N°30.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 60 100 %
No 0 0%
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Gréafico N°29. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°29.

mSi mNo
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Fuente: Rodriguez (2020).

Segun se evidencia en la grafica N° 29 el 100% de los encuestados
afirman estar interesado usted como vocero del consejo comunal capacitarse
en el cargo que le corresponde. A su vez Castillo (2011) expresa que
“proceso de planificacion estratégica implica la toma de decisiones dificiles.
Esto representa una oportunidad para que las organizaciones perfeccionen
sus procesos de toma de decisiones.” (p. 19) Por lo que la comunidad

estudiada esta en la disponibilidad de capacitarse.

ftem 30 ¢Ha realizado usted alguna vez como vocero del consejo
comunal la evaluacion de su gestiéon?

Cuadro N°11.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 12 20 %
No 48 80 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il

Gréafico N°30. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°30.
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m Si mNo

Fuente: Rodriguez (2020).

En lo que respecta a la grafica 31 del item 31 si han realizado alguna
vez como vocero del consejo comunal la evaluacion de su gestion un 80%
respondieron que no lo han hecho mientras que un 20% si lo han realizado.
Lahera (2002) sefala que “en las politicas publicas se pueden distinguir
cuatro momentos — ya que no necesariamente etapas consecutivas — el
origen, disefio, gestion y evaluacién de las politicas publicas” (p. 73). Siendo
la evaluacion la ultima fase por cuanto es necesario realizarla para un mejor

funcionamiento.

ftem 31 ¢Como realizan la evaluacién de las gestiones?

Cuadro N°32.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
A tr_a_ves de las actividades 15 28%
planificadas
A t_raves de las actividades 18 30 %
realizadas
A través de los logros 10 17 %
alcanzados
No se realiza 17 28 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.
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Grafico N°31. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°31.

28%

17%

m Através de las actividades planificadas m A través de las actividades realizadas

A través de loslogros alcanzados No se realiza
Fuente: Rodriguez (2020).

Segun se evidencia en la grafica N° 31 el 30% de los encuestados en
cuanto a si realizan la evaluacion de las gestiones un 30% dicen hacerlo a
través de actividades realizadas, un 28% no lo realizan, un 25% a través de
actividades planificadas y finalmente un 17% a través de los logros
alcanzados. Por lo que al respecto Olivar (2015) manifiesta que “la
evaluacion de las gestiones se deben realizar a través las actividades
planificadas, ya que a través de ello se pueden lograr el éxito de las
actividades trazadas” (p 19) por lo que los voceros del concejo comunal lo
hacen a través de las actividades realizadas lo que no permite verificar si

fueron planificadas.

ftem 32 ¢Mediante cual o cuales de los siguientes medios se
comunican los voceros del consejo comunal?

Cuadro N°33.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Mensajes de texto 30 50 %
Casa a casa 12 20 %
Llamadas 13 22 %




Otros

5

8 %

Total

60

100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°32. Distribucion porcentual de las respuestas aportadas en el

item N°32.

® Mensajes de texto m Casa acasa

Fuente: Rodriguez (2020).

ftem 33 ¢Considera usted que al consejo comunal lo fortalece el apoyo

u Llamadas Otros

comunitario en algunas de las siguientes gestiones?

Cuadro N°33.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Gestion operativa 32 53 %
Gestion administrativa 28 47 %
Total 60 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.
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Gréfico N°33. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°33.

m Gestion operativa m Gestion administrativa

Fuente: Rodriguez (2020).

Como se evidencia en la grafica N° 33 el 63% de los encuestados
dicen que la gestion operativa fortalece el apoyo comunitario; mientras que
un 47% dicen que la administrativa a los que Arnoleto y Diaz. (2009), definen
la gestidn operativa como: Se entiende por gestidn operativa o “gestion hacia
abajo” la que realiza el directivo publico hacia el interior de su organizacién
para aumentar su capacidad de conseguir los propoésitos de sus politicas

(p123). Lo que nos ayuda a la parte comunitaria para su fortalecimiento.

ftem 34 ¢Considera usted que al consejo comunal lo fortalece el apoyo
financiero en algunas de las siguientes gestiones?

Cuadro N°35.

FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)




Gestion operativa 24 40 %
Gest_lo_n _ 36 60 %
administrativa

Total 60 100%
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Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales

Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°34. Distribucion porcentual de las respuestas

aportadas en el item N°34.

m Gestidn operativa

Fuente: Rodriguez (2020).

Segun se evidencia en la grafica N° 34 el 60% de los encuestados
expresaron que la gestion Administrativa fortalece el apoyo financiero en
algunas de las siguientes gestiones; mientras que un 40% dicen ser la
operativa. Arnoleto y Diaz. (2009),La gestiébn de proyectos, es la disciplina
gue se encarga de organizar y de administrar los recursos de manera tal que
se pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del

tiempo y del presupuesto disponible.

m Gestidn administrativa

ftem 35 ¢Esta usted de acuerdo en que se disefie una planificacion

estratégica para su consejo comunal?

Cuadro N°36.



FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 60 100 %
No 0 0%
Total 60 100%
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Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Grafico N°35. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°35.

Fuente: Rodriguez (2020).

mSi mNo

Segun se evidencia en la grafica N° 35 el 100% de los encuestados

afirman estar de acuerdo en que se disefie una planificacion estratégica para

su consejo comunal. Por lo que Rodriguez 2020, expresa que un plan

Estratégico “Es verdaderamente amplio y muy variado el

panorama

metodoldgico para el disefio de planes estratégicos de gestion.” Por cuanto

la poblacion esta abierta a la implementacion de nuevos mecanismo para

desarrollar el progreso en sus sectores

ftem 36 ¢Esta usted de acuerdo en participar en el disefio de una
planificacion estratégica para su consejo comunal?

Cuadro N°37.



FRECUENCIA FRECUENCIA
OPCIONES ABSOLUTA RELATIVA
(FA) (FR)
Si 60 100 %
No 0 0%
Total 60 100 %
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Fuente: Instrumento aplicado a los voceros de los Consejos Comunales
Palma Sola | y Palma Sola Il.

Gréfico N°36. Distribucion porcentual de las respuestas
aportadas en el item N°36.

Fuente: Rodriguez (2020).

mSi mNo

Segun se evidencia en la gréfica N° 36 el 100% de los encuestados

afirman estar de acuerdo en participar en el disefio de una planificacion

estratégica para su consejo comunal: por lo que de acuerdo a Hernandez

(2009) una de las caracteristicas de la participacion ciudadana es su caracter

voluntario, ya que definida “es libre, no es impuesta ni decretada. El Estado

debe fomentarla pero no exigirla ni condicionarla. Es un derecho de las

personas “(p. 69). Siguiendo esta definicién, el Estado es el encargado de

procurar impulsar y crear herramientas para garantizar la participacion, esta



98

surge como una accion voluntaria de los ciudadanos en involucrarse en el
proceso de la gestion publica, con el fin de mejorar en el entorno es donde se
desenvuelven, convirtiéndose en actores sociales en funcion del beneficio de
la colectividad. Siendo asi una oportunidad de los voceros participar

voluntariamente mediante la motivacion.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizado el analisis y la presentacion de los resultados obtenidos
en la investigacion de campo, desarrollada para el disefio de un modelo de
plan estratégico para el mejoramiento de la gestion operativa de los consejos
comunales, se expresan las conclusiones derivadas de este trabajo y las
recomendaciones estimadas como muy pertinentes en funcion de los

objetivos que persigue esta investigacion.

Conclusiones

El tema del funcionamiento de los consejos comunales al ser
relativamente novedoso en la presente historia de la gestion publica del
estado venezolano, es complejo y apasionante, generando su accionar
beneficios tanto como fallas y dificultades, lo que amerita una revision
profunda de su comportamiento operativo en aras de lograr que su
desempefio sea cada vez mas cercano a lo esperado y que pueda colmar las
expectativas de la colectividad en general. Dentro de las conclusiones
positivas que arroja este estudio se pueden sefalar:

- Alun es muy baja la participacién de la colectividad en los planes y
proyectos asociados a la comunidad. Aun haciéndose un diagndstico
adecuado de problemas, necesidades y requerimientos, son pocos los
voceros comunitarios que participan en la elaboracion de los planes,

programas y proyectos para sus comunidades.

- En muchos casos se ha apreciado que los miembros de los consejos

comunales parecen no contar con los conocimientos y las



100

capacidades para la gestibn de estas instancias de poder. Esta
deficiencia se ha detectado al momento de manejar los planes
operacionales del consejo comunal, la gestion de proyectos
comunitarios, manejo y rendicion de cuentas del apartado financiero y

de recursos de cara a las comunidades.

La presencia en las comunidades de suficiente talento humano con
formacion profesional, hasta con estudios de cuarto nivel, y suficiente
capacidad para aportar ideas creativas y productivas y asumir tareas
de direccién y liderazgo comunitario. Conseguir la motivacion de este
recurso humano y convencerlo de la importancia de su participacion
activa en las tareas de transformacion de su medio ambiente.
Existencia en las comunidades de recursos para generar iniciativas
socio productiva con caracteristicas propias y respeto por las
vocaciones de las sefialadas comunidades. Con estrategias
adecuadas para darle impulso al desarrollo de las actividades de
producciéon comunitaria en los dmbitos productivos primarios (sector
agropecuario), secundarios (agroindustria) y terciarios (comercio y
servicios), previa identificacién de las potencialidades y vocacién de la
comunidad, puede permitir la construccion de redes econdmicas
totalmente sustentables, con mejoras sustanciales de la calidad de
vida de los ciudadanos.

En las comunidades se palpa el deseo de los ciudadanos por
expresarse y ser participes de las soluciones politicas con impacto en
sus espacios geogréficos, es decir, el deseo de ser agentes activos en
la generacién de las transformaciones necesarias para mejorar sus
comunidades. En este sentido es menester darle curso y encausar
estas inquietudes, con formacion de calidad para que los ciudadanos
conozcan en profundidad los mecanismos de participacion y como

ejercerlos.
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- Con la retoma de la politica por parte del ciudadano comudn, se ha
potenciado el reconocimiento de los liderazgos comunitarios y la
reactivacion de los mismos, lo que es un hecho sumamente positivo,
porque al emerger los nuevos liderazgos se produce la renovacion de
la direccibn comunitaria y enfoques frescos y novedosos en la
bdusqueda de soluciones a las ingentes problematicas sociales
presentes en los espacios comunitarios.

- Reconocimiento de la figura del consejo comunal por parte de los
vecinos, como una figura o instancia de poder local. Este
reconocimiento entrafia que esta institucibn de relativa reciente
aparicion dentro del estamento organizacional del Estado ya es
aceptada por la poblacion como una figura de interlocucion valida para
abordar los problemas que aquejan a la comunidad y buscarle
soluciones.

Dentro de las conclusiones no positivas que arroja la investigacion en

torno al tema abordado, se mencionan:

- Es un hecho publico y notorio recogido en la investigacion, que no se
estan aplicando de manera estricta o respetando los fundamentos
tedricos y legales para la participacion ciudadana contemplados en las
leyes inherentes a los consejos comunales y a la participacién de los
vecinos en los hechos politicos relacionados con la gestion publica.
Estas falencias obedecen, entre otras razones, al desconocimiento por
la escasa formacioén o a la indolencia y dejadez de los responsables

de la toma de decisiones sobre este tema.

- En la formulacion y presentacion de muchos proyectos para darle
soluciones de las necesidades y requerimientos de las comunidades,
se observan fallas y debilidades evidentes, lo que se traduce en la
obtencion de resultados incongruentes con lo deseado o previsto y la

consecuente frustracion de la ciudadania.
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- Se observa gran desgano y poca motivacién de los habitantes para
participar en las asambleas y actos tendentes a buscar soluciones a
los problemas comunitarios. Las comunidades son reactivas y su
mayor esfuerzo se centra generalmente en realizar criticas y
cuestionamientos sobre las acciones acordadas por quienes si
participan, los menos, cuando tienen la oportunidad de proponer y
plantear ideas que pueden constituirse en posibles soluciones

consensuadas, después de debatidas.

- Se ha apreciado que existe en la poblacion adan mucho
desconocimiento sobre las unidades que conforman la figura del
consejo comunal. Este desconocimiento dificulta proponer acciones en
las instancias adecuadas, como proponerlas y como realizar el

seguimiento y evaluacién, en caso de ejecutarse.

Recomendaciones

En el desarrollo de esta investigacion se han evidenciado un conjunto de
errores, debilidades y faltas que han afectado grandemente el desarrollo de
la figura de los consejos comunales como entes del poder local y han
generado que la poblacion, los beneficiarios directos de su accion, acepte
esta figura y se reconozca en ella con la conviccion de que ha sido ésta la
mejor solucion que el Estado ha creado en aras de empoderar a las
comunidades. En razon de los resultados obtenidos se proponen unas
recomendaciones orientadas a mejorar la situacion del desempefio de los
consejos comunales. Entre las mas importantes:

- Crear programas estructurales de capacitaciéon y formacion de las
comunidades en diversas éareas y temas relacionados con el
funcionamiento de los consejos comunales, de manera que puedan
participar en los diversos ambitos de accion de la gestibn comunal con
conocimiento de causa, lo que contribuira a que los ciudadanos

realicen mejores aportes.
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Promover la capacitacion especifica de las comunidades en la
realizacion de andlisis estratégico formales que permitan identificar de
mejor manera los problemas reales de la comunidad y priorizarlos,
poniendo en contexto los recursos con que se cuenta para su solucion
y los elementos que pueden afectar u obstaculizar la puesta en
practica de tales soluciones.

Capacitar a los miembros de la comunidad en la elaboracion de planes
estratégicos para que su colaboracion, mancomunada con los
miembros de los consejos comunales, en ese sentido sea provechosa
y asertiva. Es necesario que creado el plan estratégico sean
divulgados sus elementos componentes para conocimiento de todos
los vecinos, utilizando todos los medios al alcance de los voceros
comisionados a tal efecto.

Estimular a los profesionales que residen en las comunidades,
captandolos e incorporandolos a que participen en los proyectos
comunitarios mediante estrategias basadas en el uso de los recursos
que el Estado logre aportar para llevar a cabo los sefialados proyectos
gue se puedan presentar y de esta manera aprovechar su valiosa
cooperacién en tareas que eleven el nivel y la eficiencia de los
consejos comunales.

Fomentar el uso de los recursos obtenidos del Estado en
emprendimientos socio productivos dentro de las comunidades, en pro
de alcanzar la autogestion y sustentabilidad y mejora de la calidad de
sus habitantes de esos espacios geograficos.

Buscar apoyo técnico del Estado para la formacion del talento humano
que reside en las comunidades que podra dar soporte y colaboracion
en la gestion de los consejos comunales. Es importante lograr el
concurso Yy la participacion del funcionariado técnico del Estado, los
mAas capaces, en incentivar a las comunidades a participar en la

busqueda de soluciones a sus problemas, lo que puede hacerse a
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través de talleres, simposios, seminarios o cualquier otra actividad,
sobre todo en los érdenes legales y procedimentales, que estimule a
la poblacion a participar.

Promover en la poblacién la importancia que tienen las relaciones
interinstitucionales y ensefarles sobre los mecanismos para gestionar
y lograr acuerdos con los diversos entes del Estado que puedan
prestar su concurso para un mejor funcionamiento de los consejos
comunales y el desarrollo de soluciones a las probleméaticas
comunitarias.

Hacer los mayores esfuerzos para facilitar en la poblacion, a partir del
estudio de la Ley Organica de los Consejos Comunales, el
entendimiento de para qué han sido creados y cuales son las
unidades técnicas que lo conforman, sus funciones 'y
responsabilidades, con la finalidad de que las personas, con mayor y
mejor conocimiento al respecto, pueda mantener mejor calidad de
interaccién con estas figuras de poder.

Estimular en la poblacion habitante de las comunidades la ensefianza
sobre la necesidad del trabajo comunitario o en equipo en pro de
objetivos e intereses comunes o colectivos, por encima de diferencias

politico ideoldgicas.



CAPITULO VI
LA PROPUESTA

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION OPERATIVA DE LOS VOCEROS EN LOS CONSEJOS
COMUNALES

Presentacion

La organizacién comunitaria y las diversas formas de manifestacion de la
participacion en este ambito, han sido estudiadas por décadas en las
Ciencias Sociales y el Trabajo Social; tales modalidades de organizacion y
promocién de la participacion se han expresado de acuerdo a la concepcion
de Estado y a la visién de desarrollo que ha asumido el estamento politico en
periodos historicos determinados.

De alli que en la actualidad, los Consejos Comunales representan una
nueva expresion de organizacion comunitaria en Venezuela, formalizada a
partir del afio 2006 con la promulgacion de la Ley de Consejos Comunales
gue regula sus competencias y atribuciones, asi como sus correspondientes
reformas; lo cual implica una moderna forma de ejecutar esas competencias
y de gestionar procesos participativos, regulados por un marco juridico y por
lineamientos gubernamentales. Es evidente que la practica de este modelo
desplaza, por la via de los hechos y del derecho, las llamadas asociaciones
de vecinos como principal organizacion comunitaria histéricamente
reconocida, que tuvo su mayor auge en los afios 70 y 80 del siglo XX.

Sin embargo, ha de reconocerse que los avances de mayor significado sin
precedentes en Venezuela lo constituye el hecho de contar con un

instrumento juridico especifico, vale decir, la Ley Organica de los Consejos
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Comunales (2009), y la competencia otorgada sobre la obtencion y manejo
de recursos para la ejecucion de proyectos de diferentes indoles.

Sobre esta base, las implicaciones de estos cambios son amplias y
complejas. Las comunidades organizadas que ejercian la participacion como
mediadores o gestores ante las instituciones publicas o privadas pasan a ser,
desde el punto de vista formal, decisores en la jerarquizacion de sus
necesidades, tanto en el disefio como en la ejecucion de sus programas o
proyectos. No obstante, la complejidad de estas dindmicas plantea
simultaneamente el surgimiento de debilidades en la conducciéon autébnoma
de estos procesos por parte de los Consejos Comunales y su relaciéon con

las instituciones del Estado.

Justificacion

Es de suma importancia y muy necesario la elaboracion de un plan
estratégico en las comunidades, mas aun con la participacion de los vecinos
para contribuir al mejoramiento de la gestiébn operativa de los consejos
comunales como unidades de gobierno local cercanos a la ciudadania, tiene
que ver con el deber ser de tal propuesta, ¢para qué se hace? y ¢qué se
pretende resolver con su aplicacion?, se trata de hacer lo que nos interesa
con los recursos que tenemos. La planificacion estratégica esta integrada por
el proceso sistemaético, participativo y continuo, para definir el propdsito de la
organizacién, estableciendo metas y objetivos realistas consistentes con la
mision y valores de la organizacion, alcanzables en un plazo de tiempo

determinado.

Este plan que se propone nace de los resultados arrojados a través de la
entrevista a los miembros de los consejos comunales de los sectores Palma
Sola | y Palma Sola Il. Lo que se busca es la generacion de madurez
organizacional en la conduccién de los consejos comunales, a partir del uso

adecuado de herramientas novedosas de gestion comunal, entre las cuales
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el desarrollo de planes estratégicos con participacion de la colectividad es
una de ellas. Por supuesto que estos procesos llevan asociados un
componente de capacitacion permanente de calidad para los ciudadanos
participantes como sujetos activos en los consejos comunales, en aras de
garantizar que los resultados buscados sean lo mas cercano posibles a lo

planificado.

Objetivos de la propuesta.

Objetivo general:

Fortalecer la gestion operativa de los consejos comunales Palma Sola | y
Palma Sola Il, a través de la planificacion estratégica, en el Sector Palma

Sola, Parroquia Ciudad Bolivia, Municipio Pedraza, Estado Barinas.

Objetivos Especificos:

Construir una matriz foda que permita el analisis de los elementos
positivos y negativos que existen en los Consejos Comunales Palma Sola | y
Palma Sola Il.

Analizar los factores internos y externos de la matriz FODA de los
Consejos Comunales Palma Sola | y Palma Sola Il, contribuyendo asi en la
anulacién de los aspectos negativos y el realce de los aspectos positivos del
sector.

Implementar el modelo de planificacion estratégica para el fortalecimiento
de la gestion operativa de los consejos comunales Palma Sola | y Palma
Sola ll.

Factibilidad.
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La factibilidad de la propuesta se mide por la disposiciébn que tienen los
Consejos Comunales Palma Sola | y Palma Sola Il en talentos humanos,
técnicos y economicos para implementarla, al respecto se menciona lo

siguiente:

Factibilidad Juridica: Los recursos legales hacen referencia al
basamento juridico en el cual se fundamenta para realizar la presente
propuesta, por ello se puede decir que la implementacion de un Plan
estratégico para el fortalecimiento de la gestion operativa de los consejos
comunales, esta enmarcada en la normativa legal como lo es la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), La Ley Orgéanica de
Consejos Comunales (2009), Ley Organica de Planificacion Publica y
Popular (2010)

Factibilidad Social: En la actualidad la forma de dar respuestas a las
necesidades comunitarias, es a través de los consejos comunales, quienes
son una autoridad de inclusion en el desarrollo y ejecucion de las politicas
publicas del Estado, enmarcadas a su vez en las necesidades de la
comunidad, puesto que estan establecidas como instancias para el
autogobierno, es por ello, que el consejo comunal se apoyard en la
metodologia del ciclo comunal, que consiste en la aplicacion de las fases de
diagndstico, plan, presupuesto, ejecucion y contraloria social, con el objeto

de hacer efectiva la participacién popular en la planificacion

Factibilidad Institucional: El plan estratégico que se propone sera
ejecutado por los mismos voceros de los consejos comunales Palma Sola | y
Palma Sola Il, quienes conocen detalladamente los aspectos relevantes con

los que cuenta el sector .

Factibilidad Técnica: Por otro lado, los consejos comunales cuentan con

los recursos técnicos necesarios para la implementacion del plan estratégico
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propuesto y se refiere a una computadora en donde se podra guardar los
procedimientos planteados como herramienta de consulta y guia en su
puesta en marcha por cada unidad del consejo comunal, asimismo, los
voceros de la Unidad de Contraloria Social esta dispuesta a realizar el

control y seguimiento a la ejecucion de la propuesta.

Factibilidad Econdmica: Cuenta con el talento humano para la
capacitacion de los voceros y voceras de los Consejos Comunales Palma
Sola | y Palma Sola Il. Es importante sefialar que la implementacion de la
propuesta no genera gastos econdmicos, al contrario, los beneficiarios haran
aportes economicos para la sustentabilidad y autogestién, siendo una

inversion que le proveera de tranquilidad econdémica y social al sector.

Disefio del objetivo general.

El disefio del objetivo general del modelo debe permitir construir una
herramienta de forma consensuada y con participacion de las comunidades,
que conduzca a la generacion de condiciones para dar un salto cualitativo y
cuantitativo en la gestion operativa de los consejos comunales. La creacién
del objetivo general requiere que los habitantes de la comunidad que
participen en la elaboracion de la matriz FODA del sector, conozcan y sepan
claramente cual es la meta a la que se aspira con la elaboracién de esta
herramienta, y dénde se aspira a llegar con su ejecucion.

Aungque el objetivo general no sefiala de forma concreta resultados
directamente medibles a través del uso de indicadores, si recoge y expresa
el proposito central de lo que se pretende acometer, debiendo tener una
sintonia directa con la mision y vision disefiada en el plan estratégico de la
organizaciéon o entidad responsable del proyecto. Es pertinente formar a los
miembros de la comunidad para que aprendan como construir un objetivo

general que realmente recoja el propdsito de lo planificado. Es uno de los
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secretos de un buen plan estratégico. Dentro de las condiciones que debe
cumplir un buen objetivo general, se pueden sefialar:

Debe ser Unico.

Estar soportado por un conjunto de objetivos especificos interrelacionados

entre si.
Debe ser consistente con el problema que se intenta resolver.
Debe ser realista, congruente e importante.

Contar con atributos cualitativos, es decir, la calidad del objetivo importa;
integral, puesto que agrupa un conjunto de objetivos especificos que
contribuiran a su logro; y terminal, en tanto que se acaba con su

consecucion.

Definicion de los objetivos especificos.

Los objetivos especificos vienen a ser los elementos de soporte a
desarrollar para alcanzar el propdsito del proyecto abordado u objetivo
general. Expresan de manera precisa los pasos o metas a cumplir para lograr
el resultado de la meta central prevista y propuesta sefialando un camino a
seguir, aunque no necesariamente contemplen la realizacién de acciones
medibles a través de indicadores.

Lo que si es necesario entender es que todo objetivo formulado debe
ser expresado con claridad en aras de evitar posibles desviaciones en el
proceso a seguir para conseguir un resultado planteado, y debe ser factible
de lograr. Otra cualidad que requieren los objetivos especificos es la
congruencia que debe existir entre ellos. Todo esto implica la necesidad de
educar a los miembros de las comunidades para que aprendan a formular,
participando de manera activa, los objetivos especificos asociados al objetivo

general propuesto, e inherentes a la formulacion y ejecucion de un plan
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estratégico tendente a producir mejoras apreciables en la conduccion de los
consejos comunales.

En su formulacion se deben tomar en consideracion los atributos que lo
definen, como:

Ser cualitativos. lo esencial en ellos es la calidad de propésitos.

Conductuales. Enuncian lo que corresponde hacer en cada fase, a quienes
asumen el propésito como responsabilidad.

Especificos. Detallan con precision y claridad partes del objetivo general del

cual forman parte.

Plan estratégico de gestion.

Es verdaderamente amplio y muy variado el panorama metodoldgico
para el disefio de planes estratégicos de gestion. En Latinoamérica, si se
revisan modelos se puede evidenciar que no existe un modelo Unico de plan
estratégico de aplicacidon en las organizaciones publicas. En el caso de este
trabajo de investigacion, se pretende formular un modelo sencillo y facil de
seguir, que tenga aplicabilidad en la gestion de los consejos comunales
como instancias de poder local cercanas al ciudadano, como una via para
mejorar la calidad de la gestion de tales unidades de gobierno con la
participacion activa de los ciudadanos.

Para el disefio del modelo a desarrollar se han tomado en
consideracion tres aspectos de capital importancia: un proceso estratégico,
gue contempla la cobertura de un conjunto de fases que van desde el
diagndstico de la situacion, pasando por la formulacién y ejecucion de las
estrategias, hasta la etapa de seguimiento y control; la definicion y aplicacion
de elementos dinamizadores, que comprende la ejecucion de fases de
formacion, vinculacién, comunicacion y control estratégico; y el tercero la

conformacion de equipos de trabajo de alto desempefio, en donde se
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asignaran responsabilidades de apoyo para la ejecucion del plan estratégico
a los més aptos y mejor capacitados del medio ambiente comunal.

Proceso estratégico.

Como ya ha sido sefialado, el proceso estratégico es uno de los pilares
en los cuales ha de apoyarse el modelo de plan estratégico a disefiar para el
mejoramiento de la gestion en los consejos comunales. Su aplicaciéon
comporta el accionar de un conjunto de fases o etapas a cubrir, las cuales

seran detalladas seguidamente, en orden de ejecucion.

Realizacion de un diagndéstico estratégico.

En absolutamente necesario realizar un diagndéstico exhaustivo e integral
de la situacion real de la comunidad para poder fijar los objetivos que recojan
la solucion a dichos problemas, mediante el establecimiento de estrategias
adecuadas por parte del consejo comunal. Para ello es necesario sensibilizar
y formar a los miembros de la comunidad, de manera que sus aportes sean
lo mas valiosos posibles, ensefiandoles como determinar las fortalezas y
debilidades, aspectos internos que son parte connatural de la comunidad,
tanto como las fortalezas y debilidades, aspectos externos sobre los que no
tiene control. Esto forma parte de la reconocida técnica del analisis FODA.

El analisis FODA comprende la revision detallada de las brechas
situacionales comunitarias con el fin de intervenirlas de manera correcta para
cumplir con los objetivos planteados. Las sefialadas brechas pueden
presentarse a raiz de debilidades organizacionales o de problemas
coyunturales. El andlisis FODA permite realizar un diagndstico totalmente
dinamico de la situacion. La identificacion de las brechas o distancias entre
situacion actual, diagnostico, y futura, resultados esperados, implica la
estructuraciéon de cursos de accion, estrategias, para enfrentarlas y

resolverlas.
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En este caso, el desempefio de la organizacion lider como ejecutora del
plan estratégico, consejos comunales, debe responder no solo al
cumplimiento de los objetivos, eficacia, sino también al uso 6ptimo de los
recursos disponibles para ello, eficiencia, y la garantia por el cumplimiento de
ciertos estandares de los usuarios de las politicas publicas. Para la
elaboracion de un diagnéstico estratégico de calidad, han de realizarse las
siguientes actividades:

- Formacion de los miembros de la comunidad en la realizacion de analisis
FODA.

- Creacion de mesas de trabajo por areas.

- Determinacién de problemas prioritarios de la comunidad por areas,

mediante el uso de andlisis FODA.

- Recoger esta informacion en un documento aprobado por los participantes

y compartirla con los miembros del consejo comunal.
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Cuadro n° 38
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MATRIZ FODA DE CONSEJOS COMUNALES PALMA SOLA I'Y PALMA SOLA Il

FORTALEZAS

F1.- En las comunidades se
consiguen profesionales
preparados en diversas areas
del conocimiento, cuyos
aportes pueden ser de
inestimable ayuda al momento
de establecer estrategias
tendentes al mejoramiento de
las mismas.

F2.- Deseo de la poblacion de
trascender hacia estadios de
mejor calidad de vida.

F3.- En las comunidades se
cuenta con suficientes
recursos para emprender
iniciativas socio productivas
sector agropecuario a una
escala que les permita ser
econdmicamente
sustentables.

F4.- En las areas geogréficas
comunitarias existen espacios
aptos para el desarrollo de
actividades  recreativas vy
culturales para los habitantes
de la comunidad.

F5.- Reactivacion del debate

O1.-

Existencia  de
recursos por parte del
Estado para apoyar el

desarrollo de los

consejos comunales.

O2.- Funcionarios del
Estado capacitados para
trabajar y darle todo el
apoyo técnico a los
consejos comunales para
su desarrollo.

0O3.- Estructura juridica
(Leyes, decretos) creada
especificamente para
darle soporte legal a la
figura de los consejos
comunales.

04.- Posibilidad de crear
mancomunidades de
consejos comunales para
manejar proyectos

comunitarios en
conjunto, en &ambitos
geograficos mucho mas

D1.- Debilidad evidente en
formulacion 'y presentaciéon de
proyectos para la gestion de las
necesidades de las comunidades.
D2. Desgano y poca motivacion de
los habitantes para participar en las
asambleas y actos tendentes a
buscar soluciones a los problemas
comunitarios.

D3. Limitada formacion de muchos
miembros directivos de los consejos
comunales en conocimientos para la
gestion de los consejos comunales.
D4.- Escaso control del manejo de
las cuentas financieras y de
proyectos en los consejos
comunales, lo que incentiva la
corrupcion de los directivos.

D5.- Serias dificultades en la
organizacion, gestién y control en la
rendicion de cuentas de cara a la
comunidad.

D6.- Diferentes posturas politicas en
la conformacién de los consejos
comunales, entraban la busqueda
de soluciones conjuntas.

D7.- En muchas entidades

Al.- Cambio de gobierno con
otro posicionamiento
ideolégico o doctrinario, que
pueda cambiar, reemplazar,
eliminar o] quitarle
preeminencia a la figura de los
consejos comunales.

A2.- Consejos comunales
dirigidos por personas con
tendencias politicas

diferentes a las del Gobierno
Nacional, lo que puede afectar
las relaciones entre ambos
entes y dificultar la
consecucion de recursos para
desarrollar proyectos
comunitarios.

A3.- Excesiva dependencia del
Estado, lo que limita, a veces,
la dinamica ejecucién de
proyectos en la comunidad.
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en torno a la organizaciéon
comunitaria.

F6.- Ampliacion del
conocimiento de la gestion de
proyectos  comunitarios Yy
organizacion popular.

F7.- Renovacion de los
liderazgos locales, sociales y
comunitarios.

F8.- Capacidad de potenciar la
presion vecinal sobre los
agentes del gobierno local,
estadal y nacional.

amplios.

prevalece la incomunicaciéon con
otras instituciones gubernamentales.

Fuente: Rodriguez (2020).

Cuadro N° 39.




F.O

D.O

F101.- Vincular a los

profesionales que
habitan en las
comunidades,

haciendo uso de los

recursos que el Estado
aporte, para su
captacion y estimulo,
en pro de estimular su
cooperacion en tareas
que eleven el nivel y la
eficiencia de los
consejos comunales.

F401.- Solicitar vy
aplicar los recursos
mencionados en
iniciativas de
emprendimiento socio
productivo en las
comunidades.

D101.- Formar a profesionales de la comunidad
en elaboracion y evaluacion de proyectos para
canalizar, con estas herramientas, los recursos
que el Estado dispone para la ejecucion de los
sefialados proyectos.

D102.- Solicitar apoyo técnico y aprovechar a
los funcionarios del Estado encargados de dar
soporte a los consejos comunales en la
formacion del talento humano comunitario.
D202.- Aprovechar el concurso de los técnicos
del Estado para incentivar a los vecinos a la
participacion activa en la busqueda de
soluciones, a traves de cursos, talleres,
seminarios, simposios y cualquier otro tipo de
actividades que induzca y motive las
aportaciones de las comunidades.

02 y O3 con D3 a D7. De igual manera las
carencias y limitada organizacion de las
directivas de los consejos comunales para la
gestion de los mismos, se pueden atacar a través
de acuerdos con el Estado para que sus técnicos
formen al talento humano de dichos consejos en
materia legal y procedimental para mejorar la
eficiencia. Asi mismo, pueden instruirles en el
manejo integral mancomunado de proyectos
comunes entre varios consejos comunales.

F3A2.- Estimular vy
promover la
autogestion en la

comunidad como base

de sustentabilidad de
sus proyectos en el

tiempo, a través de la

creaciobn de cadenas
de valor
productivas.

F6 y F8 A2. Promover
la capacitaciéon en las
sobre
deberes y
derechos en materia
que
aprendan a interactuar

comunidades
sus
comunal para

con los drganos del
poder gubernamental,

a todo nivel, en
exigencia de sus
demandas y

requerimientos.

socio-
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D6A2.- Fomentar y
estimular la
ensefanza del
trabajo comunitario o
en equipo en pro de
objetivos e intereses
comunes, por
encima de
diferencias politico
ideolégicas

Fuente: Rodriguez (2020).

Cuadro N° 40
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Plan Estratégico Comunitario.

Objetivos F.A D.O Actividade | Fecha | Recursos | Evaluacié | Observaci6
S y n n
Lugar

Son los | Al Al Son las | Dond | Con los | Hace Se refiere a
analizarlas : : _

elementos . : analizarlas acciones e se|que se | referencia | aquellos
sera efectiva

de soporte | la sera efectiva | que hace |cuenta al logro | eventos
radicalizacio .

a N o la conducen |y el|para de las | fortuitos,

desarrollar | disminucién | radicalizacié | a alcanzar | tiemp | realizar las | metas que
de las - .

para n o |los 0 en | actividade | propuesta | permiten o
amenazas.

alcanzar el | De alli crear | disminucion | objetivos que S, tanto | s limitan

- la estrategia

propoésito .. | de las | propuesto | se humanos alcanzar
gue permita

del proyecto | alcanzar el | amenazas. |s. hace |como las metas.
logro de los . .

abordado o | 0919 De alli crear materiales
objetivos.

metas la estrategia

establecida gue permita

S. alcanzar el

logro de los

objetivos.
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Fuente: Rodriguez 2020.
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Establecimiento del direccionamiento estratégico.

Fijar el direccionamiento estratégico del plan implica determinar de
manera clara que se pretende con la aplicacion de esta herramienta, donde
se quiere ir, cual es la filosofia o el espiritu que sustenta y rige a la
organizacion que lo implanta. Se puede considerar el direccionamiento
estratégico como un sistema dinamico de anticipacion, en tanto que se basa
en un constante monitoreo u observacion de las fuerzas internas que emplea
como de los cambios del entorno que lo perturban, en aras de adelantarse a
las modificaciones y tendencias presentes, para enfrentar tales cambios con
mayores posibilidades de éxito. El direccionamiento estratégico comprende
el establecimiento de la vision de la organizacion, su mision y los objetivos
estratégicos.

La mision de la organizacion es la declaracion duradera de la razén de
ser de la misma, es decir, para que esta concebida institucionalmente.
Expresa los bienes y servicios que entrega, funciones principales que la rigen
y justifican su existencia. Su elaboracién puede ser tan corta o larga como se
precise, pero si es de entender que debe ser de clara comprension de
internalizacién de todos los que participan dentro de una organizacion.

En tanto que la visibn de una organizacién esta referida a como quiere
la organizacion ser reconocida por los usuarios, internos y externos, y
representa los valores sobre los cuales fundamentard su accionar. Se
corresponde con el devenir futuro de la organizacién y en su construccion se
requiere tener claras las definiciones estratégicas claves reflejadas en la
mision.

Sobre los objetivos estratégicos se puede sefialar que se entienden
como los logros que la organizacion pretende alcanzar en un plazo
prudencial, para el cumplimiento de su mision en forma eficiente y eficaz, por

lo que se evidencia la relacion directa de dichos objetivos con la misién



121

disefiada. Para el establecimiento del direccionamiento estratégico se deben
realizar actividades como:
- Capacitacion de los miembros de la comunidad para la elaboracion del

direccionamiento estratégico.

- .Conformacién de un equipo conjunto de direccionamiento estratégico con

participantes de la comunidad y miembros de los consejos comunales.

- Creacion de la Mision, Vision, Valores y Objetivos Estratégicos del consejo
comunal, con el concurso y la participacion activa de los miembros de la

comunidad.

- Divulgacion en la comunidad de estos elementos que conforman el
direccionamiento estratégico para el quehacer del consejo comunal bajo

lineamientos de un plan estratégico.

Formulacion y establecimiento de las estrategias del plan.

Las estrategias son entendidas como las bases fundamentales de la
ejecucion de todo plan estratégico. Se constituyen en el conjunto de
directrices que ayudan a la eleccion de las acciones adecuadas en pro de
alcanzar las metas propuestas por la organizacion. El disefio de las
estrategias permite los planes de accion, erigiéndose en la base para el
establecimiento de las prioridades en la asignacion de recursos.
Proporcionan la plataforma, el como, para la toma de decisiones en los

cursos de accidon asumidos.

Tienen estrecha vinculacion con los objetivos estratégicos propuestos
y con la etapa de seguimiento y control, toda vez que inciden de manera
directa en el disefio del perfil de los indicadores necesarios para evaluar,
sistematica y permanentemente, el curso de las acciones ejecutadas y

contrastadas con los resultados esperados, en procura de cerrar las brechas
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existentes entre la situacion actual, problemas que se intentan resolver, y la

situacién esperada, las metas fijadas.

En la definicibn de las estrategias es importante y necesario

considerar los siguientes elementos:

- La posicién o imagen de la organizacion en el entorno o medio ambiente

donde participa.

- Un analisis detallado de los productos o bienes que oferta, considerando
costos, cobertura geografica, tecnologia utilizada, mecanismos de

distribucion, posicionamiento en su espacio geografico, etc.

- Anadlisis preciso de los usuarios a los que pretende satisfacer, con respeto
por sus niveles de satisfaccion, capacidad de cubrir las necesidades reales y
potenciales de tales usuarios, etc.

Para una debida formulacion y establecimiento de estrategias del plan a
disefar, se deben cubrir actividades como:

- . La capacitacién de la comunidad, con sensibilizaciéon y formacion, para
qgue participen de manera asertiva en la formulacion de las estrategias para

ayudar a mejorar y consolidar la gestion publica de los consejos comunales.

- Crear las mesas de trabajo por areas, para en funcion del diagnéstico y de
los objetivos estratégicos propuestos y aceptados por todos, iniciar las
propuestas para el disefio y establecimiento de las estrategias tendentes a

alcanzar las metas previstas.

- Plasmar las estrategias validadas en un documento a compartir entre los

miembros de los consejos comunales y miembros de la comunidad.

- Hacer del conocimiento de la comunidad en general, a través de voceros

calificados, las estrategias asumidas para el logro de los objetivos,
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motivandolos a apoyar y participar en las actividades donde el concurso de

los vecinos sea importante.

Aplicacion de las estrategias del plan.

Ya cubiertos los pasos detallados anteriormente, corresponde poner
en practica las estrategias asumidas de manera conjunta. En este sentido es
imperativo que para el buen desarrollo de dichas estrategias haya un serio
compromiso y responsabilidad de los actores involucrados, tanto miembros
del consejo comunal como de los vecinos, en cumplir con los compromisos
que cada quien tiene pautado. De no ser asi, las probabilidades de éxito
disminuirdn sustancialmente. Cabe cubrir las siguientes actividades al
momento de aplicar las estrategias determinadas:

- Capacitar a los miembros de la comunidad sobre indicadores de gestion, su

construccion y aplicacion.

- Con la participacion conjunta de miembros de la comunidad y del consejo
comunal, en virtud de las estrategias formuladas y aceptadas, construir los
indicadores necesarios para evaluar el desarrollo de aplicaciéon de las

mencionadas estrategias.

- Definir con propiedad las variables implicitas en la ejecucion de las

acciones derivadas de las estrategias (tiempo, recursos, equipos humanos).

- Considerar los elementos limitantes para alcanzar las metas previstas y
plantear posibles soluciones, en caso de que se presenten tales

complicaciones.

- Elaborar los presupuestos orientados al desarrollo de cada estrategia, con

los elementos que implica su desarrollo.

- Hacer del conocimiento de la comunidad toda la informacién relacionada
con la aplicacién de las estrategias y solicitar sus observaciones al respecto,

para una retroalimentacion positiva.
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- Desarrollar las acciones previstas a cubrir en la aplicacion de cada
estrategia.

;Dénde estamos

wessd)- | Planificacion el A donde

ahora? pretendemos llegar
Situacion e Planes ——l Objetivos a
actual alcanzar

Seguimiento, evaluacién y control.

Para que el desarrollo de las estrategias tenga el resultado deseado
es necesario aplicar mecanismos para el seguimiento, la evaluacion y el
control de las actividades de manera permanente. De esta manera, se podra
asegurar el cumplimiento de los objetivos por fases o tomas las acciones
correctivas adecuadas en caso de que haya una diferencia apreciable entre
lo deseado y lo realizado. Para esto hay que apoyarse en herramientas
basadas en indicadores de gestion, cuantitativos y cualitativos, que permitan
medir de manera objetiva los resultados.

Este seguimiento tiene que ser efectuado de forma continua a lo largo
del periodo de implantacién del plan, permitiendo el control en tiempo real de
la evolucién y desarrollo de las estrategias. Los indicadores, en cuya
definicion, segun Sacchi (s. f.), se asume metodologicamente “(...) la
expresion matematica que cuantifica el estado de la caracteristica o hecho
que se desea controlar.” (p.2), hacen que se puedan comparar los resultados
contra la situacion deseada y tomar las decisiones orientadas a optimizar la
calidad del desempefio del plan. Es importante que para el éxito de las

actividades de seguimiento, evaluacién y control, se considere:
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- Su realizacion por etapas, objetivo por objetivo, y no pasar a otra etapa sin
consolidar la presente.

- Se aplicacion con una filosofia de cambio en la cultura de quienes

participan en estas actividades, y no como una moda instrumental.

- Suficiente claridad en las diferentes funciones por area de control, para

evitar confusiones y duplicacion roles.

- Estricta honestidad en su aplicacion, con una implicacion de “apostolado”

de quienes realizan las actividades de evaluacion y control.

Para su aplicacion dentro del esquema del plan estratégico, se pueden
seguir las siguientes fases:
- Capacitacion de miembros de la comunidad para las acciones de

seguimiento, evaluacion y control.

- Crear las mesas de trabajo por areas para las actividades de seguimiento,

evaluacion y control.

- Priorizar las actividades a revisar, por areas, conjuntamente con los

miembros del consejo comunal.

Realizar andalisis detallados de las actividades evaluadas contrastando costos

de ejecucion y puesta en practica con resultados esperados.

- Realizar las recomendaciones pertinentes, con las acciones correctivas a

que hubiere lugar, en un documento escrito.

- Comunicar los resultados del seguimiento, evaluacién y control de las

actividades, a toda la comunidad.
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Elementos dinamizadores del proceso estratégico.

Los elementos dinamizadores del proceso estratégico estan referidos
a la administracion del flujo de conocimientos generados (internos y
externos, creados o recogidos, explicitos o tacitos), compartidos en ambitos
grupales u organizacionales e internalizados en la dimension individual.
Comporta procesos dinamicos de divulgacién del proceso estratégico para
una cabal comprension del mismo y asi poder asumirlo con propiedad. Estos
elementos logran vincular a los miembros activos participantes del plan
estratégico y compenetrarlos en procesos con objetivos comunes, en donde
cada quien cumple una funcién no aislada, sino interconectada a las de los
otros. Para una formal disposicién de los elementos dinamizadores, se debe:
- Capacitar a los miembros de la comunidad para que puedan llevar a cabo
las acciones de divulgacion de la informacion y el conocimiento generado a
partir de los procesos estratégicos y de motivacion al colectivo comunal para

gue participe en las tareas que crea conveniente.

- Programar y ejecutar las labores de divulgacion del proceso estratégico

permanentemente, en la medida en que se vaya desarrollando.

- Mantener las acciones de seguimiento y control de la aplicacién de los
elementos dinamizadores del proceso estratégico, para aplicar correctivos en

caso de desviaciones.
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Conformacién de equipos de alto desempeifio.

El éxito de toda organizacion se potencia en la medida en que recurra
a ideas y practicas de innovacién y enfatice el desarrollo de su capital
humano. Esto vale tanto para as organizaciones de caracter privado como
las publicas, y en el caso del que se ocupa este trabajo de investigacion, la
mejora de la gestion publica de las instancias de poder local con el concurso
de la ciudadania, mucho mas audn.

Las caracteristicas mas resaltantes de la conformacion de equipos de
alto desemperio para el desarrollo de un proceso estratégico, tienen que ver
con que cada integrante del equipo realiza tareas o actividades de modo
interdependiente, es decir, sus esfuerzos van enlazados a las de otros
miembros del equipo y al reunir estos esfuerzos en conjunto o0 como un todo,
lo que se conoce como sinergia, se incrementan las posibilidades de éxito. Si
es de destacar que los equipos de alto desempefio pasan por un proceso de
aprendizaje o decantacion del conocimiento, que va desde las primeras
decisiones individuales hasta el momento en que el sujeto se asume como
parte de un equipo u organismo que lo trasciende.

El trabajo en equipo genera apreciables beneficios como: mejor
aprovechamiento del tiempo, uso de las ideas y la motivacion de los
miembros del equipo y mejora de los resultados y la satisfaccion individuales
y grupales, lo que se traduce luego en incrementos de los niveles de
responsabilidad y confianza entre las personas que lo conforman.

En el caso del modelo aqui presentado serd pertinente detectar
miembros de la comunidad con capacidad y potencial para asumir las tareas
de direccion conjunta con los representantes de los consejos comunales para
compartir experiencias, conocimientos y habilidades, en un compromiso con
fines comunes. De esta manera se posibilitara que en la conformacion de las
mesas de trabajo como en la vinculacidon con los representantes de los

consejos comunales estén al frente los mas calificados para interactuar
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utiizando un lenguaje comun entendible por ambas partes. Para la
conformacion de estos equipos, se podra proceder de la siguiente manera:

- Disefar perfiles de direccion por areas de trabajo.

- Proponer en asambleas comunitarias los candidatos que cumplan con los

perfiles de direccion por area de trabajo.

- Realizar la eleccion de las personas iddneas, de acuerdo con el perfil, para
llevar a cabo las tareas de direccion de los procesos por area de trabajo.

- Formalizarlo por escrito a través de documento aprobado por la mayoria de
los participantes en la asamblea comunitaria.

Estas personas elegidas seran las encargadas de lider las acciones
previstas a llevar a cabo a lo largo del desarrollo del proceso estratégico y
seran los representantes de la comunidad y contraparte ante el consejo
comunal. En el esquema gréfico de la pagina siguiente se muestra el modelo
disefilado de plan estratégico con participacion ciudadana para el

mejoramiento de la gestidon publica de los consejos comunales.
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ANEXO A

CUESTIONARIO PARA APLICAR A LOS MIEMBROS DE LOS CONSEJOS

COMUNALES
Universidad Nacional Experimental . e .,
de los Llanos Occidentales Vicerrectorado de Planificacion y
“EZEQUIEL ZAMORA” Desarrollo Social

Coordinacién de Estudios Avanzados

"Il'—7 Maestria en Gerencia PUblica
——__l_l“

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA
Instrucciones

Lea cuidadosamente cada uno los items que a continuacion se les
presentaran y marque con una equis (X) una o varias respuestas de acuerdo
a su criterio y experiencia como vocero o vocera del Consejo comunal.

Cuestionario
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1.- ¢ Usted como vocero del consejo comunal ha realizado un diagndéstico de
las necesidades de la comunidad?
Siempre Algunas veces Nunca

2.- ¢ Sabe usted que es una planificacion?
Si No.
3.- ¢ Usted como vocero del consejo comunal ha realizado planes de trabajo?
Siempre Algunas veces Nunca

4.- ¢ En el concejo comunal ha aplicado las etapas de la planificacion?
Si No.
5.- ¢ Usted como vocero del consejo comunal ha aplicado estrategias?
Siempre Algunas veces Nunca

6.- ¢Cudles de las etapas de la gestion conoce usted como vocero del
consejo comunal?
_____ Planificacién _____Ejecucion _____ Control
______Evaluacion ______Supervision

7.- ¢ En el concejo comunal se llevan a cabo formatos de control?
Si No.
8.- ¢ Conoce usted como vocero del consejo comunal formatos de control de
actividades?
Si No.
9.- ¢ En el concejo comunal se evaltan las actividades que ejecutan?
Si No
10.- ¢ El consejo comunal ha recibido algun tipo de recursos?
Si No.
11.- ¢Realiza el consejo comunal rendicion de cuenta de los recursos
asignados?
Si No.
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12.- ¢El consejo comunal realiza asamblea para la aprobacion de los
proyectos?

Si No.
13.- ¢Recibié usted como vocero del consejo comunal algun tipo de
capacitacion para el cumplimiento de sus funciones?

Si No.
14.- ¢Tienen algun conocimiento sobre la elaboracion de planificacion
estratégica?

Si No.
15.- ¢ Realiza usted evaluacién de los planes que ejecuta?

Siempre Algunas veces Nunca

16- ¢Realiza usted como vocero del consejo comunal la ejecucion de las
actividades que planifica?
Siempre Algunas veces Nunca

17.- ¢ En el consejo comunal trabajan en equipo?
Siempre Algunas veces Nunca

18.- ¢ Usted como vocero del consejo comunal organiza trabajos en equipo?
Siempre Algunas veces Nunca

19.- ¢Como considera usted que el consejo comunal cumple con sus
funciones?
Bueno. Mejorable. Malo

20.- ¢Conoce las funciones que debe cumplir como Vocero del consejo
comunal en su cargo?
_____Si _____No.
21.- ¢Cumple usted como vocero con las funciones correspondiente a su
cargo en el consejo comunal?
_____Siempre __ Algunasveces ____ Nunca.
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22.- ¢Realiza usted en su voceria gestiones para la obtencion de recursos
ante los entes gubernamentales?
____Si _____ No.
23.- ¢(Ante cual o0 cuales de los siguientes entes ha realizado usted
gestiones para recibir recursos?
______Entes Nacionales _ Entes Estadales. _ Entes Municipales.
____LaComunidad __ Entes privados ______Ninguno.

24.- ¢Cada cuanto tiempo se reunen los voceros para evaluar el avance de
cada gestion realizada?

_ _Semestral _ Trimestral _ Mensual  Semanal

Nunca

25.- ¢Realiza usted como vocero del concejo comunal un registro de las
actividades?
Siempre Algunas veces Nunca

26.- ¢ Cudl o cuales de los siguientes tipos de recursos ha recibido?
Recursos monetarios Recursos materiales Donaciones
Ninguno.

27.- ¢Realiza usted seguimiento al concejo comunal sobre la rendicién de
cuentas de los recursos asignados?
_____Si _____No.
28.- ¢Ha recibido usted como vocero del consejo comunal capacitacion
mediante de alguno de los siguientes entes?
______Ministeriode lascomunas __ Gobernacion ___ Alcaldia
______Un o unos patrticulares ______Ninguno

29.- ¢Esta interesado usted como vocero del consejo comunal capacitarse
en el cargo que le corresponde?

Si No
30.- ¢Ha realizado usted alguna vez como vocero del consejo comunal la
evaluacion de su gestion?

Si No
31.- (,Cémo realizan la evaluacién de las gestiones?
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A través de las actividades planificadas A través de las
actividades realizadas
A través de los logros alcanzados No se realiza

32.- ¢(Mediante cual o cuales de los siguientes medios se comunican los
voceros del consejo comunal?
Mensajes de texto Casa a casa Llamadas Otros

33.- ¢Considera usted que al consejo comunal lo fortalece el apoyo
comunitario en algunas de las siguientes gestiones?
Gestion operativa Gestion administrativa

34.- ¢Considera usted que al consejo comunal lo fortalece el apoyo
financiero en algunas de las siguientes gestiones?
Gestidn operativa Gestidn administrativa

35.- ¢ Esta usted de acuerdo en que se disefie una planificacién estratégica
para su consejo comunal?
_____Si ____No
36.- ¢ Esta usted de acuerdo en patrticipar en el disefio de una planificacién
estratégica para su consejo comunal?
Si No.
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ANEXO B-1

CARTA DIRIGIDA A LOS EXPERTOS PARA LA VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

Il Vicerrectorado de Planificacién y
'; Desarrollo Social
ﬁ Coordinacién de Estudi(_)s Avar_12ados
_I' Maestria en Gerencia Publica

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

Estimado Experto

Me dirijo a usted, muy respetuosamente, en la oportunidad de solicitar su
valiosa colaboracion, en cuanto a la revision del presente instrumento que se
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espera aplicar a la muestra seleccionada en el trabajo de investigacion
titulado:

“PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA GESTION OPERATIVA DE
LOS CONSEJOS COMUNALES”. ANO 20207, A fin de solicitar la revision
en cuestion, anexo al presente instrumento y formato de validacion que
atiende a los siguientes parametros:

Coherencia: se refiere a la relacion con lo que se desea medir.

Pertinencia: Sefalar si considera que los items son pertinentes con los
objetivos de la investigacion.

Claridad de redaccion: Evaluar la redaccion del instrumento

Ubicacién: Si la posicibn en que encuentra ubicado el item
corresponde a la l6gica del instrumento.

Para la evaluacién de los items debe realizarla considerando los
siguientes términos:

Adecuado: Si el item se ajusta a los objetivos

Regular: Cuando hay que realizar alguna modificacion.

Inadecuado: Cuando el item no cuenta con suficiente capacidad o debe
ser modificado.

Al final de la evaluacion podra realizar cualquier observacion que
considere, se agradece cualquier sugerencia que sea necesaria en relacion
a las modificaciones de los items o dimensiones tratados,

Contando con su valiosa colaboracion, le agradezco su gran apoyo y
sugerencias para validar el instrumento.

Atentamente,

Lcda. Mayra Rodriguez
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ANEXO B-2

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS
MIEMBROS DEL CONSEJO COMUNAL
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Universidad Nacional Experimental

Vicerrectorado de Planificacién y
Desarrollo Social
Coordinacion de Estudios Avanzados
Maestria en Gerencia Publica

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

CRITERIOS DE VALIDACION

Marque con una (X) debajo de las caracteristicas que cumple cada item

. Coherencia Pertinencia Clarldao! ,de Ubicacion
ltems Redacciéon

A R I A R | A R | A R I

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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12
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14
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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31

32

33

34

35

36

Observacion:

Firma:

Nombre y Apellido:

C.l. V-

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Profesiones:
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