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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar los indicadores de gestion en
el marco de la cultura organizacional en la gerencia publica empleados por la Coordinacién
de Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS)
de la UNELLEZ Barinas, la investigacion se enmarcaréa en el modelo cuantitativo, bajo el
disefio no experimental; la cual se fundamentard en un estudio de campo con un nivel
descriptivo, tanto la poblacion objeto de estudio como la muestra estaran determinadas por
once (11) empleados de la Coordinacién de Desarrollo Estudiantil (VPDS) de la UNELLEZ
Barinas. Como técnica para la recoleccion de la informacion se considerard la encuesta y
como instrumento se elaborara un cuestionario tipo Lickert el cual sera validado mediante
el juicio de expertos, Finalmente una vez aplicado el instrumento a la poblacion en estudio,
los datos recabados se tabularan y graficardn mediante la aplicacion de la estadistica
descriptiva; a través de la elaboracion de cuadros y graficos de distribucion de frecuencias
absoluta y relativa, para luego dar paso al establecimiento de las respectivas conclusiones y
recomendaciones finales.

Descriptores: Indicadores de Gestion, Cultura Organizacional



INTRODUCCION

Para medir el desempefio de una organizacion en cuanto a calidad y productividad se
debe disponer de indicadores que permitan interpretar en un momento dado las fortalezas,
las debilidades, las oportunidades y las amenazas; por lo tanto es importante clarificar y
precisar las condiciones necesarias para definir aquellos realmente dtiles para el
mejoramiento de las organizaciones. En ese sentido, actualmente se estd demandando la
formacion de gerentes proactivos que sepan asumir el rol que les corresponde desarrollando
adecuadamente sus funciones del sistema organizacional a fin de integrar la accion
administrativa de las instituciones, logrando el mayor de los éxitos en el funcionamiento de
la estructura organizativa especialmente la del personal que dirige. En este sentido, una de
las tareas importantes del gerente consiste en cumplir con la emision de directrices que
proporciona direccionalidad en las acciones administrativas propias del funcionamiento
organizacional para el logro efectivo de objetivos institucionales.

Por consiguiente, las deficiencias en la gestién gerencial de una institucion publica,
acarrea conflictos, oposiciones, por establecer medios de participacion gerencial que
afiancen la labor de los miembros del grupo que conforman dicha institucién. Todo lo antes
expuesto crea las conocidas barreras en el desarrollo de una cultura organizacional de
quienes llevan la responsabilidad de gerenciar una organizacion publica. De tal manera, el
gerente debe desarrollar acciones que le permitan abordar las necesidades desde la
organizacion que dirige y asi mantener una cultura organizacional apta para el desarrollo de
una gestion gerencial de altura. En tal sentido, tanto la organizacion como la administracion
en el ambito de la gerencia publica, permiten al gerente, mediante la activacion de
indicadores de gestion, fomentar politicas gerenciales adaptadas a la realidad y necesidad
de la institucion que gerencia.

Por otra parte, la presente investigacion, se orienta hacia un andlisis de los
indicadores de gestion en el marco de la cultura organizacional en la gerencia publica

utilizados por la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion



y Desarrollo Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas; como un mecanismo de intervencion
para el mejor funcionamiento de la institucion.

En consecuencia, el presente estudio se estructurara de la siguiente forma:

Capitulo I, referido al Problema, Planteamiento del Problema, Objetivos del Estudio,
Justificacion.

Capitulo 11 donde se desarrollan el marco teorico, antecedentes, las bases teoricas, las
bases legales y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 111, se presenta el marco metodoldgico el cual contiene la naturaleza de la
investigacion, tipo y disefio, poblacional muestra, instrumento de recoleccion de datos, su
validez y confiabilidad, el analisis y procesamiento de los datos, asi, como los mecanismos
para la estimacion de los indicadores.

Capitulo IV: Presentacion y andlisis de los resultados

En el Capitulo V las Conclusiones y recomendaciones, por ultimo las referencias
bibliogréficas y los anexos.



CAPITULO |

FUNDAMENTOS DEL TRABAJO

Planteamiento y Formulacion del Problema

Administrativamente, en los paises desarrollados como Estados Unidos, Asia y en
Europa, los indicadores de gestion, residen como un mecanismo determinante del éxito
organizacionales de quienes gerencian un institucion. Por consiguiente, es importante que
dentro del marco de los entes publicos, estos indicadores sean controlados, a objeto de ir
dando respuestas oportunas a las diferentes necesidades que se puedan presentar en
términos de funcionamiento de cualquier instituciéon al servicio del Estado.

En los Estados Unidos, sefiala Brigfend (2009) “...los indicadores de gestion, son
empleados como factores de evaluacion del desempefio y funcionamiento de toda empresa”
(p.81). Esta determinacidon, permite establecer, la relevancia de los mismos dentro del
quehacer permanente de la institucion, lo cual debe estar sustentada en los principios,
mision, visién, objetivos y metas para lo cual ha sido creada dicha organizacion.

También, toda politica administrativa, requiere de la presencia de estos indicadores de
gestion, esto les permitira verificar en términos de funcionamiento las consecuencias de
cualquier proceso desarrollado en los términos de logros para bien de la organizacion o que
hayan generado deficiencias en esta. Es de esta manera, donde la activacion de los
indicadores de gestion, permiten sustentar en términos apreciativos, que se debe mejorar
y/o fortalecer en la empresa a objeto de dar respuestas satisfactorias a esta, optimizando asi
su funcionamiento.

En los paises asiaticos, segun el Informe Anual de Indicadores de Gestion (2016),
determind, que este continente, ““...obtuvo un 70% de alcance satisfactorio en lo referente a
la administracion puablica desarrollada; en tanto el 30% restante ocupa estratégicamente
cambios y transformaciones necesarias para mejorar las politicas gerenciales en esta zona

del mundo” (p.22). Lo antes descrito, permite observar, la relevancia que tiene para un pais,
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el so adecuado en términos de aplicacion de los indicadores de gestion, siendo estos la
forma concreta de establecer los estandares de logro en cualquier institucion pablica.

Ante este escenario planteado, resulta importante, ajustar una gestion en términos
administrativos considerando de manera absoluta el sistema organizacional de la institucion
y su cultura. Segdn la opinién de los investigadores del Centro Andaluz para la Excelencia

de la Gestién (2014), los indicadores de gestion:

Permiten apreciar el valor y la madurez (o nivel de excelencia) de los procesos de la
organizacion con el fin de determinar su eficacia y eficiencia, y de conocer en qué
medida se estan satisfaciendo las necesidades y expectativas de los diferentes grupos
de interés. Para ello, es necesario comparar la realidad de la organizacion con un
conjunto de criterios previamente establecidos, y considerados como excelentes.

Lo descrito anteriormente, propugna la relevancia de un proceso de gestion de calidad,
como mecanismo propio de la evolucion organizacional de cualquier institucion,
entendiendo que dichos indicadores persiguen establecer ambientes organizacionales
Optimamente funcionales que en términos de eficiencia y excelencia conducen al éxito
institucional, asi como también, las necesidades o debilidades que en términos de gestion
deben ser corregidos para el fortalecimiento de los objetivos propuestos por la
organizacion.

Sin embargo, al momento de la aplicacién de indicadores de gestién, se debe atender
ciertos criterios que hacen de ellos oportunos y pertinente a los procesos gerenciales, estos
enmarcados en un modelo, segun las caracteristicas de la organizacion, las personas,
quienes llevan en marcha la institucion, son el objeto fundamental, ademas, los recursos,
los cuales seran pertinentes para la puesta en practica del sistema de de indicadores de
gestién, ya sean, materiales, humanos, tiempo, entre otros, y la metodologia, la cual
sustenta la forma y mecanismos que caracterizaran el proceso evaluativo.

Asi mismo, en América Latina actualmente, existe la necesidad de mejorar y buscar
elementos que permitan un proceso de gestion de calidad en el &mbito de organizaciones
publicas, donde sin duda alguna, la mision, visién y objetivos de cualquier institucion al

servicio del Estado se hace visible, aumentando asi, los estandares de corrupcion,
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burocracia y deficiencia gerencial, producto de la ausencia de indicadores de gestion que
garanticen de manera significativa la gestion administrativas en estos entes.

Segun la Comisién Econdémica para America Latina y el Caribe (CEPAL) (2016),
sefiala; ““...la mayoria de los paises de América Latina, han implementado indicadores de
gestion, en el marco de los esfuerzos por lograr mayor eficiencia del gasto publico y
transparencia de la accion gubernamental. (p.115). Es por ello, que los indicadores de
gestién, son instrumentos necesarios en las organizaciones al servicio del Estado, como
una forma de controlar las politicas administrativas que los rige, evitando asi, una
desarticulacion técnico-administrativa de las lineas de gestion inscritas en estas.

En ese orden de ideas, el esfuerzo del Estado venezolano por incorporar indicadores de
gestion en el sistema de la Administracién Pablica, convienen en términos de concordancia
con las demandas y necesidades de transferencia y rendicion de cuentas. De acuerdo a lo
preceptuado en el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2009) en su articulo 2 numeral 3,

define el control de gestion como:

Una modalidad de control que se realiza en ejercicio del control interno con el objeto
de verificar el cumplimiento o desempefio de las actividades, tareas y acciones
ejecutadas por los 6rganos y entes, que permite medir e informar, oportunamente, a
los responsables de la toma de decisiones sobre eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de su gestion, con acatamiento de las normas que la regulan. (p 55)

Por tal motivo para las instituciones publicas del pais, es de vital importancia conocer
de manera oportuna, el avance hacia la consecucion de sus objetivos y metas
preestablecidos, si estan logrando su propdsito fundamental como organizacion o de lo
contrario tomar las medidas correctivas necesarias y reorientar el rumbo de la misma.

Segun la Vifate (2008) citada por Henriquez, Montes de Oca y Salas (2015) en su
propuesta de una Nueva Gestion Publica para América Latina, sefiala que, “...La
administracion Publica Gerencial se orienta, basicamente, por el control de los resultados,
contrariamente al control paso a paso de las normas y procedimientos como se hacia en el
modelo burocratico weberiano” (p.12). Ahora bien para realizar éste control los gerentes y

directores de las instancia publicas, con responsabilidades de planeacion y control de cada



grupo operativo, para medir el comportamiento de las variables que caracterizan la gestion
publica, deben utilizar técnicas de medicion, evaluacién y control de desempefio, basadas
en indicadores de gestion, que le proporcionen informacion permanente e integral sobre su
desempefio, para autoevaluar su gestién y tomar los correctivos necesarios.

Cabe sefalar, que toda institucion publica debe ser atendida mediante la activacion de
indicadores de gestion, que aunado a la cultura organizacional, deberian funcionar de
manera Optima, bajo pleno conocimiento de que a través de dicha cultura organizacional, el
personal que labora en estas instituciones garantizara la eficiencia y eficacia en estas. Por
otra parte, en Venezuela, la practica de la cultura organizacional, refiriendo a Millan
(2008); “...tiene la particularidad de manifestarse a través de conductas significativas de los
miembros de la institucion” (p.123).

En consecuencia, estas a su vez, permiten el comportamiento significativo de las
mismas, pudiéndose identificar a través de un conjunto de précticas gerenciales como
elementos de la dindmica organizacional, siendo importante para el gerente, el
conocimiento del tipo de cultura de una organizacién, puesto que los valores y las normas
van a influir en los comportamientos de los individuos.

Asimismo, se ha podido observar, en los diferentes enfoques sobre cultura
organizacional que la misma es apreciada como una visién general para comprender el
comportamiento de las organizaciones, por otro lado como una forma de conocer con
profundidad el liderazgo, los roles, el poder de los gerentes como transmisores de la cultura
en las organizaciones. En consecuencia, el comportamiento individual dependera de la
interaccion entre las caracteristicas personales y el ambiente que lo rodea; la originalidad de
una persona se expresa a través del comportamiento y, la individualidad de las
organizaciones puede expresarse en términos de la cultura.

También, Rico (2013) sefiala, “...en toda organizacion debe estar presente una cultura
organizacional que vaya de la mano con la realidad de esta” (p.62); por tal razén, es
necesaria la puesta en préactica de este elemento gerencial a objeto de lograr estandares de
rendimiento y funcionamiento que toda organizacién desea y persigue. De igual manera, la
cultura organizacional puede ser un ingrediente dentro de los indicadores de gestién que
coadyuve a identificar la eficiencia y eficacia en términos organizacionales de la gestion

que se practique en cualquier empresa, institucion u organizacion al servicio del estado.



En el Estado Barinas, especificamente en la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas, la
investigadora, ha podido evidenciar debilidades presentes para el logro de sus objetivos de
funcionamiento, asi como la presencia de una gerencia desarticulada de las funciones
inherentes a lo establecido en la normativa que los rige. Esta situacion presentada, pudiese
estar siendo causada, posiblemente por la desvinculacion o ausencia de algunos indicadores
de gestion que le permita a este departamento funcionar con significatividad, eficacia,

eficiencia, entre otros elementos propios de la gestidn pablica.

Lo planteado, deja claras consecuencias entre las que se aprecian; una desmotivacion
permanente por parte del personal que alli labora, conflictos permanentes entre quien
gerencia y el personal, barreras que impiden el cumplimiento de objetivos propuestos, asi
como también desorganizacion e incumplimiento de las funciones operativas de quienes
laboran en esta coordinacion. Por tal razon, se hace necesario desarrollar esta investigacion,
a objeto ofrecer recomendaciones y/o sugerencias que conduzcan al mejoramiento del
ejercicio gerencial que se practica en la Coordinacion de Estudiantil (nuevamente es su
opinién es tendencia y quien se responsabilidad de estos hechos del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas.

Es por ello, que mediante la presente investigacion, se busca analizar los indicadores de
gestién en el marco de la cultura organizacional en la gerencia pablica empleados por la
Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo
Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas, siendo esta oportuna, por cuanto contribuira al
fortalecimiento de la misién y vision institucional asi como a elevar la gestion
administrativa como fundamento importante dentro de la gerencia publica propiamente
dicha; ante esto, se presentan algunas interrogantes las cuales, ofreceran respuestas
oportunas al estudio que se desarrolla, entre estas se tienen:

¢Se aplican los indicadores de gestion en la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del
VPDS-UNELLEZ Barinas?

¢ Los factores internos de la cultura organizacional con base a los indicadores de gestién
son establecidos en la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ

Barinas?
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¢Cudles son los lineamientos de mejora en la aplicacion de indicadores de gestion en la
cultura organizacional de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los indicadores de gestion en el marco de la cultura organizacional de la
Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo
Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas.

Objetivos Especificos

Diagnosticar los indicadores de gestion aplicados en la Coordinacién de Desarrollo
Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas.

Describir los factores internos de la cultura organizacional que influye en la aplicacion
de los indicadores de gestion establecidos en la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del
VPDS-UNELLEZ Barinas.

Establecer lineamientos de mejora en la aplicacion de indicadores de gestion en la

cultura organizacional de la Coordinacién de Desarrollo Estudiantil.

Justificacion de la Investigacion

En tiempos de cambio, la gestion de toda institucion puablica debe conocer el
comportamiento y el rendimiento desde el punto de vista administrativo de funcionamiento,
hasta de todo el personal que interactian dentro de esta, teniendo presente todos aquellos
elementos que pudieran afectarla; haciéndose pertinente la practica de indicadores de

gestion que asi lo hicieran saber; con el firme proposito de que el personal que labora en
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ésta articule tanto la mision, vision, objetivos y metas de manera eficiente, efectiva y
significativa para el logro de las metas previamente establecidas.

En ese sentido, Quinn (2012), sefiala que la gestion publica dentro de las instituciones al
servicio del estado “...es la clave que garantiza el cabal funcionamiento de todos los
factores que convergen en ella, lo cual redunda en personal capacitado, motivados y
entusiastas con manifiesta vocacion de servicio” (p.77). En relacion a lo planteado por el
autor, se infiere la importancia que tienen los procesos gerenciales y administrativos de una
institucion, lo cual implica que se promuevan entre otros aspectos la participacion de todos
los involucrados en el proceso que ella ejecuta, enmarcadas en la formulacion, ejecucion y
seguimiento de los planes y proyectos con equidad y calidad.

De esta manera, nace la inquietud de un analisis del funcionamiento de la Coordinacion
de Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS)
de la UNELLEZ Barinas, mediante la identificacion de los indicadores de gestion
empleados por esta para su Optimo ejercicio productivo, donde, quien gerencia, pueda
evidenciar si el rendimiento institucional se desarrolla acorde con lo establecido por la
organizacion. Es por ello, que través de la presente investigacion se podran considerar
recomendaciones basadas en los indicadores de gestion consustanciados estos con la cultura
organizacional propia de la gerencia publica.

En tal sentido, la investigacibn muestra relevancia institucional, porque permitira
proveer recomendaciones para la captacion de informacion y formulacion de criterios
técnicos, que permitan reorientar los indicadores de gestion empleados, si los hay, en
funcion de la realidad funcional institucional, atendiendo de manera directa a quienes hacen
posible la labor gerencial, fortaleciendo ademas, de forma directa la cultura organizacional
dentro de la coordinacion objeto de estudio.

Por su parte la investigacion adquiere relevancia cientifica, pues se basa en el area de
Politica y Sociedad, por cuanto a través del presente estudio se persigue, comprender los
procesos sociales y politicos en el estado y municipio, con miras a empoderar a las
comunidades en los procesos de transformacion de la sociedad venezolana y mejorar el
disefio y la gestién de las politicas publicas, fundamentada también en la Linea de
Investigacion, Modelos de cultura organizacional en la administracion publica Venezolana,

orientada hacia el analisis de los indicadores de gestion y la cultura organizacional en el
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sector publico sin descuidar el sector privado. Su objetivo principal es atender los modelos
intervienen en ellas, planteando nuevas interrogantes a partir de los paradigmas que
presuponen la vinculacion entre la formulacion y su ejecucion alcanzando asi, el éxito
previamente planificado.

Seguidamente, la investigacion muestra su alcance al afianzar la gestion del
conocimiento con base a una gestion social exitosa, para fortalecer a los actores de la
gerencia publica, generadora de la cultura organizacional de rango horizontal para que
quienes dirijan las empresas publicas, se constituyan en gerentes formados en una préactica
de los principios de participacion y horizontalidad.

Por lo tanto, la investigacion beneficiara al personal de la Coordinacion de
Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS) de
la UNELLEZ Barinas, en cuanto al fortalecimiento de sus conocimientos; y el uso de
herramientas de recursos humanos y material, que permiten mejorar la eficacia y eficiencia
como personal profesional a través de la implementacion de los indicadores de gestion.

De igual forma, el estudio servira de guia para orientar al personal administrativo al
aplicar los indicadores de gestion de manera eficaz y eficiente en el marco de sus funciones
como institucion de educacion superior publica, al mismo tiempo que sera fuente de
informacion y apoyo a otros estudios relacionados con indicadores de gestion en el r
de la cultura organizacional publica.

Asi mismo, es importante la investigacion, debido a que la formacion del personal al
momento de aplicar cualquier funcién como personal calificado y que ayudara a su
desenvolvimiento al momento de cualquier evaluacién como personal en el &mbito de sus
funciones, igualmente, la investigacion se proyecta tedrica y metodoldgicamente, debido a
que ha de servir de apoyo a posibles y futuros trabajos de investigacion cuyos resultados
relevantes aportaran efectos positivos no solo en la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil
del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas,
sino en la sensibilizacion y preparacion de los diferentes miembros de la comunidad
unellista para asumir el reto y compromiso de la atencion de la poblacion, en respuesta a las
politicas puablicas y lineamientos del Ministerio del Poder Popular para la Educacion

Superior.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los indicadores de gestion, son una herramienta importante para la consolidacion de la
funcion y ejercicio gerencial de toda organizacion, es por ello que requieren de un
tratamiento y estudio conceptual que permita consolidar su accion en el dambito de la
gestion publica. Por su parte, la cultura organizacional es un argumento que impulsa a
mejorar el comportamiento, del individuo a traves de estudios que se adapten a los cambios
necesarios para su desarrollo, de alli previa revision de diferentes investigaciones y autores,
para abordarlos como antecedentes. Segin Romero (2005), “...Las investigaciones previas
0 antecedentes son importantes, pues revelan una fundamentos tedricos conceptuales
relacionados con los estudios que se desean formular” (p.106). Por tal razon, en esta fase de
la investigacion se consideraran investigaciones relacionadas con las variables pertinentes
al presente estudio.

Ayumary (2013), en una investigacion de maestria de la Universidad de Oriente titulada
Los Valores y la Cultura Organizacional (ECSA) de la Universidad de Oriente (UDO)”,
cuyo objetivo fue analizar los valores y la cultura organizacional de la Escuela de Ciencias
Sociales y Administrativas (ECSA) de la Universidad de Oriente (UDO)”, en una
investigacion bajo el paradigma cuantitativo, con un tipo de campo, con un nivel
descriptivo de caracter documental, considerando como poblacion a treinta y cinco (35)
personas que conformaron la muestra de la Escuela de Ciencias Sociales y Administrativas
(ECSA) de la Universidad de Oriente (UDO), a los cuales se les aplicd un instrumento tipo
Likert con una confiabilidad de 0,92 segun el alfa de Cronbach, cuyos resultados se

tabularon mediante el paquete estadistico SPSS concluyendo que los valores que mas se
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evidencian dentro de los integrantes de la ECSA son la responsabilidad, la amistad y el
respeto, lo que facilita las relaciones interpersonales de los integrantes de la escuela.

En tal sentido, la investigacion guarda relacion con el presente estudio, porque mediante
este se pueden visualizar acciones que forman parte de la cultura organizacional de una
institucion, favoreciendo y consustanciando la tematica de la investigacion que se desea
desarrollar.

Benalcazar (2013) en su trabajo de investigacion “Disefio de un Sistema de
Indicadores de Gestion para la Direccion de Auditoria y Control de Gestion de la
Contraloria del Municipio Libertador del Estado Téchira, mediante el modelo de gestion y
resultados, considerando al sistema compuesto por unidades de analisis. La investigacion es
de tipo descriptiva, realizado bajo la modalidad de un trabajo de campo, fundamentado en
una base documental; con una poblacion de seis personas y una muestra finita y
controlable. La recoleccion de datos se realizd mediante la observacion directa, revision y
andlisis de documentos, asi como la aplicacion de los cuestionarios contentivos de
preguntas abiertas y cerradas.

Este trabajo sera guia significativa en el modelo a desarrollar, puesto que ademas de
aportar material tedrico para la constitucion de las mismas en la presente investigacion, se
trata de una contraloria municipal enmarcada dentro de los mismos pardmetros, realizan
iguales funciones, lo que pudiera contribuir directamente de manera comparativa, como
ayuda a la metodologia para el disefio de indicadores y para el andlisis de la eficiencia y
eficacia.

En tanto, Herrera (2014) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue “Disefiar un
Sistema de Indicadores de Gestion para la medicion del desempefio de la organizacion
Fundacion Centro de Negocios del Estado Falcon”. La investigacion se adaptd a la
modalidad no experimental, transaccional, y descriptiva con disefio de campo, donde se
tomo una poblacidn finita de dos personas. Las tecnicas utilizadas en esta investigacion fue
la elaboracion de una matriz FODA, asi como una guia de entrevista conformada por 17
preguntas.

El mencionado antecedente guarda estrecha vinculacion con las variables objeto de
estudio como son indicadores de gestion, sistemas de seguimiento, control y evaluacion de

gestion, procesos.
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En tal sentido, Herrera (2014), en su trabajo de grado a nivel de maestria titulado,
Sistema de Indicadores de Gestion, para la Direccion de Hacienda del Municipio Jiménez
del Estado Lara”. Tuvo como objetivo general el Disefio de un Sistema de Indicadores de
Gestion para la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Jiménez, con la
finalidad de proporcionarle a la Direccion de Hacienda los mecanismos necesarios que le
permitan gerenciar mejor el Recurso Humano y los recursos disponibles, asi como medir la
eficiencia, eficacia y economia en esta Direccion.

Este antecedente, subraya en términos tedricos, la importancia de los indicadores de
gestion como una via de evaluacion de la gestion que se debe desarrollar en estas
instituciones al servicio del Estado.

Rodriguez (2014) realizé investigacion a nivel de maestria en Gerencia Empresarial de
la Universidad Fermin Toro, titulado Diagndstico de la Cultura Organizacional en el
Departamento de Recursos Humanos de la Gobernacion del estado Lara. El cual tuvo como
objetivo general diagnosticar la cultura organizacional en el Departamento de Recursos
Humanos de la Gobernacion del estado Lara. Metodoldgicamente la investigacion se
fundamenta en el modelo cuantitativo considerando el método hipotético deductivo,
tipificada en una investigacion de campo de caracter descriptivo.

Con respecto a la poblacion se tomaron 135 empleados y 10 miembros del equipo
directivo, a los cuales se les aplico como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario tipo lickert, validado mediante el juicio de experto y con una confiabilidad
segun el alfa de cronbach de 0,89 los resultados se tabularon de manera manual y se
concluydé que la cultura existente en el Departamento de Recursos Humanos de la
Gobernacion del estado Lara es relativamente fuerte, debido a que la mayoria de sus
empleados comparten y aceptan una serie de valores y costumbres que permiten que los
mismos se sientan identificados, orgullosos y capaces de lograr las metas u objetivos
propuestos por la organizacion.

Asimismo, el antecedente mencionado aborda el tema principal de la investigacion en
cuanto sustrae la esencia de la cultura organizacional como fundamento para el buen
funcionamiento institucional, mediante la participacion de todos quienes la conforman.

Para Galaviz (2015) en su trabajo a nivel de maestria titulado “ Diagnéstico de

aplicacion de indicadores de gestion en la Alcaldia del Municipio Simon Planas del Estado
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Lara”, concluye que no cabe duda de que la aplicacion de indicadores de gestion son
herramientas indispensables para lograr el ejercicio de un verdadero control de gestién, y de
esta forma permitir a los organos de control interno o externo la realizacion de una
auditoria de gestion, ya que los mismos permiten medir la eficiencia de los servicios y el
logro de los resultados esperados del organismo.

Se hace necesario sefialar que éste trabajo contribuye a ésta importante investigacion
ya que sefiala la importancia de la aplicacion de Indicadores de Gestion como herramienta
para medir la eficacia y eficiencia en los procesos que realizan el recurso humano y los
servicios que presta un organismo publico.

Igualmente Rodriguez (2015) realizo una investigacion titulada ‘“Propuesta de un
Sistema de Indicadores de gestion para la Unidad de Auditoria Interna del Consejo
Legislativo del Estado Falcon”, con el objetivo de Disefiar un Sistema de Indicadores para
medir la eficiencia y eficacia de la Unidad de Auditoria Interna del Consejo Legislativo del
Estado Falcdn. La investigacion es de tipo descriptiva, realizada bajo la modalidad de un
trabajo de campo, con una poblacion de cinco funcionarios. Las técnicas utilizadas en esta
investigacion fue la encuesta, por lo cual se disefi6 y aplico un cuestionario como
instrumento de medicion.

La investigacion antes descrita, guarda relacion con el estudio actual puesto que se
estableceran indicadores de gestion, los cuales pueden servir de guia para la elaboracion de

la propuesta que se planteara en la presente investigacion.

Bases Teoricas

Las bases tedricas son el analisis sistematico y sintético de las principales teorias que

explican el tema que estas investigando.

Segun Balestrini (2010) sostiene que las bases tedricas tiene que ver con las teorias que
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio, es

decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que el investigador no
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puede hacer abstraccién por el desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en

investigaciones puras o bien exploratorias.

Asi mismo, Arias (2012) afirma que “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para

sustentar o explicar el problema planteado”. (p. 107).

Siguiendo las definiciones propuestas por los diferentes autores, las bases tedricas que

sustentan la presente investigacion, son estudiadas a continuacion.

Indicadores de Gestion

Todo sistema requiere de la aplicacion organizada de elementos que hace posible el buen
funcionamiento de cualquier organizacion, viéndose esta como un todo abierto que permite
la entrada y salida de aspectos que de manera controlada permiten una evolucion
importantes para la institucién. Por su parte, Arnold y Ozorio (2014), definen el sistema
como; “...se presenta como una forma sistematica y cientifica de aproximacion y
representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una orientacion hacia una practica
estimulante para formas de trabajo transdisciplinario” (p.134). Esta definicion de sistemas,
orienta hacia la adopcion de acciones que fortalezcan fehacientemente una organizacion,
razon por la cual se deben considerar ciertos procesos que consideren la verdadera accion
gerencial de una institucion, los cuales se definen como:

Los insumos que utiliza la organizacion y que corresponden a personas, capital, recursos
naturales y tecnoldgicos y materia prima, entre otros.

Los procesos de transformacidn que ocurren al interior de la institucion. Su naturaleza es
variada y pueden ser explicados a través de las actividades que se realizan al interior de
ella.

Los resultados, los cuales incluyen productos y servicios, utilidades, satisfaccion de
necesidades, experiencia y aprendizaje, entre otros. En esta perspectiva, los demandantes de
los resultados de la institucion pablica no son solamente los sujetos externos a esta, sino

también los empleados, todo aquel que tenga que ver con el proceso sistémico que se rige la
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organizacion. Ademas de los anteriores, es necesario considerar el papel del entorno de la
organizacion y los procesos de retroalimentacion del sistema. Este ultimo sera aclarado mas
adelante cuando se analicen los sistemas abiertos.

La medicion en los procesos productivos es facil y sencilla, pero en los procesos de
servicios resulta complicada y dificil, puesto que sus resultados son intangibles. Para medir
el desempefio de una organizacion, se debe disponer de indicadores que permitan
interpretar las fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas, por lo tanto es
importante clarificar y precisar las condiciones necesarias para desarrollar aquellos que
realmente sean Utiles para la mejora de las organizaciones.

La medicién del desempefio puede ser definida generalmente, como una serie de
acciones orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las actividades de una empresa. Por

13

lo que Berrios (2005) establece, “...este concepto envuelve elementos fisicos y logicos,
depende de la vision del cuerpo gerencial, de la composicion y estructura jerarquica y de
los sistemas de soporte de la empresa” (p.107). Por tanto, en el contexto de orientacion
hacia los procesos, un medidor o indicador puede ser de proceso o de resultados.

De alli, con la presencia de los indicadores de gestion, se pretende medir que esta
sucediendo con las actividades, y en segundo se quiere medir las salidas del proceso.
También se pueden clasificar los indicadores en indicadores de eficiencia, eficacia y
economia.

Los Indicadores de Eficiencia: Miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran
en el Como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un
proceso. Tienen que ver con la productividad. Trataran de detectar si la transformacién de
recursos en bienes y servicios se realiza con un rendimiento adecuado o no. Para ello, debe
cuestionarse esta relacion tanto desde el punto de vista de los recursos, como de las
operaciones y procedimientos realizados para la obtencion de los bienes o servicios, como
de los servicios proporcionados por la entidad, todos ellos orientado a la medida y mejora
del rendimiento de la entidad.

Los Indicadores de Eficacia: Miden el logro de los resultados propuestos. Indica si se
hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso. Los indicadores
de eficacia se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un

indicador de eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los requerimientos
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del cliente del proceso para comparar lo que entrega el proceso contra lo que él espera. De
lo contrario, se puede estar logrando una gran eficiencia en aspectos no relevantes para el
cliente. También, estos buscan medir el grado en que son alcanzados los objetivos de un
programa, actividad u organizacion. En general, la eficacia suele ser la méas dificil de medir,
puesto que en las entidades publicas no siempre existen objetivos definidos y metas claras,
en parte debido a las imprecisas demandas del publico y ofertas politicas.

Indicadores de Economia: Relacionada con la administracion de los recursos humanos,
materiales en tiempo y espacio, lo que permitira evaluar el rendimiento en cuanto al logro
de las metas establecidas. Los indicadores de economia detectaran si los recursos se han
adquirido al menor costo y en el tiempo oportuno, asi como en cuantia precisa y calidad
deseada. En funcion de las caracteristicas propias de cada entidad podran establecerse
indicadores respecto de los recursos utilizados que informaran sobre el grado de economia
con que se utilizan aquéllos.

Se estableceran indicadores de economia para los distintos tipos de recursos: financieros,
humanos y materiales (gastos de mantenimiento excesivos, material infrautilizado, tiempos
de averia de equipos informaticos, sistemas abandonados u obsoletos,...). Resultard
fundamental, desde el punto de vista de los recursos, la definicion previa de las necesidades
para evitar problemas de deseconomias. Para ello es fundamental, estudiar los elementos

mas destacados que determinen a este factor como un indicador de gestion.

Elementos que deben estar presentes en todo Sistema de Indicadores de Gestion

Todo ejercicio gerencial requiere de ciertos indicadores que regulen el buen
funcionamiento de la organizacion permitiendo de esta manera establecer estdndares de
rendimiento eficientes y efectivos. Para Stoner (1995) (Citado por Stevenson (2012) plantea
algunos elementos necesarios que deben corresponderse con los indicadores de gestion para
una mejor percepcion de estos, entre los cuales define:

Metas. Implica comprender la mision de la organizacion y después establecer metas que
la traduzcan a términos concretos. Dado que las metas seleccionadas se llevaran gran
cantidad de los recursos de la organizacion y gobernaran muchas de sus actividades, este
primer paso es clave, en este tipo de indicador, el gerente y su entorno laboral debe ser

capaz de identificar las necesidades que se presentan para alcanzar la meta organizacional.
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Identificacion de los actuales objetivos y estrategia. Consiste en identificar los objetivos
actuales de la organizacion asi como de las estrategia que permitan alcanzarlos; en el marco
de los indicadores de gestion, en este apartado, es necesario para el gerente tener claro los
objetivos, asi como las estrategias a emplear, debido a que esto, le permitiria considerar los
recursos humanos, materiales y estratégicos pertinentes para desarrollar su gestion de forma
efectiva y eficaz, constituyéndose en un mecanismo que le genere ahorro de tiempo, dinero,
pero sobre todo bienestar laboral en el equipo que le acompana..

Determinacion del grado de cambio estratégico requerido. Este elemento ofrece a los
administradores decidir si modifican o no la estrategia o su realizacion, mediante el
indicador de gestion, es posible que el gerente esté en la capacidad sobre la marcha, de
ofertar cambios estratégicos necesarios para enrumbar la organizacion hacia un ejercicio
eficiente y efectivo de los servicios que presta a los usuarios..

Medicion y control del progreso. Aqui, se concibe la eficiencia, eficacia y economia de
los procesos propios que se desarrollan en la organizacion; permite al gerente y su entorno,
tomar decisiones oportuna una vez obtenidos los resultados previa evaluacion del
funcionamiento organizacional; por ende, en todo sistema de indicadores de gestion, deben
estar presentes criterios de medicion y control del proceso gerencial, dejando la toma de
decisiones como una ventana abierta a modificaciones necesarias que deba realizar el
gerente para funcionar de la forma en que se ha establecido previamente.

Finalmente, cabe sefialar que en la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del
Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas,
estos elementos deben ser considerados al momento de revisar los indicadores de gestion
que pudiesen estar siendo aplicados en esta, a razon de verificar su adecuacion a la realidad
institucional previamente descrito en el planteamiento del problema que orienta la presente
investigacion. Por tal motivo, se sugiere estudiar los enfoques de la Cultura Organizacional,
ello ayudara a determinar si, se cumple cada factor o indicador que permita medir le gestion
real de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas.
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Cultura Organizacional

La cultura organizacional segiin Perdomo (2004) “...es el patrén de premisas basicas de
un determinado grupo en el proceso de aprender a resolver sus problemas de adaptacion
externa e integracion interna como una manera correcta de percibir, pensar y sentir la
relacion a estos problemas” (p.54). De acuerdo a lo establecido en cada definicion por los
mencionados autores, se puede apreciar que la cultura organizacional juega un gran papel
en la vida de los miembros de una institucion esta se enraiza en la historia de cada
organizacion en sus exitos y fracasos, a la forma como nace la institucion de acuerdo a su
conjunto de valores, normas, creencias, expectativas que los empleados deben utilizar,
respetar y cumplir para mantener el equilibrio el cual permite lograr beneficios y alcanzar
metas.

La cultura organizacional es importante ya que permite al individuo interpretar
correctamente las exigencias y comprender la interaccion de los distintos individuos y de la
organizacion. Da una idea de lo que se espera. Ofrece una representacion completa de las
reglas. De acuerdo con Robbins (2004), sefiala que la cultura organizacional “indica que la
misma es un sistema de significados compartidos por los miembros de una organizacion,
siendo este sistema un conjunto de caracteristicas bdsicas que valora la organizacion”
(p.525). Por su parte, Gareth y Goffee (2001), consideran que coloquialmente el término
cultura puede definirse como “la forma de actuar en una organizacion” (p.30).

Asimismo, Aguirre, (2004) indica que la cultura organizacional “es un conjunto de
elementos interactivos fundamentales generados y compartidos por los miembros de una
organizacion al tratar de conseguir la mision que da sentido a su existencia” (p.159),
ademas, este autor, expresa que este conjunto de elementos interactivos fundamentales
comporta cinco proposiciones: La consideracién de una cultura, como un conjunto de
elementos fundamentales generados y compartidos por los miembros del grupo u
organizacion. El hecho de que la cultura se genera por la interaccion del lider con el grupo,
lo cual se encuentra estrechamente asociado a los objetivos de la presente investigacion asi
como la proposicion siguiente.

Si la cultura es generada y compartida por el lider y la organizacion debe ser transmitida

a los nuevos miembros del grupo, esto se harad principalmente a través de la iniciacion, la
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enculturacion y la socializacion. Al ser compartida la cultura genera identidad cultural y
cohesion interna en la organizacion. Toda cultura es viva si es eficaz para alcanzar los
objetivos de la organizacion, de lo contrario habria que cambiarla. De acuerdo a Alabart y

Portuondo (2001), formulan que la cultura organizacional

“Es un conjunto de paradigmas, que se forman a lo largo de la vida de la
organizacion como resultado de las interacciones entre sus miembros, de éstos con
las estructuras, estrategias, sistemas, procesos, y de la organizacién con su entorno, a
partir de las cuales se conforma un conjunto de referencias, que seran validas en la
medida que garanticen la eficiencia, la eficacia y la efectividad de la organizacion”

(p.213).

De acuerdo a lo planteado por el autor, la cultura organizacional puede ser
comprendida entonces como las relaciones interpersonales que se producen dentro de una
empresa u organizacion en el ambito de una serie de factores comunes definidos de forma
tangible o intangible, bajo los cuales van a estar agrupados Yy, que van a caracterizar a todos
sus miembros por compartirlos en un espacio y situacion determinado comprendiendo los
rasgos corporativos mas significativos de la organizacion.

Asi mismo, Gareth y Goffee (2001), manifiestan que la cultura corporativa se define
como “la interseccion de las dos categorias conceptuales acerca de como se relacionan las
personas: sociabilidad y solidaridad (p.41). En este particular, en el aspecto de la
socializacion 6 sociabilidad que se ha sefialado como un punto estrechamente vinculado
con la cultura organizacional y que, de una u otra forma, los citados autores de los cuales se
han tomado las definiciones de cultura organizacional consideran importantes y representan
un nexo en comun entre todos ellos, por lo cual, se explica la relacion entre la socializacion
y la cultura organizacional, asi como su identificacion en cada una de las tipologias de la
cultura organizacional.

Davis y Newstron (2000), la definen como “el conjunto de supuestos, convicciones,
valores y normas que comparten los miembros de una organizacion” (p. 32). Esta cultura
puede haber sido conscientemente creada por sus miembros principales o sencillamente
puede haber evolucionado en el curso del tiempo, representando un elemento clave del

entorno de trabajo en el que los empleados desempefian sus labores.
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Por su parte Hodge y Gales (2000), destacan que la cultura organizativa “es un
constructo constituido por dos niveles, que incluye tanto las caracteristicas observables
como inobservables de la organizacion” (p.33). A nivel observable, la cultura incluye
diversos aspectos de la organizacion, como la arquitectura, la forma de vestir, los patrones
de comportamiento, las reglas, las historias, los mitos, el lenguaje y las creencias. En
referencia a lo planteado, la cultura organizacional es el conjunto de creencias, valores,
supuestos y conductas compartidas y trasmitidas en una organizacion, que son adquiridos a
lo largo del tiempo y que han resultado exitosos para el logro de sus objetivos.

En sentido opuesto, le permite a la institucion aprender. Es solo gracias a su cultura
que la organizacién puede ser mas que la suma de sus miembros. La cultura organizacional
desempefia el papel de una memoria colectiva en la que se guarda el capital informatico.
Esta memoria le da significacion a la experiencia de los participantes y orientar los
esfuerzos y las estrategias de la organizacién. Sin embargo, los factores individuales son la
pieza fundamental para la cultura organizacional, ya que de un individuo nace la suma de

varios individuos para crear una organizacion y que su desarrollo sea efectivo,

Factores Individuales para el desarrollo de la Cultura Organizacional

En las organizaciones el tipo de cultura puede influir en el éxito de ella, asi como de
guiar en el comportamiento y dar significado a las actividades realizadas, estas pueden ser
un bien, una obligacion o una ventaja debido a las creencias compartidas, facilitan y
ahorran las comunicaciones conduciéndolas a la eficiencia de la organizacion, por ello,
Farias (2008) sefiala los siguientes elementos como propios de la cultura organizacional:

Los Valores

Representan las convicciones basicas de que un modo especifico de conducta o estado
final de existencia de personal o socialmente preferible al modo opuesto o contrario de
conducta o estado final de existencia. Contienen elementos de juicio en tanto que conlleva
las ideas de un individuo acerca de lo que es correcto, bueno o deseable. Los valores tienen
atributos de contenido y de intensidad. El atributo de intensidad especifica lo importante.

Cuando se clasifican los valores de un individuo en términos de su intensidad, se obtiene el
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sistema de valores; este sistema se identifica por la importancia relativa que se le asigna a
valores como libertad, el placer, el respeto a uno mismo, la honestidad, la obediencia y la
igualdad.

En las organizaciones los valores son actualmente un tema de especial interés, la
institucion se ha dado cuenta de que los valores son el motor de todas las acciones, la clave
de la calidad o lo productividad, es el fundamento de una organizacion que logra resultado
y trasciende en su comunidad.

La Personalidad

Cuando se refiere a como definir la personalidad se asevera las preferencias y aversiones,
miedos y virtudes, fortalezas y debilidades. Es lo que se percibe al conocer a cualquier
persona, 0 bien como yo me defino en ciertas circunstancias. En este caso Schultz (2010),
define que “... a partir de la etimologia podremos concluir que personalidad se refiere a las
caracteristicas externas y visibles, a esos aspectos que la gente percibe. EI concepto se
definird entonces en funcién de la impresion que causamos a la gente, o sea, lo que
parecemos ser...”. (pag 26).

En ese caso se puede decir que la personalidad se basa en como eres a nivel fisico y tu
forma de ser en el trato con las personas de tu entorno, para el estudio de indicadores la
personalidad de cada individuo dentro de una organizacion es la base, ya que de acuerdo al
Autoestima y la motivacion que tenga el individuo, fomentara la atencién a los usuario o la
realizacion de las actividades que se le asigne.

Por otro lado, Ciceron (106-43, citado por Cerda, 1985) definio el término personalidad,
enfocandose desde cuatro diferentes significados: a) la forma en cémo un individuo aparece
frente a las demas personas; b) el papel que una persona desempefia en la vida; c) un
conjunto de cualidades que comprenden al individuo; y d) como sinénimo de prestigio y
dignidad, mediante el cual se asignaba el término persona de acuerdo con el nivel social al
que se perteneciera. (pag 83).

Confirmando que la personalidad del individuo dentro de una institucion puede
enfocarse de acuerdo a su forma fisica y espiritual o de cdmo fue educado a lo largo de su

vida, lo que se percibe al momento de conocer al individuo.
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Factores Grupales de la Cultura Organizacional

Los factores de la cultura organizacional influyen en el comportamiento de los

(13

individuos y que pueden ser medidas. Rodriguez (2005), comenta que “...dentro de la
cultura de una organizacion intervienen multiples variables, tales como la comunicacion,
toma de decisiones y el liderazgo, los cuales permiten desarrollar un gestion basada en el
establecimiento de una cultura de calidad” (p.48); en consecuencia, se describen los

siguientes factores a continuacion:

La Comunicacién

El proceso comunicacional es hoy en dia una exigencia en toda estructura organizada, y
se hace cada dia mas evidente para alcanzar los objetivos propuestos. La funcion esencial
de un sistema de comunicacion es la de crear una comprension integral del trabajo
cooperativo no solo en relacion con los fines sino también con las normas, héabitos y
creencias de la organizacion.

En este orden de idea Garcia (2001), sefialan que la comunicacién “es un proceso a
través del cual se transmite y recibe informacion en un grupo social” (P.123). Al respecto,
Robbins (2000), afirma “que ningin grupo puede existir sin la comunicacion pues esta es la
transmision de significado entre sus miembros”. Solo mediante la transmision de
significado de una persona a otra se puede compartir la informacién, ideas, los valores, las
costumbres, los habitos, entre otros.

Desde este punto de vista, en los liceos educativos como formador del ciudadano que
necesita el pais, requiere entonces de gerentes Educativos que faciliten el proceso
comunicacional, para que fomenten y generen las condiciones necesarias para cumplir con
las politicas institucionales. De igual manera, la gestion directiva debe conocer las ideas y
formas de comportamiento de las personas con las que se interacta, promoviendo mayores
niveles de comprension de los mensajes, facilitando asi la comprension e intercambio de

idea, es decir, la retroalimentacién o feedback.
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Para que se lleve a cabo una comunicacion efectiva deben existir determinados
elementos, que de acuerdo a Chiavenato (2004), son los siguientes: La fuente: Es el sujeto
que da inicio al mensaje una vez que decodifica un pensamiento o idea, para esto, se han
descrito cuatro condiciones que afectan este proceso entre ellos: habilidad, actitud,
conocimientos y el sistema socio cultural. En tal sentido, el mensaje es el producto fisico
real de la fuente codificadora y puede ser la escritura, la pintura, el habla y otros.

El Canal: lo resefia como el medio a través del cual transita el mensaje, por esto, el
emisor debe seleccionar y determinar cual canal va a utilizar, ya que los mismos estan
relacionados con las actividades que desarrolla el personal de la institucion. EI Receptor: es
el sujeto-objeto a quien se dirige el mensaje. Pero antes de que el mensaje pueda recibirse,
sus simbolos deben traducirse con el propdsito de que pueda ser entendido por el receptor.
A esto se le denomina decodificacion del mensaje. Por esto, el mensaje debe ser claro y
preciso a fin de no producir distorsién en la informacion.

La retroalimentacion: es el Gltimo eslabén del proceso de la comunicacion donde se
verifica si la misma tuvo éxito; en él se coloca el mensaje de regreso para evitar distorsion
de la informacion. También, el ruido es un factor que puede alterar, confundir o interferir la
comunicacion, siendo este ultimo interno cuando el receptor no estd prestando atencion o
externo cuando los sonidos del ambiente distorsionan el mensaje.

En este sentido, la infraestructura de la comunicacion es el sistema nervioso de la
organizacion, cuando la comunicacion no funciona adecuadamente surgen problemas. Para
que las organizaciones sean eficaces, sus miembros han de ser competentes para utilizar y
coordinar la comunicacion.

La comunicacion es el fluido vital de una organizacion, debido a que esta penetra en
todas las actividades de la misma representando una importante herramienta de trabajo con
la cual los individuos entienden su papel dentro de la organizacion.

No solo es la comunicacién un ingrediente esencial en el funcionamiento interno en una
organizacion sino que, también, segin lo sefialado por Ulloa (2007), “...es vital en el
intercambio de informacion de estas en su ambiente, debido a que las personas no viven
aisladas sino por el contrario se relacionan continuamente con otras personas 0 con sus

ambientes mediante la comunicacion” (p.103); de tal manera de crear un clima adecuado
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que permita desempefiar las actividades con efectividad y creando las condiciones que

propicien la comunicacion empatica.

El Liderazgo

Se enfoca hacia el grado de confianza y apoyo que dan los subordinados al estilo que
adopten los directivos, porque este factor implica ejercer influencia en las personas para
unir sus esfuerzos hacia el logro de los objetivos, es decir, el liderazgo es un aspecto clave
en la cultura de una organizacion debido a que un lider dentro de la institucion debe crear
un ambiente donde realmente las personas se motiven a ser los mejores y desarrollar mejor
sus funciones. El liderazgo debe sacar provecho del ambiente y crear un espiritu
organizacional de reto y compromiso dentro de un ambiente estable y de confianza para el
personal, ya que, la cultura puede ser vinculo u obstaculo para un buen desempefio de la
institucion, puede ser un factor de distincion e influencia en el comportamiento de quienes
lo integran.

Para Candiales (2009), el liderazgo “...es una cualidad personal que permite a quien
dirige una institucion desarrollar habilidades necesarias para superar situaciones
inesperadas, que puedan perturbar la gestion organizacional” (p.135). Es por ello, que
fundamentalmente en las instituciones educativas, donde se trabaja en un contexto en
permanente cambio; se exige la aplicacién de variados estilos de liderazgo a objeto que se
fortalezcan los estandares de rendimiento y desarrollo gerencial de quienes llevan la
responsabilidad de dirigir la institucion.

Para que una empresa 0 un departamento produzcan resultados, el administrador debe
desempefiar funciones activadoras. Entre estas el liderazgo. El liderazgo es definido por
Lewin (2004), es “como aquella influencia interpersonal ejercida en determinada situacion,
para la consecucion de uno o mas objetivos” (p.45). Ademas, el liderazgo es un fendmeno
social, un tipo de influencia, que ocurre exclusivamente en grupos sociales. Es una fuerza
que incluye conceptos como poder y autoridad.

Por su parte, Chiavenato (2003), expresa que en la practica el lider utiliza los tres estilos

de liderazgos, (autoritario, liberal y democratico) de acuerdo con la situacion, las personas
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y la tarea que debe ejecutarse. El principal problema del liderazgo es saber cuando aplicar
determinado estilo, con quien y en qué circunstancias y actividades deban desarrollarse. El
liderazgo es uno de los aspectos mas importantes dentro de la funcién gerencial y debe
estar caracterizado por el pensamiento creativo innovador que canaliza potencialidades y la
energia de las personas y equipos de trabajo en general.

Segun Lussier y Achua, (2002), el liderazgo “es un proceso en el cual influyen lideres
sobre seguidores, y viceversa, para lograr los objetivos de una organizacion a través del
cambio” (p.212). Por otra parte Casado, (2009) da un concepto mas amplio acerca del
liderazgo, en cuanto, a que este significa “vision, estimulo para los demas, entusiasmo,
amor, confianza, vigor, pasion, obsesion, consistencia, uso de simbolos, crear héroes a
todos los niveles” (p.98)

De alli, el liderazgo es fundamental para poder liderar las instituciones escolares y debe
reflejar el clima que prevalece dentro de la institucion. De alli la importancia que tiene para
las escuelas contar con la presencia de lideres visionarios, carismaticos y empaticos, que
proyecte en los trabajadores a su cargo el compromiso de cambio, concentrando la energia
y los recursos para lograr un desempefio laboral exitoso. El principal problema del
liderazgo, segun Chiavenato (2003), es saber cuando y en qué circunstancias y actividades
que deban desarrollarse.

Toma de Decisiones

Se puede entender como la gama de alternativas producto de un curso de accién, la cual
la mas acertada y conveniente es la que posiblemente convenga a la organizacion. Para que
dentro de una organizacion exista una cultura se debe permitir la intervencion del empleado
en el proceso de toma de decisiones dandole al trabajador la oportunidad de hacer
sugerencias para la resolucion de problemas y conflictos operativos que puedan estar
ocurriendo en cualquier departamento de la organizacion.

Para Berrios (2008), la toma de decisiones “...envuelve los conceptos de motivacion,
liderato, guia, estimulo y actuacion, donde cada uno de estos términos tiene una
connotacion diferente, indicando claramente que este factor de la cultura organizacional

tiene que ver con los factores humanos de una organizacion” (p.45). En consecuencia, es
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como resultado de los esfuerzos de cada miembro de una organizacion que ésta logra
cumplir sus propdsitos de ahi que se deben tomar decisiones efectivas de manera que en la
organizacion se alcancen los objetivos en la forma mas Optima posible, es una funcion
fundamental del proceso gerencial.

La toma de decisiones segun Reyes (2009), “es aquel mediante el se efectuan el estudio
de una situacion dada, para modificarla mediante el analisis, seleccion e implementacion de
la o las alternativas que permitan el logro de un objetivo determinado (p.49). Es decir,
seleccionar y ejecutar la alternativa mas idonea para solucionar el problema existente en la
organizacion. De igual modo, el autor antes mencionado establece que, la toma de decision
es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las alternativas o formas para
resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden presentar en diferentes contextos:
a nivel laboral, familiar, sentimental, es decir, en todo momento se toman decisiones, la
diferencia entre cada una de éstas es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas. Por
otra parte, la toma de decisiones consiste basicamente, en elegir una alternativa entre las
disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial, (ain cuando no se
evidencia un conflicto latente).

El mismo autor sigue planteando que, para tomar una decisién no importa su naturaleza,
es necesario conocer, comprender y analizar un problema, para asi poder darle solucién; en
algunos casos por ser tan simples y cotidiano, este proceso se realiza de forma implicita y
se soluciona muy rapidamente, pero existen otros caso en los cuales las consecuencias de
una mala o buena eleccidn puede tener repercusiones en la vida y en el contexto laboral, en
el éxito o fracaso de las instituciones, para los cuales es necesario realizar un proceso mas

estructurado que puede dar mas seguridad e informacion para resolver el problema.

Bases Legales

Segiin Pérez A. (2009) la base legal “Es el conjunto de leyes, reglamentos, normas,
decretos, que establecen el basamento juridico sobre el cual se sustenta la investigacion”.
En virtud de lo anterior, la base juridica que sustenta el problema objeto de

investigacion, se encuentra consagrada inicialmente en la Constitucion de la Republica
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Bolivariana de Venezuela publicada en Gaceta Oficial N° 5.453 de fecha 24 marzo de

2000, especificamente en el Articulo N° 289, Numeral 5, que estipula:

“Son atribuciones de la Contraloria General de la Republica: ...Ejercer el control de
gestion y velar el cumplimiento y resultado de las decisiones y politicas publicas de
los 6rganos, entidades y personas juridicas del sector publico sujetos a su control,
relacionadas con sus ingresos, gastos y bienes”.

Por otra parte la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial N° 6.013 de fecha 23 de diciembre

de 2010, en su articulo 35 conceptualiza el control interno como:

“Un sistema que comprende el plan de organizacion, las politicas, normas asi como
los métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta
Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad
en sus operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el
cumplimiento de su mision, objetivos y metas”.

En relacién con los indicadores de gestion, la Ley in comento, en su articulo 37 sefiala
que cada entidad del Sector Publico elaborard, en el marco de las normas bésicas dictadas
por la Contraloria General de la Republica, las normas, manuales de procedimientos,
indicadores de gestion, indices de rendimiento y demas instrumentos o métodos especificos
para el funcionamiento del sistema de control interno. De igual manera, establece lo

relacionado al control de Gestion, en el Capitulo V, especificamente en:

Articulo 61: “Los o6rganos de control fiscal, dentro del ambito de sus competencias,
podran realizar auditorias, estudios, andlisis e investigaciones respecto de las
actividades de los entes y organismos sujetos a su control, para evaluar los planes y
programas en cuya ejecucion intervengan dichos entes u organismos. lgualmente,
podran realizar los estudios e investigaciones que sean necesarios para evaluar el
cumplimiento y los resultados de las politicas y decisiones gubernamentales”.
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Articulo 62: “Los 6rganos de control fiscal podran, de conformidad con el articulo
anterior, efectuar estudios organizativos, estadisticos, econdmicos y financieros,
analisis e investigaciones de cualquier naturaleza, para determinar el costo de los
servicios publicos, los resultados de la accién administrativa y, en general, la eficacia
con que operan las entidades sujetas a su vigilancia, fiscalizacion y control”.

Adicionalmente, el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, publicado en Gaceta Oficial N° 39.240

de fecha 12 de agosto de 2009, preceptia en su articulo 36 lo siguiente:

“ El control de gestion esta dirigido a verificar el cumplimiento o desempefio de las
actividades, tareas y acciones ejecutadas y corresponde ejercerlo a los gerentes, jefes
0 autoridades administrativas de cada departamento, seccion o cuadro organizativo
especifico, en el ejercicio del control interno de manera que permita medir e
informar, oportunamente, a los responsables de la toma de decisiones sobre la
eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de su gestién, con acatamiento de
las normas que regulan su desempefio”.

La Ley Organica de la Administracion Puablica, publicada en gaceta oficial
extraordinaria N° 5.890 de fecha 31 de julio de 2008, también establece el principio de

control de gestion en su articulo 18:

“El funcionamiento de los 6rganos y entes de la Administracion Publica se sujetara a
las politicas, estrategias, metas y objetivos que se establezcan en los respectivos
planes estratégicos, compromisos de gestion y lineamientos dictados conforme a la
planificacion centralizada. Igualmente comprendera el seguimiento de las
actividades, asi como la evaluacién y control del desempefio institucional y de los
resultados alcanzados”.

Asi mismo en su articulo 19 estipula el principio de eficacia, que reza: “La actividad de

los érganos y entes de la Administracion Pablica perseguira el cumplimiento eficaz de los
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objetivos y metas fijados en las normas, planes y compromisos de gestion...” desde esta
Optica, la Coordinacién de Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas, debe atender a cada uno de los
estamentos que desde el punto de vista legal se establecen, esto, con el firme propdsito de

afianzar su 6ptimo funcionamiento como institucion publica al servicio del Estado.

Sistema de Variables

Segiin Alvarez (2008) un sistema de variables consiste: “...en una serie de
caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcion de sus
indicadores o unidades de medida” (p.59). Es decir, se presenta en si el tema central de la
investigacion. Ahora bien, las variables en estudio en esta investigacion son: como variable
independiente se tienen los Indicadores de Gestion y como dependiente la Cultura
Organizacional.

Por otra parte, para que las variables permitan medir los conceptos tedricos, deben
llevarse a sus referentes empiricos, es decir, expresarse en indicadores que cumplan tal
funcion. Segin Tamayo (2007), “las variables se constituyen en un eslabon imprescindible
entre la teoria y la investigacion que llevan al descubrimiento de un hecho. (p.76) Las
razones anteriormente esgrimidas hacen suponer que éstas ocupan un lugar primordial en la
investigacion al proporcionar los elementos necesarios que permitiran llegar a los datos

necesarios y resolver el problema planteado.


http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
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Cuadro 1. Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Analizar los indicadores de gestion en el marco de la cultura organizacional en la gerencia publica empleados por
la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas

VARIABLES | pefinicion Conceptual | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Berrios (2005) _ — Eficiencia 1
“...envuelve elementos Gestion — Eficacia 2
fisicos y  logicos, — Economia 3,4
Indicadores de depende de la vision del
Gestion | Co oo y estrucura - Metas °
jerér%uica ;/ de  los Elementos — ldentificacion de objetivos y estrategia 6
sistemas de soporte de la — Dete_rn_1!naC|on dellgraldo de cambio estratégico ;
empresa” (p.107), — Medicién y control del progreso
) — Valores 190
Shlaveqato (2003) Factores — Personalidad 1
...Conjunto de valores, Individuales — Autoestima 12
creencias y B L
Cultura entendimientos Motivacion
Organizacional | importantes que  los T Comunicacion 13
integrantes de  una Trabai . 14
institucion  tienen  en — 1Tabajo en equipo
comin® (p.92) Factores Grupales | — Liderazgo 15
' — Manejo de conflicto 16
— Toma de decisiones 17,18

Fuente: Arana (2018)



Capitulo 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es el procedimiento a seguir para alcanzar el objetivo de la
investigacion, esta compuesto por el disefio, tipo, y la modalidad de la investigacion, fases de
la investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos,
validacion del instrumento y andlisis de los resultados. Arias (2010) expone que “...la
metodologia del proyecto incluye el tipo de investigacion, las técnicas y los procedimientos
que serén utilizados para levar a cabo la indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para

responder al problema” (p.45)

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion gque a continuacidn se presenta se sustentara en el paradigma cuantitativo,

el mismo es definido por Molina (2007) como:

La investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos
0 numéricos sobre variables previamente determinadas. Esto ya hace darle una
connotacion que va mas alla de un mero listado de datos organizados como resultado;
pues estos datos que se muestran en el informe final, estan en total consonancia con las
variables que se declararon desde el principio y los resultados obtenidos van a brindar
una realidad especifica a la que estos estan sujetos (p.124).

De alli, que mediante el uso de este modelo metodoldgico, permitira, determinar la fuerza
de asociacion o relaciéon entre variables, asi como la generalizacién y objetivacion de los
resultados a través de una muestra. De aqui se puede hacer inferencia a una poblacion de la
cual esa muestra procede. Mas alla del estudio de la asociacion o la relacion pretende,
también, hacer inferencia que explique por qué las cosas suceden o no de una forma

determinada.
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Tipo y Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion estard apoyado en una investigacion de campo, tipo

descriptivo y documental. Que segun el manual de la UPEL (2015) destaca que:

La investigacion de campo es el analisis sistematico de problemas en la realidad con el
propdsito, bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos o producir su ocurrencia, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquier paradigma o enfoques de investigaciones
conocidas o en desarrollo. (p.14).

Esto explica, que el disefio de investigacion constituye el plan general a seguir por el
investigador para obtener respuestas a sus interrogantes de investigacion. El disefio de
investigacion desglosa las estrategias basicas que el investigador acoge para generar
informacidn exacta e interpretable. En este sentido, Arias (2010), define el disefio de la
investigacién como “la estrategia que adopta el investigador para responder al problema
planteado” (p.30).

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion se ubicard en un disefio no
experimental. Este disefio de investigacion permite la recoleccion de los datos claramente de la
realidad, donde el investigador podra tomar en cuenta, que los datos no han sido manipulados

en ningln momento.

Poblaciéon

Representa todas las unidades de la investigacion que se estudia de acuerdo a la naturaleza
del problema, es decir, la suma total de las unidades que se van a estudiar, las cuales deben
poseer caracteristicas comunes dando origen a la investigacion. Arias (2010), sefiala que “...es
el conjunto de elementos con caracteristicas comunes que son objetos de anélisis y para los
cuales seran validas las conclusiones de la investigacion” (p.98). Por consiguiente, la
poblacién de la presente investigacion estara integrada por once (11) empleados que laboran

en la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo
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Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas y estan ligadas directamente en la problematica de

estudio.

Muestra

Es una parte de la poblacion, o sea, un nimero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo. Para Balestrini (2010), La
muestra “es obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas
particulares, las propiedades de una poblacion” (p.138). Por tanto, en las poblaciones pequefias
o finitas no se selecciona muestra alguna para no afectar la valides de los resultados. En vista
de que la poblacion es pequefia se tomara toda para el estudio y esta se denomina muestreo
censal, la cual segin Ldpez (2008), opina que “...la muestra es censal es aquella porcién que
representa toda la poblacion” (p.123).

Es por ello, que en la presente investigacion no se considerara muestra alguna, se empleara
el total de la poblacion, es decir, once (11) empleados que laboran en la Coordinacion de
Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS) de la
UNELLEZ Barinas

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos, son definidas por Hernandez (20012), como “...la
expresion operativa del disefio de investigacion y que especifica concretamente como se hizo
la investigacién (p.126). Por tanto, es vista como medios técnicos que se utiliza para registrar
observaciones y facilitar el tratamiento de las mismas. En consecuencia, la técnica que se
empleard para recoger la informacion en la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas sera la
encuesta.

Segn Tamayo y Tamayo (2010), define la encuesta como “...la busqueda sistematica de
informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente reune estos datos individuales para obtener durante la evaluacion

datos agregados” (p.68). Para la recoleccion de la informacion se empleard el cuestionario,
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definido por Villa (2007) como “...debe contener una serie de preguntas o items respecto a

una o mas variables a medir” (p.21). Este instrumento se disefiard mediante la escala de Likert,
que segun Gomez, (2006) opina que en la escala de Likert “...a cada respuesta se le asigna un
valor numérico, asi el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion o negacién y al
final su puntuacion total, se obtiene sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas
las afirmaciones o negaciones” (p.33).

Por ultimo se empled la revision bibliografica, debido a que forma parte integral de toda
investigacion, a objeto de facilitar el desarrollo y comprension del sistema. Segun el manual
de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2015), define la revision bibliogréfica
como: “...la accion de explorar libros, revistas y documentos que sirven para el desarrollo

total o parcial de la investigacion”. (p.96).

Validez del Instrumento

De acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2008), “...la validez en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir” (p.243). Por su parte, la validez es el grado en que una prueba mide lo que se propone
medir”, este aspecto es de gran importancia porque le asegurardn al investigador que la
informacion obtenida le servird a su proposito. Atendiendo a estas consideraciones, el
instrumento que se disefiard para la recolecciéon de informacién de la presente investigacion,
sera validado mediante el juicio de expertos, conformado por un grupo de especialistas en
metodologia y conocedores del tema de investigacién, a objeto de que sea redisefiado basado
en las sugerencias de los especialistas de ser necesario. Los resultados de la validacion del

instrumento se reporta en el anexo 1.

Confiabilidad del Instrumento

Para Egg (2010), el término confiabilidad se refiere a "la exactitud con que un instrumento
mide lo que pretende medir. (p. 44). Es decir, que es equivalente a estabilidad y

predictibilidad, sin embargo, para los efectos de esta investigacion se empled el término
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mencionado enfocado como el grado de homogeneidad de los items del instrumento en

relacion con las caracteristicas que pretende medir, a esto, el autor, denomina confiabilidad de
consistencia interna a homogeneidad. Para efectos de la investigacion la confiabilidad se

calculara mediante el alfa de Cronbach a través de la siguiente formula:

el

S ?total

oc= alfa de Cronbach
n = Ndmero de items.
> 12= Sumatoria de las Varianzas de cada items.

S? = Varianza total del instrumento.

La estimacién del coeficiente de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach se realiza
mediante la aplicacion informética IBM SPSS Statistics, el reporte la estimacion se muestra a
continuacion:

En el cuadro 2 se reporta el valor estimado del alfa de Cronbach igual a 0.838, valor superior a
0,81, por tal razon, segun Bolivar 20013, el instrumento  posee confiabilidad altamente
significativa.

Cuadro 2 Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,838 18

La clasificacion propuesta por Bolivar, para el coeficiente confiabilidad de un instrumento de
recoleccion de datos, se describe en el cuadro 3.

Cuadro 3 Escala de confiabilidad

Rango Ponderacion
0,01a0,20 Muy baja

0,21a0,40 Baja

0,41a0,60 Moderada

0,61a0,80 Significativa
0,81a0,99 Altamente significativa
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La Estabilidad del instrumento ante la eliminacion de uno a uno de los items que lo conforma
se reporta en el cuadro 4, en la Ultima columna se reporta el valor del alfa de Cronbach,
después de eliminar el item, los valores estimados varia entre 0,805 y 0,867, en otras palabras
la confiabilidad del instrumento no sufre cambios significativos, y se puede concluir que es
apto para ser aplicado, ya que mide en un alto porcentaje la informacién que se desea medir
con él.

Cuadro 4 Estadisticos total-elemento

Mediade la | Varianzadela| Correlacién Alfa de
escala si se escala sise | elemento-total | Cronbach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento
V1 60,55 156,473 -,224 ,867
V2 60,18 139,164 ,291 ,829
V3 61,18 131,564 ,346 ,824
V4 60,36 149,655 -,030 ,852
V5 60,18 144,564 ,170 ,837
V6 59,91 84,091 ,800 ,853
V7 61,00 126,600 ,574 ,840
V8 59,55 145,473 377 ,838
V9 60,55 143,473 ,143 ,841
V10 60,45 133,073 ,495 ,814
Vil 60,09 157,291 -,311 ,862
V12 60,55 133,073 412 ,859
V13 60,73 136,018 ,349 ,824
V14 60,82 137,164 ,468 ,819
V15 60,73 135,218 424 ,819
V16 60,64 134,255 ,525 ,814
V17 61,18 137,764 313 ,827
V18 60,91 128,491 ,563 ,805
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Procesamiento y Analisis de Datos

En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que
se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacién si fuere el caso. En lo referente
al andlisis, se definirdn las técnicas ldgicas (induccion, deduccion, andlisis, sintesis), o
estadisticas (descriptivas o inferenciales), que serdn empleadas para descifrar lo que revelan
los datos que sean recogidos.

Segun Arias (2010), la técnica “...es donde se describiran las distintas operaciones a la que
seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion, y codificacion si
fuera al caso” (p.53). Se tiene pues, que para el estudio de los datos que se recabaran en el
desarrollo de los objetivos se considerara la estadistica descriptiva.

El procesamiento de los datos se realiza utilizando la aplicacion informéatica IBM SPSS

statistics bajo Windows version 23 en espafiol.

Estimacion de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son variables estimadas a partir de los valores de campo que
asumen los items del instrumento disefiado para tal fin, propuesto mediante la
operacionalizacion de variables, los indicadores se estiman en término de las 4 dimensiones
tedricas propuestas. Como el instrumento de recoleccion de datos fue disefiado empleando una
estala de Likert de 5 opciones con valores discretos 1 a 5, entonces cada una de las variables
observadas en campo se estandarizan con la finalidad de convertirlas en variables continuas en
la escala O a 5.

Para la estandarizacion de las variables se emplea la siguiente formula:

K si la variable solo asume un valo igual a K

Xestandatizada = X — min .
* — para valores variables
amplitud
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Donde min es el menor valor asumido por la variable X, y amplitud es la diferencia entre el

mayor y menor valor que asume la variable. Los valores de las variables estandarizadas se
reportan en el anexo Il1.

Finalmente los indicadores de gestion se definen mediante la media aritmética de las
variables estandarizadas asociadas a los items que definen la dimension tedrica mediante la

operacionalizacion de variables.

_ (XEy + XE, + XE; + XEy)
4

IGestién -

_ (XEg + XEq + XE; + XEg)
= 4

IElementos

_ (XEg +XE10 +XE11 +XE12)/
- 4

IFactores individuales

I _ (XE13 +XE14+XE15 +XE16+XE17+XE18)/
Factores grupales — 6

Cada indicador es nuevamente una variable numérica continua en la escala 0 a 5,
reportados en el anexo IV.
En base a estos valores se estable una escala de posicionamiento de la coordinacion de la

siguiente manera:

0 <I<1 muybajo
1<1<?2 bajo
Escala = {2 <1 <3 moderado
3<I<4 bueno
k4 <1 <5 excelente
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para el analisis de la informacién asociada a los datos de campo y a los indicadores
construidos, se parte de las dos variables establecidas en la operacionalozacion de variables y
en las dimensiones asociadas a estas, en tal sentido el analisis de los datos se describe a

continuacion:

Diagnostico de indicadores de gestion

Los indicadores de gestion se establecen a partir de los 8 primeros items observados en campo,

a su vez estos estan caracterizando dos dimensiones gestion y elementos.

Diagnostico de la eficiencia de la gestion

Al indagar sobre el uso de indicadores para medir la eficiencia de la gestion en la
Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS UNELLEZ Barinas, la totalidad de los
encuestados opinan  la coordinacion siempre utiliza indicadores para medir la eficiencia de
la gestion, sin embargo esta respuesta no da referencia a la valoracién que hacen los
empleados con relacion al nivel de eficiencia de la gestion.

La informacion anterior se reporta en el cuadro 5y se ilustra en la gréfica 1.

Cuadro 5 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, utiliza
indicadores de gestion para medir la eficiencia

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Siempre 11 100,0 100,0 100,0
BSiempre
@Casi
12 Siempre
OA Veces

@mCasi Nunca
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Gréfica 1 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, utiliza
indicadores de gestion para medir la eficiencia

Diagnéstico de la eficacia de la gestidn

Al indagar sobre indicadores de la eficacia de la gestion en la Coordinacion de Desarrollo
Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas. EI 100% de los encuestados opinan que la
coordinacion utiliza este tipo de indicadores como elemento asociado a la gestion de sus

funciones. La informacién anterior se reporta en el cuadro 6 y se ilustra en la gréfica 2.

Cuadro 6 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, utiliza indicadores de

gestion para medir la eficacia.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Siempre 11 100,0 100,0 100,0
@Siempre

@Casi Siempre
OA Veces
@Casi Nunca

12 4

10 1

ONunca

Gréfica 2 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, utiliza indicadores de

gestion para medir la eficacia.

La informacion anterior, permite inferir que el personal conoce y aplica los indicadores de
eficacia y eficiencia como elementos para medir la gestion de sus funciones, (CEPAL) (2016),
sostiene que la mayoria de los paises de América Latina, han implementado indicadores de
gestion, en el marco de los esfuerzos por lograr mayor eficiencia del gasto publico y

transparencia de la accion gubernamental. (p.115).
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Diagnostico de la economia en la gestion

Respecto al uso de indicadores para medir la economia de la gestion en la Coordinacion de
Desarrollo Estudiantil del VPDS UNELLEZ Barinas, el 45,5% de los encuestados consideran
gue nunca se usa este tipo de indicadores. 9.1% considera que algunas veces y casi siempre se
utilizan, y el 36,4% restante opina que siempre se usan tales indicadores. La evidencia
empirica permite inferir que la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS UNELLEZ
Barinas presenta fallas a la hora de emplear indicadores para medir la economia de la gestion.

La informacion anterior se puede ver el cuadro 7 'y su ilustracion en la grafica 3.

Cuadro 7 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, utiliza
indicadores de gestion para medir la economia.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 45,5 45,5 45,5
Algunas veces 1 9,1 9,1 54,5
Validos Casi siempre 1 9,1 9,1 63,6
Siempre 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

ESiempre

B Casi Siempre
OA Veces
@Casi Nunca
ONunca

Grafica 3 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, utiliza indicadores
de gestién para medir la economia.

Por otra parte, al solicitar informacién, si los indicadores aplicados para medir la gestion
desde la perspectiva econdmica, el 90,1% de los encuestados considera que los indicadores
usados por la coordinacion para medir la gestion son suficientes siempre o casi siempre. En
otras palabras emplea cuando lo hace, suficientes indicadores para medir la economia de su

gestion.



La informacidn anterior se refleja en el cuadro 6 y la gréfica 4.
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Cuadro 8 Los indicadores de gestion utilizados son suficientes para medir la gestion de la Coordinacidn
de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 9,1 9,1 9,1
Casi siempre 6 54,5 54,5 63,6
Vélidos
Siempre 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

@Siempre
@Casi Siempre
OA Veces
@Casi Nunca

ONunca

Graéfica 4 Los indicadores de gestion utilizados son suficientes para medir la gestion de la Coordinacién
de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas

Diagnéstico de los elementos de gestidon

En el cuadro 9 se reporta la opinidn de los encuestados relativo a las metas trazadas que

permiten marcar el inicio y fin de los objetivos propuestos, sobre este tema los encuestados

opinan en su totalidad que siempre la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-

UNELLEZ Barinas, traza metas que permitan marcar el inicio y el fin de los objetivos

propuestos. La informacion anterior se ilustra en la grafica adjunta.

Cuadro 9 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, traza metas que

permitan marcar el inicio y el fin de los objetivos propuestos
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Siempre 11 100,0 100,0 100,0
@Siempre

@Casi Siempre
OA Veces
@Casi Nunca
ONunca

Gréafica 5 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, traza metas que

permitan marcar el inicio y el fin de los objetivos propuestos.

En cuanto a los objetivos y estrategias de la Coordinacion de Desarrollo estudiantil del

VPDS UNELLLEZ Barinas, la totalidad de los encuestados opinan que esta instancia siempre

tiene claramente identificados sus objetivos y estrategias. Ver cuadro 10

Cuadro 10 Los objetivos y estrategias estan claramente identificados en la Coordinacion de Desarrollo
Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos  Siempre 11 100,0 100,0 100,0
H siempre

[ Casi Siempre
[ A Veces

M Casi Nunca
[l Nunca
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Grafica 6 Los objetivos y estrategias estan claramente identificados en la Coordinacién de Desarrollo

Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas

La totalidad de los encuestados consideran que siempre la La Coordinacion de Desarrollo
Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas esta dispuesta en efectuar un cambio estratégico que
le permita adaptarse a los nuevos entornos. Esta informacion esta resumida en el cuadro 11 y

se ilustra en el grafico 7.

Cuadro 11 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas esta dispuesta en

efectuar un cambio estratégico que le permita adaptarse a los nuevos entornos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalidos  Siempre 11 100,0 100,0 100,0

Il Siempre

[ Casi Siempre
[1A Veces

W Casi Nunca
O Nunca

Gréfica 7 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas esta dispuesta en

efectuar un cambio estratégico que le permita adaptarse a los nuevos entornos

Los empleados de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS UNELLEZ Barinas,
opinan qué esta instancia administrativa, siempre 54,5% y casi siempre 45,5% ejerce un
control en el desarrollo de las actividades programadas, en otras palabras existe un auto
control sobre el desarrollo de sus actividades por parte de la coordinacién. La informacién

anterior se resume en el cuadro 12 y se ilustra en la gréafica 8.
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Cuadro 12 La Coordinacién de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas ejerce un control en el

desarrollo de sus actividades

o B N W b~ 0 O

@Casi Siempre
OA Veces
@Casi Nunca
ONunca

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 5 45,5 45,5 45,5
Validos  Siempre 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
@Siempre

Gréfica 8 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas ejerce un control en el

desarrollo de sus actividades

La evidencia empirica reportada en los cuadro 9 al 12, permite afirmar que la coordinacion

posee claro dominio de los elementos que caracterizan gestion institucional.

Anélisis de la cultura organizacional.

Factores individuales que caracterizan la cultura organizacional

Para la totalidad de los encuestados la La Coordinaciéon de Desarrollo Estudiantil del

VPDS-UNELLEZ Barinas, siempre promueve valores que permitan un impacto positivo en la

cultura organizacional, lo cual muestra un fuerte potencial en cuanto a la cultura

organizacional dentro de la coordinacion. La informacion anterior se reporta en el cuadro 13 y

se ilustra en la gréfica adjunta.
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Cuadro 13 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, promueve valores que

permitan un impacto positivo en la cultura organizacional

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Siempre 11 100,0 100,0 100,0

@l Siempre

[ Casi Siempre
[TA Veces

M Casi Nunca

[J Nunca

Graéfica 9 La Coordinacién de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, promueve valores que

permitan un impacto positivo en la cultura organizacional

Para la totalidad de los encuestados, siempre, la actitud que asumen los funcionarios de la
Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS UNELLEZ Barinas, permite un impacto
positivo en la cultura organizacional, en otras palabras, la actitud de los funcionarios de la
coordinacion siempre favorece la cultura organizacional dentro de la instancia administrativa.

La informacion anterior se resume en el cuadro 14 y se ilustra en la grafica adjunta.

Cuadro 14 La actitud que asumen los funcionarios de la Coordinacién de Desarrollo Estudiantil del

VPDS-UNELLEZ Barinas, permite un impacto positivo en la cultura organizacional

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélidos  Siempre 11 100,0 100,0 100,0
B Siempre

[ casi Siempre
[ A Veces
B Casi nunca

[JNunca
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Grafica 10 La actitud que asumen los funcionarios de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-

UNELLEZ Barinas, permite un impacto positivo en la cultura organizacional

Al opinar respecto a la autoestima de cada funcionario de la coordinacion, los encuestados
se manifestaron de la siguiente manera: 18,2% consideran que a veces es importante , 36,4%
consideran que casi siempre es importante y 45,5% considera que siempre es importante en el
proceso de toma de decisiones y adaptacidén a nuevas responsabilidades, en otras palabras la
autoestima de cada funcionario es un factor individual de importancia en la toma de
decisiones dentro de la coordinacion. La informacién anterior se reporta en el cuadro 15 y se

ilustra en la gréafica 11.

Cuadro 15 La autoestima de cada funcionario de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-
UNELLEZ Barinas, es importante en el proceso de toma de decisiones y adaptacibn a nuevas

responsabilidades

OA Veces
BNunca

OCasi nunca

@Casi Siempre

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 2 18,2 18,2 18,2
Casi siempre 4 36,4 36,4 54,5
Validos
Siempre 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
BSiempre
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Grafica 11 La autoestima de cada funcionario de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-
UNELLEZ Barinas, es importante en el proceso de toma de decisiones y adaptaciéon a nuevas

responsabilidades

Para la totalidad de los encuestados siempre la motivacion en un elemento importante para
fomentar actitudes positivas hacia el logro de los objetivos en la coordinacién, en otras
palabras la motivacion de los funcionarios de la coordinacion fomenta actitudes positivas

hacia el logro de los objetivos institucionales. Ver cuadro 16 y grafica 12.

Cuadro 16 La motivacion es un elemento importante para fomentar actitudes positivas hacia el logro de
los objetivos en la Coordinacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos  Siempre 11 100,0 100,0 100,0

B Siempre

[l casi Siempre
] A Veces

B Casi Nunca

D Nunca

Gréfica 12 La motivacién es un elemento importante para fomentar actitudes positivas hacia el logro de

los objetivos en la Coordinacion
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Factores Grupales que caracterizan la cultura organizacional

La totalidad de los encuestados opinan que la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del
VPDS-UNELLEZ Barinas, siempre emplea medios de comunicacion digitalizadas como:

correos electronicos y mensajes de texto para transmitir la informacion. Ver cuadro 17.

Cuadro 17 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, emplea medios de

comunicacion digitalizada como: correos electrénicos y mensajes de texto para transmitir la informacion.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Siempre 11 100,0 100,0 100,0

B Siempre

[l casi Siempre
(1A Veces

B Casi Nunca
[ Nunca

Graéfica 13 La Coordinacién de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, emplea medios de
comunicacion digitalizadas como: correos electronicos y mensajes de texto para transmitir la

informacién.

La totalidad de los encuestados opinan que la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del
VPDS-UNELLEZ Barinas, siempre trabaja como un equipo coherente que permite el
desempefio eficiente como instancia administrativa. En otras palabras los empleados de la
coordinacion conforman un equipo coherente con desempefio eficiente de sus tareas. Ver

cuadro 18 y gréfico 14,

Cuadro 18 La Coordinacién de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, trabaja como un

equipo coherente que permita el desempefio eficiente

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado




Validos

Siempre

11

100,0

100,0

100,0

12

o N A O ©®

@Siempre
OCasi Siempre

BNunca

OCasi nunca

OAlgunas Veces

o1

Gréfica 14 La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, trabaja como un

equipo coherente que permita el desempefio eficiente

Respecto a la posicion dentro de la coordinacion a la hora de resolver conflictos internos, el

90,9% considera que siempre existe una actitud negociadora, €l9,1% restante ve casi siempre

esta actitud, en otras palabras la coordinacion esta presta a resolver los conflictos de manera

negociada.

La informacion anterior se reporta en el cuadro 19 y se ilustra en el gréafico 15.

Cuadro 19 El personal dentro de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas

asume una actitud negociadora a la hora de enfrentar un conflicto

@Casi Siempre
OAlgunas Vece
BNunca

OCasi nunca

S

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi siempre 1 9,1 9,1 9,1
Validos  Siempre 10 90,9 90,9 100,0
Total 11 100,0 100,0
BSiempre
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Graéfica 15 El personal dentro de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas

asume una actitud negociadora a la hora de enfrentar un conflicto

Para los empleados de la coordinacion el liderazgo de la instancia administrativa, es

democratico y participativo siempre, en otras palabras la direccidn, planificacion y ejecucion

de metas y objetivos en la coordinacion es un trabajo del equipo democratico participativo.

La informacidn anterior se reporta en el cuadro 20 y en la gréfica 16.

Cuadro 20 El liderazgo en la Coordinacién de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ
Barinas, es democratico participativo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

Validos  Siempre 11 100,0 100,0 100,0
l Siempre

E casi Siempre
[1A Veces

B Casi Nunca
[1 Nunca

Gréfica 16 El liderazgo en la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ

Barinas, es democratico participativo
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Para la totalidad de los encuestados. El personal de la Coordinacion de Desarrollo

Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas participa siempre como grupo en las decisiones. Ver

cuadro 21

Cuadro 21 El personal de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas participa

como grupo en las decisiones.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Siempre 11 100,0 100,0 100,0

B Siempre

Il casi Siempre
[] A Veces

B casi Nunca

[l Nunca

Graéfica 17 El personal de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas participa

como grupo en las decisiones.

Para la totalidad de los encuestados El personal de la Coordinacién de Desarrollo
Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, siempre posee la disposicion para aplicar
estrategias motivacionales que fortalecen el clima organizacional, es decir, la coordinacién
esta presta la aplicacion de estrategias motivacionales que fortalezcan el clima organizacional.

Ver cuadro 22.

Cuadro 22 El personal de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas posee la

disposicion para aplicar estrategias motivacionales que fortalecen el clima organizacional.
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Siempre 11 100,0 100,0 100,0

B Siempre
[ Casi Siempre
[]A Veces

B Casi nunca
m Nunca

Gréfica 18 El personal de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas posee la

disposicién para aplicar estrategias motivacionales que fortalecen el clima organizacional.

Analisis de los indicadores

Basado en la informacion de campo y en las variables estandarizadas se construyen los
indicadores asociados a la gestion y a la cultura organizacional, segun la percepcion de los
empleados de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas. Los
valores de los indicadores se reportan en los anexos IV a VII. Para el anlisis de los valores
obtenidos

Se emplean los gréaficos de radar o circulos concéntricos con valores variando de 0 a 5, de

acuerdo a la escala de ponderacién propuesta en el marco metodoldgico.

Indicadores de gestion
En la grafica 19 se ilustran de manera simultanea los indicadores de eficiencia, eficacia y
economia de la gestién de la coordinacion, se puede ver que la coordinacion posee excelente

posicionamiento en cuanto a la eficacia y eficiencia de la gestion ya que para la todos los
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valores de estos indicadores se ubican en el circulo de radio 5, sin embargo en el caso del

manejo econdmico de la coordinacion de observan que, solo tres encuestados consideran que
excelente la gestion economica de la coordinacion, cinco empleados consideran la gestion
econdmica baja, y tres la consideran moderada, en otras palabras la gestion econdmica de la

coordinacion presenta debilidades segun la percepcién de los empleados.

Gréfica 19 Indicadores de gestion

5,00
11 2
4,00
3,00
10 2,00 3

1,00 Eficiencia
0,00 Eficacia

9 4 Economia

8 5
7 6

Indicadores de los elementos de la gestion.

Al observar la grafica 20 se aprecia que todos los elementos de la gestion de la coordinacion
son posicionados por la apreciacion de los empleados en valores superiores a 3, por tal razén
los elementos de la gestion son considerados de moderados a excelentes, el elementos metas
es €l que presenta valores por debajo de 4, en otras palabras se debe revisar las metas

propuestas por la coordinacién para el alcance de sus objetivos.

Grafica 20 Indicadores de los elementos de la gestion
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=@ \letas
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Identificacion de
objetivos y estrategia

Determinacion del grado
de cambio estratégico

Mediciéon y control de
procesos

Indicadores de la cultura organizacional

De acuerdo a la propuesta tedrica considerada en la operacionalzacién de variables la cultura
organizacional esta modelada por los factores individuales y factores grupales, a continuacién

se analizan los indicadores de esta dimension.

Indicadores de factores individuales de la cultura organizacional

Al observar la grafica 21 se observa que en general todos los factores individuales que
definen la cultura organizacional, estan bien posicionados en la coordinacion, segun la
percepcién de los empleados, ya que los valores obtenidos para estos indicadores se ubican
por encima de tres, sin embargo, para mejorarlos, el factor sobre el cual se debe intervenir es

en el fomento de los valores del individuo, por ser en indicador con menores puntuaciones.
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Grafica 21 Indicadores de factores individuales de la cultura organizacional
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Indicadores de factores grupales en la cultura organizacional.

Al observar el grafico 21 se pude ver que salvo el liderazgo, los restantes factores grupales
son percibidos de manera excelente por los empleados de la coordinacién, en el caso del
liderazgo sélo un empleado considera que este factor esta bien posicionado dela cultura
organizacional de la coordinacién, de la informacion generada del grafico se concluye que los
factores grupales que determinan la cultura organizacional de la coordinacién estan bien

posicionados.

Gréfica 22 Indicadores de factores grupales en la cultura organizacional
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Indicadores dimensionales

Al observar el gréfico conjunto de los indicadores por dimension establecida en el marco
teorico, se tiene que la dimensién con mejor posicionamiento es los factores grupales que
definen la cultura organizacional en la coordinacion, seguida en orden descendente los
elementos que definen la gestion, finalmente se ubican en posicion similar la gestion y los
factores individuales, este hecho corrobora el anlisis de los indicadores individuales de cada
dimension.

Gréfica 23 Indicadores dimensionales
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al analizar los indicadores de la gestion en la coordinacion de Desarrollo
Estudiantil del VPDS UNELLEZ Barinas, segun la opinién de los empleados de la
dependencia, la gestion se caracteriza por ser eficaz y eficiente, sin embargar en el
ambito econdmico se observan vacios estructurales, en tal sentido cualquier plan de
lineamientos de mejora en la aplicacion de indicadores de gestion en la cultura
organizacional de la Coordinacién de Desarrollo Estudiantil, debe enfocarse a

mejora de la gestion econdmica.

e El andlisis de los elementos que definen la gestion en la coordinacion de
Desarrollo Estudiantil del VPDS UNELLEZ Barinas, segin la opinion de los
empleados de la dependencia, estan bien posicionados, en cuanto a la medicién y
control del proceso; y en la identificacién de objetivos y estrategias dentro de la
unidad administrativa, a las metas institucionales y a la determinacién del grado en
el cambio estratégico el posicionamiento de la coordinacion es aceptable en un
grado menor. Asi, al definir cualquier plan de lineamientos de mejora en la
aplicacion de indicadores de gestidn en la cultura organizacional de la Coordinacion
de Desarrollo Estudiantil, debe enfocarse a mejora al traza metas que permitan
marcar el inicio y el fin de los objetivos propuestos y estar dispuesta a efectuar

cambios estratégicos que le permita adaptarse a 1os nuevos entornos.

eEn el ambito de los factores individuales asociados a la cultura organizacional
la coordinacion presenta un buen posicionamiento ya que los indicadores estimados
asumen valore superiores a tres, observandose los estimadores mas bajos en valores
personales y autoestima de los empleados. Asi, al definir cualquier plan de

lineamientos de mejora en la aplicacion de indicadores de gestion en la cultura
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organizacional de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil, debe enfocarse a

incrementar la autoestima y el fomento de valores personales de los empleados de la

coordinacion.

e El andlisis de los factores grupales relativos a la cultura organizacional en la
Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS UNELLLEZ Barinas muestran
que en esta dimensién no existen fallas de acuerdo a la opinion de los encuestados,
en tal sentido si se defina cualquier plan de lineamientos de mejora en la aplicacion
de indicadores de gestion en la cultura organizacional de la Coordinacion, esta

dimension amerita muy poca intervencion.

eFinalmente al comparar simultaneamente las dimensiones, la gestion y los
factores individuales son las dimensiones que se deberian intervenir si se desea
mejor la gestion y el cultura organizacional de la coordinacion, especificamente en
la economia de la gestion. Asi como en autoestima y valores del personal dela

coordinacion.
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ﬂl&_ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
“?“! DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE POSTGRADO

Ciudadano(a):
Profesor:

Presente.-

Distinguido Profesor:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su valiosa
colaboracion en la validacion del contenido del instrumento que se utilizara para recabar la
informacion requerida en el Trabajo de Grado titulado “INDICADORES DE GESTION EN
EL MARCO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA PUBLICA.
Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas, Municipio Barinas, Estado
Barinas. Afio 2018”, como requisito exigido, para optar al titulo Magister Scientiarum en
Gerencia Publica que otorga la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”.

Por su experiencia profesional y meéritos académicos, le agradezco emitir su juicio
calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las instrucciones que se
anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuirdn a mejorar la calidad de este
trabajo.

Agradeciendo altamente su valioso aporte, se despide de Usted.

Lcda. Eiglys Yadelis Arana Payla
C.l. V-18.050.473
Maestria: Gerencia Publica



ﬂl&_ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
“?“! DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE POSTGRADO

Instrucciones para la validacién
1.- El instrumento tiene como objetivo Analizar los indicadores de gestion en el marco de la
cultura organizacional de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas.

2.- El criterio Pertinencia se refiere a la relacién o adecuacion del item con el indicador, la

dimensidn, la variable y el objetivo.

3.- El criterio de Coherencia se refiere a la formulacidon adecuada de cada item en cuanto al

orden y la estructura.

4.- El criterio de Claridad se refiere a que el item refleje fielmente la magnitud de lo que se
pretende medir, evidencian facilidad de interpretacion y precision de los términos utilizados.

5.- Para evaluar los criterios de cada item se requiere que en el cuadro de validacion indique
con una “X” la casilla correspondiente, asi mismo se considera que el item se debe aceptar,

modificar o eliminar.

6.- Usted podra escribir cualquier observacion del instrumento que requiera ser mejorada en

cuanto a la forma, contenido u otro aspecto.
7.- Se le agradece colocar los datos personales solicitados.

8.- Se anexa cuadro de validacion, cuestionario, objetivos de la investigacion y la

operacionalizacion de las variables.



i [LL_ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
?T?“]l DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

COORDINACION DE POSTGRADO

Cuadro de Validacién del Cuestionario a ser Aplicado

Datos del experto

Apellidos y Nombres: Cedula de Identidad:
Profesion: Fecha de Validacion:
Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacién
Si No Si No Si No | Aceptar Modificar Eliminar
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

Observaciones:

Firma




!ﬂ;ﬁ:; UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
'ﬁ]‘]! DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE POSTGRADO

Carta de Validacion

Yo, titular de la cedula N°

V.- , por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el

instrumento de recoleccion de datos correspondientes al Trabajo de Grado titulado
“INDICADORES DE GESTION EN EL MARCO DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA PUBLICA. Coordinacién de Desarrollo
Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS) de la
UNELLEZ Barinas, Municipio Barinas, Estado Barinas. Afio 2018, presentado por
la Lcda. Eiglys Yadelis Arana Payua C.l. VV-18.050.473, para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Gerencia Publica que otorga la Universidad Nacional Experimental de los

Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los dias del mes de del 2020.

Firma del Experto
Cédula V.-



ﬂl&_ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
“?“! DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE POSTGRADO

Acta de Validacion

Yo, titular de la cedula N°

V.- , por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el

instrumento de recoleccion de datos correspondientes al Trabajo de Grado titulado
“INDICADORES DE GESTION EN EL MARCO DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA PUBLICA. Coordinacién de Desarrollo
Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS) de la
UNELLEZ Barinas, Municipio Barinas, Estado Barinas. Afio 2018, presentado por
la Lcda. Eiglys Yadelis Arana Payua C.I. V-18.050.473, para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Gerencia Pablica que otorga la Universidad Nacional Experimental de los

Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los dias del mes de del 2020.

Firma del Experto
Cedula V.-


















DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA"
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE POSTGRADO

CUADRO DE VALIDACION DEL
CUESTIONARIO A SER APLICADO

Datos del experto

l% UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

Apellidos y Nombres: JUAN CARLOS PEREZ VEGA
Cedula de Identidad: N* V- 15.120.972

Profesion: DOCTOR EN NCIA AVA

Fecha de Validacion: 30 de ABRIL del 2020.

O

laridad | Recomendacion

Pertinencia | Coherencia

Si No No No | Aceptar | Modificar | Eliminar

3| 2| 2| 2| 5| | 2| 2| X x| x| X X x| X X XXV

|XXXXXXXXXXXXXXXXX'XQ
I XX XXX X X XXX X X X X XX

ol Ul ol ol Bl ol ol ele ool s w |-
’xxxxxxxxxxxxxxxxxx

Observaciones: Ninquna




DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA"
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE POSTGRADO

CARTA DE VALIDACION

|!lL. UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
»

Yo, JUAN CARLOS PEREZ VEGA titular de la cedula N° V.-
15.120.972, por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado
el instrumento de recoleccion de datos correspondientes al Trabajo de Grado
titulado “INDICADORES DE GESTION EN EL MARCO DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA GERENCIA PUBLICA. Coordinacion de
Desarrollo Estudiantil del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo
Social (VPDS) de la UNELLEZ Barinas, Municipio Barinas, Estado
Barinas. Ao 2018", presentado por la Lcda. Eiglys Yadelis Arana Payua
C.l. V-18.050.473, para optar al titulo de Magister Scientiarum en Gerencia
Pablica que otorga la Universidad Nacional Experimental de los Llanos

Occidentales "Ezequiel Zamora”, el cual APRUEBO en calidad de validador,

En Barinas a los 30 dias del mes de ABRIL del 2020.

g C. Peres V,
Firma: PROFESOR [UNIVERSITARIO
Experto: Dr. Judn Carlos Pérez Vega
Cédula N? V- 15.120.972



ANEXO II

DATOS DE CAMPO

Vi v2 V3 v4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18




ANEXO 111

VARIABLES ESTANDARIZADAS

Vi V2 V3 Vv4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18

5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 5,00 500 500 250 500 500 500 3,75 500 5,00 5,00
5,00 5,00 0,00 3,75 5,00 500 500 3,75 5,00 5,00 500 500 500 500 500 500 5,00 5,00
5,00 5,00 0,00 3,75 5,00 500 500 3,75 5,00 5,00 500 500 500 500 500 500 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 0,00 500 5,00 500 500 500 500 2,50 500 5,00 500 5,00 500 5,00 5,00
5,00 5,00 3,75 3,75 5,00 500 5,00 5,00 500 500 2,50 500 5,00 500 500 500 5,00 5,00
5,00 5,00 0,00 3,75 5,00 500 500 3,75 5,00 5,00 500 500 500 500 500 500 5,00 5,00
5,00 5,00 0,00 3,75 5,00 500 500 3,75 5,00 5,00 500 500 500 500 500 500 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 500 500 500 500 2,50 500 5,00 500 5,00 500 5,00 5,00
5,00 5,00 0,00 3,75 5,00 500 500 3,75 500 5,00 500 500 500 500 500 500 5,00 5,00
5,00 5,00 2,50 5,00 5,00 5,00 500 500 500 500 0,00 500 5,00 500 5,00 500 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 500 500 500 500 0,00 500 5,00 500 5,00 500 5,00 5,00




ANEXO IV

INDICADORES DE GESTION

Eficiencia Eficacia Economia
5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 1,88
5,00 5,00 1,88
5,00 5,00 2,50
5,00 5,00 3,75
5,00 5,00 1,88
5,00 5,00 1,88
5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 1,88
5,00 5,00 3,75

5,00 5,00 5,00




ANEXO V

INDICADORES DE ELEMENTOS

Determinacion  del

Identificacion de grado de cambio
objetivos y estrategia estratégico Medicion y control del
Metas progreso

5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 3,75
5,00 5,00 5,00 3,75
5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 3,75
5,00 5,00 5,00 3,75
5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 3,75
5,00 5,00 5,00 5,00

5,00 5,00 5,00 5,00




ANEXO VI

INDICADORES PARA FACTORES INDIVIDUALES

Valores  Personalidad Autoestima Viouvacion
5,00 5,00 2,50 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 2,50 5,00
5,00 5,00 2,50 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 2,50 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 0,00 5,00

5,00 5,00 0,00 5,00




ANEXO VII

INDICADORES PARA FACTORES GRUPALES

Trabajo en Manejode Toma de
Comunicacién  equipo Liderazgo conflicto  decisiones
5,00 5,00 3,75 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

5,00 5,00 5,00 5,00 5,00




ANEXO VIII

EL INSTRUMENTO

ITEMS

S(5)

cs(4)

AV(3)

CN(2)

N(1)

1. La Coordinacidn de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, utiliza indicadores
de gestion para medir la eficiencia

2. La Coordinacién de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, utiliza indicadores
de gestion para medir la eficacia.

3. La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, utiliza indicadores
de gestion para medir la economia.

4. Los indicadores de gestion utilizados son suficientes para medir la gestion de la
Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas

5. La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, traza metas que
permitan marcar el inicio y el fin de los objetivos propuestos

6. Los objetivos y estrategias estan claramente identificados en la Coordinacion de
Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas

7. La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas esta dispuesta en
efectuar un cambio estratégico que le permita adaptarse a los nuevos entornos

8. La Coordinacidn de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas ejerce un control
en el desarrollo de sus actividades

9. La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, promueve valores
que permitan un impacto positivo en la cultura organizacional

10. La actitud que asumen los funcionarios de la Coordinacién de Desarrollo Estudiantil
del VPDS-UNELLEZ Barinas, permite un impacto positivo en la cultura organizacional

11. La autoestima de cada funcionario de la Coordinacién de Desarrollo Estudiantil del
VPDS-UNELLEZ Barinas, es importante en el proceso de toma de decisiones y adaptacion a
nuevas responsabilidades

12. La motivacién es un elemento importante para fomentar actitudes positivas hacia el
logro de los objetivos en la Coordinacion.

13. La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, emplea medios
de comunicacion digitalizada como: correos electrénicos y mensajes de texto para
transmitir la informacion.

14. La Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, trabaja como un
equipo coherente que permita el desempefio eficiente

*15. El personal dentro de la Coordinacidn de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ
Barinas asume una actitud negociadora a la hora de enfrentar un conflicto

16. El liderazgo en la Coordinacién de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas, es
democratico participativo

17. El personal de la Coordinacién de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas
participa como grupo en las decisiones.

18. El personal de la Coordinacion de Desarrollo Estudiantil del VPDS-UNELLEZ Barinas
posee la disposicidn para aplicar estrategias motivacionales que fortalecen el clima
organizacional.




