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SUMMARY

The research has as a general objective, to propose a guide of motivational strategies
for the promotion of interpersonal relationships of the second year law students of
UNELLEZ, Elorza State Apure. It was a descriptive type investigation with field
design. The population consisted of 41 second-year students of the Law Degree, it
was considered in its entirety for the sample. To collect the information, the survey
technique was used by applying a multi-scale or polycotomic questionnaire,
consisting of 24 closed questions with three alternative answers, always, sometimes
and never. The questionnaire was submitted to the validity of expert judgment.
Reliability was calculated by means of Cronbach's Alpha formula obtaining 0.91 and
indicating that the instrument in question is in the very high range in terms of
reliability. The data were analyzed as a percentage and through the descriptive
statistics, tables and graphs were used and the interpretation was made referring to the
most significant information provided by the students and according to the objectives
established in the research. The conclusion that was generated regarding the variables
and indicators is that students do not handle interpersonal relationships as a tool that
improves and optimizes the climate in the classroom.

Descriptors: Motivational strategies, interpersonal relationships.

Research line: Education and learning processes



INTRODUCCION
Las relaciones interpersonales son fundamentales para el buen desarrollo de las

personas y su posterior adaptacion en la sociedad. Por ello, la socializacion es un
proceso sumamente importante que debe fomentarse desde la nifiez. En este sentido,
los individuos buscan relacionarse y necesitan crear vinculos afectivos que
construyan la base para que, a lo largo de su desarrollo, puedan ir adquiriendo todas
aquellas habilidades que les permita cumplir objetivos diversos. Segun Labrador
(2017), “las relaciones interpersonales contribuyen a la convivencia, resultante de un
equilibrio armonico de acciones realizadas por quienes comparten un espacio, unos
objetivos, un proyecto en comin” (p.103).

De acuerdo a lo expuesto, los miembros de una institucién, comunidad y
familia se conciben esencialmente como nucleos de convivencia; a ello se agrega, que
la escuela y el hogar son lugares por la paz, lugares donde se construyen aprendizajes
para la vida diaria; interactian, en un ambiente de relaciones positivas, enmarcadas
bajo normas, valores, patrones de conducta y la cultura. En este sentido, unas buenas
relaciones interpersonales se logran por medio de la comunicacion y el entendimiento
(Gonzalez, 2011). De alli, que la formacion del individuo debe reunir una serie de
elementos que se vinculan con las ensefianzas que recibe tanto en el hogar como en la
escuela, donde aprende a comportarse dentro del marco que supone ser miembro de la
sociedad.

Por consiguiente, los responsables de la educacion del ser humano, deben velar
por ensefiar las normas que se han de seguir en el medio para lograr ser aceptado y
adaptarse a las situaciones que vive y en las que es protagonista. Asimismo,
Conejeros (2015) plantea:

...escuela, familia y sociedad son los tres ejes de desarrollo de la confianza. De
la interaccidn entre estos ambitos depende que exista mas 0 menos confianza en
la sociedad, lo que a su vez es fundamental para el desarrollo y sustento de la
vida y de la sociedad misma. Por ello, generar confianza deberia constituirse en
una tarea bésica del desarrollo ciudadano al que escuela y familia deberian
contribuir desde sus diferentes actores y con sus respectivos valores y funciones
sociales (p. 4).



En este sentido, las relaciones interpersonales deben ser meditadas como un
proceso vital en el desarrollo de todas las actividades que los individuos decidan
emprender dentro de las instituciones educativas, las cuales debe apoyarse en una
vision efectiva, auténtica y estimulante para el logro de una mejor actitud,
fortaleciendo el clima organizacional y la comunicacién. En este punto del discurso,
se hace necesario resaltar, el hecho de que las relaciones interpersonales sanas, nunca
podréan existir sin una buena comunicacion, y que la mejor manera de realizar tareas,
entenderse, delegar funciones y cumplir objetivos, es a través de las palabras.

Ante lo expuesto, la presente investigacion plantea como objetivo general,
proponer una guia de estrategias motivacionales para el fomento de las relaciones
interpersonales de los estudiantes de segundo afio de Derecho de la UNELLEZ,
Elorza Estado Apure. Como objetivos especificos se plasman los siguientes: Indagar
sobre el desarrollo de las relaciones interpersonales de los estudiantes de segundo afio
de Derecho de la UNELLEZ; los tipos de relaciones interpersonales en los
estudiantes de segundo afio de Derecho de la UNELLEZ y elaborar una guia de
estrategias motivacionales para el fomento de las relaciones interpersonales de los
estudiantes de segundo afio de Derecho de la UNELLEZ, Elorza Estado Apure.

En correspondencia con lo anterior, esta investigacion inicia con el
planteamiento del problema objetivos, justificacion; la revision y analisis de algunos
argumentos tedricos, para lo cual se define las relaciones interpersonales; haciendo
especial énfasis en la influencia que tienen en el contexto universitario, se identifica
el procedimiento metodoldgico, el procesamiento de informacion, conclusiones y
recomendaciones producto de los resultados del analisis de datos, lo que dieron
cabida a la propuesta; ademas, de contener las referencias bibliograficas y los

anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La educacién de los ciudadanos alcanza tal importancia que las estructuras
politicas, socioecondémicas y culturales se hallan relacionadas con aquella. La
formacion para el bien comun, la honradez, el trabajo serio y responsable, la
satisfaccion del deber cumplido y demaés valores que entrafian una convivencia justa y
en paz son imprescindibles para el progreso de los pueblos. En la sociedad moderna,
paralela a la ensefianza sistematica, alternan medios informales de comunicacion-
aprendizaje. Es "convivencia social" que habilita para la insercion del educando en la
sociedad de la que forma parte "su saber hacer" usual y profesional, técnicas de
trabajo, nuevas tecnologias y habilidades requeridas en actividades a la luz de
necesidades sociales que surgen involucradas con el desarrollo natural y las crecientes
urgencias de la llamada "sociedad del bienestar".

En este sentido, la comunicacion entre las personas es el hecho fundamental que
caracteriza a las relaciones humanas. La convivencia se produce fundamentalmente a
través de la comunicacion interpersonal y social. El desarrollo de la personalidad y
la calidad de vidason resultado, en gran medida, de la eficaciay calidad de las
relaciones interpersonales que se establecen. A partir de ello, el desarrollo del ser
humano y la sociedad ha sido continuo. No obstante, esto no ocurre de manera
uniforme para todos los hombres del mundo, ni para todas las sociedades en las
cuales se desenvuelven.

Ahora, el momento decisivo en que vive la sociedad venezolana precisa de una
certera orientacion de las influencias educativas sobre las nuevas generaciones para
asegurar el proceso formativo. De esta manera, es posible garantizar la continuidad de
una obra educacional con resultados incuestionables, que se sustentan en
un proyecto social y mantener los principios de equidad, igualdad de oportunidades y
respeto por la diversidad que conducen a la excelencia educativa. Para lograr tales



propositos se concibe la educaciéon y la motivacion como la preparacion del hombre
para la vida, donde se forme con una personalidad capaz de pensar, sentir, actuar por
cuenta propia y saber vencer los problemas que se le presenten, tomar decisiones. Por
supuesto, hasta hace poco tiempo existia la creencia generalizada de que la
motivacion provenia de una figura de liderazgo que ejercia su influencia sobre las
demas y que a través de ese liderazgo fuera capaz de modificar ese comportamiento.
Segun Dornyei (2015):

La motivacion es un concepto abstracto, un concepto hipotético que
existe para poder explicar la razon por la cual la gente se comporta
y piensa de la forma que lo hace...La motivacion esta relacionada
con uno de los aspectos mas basicos de la mente humana y ésta
tiene un rol determinante en el éxito o fracaso en cualquier situacion
de aprendizaje” (pg.79).

Desde este punto de vista, hoy en dia se considera que el proceso de la motivacion
es desarrollado por todo un conjunto de actores de un determinado proceso; y que la
funcién del lider o motivador es ayudar a que cada individuo alinee sus propios
objetivos con los objetivos comunes del grupo, es decir, la motivacion no consiste en
imponer una voluntad sobre otra, sino en convencer a todas las voluntades para lograr
un objetivo comdn. En este sentido, la comunicacion educativa como estrategia
motivacional en el contexto universitario, es fundamental; en efecto, Garcia (s/f),

define la comunicacion educativa como:

La forma de comunicacion peculiar ya que la participacion, la
donacion y demas caracteristicas son cualificadas y pormenorizadas
en su aplicacién. La comunicacidn esta intimamente implicada en el
proceso educativo. El educando recibe el perfeccionamiento de que
carecia, por la doble via del desarrollo natural y la educacién;
completa la obra de la naturaleza en el crecimiento y la evolucion,
para "tallar la estatua moral del hombre" (p. 5).



En este mismo orden y direccion, la comunicacion educativa mas elemental y
verificable es la instructiva, aunque no la mas perfecta. El educador que se precie de
tal, debe facilitar la comunicacion auténtica, cooperando a la personalizacion y
socializacion de sus estudiantes. Es comunicacion en experiencias, vivencias, trabajos
grupales, debates, a través de las cuales el educando dirige su propio autoeducarse.
Fruto de esta relacion humana es el dialogo espontaneo, vivo y sincero. Es
comunicacion intersubjetiva, propicia al desenvolvimiento de la relacion existencial.
Sigue la via de la afectividad en un clima de simpatia, sentimiento y amor en el
respeto a la condicion de sujeto del otro.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, es oportuno
mencionar que en el marco de la denominada era global y del paradigma de la
complejidad, la educacion presenta una apertura hacia caminos de crecimiento
personal y social, en cuyo horizonte debera vislumbrarse la esperanza de un nuevo
ciudadano que dé respuestas a las expectativas del entorno complejo y competitivo
del mundo contemporaneo. La blsqueda constante de nuevas formas de abordar las
relaciones entre los seres humanos, es decir, las relaciones interpersonales, y de éstos
con el contexto social general constituye, en la actualidad, un reto en todos los
campos del saber: en el econdmico, en el politico, en el ecoldgico, en el social.... En
realidad, constituye un reto para el pensamiento humano y, consecuentemente, un
reto sobre como afrontar la educacion en general.

Cabe afiadir lo expresado por Molina, (2014), donde menciona que el
comportamiento interpersonal implica

Un aprendizaje que en el transcurso del desarrollo se torna cada vez
mas complejo, incluyendo aspectos cognitivos, afectivos, sociales y
morales, a traves de un proceso de maduracion y aprendizaje con el
medio social. Cada individuo tiene un plan o estrategia para
interactuar con el otro. Si una estrategia es poco eficaz dara lugar al
surgimiento de comportamientos disfuncionales y sintomatologia
como ansiedad, depresion, enojo, frustracion, agresividad y
violencia. De alli que las relaciones interpersonales, son también el
origen de oportunidades, diversion y entretenimiento de los seres
humanos, se consideran una fuente de aprendizaje, el cual, en
ocasiones puede molestar o incomodar a los individuos (p 68).



Por tanto, las relaciones interpersonales en los estudiantes son entonces el fruto de
compartir, de trabajar en un mismo ambiente y de interactuar de manera positiva o
negativa con los demas, es importante resaltar que en éstas intervienen factores de
personalidad, valores, ambiente, y otros. El autor explica que son inevitables los
conflictos en las relaciones interpersonales entre los estudiantes, pues al provenir de
diversas culturas chocan entre si, a esto se le agrega que los niveles de afectividad en
este sector son variados, pues algunos estudiantes podrian presentar niveles de
autoestima bajos y éstos se convierten en factores detonantes de malas o buenas
relaciones, ademas se agregan otros como los caracteres psicoldgicos, estatus social,
entre otros.

Asi que, los profesores de educacion universitaria, tienen un rol fundamental en
este campo de ensefianza y aprendizaje y en este estudio en particular, ya que es el
grupo focal de estudio. En sus manos se encuentra gran responsabilidad de lo que
sucede en el aula. La percepcion que los profesores tienen sobre las relaciones
interpersonales de los estudiantes y concretamente sobre la motivacion es
determinante en dicho proceso. Por su parte, Noels (2014) nos confirma aquello al
decir que “la percepcion del profesor al proporcionar retroalimentacién sobre como
mejorar la competencia comunicativa en una forma positiva, es asociada con el
aumento de la motivacion intrinseca” (P. 231).

Desde este contexto, los educadores tienen la suerte de trabajar con seres humanos,
ellos llegan con un cumulo de sentimientos, conocimientos, experiencias Yy
personalidad que deben ser respetados y debemos darnos cuenta de la gran
responsabilidad que esto implica. Es decir, debemos saber que todo lo que hacemos y
decimos tiene una repercusion en nuestros estudiantes, ya sea esta positiva 0
negativamente. Nuestro trato a ellos influird en su motivacion directamente. Esto se
logra, con una relacién cordial, de respeto, pero siempre recordando que el docente es
un instrumento para el aprendizaje de los estudiantes, no es la Gltima palabra, ni
tampoco posee un absoluto conocimiento en el mundo. Ser amigos de los estudiantes
es basico, es necesario ponerse a su mismo nivel. Esto les inspira confianza,

seguridad en si mismos y esto nos lleva a tener ambientes motivados.



En el caso de los estudiantes de segundo afio de Derecho de la UNELLEZ, se
percibe una gran desmotivacion, por lo que surge la necesidad de realizar el disefio de
una guia de estrategias motivacionales, con la finalidad, que desde las aulas se
fomente las relaciones interpersonales de los estudiantes; visto que, las inadecuadas
interrelaciones entre los estudiantes durante las defensas de trabajos o debates de un
tema especifico, se constituyen un gran problema para los mismos estudiantes, pues
en estos, cada grupo se propone afectar al otro; tomando una posicién muchas veces
agresivas, debido a que no tienen la habilidad para poder expresar correctamente las
ideas, ademas se les dificulta tomar en cuenta la opinion de los otros, cuestion que es
muchas veces intimidante y agresor ante las situaciones, por lo general, este tipo de
situaciones surge por puntos de vista distintos, competencia por recursos, entre otros.

Vista tal situacion, es posible garantizar la continuidad de una obra educacional
con resultados incuestionables, que se sustentan en un proyecto social y mantener los
principios de equidad, igualdad de oportunidades y respeto por la diversidad que
conducen a la excelencia educativa. Para lograr tales propdsitos se concibe la
educacién como la preparacion del individuo para la vida, donde se forme con una
personalidad capaz de pensar, sentir, actuar por cuenta propia y saber vencer los
problemas que se le presenten, tomar decisiones. Lo que permite formular el
problema a través de las siguientes preguntas:

¢Cémo es el desarrollo de las relaciones interpersonales de los estudiantes de
segundo afio de Derecho de la UNELLEZ?

¢Cuales son los tipos de relaciones interpersonales en los estudiantes de segundo
afio de Derecho de la UNELLEZ?

¢Qué tipo de estrategias motivaciones se pueden elaborar para el fomento de las
relaciones interpersonales de los estudiantes de segundo afio de Derechos en la
UNELLEZ?



Obijetivos de la investigacion

Objetivo general.
Proponer una guia de estrategias motivacionales para el fomento de las relaciones

interpersonales de los estudiantes de segundo afio de Derecho de la UNELLEZ,

Elorza Estado Apure.

Objetivos Especificos
Indagar sobre el desarrollo de las relaciones interpersonales de los estudiantes de

segundo afio de Derecho de la UNELLEZ

Describir los tipos de relaciones interpersonales en los estudiantes de segundo afio
de Derecho de la UNELLEZ

Elaborar una guia de estrategias motivacionales para el fomento de las relaciones
interpersonales de los estudiantes de segundo afio de Derecho de la UNELLEZ,

Elorza Estado Apure.

Justificacion de la investigacion

Las ciencias de la educacion como &rea de conocimiento en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de educacion universitaria, busca nuevas formas de
relaciones interpersonales e innovacién; exigen que el docente cambie sus viejos
esquema de ensefianzas para motivar a un aprendizaje con liderazgo, valores
personales y laborales; capaces de crear, emprender, disefiar nuevas ideas y
conformar grupos de trabajos, efectivos, eficaces y eficientes. De alli que, a través de
los Procesos de educacion y aprendizaje como linea de la presente investigacion, la
formacion docente universitario cobra suma importancia, ya que representa un gran
desafio ante un contexto social; por tal razon, es necesario que el docente asuma una
actitud critica desde y en su propia formacion, la cual, lejos de centrarse solamente en
la actualizacion en los dltimos avances del conocimiento de su materia especifica,

debe ser asumida desde la perspectiva de la formacion integral.



Del mismo modo, desde el punto de vista institucional se justifica ya que, el
estudio serd un aporte y una guia para llevar a cabo una efectiva para fomentar las
relaciones interpersonales, por supuesto, el comportamiento interpersonal implica un
aprendizaje que en el transcurso del desarrollo se torna cada vez mas complejo,
incluyendo aspectos cognitivos, afectivos, sociales y morales, a través de un proceso
de maduracion y aprendizaje con el medio social. Cada individuo tiene un plan o
estrategia para interactuar con el otro. Si una estrategia es poco eficaz dara lugar al
surgimiento de comportamientos disfuncionales y sintomatologia como ansiedad,
depresion, enojo, frustracion, agresividad y violencia.

Por otra parte, se justifica metodolégicamente ya que esta investigacion generar
conocimiento valido y confiable dentro del area de la validez de las ciencias de la
educacion y abrird nuevos caminos para estudios sustantivos que presenten
situaciones similares a la que aqui se plantea, sirviendo como marco referencial a
situaciones que pueden ser investigadas por la ciencia, una vez que sean demostrados
su validez y confiabilidad podran ser utilizados en otros trabajos de investigacion y en
otras instituciones universitarias.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se justifica, ya que el problema de
la conducta humana siempre ha constituido un aspecto esencial dentro del marco
tedrico de todas las ciencias que tratan de una forma u otra al hombre como ser
social; para conocer a fondo y comprender como se comporta dentro de su ambiente,
es necesario conocer por qué actla de una manera y no de otra y para entender la
esencia de su conducta, es necesario poder explicar las principales motivaciones,
necesidades e intereses que sustentan y guian su comportamiento.

Desde el punto de vista social, los estudiantes en el nivel universitario necesitan
establecer sus propias autovaloraciones para lograr sus aspiraciones, pretensiones y
alcanzar los objetivos deseados segln sus posibilidades. En este sentido las mayores
dificultades se muestran en las relaciones de convivencia de los integrantes del grupo,
lo cual pudiera implicar posiciones inadecuadas en los procesos interpersonales y
grupales por la inadecuada orientacion que se encuentran influenciados en las

diferentes etapas de los niveles de ensefianzas. De alli que, la propuesta de una guia
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de estrategias motivacionales, resultara un elemento que les contribuira a mejorar las
relaciones interpersonales entre el grupo de estudiantes de segundo afio de Derecho.
Desde el ambito academico, es importante debido a que en el nivel universitario la
orientacion a los estudiantes posee una funcion educativa, estos se encuentran en
pleno desarrollo de su personalidad por lo que el enfrentamiento a los conflictos o
problemas se encuentran casi siempre limitado por la poca experiencia, por lo que el
brindar vias, procedimientos y recursos, resulta una necesidad para la labor formativa
y educativa de los alumnos para establecer modos adecuados de relaciones con sus

semejantes dentro de la carrera.
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CAPITULO I

CONTEXTO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Las publicaciones existentes respecto al tema de clima de aula no son muchas ya
que este es un tema que no ha sido abordado a pesar de su gran importancia, algunos
autores que han escrito al respecto son: Maceo, (2016), presentd un trabajo de
investigacion que estuvo por titulo “Sistema actividades para favorecer la orientacion
de las relaciones interpersonales de los estudiantes de quinto afio de la carrera de
Comunicacion Social en la Universidad de Buenos Aires”. Tuvo como finalidad
proponer un sistema de actividades para favorecer la orientacion de las relaciones
interpersonales de los estudiantes de la Educacion Superior del Centro Universitario.
En la misma emplearon métodos teoéricos, empiricos y matematicos necesarios para
conocer las causas que generan el problema cientifico y proponer la solucion dentro
del objeto de investigacion en el cual se enmarca.

Consecuentemente, la autora asumio importantes referentes afines a la orientacion
individual para establecer relaciones interpersonales en los estudiantes de esta
ensefianza, asi como concepciones tedricas relativas a la labor de prevencion en las
carreras como parte del trabajo educativo. Igualmente se realizd un andlisis de la
investigacion educativa en el contexto de ese nivel y valord aspectos significativos
referidos a la convivencia en el grupo escolar. El resultado cientifico propuesto
ofrecié una solucién concreta y aplicable en la practica educativa. Durante la
introduccidn se aprecié un impacto positivo en las normas de convivencias, respeto a
la individualidad, integracion de los miembros de los grupos, cooperacién mutua y
modos adecuados de relacionarse.

El estudio realizado basado en la experiencia de la autora como tutora de
estudiantes en el nivel superior, la observacién diaria de forma individual y colectiva
a los integrantes del grupo respecto a las relaciones alumno — alumno, el intercambio

con profesores y otros docentes que interactian con estos en las actividades
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extensionistas planificadas por el centro y la carrera, posibilité conocer algunas de las
dificultades que dan lugar a las manifestaciones inadecuadas en la orientacion de las
relaciones interpersonales de los integrantes del grupo de quinto afio de la carrera de
Comunicacion Social, a continuacion se resumen algunas de estas: Relaciones
interpersonales inadecuadas en todos los contextos caracterizados por rasgos de
aislamiento e indiferencia en algun caso, Expresiones ofensivas, irrespeto entre
compafieros de clase con indice de agresividad, Pobres habitos de educacién formal
caracterizados por la falta de cortesia, entre otros.

Asimismo, Pila, (2015) elaboré un trabajo de investigacion denominado “La
motivacién como estrategia de aprendizaje en el desarrollo de competencias
comunicativas de los estudiantes de i-ii nivel de inglés del convenio héroes del
cenepa-espe de la ciudad de quito en el afio 2014. Disefio de una guia de estrategias
motivacionales para el docente”. Trabajo de grado que se presenta como requisito
para optar por el grado de Magister en Docencia y Gerencia en Educacion Superior.
El trabajo de Pila, expuso estrategias motivacionales que permitieron despertar el
interés de los estudiantes en el aprendizaje del inglés como segunda lengua. Se puede
apreciar la importancia que tiene motivar al alumno, ya que no solo se requiere
impartir conocimientos generales para acoplar a los jévenes y mantener el interés en
sus diferentes edades, sino también de impartir la ensefianza de acuerdo a las
necesidades reales de cada estudiante.

Con la aplicacién de estrategias motivacionales tales como: el aprendizaje
cooperativo, el enfoque comunicativo y las inteligencias multiples que estan
enfocadas en un aprendizaje en parejas-grupos, favoreciendo una relacion de amistad,
aceptacion y cooperacion entre ellos, tener una actitud mas activa del estudiante hacia
el aprendizaje, enfatizan el uso de una comunicacion mas real y los mas importante
que los estudiantes desarrollen al maximo sus competencias comunicativas.

A través del estudio se obtuvo importante informacién de 115 encuestados entre
docentes y estudiantes, la hipotesis fundamental plante6 que mas de un 65% de los
informantes no conocian o0 no empleaban la motivacion como estrategia de

aprendizaje. La conclusién de esta investigacion tuvo que ver con la necesidad de
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elaborar una guia de estrategias motivacionales para el docente, para que fuesen
aplicadas a los estudiantes del I-11 nivel y ser adaptadas de acuerdo a las necesidades
del docente.

De igual modo, Mendieta, (2015) elabor6 un trabajo de grado “Relaciones
interpersonales y resolucion de problemas sociales en estudiantes universitarios”
trabajo enmarcado en el Proyecto de Investigacion Relaciones Interpersonales en el
contexto actual, el mismo fue fundamentado desde las Teorias Interpersonales vy el
paradigma Cognitivo Integrativo. El autor pretendié indagar la asociacion entre
perfiles interpersonales y habilidades para resolver problemas sociales en estudiantes
universitarios de la ciudad de San Luis, Argentina. El autor trabajo con un disefio
cuantitativo, transversal, descriptivo y correlacional.

La muestra fue no probabilistica incidental y estuvo conformada por 60
estudiantes de grado de una Universidad privada. Se aplico la Escala de Adjetivos
Interpersonales de Wiggins Adaptacion espafiola Avila Espada (1996) vy el Inventario
de Resolucion de Problemas Sociales Revisado — SPSI-R de D Zurilla, Nezu &
Maydeu-Olivares (2002). Se encontraron correlaciones positivas y negativas
significativas entre perfiles interpersonales y habilidades de resolucion de problemas
sociales. Estos resultados mostraron la importancia de seguir investigando sobre el
tema a in de poder identificar los recursos y habilidades de los individuos para
enfrentar y responder a la diversidad de situaciones problemaéticas que se presentan en
sus entornos sociales y culturales, y de esta manera, favorecer la disminucion del
estrés que estas situaciones generan.

Por ultimo, Palacin, (2014), presentd una investigacion que estuvo como titulo
“Relacion existente entre la comunicacion oral entre alumnos — maestro con el
rendimiento académico alcanzado por los alumnos en la universidad de Carabobo”.
Cuyo objetivo fue conocer cudl es la relacion entre la comunicacién oral alumno —
docente con el rendimiento académico alcanzado por los estudiantes universitarios.
Fue una investigacion de tipo descriptiva con disefio de campo. Debido a que la
poblacion era considera finita, el autor utilizd la técnica de muestreo, ya que se

compuso por dos estratos conformada por los 22 docentes de la Universidad de
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Carabobo, teniendo como muestra 15 estudiantes que representan un 59 por ciento de
la totalidad de la poblacion.

Para recolectar la informacion utilizo la técnica de la encuesta mediante la
aplicacion de un cuestionario con escala multiple o policotomica, compuesto por 31
preguntas cerradas con tres alternativas de respuesta, siempre, a veces y nunca. El
cuestionario fue sometido a la validez de constructo, contenido y juicio de expertos.
La confiabilidad fue calculada por medio de la formula de Alpha de Cronbach
obteniendo 0,91 e indicando que el instrumento en cuestion se encuentra en el rango
de muy alto en cuanto a confiabilidad. La conclusion que se generd en cuanto a los
indicadores y dimensiones correspondientes a las variables relaciones interpersonales
y clima organizacional, es que los docentes no manejan las relaciones interpersonales
como una herramienta que mejore y optimice el clima organizacional, es por ello que
en el plantel se dificulta el trabajo en equipo y los docentes carecen de aspectos que
estimulen un clima organizacional afable, tales como la disposicion y motivacion.

Dada la importancia de la educacion, sea cual sea el nivel educativo, los descritos
antecedentes son importantes referentes para la investigacion en desarrollo, dado que
es apremiante ofrecer a los estudiantes una formacion que articule de manera
trasversal el saber especifico con otras areas del conocimiento para el desarrollo
humano y social que les permita ejercer de manera constructiva su ciudadania,
cambiar su manera de actuar, vivir juntos, trabajar en equipo e identificar las
particularidades y diferencias con una permanente interaccién con otros seres
humanos dentro de un determinado contexto; debido a que el comportamiento
interpersonal implica un aprendizaje que en el transcurso del desarrollo se torna cada
vez méas complejo, incluyendo aspectos cognitivos, afectivos, sociales y morales, a
través de un proceso de maduracion y aprendizaje con el medio social.

La universidad ha sido desde sus origenes la encargada de formar profesionales y
especialistas en diversas areas del conocimiento, y hoy, también es la encargada de la
formacion de auténticos ciudadanos responsables y comprometidos éticamente con la

realidad social que les rodea.
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Constructos Teoricos
¢ Qué es la motivacion?

La palabra motivacion proviene de los términos latinos motus (“movido’) y motio
(“movimiento”). La motivacion es aquello que impulsa a una persona a realizar
determinadas acciones y a persistir en ellas hasta el cumplimiento de sus objetivos. El
concepto también se encuentra vinculado a la voluntad y al interés. En otras palabras,
la motivacion es la voluntad para hacer un esfuerzo y alcanzar ciertas metas. La
motivacion implica la existencia de alguna necesidad, ya sea absoluta, relativa, de
placer o de lujo. Cuando una persona estd motivada a “algo”, considera que ese
“algo” es necesario o conveniente. Por lo tanto, segun Maslow (1943) citado por Pila,
E (2015):

La motivacion es el lazo que lleva esa accion a satisfacer la necesidad. En este
sentido, la motivacion se convierte en un activador de la conducta humana. Los
estados motivacionales, 1o mismo que los actitudinales, se generan por efecto
de un conjunto de factores o variables que se interaccionan” (p. 80)

De acuerdo a lo planteado por Pila, se puede decir que la motivacién es una
combinacidn de procesos intelectuales, fisioldgicos y psicolégicos que decide, en una
situacion dada, con qué vigor se actla y en qué direccion se encauza la energia. Por lo
tanto, la motivacion es un factor importante en el proceso de formacién; porque es
aqui donde el docente debe incitar a sus estudiantes para que logren los objetivos

propuestos.

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales resultan del intercambio y dinamismo entre dos o
mas personas dentro del mismo contexto, ya sea en el ambito social, familiar y
laboral.; todas aquellas que ameriten una organizacion. Segun Bisquerra (2003),
citado por Mejia, (2016) en la influencia de las relaciones interpersonales sobre el

clima organizacional expresa “una relacion interpersonal, es una interaccion reciproca
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entre dos 0 mas personas”. Por lo que se considera un intercambio de ideas,
pensamientos, y opiniones en referencia a cualquier tema de interés donde se pongan
de manifiesto emociones, sentimientos, amistad, ... entre otras (p. 32). Para Oliveros
(2014) “al establecer las caracteristicas de las relaciones interpersonales se debe
tomar en cuenta diversos aspectos como lo son: honestidad y sinceridad, respeto y
afirmacion, compasion, compresion y sabiduria, habilidades interpersonales y
destrezas” (p.512).

Ahora bien, en toda relacion interpersonal interviene la comunicacion, que es la
capacidad de las personas para obtener informacion respecto a su entorno y
compartirla con el resto de la gente. El proceso comunicativo esta formado por la
emisién de sefiales (sonidos, gestos, sefias) con el objetivo de dar a conocer un
mensaje. La comunicacién exitosa requiere de un receptor con las habilidades que le
permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. Si falla la comunicacion, la relacion
interpersonal sera complicada.

En resumidas cuentas, las relaciones interpersonales juegan un papel importante en
todos los ambitos, y especialmente en el educativo, especificamente entre los
estudiantes; ya que son las que de una u otra manera manifiestan el tipo de relacion
que llevan consigo; asi mismo, al crecimiento y desarrollo personal y profesional de
los sujetos que conforman un grupo de futuros profesionales, es oportuno proponer
una guia de estrategias motivacionales para el fomento de las relaciones
interpersonales de los estudiantes de segundo afio de Derecho de la UNELLEZ,
Elorza Estado Apure.

En la actualidad muchos son los autores que han orientado sus investigaciones
sobre el tema de relaciones interpersonales, sin embargo, son muy pocos los que han
abordado esta temética con claridad. Al respecto, Palacin, H. (2014), hace referencia
a “a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y
equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad” (67). En coherencia
con la anterior afirmacion, antes de abordar el tema de las relaciones interpersonales,
se hace necesario comprender algunas definiciones sobre el término convivencia,

presentado por Bianco, (2008), citado por Chambeaud, D., y Sanchez, (s.f):
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Convivir es poder entablar una relacion con el otro, con los otros, en la
que no se silencien las palabras, en la que se pueda asumir la discrepancia de
opiniones y pensar que el conflicto es algo natural en el funcionamiento
institucional porque los sujetos que las integran tienen diferentes intereses,
diferentes motivaciones, diferentes formas de pensar (p. 3).

Ahora bien, autores como Rodriguez, Ruiz y Guerra (2017) concuerdan que las
relaciones interpersonales se desarrollan a través de las competencias, las cuales se
pueden clasificar dentro de tres grandes grupos: cognitivas, practicas y sociales,
consideran que las competencias sociales, involucran las competencias ciudadanas en
tanto se refieren a las actitudes necesarias para actuar en sociedad, es decir,
“Competencias que le permiten al individuo actuar autbnomamente, llevar a cabo
planes de vida y proyectos personales dentro de un contexto social” (p. 147).

Para las mismas autoras, la competencia del ser humano esta estrechamente ligada
con el tipo de relacion interpersonal de cada ciudadano, “es ese saber-hacer en un
contexto, lo cual implica el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes en el
individuo para poder desenvolverse en diferentes &mbitos de la vida personal,
intelectual, social, laboral y ciudadana” (p. 147). Desde este contexto, las relaciones
interpersonales estan organizadas en tres ambitos: convivencia y relaciones pacificas;
participacion y responsabilidad democrética; y pluralidad, identidad y valoracion de
las diferencias. Estos &mbitos siempre enfocados a la promocidn de una convivencia
basada en el respeto por el ser humano y asi en el respeto de los derechos humanos y
por ende de la dignidad humana, basados en una ley de tolerancia, pero sin que se
vulneren los derechos fundamentales.

Entonces, reviste la importancia de evaluar las competencias que posee el
estudiante de la educacion universitaria con la finalidad, de que los estudiantes
conozcan y comprendan la Constitucidn, los derechos y deberes de los individuos y la
organizacion del Estado y que sean capaces de analizar discursos, sustentar o
contradecir argumentos, tener la posibilidad de ponerse en el lugar del otro para

entender sus puntos de vista, entender el origen de sus ideas, y analizar situaciones
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desde diferentes perspectivas teniendo en cuenta todos los aspectos que estan
involucrados en ellas.

Hasta cierto punto, evaluar estas competencias permite una aproximacion a la
capacidad que un estudiante tiene de usar sus conocimientos en situaciones concretas,
qué pueden hacer en su vida profesional a partir de conocimientos y habilidades
desarrolladas a través de la educacion. Resultados que permiten ademas que las
instituciones de educacion universitaria puedan tener herramientas solidas para

comparar el desempefio de cada estudiante mas alla de lo académico.

Tipos de relaciones interpersonales

Se establecen las relaciones interpersonales de diferentes tipos, segun el nivel de
vinculacion. Pueden situarse en un nivel basico con las personas con quienes
compartimos, la cola de supermercado, con el dependiente de la zapateria que nos
atiende, o en un nivel muy profundo, los hijos, la pareja, los familiares, los amigos
intimos. En un nivel intermedio se encontrarian las relaciones con colegas, los
profesores de nuestros hijos, con el director de la coral de la cual formamos parte,
entre otros, tal como lo expresa Teixido (2015) en su libro “la acogida al profesorado
de nueva incorporacion”.

El estudio de los tipos de relaciones existentes, destacan siempre la conexion e
interaccidn constante de personas con caracteristicas comunes, es decir, de la misma
especie, a nivel laboral, social, cultural, entre otros, resaltando que esta interaccion va
vinculada de persona a persona. Sin importar que tipo de relacion sea, el ser humano
es una pieza fundamental para que dichas relaciones se generen, las mismas se
manejan a través de ciertas herramientas que facilitan su uso, tales herramientas son
la comunicacién, la confianza, la pertenencia, rendimiento, colaboracion, entre otros,
dependiendo de estos factores para que las relaciones interpersonales y todos los tipos
de relaciones existentes den como resultado ambientes afables para los distintos tipos
de organizaciones.

La relacion interpersonal en el campo educativo no escapa del manejo de estas

relaciones y las mas empleadas son las humanas, laborales y las interpersonales,
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facilitando las funciones de los trabajadores que se desenvuelven dentro de este
campo. Las relaciones interpersonales se convierten entonces en la herramienta que la
organizacion emplea para que la comunidad circundante, docentes, personal
administrativo, de ambiente, estudiantes, padres y representantes interactien de mejor
forma. Las relaciones interpersonales que en las instituciones se emplean van
dirigidas directamente con la comunicacion, como elemento que permite el
intercambio de ideas o de informacion, tal es el caso de la UNELLEZ, donde
prevalece este tipo de relaciones como medio comunicativo de intercambio de ideas
para llegar a la unificacion de criterios para luego concretar en la toma de decisiones.

Cabe destacar que, la comunicacion se puede generar de manera formal, como
enfatiza Rubio (2015), como aquella que se origina en la estructura formal de la
organizacion y fluye a traves de los canales organizacionales, llevando un contenido
determinado y ordenado por la organizacién (correo, tablon de anuncios, manuales,
entre otros); o informal siendo aquella que surge de los grupos informales de la
organizacion y no sigue los canales formales, este tipo de comunicacion es de gran
importancia, ya que por su caracteristica puede tener mas influencia que la
comunicacion formal (chismes, comentarios, opiniones, entre otros).

Aunado a la comunicacién se encuentra la confianza y la colaboracion, la
confianza es definida por Robbins (2013), como un proceso que se da en el tiempo y
se basa en muestras relevantes pero limitadas de experiencia; mientras que, la
colaboracién definida por Stainback (2014), es una forma de trabajo en conjunto,
fundamental para la auténtica cooperacidon, permitiendo que al generarse la
comunicacion, la confianza y la colaboracion entre el grupo de docentes con otro
trabajador del &mbito educativo, o entre ellos mismos, genere un clima organizacional
optimo donde el desempefio de los trabajadores con respecto a sus funciones sea
satisfactorio y positivo, conllevando asi, a un clima organizacional ideal, que es el
gue toda organizacion desea tener para que los trabajadores siempre se sientan

motivados a desarrollar sus funciones laborales competentemente.
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Estrategias motivacionales para el fomento de las relaciones interpersonales

Gustavo T (2013), enfatiza en la funcion desarrolladora de la personalidad que
debe jugar la orientacion y relaciona el fin de esta con los fines de la educacion para
cada etapa de la vida. Este autor en su libro "Aprender a convivir (2011) refiere a
diferentes aspectos que abarca la orientacién en cuanto a la convivencia en grupos,
relaciones interpersonales, la psicologia y ética de los mismos, los cuales resultan de
interés y de basamento tedrico y psicologico a la investigacion.

Los autores coinciden en que la orientacion es un fendmeno eminentemente
comunicativo inherente a la esencia de la actividad humana y se realiza siempre que
una persona se encuentra en una situacion problematica o conflictiva, en el que la
persona mas capaz brinda su ayuda a quien la necesita, con el propdésito de prepararla
para la toma de decisiones autodeterminadas, cuando no ha podido lograrlo solo.

En las instituciones de la ensefianza universitaria, los docentes participan mediante
el desempefio de su rol profesional en el establecimiento de las bases para la
interaccion constructiva y desarrolladora con los estudiantes en los grupos y es en
este sentido que existen insuficiencias, fundamentalmente porque se delega a un
segundo plano el tratamiento a los problemas internos del grupo, como es el caso de
las relaciones interpersonales.

En el desarrollo arménico y multilateral de la personalidad de los jovenes
intervienen importantes factores sociales. La direccion del trabajo sistematico
planificado con este fin radica en el colectivo pedagdgico de la institucion, desde el
nivel preescolar hasta los grados superiores. El tutor en la educacion universitaria
tiene la tarea de atender la orientacion de los estudiantes en los diferentes contextos,
conviene este sea optimista hacia el enfoque con sus estudiantes, sentir seguridad de
su trabajo por muy dificil y compleja que puede ser la situacion inicial por las
deficiencias que presente el grupo en su comportamiento y habitos de educacion
formal y de convivencia, esto es necesario para una buena labor educativa y
formativa de los estudiantes. Es muy importante que este profesor sea ejemplo, que se
ha de seguir, el amigo en quien confiar y la autoridad a quien respetar. Al respecto,
Pérez, (2017) plantea que:
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En el proceso vivo de la clase se establece una comunicacion entre el profesor y
el estudiante, y entre este y los otros estudiantes de caracter especial, de cuya
interaccion mutua se producen cambios que se traducen en un desarrollo del
estudiante y del profesor. Asimismo, la comunicacion que se establece debe ser
positiva, mediante la cual cada persona pueda expresar lo que piensa, desea de
modo claro y directo sin afectar y dafiar a los demas (p. 12).

Las autoras asumen ese concepto y consideran que el tutor puede aprovechar este
espacio para favorecer las relaciones interpersonales de los integrantes del grupo que
atiende y establecer una adecuada orientacion de los alumnos, fortalecer los valores
de la sinceridad, valentia, honestidad, firmeza y autocontrol como base esencial para
establecer la comunicacion positiva en el colectivo, al mismo tiempo, tener en cuenta

a los demas para lograr una actuacion asertiva en sus estudiantes.

Fundamentos Tedricos

Teoria de la Inteligencia Emocional de Goleman (1996)

Fernandez (2004), en su libro cita a Peter Salovey de la Universidad de Yale y
John Mayer de la Universidad de New Hampshire (1990), para definir la inteligencia
emocional, denominandola como una capacidad compleja integrada por un sistema de
actitudes y habilidades (percepcién de control, contactarse con otras personas,
enfrentar el estrés, etc.) que determinan la conducta individual, reacciones, estados
mentales, estilo de comunicacion, niveles de autoestima, etc. Estos factores afectan de
manera directa el éxito, asi como la satisfaccion personal y social de los empleados en
la organizacion. Se presenta en cuatro grandes capacidades:

1.- Conciencia y conocimiento sobre si mismo, o sea, con cuanta y con qué
profundidad conocemos nuestras fortalezas y debilidades: capacidad para sintonizar
nuestros pensamientos y sentimientos, confianza en nosotros mismos.

2.- Capacidad para manejar las emociones personales, es decir, el control de las

emociones, de los impulsos en forma responsable y flexible de manera que beneficie
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los resultados de la actividad propia: perseverancia ante contratiempos, motivacion
positiva hacia el logro de mejores resultados.

3.- Conciencia social, lo que equivale a estar en sintonia con los sentimientos,
necesidades y temas que interesan a los otros: habilidad para lograr empatia con otros
(colegas, jefes, subordinados, clientes, etc.).

4.- Habilidad social, aquella que nos permite interactuar con otros: comunicarse,
influir, colaborar y otras, ya sea en forma individual o en equipo, asi como para
manejar los conflictos.

En general, la inteligencia emocional es aquella que permite interactuar con los
demas, trabajar en grupo, tolerar situaciones dificiles y de conflicto, fortalecer
vinculos afectivos, establecer una empatia social, controlar los impulsos y mantener
niveles adecuados de humor. La carencia de las aptitudes anteriores se denomina
actualmente analfabetismo emocional. En la actualidad es importante impulsar en
todos los ambitos laborales programas que ayuden efectivamente al desarrollo
humano, sin éste no sera posible en modo alguno lograr el desarrollo organizacional
en forma sélida y sustentada en un contexto global de competencia ascendente entre
un &mbito y otro que comparta caracteristicas y funciones comunes.

Ya no es suficiente solo la parte intelectual y la pericia en el ser humano para el
logro del éxito, sino que también es imprescindible el dominio de ese complejo
psicoldgico al que se denomina inteligencia emocional. La inteligencia emocional
significa entre muchas otras cosas la capacidad para expresar a plenitud la conducta
ética, rica en valores humanos y esencia de nuestra propia humanidad.

Es asi como, esta teoria sustenta la realidad existente en los estudiantes de segundo
afio de Derecho en la UNELLEZ, Elorza, ya que se ha estado dejando a un lado todo
lo relacionado con las emociones sin tener control de la importancia que tiene el
mantener la parte emocional controlado y estable, ya sea a través de la inteligencia o
de las mismas emociones, las emociones positivas son las que mueven e impulsa a
que existan las motivaciones y el interés de hacer las cosas o conseguirlas pero, de la
misma forma existen emociones negativas, las que no permiten las buenas relaciones,

fomentan el desinterés y son la mayor causa de la existencia de climas institucionales
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no afable, es por ello que, se debe tomar en cuenta el conocimiento de esta teoria, las
capacidades que denotan esta inteligencia y los fundamentos que se deben tener
presentes para no caer en situaciones engorrosas por la mismas emociones dentro de
la institucion como generalmente ha ocurrido,

La teoria de la inteligencia emocional ha sido la solucion a muchos conflictos
dentro de las relaciones humanas, ya que, las emociones son el motor de un sin fin de
situaciones, impulsos, suefios, metas que rigen al ser humano y a su entorno. En los
estudiantes de Derecho en la UNELLEZ es necesaria la fomentacion del
conocimiento de esta teoria ya que, no solo genera nuevos conocimientos, sino que es
la solucién a problemas de relacionarse con el otro, que no son por situaciones de
caracter educativo, sino que se deben a situaciones emotivas personales que deben
solventarse para desarrollar funciones de manera satisfactoria y optimizar el clima

estudiantil.

Teoria de la Comunicacion de Schramm (1963)

Este autor da a conocer modelos que se refieren a la comunicacion humana de los
tres elementos que exige el proceso de la comunicacion.

1) La fuente: que puede ser una persona o0 una organizacion informativa.

2) El mensaje: que puede tomar cualquier sefial que pueda interpretarse.

3) El destino: que puede ser cualquier persona que entienda las sefiales que la
fuente emita.

Para Schramm, W. (1963) en la Comunicacion asertiva como estrategia para
mejorar las relaciones interpersonales en los estudiantes universitarios manifiesta: En
la comunicacion interpersonal si tanto el emisor como el receptor no han tenido las
mismas experiencias, y no tienen un nivel cultural casi igual, el proceso de
comunicacion es mas dificil que se dé. Mientras que en la comunicacion colectiva se
da el mensaje de un lado y es muy dificil que se dé respuesta inmediata a lo que el

emisor envia. (p.46).
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Teoria de las necesidades de Maslow 1943.

Maslow expone su “Teoria de la Motivacion Humana” la cual tiene sus raices en
las ciencias sociales y fue ampliamente utilizada en el campo de la psicologia clinica;
a su vez, se ha convertido en una de las principales teorias en el campo de la
motivacion. La teoria de la Motivacion Humana segin Maslow propone ‘“una
jerarquia de necesidades y factores que motivan a las personas; identificando cinco
categorias de Necesidades y se construye considerando un orden jerarquico
ascendente de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad de
motivacion” (p. 9).

De acuerdo a este modelo, a medida que el hombre satisface sus necesidades
surgen otras que cambian o modifican el comportamiento del mismo; considerando
que solo cuando una necesidad estd razonablemente satisfecha, se disparara una
nueva necesidad. Con referencia a lo anterior, solo se describiran dos necesidades
propuestas por Maslow: Necesidades de estima: Maslow sefialé dos necesidades de
estima: una inferior que incluye el respeto de los demas, la necesidad de estatus,
reconocimiento, reputacion, y dignidad; y otra superior, que determina la necesidad
de respeto de si mismo, incluyendo sentimientos como confianza, competencia, logro,
maestria, independencia y libertad y las Necesidades de auto-realizacidn: se hallan en
la cima de la jerarquia; Maslow describe la auto-realizacion como la necesidad de una
persona para ser y hacer lo que la persona "naci6 para hacer", es decir, es el
cumplimiento del potencial personal a traves de una actividad especifica.

Es necesario destacar que la “Teoria de la Motivacion Humana”, con su jerarquia
de necesidades y factores motivacionales, asi como las siguientes investigaciones de
Maslow en el area de las necesidades humanas, es parte del paradigma educativo
humanista, para el cual el logro méximo de la auto-realizacion de los estudiantes en
todos los aspectos de la personalidad es parte fundamental, procurando, proporcionar

una educacién con formacién y crecimiento personal.
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Bases Legales

Algunas consideraciones legales de estrategias motivacionales para el fomento de
las relaciones interpersonales de los estudiantes de segundo afio de Derecho de la
UNELLEZ, Elorza Estado Apure; desde una perspectiva critica repercute en uno de
los objetivos primordiales de la institucion universitaria: formar de modo integral el
talento humano, lo que representa un desafio permanente y una dimension central del
sector educativo y de la sociedad. La formacién del estudiante universitario, debe
orientarse hacia una formacion integral, la cual debe ser asumida responsablemente,
no so6lo por el ser humano sino también por la Institucion Universitaria y por el
Estado. En este sentido, es necesario revisar las leyes venezolanas que contemplan el
derecho a la educacion y especificamente, el derecho a la formacion del ser humano y
a la formacion del universitario, lo cual también es un deber social del Estado.

La Constitucion Nacional vigente desde 1999, inicia sus disposiciones sobre el
derecho a la educacion en el Capitulo de los “Derechos Culturales y Educativos”,
Articulo 102, en el cual declara la educacién como un derecho humano, gratuito y
obligatorio, a la par de reconocerla como un deber social fundamental del Estado.
Ademas, se puede apreciar que la Constitucion vigente en sus articulos 102 y 103,
establece el derecho a la educacién integral para todos sus ciudadanos, fundamentada
en el respeto a todas las corrientes del pensamiento y sin ningun tipo de limitacion en
cuanto a edades y nivel académico, todo lo cual respalda el derecho a la formacion
integral del estudiante universitario.

En el Articulo 109 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,
también se destaca el derecho a la autonomia universitaria para la bdsqueda del
conocimiento a través de la investigacion cientifica, humanistica y tecnologica, para
beneficio espiritual y material de la Nacion, lo cual se fundamenta con la definicion y
mision de la Universidad expresada en el Titulo I. Disposiciones Fundamentales
especificamente en el Articulo3 de la Ley de Universidades; establece que “las
Universidades deben realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y la
ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y

difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la formacion
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integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores; y a formar los equipos
profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso”.

Mientras que en la Seccidn VII, correspondiente a Docente y de Investigacion, el
Articulo 83, instituye que “la ensefianza y la investigacion, asi como a orientacion
moral y civica que la Universidad debe impartir a sus estudiantes, estan
encomendadas a los miembros del personal docente y de investigacion”. Y, por
ultimo, la Seccion XIl, propia de los alumnos, comunica en el Articulo 124, que “los
estudiantes estan obligados a asistir puntualmente a las clases, trabajos préacticos y
seminarios. Deben mantener un espiritu de disciplina en la Universidad y colaborar
con sus autoridades para que todas las actividades se realicen normal y
ordenadamente dentro del recinto universitario. Los alumnos deben tratar
respetuosamente al personal universitario y a sus compafieros, cuidar los bienes
materiales de la Universidad y ser guardianes y defensores activos del decoro y
dignidad que deben prevalecer como normas del espiritu universitario.

Significa entonces, que la formacion del estudiante de educacién superior debe
mantenerse activa, siendo responsabilidad compartida por la Universidad por medio
de sus unidades académicas, del cuerpo de docentes e investigadores, y de los propios
estudiantes. Como bien se pudo apreciar, la formacion del estudiante universitario es
un derecho contemplado en las leyes venezolanas, y no es solo responsabilidad del
ser humano sino también de la Institucion Universitaria y del Estado y es su deber
garantizarla. La formacidn integral del estudiante universitario constituye no sélo una
estrategia de desarrollo social sino también una necesidad para la educacién en estos

tiempos de cambio.
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Objetivos Especifico Variables Dimensiones Indicadores Items Téc/Inst.

Indagar sobre el desarrollo de las | Relaciones Relaciones -Actitudes 1,2

relaciones interpersonales de los | interpersonales humanas -Empatia 3,4

estudiantes de segundo afio de -Comunicacién 56

Derecho de la UNELLEZ -Emociones 7,8
- Individualidad 9,10 Encuesta/
-Armonia 11,12 Cuestionario
- Disposicion 13,14
- Ambiente de clase 15, 16

Describir los tipos de relaciones | Tipos de relaciones | Tipologias - Autoritarismo 17,18

interpersonales en los estudiantes de | interpersonales existentes -Participacion 19, 20

segundo afio de Derecho de la -Sociales 21

UNELLEZ -Motivacion 22,23
-Toma de decisiones 24

Elaborar una guia de estrategias
motivacionales para el fomento de las

relaciones interpersonales de los
estudiantes de segundo afio de
Derecho de la UNELLEZ, Elorza
Estado Apure.

Fuente: Aquino, B, 2019.




28

CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Dadas las caracteristicas técnicas que presenta el tema objeto de investigacion, se
puede decir que se esta en presencia de un estudio descriptivo, a lo cual Arias (2006),
citado por Palacin, H. (2014), sefiala que “consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (p.24). Por lo tanto, se describen las caracteristicas del fendmeno
tal como se presentan en la realidad, interpretando correctamente los eventos y
situaciones originadas por los estudiantes de Derecho, en cuanto a las relaciones

interpersonales.

Disefio de la Investigacion

El presente estudio se fundamenta en una investigacion de campo, que Arias
(2006). Citado por Palacin, H. (2014), define como aquella que consiste en “la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes” (p. 31). Se considera de campo, en virtud que la investigadora acudié al
lugar donde se viene presentando la situacion planteada, a objeto de constatar a través
de la recopilacion de informacion los aspectos que se relacionan y generan la
situacion antes dicha. Asi mismo, se apoya en un nivel transaccional definida por
Palella y Martins (2010), como aquella que “se ocupa de recolectar datos en un solo y
en un tiempo unico” (p.94)
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Poblacion y Muestra de la Investigacion

Poblacion

De acuerdo con Palella y Martins (2010), “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p. 81). En este caso, la poblacion estd compuesta por los 41
estudiantes de la Carrera de Derecho en la UNELLEZ-Elorza, Estado Apure.
Muestra

Para Palella y Martins (2010), la muestra “es un subconjunto representativo de un
universo o poblacion.” (p.83). Para efectos de esta investigacion, se aplicO una
muestra censal, la cual segin Bernal (2010), es “aquella donde todas las unidades de
estudio son consideradas como muestra, o donde el subconjunto representa la
poblacion entera” (p.163). Por ello, la muestra estuvo conformada por los 41

estudiantes de la Carrera de Derecho en la UNELLEZ-Elorza, Estado Apure.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Informacion

La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, segun Hurtado y
Toro (2012), “implica determinar por cuales medios o procedimientos el investigador
obtendrd la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion”
(p.164). Por ello, para el desarrollo de cualquier investigacion es necesario e
importante tener conocimientos previos y generales del area de trabajo, asi como los
factores que de una u otra forma pueden incidir en el problema planteado. Con la
finalidad de conocer esta informacion, se aplicaran distintas técnicas y herramientas
que proporcionen material necesario para la puesta en marcha de la investigacion, y a
su vez, permitan obtener resultados favorables y confiables.

Tomando en cuenta lo anteriormente expresado, se determina la encuesta como el
medio para lograr obtener los datos necesarios, a la cual sefiala Eyssautier (2015), que

“consiste en someter a un grupo o a un individuo a un interrogatorio, invitandoles a
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contestar una serie de preguntas de un cuestionario” (p.208). El planteamiento indica
que la misma representa una herramienta que permite indagar la opinion de los
sujetos con respecto a la problematica estudiada.

Por otra parte, Hurtado y Toro (2012), definen los instrumentos como “aquellos
medios materiales de que se vale el investigador para recoger y almacenar la
informacion” (p.69). En la presente investigacion la técnica e instrumento seran
seleccionados de acuerdo a la realidad, necesidades y tipos de investigacion
utilizados, correspondiendo asi a los medios adecuados de registro de informacion
que estan relacionados con los objetivos de estudio utilizando para ello el
cuestionario, el cual es definido por Hurtado y Toro (2012) como “un instrumento
que agrupa a una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica en
particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion” (p. 469).

El cuestionario constara de veinticuatro (24) items, de respuestas tipo escala de
Likert, con tres (3) alternativas (siempre, algunas veces, nunca), el cual se aplicara a
los estudiantes de la Carrera de Derecho en la UNELLEZ-Elorza, Estado Apure.
(Anexo A)

Validez y Confiabilidad

Validez

Bajo la Optica de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), “La validez se
refiere al grado en que instrumento realmente mide la variable que pretende medir”
(p.243). Esto quiere decir, que el investigador esta en libertad de asumir la validacion
que mas se ajuste a la investigacion. El tipo de validez empleada seré la de juicio de
expertos, quienes revisaran el instrumento antes de la aplicacion, dando sugerencias
pertinentes a la claridad, y congruencia de las preguntas o items del mismo.

En este caso se seleccionaran tres (3) expertos Magister que sera, un (2)
orientacion educativa, un (1) experto en metodologia. Los cuales plantearan las

modificaciones al instrumento, lograndose que se acredite la validacion a cada
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experto se le hara entrega de una carta, copia del cuestionario, el cuadro de
Operacionalizacion de las variables y el formato de validacion.
Confiabilidad

A este respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que la
confiabilidad se refiere: “Al grado que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce iguales resultados” (p.242). Para determinar la confiabilidad se aplicara una
prueba piloto a cinco (05) estudiantes de Derecho, luego se procesaran los resultados

con el estadistico conocido como Alpha de Cronbach, cuya formula es la siguiente:

H

]
Donde: a= [1 - %f: ] a =Coeficiente de Confiabilidad
¥YSi2

k = Es el nimero de items y/o preguntas
¥S12 = Es la sumatoria de las varianzas por indicadores.

St2 = Es la varianza de los items

Los datos se procesaran por el SPSS 11.0, lo que quiere decir que si el valor se
acerca a uno (1,00) la confiabilidad es muy alta y el instrumento tiene consistencia

interna. (Van como Anexos)

Técnica de Analisis de la Informacion

Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) las técnicas de analisis
de datos se refieren a “La determinacion de los procedimientos para la calificacion y
tabulacién de la informacién para el recuento, clasificacion y ordenamiento de la
informacion en tablas” (s/p). Para el analisis de los datos recabados se empleard el
método y técnica de la estadistica descriptiva para cada variable en estudio, reflejando

la distribucion de las puntuaciones en frecuencias con su apreciacion en porcentaje
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Procedimiento de la Investigacion

1.- Identificacion del objeto de estudio partiendo del contexto, con el fin de
estructurar un marco teorico que permita fundamentar la investigacion planteada.
Para ello, fue necesario recurrir a fuentes bibliograficas, (Manuales, Leyes, Libros) y
digitales para indagar, consultar, recopilar, agrupar y organizar adecuadamente la
informacion que se utiliza dentro de la misma. Asimismo, se selecciond una

metodologia de investigacion que se considera valida para aplicarla.

2.- Una vez revisada, analizada e interpretada la informacion que se selecciond
para la investigacion, se comenzé a elaborar el posible instrumento que se utilizara

para la recoleccion de la informacidn a los estudiantes de Segundo Afio de Derecho.

3.- Una vez obtenida la encuesta definitiva se proceder a la aplicacion de la

misma a los sujetos del estudio.
4.- Andlisis e interpretacion de la informacion obtenida

5.- Elaboracion de una guia de estrategias motivacionales para el fomento de
las relaciones interpersonales de los estudiantes de segundo afio de Derecho de la
UNELLEZ, Elorza Estado Apure.

6.- Se procede a la redaccion del informe final, siguiendo las indicaciones de
Fondos por la UNELLEZ.



33

CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis de la Situacién

Aplicada la encuesta se dio paso a la tabulacién e interpretacion de los
resultados, para obtener informacion relevante que permitiese enunciar la propuesta.
A continuacion, se exponen los resultados. EI proceso estadistico de la informacion se
realiz6 de manera manual donde se efectuaron tabulaciones, graficos, a manera de
presentar los resultados en forma clara, que se adquirieron de la encuesta aplicada, de
esta manera posibilita observar de la mejor manera la variacién de cada una de las

preguntas elaboradas a los encuestados.

Variable: Relaciones Interpersonales
Tabla 2.
Indicador: Actitudes

items Siempre | Algunas Nunca
Veces
f % f % f %

1. ¢Considera que entre sus| O 0 14 | 46 27 54
compafieros  existe entusiasmo
para desempefiar las labores
académicas?

2. ¢Se esfuerza wusted por| 9 25 | 32| 75 0 0
establecer buenas relaciones con
los demés estudiantes de la
universidad?

Fuente: Instrumento aplicado a 41 estudiantes de la Carrera de Derecho en la

UNELLEZ-Elorza, Estado Apure. Aquino, B. (2019.
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140%
120% -
100% -
80% - 5% O item 2
60% - I item 1
40% -
20%1 | 5506
0% 0% — : :

Siempre  Algunas veces Nunca

Gréfico 1. Porcentaje del item 1y 2.

Interpretacion Tabla N° 2

La informacion suministrada por los estudiantes de segundo afio de Derecho de
la Unellez municipalizada Elorza, a través del item N° 1, que 46 por ciento de ellos
consideran que algunas veces en sus comparieros existe entusiasmo para desempefiar
las labores académicas, un 54 por ciento nunca, destacando que no hubo ningun
estudiantes que respondiera la alternativa siempre, evidenciando que los encuestados
consideran que entre sus compafieros no demuestran esfuerzo ni entusiasmo en el
desarrollo de las actividades dentro del aula de clase.

De acuerdo a estas respuestas, se puede evidenciar que los mismos a veces,
muestran actitudes de entusiasmo y positivas para la realizacion de sus labores dentro
del aula de clase, obstaculizando esto la obtencidn de un clima organizacional afable,
ya que, tal como lo expresa Gustavo T (2013) las relaciones humanas son
decisivamente importantes, las actitudes, la motivacion de una sociedad afable,
progresista y sin odios hara que este clima se genere.

Por su parte, el item N° 2, demostré que 100 por ciento de los estudiantes de
esta institucion, consideran que siempre y algunas veces respectivamente, existe un

esfuerzo por establecer buenas relaciones con los demas estudiantes de la
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universidad; destacandose que no hubo ningun estudiante que respondié a la
alternativa nunca, demostrando que los estudiantes consideran que se esfuerzan por
establecer buenas relaciones entre sus comparieros.

En cuanto a las respuestas obtenidas por los estudiantes, se evidencia que se
esfuerzan por establecer buenas relaciones con sus comparieros, ajustandose a lo que
Pérez, (2017) indica, que las circunstancias, solucién de choques entre actitudes,
instituciones, ideas, entre otros, son fundamentales para mantener un clima

institucional afable dentro de la institucion entre los estudiantes.

Tabla 3.

Indicador: Empatia

items Siempre | Algunas Nunca
Veces
f % f % f %
3. ¢Considera usted que comparten| 16 | 44 | 25 | 56 0 0
los estudiantes los mismos interés
y necesidades académicas dentro
del salon de clase?

4. ¢Cree que sus compaferos de| 8 16 | 17 | 42 16 42
clase le ayudan a reforzar sus
fortalezas para que pueda lograr un
desempefio académico pertinente?
Fuente: Instrumento aplicado a 41 estudiantes de la Carrera de Derecho en la

UNELLEZ-Elorza, Estado Apure. Aquino, B. (2019.

120%

100% -
80% 1 42%
0% O item 4
16% O item 3
40% A
56%
20% 1 44% ° 42%
0% T T 0% T
Siempre Algunas veces Nunca

Gréfico 2. Porcentaje del item 3y 4.
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Interpretacion Tabla N° 3

La informacién suministrada a través el item N° 3, indica que 56 por ciento de
ellos considera que algunas veces los estudiantes comparten los mismos interés y
necesidades dentro del salon de clase, 44 por ciento selecciono la alternativa siempre,
destacando que no hubo ningin estudiante que respondiera la alternativa nunca,
demostrando que los estudiantes consideran que comparten los mismos intereses y
necesidades.

En cuanto a las respuestas obtenidas, se puede evidenciar que los estudiantes
algunas veces comparten intereses y necesidades dentro del salén, manifestando que
estos tienen un buen manejo de la empatia con sus compafieros dentro de la
institucion, esto se reafirma con Rubio (2015) quien expresa que la empatia es tener
conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones de sus comparieros,
aspectos necesarios para relaciones laborales adecuadas.

Por su parte, el item N° 4, demostrd que 42 por ciento de los estudiantes
algunas veces; y nunca respectivamente, consideran que sus compaferos de clase le
ayudan a reforzar sus fortalezas para lograr un desempefio académico 6ptimo, 16 por
ciento cree que siempre, demostrando que los estudiantes creen sus compafieros no
los ayudan a reforzar sus fortalezas para lograr un desempefio académico pertinente.

Segln a las respuestas obtenidas por los docentes, se evidencia debilidad en
cuanto a la empatia que debe desarrollarse, ya que, los estudiantes manifiestan no
ayudarse unos con otros para fortalecer sus desempefios académicos, contradiciendo
estas evidencias a Rubio (2015) quien sostiene que atender el desarrollo de los otros
segun sean sus debilidades o fortalezas, generard la obtencion de un clima

organizacional 6ptimo entre los estudiantes de la institucion.
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Tabla 4
Indicador: Comunicacion

items Siempre | Algunas Nunca
Veces
f % f % f %
5. ¢La comunicacion que se| 21 | 53 | 13 | 32 7 15
comparte entre los estudiantes se
centra en el rumor y comentarios
de pasillo?

6. ¢Piensa que la comunicacion| 9 16 | 16 | 42 16 42
que se desarrolla dentro del aula de
clase, se maneja a traves de
herramientas formales y veraces?

Fuente: Instrumento aplicado a 41 estudiantes de la Carrera de Derecho en la

UNELLEZ-Elorza, Estado Apure. Aquino, B. (2019).
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Graéfico 3. Porcentaje del item 5y 6.

Interpretacion Tabla N° 4
La informacion suministrada por el indicador Comunicacion, a través del item
N° 5, evidencio que 53 por ciento considera que siempre la comunicacion que

comparten los estudiantes se centra en los rumores y comentarios de pasillo, por su
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parte el 32 por ciento de ellos respectivamente, consideran que algunas veces y 15 por
ciento nunca las conversaciones se manejan por rumores o comentarios de pasillo
para establecer comunicacion. Como se puede ver los estudiantes, manifiestan que la
comunicacion no se maneja bajo una estructura formal, es decir, a través de los
canales regulares en los estudiantes, sino de manera informal, comentarios, opiniones,
chismes, entre otros, siendo esta de mayor importancia por su gran influencia, Rubio
(2015). Resaltando entonces una debilidad en los estudiantes en cuanto la necesidad
de mantener una comunicacién formal en donde se destaque el equilibrio de la
informacion que se maneje.

Por su parte, el items N° 6, demostré que 38 % de los estudiantes de la Carrera
de Derecho, piensan que, algunas veces, la comunicacion que se desarrolla dentro del
aula de clase, se maneja a través de herramientas formales y veraces, 30,76 por ciento
creen que nunca se maneja de esta forma y 15 por ciento siempre respectivamente,
piensan que la comunicacion se genera a través de herramientas formales,
demostrando estos resultados que la mayoria piensa que la comunicacion en estos
estudiantes es informal.

Se evidencia que los docentes establecen comunicacion fuera de los canales
regulares, Rubio (2015), la comunicacion que se desarrolla en el plantel es de tipo
informa, generando informacion errada o fuera de la veracidad de la misma dentro de
la institucidn en cuanto a los compafieros docentes que alli laboran, entorpeciendo las

relaciones interpersonales.



Tablab.
Indicador: Emociones

optimo y buenas relaciones
interpersonales dentro del aula de clase
influyen en las emociones de los
individuos que alli participan?

items Siempre | Algunas | Nunca
Veces
f |l % | f | % | f | %
7. ¢Las emociones que wusted ha| 9 | 23 | 17 | 46 | 15 | 31
fomentado, le ayudan a desarrollar un
desempefio satisfactorio y agradable en
el aula de clase?
8. ¢Cree que para lograr un clima| 5 | 15|31 |70 | 5 | 15
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Fuente: Instrumento aplicado a 41 estudiantes de la Carrera de Derecho en la

UNELLEZ-Elorza, Estado Apure. Aquino, B. (2019).
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Grafico 4. Porcentaje de los items 7 y 8.
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Interpretacion Tabla N° 5

La informacién suministrada por el indicador emociones, a través del items N°

7, los estudiantes se inclinaron hacia la alternativa algunas veces, en 46 por ciento

manifestando que las emociones que fomentan los estudiantes le ayudan a desarrollar

un desempefio satisfactorio y agradable en el aula de clase, mientras que 23 por ciento
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se inclina hacia la alternativa siempre y 31, por ciento de ellos respectivamente,
seleccionaron la alternativa nunca indicando que mantienen una posicion contraria a
la emociones y lo que ellas fomentan.

Las respuestas de los estudiantes para este indicador evidencian que sus
emociones son un factor primordial para la obtencion del clima organizacional que se
genere en el plantel, si son positivas el clima que fomentaran sera positivo, si por el
contrario son negativas, el clima que fomentard sera entonces un clima dificil de
manejar, destacando entonces que, los estudiantes deben tener la capacidad de
manejar sus emociones personales en pro de los logros y mejoras a nivel personal y
académico, Gustavo, (2013).

Por su parte, el item N° 8, los estudiantes manifiestan en 70 por ciento que
creen que, algunas veces, las emociones de los individuos son indispensables para
lograr un clima  Optimo y buenas relaciones interpersonales dentro del aula de clase
influyen en las emociones de los individuos que alli participan, mientras que, 15 por
ciento se inclinaron hacia las alternativas siempre y nunca. De acuerdo a estas
respuestas los estudiantes consideran que las emociones son un factor influyente en el
clima relacional, destacando que se deben manejar bajo la teoria de la inteligencia
emocional de Robbins (2013) la cual, permite interactuar con los demas, trabajar en
grupo, tolerar situaciones dificiles y de conflicto, controlar los impulsos y mantener

niveles adecuados de humor, fortaleciendo vinculos afectivos.
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Tabla 6.
Indicador: Individualidades

items Siempre | Algunas | Nunca
Veces
f % fl % | f | %
9. ¢Participa con entusiasmo en todas las| 8 24 |1 33|76 | 0 0
actividades que se desarrollan dentro del aula
de clase?

10. ¢Considera que las actividades se| 11 | 30 | 20 | 38 | 12 | 32
desarrollan mejor de forma individual que de
forma colectiva?

Fuente: Instrumento aplicado a 41 estudiantes de la Carrera de Derecho en la
UNELLEZ-Elorza, Estado Apure. Aquino, B. (2019).
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Gréfico 5. Porcentaje de los items 8 y 9.

Interpretacion Tabla N° 6
La informacion suministrada por los estudiantes correspondiente a la del
indicador Individuales, a través del item N° 9, los estudiantes se inclinaron hacia la
alternativa algunas veces, 76 por ciento manifiesta que estos participan con
entusiasmo en las actividades que se desarrollan dentro del aula de clase, un 24 por

ciento manifestd que la participacion se da siempre.
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Por su parte, el item N° 10, manifestd que 38 por ciento de los estudiantes de
Derecho en la Unellez municipalizada Elorza, consideran que, algunas veces, se
desarrollan mejor sus funciones de forma individual que de forma colectiva, 30 por
ciento se inclin6 a que es asi siempre y 15 por ciento respectivamente, se inclinaron
hacia la alternativa nunca considerando posiciones contrarias en cuanto a si el

desempefio de las funciones es mejor de forma individual que de forma colectiva.

Tabla 7.
Indicador: Armonia

items Siempre | Algunas Nunca
Veces
f % f % f %
11. En el aula de clase ¢se manejan| 12 | 32 | 20 | 38 11 30
con armonia las relaciones a nivel
académico entre los estudiantes y
docentes?

12. iLas relaciones| 11 | 30 | 22 | 46 6 24
interpersonales, se rigen mejor
cuando se desarrollan  bajo
lineamientos de trabajo colectivo?
Fuente: Instrumento aplicado a 41 estudiantes de la Carrera de Derecho en la

UNELLEZ-Elorza, Estado Apure. Aquino, B. (2019).
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Gréfico 6. Porcentaje de los items 11y 12.
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Interpretacion Tabla N° 7

Continuando con el andlisis, en el indicador armonia del item N° 11, 38 por
ciento los estudiantes manifiestan que algunas veces, se manejan con armonia las
relaciones a nivel académico entre los estudiantes y docentes, mientras que 30 por
ciento se inclind hacia la alternativa nunca, indicando lo contrario, un 32 por ciento
manifiesta que la armonia entre ellos existe siempre. Informacion que debe generar
una revision de la actuacion de los docentes dentro del aula de clase, ya que estos si
solo algunas veces se relacionan con armonia, es una gran debilidad para el ambiente
de clase y para las relaciones interpersonales tan importantes para el buen
desenvolvimiento del proceso educativo, donde se observa una relacién colectiva mas
académica que personal.

Por su parte, el item N° 13, manifestd que 46 por ciento de los estudiantes de
esta institucion, consideran que, algunas veces, las relaciones interpersonales, se rigen
mejor cuando se desarrollan bajo lineamientos de trabajo colectivo, 30, por ciento
considera es asi siempre, 24 por ciento que nunca las relaciones laborales se rigen

mejor de forma colectiva.

Tabla 8.
Indicador: Disposicion

items Siempre | Algunas Nunca
Veces
f % f % f %
13. ¢Los estudiantes demuestran| 19 | 46 | 12 | 38 10 18
disposicion para llevar a cabo
actividades comunes de la
institucion?

14. ;Consideras que la disposicion| 25 | 58 | 16 | 42 0 0
es un factor clave en la realizacién
de tareas para general un ambiente
agradable?

Fuente: Instrumento aplicado a 41 estudiantes de la Carrera de Derecho en la

UNELLEZ-Elorza, Estado Apure. Aquino, B. (2019).
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Grafico 7. Porcentaje de los items 13 y 14.

Interpretacion Tabla N° 8

La informacion suministrada por el indicador disposicién correspondiente al
item N° 13, el 46 por ciento los estudiantes manifiestan que algunas veces,
demuestran disposicion para llevar a cabo actividades comunes de la institucion,
mientras que 38 por ciento manifiesta que es siempre, y 18 por ciento
respectivamente se mantiene en las posiciones opuestas, es decir, opind que nunca.

A partir de esta informacion, se pudo evidenciar que los mismos, consideran
que en la elaboracion de actividades comunes de la institucion prevalece la
disposicion de todos los estudiantes, evidenciando actitudes animicas que muestran
los individuos para ejercer funciones o realizacién de actividades.

Por su parte, el item N° 14, manifesté el 58 por ciento de los estudiantes de
Derecho respectivamente, que, algunas veces, la disposicion es un factor clave en la
realizacion de tareas para generar un ambiente agradable, mientras que, 42 por ciento
considera que siempre debe haber disposicion, destacando que ningin estudiante se
inclin6 hacia la alternativa nunca, aprobando entonces que la disposicion es un factor

clave en la obtencion de un ambiente afable.



Tabla 9.

Indicador: Ambiente de clase

items Siempre | Algunas Nunca
Veces
f % f % f %

15.¢Las condiciones de trabajo en| 0 0 24 | 56 17 44
el aula de clase son ideales para
desarrollar sus actividades
académicas?
16. ¢El ambiente de clase, es| O 0 27 | 62 14 38
idoneo para el desarrollo de las
actividades o tareas?
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Fuente: Instrumento aplicado a 41 estudiantes de la Carrera de Derecho en la
UNELLEZ-Elorza, Estado Apure. Aquino, B. (2019).
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Gréfico 8. Porcentaje de los items 15, y 16.
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Interpretacion Tabla N° 9

La informacion suministrada por el indicador ambiente de trabajo, a través del
item N° 15, el 56 por ciento de los estudiantes, respectivamente, consideran que,
algunas veces, el ambiente de clase, son ideales para el desarrollo de las actividades o
tareas, mientras que un 44 por ciento consideran que, nunca las condiciones de en el
aula son las mas Optimas para desarrollar las actividades en el saldén de clase,
destacando que ningun estudiante se inclind hacia la alternativa siempre. Por su parte,
en el item N° 16, el 62 por ciento de los estudiantes de Derecho, consideran que,
algunas veces, el ambiente de trabajo en el aula de clase, es idoneo para el desarrollo
de las actividades o tareas, un 38 por ciento se inclind hacia la alternativa nunca,

destacando que ningun estudiante se inclind hacia la alternativa nunca.

Tabla 10.

Indicador: Autoritarismo

items Siempre | Algunas Nunca
Veces
f % f % f %
17. (El docente ordena de forma| 12 | 32 | 20 | 38 11 30
autoritaria las actividades que los
estudiantes deben desarrollar?

18. ¢El docente demuestra recelo| 11 | 30 | 22 | 46 6 24
en delegar responsabilidades a su
grupo de estudiantes?

Fuente: Instrumento aplicado a 41 estudiantes de la Carrera de Derecho en la

UNELLEZ-Elorza, Estado Apure. Aquino, B. (2019).
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Grafico 9. Porcentaje de los items 17, y 18.

Interpretacion Tabla N° 10

La informacion suministrada por el indicador autoritarismo correspondiente al
ftem N° 17, el 38 por ciento los estudiantes manifiestan que algunas veces, el docente
demuestra recelo en delegar responsabilidades a su grupo de estudiantes, un30 por
ciento considera gque esto ocurre nunca, un 32 por ciento considera que siempre. A
partir de esta informacion, se pudo evidenciar que los mismos, consideran que las
actividades que desarrollan dentro del aula de clase son dirigidas y ordenadas por el
docente del mismo, entorpeciendo la fluidez de la creatividad y la libertad de cada
estudiante

Por su parte, el item N° 18, manifestd el 46, por ciento de los estudiantes,
consideran que, algunas veces, el docente muestra recelo a la hora de delegar
funciones a su grupo de estudiantes, un 30 por ciento considera que esto nunca ocurre
y un 24 por ciento considera que siempre existe recelo por parte de los docentes para

delegar responsabilidades entre los estudiantes.
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Tabla 11.

Indicador: Participacion

items Siempre | Algunas Nunca
Veces
f % f % f %
19.;Considera importante| 12 | 30 | 27 | 60 4 10

participar con entusiasmo Yy
agrado en los encuentros que se
realizan ~ como  reuniones,
talleres, entre otros?

20. ¢(Cree que su participacion| 28 | 69 | 11 | 23 2 8
en los distintos encuentros que
se realizan dentro de la
universidad es relevante para
fomentar un ambiente de trabajo
productivo?

Fuente: Instrumento aplicado a 41 estudiantes de la Carrera de Derecho en la

UNELLEZ-Elorza, Estado Apure. Aquino, B. (2019).
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Gréfico 10. Porcentaje de los items 19 y 20.
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Interpretacion Tabla N° 11

La informacion suministrada por el indicador participacion a través del item N°
19, el 60 por ciento de los estudiantes consideran que algunas veces, es importante
participar con entusiasmo y agrado en los encuentros que se realizan como reuniones,
talleres, mientras que un 30 por ciento siempre es importante participar con
entusiasmo y un 10 por ciento, que nunca es importante participar.

A partir de esta informacion, se pudo evidenciar que los mismos, consideran
que, si se participa con entusiasmo y agrado en los distintos encuentros que se
realicen dentro de la universidad, el trabajo en equipo mejorara las relaciones
interpersonales de los estudiantes y un clima organizacional Participativo.

Por su parte, el item N° 20, un 69 por ciento manifestd que siempre su
participacion en los distintos encuentros que se realizan dentro de la universidad es
relevante para fomentar un ambiente de trabajo productivo, un 23 por ciento creen
que, su participacion es relevante algunas veces y un 8 por ciento creen que su

participacion nunca es relevante en cualquier encuentro.

Tabla 12.

Indicador: Social

items Siempre | Algunas Nunca
Veces
f % f % f %
21. ;Existe un clima de valoresen| 13 | 35 | 18 | 45 10 20
la universidad?
Fuente: Instrumento aplicado a 41 estudiantes de la Carrera de Derecho en la

UNELLEZ-Elorza, Estado Apure. Aquino, B. (2019).
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Grafico 11. Porcentaje del item 21.

Interpretacion Tabla N° 12

La informacion suministrada por el indicador Social correspondiente al item N°
21, 45 por ciento de los estudiantes consideran que, algunas veces, dentro de la
universidad existe un clima de valores, un 35 por ciento considera que, siempre,
existe un clima de valores en la institucion y un 20 por ciento consideran que el clima
de valores nunca existe. A partir de esta informacion, se pudo evidenciar que los
mismos, consideran que, en lineas generales existe un clima de valores dentro de la
universidad entre el grupo estudiante-estudiante y docente-estudiante.

Un clima de valores se manifiesta con los comportamientos, actitudes y forma
de comportamiento del grupo de individuos dentro de la institucién, Teixid6 (2015),
determinando que si existe un clima de valores se podra generar entonces un clima
relacional afable en el desarrollo de las actividades, si por el contrario, no existe un

clima de valores, el clima institucional serd entonces tenso y seco.



Tabla 13-

Indicador: Motivacion

items

Siempre | Algunas Nunca
Veces

f % f % f %
22. (Tu motivacion hacia el| 19 | 47 | 22 | 53 0 0
estudio es un factor determinante
para fomentar un clima de armonia
en el aula de clase?
23. ¢Considera que el grupo de| 11 | 30 | 20 | 38 12 32
docentes que labora en la
institucion te motivan en  tu
desempefio académico?
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Fuente: Instrumento aplicado a 41 estudiantes de la Carrera de Derecho en la
UNELLEZ-Elorza, Estado Apure. Aquino, B. (2019).
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Gréafico 12. Porcentaje de los items 22 y 23.

Interpretacion Tabla N° 13

La informacion suministrada por el indicador motivacion correspondiente a los

items 22 y 23. En el item 22, un 53 por ciento de los estudiantes consideran que,

algunas veces, la motivacion que tienen hacia el estudio es un factor determinante
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para fomentar un clima de armonia en el aula de clase y un 47 por siempre y nunca
respectivamente.

A partir de esta informacion, se pudo evidenciar que los mismos, consideran
que, la motivacion que ejercen en las actividades que se realizan dentro del aula son
determinantes para fomentar la armonia, ya que, en la motivacién se encuentra
intrinseca a la intensidad, direccion y persistencia por conseguir el cumplimiento de
una meta.

Por su parte, el item N° 23, manifestd que un 38 por ciento consideran que,
algunas veces, el grupo de docentes que labora en la institucion te motivan en tu
desempefio académico, un 30 por ciento consideran gque, los motivan siempre y un 32

por ciento que nunca los motivan.

Tabla 14.

Indicador: Toma de decisiones

items Siempre | Algunas Nunca
Veces
f % f % f %
24. ;Considera que para tomar| 18 | 53 | 13 | 37 10 20
decisiones en el aula de clase se
llega a un consenso con
facilidad?

Fuente: Instrumento aplicado a 41 estudiantes de la Carrera de Derecho en la
UNELLEZ-Elorza, Estado Apure. Aquino, B. (2019).
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Gréfico 13. Porcentaje del item 24.

Interpretacion Tabla N° 14

La informacion suministrada por el indicador toma de decisiones a través del
item N° 24, un 53 por ciento de los estudiantes consideran que algunas veces, en el
aula de clase se llega a un consenso con facilidad para la toma de decisiones, un 37
por ciento considera que, se llega a un consenso con facilidad en la toma de
decisiones siempre y un 20 por ciento de ellos, respectivamente consideran que el
consenso en la toma de decisiones nunca se da con facilidad.

A partir de esta informacion, se pudo evidenciar que los mismos, consideran
que, en lineas generales en la toma de decisiones llega con facilidad en los consensos,
a veces, teniendo opiniones distribuidas, destacando que la toma de decisiones se
genera entre dos o mas alternativas disponibles para la obtencion de un resultado
deseado o conclusion para la deliberacion sobre un asunto o juicio que involucre el
bienestar o0 mejora de una organizacion, Pérez, (2017), cabe destacar que la decision

obtenida se ejecutara como norma para el &mbito organizacional.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Del analisis de los resultados obtenidos acerca de las relaciones interpersonales
en los estudiantes de segundo afio de Derecho en la Unellez municipalizada Elorza, se

formulan las siguientes conclusiones:

En primer lugar, los aspectos o factores que intervienen en las relaciones
humanas e interpersonales de los estudiantes de la Unellez municipalizada Elorza
son las actitudes, empatia, emociones y otros, estos aspectos intervienen pero, de
manera negativa y dificultan las relaciones personales y académicas, esto se pudo
evidenciar con los resultados obtenidos donde mas de la mayoria de los estudiantes
reconocieron y manifestaron, trabajar mejor de forma individual més no en colectivo,
ya que, hay muy poca disposicion al trabajo cooperativo y por ende no hay un
ambiente de clase iddneo para tal fin, destacando los aspectos negativos que
intervienen en las relaciones interpersonales de los estudiantes en el ejercicio de su

formacion profesional y personal.

Por otra parte, se tiene que, los aspectos actitudinales tales como el entusiasmo,
la empatia, el esfuerzo y la comunicacién por mantener las buenas relaciones, son
escasas. Cabe destacar que, la comunicacion que manejan los estudiantes de la
Unellez municipalizada Elorza, estd basada principalmente en la comunicacion
informal sin tomar en consideraciones los niveles jerarquicos ni los canales regulares,
esta situacion va a incidir en el rendimiento académico, la identificacion de las
caracteristicas de las relaciones interpersonales se pudo reflejar en los resultados

obtenidos al aplicar el instrumento de la investigacion en curso.
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Con respecto al ambiente de clase, un alto porcentaje de los estudiantes
encuestados, manifestd que éste estd mediatizado por las relaciones interpersonales
que se establecen en el aula de clase, lo cual pudiera incidir de forma positiva o
negativa en el clima relacional que se genera entre los estudiantes y docentes. El tipo
de clima que se percibe en el aula de clase es de tipo autoritaria, descartando el
intercambio de ideas y la delegacion de responsabilidades, como equipos de trabajo,
lo cual no va a coadyuvar a que se dé un clima relacional acorde con la funcion socio-
educativa de la institucion. Del andlisis de los resultados se puede concluir que tanto
la motivacion que exista en los estudiantes, como la toma de decisiones y el liderazgo
van a influir de forma determinante en las relaciones interpersonales entre los

estudiantes.

Recomendaciones

A manera de recomendacion se generan las siguientes propuestas:

1.- Tomar en cuenta a las relaciones interpersonales como una herramienta
esencial para mejorar la atmosfera estudiantil que se maneja dentro de las aulas de
clase; cuando el grupo de estudiantes es sometido a normas, leyes, problemas de la
vida cotidiana, entre otros, ya que, esta tiene una influencia decisiva en el clima

organizacional que se obtendra.

2.- Disenar, planificar, ejecutar talleres, convivencias y charlas acerca de la
importancia de las relaciones personales y su influencia en el ambito educativo, con
el fin de promover en los estudiantes cambios de actitud y conductas, que propendan

a una optima de relaciones interpersonales en los estudiantes.

3.- Promover en la institucion situaciones que posibiliten la liberacion de

emociones, conflictos, diferencias entre el grupo de estudiantes y docentes, que
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limitan a los mismos al logro de los fines educativos, y lograr asi, solventar estas

situaciones y mejorar las relaciones interpersonales de los estudiantes.

4.- Desarrollar Programas sobre las relaciones interpersonales y su influencia en
las relaciones interpersonales, con el fin de promover en los estudiantes cambios y
mejoras de actitudes, conductas, expresiones verbales y corporales en pro de la
obtencidn de unas relaciones interpersonales favorables y afables.

5.- Desarrollar conjuntamente con organismos del Ministerio del Poder Popular
para la Educacién del Estado y con el apoyo de docentes de produccion intelectual,
un plan de capacitacion y adiestramiento en el manejo de las relaciones
interpersonales, para los estudiantes y docentes, con el objeto de mejorar y elevar

ambientes de clase armoniosos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Titulo de la Propuesta

GUIA DE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES PARA EL FOMENTO DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO
ANO DE DERECHO DE LA UNELLEZ, ELORZA ESTADO APURE.

Presentacion de la Propuesta

La guia de estrategias motivacionales para el fomento de las relaciones
interpersonales de los estudiantes de segundo Afio de Derechos de la Unellez
municipalizada Elorza, surge de los resultados obtenidos del instrumento aplicado a
dicho grupo de estudiantes; entendiéndose que las relaciones interpersonales son una
necesidad del individuo, ya que se requiere del otro para comunicarse y socializar; de
hecho, los seres humanos por naturaleza, comienzan a relacionarse desde la infancia y
desarrollan esta habilidad ain més, cuando forman parte del ambiente escolar. De alli,
la importancia de que, en los centros educativos, los educadores sean el vivo ejemplo
de como relacionarse efectivamente, a fin, de acoger actitudes prestas a descubrir
nuevos modelos de relaciones que provoguen armonia y una Sana convivencia
escolar. Por tal motivo, el presente estudio representa una contribucion al
mejoramiento de las mismas entre estudiantes-estudiante y estudiante-docente, dentro

del plano institucional.

Justificacion de la Propuesta

Las relaciones humanas pueden ser funcionales y construirse en un factor de

incremento de la productividad, la mayoria de las veces es disfuncional al dar lugar a
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actitudes y disputas que afectan el bienestar emocional y fisico de las personas
implicadas. Por tanto, la comunicacion es fundamental en las relaciones humanas
consiste en la transmision de ideas y el recurso empleado para establecer contacto con
los semejantes, la gestion inadecuada influye en la autoestima, y el cuestionamiento

del sistema de creencias y valores de las partes involucradas.

La importancia que tienen las relaciones interpersonales para poder cumplir con
las metas profesionales, es que en el camino de la vida se dan cuenta perfectamente lo
indispensable de cultivarlas para poder tener éxito en todo lo que se proponga, ya que
cada individuo es una mezcla con diferentes escalas de valores, puntos de vista y
reacciones. Las capacidades que posea de desenvolverse y darse a conocer con otros
individuos dentro de una sociedad, son las relaciones interpersonales, las cuales
deben ser desarrolladas de manera que faciliten la convivencia con las personas que
forman entorno del ser humano, tomando en cuenta que en el nivel en que sea buena
o mala la interaccidn que se tenga con otras personas se hace facil o dificil vivir en

armonia.

El instrumento del que se sirve el ser humano para obtener una 6ptima relacion
con sus semejantes es la comunicacién excelente, de ello depende la madurez humana
que se posee, ademas es un factor principal en la generacion de ideas, no se puede
concebir la existencia de buenas relaciones cuando las comunicaciones son malas, y
no podra haber coordinacién en actividad alguna, ya que en toda relacion buena debe

existir el didlogo, intercambio y correspondencia de entendimiento.

Es por ello que las deficiencias que generan los estudiantes en estudio, son por
la falta de claridad en los mensajes, o porque esos canales de comunicacion se
encuentran paralizados, las cuales demostrarian un trabajo defectuoso, la falta de
coordinacion en las decisiones y la aplicacion divergente de normas. La finalidad de
la guia de estrategias para el fomento de las relaciones interpersonales en los
estudiantes de segundo Afo de Derecho, es con el fin de propiciar la sana

convivencia entre ellos, en forma armonica en todas sus manifestaciones.
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Los estudiantes en el nivel universitario necesitan establecer sus propias
autovaloraciones para lograr sus aspiraciones, pretensiones y alcanzar los objetivos
deseados segun sus posibilidades. En este sentido las mayores dificultades se
muestran en las relaciones de convivencia de los integrantes del grupo, lo cual
implica posiciones inadecuadas en los procesos interpersonales y grupales por la
inadecuada orientacion que se encuentran influenciados en las diferentes etapas de los

niveles de ensefanzas.

Fundamentacion Teorica de la Propuesta

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo
integral de la persona; al respecto, Bisquerra (2014, p.37) expone: “Una relacion
interpersonal es una interaccién reciproca entre dos o mas personas. Se trata de
relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e
instituciones de la interaccién social”; en funcién a lo expuesto por el precitado autor,
éstas relaciones interpersonales funcionan como un medio para alcanzar objetivos
como un fin en si mismo; puesto que el hombre es un ser social que necesita estar en
contacto con otros para obtener informacion y compartirla con el resto de la gente, en

la cual debe sujetarse a ciertos lineamientos impuestos por la misma sociedad.

Orientacion de las relaciones interpersonales en la educacion universitaria.

El problema de la conducta humana siempre ha constituido un aspecto esencial
dentro del marco teérico de todas las ciencias que tratan de una forma u otra al
hombre. Segin Fontes, (2016) el hombre como ser social expresa toda su
personalidad a través de su conducta; para conocer a fondo y comprender cOmo se
comporta dentro de su ambiente, es necesario conocer por qué actla de una manera y

no de otra y para entender la esencia de su conducta es necesario poder explicar las
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principales motivaciones, necesidades e intereses que sustentan y guian su
comportamiento.

Asimismo, cuando se puede predecir cual sera la conducta de una persona ante
determinada situacion, se esta en condiciones de afirmar que se conoce a esa persona,
porque la forma habitual y sistematica de comportarse un ser humano es la
manifestacion mas acabada de la esencia de la personalidad (Fontes, 2016, p. 27).

Tales criterios son asumidos por la autora de este trabajo por considerarlo como
una de las causas que motivan las relaciones interpersonales de manera inadecuada en
los estudiantes de segundo Afo de Derecho en la Unellez municipalizada Elorza, En
este contexto es importante el papel del tutor, el cual posibilita con su labor el
cumplimiento de esta premisa. Este no debe olvidar el trabajo con la familia de los
estudiantes y convertir la clase como el escenario més importante para dar
seguimiento a las carencias del grupo mediante un trabajo colaborativo donde los
propios integrantes conozcan sus necesidades y realicen sus propias autovaloraciones
con el apoyo del educador y que como resultado transformen los habitos de educacion
formal y de convivencia.

En el nivel universitario la orientacion individual a los estudiantes posee una
funcién educativa, estos se encuentran en pleno desarrollo de su personalidad por lo
que el enfrentamiento a los conflictos o problemas se encuentran casi siempre
limitado por la poca experiencia, por lo que el brindar vias, procedimientos y
recursos, resulta una necesidad para la labor formativa y educativa de los estudiantes
para establecer modos adecuados de relaciones con sus semejantes dentro de la

carrera.
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El rol del tutor para favorecer la orientacion de las relaciones interpersonales en
el grupo de estudiantes que atiende.

En el desarrollo armoénico y multilateral de la personalidad de los jévenes
intervienen importantes factores sociales. La direccion del trabajo sistematico
planificado con este fin radica en el colectivo pedagdgico de la institucion, desde el
nivel preescolar hasta los grados superiores. El tutor en la educacion universitaria
tiene la tarea de atender la orientacion de los estudiantes en los diferentes contextos,
conviene este sea optimista hacia el enfoque con sus alumnos, sentir seguridad de su
trabajo por muy dificil y compleja que puede ser la situacién inicial por las
deficiencias que presente el grupo en su comportamiento y habitos de educacion
formal y de convivencia, esto es necesario para una buena labor educativa y
formativa de los estudiantes.

Es muy importante que este profesor sea ejemplo, que se ha de seguir, el amigo
en quien confiar y la autoridad a quien respetar. Pérez, (2017) plantea que en el
proceso vivo de la clase se establece una comunicacién entre el profesor y el
estudiante y entre este y los otros estudiantes de caracter especial, de cuya interaccion
mutua se producen cambios que se traducen en un desarrollo del estudiante y del
profesor. Asimismo, la comunicacion que se establece debe ser positiva, mediante la
cual cada persona pueda expresar lo que piensa, desea de modo claro y directo sin
afectar y dafiar a los demas.

La autora asume ese concepto y considera que el tutor puede aprovechar este
espacio para favorecer las relaciones interpersonales de los integrantes del grupo que
atiende y establecer una adecuada orientacion de los estudiantes, fortalecer los
valores de la sinceridad, valentia, honestidad, firmeza y autocontrol como base
esencial para establecer la comunicacién positiva en el colectivo, al mismo tiempo,

tener en cuenta a los demas para lograr una actuacion asertiva en sus estudiantes.
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Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Disefar estrategias que fomenten las relaciones interpersonales entre los

estudiantes de segundo Afo de Derecho en la Unellez municipalizada Elorza.
Objetivos Especificos

Favorecer la orientacion de las relaciones interpersonales de los estudiantes de
segundo Afo de Derecho en la Unellez municipalizada Elorza, en los diferentes

espacios planificados incluyendo la clase.

Establecer estrategias enfocadas en la formacién de relaciones interpersonales
considerandos variables de barreras en comunicacion, liderazgo, motivacion, entre

otros, y sus correspondientes actividades.

Factibilidad de la Propuesta

La propuesta que se plantea tiene su factibilidad basada en aspectos o factores
de tipo técnico, presupuestario, administrativo y legal; sin embargo, es importante
recalcar que no se generan impedimentos de ninguna indole para el disefio de la Guia
de estrategias motivacionales para el fomento de las relaciones interpersonales de los
estudiantes de segundo afio de Derecho de la UNELLEZ, Elorza Estado Apure, lo
importante es la disposicion de los docentes para aplicar lo establecido. A

continuacion, se detalla cada tipo de factibilidad:

Administrativamente la factibilidad se demuestra desde el momento en que se
dio la apertura para efectuar el estudio correspondiente sobre factores de cultura y
clima laboral, esto se debe a que ya se ha generado un nivel de concienciacion sobre
la importancia que tiene mejorar las relaciones interpersonales en los ambientes de
clase. No se requerird efectuar cambios estructurales ni funcionales, por ende se
pueden implementar cada una de las acciones que en lo posterior se detallan en la

parte concerniente a descripcion de la propuesta.
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La factibilidad técnica es total, no se requiere de ningn medio tecnol6gico o
elemento técnico para la aplicacion de las estrategias que se han disefiado, esto se
debe a que es un trabajo basado en las relaciones interpersonales y por ello el factor

béasico son las personas, esto son los estudiantes y docentes quien la integran.

Presupuestariamente, la factibilidad es importante, en este caso no se requiere
inversion frente a los beneficios recibidos, los mismos que permitiran realizar un

trabajo marcado por la efectividad del clima escolar.

En lo que compete a la factibilidad legal, esta se genera desde el inicio de la
investigacion y ahora en la propuesta que se plantea, por lo tanto, no hay
impedimentos legales como resultado de no existir leyes que normen y exijan un
nivel de relaciones interpersonales en las instituciones universitarias. A continuacion,

se especifica esta reglamentacion:

La Constitucion Nacional vigente desde 1999, inicia sus disposiciones sobre el
derecho a la educacion en el Capitulo de los “Derechos Culturales y Educativos”,
Articulo 102, en el cual declara la educacién como un derecho humano, gratuito y
obligatorio, a la par de reconocerla como un deber social fundamental del Estado.
Ademas, se puede apreciar que la Constitucion vigente en sus articulos 102 y 103,
establece el derecho a la educacién integral para todos sus ciudadanos, fundamentada
en el respeto a todas las corrientes del pensamiento y sin ningun tipo de limitacion en
cuanto a edades y nivel académico, todo lo cual respalda el derecho a la formacion
integral del estudiante universitario. Como bien se pudo apreciar, la formacion del
estudiante universitario es un derecho contemplado en las leyes venezolanas, y no es
solo responsabilidad del ser humano sino también de la Institucién Universitaria y del

Estado y es su deber garantizarla.
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Estructura de la Propuesta

La propuesta de una guia de estrategias tiene la finalidad favorecer la
orientacion de las relaciones interpersonales de los estudiantes de segundo Afio de
Derecho en la Unellez municipalizada Elorza, en los diferentes espacios planificados
incluyendo la clase. Las actividades estan ideadas para propiciar la orientacion,
reflexion, valoracion, el enjuiciamiento y ofrecer criterios referentes al modo de
comportamiento adecuado en los distintos &mbitos de convivencia y relaciones con

sus semejantes.

Se conciben cuatro estrategias disefiadas sobre la base de los resultados y
caracterizacion del grupo, obtenidas a través de la encuesta aplicada y revision
documental, en estas se asumen las orientaciones de Salud Escolar sobre el
tratamiento a las relaciones interpersonales y de convivencia en el nivel universitario.

La propuesta esta conformada por la siguiente estructura:

Objetivo general y especifico, actividad, tiempo, lugar y fecha, evaluacion y

orientaciones metodoldgicas

Sistema estrategias para favorecer la orientacion de las relaciones
interpersonales de los estudiantes de segundo afio de la carrera de Derecho en la

Unellez municipalizada Elorza.
Objetivo general.

Favorecer la orientacion de las relaciones interpersonales de los estudiantes de

segundo afio de la carrera de Derecho en la Unellez municipalizada Elorza.
Estrategia 1
Titulo: Para seleccionar el amigo.
Objetivo
Comentar algunas ideas contenidas a partir de la lectura de fragmentos

seleccionados del libro "El diablo ilustrado” para reflexionar acerca de como debe ser

un verdadero amigo
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Orientaciones metodoldgicas

Para desarrollar esta estrategia, debe hacerse una coordinacion con la biblioteca
donde se le informe la necesidad y el interés que existe de promover la lectura de este
libro, especificamente el topico que aparece a partir de la pagina 183: Guarda a tu
amigo bajo la llave de la propia vida. Esta actividad se desarrollard en una accion
programada desde la vinculacion sociocomunitaria por la carrera donde involucre a

profesores de las diferentes asignaturas de Derecho y estudiantes.

Alli debe especificar cada subtitulo que aparece en negrita y la informacion que

ofrece acerca de la seleccion de un verdadero amigo.
1. Diferencia con las amistades, socios.
2. Concepto de amigo en diferentes edades.
3. Las malas compaiiias.
4. Lo que se debe y no se debe buscar en un amigo.

5. Comentarles que se van a preparar para conversar y expresar sus criterios al

respecto.
6. La lectura de este subtopico puede formar parte del libro del mes.

7. El profesor y la bibliotecaria servirdn de conductores y profundizaran cuando

lo estimen necesario.
Orientaciones
Tiempo 60 min.
Actividades

1- Lean el topico indicado en las paginas 183-194.Se utilizaran las referencias

en negrita.
El amigo es un alma en dos cuerpos.

Un amigo es una persona con la que se puede pensar en voz alta.
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El corazon tiene més cuartos que un hotel de putas.

La verdadera amistad es una planta que crece despaciosamente y debe resistir

los azotes de la adversidad para poder dar buenos frutos.
Decir amigo no se hace extrafio
Cuando se tiene la sed de veinte afios, y pocas penas Yy el alma sin medio suelo
Dime con quién andas.

El cielo nos da los familiares. jGracias a Dios que podemos escoger las

amistades!

Anda despacio cuando escojas tus amigos; pero cuando lo tengas, mantente

firme y constante.
La prosperidad hace amistades, la adversidad las aprueba.
Guarda a tu amigo bajo la llave de tu propia vida.
1. Justifica cada aspecto con ejemplos personales o de personas que conozcas.
Evaluacion

Di una expresion que resuma la impresion que causé en ti la actividad

desarrollada.

Estrategia 2

Titulo: jA debatir, a reflexionar, a enjuiciar!

Objetivo

Reflexionar acerca de lo planteado en el material de la revista Somos Jovenes

para debatir respecto a lo planteado a las relaciones interpersonales.
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Orientaciones metodoldgicas

Esta actividad se debe desarrollar en coordinacion con la bibliotecaria del
municipio para facilitar que los estudiantes se sientan motivados por la consulta de

esta revista juvenil y su contenido.

Es un importante espacio para dar a los estudiantes la posibilidad de continuar
exteriorizando sus ideas referentes a la importancia que tiene la practica de buenas

relaciones con las personas que los rodean.

Esta actividad posibilita al tutor conocer como los estudiantes analizan y

comprenden los efectos de relaciones humanas inadecuadas.
Tiempo: 60 min.
Actividades

1. Lectura del material seriado que aparece en las paginas 10, 11, 12 y 13 de

la Revista somos Jovenes nimero 269 del 2007.

a) Manolo y su amigo utilizan dos términos diferentes para expresar sus

juicios: conversar y discutir.

¢Cudl de ellos piensas que es el mas apropiado para mantener una buena

relacién con los demés?
Compaéralo con el ejemplo anterior.
b) Escribe cuantos prejuicios crees que puede causar una discusion.
¢ Como se manifiesta cada uno de ellos?
c) Completa el esquema con los beneficios que reporta una conversacion.
d) Compara tu respuesta con el ejemplo siguiente:
Amor, comprension, respeto; amistad, consideracion, rectificacion, ensefianza.

¢ Qué beneficios causa cada uno? Contextualizar en tu futura profesion.
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2. ;Qué ensefianza intentd darle Carlos al amigo con la bolita de papel

arrugada?
Si te has sentido asi alguna vez ¢qué sentimientos se han apoderado de ti?

3. Busca en tus recuerdos algin hecho donde las incorrectas formas de actuar

empleadas te hicieron rechazar el autor hasta hoy.
4. Al analizar el mensaje de esta escena pienso que mis compafieros:
__van bien. __ deben tener cuidado. __ mejoran por dias.
___estan equivocados. __ necesitan cambiar.
Evaluacion:

Después de conocer la intencion del texto, valora como juzgarias tu relacion

con los demas.

Estrategia 3

Titulo: Las buenas relaciones propician la victoria.

Objetivo

Determinar cémo afecta a la vida social la carencia de buenas relaciones

interpersonales con el proposito de posibilitar la necesidad de estas para alcanzar

fines propuestos.
Orientaciones metodoldgicas

La actividad debe planificarse conjuntamente con el coordinador de las

actividades extensionistas.

El objetivo central de la misma esta dirigido a que los estudiantes comprendan
gue cuando se establecen buenas relaciones estudiante- estudiante se pueden vencer

grandes obstaculos (laborales, amorosos, educativos).
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Se hard notar que si no hay comprension, ayuda mutua, entendimiento,

consideracién y respeto no podemos obtener los logros que necesitamos para vivir.

La actividad se lleva a cabo después de la olimpiada deportiva entre carreras,
donde no se pudo alcanzar ninguno de los tres lugares pronosticados. Explicar que

deben analizar las causas y los responsables, pero con respeto, sencillez y justeza.

Se debe invitar a un deportista de alto rendimiento del municipio para que
concluya la actividad y cuente anécdotas personales de como en su carrera deportiva

las buenas relaciones interpersonales influyeron en sus resultados deportivos.

Tiempo. 60 min.

Actividades

1. Responda si__, no__ , a veces _, nunca__, las preguntas que el

profesor formulara y que estan vinculadas a la forma en que se relacionaron en el
juego.

___Le pasamos la bola a todos por igual, incluyendo a las hembras.

____Nos olvidamos de rencores pasados.

Tuvimos en cuenta las sugerencias de los compaiieros.

Hicimos parte del juego a los mas lentos, a los menos fuertes, a pesar de su

ubicacion para convertir en gol.

El tono ofensivo, violento la injuria y el desprecio fueron elementos que

dafaron a los compafieros que fallaron en su intento de tiro a puerta.
2. Comentar las respuestas marcadas con no y a veces.

Invitarlos a demostrar como con mejores relaciones entre ellos hubiesen tenido

una mejor ubicacion en la competencia.
Se tendra en cuenta:
Olvido del individualismo

No creerse que solos lo tengan todo
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Tener en cuenta a los demas

Los mas pequefios, los menos répidos, los méas callados y las hembras

también son utiles en el afan de alcanzar la victoria.

La buena manera de expresarse hacia los demas, da animo, confianza,

seguridad y deseos de cooperar

3. ¢Qué modelos de relaciones interpersonales proponen poner en practica
para obtener la victoria en la olimpiada deportiva de los juegos universitarios entre

facultades y carreras?

4. El deportista invitado concluira la actividad abordando los siguientes

elementos:
Siempre necesitamos de los demas.

El colectivismo, la union, la consideracion son bases para el triunfo

deportivo.

Estamos necesitados de buenas relaciones interpersonales en todas las esferas

de la vida para que la podamos practicar en el deporte.

La violencia, la rudeza, la arrogancia no ayudan a la victoria, alimentan la

derrota.
Evaluacion:

Valora con un por qué si la actividad laevaliasde ~ B~ M R MB E

Estrategia 4

Titulo: Por todo esto hubo un cambio.

Objetivo

Explicar mediante una mesa redonda la utilidad que tuvo para el

establecimiento de mejores y duraderas relaciones interpersonales las estrategias

realizadas para continuar el mejoramiento del modo de relacionarse con los demas.
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Orientaciones metodoldgicas

Informar que lo aprendido durante todo el curso va a ser expuesto por los
estudiantes en una mesa redonda en la cual van a estar como invitados especiales la
familia y los estudiantes del grupo. Se realiza en esta etapa del curso (mes de junio)

como una actividad final.

En la misma se van a exponer los resultados alcanzados de forma colectiva en
el mejoramiento de las relaciones interpersonales de los estudiantes, las cuales van a
favorecer practicas de relaciones humanas en sus futuras vidas como comunicadores

en diferentes ambitos sociales donde interactten.

Debe seleccionarse un moderador para que conduzca la mesa redonda y
profundice luego en las ideas referidas por cada uno de los participantes, los cuales
deben corresponder con estudiantes que presentaron diferentes caracteristicas
(timidos, agresivos, retraidos, aislados, talentos).

Se deben dar los elementos necesarios iniciales que afectaban las relaciones

interpersonales del grupo:
Falta de cooperacion.
Pobre concepto de la amistad.
Uso de palabras inadecuadas para dirigirse a los demas.
Concepto equivocado para la seleccion del amigo.
Individualismo.
Rechazo a los mas lentos y con poca capacidad.
Cooperacion.

El moderador debe ceder la palabra a cada ponente cuando lo considere
necesario. También debe hacer las correcciones y sugerencias pertinentes después de

cada exposicion.

Tiempo: 90 min.
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Actividades

1. El moderador debe leer el informe del estado inicial de las relaciones

interpersonales de su grupo, el cual debe contener los aspectos anteriores.

2. Cada panelista se referird a los cambios que se han operado tanto en él

como en el grupo y sus consecuencias.

3. Cada panelista formulara la siguiente interrogante: ;Alguien desea decir de

qué le ha servido las actividades desarrolladas durante el curso?
¢Alguien desea gue se expliquen o profundicen en algun otro elemento?

4. El moderador debe leer el informe resumen del estado actual de las

relaciones interpersonales en el grupo.

5. El tutor realiza las conclusiones, las cuales deben tener como proposito

profundizar el informe presentado por el moderador.

6. Invitar a los profesores y tutores de la carrera para que participen y tomen

a su vez experiencia para extender los resultados al resto de los afios.
Evaluacion

Expresa si la actividad realizada te resultd positiva, negativa, interesante.

Utiliza para la opcion seleccionada tres por qué.
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ANEXO A. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Umniversidad Nacional Experimental
de los Lianos Occidentales

“E“‘i”;é AT Vicerrectorado de Ciencias de la Educacion
e . -, .
gaae=_ Coordinacion de Estudios

T ppbb E Avanzados

Postgrado en Docencia Universitaria

La Universidad que siembra

INSTRUMENTO

Apreciado estudiante:

Los resultados de este instrumento, van ayudar a disefiar estrategias para fomentar las
relaciones interpersonales de los estudiantes de Derechos en la Unellez
Municipalizada Elorza.

A continuacién, encontraras una serie de preguntas, las cuales se los agradece que
respondas de manera precisa y sincera marcando la alternativa que a usted le parezca.

1. ;Considera que entre sus comparieros existe entusiasmo para desempefiar las
labores académicas?

Siempre Algunas Veces Nunca

2. ¢ Se esfuerza usted por establecer buenas relaciones con los demas estudiantes de la
universidad?

Siempre Algunas Veces Nunca

3. ¢Considera usted que comparten los estudiantes los mismos interés y necesidades
académicas dentro del salon de clase?
Siempre Algunas Veces Nunca

4. ¢Cree que sus compafieros de clase le ayudan a reforzar sus fortalezas para que
pueda lograr un desempefio académico pertinente?
Siempre Algunas Veces Nunca
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5. ¢La comunicacidn que se comparte entre los estudiantes se centra en el rumor y
comentarios de pasillo?
Siempre Algunas Veces Nunca

6. ¢Piensa que la comunicacion que se desarrolla dentro del aula de clase, se maneja a
través de herramientas formales y veraces?
Siempre Algunas Veces Nunca

7. ¢Las emociones que usted ha fomentado, le ayudan a desarrollar un desempefio
satisfactorio y agradable en el aula de clase?
Siempre Algunas Veces Nunca

8. ¢Cree que para lograr un clima éptimo y buenas relaciones interpersonales dentro
del aula de clase influyen en las emociones de los individuos que alli participan?
Siempre Algunas Veces Nunca

9. ¢Participa con entusiasmo en todas las actividades que se desarrollan dentro del
aula de clase?
Siempre Algunas Veces Nunca

10. ¢Considera que las actividades se desarrollan mejor de forma individual que de
forma colectiva?
Siempre Algunas Veces Nunca

11. En el aula de clase ¢se manejan con armonia las relaciones a nivel académico
entre los estudiantes y docentes?
Siempre Algunas Veces Nunca
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12. ¢Las relaciones interpersonales, se rigen mejor cuando se desarrollan bajo
lineamientos de trabajo colectivo?
Siempre Algunas Veces Nunca

13. ¢Los estudiantes demuestran disposicion para llevar a cabo actividades comunes
de la institucién?
Siempre Algunas Veces Nunca

14. ;Consideras que la disposicion es un factor clave en la realizacion de tareas de
un ambiente agradable?

Siempre Algunas Veces Nunca

15.¢Las condiciones de trabajo en el aula de clase son ideales para desarrollar sus
actividades académicas?
Siempre Algunas Veces Nunca

16. ¢ Es el ambiente de trabajo en el aula de clase, es idoneo para el desarrollo de las
actividades o tareas?

Siempre Algunas Veces Nunca

17. ¢El docente ordena de forma autoritaria las actividades que los estudiantes deben
desarrollar?

Siempre Algunas Veces Nunca

18. ¢(El docente demuestra recelo en delegar responsabilidades a su grupo de
estudiantes?

\ Siempre | Algunas Veces | Nunca |
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19. ¢Considera importante participar con entusiasmo y agrado en los encuentros que
se realizan como reuniones, talleres, entre otros?

Siempre Algunas Veces Nunca

20. ¢ Cree que su participacion en los distintos encuentros que se realizan dentro de la
universidad es relevante para fomentar un ambiente de trabajo productivo?

Siempre Algunas Veces Nunca

21. i Existe un clima de valores en la universidad?

Siempre Algunas Veces Nunca

22. ¢ Tu motivacion hacia el estudio es un factor determinante para fomentar un clima
de armonia en el aula de clase?

Siempre Algunas Veces Nunca

23. ¢ Considera que el grupo de docentes que labora en la institucion te motivan en tu
desempefio académico?

Siempre Algunas Veces Nunca

24. ;Considera que para tomar decisiones en el aula de clase se llega a un consenso
con facilidad?

Siempre Algunas Veces Nunca




