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RESUMEN

La presente investigacion consiste en una Propuesta de un modelo de inventario para la
mejora del ciclo logistico de la Empresa de Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I, c.a ya
que se evidencio que la misma no llevo un control de inventario de materia prima lo cual
ocasiona una desorganizacion, perdidas economicas y de clientela. El objetivo general es
disefiar un modelo de inventario de materia prima para control de existencias en la
empresa Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I, c.a, durante la investigacion se utilizo
como instrumentos, la observacion directa, cuestionarios y la entrevista no
estructurada, se aplico la metodologia de proyecto factible de tipo campo descriptivo
y la elaboracién de su disefio es la no experimental, para ello se disefio un
instrumento contentivo de 13 items de caracter dicotdmico el cual se aplico a una
muestra de 7 personas que conforman el personal que se relaciona con el inventario.
El analisis de los resultados se efectud utilizando la estadistica descriptiva a través del
método porcentual. Entre las conclusiones mas resaltantes los autores sefialan que los
resultados obtenidos permitieron evidenciar que existe deficiencia en el manejo de
inventario porque la empresa no aplica el método adecuado que garantice la
rentabilidad de la materia prima. La propuesta se deriva de la ejecucion y control del
mismo bajo el compromiso de quien lleve la gerencia de dicha empresa.

Palabras claves: Compras, inventario, materia prima, insumos

Linea de investigacion del area de ciencias econdémicas y sociales establecidas por la
UNELLEZ relacionado con los sistemas contables, administrativo y de informacion.



INTRODUCCION

En la medida que avanza el siglo XXI, predomina la tendencia hacia el
mejoramiento del sector empresarial a nivel estructural, organizacional vy
procedimental. Siendo la calidad y productividad los elementos esenciales a tomar en
cuenta para aumentar progresivamente la eficiencia operacional, es por esto que
debemos considerar que uno de los rubros mas importantes de una compafiia lo
constituyen los inventarios y entre ellos mas aun de productos terminados o
disponibles para la venta, materia prima entre otros.

Por consiguiente el objetivo general del presente estudio es proponer un
modelo de inventario para control de existencia, en la empresa de marqueteria y
cristaleria Tiramuto I, c.a para mejorar la gestién al momento de realizar compras de
meteria prima e insumos a fin de generar recomendaciones concretas que coadyuven
a optimizar la gestién de existencias y compras, tomando en consideracion que la
materia prima, vidrios, marcos, y otros insumos adquiridos, son vitales para la

operatividad de la empresa de marqueteria y cristaleria Tiramuto I, c.a

Por lo tanto es necesario resaltar la importancia de que toda empresa que
desee competir en el complejo mundo industrial o de cualquier indole, debe contar
con un buen sistema de manejo de inventario, que le permita llevar un control eficaz
de sus materiales en almacén garantizandole una produccion continua y evitando
retrasos en el cumplimiento de su labor, asi como también, con una logistica que le
permita planificar, implementar y controlar el eficiente flujo y almacenamiento de

materiales e informacion desde un origen a un punto de consumo.

En la actualidad muchas organizaciones comerciales, han reaccionado a la
realidad de que al mejorar sus inventarios mejoran todos sus movimientos
econoémicos, internos externos y se encuentran en la busqueda de soluciones para
satisfacer sus necesidades, desde las mas simples hasta las mas complejas ademas de
las de sus clientes, hablando en términos de cualquier movimiento que esta pueda

realizar, Esta busqueda constante ha permitido la actualizacion en sus métodos de



trabajo, haciendo mas eficientes sus sistemas de inventario al notar los beneficios que
esto produce; las empresas que no se han interesado en la bisqueda de estas mejoras,
se estdn hundiendo en graves problemas en sus procesos de compra-venta y en

consecuencia, incremento de sus costos y una gran caida de la clientela.

La empresa de Marqueteria y cristaleria Tiramuto I, c.a, no esta exenta de las
organizaciones que hoy buscan su desarrollo vertiginoso dentro del mundo
empresarial, permitiendo agilizar las operaciones, minimizar los errores y servir de
guia al momento de verificar la existencia 0 no de cualquier material o insumo,
debido a esto se toma la decision de implementar una investigacién de tipo campo, no
experimental y un nivel descriptivo, basado en la técnica de instrumentos para la

recoleccion de datos como lo es la observacion directa, encuesta y la entrevista.

En consecuencia, esta investigacion esta estructurada por los siguientes
capitulos: capitulo | donde se plantea el problema, los objetivos del estudio, la
justificacion y lo que se quiere lograr por medio de la propuesta del manual a través
del alcance. El capitulo Il denominado marco tedrico plantea la teoria de la
investigacion, los antecedentes, las bases tedricas, legales y operacionalizacion de las
variables y el capitulo IIl marco metodoldgico, sefiala el disefio y tipo de
investigacion, poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento, el capitulo IV que
indica los resultados y andlisis de la investigacién una vez recopilados los datos por

los instrumentos disefiados, capitulo v donde se plantea la propuesta.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Para brindar un servicio con eficiencia se debe permanecer en tan dinamico
mundo como lo es el entorno comercial, y para estar a la vanguardia de lo que se
Ilama hoy en dia la explosion industrial, toda empresa debe poseer un conjunto de
caracteristicas, como estilo propio o un conjunto adoptado de ellos, que le
permitan que sus procesos logisticos se hagan de manera eficiente y confiable;
algunas de estas actividades son las que permiten el control, planificacion, disefio,
suministro, distribucion, mantenimiento apoyo y gestion de los sistemas de
inventario, ya que este es de vital importancia para la reduccion de los costos;
cualquiera sea su naturaleza, y ademas obtener un alto nivel de competitividad al
momento de esta dar respuesta a las necesidades de sus clientes.

En la actualidad muchas organizaciones comerciales, han reaccionado a la
realidad de que al mejorar sus inventarios mejoran todos sus movimientos
econdmicos, internos y externos, y se encuentran en la busqueda de soluciones
para satisfacer sus necesidades, desde las mas simples hasta las mas complejas,
ademas las de sus clientes, hablando en términos de cualquier movimiento que
esta pueda realizar, Esta busqueda constante ha permitido la actualizacion en sus
métodos de trabajo, haciendo mas eficientes sus sistemas de inventarios al notar
los beneficios que esto produce; las empresas que no se han interesado en la
busqueda de estas mejoras, se estan hundiendo en graves problemas en sus
procesos de compra y en consecuencia, incremento de sus costos y una gran caida

de la clientela.

En este ambito, nos llevan a la finalidad que poseen los inventarios como lo
puntualiza, Vértice (2010):

Un inventario se usa, basicamente, para evitar que la falta de
productos deje sin satisfacer la demanda de los mismos



e incluso llegue a detener la actividad del
establecimiento. Por ello su primer objetivo sera
determinar la situacion de las existencias, tanto de
forma general como por secciones y familias de
productos. De esta manera, se puede saber la cantidad y
el valor de los bienes disponibles en ese punto de venta

(p.32).

Lo antes citado permite afirmar que la administracién del inventario aplicando
un modelo, un marco de referencia y un mecanismo de planificacion, permite reducir
la incertidumbre en un futuro desconocido. Toda empresa debe contar con un
inventario que garantice la precision, condicién y control de todos los recursos de la
organizacion, con el objetivo de satisfacer los objetivos planificados por las distintas
gerencias. Ya que los recursos existentes en las empresas se dividen en tres categorias
generales de materia prima, productos en proceso y productos terminados, los cuales
sirven para que las empresas eviten golpes en la produccion, por variaciones en el

mercado, tanto en la compra de insumos como en la venta del producto final.

Tomando en consideracién el objeto de estudio de esta investigacion, los
investigadores abordaran conceptualmente los tipos de inventarios desde el punto de
vista manufacturero, mencionando que deben cumplirse los procesos de
transformacion de la materia prima y luego ser convertidos en productos terminados

para ser distribuidos a sus clientes y satisfacer las necesidades de los mismos.
Segun Mora (2011):

Materia prima, que corresponde a los materiales que pueden someterse a
operaciones de transformacién o manufactura con la
finalidad de obtener un producto terminado. Los productos
en proceso de fabricacion, que son los que se encuentran
parcialmente  manufacturados su costo comprenden
materiales, mano de obra y gastos indirectos de fabricacion.
Los productos terminados, que son todos los articulos aptos
para la venta y por ultimo los suministros de fabricacion que
puede asociarse directamente con el bien terminado y llega a
convertirse en partes de él. (p.25).



De igual manera Moyer y otros (2000), plantean que las empresas manufactureras
por regla poseen tres tipos de inventario; materias primas, productos en proceso y

bienes terminados.

Los inventarios de materia prima se componen de los articulos que
una empresa compra para Su USO en Ssu proceso de
produccion. La disposicion de materias primas
suficientes concede a una compafiia ventajas tanto en
sus compras como en su produccion. Especificamente el
departamento de compras se beneficia de la posibilidad
de adquirir los articulos necesarios en grandes
cantidades, a fin de obtener provecho de los descuentos
por cantidades ofrecido por los proveedores. Ademas en
el caso de escases 0 aumento en los precios de los
productos las empresas posen la cantidad suficientes de
materia prima para garantizar su produccion. (p 656-
657).

Cabe destacar que lo antes citado manifiesta que todo control de inventario de
una empresa representa la forma de determinar de una manera precisa la existencia
de materia prima disponible dentro del almacén pues su objetivo principal es

satisfacer las necesidades del cliente y consumidores.

En este sentido se hace referencia a muchas organizaciones comerciales, han
indagado la forma de optimizar sus inventarios a través de organizar los movimientos
econdmicos, internos y externos, con la finalidad en brindar soluciones para satisfacer
sus necesidades y las de sus clientes. Esta bulsqueda constante requiere la
actualizacion en métodos, haciendo mas eficientes sus inventarios de materia prima;
puesto que la mayoria presentan graves problemas en sus procesos de transformacion
y en consecuencia, incremento de sus costos, una gran caida de la clientela, lo que
genera baja rentabilidad y en lo més grave quiebra del negocio.Las instituciones tanto
del sector publico como el privado, deben estar atentos a estos escenarios. En la
medida que el control de los procesos se produzca, de igual manera se facilita la toma
de decisiones gerenciales, siempre dirigidas a solucionar o mejorar las desviaciones
identificadas. Estas acciones son generadas en los niveles superiores de las empresas
y emanadas de forma descendente, hacia los niveles tacticos y operativos.



En este orden de ideas, Colmes J. (2008), sefiala que “toda organizacion
industrial, comercial o de servicios debe actualizar sus procesos internos como parte
esencial de su evolucion y progreso en el tiempo” (p.12). Para ello, es necesario
establecer estrategias de control de gestion que permitan cuantificar los objetivos de
las diferentes unidades organizativas que conforman una determinada empresa. Esto
contribuye a mejorar los tiempos de respuestas, mayor evidencia para la toma de
decisiones gerenciales, aumento de la productividad, rentabilidad y eficiencia
operacional. Por consiguiente, esas organizaciones se ven en la necesidad de
reorientar los procesos para enfrentar un entorno sumamente cambiante, donde
predominan variables tales como: La situacion politica, social y econémica del pais,
en donde los clientes demandan calidad de los productos y precios acordes con sus
posibilidades.

Condicionalmente las empresas manufactureras se han desplazado a un nivel
que los fabricantes se ven acorralados a la hora de adquirir la materia prima vital para
la produccion. La actual situacion econdémica donde los precios son afectados
diariamente generando un descontrol en las areas administrativas y de produccion en
las empresas, la insuficiencia de materiales e insumos ocasionan que los empresarios
los adquieran a altos costos y sin la consideracion de una planificacion previa.

Frente a esta necesidad, se requieren empresas comerciales, que sean mas
competitivas buscando los mejores costos en lo que se refiere a productos e insumos,
para asi poder comercializar el bien a un mejor precio accesible para los
consumidores con un buen funcionamiento de la empresa, con una existencias de

inventario que satisfaga las necesidades de los clientes.

En este contexto, La Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I, c.a., estd dedicada a
la venta y servicios de ventanas y puertas panoramicas de alta calidad. El control de
inventario de materia prima no lo realiza en forma manual solo al calculo y en
algunas ocasiones lo que trae como consecuencia que al hacer pedido a sus

proveedores no toman en cuenta la cantidad de material existente en el deposito, y



que son modificados a través de procesos de transformacion y que pueden ser

utilizados como materia prima.

De igual manera, los investigadores observaron que en el deposito que existe
materia prima que se encuentra deteriorada, ademas la empresa presenta dificultades
con sus proveedores y al mismo tiempo complicaciones con los clientes por falta de
un control de gestion de la existencia, porque los costos de adquisicion no son los
optimos, estan comprando de hoy para hoy, y este sistema no es viable ya que los
precios deben ser discutidos para poder obtener los recursos a un menor precio que no

influya en la calidad de los mismaos.

Es importante, que Marqueteria y Cristaleria Tiramuto | c.a desarrolle un
método de control de inventarios, que le proporcione una organizacion eficaz, lo
cual les garantizara la adquisicién de su materia prima, a mejor precio y Optima
calidad. Ademas, manteniendo una organizacion Optima en inventarios evaluaria
efectivamente sus necesidades, evitando paros innecesarios en su proceso productivo

y logrando dar respuestas rapidas a las solicitudes de clientes y proveedores.

Por todas las situaciones descritas anteriormente, surge la problematica del
descontrol en los pedidos de compras, forzandolos a procesar pedidos por la via de
emergencia continua, lo cual genera la adquisicion de materia prima al precio que sea
para evitar los paros en su proceso productivo, tal situacion afecta la calidad de la
elaboracion de las ventanas y puertas, ya que por trabajar con emergencias continuas
se ven en la necesidad de comprar materia prima que no redne todas las exigencias de
calidad para efectuar el proceso productivo, cabe destacar, que en este proceso se
invierte mucho tiempo, ya que los parametros establecidos se ven violentados a cada

instante.

En concordancia a lo referido, es de importancia que se paute la accion hacia la
calidad, pues esto incidira en su desempefio hacia el éxito de la organizacion. Por tal
motivo se presentan las siguientes interrogantes: ¢Cual es la situacion actual en el

manejo de inventario materia prima de la empresa Marqueteria y Cristaleria Tiramuto



I. c.a?, ¢Cual es la rotacion de inventario de la materia prima existentes en el deposito
de la empresa Marqueteria y Cristaleria Tiramuto 1. c.a? {Qué modelo de Inventario

en materia prima se podria aplicar a la Marqueteria y Cristaleria Tiramuto 1. c.a?
Objetivo de la Investigacion

Objetivo General
Proponer un modelo de inventario de materia prima para control de existencias
en la empresa Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I. c.a

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual en el manejo de inventario de materia prima
de laempresa Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I. c.a

2. Identificar la rotacién de inventario de la materia prima existentes en el
almacén de la empresa Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I. c.a

3. Disefiar un modelo de inventario en materia prima que pueda obtener la
Marqueteria y Cristaleria Tiramuto 1. c.a

4,

Justificacion de la Investigacion

Los sistemas de control de inventario estan disefiados para supervisar los
niveles y procedimientos de una empresa. Mencionando, que la ausencia de un
inventario de materia prima afecta a cualquier empresa manufacturera ya que a la
hora de realizar el proceso productivo de la empresa, se va a notar la falta de
materiales para la elaboracion de productos que van hacer aptos para la venta.
Resaltando la importancia de contar con una revision de inventario de materia prima
habitualmente para que no vaya perturbar una posible pérdida de clientes y baje la

produccion.

El estudio relacionado con un modelo de inventario en la empresa
Marqueteria y Cristaleria Tiramuto | c.a, pretende contribuir a que la empresa cuente

con una informacidn precisa sobre la existencia de mercancia y la toma de decisiones



en base a los datos proporcionando la administracion de los productos e insumos para

la comercializacion.

Este estudio esta enmarcada dentro de la linea de investigacion del area de
Ciencias Economicas y sociales establecidas por la universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) bajo un
enfoque relacionado con los sistemas contables, administrativos y de informacion,
cumpliendo con las normativas de esta casa de estudios para desarrollar una

investigacion de calidad fortaleciendo el desarrollo de la carrera investigadora.
Alcances y Limitaciones de la Investigacion

Alcances

La investigacion en desarrollo pretende proponer un modelo de inventario de
materia prima para la empresa Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I. c.a, a través de la
informacidn que proporcione sobre la materia prima y su transformacion con lo cual
se estime mejorar en gran magnitud los procedimientos actualmente que realiza la
empresa.

La investigacion en proceso, propone que se utilice como modelo de referencia
y antecedente para otras futuras investigaciones, que le proporcionen a las
organizaciones mejorar el control y utilizacion de materia prima, y asi tener una
mejor produccidn que va a satisfacer las necesidades de sus clientes y consumidores,

ya que van a obtener un producto terminado de buena calidad.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes del estudio lo constituyen Trabajos de Grado realizados por
otros investigadores con tematicas similares al aqui desarrollado. Estas consultas
permiten tomar en cuenta: En principio, algunas bases tedricas, relativas a control de
gestion, inventario e indicadores, entre otros y en segunda instancia la metodologia
utilizada para la recoleccion de datos e instrumentos para el levantamiento de la
Informacion. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), las funciones
principales del marco teodrico se centran en: “orientar el estudio, prevenir errores,
ampliar el horizonte, establecer la necesidad de la investigacion, inspirar nuevos
estudios y proveer un marco de referencia.” (p.51). Por lo tanto, para orientar el
estudio se debe consultar literatura que permita recopilar y sistematizar la
informacion a fin de brindarle soporte conceptual al trabajo. En este sentido, se
presentan los siguientes trabajos previos al estudio.

Malpica y Solano (2015), desarrollaron una investigacion titulada: “Propuesta
para el Control de Inventario en la Empresa Multiservicio GG & Mm C.A., ubicada
en San Carlos Estado Cojedes, se establecié como objetivo la elaboracion de una
propuesta para el control de inventario en la referida empresa, para ello se sefialaron
los indicadores que caracterizan el control de inventarios y se establecieron los
beneficios de la implementacion de lineamientos estratégicos. El estudio se realizd
mediante una investigacion de campo descriptiva, aplicando un instrumento
dicotomico a una muestra de 5 trabajadores. Como conclusion se determind que el
control de inventario que poseen no es el mas idéneo para la misma y se propuso la
implementacién de un mejor método de control que optimicen el desempefio laboral e
interno de la empresa. El estudio citado guarda relacion con el presente trabajo,

puesto que presenta teorias relacionadas con la gestién de inventario al igual que una
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guia para efectuar un modelo de inventario de acuerdo a las caracteristicas y las
capacidades que posee la empresa estudiada en la presente investigacion.

De igual manera, Garcia (2014), realizd un estudio titulado: “Modelo de
Control de Inventarios de Pellas en Planta de Pellas Sidor”, estudio presentado en la
Universidad Catolica Andrés Bello, se plante6 como objetivo disefiar un modelo de
control de inventarios de Pellas en Planta Pellas Sidor, esto dado a que la planta
presenta actualmente serios problemas operativos y administrativos porque el
inventario contable no coincide con el inventario real en fisico.

Se apoyd en una investigacion de modalidad proyecto factible, tipo no
experimental, con disefio de campo, emple6 una poblacion finita, que le aplicé un
instrumento, que permitid llegar a las conclusiones de que era necesario elaborar un
modelo de inventario, obteniendo como producto final un modelo de inventario de
acuerdo a las caracteristicas de la empresa. El antecedente citado, sirve como
fundamento a la investigacion debido a que muestra los procedimientos adecuados
para clasificar los productos y la gestion de inventario de acuerdo a la rotacién de los
mismos, por lo cual, algunos elementos pueden emplearse para solventar las
necesidades encontradas en el presente estudio.

Sefialando que Granada, y Rodriguez (2013), ejecutaron una investigacion
titulada: “Disefio de un sistema de control basado en el método ABC de gestion de
inventarios, a través de indicadores de medicion, aplicado a un estudio fotografico en
la cuidad de Ménchala.” en Guayaquil Ecuador, estudio presentado en la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, se planteo como objetivo general Establecer un
sistema de control basado en el método ABC el cual permitira a la administracion
reducir costos y manejar los implementos fotograficos, con la finalidad de establecer
un optimo rendimiento acorde a las actividades a las que desarrolla y de esta manera
aumentar la eficiencia y eficacia de las operaciones en las que se enfoca el estudio
fotografico, sefialando que aplicaron como técnicas de recoleccion de datos la

observacion directa y un cuestionario estructurado con pregunta dicotémicas.



12

Con estas técnicas se obtuvo informacién que la empresa presenta en cuanto al
manejo de control de método ABC en inventario que posee, por lo que se les
recomendo a través de una propuesta Disefiar un sistema de control en método ABC
para el aéreas los inventarios; separar las funciones de compras, recibos, acopio y
parte de la mercancia por areas con un personal delegado solamente de las actividades
de cada area, asi optimar el manejo de la mercancia de la empresa. El estudio citado
sirve de fundamento, debido a que emplea métodos adecuados para la gestion de
inventario, que pueden emplearse para el modelo de inventario que se propone en la
presente investigacion con el propdsito de garantizar la gestion de existencia en la
empresa estudiada.

Asi mismo, Diaz y Diaz (2013), elaboraron una investigacion titulada: “Disefio
de un Sistema de Control Interno al Inventario de Mercancias de la Empresa
Autorepuestos Ornar, C.A., en Puerto Ordaz Estado Bolivar, estudio presentado en la
Universidad Nacional Experimental de Guayana, se plante6 como objetivo principal
disefiar un sistema de control interno al inventario de mercancia de la empresa
Autorepuestos Ornar, C.A, ubicado en Puerto Ordaz, estado Bolivar; para lo cual se
aplicaron como técnicas de recoleccion de datos la observacion directa y un
cuestionario estructurado con pregunta dicotémicas.

Con estas tecnicas se obtuvo informacion acerca de las deficiencias que la
empresa objeto de estudio presenta en cuanto al manejo de la mercancia que posee,
por lo que se les recomendd a través de una propuesta la elaboracion y aplicacion de
un manual de normas y procedimientos para las &reas relacionadas con los
inventarios; separar las funciones de compras, recibos, almacenamiento y despacho
de la mercancia por areas con un personal encargado solamente de las actividades de
cada area, con esto se estima mejorar el manejo de la mercancia de la empresa.

El estudio citado sirve de fundamento, debido a que emplea control basado en
métodos ABC de gestion en inventario, que pueden utilizarse para el modelo de
inventario que se plantea en la presente investigacion con el propdsito de avalar la

gestion de existencia en la empresa estudiada.
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Por otro lado Macias Andris y Sequera Dennys (2013), en su investigacion
titulada Plan Operativo para el Control de Inventarios de la Empresa VENCRAFT
Venezuela , c.a Valencia Estado Carabobo, estudio presentado en la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora Nucleo San
Carlos disefiaron un plan operativo para el control interno de la empresa Vencraft
Venezuela c.a se baso principalmente en la modalidad de proyecto factible de tipo
descriptivo con un disefio de campo no experimental para lo cual se elaboro un
instrumento contentivo de 19 items de tipo dicotomicas en cual arrojo que existen
deficiencias en el manejo de los inventarios aunado a la falta de conocimiento preciso
que debe tener el personal sobre los productos y ademas carece de informacion. En
conclusion se recomienda aplicar el plan operativo para mejorar el control de
inventario cambiando el método de evaluacion que aplican. Este antecedente nos
sirve de apoyo para la implementacion de un modelo de inventario para trabajar
adecuadamente en cuanto a los resultados que pueda presentar los items de tipo

descriptivo ya que es el que estaremos implementando en nuestro estudio.

Bases Teoricas

Resefia historica de modelo de inventario Segun Ford Whitman Harris (1913),
ofrece un breve resumen de la evolucion historica de los modelos de

Inventario; el cual es adecuado para empezar el estudio de este tema, a
continuacién se presentan algunos extractos del mismo.

Este modelo fue desarrollado en 1913 por Ford Whitman Harris, un
ingeniero que trabajaba en Westinghouse Corporation, en el
siglo XX, aunque el articulo original en el que se presentaba
el modelo fue incorrectamente citado durante muchos
afios. Posteriormente la publicacion de Harris fue analizada a
profundidad y aplicada extensivamente por el consultor R.H.
Wilson, quien publicé un articulo en 1934 que popularizo el
modelo. Por esta razon, este también suele ser conocido como
el Modelo de Wilson. La Cantidad Econémica de Pedido es
el modelo fundamental para el control de inventarios. ES un
método que, tomando en cuenta la demanda determinista de
un producto (es decir, una demanda conocida y constante), el
costo de mantener el inventario, y el costo de ordenar un


https://es.wikipedia.org/wiki/1913
https://es.wikipedia.org/wiki/Westinghouse
https://es.wikipedia.org/wiki/1934
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pedido, produce como salida la cantidad 6ptima de unidades
a pedir para minimizar costos por mantenimiento del
producto. El principio del EOQ es simple, y se basa en
encontrar el punto en el que los costos por ordenar un
producto y los costos por mantenerlo en inventario son
iguales.(p. 245, 246).”

Conceptualizacion de inventarios

Desde la antigiedad las sociedades han implementado el resguardo de
alimentos y suministros que le ayudardn a sobrevivir en tiempos de carencia
alimentaria, es aqui donde nace la importancia de la implementacién de los
inventarios que reduzcan la problematica de la escasez, asegurando la subsistencia de
vida y el desarrollo de las actividades cotidianas. En las empresas pertenecientes al
sector comercial los inventarios se han convertido en una actividad obligatoria, ya
que poseen y manejan los recursos necesarios para poder satisfacer la demanda de los
clientes y con ello cumplir con los objetivos. Mora (2011) definen el inventario:

Los inventarios con la connotacion de control, el cual nos ayuda a
cerciorarnos que los planes establecidos fluyan de la
manera correcta; este presenta cuatro factores: el
primero de ellos es la relacion con lo planeado, en
donde se confirma el resultado de los objetivos; el
segundo es la medicién utilizada en la cuantificacion
de los resultados; la deteccion de las desviaciones, es
el tercero de los factores donde se detectan las
fluctuaciones presentes en la ejecucion de lo planeado;
por ultimo en la connotacidn de control se encuentra el
establecimiento de las medidas correctivas donde su
objetivo es prever y corregir las fallas. Ya que
posteriormente, los inventarios son indispensables en
la administracion de una empresa, no solo por la gran
inversion que estos acarrean, sino también, por el
control de las existencias que se encuentran en los
almacenes.(p.578).

Asi mismo, Mora (ob. Cit.) describe la importancia de implementar una
correcta gestion de inventarios, la misma se encuentra: en la utilidad que reportan las

existencias en almacén, referida a la cantidad de articulos necesarios para cubrir la
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demanda, ser oportunos teniendo los articulos en el tiempo y lugar deseado,
garantizar la calidad del producto y ofrecer el mejor precio. De acuerdo al autor, se
puede sefialar que si las empresas, no llevan sus inventarios de la manera correcta
pueden tener contratiempos en sus actividades comerciales, ya que, al no estar
abastecidos de los productos o insumos necesarios no podran cubrir la demanda del
mercado, 0 en caso contrario, al mantener existencias por encima de lo requerido, se
origina la merma de la mercancia que se encuentre en stock.

Obijetivos de los inventarios

Los inventarios presentan unos objetivos precisos que delimitan sus funciones,
Muller (2004) los define en seis categorias:

a) la capacidad de prediccién que tienen la finalidad de mantener el equilibrio
entre lo que se necesita y lo que se procesa a través de los inventarios.

b) Las fluctuaciones de la demanda, que se refiere a la reserva que debe
mantener la empresa para garantizar su produccion, pues son inciertas las variantes
economicas.

c) Inestabilidad del suministro, esta categoria sefiala la incapacidad de respuesta
que pudieran tener los proveedores, por lo que es conveniente reemplazarlos y con
ello mantener una provision de existencias.

d) Otra funcion de los inventarios es la proteccion de precios, en donde para
mantener un nivel 6ptimo es necesario planificar las compras, y efectuarlas en el
momento adecuado evitando el impacto de la inflacion de los costos.

e) El descuento por cantidad es otra ventaja, pues la mayoria de los proveedores
ofrecen descuentos al tratarse de compras masivas.

f) Por ultimo se encuentran, los menores costos de pedido con el fin de
controlar los costos de pedido y asegurar precios favorables, muchas organizaciones
expiden ordenes de compras globales acopladas con fechas periddicas de salida y
recepcion de las unidades de existencias pedidas. Toda empresa debe contar con un

inventario que garantice la precision, condicion y control de todos los recursos de la
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organizacion, con el objetivo de satisfacer los objetivos planificados por las distintas
gerencias.

Tipos de Inventarios

Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los objetos a contar,

pueden ser de los siguientes tipos:

v Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos en los cuales se
contabilizan todos aquellos materiales que no han sido modificados por el
proceso productivo de la empresa.

v Inventarios de materia se elaborada o productos en proceso: Como su propio
nombre lo indica, son aquellos materiales que han sido modificados por el
proceso productivo de la empresa, pero que todavia no son aptos para la
venta.

v" Inventarios de productos terminados: Son aquellos donde se contabilizan
todos los productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es decir que se
encuentran aptos para la venta.

v Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, 0 piezas y
repuestos: son aquellos donde se contabilizan los productos que aungue no
forman parte directa del proceso productivo de la empresa, es decir no seran
colocados a la venta, hacen posible las operaciones productivas de la misma,
estos productos pueden ser: maquinarias, repuestos, articulos de oficinas. De
acuerdo a la naturaleza de la empresa, se hard méas énfasis en algunos de estos
inventarios. Una empresa distribuidora, por ejemplo, solo tendra inventarios
de productos terminados y de piezas y repuestos; mientras que una empresa
manufacturera que posea unos veinte articulos de materia prima, pudiera
tener mas de diez mil tipos diferentes de piezas y repuestos asi como de
productos terminados y productos en proceso. Existe otra clasificacion de
inventarios que se refiere a la concepcion logistica del mismo, los cuales son

los siguientes:
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v" Inventarios ciclicos o de lote: Se generan al producir en lotes no de manera

continua. Por ejemplo cuando un tornero acumula piezas hasta completar un
lote que serd enviado al fresado o al siguiente proceso. Estos inventarios
facilitan las operaciones en sistemas clasicos de produccion, porque permiten

que el sistema productivo no se detenga.

v Inventarios estacionales (por estacidn): Son aquellos donde se contabilizan

aquellos productos que poseen demandas que depende de alguna estacion o
periodo de tiempo especifico.

v Inventarios de seguridad: Se generan para amortiguar variaciones en la

demanda o para cubrir errores en la estimacién de la misma. Estos inventarios
derivan del hecho de que la demanda de un bien o servicio proviene
usualmente de estudios de mercado que dificilmente ofrecen una precision

total.

v Inventarios especulativos: Estos se derivan cuando se espera un aumento de

precios superior a los costos de acumulacion de inventarios, por ejemplo, si

las tasas de interés son negativas o inferiores a la inflacion.

v Inventario probabilistico: El término probabilistico es la expresion

cuantitativa que comprende la asignacion de valores numéricos a sucesos que
tienen la posibilidad de ocurrir y dependen de fendmenos de la naturaleza o

de variables inherentes a un proceso.

Politicas del Inventario

La politica de inventarios consiste en determinar el nivel de existencias

econdémicamente mas convenientes para las empresas. Para llegar a establecer una

buena politica de inventarios, se debe considerar los siguientes factores:

1.

2
3
4.
5

Las cantidades necesarias para satisfacer las necesidades de ventas.
La naturaleza perecedera de los articulos

La duracion del periodo de produccion.

La capacidad de almacenamiento.

La suficiencia de capital de trabajo para financiar el inventario.
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Los costos de mantener el inventario
La proteccion contra la escasez de materias primas y mano de obra

La proteccion contra aumento de precios.

© © N o

Los riesgos incluidos en inventario se pueden clasificar en los siguientes:
* Bajas de precios
* Obsolescencia de las existencias
» Pérdida por accidentes y robos
* Falta de demanda

En la mayoria de los negocios, los inventarios representan una inversion
relativamente alta y puede ejercer influencia importante sobre las decisiones
financieras. Los descuidos en la planeacién y control de inventarios resultan en
escasez critica de produccion, costos excesivos, imposibilidad de cumplir con las
fechas de entrega de ventas. Con el fin de rebajar inventarios, algunas veces es
necesario rebajar los precios y generar liquidez acompafada igualmente de rebajas
drasticas en los niveles de produccion y otros niveles operativos.

Gestion de Inventarios
Se entiende por Gestion de Inventarios, todo lo relativo al control y manejo de

las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias

que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve

para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos. En la

Gestidn de Inventarios estan involucradas tres (3) actividades basicas a saber:

e Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos necesarios
para consolidar la informacion referente a las existencias fisicas de los productos a
controlar y podemos detallar estos procesos como:

e Toma fisica de inventarios

e Auditoria de Existencias

Bases Legales

Como base legal de la presente investigacion se tomaron en cuenta dos tipos

de leyes, que se mencionan y desarrollan a continuacion:
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
En su articulo 112 expresa:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdémica
de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en
esta constitucion, el Estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacién y justa division de riqueza, asi como
la de produccion de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion.

Se puede apreciar la libertad para ejecutar actividades econdmicas que
satisfagan las necesidades de la poblacion, de alli, que se hace necesario disponer de
los medios adecuados para garantizar la buena distribucion de los bienes y servicios.
Articulo 117: “Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, asi como una informacién adecuada y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicios que consumen”. ES por ello, que se hace
necesario contar con los registros adecuados de materia prima, el control adecuado y
las existencias de los mismos para ofrecer respuestas oportunas a los clientes que

demandan los bienes o servicios.

Caodigo de Comercio (1995)

Articulo 32. Todo comerciante debe Illevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y
el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara
conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones. El articulo citado
permite visualizar la obligacion de llevar los registros contables y sobre todo el
inventario, debido que muestra con claridad y transparencia los movimientos
econdmicos del negocio.

Norma Internacional de Contabilidad

La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2) esta contenida
en los parrafos 1 a 41. Todos los parrafos tienen igual valor normativo, si bien la
Norma conserva el formato IASC que tenia cuando fue adoptada por el IASB. La

NIC 2 debe ser entendida en el contexto de su objetivo, del Prologo a las Normas
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Internacionales de Informacion Financieray del Marco Conceptual para la
Preparacion y Presentacion de los Estados Financieros. En los mismos se suministran
las bases para seleccionar y aplicar las politicas contables que no cuenten con
directrices especificas. De esta manera la NIC 2 nos hace referencia los inventarios
representan una base fundamental en la toma de decisiones dentro de cualquier
organizacion, estos permiten el buen desenvolvimiento de la misma. Es necesario que
toda empresa realice sus procedimientos en funcion de garantizar que sus inventarios
estan libres de posibles hurtos, maniobras fraudulentas o mal manejo en su

utilizacion.
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Definicion de Términos Basicos:

Control de Existencias: Son todos aquellos materiales que una empresa tiene

depositados en sus almacenes.

Inventario: Se considera las diferentes categorias en que se invierte en la compra de

cosas que se pretende vender.

Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos en los cuales se
contabilizan todos aquellos materiales que no han sido modificados por el proceso

productivo de la empresa.

Gestion de Inventarios: Es el control y manejo de las existencias de determinados
bienes, que sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos

productos.

Almacén: El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para
custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa,
antes de ser requeridos para al administracion, la produccion o al venta de articulos o

mercancias.

Materia prima: son sustancias que nos acerca la naturaleza y que pueden ser
intervenidaspor los seres humanos para elaborar otros productos como bien
deciamos, en tanto, en estepunto es clave la creatividad de cada persona, dado que la

misma permitira crear esos nuevos productos.

Compras: El término compras corresponde al plural de la palabra compra, en tanto,
lamisma puede referir diversas cuestiones de acuerdo al uso o contexto en el cual se

la utilice.

Ventas: Es la consecuencia del trabajo empresario para captar clientes que estén
dispuestos a pagar por el servicio o producto ofrecido, demandandolo, pues cubre

alguna de sus necesidades y estandispuestos a pagar por ello un precio.



Cuadro N° 1. Operacionalizacién de las Variables
Objetivo General: Disefiar un modelo de inventario de materia prima para control de existencias en la empresa Marqueteria y CristaleriaTtiramuto |.
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c.a

Diagnosticar la situacion
actual en el manejo de
inventario de materia prima
de la empresa Marqueteria
y Cristaleria Tiramuto I. c.a.

Identificar la rotacion de

inventario de la materia
prima existentes en el
almacén de la empresa

Marqueteria y Cristaleria
Tiramuto I. c.a

Determinar un modelo de
inventario en materia prima
gue pueda obtener la
Marqueteria y Cristaleria
Tiramuto I. c.a

Variables Definicion Conceptual Dimensién Indicador items
Independiente
Modelo (Moyer y otros, 2000): Los Modelo de 1
modelos de inventarios control
permiten el control de los Procedimientos
inventarios, con la finalidad Materia prima 2
de controlar los costos
relacionados con  estos; Stock de
como lo son el costo de seguridad 3
pedido, acarreo y por
agotamiento de inventario.
(p. 345, 346).”
Variable (Mora 2011) Son todos
dependiente aquellos materiales que una Registros 4,5,6,7
empresa tiene depositados
Control de en sus almacenes y que Documentacién Comprobatoria
existencias cumplen una serie de Codificacion 8
funciones especificas dentro
de la gestion del Costos 9
aprovisionamiento. Las
existencias se denominan
stocks o inventarios. .(p. Existencia 10
133, 134). Periodicidad 11
Aplicacion 12,13

Fuente: Aular, Cabeza, Ponce.(2017).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El desarrollo metodoldgico es la base fundamental de todo trabajo de
investigacionya que facilita el cumplimiento de los objetivos preestablecidos. Para
Tamayo, T.(2007), “La Metodologia del Proyecto incluye el Tipo de Investigacion,
las Técnicas los Procedimientos que se utilizan para llevar a cabo la indagacion, es el

como se Utilizara el estudio para responder el problema planteado” (p.21).

Disefio de la investigacion y tipos
Tipo de investigacion

Esta investigacion se enmarca como un Proyecto Factible debido a que se
propone una alternativa de solucion para los inconvenientes que se suscitan en la
Empresa Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I,c.a. Al respecto la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ),
como:

El estudio y la presentacion de una propuesta para la solucion de un
problema de tipo practico que responda preferiblemente a
una necesidad de la comunidad, detectada mediante
diagnostico participativo, donde el estudiante debe
demostrar el manejo de los conocimientos obtenidos en el
area de su especialidad. (P.46)

En este sentido, la investigacion permite la elaboracion de un modelo de
inventario para la empresa Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I, c.a debido a que, no
lleva un control de la existencia y acarrea inconvenientes en el proceso de
manufactura a través de la elaboracion de un producto. Ademas, este estudio se
fundamenta en una investigacion descriptiva, la cual segin Tamayo y Tamayo
(2001), consiste “en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de

establecer su estructura o comportamiento™ (p. 46).
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Por otra parte, a su vez el estudio se desarrolla como investigacion de campo, se
concibe este tipo de investigacion segun el autor antes citado, como "el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el propdésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes”, (p. 47).

A su vez, la investigacion esta enmarcada en un nivel no experimental, como lo
plantea Salkind (2000), “es describir las caracteristicas de un fenémeno existente”, (p.
32). El nivel de investigacion permite brindar la informacion, se aplica el instrumento
para luego proponer las respectivas soluciones al tema planteado. De acuerdo con lo
expuesto anteriormente, se hace referencia que la presente investigacion propone la
solucion a un problema presentado dentro del depdsito de la empresa Marqueteria y
Cristaleria Tiramuto I, c.a, en funcion de satisfacer los requerimientos y lograr

obtener un mejor asertividad en la gestion de inventario de la referida empresa.

Disefio de la investigacion

En el marco de la investigacion planteada, referida a Proponer un modelo de
inventario para la empresa Marqueteria y cristaleria Tiramuto |, c.a., se abordé la
investigacion con un disefio de campo, la cual es definida por los autores Palella y
Martins (2010), definen:

El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no  sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal
y COMoO Se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no,
para luego analizarlos. Por lo tanto en este disefio no se construye una
situacion especifica si no que se observa las que existen. (pag.87).

Al respecto, Sabino (2002) determina I6gicamente las principales ventajas del tipo de

investigacion documental o bibliografica, indicando que:

El principal beneficio que el investigador obtiene mediante una indagacion
bibliogréfica es que puede incluir una amplia gama de fendmenos, ya que
no sélo tiene que basarse en los hechos a los cuales él tiene acceso de un
modo directo sino que puede extenderse para abarcar una experiencia
inmensamente mayor” (p. 65).
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Segln Bisquerra (2005), “es el conjunto de todos los individuos en los que se
desea estudiar un fenémeno”, (p. 10). La poblacion tomada en esta investigacion
corresponde a siete (7) empleados de la Empresa Marqueteria y Cristaleria Tiramuto |
c.a., integrado de la siguiente manera: Presidente, Vicepresidente, Secretaria,

Ayudante Instalador, Pulidor, Brillador, Talador.

Muestra

Bisquerra (2005) define la muestra “como un subconjunto o parte del universo
en el cual se llevara a cabo la investigacion, con el fin de generalizar los hallazgos del
todo”, (p. 11).A efectos de esta investigacion, se tomo el cien por ciento (100 %) de
la poblacion, la cual por ser finita y representativa, fue asumida como tipo censal, que
incluye a toda la poblacion. La muestra, objeto de esta investigacion seran siete (7)
sujetos que son empleados dentro de la empresa Marqueteria y Cristaleria Tiramuto |
c.a, que corresponde a la totalidad de la poblacién.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos
sobre una situacion existente, como entrevistas, cuestionarios, inspeccion de registros
(revision en el sitio) y observacion. Cada uno tiene ventajas y desventajas.
Generalmente, se utilizan dos o tres para complementar el trabajo de cada una y
ayudar a asegurar una investigacion completa. Para llevar a cabo el proceso de
recoleccion de datos de una manera eficiente, se utilizara los siguientes instrumentos:

Técnica de Recoleccion de Datos

Segin Arias (1997), las técnicas de recoleccion de datos “son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion”(p.14). La técnica que se utilizara para la
recoleccion de datos es la encuesta, la cual la define Rodriguez y Pineda (2007) como

“un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la
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poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinidon o hechos
especificos” (P. 25).
Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento que se aplicara en la investigacion es el Cuestionario, segin
Fidias G. Arias(ob. Cit.), la define como “la recoleccion de datos éstas aseguran la
representatividad de la muestra; ya que unos de los instrumentos utilizados en el
ambito de las ciencias sociales, cuyo objetivo es descubrir ciertos nimeros de hechos
naturales”, (p. 18)

De igual manera, Rodriguez y Pineda (2007), expresa que el Cuestionario
“Consiste en obtener informacién de los sujetos de estudio, proporcionando por ellos
mismos sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias.” (p. 34). Este
instrumento tiene como finalidad contribuir de alguna manera a través de preguntas a
mejorar la situacién planteada. Contiene trece (13) preguntas de caracter dicotémica
(Si — No).

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez del Instrumento

Para validar el instrumento, serd sometido a criterios técnicos: “juicios de
expertos”, mediante una revision preliminar por parte de los especialistas, en
Administracion y Contaduria, quienes daran opiniones referentes a la claridad,
redaccion, coherencia de los items con relacién a los objetivos propuestos de acuerdo
a un formato establecido. Segin Claret (2007), manifiesta que “el cuestionario
elaborado lo revisaran varios expertos, para constatar la redaccién de los items y el

contenido de los mismos, (p. 82).

Confiabilidad del Instrumento

Se obtendra a traves de la aplicacion de la prueba piloto a un grupo de sujetos
con caracteristicas similares a los sujetos investigados, que pertenecen a la poblacion
de estudio, la misma permiti6 mejorar la redaccién de algunos items. Desde esta
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perspectiva, Rodriguez y Pineda (2007), definen que “la confiabilidad es la capacidad
del instrumento de registrar los mismos resultados en distintas ocasiones, bajo las
mismas condiciones y sobre la misma seleccion muestral” (p. 106)

La confiabilidad se determind aplicando el estadistico Kuder Richardson. Se
calcula el KR20 como sigue:

n = tamafio de la muestra

P: Proporcion de respuestas afirmativas

Q: Proporcion de respuestas negativas

8': Varianza de la sumatoria total de respuestas. Con la aplicacién de dicha
formula, se obtuvo como resultado 0,80, por lo cual se considera un grado de alta

significacion y por ello el instrumento es alta confiable.

Técnica de Analisis de la Informacion

Acota Sirven (1989). Sostiene que el mismo consiste en comparar las
conceptualizaciones que surgen en los datos empiricos. Se considera fundamental
para la aplicacion del método los conceptos de incidentes, categorias y propiedades.
Con incidentes se hace referencia a un hecho que se recorta en el registro, producto
de cualquier forma de recoleccion de datos; las categorias son los conceptos que se
van identificando y las propiedades son las caracteristicas que presentan los
conceptos. (p.126). La informacion recabada a través de las técnicas de observacion,
revision documental y la entrevista serdn organizados en categorias para proceder a
analizarlos y someterlas posteriormente a un proceso de triangulacién , con el fin de

generar nuevas teorizaciones y contrastarlas con las teorias precedentes.
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RESULTADOS Y CONCLUSION

Presentacion y analisis de los resultados
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A continuacion se presenta el analisis de los resultados obtenidos en las

entrevistas estructuradas y dirigidas a los 7 empleados que conforman la empresa

Marqueteria y Cristaleria Tiramuto | c.a., permitiendo obtener respuesta a los

objetivos de la investigacion. El analisis de los resultados se realizé a través de la

evaluacion de cada indicador con su respectivo items, dando a conocer, la situacion

actual del sistema de inventario de materia prima para control de existencia de la

empresa, haciendo posible la obtencién de la informacion para complementar el

diagnostico en el area de inventario. Una vez obtenidas las respuestas de la

entrevista, y tomando en consideracion la observacién directa aplicada los

investigadores, finalmente realizaron la discusion de los resultados de manera

secuencial.

Tabla 02

¢Maneja la empresa un modelo de control de inventario?

Dimensién: Procedimiento

Indicador: Modelo de Control

NO
si | % | NO % SRl % Total Personas Total -
item Encuestadas Porcentaje
01 (0| 0% | 7 100% | 0 | 0% 7 100%
0| 0% | 7 100% | 0 |0,00% 07 100%

Fuente: Aular, Cabeza, Ponce (2017.)

Es importante mencionar que la empresa Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I,

c.a no maneja un modelo de control de inventario por lo tanto se refleja en el depdsito

la falla que se presenta al momento de buscar la materia prima, ya que estos no
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conocen la ubicacion ni la cantidad por lo cual genera una pérdida de tiempo y
retraso.

Puesto, que la Unica identificacién de la materia prima, es la que se coloca al
momento de su recepcion; es decir, que a lo largo de todo el tiempo que la misma se
encuentra en el deposito no se les coloca identificador que indiquen la cantidad
disponible a medida que se van usando. Sugiriendo, que la empresa debe manejar un
modelo de inventario que le permita llevar el control de la materia prima que entra'y
sale del depdsito aplicando el modelo de inventario FIFO- PEPS.

Tabla 03

¢ Cuentan con la cantidad necesarias de materia prima?
Dimensién: Procedimiento

Indicador: Materia prima

(0}
N S| % NO % ISR % Total Personas Total .
Item Encuestadas Porcentaje
02 2 | 28% 5 2% | 0 | 0% 7 100%
2 | 28% 5 72% | 0 [0,00% 7 100%

Fuente:Aular, Cabeza, Ponce (2017)
Cabe destacar, que segun el personal a quien se les fue aplicado el cuestionario,

un (28%) por ciento dijo que si cuentan con la cantidad necesaria de materia prima, y
un (72%) por ciento respondié que no cuentan con la cantidad ya que no existe un
modelo de control de inventario y al momento de ellos trabajar se encuentran con
materia prima en proceso de deterioro y esto les impide culminar su labor en el
tiempo requerido, es por ello que necesitan con premura contar con un modelo de
inventario que les permita conocer el estado fisico y la cantidad de las existencias de
materia prima dentro del deposito.

Tabla 04

¢Emplean el stock de seguridad que certifique la permanencia de la materia
prima en almacén?

Dimension: Procedimientos.

Indicador: Stock de Seguridad

NO
Total Personas Total

0 9 0
S %o NO % |SIR| % Encuestadas Porcentaje

item
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03 1| 14% 6 86% | 0 | 0% 7 100%

1 | 14% 6 86% | 0 |0,00% 7 100%

Fuente:Aular, Cabeza, Ponce (2017)

Se visualiza en los resultados que un ochenta y seis por ciento (86%) permiten
observar que la empresa no aplica el stock de seguridad que garantice la permanencia
de los productos en almacén; mientras que el catorce por ciento (14%) respondi6 en
forma positiva. En funcion de los resultados se puede indicar que la empresa no
favorece la mejora en el servicio prestado a través de un aumento de la calidad en la
disponibilidad de los productos que estén demandando.

Tabla 05
¢Generan registros de las compras de materia prima en el inventario de la empresa?

¢Lleva a cabo el sistema de registro periodico de la existencia de materia prima?

¢Se tiene un equilibro entre el registro contable de inventario y lo existente en el
deposito?

¢Disponen de un registro de proveedores de materia prima?

Dimension: Documentos Comprobatorios

Indicador:Registro

L S| % NO % SR % Total Personas Total _
ftem Encuestadas Porcentaje
4 3| 43% 4 57% | 0 | 0% 07 100%

5 1 14% 6 86% 0 0% 07 100%

6 2 28% 5 2% 0 0% 07 100%

7 2 28% 5 2% 07 100%

8 | 113% | 10 | 287% | 0 |0,00% 28 400%

Fuente: Aular , Cabeza, Ponce (2017)

Tomando en cuenta las respuestas obtenidas por la poblacion entrevistada no se
tiene exactitud si se lleva registro de la materia prima que se compra en la empresa,

por lo tanto se desconoce la cantidad que se tiene, y por ende no se lleva control de
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los posibles proveedores. Mencionando, que la empresa no lleva a cabo el registro
periddico de la mercancia, y no efectda un conteo fisico de las existencias y como
consecuencia no puede conocer el valor de la misma por las faltas de registros y
asientos contables en el libro de inventario.

Tabla 06

¢Asientan una codificacién de la materia prima en el libro de inventario?
Dimension:Documentacion Comprobatoria
Indicador: Codificacion.

0
N st % | NO % sSR!I % Total Personas Total .
Item Encuestadas Porcentaje
08 0| 0% 7 100% | 0 | 0% 7 100%
0 |0% | 7 100% | 0 |0,00% 7 100%

Fuente: Aular , Cabeza, Ponce (2017)

El cien por ciento (100%) de los encuestados manifestaron que no codifican la
materia prima para efectuar la organizacion en el almacén; lo que se infiere que no se
puede identificar la mercancia para efectuar un mayor control sobre la existencia y
mejor manejo de los inventarios. Ya que es necesario que codifiquen la materia prima
para mejorar el control del depdsito. Todo esto se logra con de modelo de inventario
propuesto.

Tabla 07

¢Maneja la empresa los costos que posee el inventario de materia prima?
Dimension:Documentacion Comprobatoria

Indicador: Costos

0
’N st | o NO % SR % Total Personas Total _
Item Encuestadas Porcentaje
09 0 | 0% 7 100% | O 0% 7 100%
0 | 0% 7 100% | 0 [0,00% 7 100%

Fuente:Aular , Cabeza, Ponce (2017)

Segun los encuestados, el cien por ciento (100%) de la poblacion sefialo que la

empresa no maneja los costos de materia prima, por qué no posee un inventario que le
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permita conocer con claridad el valor de la existencia, esto se relaciona con las
deficiencias que posee en cuanto al control de los mismos. Por lo cual, se sugiere
tener un método de control de inventario que ayude a conocer las existencias dentro
del depdsito.

Tabla 08

¢ Se realizan conteos ciclicos de inventarios para verificar existencias?
Dimension: Documentacion Comprobatoria

Indicador:Existencias

0
N S| % NO % ISRl % Total Personas Total .
Item Encuestadas Porcentaje
10 1| 14% 6 86% | 0 | 0% 7 100%
1] 14% 6 86% | 0 |0,00% 7 100%

Fuente:Aular , Cabeza, Ponce (2017)
De acuerdo a los resultados del ochenta y seis por ciento (86%) que respondio en

forma negativa, que la empresa no maneja con precisién un conteo ciclicos de las
existencia de la materia prima que se encuentra en el depdsito por lo cual, traerd
deficiencias en los pedidos que ofrecerd a los proveedores. Y el catorce por ciento
(14%) sefiala que si realizan un conteo de dicha existencia en el depdsito de la
empresa.

Tabla 09

11- ¢ Cuentan con la clasificacion de inventario para aplicar la periodicidad en la
rotacion de la materia prima?

Dimension: Docuemntacion Comprobatoria

Indicador: Periocidad

(0]
N st % | NO % SRl % Total Personas Total _
Item Encuestadas Porcentaje
11 0 | 0% 7 100% | 0 | 0% 7 100%
0 0% | 7 100% | 0 |0,00% 07 100%

Fuente:Aular , Cabeza, Ponce (2017)

Se visualiza en los resultados que el cien por ciento (100%) de los encuestados
manifiesta que no cuentan con la clasificacion de inventario para aplicar la
periodicidad en la rotacion de materia prima, y se evidencia un aspecto desfavorable

por cuanto no aplican los movimientos adecuados en el inventario de la empresa.
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Tabla 10
¢Desean participar en la ejecucion y aplicacion del modelo de inventario de
materia prima?
¢Aplicaran el modelo de disefio de inventario de materia prima?
Dimension: Documentacién Comprobatoria
Indicador: Aplicacion

0
,N SI| % |NO| % |[S/IR % Total Personas Encuestadas | Total Porcentaje
Item
12 | 7 1100% | O | 0% | O 0% 07 100%
13 |7 [ 100% | 0 [0% | O 0% 07 100%
14 1200% | O |0% | O | 0,00% 14 200%

Fuente; Aular, Cabeza, Ponce (2017).

En vista de que se evidencia que no se lleva un inventario que le permita trabajar
de manera organizada los encuestados manifiestan que si desean participar y aplicar
el modelo de inventario de materia prima utilizando el método FIFO-PEPS. Por lo
antes mencionado se presenta la propuesta de un modelo de inventario que le permita

mejorar el ciclo logistico de la Empresa de Marqueteria y cristaleria Tiramuto I. c.a

Conclusiones de la Investigacion

El andlisis global se realiza en funcion de las respuestas obtenidas por la
aplicacion del cuestionario, asi como la utilizacion de la guia de anotacion, la cual
recoge impresiones, comentarios y datos sobre la investigacion. La empresa
Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I, c.a, es una empresa que se desenvuelve en el
sector manufacturero, es reconocida a nivel estadal como una de las mejores empresas
en el sector de cristaleria y marqueteria, comercializando ventanas panoramicas,

espejos, puertas de bafios entre otros.

Por lo que es importante que la empresa cuente con un sistema de inventario de
materia prima que los ayude a mantener el control sobre sus existencias en el

depdsito, y con ello mantener la organizacion, lo que facilita las respuestas rapidas y
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oportunas a clientes principales y proveedores. Es por todo esto que es importante
mantener un control estricto en el inventario y que el mismo siempre se encuentren

abastecido, contrarrestando los escases y evitando paros en produccion.

En este capitulo se detallaran las conclusiones a las que se pudo llegar tras el
desarrollo del trabajo, luego se presentaran algunas recomendaciones que podran

servir como base para una mejor implementacion de las herramientas expuestas.

e La politica de inventario con revision continua posibilitara a la empresa
prever la reposicion de materia prima.

e La clasificacion de la materia prima permitira conocer cuales son los articulos
que necesitan de mayor control debido a los costos de adquisicion y a la
importancia que tienen en el trabajo diario.

e EIl beneficio que se obtendra por esta politica no solamente serd econémico
sino que también mejorard la relacion con los proveedores ya que no se
realizaran pedidos urgentes sino que se tendra un programa proyectado para la
realizacion de estas compras con lo cual se podra reducir la incertidumbre de

estos tiempos de aprovisionamiento.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

El Ciclo logistico de un depdsito, es la forma como se realizan las actividades
en el area de recepcion hasta despacho interno y terceros, estableciendo
comparaciones con respecto a la teoria de inventario, permitiendo determinar
situaciones de posibles problemas dentro del ciclo logistico que se lleve a cabo
actualmente. Una vez efectuado el diagndstico en la empresa Marqueteria y
Cristaleria Tiramuto I c.a, surge la necesidad que tiene el depdsito de materia prima
de dicha empresa para aumentar la confiabilidad del inventario mediante el control
méaximo del depdsito, como punto de partida la gestion del mismo. De esta manera,
estara en presencia de la disminucion de fallas encontradas en el proceso y podra
lograr un incremento en las tasas de rentabilidad y productividad.

Esta propuesta es factible desde todo punto de vista, ya que la misma tiene
como finalidad proporcionar las acciones correctivas necesarias que deben realizarse
en sus operaciones, y a su vez obtener beneficios econémicos, incremento de la
productividad y mejorar el proceso de almacenaje teniendo como consecuencia final
positiva mejorar la confiabilidad del inventario. Debido a la problematica y
detectando las oportunidades de mejora, se inicia mediante la elaboracién de un plan
de accion, como instrumento de programacién y control en la ejecucion de las
actividades definidas para mejorar la gestion del depésito y asi aumentar la

confiabilidad del inventario.

Fundamentacion

Para un control adecuado del inventario de Materia prima de la empresa
Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I, c.a se propone hacer una revision al método
utilizado para la ejecucion de movimientos de las existencias de materia prima. Se
propone aplicar método FIFO-PEPS considerando fechas de vencimiento de los lotes

de materia prima que entra y sale del deposito.
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El depdsito es la vitrina de la empresa; de ahi la importancia que los niveles
de confiabilidad sean lo mas altos posibles. De los procesos y buena gestion del
mismo dependerd la buena planificacion, aumento de los niveles de produccién y por
ende la obtencion de utilidades que redunden en el crecimiento de la empresa y sus

trabajadores.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General:

Facilitar la gestion del control de inventario de materia prima de la empresa

Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I, c.a ubicada en Tinaco Estado Cojedes.
Objetivos Especificos:

» Determinar la materia prima existentes en el deposito de la empresa
Marqueteria y Cristaleria Tiramuto I, c.a

> Implementar la codificacion de la materia prima en el deposito para conocer el
control de existencias.

» Efectuar la clasificacion de la materia prima aplicando el método FIFO O
PEPS.

Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica:El modelo de inventario de materia prima es facil de aplicar ya
que la empresa es relativamente pequefia, por lo cual facilita la organizacion de las
existencias que reposan en el depdsito, y la rotacién respectiva del inventario para
lograr que sea el mas apropiado de acuerdo a los principios de gestion del mismo, y
por ello se procede conocer la importancia que tienen los diferentes factores que
afectan el inventario, para asi identificar las fallas existentes y poder desarrollar la

propuesta del plan de mejora.
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Factibilidad Operativa: Operacionalmente es factible ya que se trata de la

aplicacion de estrategias y métodos de trabajo, es un compromiso que deben tener

todos los trabajadores, desde la presidencia hasta los empleados. Resaltando que el

personal que alli labora y su disposicion a mejorar la gestion del almacén.

Factibilidad Econémica: EI modelo de inventario de materia prima no requiere de

mucha inversion, por lo tanto, es viable porque la empresa puede implementarlo a

muy bajos costos, lo cual le traeria a futuro rentabilidad financiera.

Tabla 11

Tabla de Costo-Beneficio

Costo de MES / ANO

Inversion 1 2 3 4 5
Inversion

Variable

Articulos de | o) 100 0oBs| 41.60000Bs|  54.080,00Bs|  70.304.00Bs|  91.395,20Bs
escritorios

Insumos 20.000,00Bs| 26.000,00Bs|  33.800,00Bs| 43.940,00Bs| 57.122,00Bs
Capital

Trabajo

Contador 650.000,00| 195.000,00 |253.50000Bs | 329.550,00Bs | 428.415,00Bs
Sub-Total

Sistema 702'000’32 262.600,00Bs| 341.380,00Bs| 443.794,00Bs| 576.93220Bs
Propuesto

Beneficio

Obtener 912'600'82 498.940,00Bs | 648.622,00 Bs | 843.28060 Bs| 1.153.864,40Bs
Bs.

Beneficio

il 0,59 052 052 052 05

Fuente: Aular, Cabeza, Ponce (2017.)

Estructura

Fase I: En la cual se describen los recursos previos con los cuales cuenta la

organizacion para el desarrollo de la propuesta, entre lo que tenemos, el recurso
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humano, tecnoldgico, de materiales y financiamiento. Donde se va tener la materia
prima y buscar la manera que este codificada y clasificada para tener mejor
organizacion en dicho deposito.

Cuadro N° 12
Presupuesto Aproximado (Hasta Diciembre 2017)

HUMANO COSTO ANUAL (Bs.)
1 Contador Publico 650.000,00
SUB TOTAL....ccoeuvinrinrinienrinnenennenn 650.000,00
MATERIALES COSTO (Bs.)
Insumos (fotocopia, papeleria y carteleras) 32.000,00
Articulos de Escritorios 20.000,00
SUB TOTAL...cccoctiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicnen 52.000,00
Presupuesto Total...........ccceeviiuininnnnes 202.000,00

Fuente: Aular, Cabeza, Ponce (2017).

Fase I1: EI manejo de inventario de materia prima tiene como proposito determinar
la cantidad que entra y sale de la misma, para asi controlar las existencias en el
depdsito y conocer el tiempo exacto para realizar el pedido a los proveedores.
Utilizando el modelo de inventario FIFO-PEPS, Con esta propuesta lo que se busca
es llevar la confiabilidad a su mayor porcentaje considerando que desde el punto de
vista logistico, el deposito de materia prima es el area mas importante de la empresa;

de ahi la importancia que los niveles de confiabilidad sean lo mas altos posibles.

Fase I11: La propuesta a continuacion se sugiere y complementa para que garantice
las mejoras considerables en la operatividad del proceso y confiabilidad del
inventario. Entre ellas se destacan las siguientes: Crear la figura de un analista de
inventario cuya funcion principal sea el analisis critico y sequimiento continuo de los

movimientos y despachados en la semana, es decir, sera responsable del flujo de
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documentacion y conteos ciclicos. A continuacion el perfil o descripcion del cargo de

Analista de Inventario con su respectiva oferta laboral:

Cargo: Analista de Inventario.

Profesion: Lcdo. En contaduria Publica

Experiencia: 1 afios en trabajos similares.

Conocimientos: Conocimientos Basicos de Administracion, Manejo de Herramientas
Informaticas (Excel primordialmente).

Habilidades: Proactivo, buena comunicacion, capacidad para trabajar en equipo,
capacidad de analisis y rapido en la toma de decisiones, orientacion al servicio y la

calidad.

Responsabilidades:

-Asegurar la integridad de los datos del sistema de control de inventario.

-Realizar los ajustes de inventario por diferencias en los conteos y controles fisicos.
Generar e interpretar, segun la necesidad, los indicadores de gestion y control de
inventarios.

-Realizar auditorias en almacén y detectar pendientes de existencias, procurando que
estén actualizadas para evitar desabastecimiento.

-Controlar los niveles de obsolescencia y vencimiento del inventario de la materia
prima de acuerdo a las politicas fijadas por la compafiia.

-Generar informes periddicos sobre el estado del inventario. Como parte en las
mejoras de la gestion de almacén la gerencia debe disefiar estrategias para el trabajo
en equipo, resaltando sus beneficios todo esto se lograra a través de la contratacion de
un analista de inventario por tiempo determinado de un afio para que le permita

capacitar al personal que alli labora.

Tabla 13. Cronograma de Ejecucion y Control

Actividades Meses
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Induccion de la Propuesta
determinado la materia prima.

Dar a conocer el modelo de
inventario.

Capacitacion al personal

Implementacion y prueba de la
propuesta en la codificacion y
clasificacion de la materia
prima.

Verificacion del cumplimiento
del modelo de inventario

Fuente: Aular, Cabeza, Ponce (2017.)
Reflexiones Finales

El inventario se refiere a las existencias de un articulo o recurso que se usa en la
organizacion, para satisfacer alguna demanda futura. Es una técnica que permite
mantener la existencia de los productos a los niveles deseados. La eficiencia del
control va contribuir a efectuar en buena forma la operacion de la empresa. Un
método de inventario es un conjunto de politicas y controles que supervisan los
niveles y establece cuales son los que se deben mantener, es por ello, que el modelo
inventario de materia prima propuesto se adquiera debido a las necesidades de la
empresa.

En relacién a los objetivos especificos, ya planteados en el proceso de
investigacion, exponen que la situacion actual en cuanto al manejo de inventario de
materia prima de la empresa Marqueteria y Cristaleria Tiramuto |, c.a se tiene que la
misma va a efectuar los registros de las compra de materia prima, asi como la
codificacion de la misma que reposa en el depdsito y para efectuar los controles de
entradas y salidas de la misma. De igual manera, logran precisar los costos en las

compras, actualizando la existencia.
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MARQUETERIA Y CRISTALERIA TIRAMUTOI, C.A
RIF: J-40489226-5
AV. 5DE JULIO SECTOR TAMARINDO
TINACO ESTADO COJEDES

EXISTENCIA MINIMA:

ARTICULO: CODIGO: EXISTENCIA MAXIMA:

FECHA ENTRADA SALIDAS EXISTENCIA

DETALLE

DIA MES ANO CANTIDAD | V/UNITARIO | VITOTAL | CANTIDAD | V/UNITARIO | VITOTAL | CANTIDAD | V/UNITARIO |VI/TOTAL
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Itms
sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (11| 12 | 13 | total

1| 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 (2| 2 2 18

2| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 (2] 2 2 20

3| 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 |2] 2 2 18

4| 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 |2] 2 2 17

5| 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 |2] 2 2 18

6| 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 |2] 2 2 18

7| 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 |2] 2 2 18

vt | 0,80952381

p 1,4 1,1 1,3| 1,1 1,3|112| 12| 14| 14| 1,3
q -04, -01, -03(-0,1, -03, -0f-0,2|-0,4|-04|-03
p*q |-0,56| -0,11| -0,39|-0,1| -0,39, -0|-0,2| -0,6| -0,6 | -0,4
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Universidad Nacional
Experimental de los Llanos

Occidentales “Ezequiel Zamora” )
Vicerrectorado de Infraestructuray

Procesos Industriales
Programa de Ciencias Sociales
La Universidad que siembra Licenciatura en Contaduria Publica

Estimado(a):

Estimado colega el presente cuestionario sera utilizado con el propésito de recabar
informacion en la investigacion titulada: MODELO DE INVENTARIO DE MATERIA
PRIMA PARA CONTROL DE EXISTENCIAS EN LA EMPRESA MARQUETERIA
Y CRISTALERIA TIRAMUTOIC.A.”

En tal sentido, se elaboré una serie de items con el fin obtener informacion

relacionada con el inventario de materia prima para la elaboracion de dicho modelo.

Cabe destacar, que la informacion recopilada sera utilizada con fines académicos y
estrictamente confidenciales. Por lo tanto, se agradece su valiosa colaboracién y aporte que

pueda brindar a fin de llevar a feliz término el estudio propuesto.

Instrucciones:

e El siguiente instrumento esta constituido por preguntas de seleccion simple, de
carécter dicotomico (Si — No).
e Por favor, lea cuidadosamente y responda cada pregunta.
e Seleccione con una (X) su respuesta en la casilla correspondiente.
e Cualquier duda gue presente pregunte al encuestado
Gracias

Los Investigadores
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Universidad Nacional
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Experimental de los Llanos Vicerrectorado de Infraestructuray

Procesos Industriales

Programa de Ciencias Sociales
Licenciatura en Contaduria Publica

La universidad que siembra

CUESTIONARIO

ALTERNATIVAS

Ne ITEM S NO
1 2

1 | ;Maneja la empresa un modelo de control de inventario?
¢Cuenta con la cantidad necesarias de materia prima?

3 | ¢Emplean el stock de seguridad que certifique la permanencia de la materia
prima en almacén?

4 | ;Generan registros de las compras de materia prima en el inventario de la
empresa?

5 |¢Lleva a cabo el sistema de registro periddico de la existencia de materia
prima?

6 |Se tiene un equilibro entre el registro contable de inventario y lo existente
en el depdsito?

7| ;Disponen de un registro de proveedores de materia prima?

8 | ;Asientan una codificacion de la materia prima en el libro de inventario?

9 | ¢Maneja los costos que posee el inventario de materia prima?

10 (Se realizan conteos ciclicos de inventarios para verificar existencias?

11 | ¢Cuentan con la clasificacion de inventario para aplicar la periodicidad en la
rotacion de la materia prima?

12 | ;Desean participar en la ejecucion y aplicacion del modelo de inventario de
materia prima?

13

¢Aplicaran el modelo de disefio de inventario de materia prima?




