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RESUMEN

En el Municipio Ezequiel Zamora, se llevd a cabo la presente investigacion con el
objetivo general de: Generar estrategias operativas para la optimizacion del
procedimiento de recaudacion tributaria en el Servicio Autonomo de Tributacion
Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes. Como objetivos
especificos se tuvo: Conocer la situacion actual del area recaudacion tributaria en el
Servicio Autonomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del
estado Cojedes. Determinar las formas en que el Servicio Autonomo de Tributacion
Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ), del estado Cojedes, realiza la recaudacion
de sus tributos. Disefiar estrategias operativas para la optimizacion de la recaudacién
de los tributos en el Servicio Auténomo de Tributacién Municipal Ezequiel Zamora
(SATRIMEZ) del estado Cojedes. Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio
estuvo enmarcado en la modalidad descriptiva. El colectivo a investigar estuvo
conformado por los trabajadores de la institucion objeto de estudio, seleccionandose
la totalidad de la poblacién 35 empleados de SATRIMEZ. Como técnicas para la
recoleccion de la informacion se utilizé el cuestionario, mediante un instrumento con
13 preguntas con una escala de estimacion, con cinco alternativas, Total de acuerdo,
de acuerdo, neutral, en desacuerdo, en total desacuerdo. La informacion recolectada
permitio concluir que incrementar la fiscalizacion para reducir la evasion, es un
mecanismo que beneficia al Municipio, aumentando la cantidad de recursos
disponibles, y al mismo tiempo incentiva al contribuyente que cumpla con sus
obligaciones tributarias.

Palabras claves: Estrategias, Recaudacion, tributos.



INTRODUCCION

En un mundo en el que las empresas y sus beneficios tienen cada vez méas movilidad,
los impuestos sobre el consumo constituyen una fuente de ingresos a la que pocos gobiernos
pueden resistirse. Su aplicacion no depende de beneficios empresariales, ofrecen un flujo
continuo de ingresos en lugar de grandes sumas de dinero recibidas en amplios intervalos de
tiempo y generalmente se recaudan con mucha mas rapidez que los impuestos sobre
sociedades.

La necesidad cada vez mayor de recursos ha hecho que las municipalidades, como
sujeto activo del tributo, hayan tenido la pretension de ampliar la cobertura de su potestad
tributaria mediante la interpretacién extensiva y civilista, de ciertos vocablos que pudieran
favorecerles respecto a sus posibilidades recaudatorias, situacion esta que ha dado lugar a
muchos conflictos con los contribuyentes, que la jurisprudencia ha debido resolver con la
respectiva fijacion de los alcances juridicos de los vocablos. En el ambito Municipal los
impuestos que por mandato constitucional se recaudan en la Alcaldia del municipio Ezequiel
Zamora son: Impuesto a las Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, o de indole
similar, Impuesto Sobre Publicidad Comercial, Espectaculos Publicos, Impuesto sobre
Vehiculos e impuestos sobre Inmuebles Urbanos.

De éstos, el que produce mayores ingresos en el Municipio es el Impuesto a las
Actividades Econémicas de Industria, Comercio, o de indole similar, le sigue el impuesto
sobre Inmuebles Urbanos, Publicidad, Vehiculos y Espectaculos Publicos

Venezuela su primordial fuente de ingresos se ha derivado histéricamente del
petroleo e hidrocarburos y de la explotacion de las riquezas provenientes de recursos no
renovables, no habia concedido real importancia al tema de la tributacion ya que la renta
petrolera sustituia el esfuerzo que los ciudadanos debian aportar en la construccion de un
pais, lo que se traducia en un escaso nivel de madurez tributaria. Hoy y desde hace algunos
afios la realidad ha cambiado en forma drastica y la constatacion de que los recursos
petroleros no son suficientes y ademéas volatiles han hecho que el estado venezolano haya
ideado un sistema tributario que permita disponer de una suma de medios capaces de lograr la

esencia del estado, que es satisfacer las necesidades colectivas de los ciudadanos.



Es por eso que la presente investigacion trata acerca de la recaudacion de los
impuestos municipales de la Alcaldia del municipio Ezequiel Zamora, con la misma se
pretende disefiar estrategias que sirvan para incrementar la recaudacién de los impuestos en el
Municipio. Su importancia radica en que se da a conocer el comportamiento del tributo en el
Municipio, la eficiencia del personal en su manejo y los niveles de recaudacion, lo que
permitid formular recomendaciones que hagan mas eficiente esta labor en el referido
municipio.

El trabajo investigado se estructur6 en cinco (05) capitulos, de la manera siguiente:

En el primer capitulo se planteo el problema, su formulacion objetivos: general,
especificos y la justificacién de la investigacion. El segundo capitulo, es el marco teérico de
la investigacion, contiene los antecedentes de la investigacion bases tedricas que se
relacionan con la recaudacién de los tributos asi como bases legales que fueron utilizadas. En
el tercer capitulo, se aborda el marco metodolégico, se definid el tipo y disefio de la
investigacion, el método utilizado, la poblacion y muestra, las fuentes utilizadas para la
obtencion de la informacidn. En el cuarto capitulo, se analiza e interpretan los resultados de
la aplicacion de los instrumentos, como son: el cuestionario, que permiten cumplir con los
objetivos formulados ademas se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, el quinto capitulo trata el disefio de estrategias, donde se plantea la
presentacion, la base tedrica de estrategias, el disefio de estrategias, la factibilidad, el objetivo
general y especificos y las fases del disefio, culminando con las referencias bibliogréaficas y

los anexos que fundamentan la misma.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La dindmica global de la sociedad conjuntamente con las constantes
innovaciones obliga a las organizaciones tanto publicas como privadas a vivir en un
mundo de permanentes trasformaciones, tanto en el aspecto organizacional, social,
econdmico y tecnoldgico, para poder estar a la par de la realidad de la época y
permanecer en el tiempo. En este orden de ideas, la gerencia se basa en controles
internos como una herramienta basica de gestion institucional, que garantice conducir
voluntaria y racionalmente los destinos de la organizacion hacia una
situacion objetivo, ampliamente acordada, deseada y compartida por todos sus
miembros, para potenciar la capacidad y calidad de respuesta ante las necesidades que
surjan.

A tal efecto, Furlan (2008), sostiene que: “El control interno es considerado
como uno de los procesos de mayor importancia de la funcion administrativa, debido
a que permite verificar el rendimiento de la empresa mediante la comparacion con los
estandares establecidos” (p. 85). Parafraseando lo manifestado Otero (2004),

Para que la empresa pueda mantener el control de sus actividades se
requiere poner en practica cinco componentes que se relacionan entre
si, los cuales son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Los
mismos son: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacién y monitoreo.

Cada uno de estos elementos contribuyen al logro de los objetivos propuestos,

siendo fundamental, el ambiente de control porque proporciona la atmésfera en la
cual el personal conduce sus actividades y adquiere conciencia sobre la importancia
de control, siendo asi, la base sobre la que se desarrollan los otros componentes del
control interno. Dentro de este contexto, en Venezuela el sistema de control interno es

fundamental para garantizar el cumplimiento de los objetivos, la proteccion y



conservacion del patrimonio, el acatamiento de la normativa legal prevista y la
oportunidad y transparencia de la rendicion de cuenta y es la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal,
publicada en Gaceta Oficial Nro. 6.013, de fecha 23/12/2010, la normativa legal que
rige el tema, destacando lo siguiente:

El control interno es un sistema que comprende el plan de organizacion,
las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia,
economia y calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y
metas (p. 9).

Esto es indicativo de que en el sector publico venezolano la tendencia es hacia

el autocontrol y las normas del derecho publico relacionadas con control fiscal,
fortaleciendo el ejercicio de control interno en la Administracidon Pablica, a través de
la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal, la cual concibe al sistema de control interno como garante de la
calidad de la administracion publica, pues corresponde a las maximas autoridades
jerarquicas de cada ente la responsabilidad de organizar, establecer, mantener y
evaluar el sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza,
estructura y fines del ente.

Atendiendo estas consideraciones, la Direccién de Rentas Municipales de la
Alcaldia del municipio Ezequiel Zamora del estado Cojedes tiene como misién,
recaudar en forma eficiente y eficaz los ingresos publicos municipales provenientes
de la actividad tributaria municipal, ajustando los procesos, procedimientos y toma de
decision a los mas altos criterios que impone la gerencia moderna, asumiendo el
factor humano (trabajadores y contribuyentes), como el elemento mas importante de
Su “razon de ser”, como ente publico; y sobre todo enmarcando la actuacion a la

Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica del



Poder Publico Municipal, Ordenanzas Municipales y demas Normas Nacionales,
Estatales y Locales.

Asi mismo, tiene como vision establecerse como una estructura funcional
moderna, paradigma de administracién tributaria local, verdaderamente eficiente y
eficaz en la formulacion y ejecucion de politicas publicas destinadas a la recaudacion
de los ingresos provenientes de la actividad tributaria municipal. Sin embargo, la
Alcaldia del Municipio Ezequiel Zamora, puso a disposicion de los contribuyentes el
Servicio Auténomo de Tributacién Municipal Ezequiel Zamora, (SATRIMEZ) como
una herramienta, que permiten mayor comodidad y efectividad en el cobro de los
impuestos municipales como parte de los planes para mejorar y ofrecer un mejor
servicio dentro de la oficina. Es importante mencionar que esta viene a sustituir la
figura de Rentas Municipales de la Alcaldia del Municipio Ezequiel Zamora y esta
comprometida con la mejora de los procesos de pagos de impuestos, para contribuir y
fortalecer la gestion en el municipio.

De igual manera, que el Servicio Autonomo de Tributacién Municipal Ezequiel
Zamora (SATRIMEZ), tiene como funcién principal atender, controlar y registrar los
contribuyentes formales e informales que generen tributos, impuestos, tasas y
contribuciones especiales por las diferentes actividades econdmicas, a fin de que
éstos cumplan con los procesos administrativos que ejercen dentro de la jurisdiccion
del municipio Ezequiel Zamora del estado Cojedes, de acuerdo a lo establecido en la
Ordenanza de patente, industria y comercio y asi mismo evitar morosidades que
puedan acarrear sanciones.

En este sentido, la gerencia de el Servicio Autonomo de Tributacion Municipal
Ezequiel Zamora, (SATRIMEZ), ha notado con preocupacién que estos ingresos
tributarios se estan viendo afectados porque no han sido orientadores, no han dado
informacion eficaz a los contribuyentes al momento del pago de sus impuestos, lo que
limitan su proceso de recaudo principalmente por la deficiencia en el sistema de
recaudacion, carencia de informacion del contribuyente, descontrol en las fechas de

vencimiento del impuesto, desorganizacion en materia de recaudacion lo cual afecta



de manera negativa al desarrollo de la municipalidad, pues se deja de percibir este
Impuesto necesario para satisfacer las necesidades y aspiraciones de las comunidades
del Municipio.

Las situaciones descritas se originan en virtud de que no existe una direccion
estratégica clara que oriente el rumbo de la institucion, lo cual trae como
consecuencia la inexistencia de un plan para hacerle seguimiento, permitiendo de esta
manera monitorear y ajustar los resultados de la implementacion estratégica. Por tal
razon, la clave del éxito esta en las actividades de revision periodica que se le hace a
las estrategias operativas ya que mantener esta dindmica es una manera de tener
certeza de que las cosas se estan haciendo tal como se establecié en las estrategias
operativas.

En este sentido, surgio las siguientes interrogantes las cuales dieron origen a los
objetivos especificos: ;Como es el procedimiento actual de recaudacion tributaria en
el Servicio Autdnomo de Tributacién Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del
estado Cojedes? (Cudles son las consecuencias de la forma en que el Servicio
Auténomo de Tributacién Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ), del estado
Cojedes realiza la recaudacion de sus tributos? ;Cémo disefiar estrategias operativas
para la optimizacion de la recaudacién de los tributos en el Servicio Autébnomo de
Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Generar estrategias operativas para la optimizacion del procedimiento de

recaudacion tributaria en el Servicio Autdbnomo de Tributacion Municipal Ezequiel
Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes.



1.2.2. Objetivos Especificos

o Conocer la situacion actual del area recaudacion tributaria en el Servicio
Auténomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado
Cojedes.

o Determinar las formas en que el Servicio Autonomo de Tributacion Municipal
Ezequiel Zamora (SATRIMEZ), del estado Cojedes, realiza la recaudacién de
sus tributos.

o Disefar estrategias operativas para la optimizacion de la recaudacion de los
tributos en el Servicio Autonomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora
(SATRIMEZ) del estado Cojedes.

1.3. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica porque mantener actualizadas las
estrategias representa un pilar fundamental en las organizaciones, ya que su
aplicacion proporciona una seguridad razonable sobre las operaciones que se
desarrollan, por lo cual, es necesario considerarlo como una herramienta
indispensable en los procesos operativos y asi realizar una efectiva administracion de
los riesgos que puedan existir en el contexto empresarial. La investigacion se justifica
por cuanto el objetivo fundamental es Generar estrategias para optimizar los
procedimientos del sistema administrativo tributario Municipal en la Alcaldia del
Municipio Ezequiel Zamora.

A través del presente estudio se podra optimar los procesos internos de la
entidad a través del disefio de mejores estrategias, cuyo proposito es mejorar los
procesos de recaudacion de los tributos, impuestos, tasas y contribuciones especiales
generados por las diferentes actividades economicas; para minimizar los riesgos que
pueden originarse, mediante la aplicacion de los conceptos relacionados con el

control interno, enfocandose en profundizar las posibles fallas que pudieran existir en



materia de organizacién y control en el proceso de recaudacién de los impuestos, para
de esta manera establecer un curso de accion que permita optimizar este proceso.

Asi mismo, la investigacion beneficia directamente al Servicio Autonomo de
Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes, debido a
que se va a realizar un diagnostico sobre el proceso de recaudacion y comprender la
importancia de que exista un plan estratégico para el control este proceso que permita
el mejoramiento y desarrollo del Municipio. De igual manera, los contribuyentes van
a ser beneficiados puesto que se les dara un mejor servicio para garantizar una
coordinacion eficiente y eficaz destinada a la recaudacion de los ingresos
provenientes de la actividad tributaria municipal, a través del desarrollo de programas
de divulgacion, ensefianza e informacion tributaria, a objeto de formar y concientizar
a las personas sobre sus responsabilidad frente al Municipio.

Entre los beneficiarios indirectos, se puede mencionar el Estado Cojedes, en
virtud de que a través del plan estratégico se va a crear una cultura tributaria, que
permita el cumplimiento de los fines del Estado a través de un mayor apoyo 0
contribucion por parte de los ciudadanos, tanto personas naturales como juridicas, la
cual debe ser distribuida por el Estado en inversion, bienes y servicios para la
sociedad.

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, ya que el estudio
genera reflexion y discusion sobre los aspectos relacionados con los planes
estratégicos aplicables en el sistema de recaudacion del impuesto generado de las
actividades, asi como en los fundamentos legales en que se basan los mecanismos de
recaudacion que aplica la Alcaldia del Municipio Ezequiel Zamora, como entes
responsables de la administracién municipal, requiriendo asi la aplicacion de teorias y
principios basicos relacionados con el aspecto tributario, a fin de conocer la dindmica
del sistema de recaudacion de este tipo de impuesto que permita coordinar con los
organos competentes la elaboracion de una propuesta que permita controlar los

procesos y la conformacion de sistemas efectivos de informacidn, vigilancia y control



en el area, asi como sancionar las infracciones a la normativa sanitaria conforme al
ordenamiento legal vigente.

Desde el punto de vista metodoldgico, sirve como guia para la orientacion de
posteriores investigaciones que tengan relacion con el tema de estudio, la cual puede
servir de base para futuros andlisis organizacionales en otros tipos de entes publicos
en el ambito nacional y regional. Del mismo modo, la misma se encuentra inserta
dentro de la Lineas de investigacion del Area Ciencias Econdmicas y Sociales
establecidas en el Plan General de Investigacion de la UNELLEZ, aprobado bajo la
Resolucion N° CD 2008/796 Acta N° 747, de fecha 02-10-2008, Punto N° 29 referida
a “Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion”.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

La investigacion tuvo como objetivo Generar estrategias para la optimizacion
del procedimiento de recaudacion tributaria en el Servicio Autdnomo de Tributacion
Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes. Es importante
mencionar que los resultados del estudio constituyen un aporte al desarrollo,
fortalecimiento y crecimiento de la recaudacion tributaria del Municipio, ya que sirve
como instrumento tanto para la gerencia como para los funcionarios para lograr una
eficiente recaudacion del impuesto, permitiendo generar recursos propios para
satisfacer las necesidades del colectivo.

Una de las limitantes para el desarrollo del presente estudio lo constituy6 el
factor tiempo, adicionalmente, el acceso a la informacion en el momento de aplicar el
instrumento de recoleccién de datos (cuestionario), asi como el suministro de la
informacién requerida ya que por temor, al momento de aportar su opinién, los
sujetos evaluados pudieron verse afectados y no dar informacion veraz. Asi mismo,

se tuvo como limitante los recursos economicos para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Tamayo (2009) define los antecedentes como: “una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado” (p. 65). A
continuacion, se presenta en forma resumida, un compendio de trabajos de
investigacion que han sido desarrollados en los ultimos afios, y cuyos hallazgos,
conclusiones y formulaciones tedricas sirven de referencia y se relacionan con la
presente investigacion. Entre estas investigaciones previas, se mencionan las
siguientes:

Primeramente, se tiene el estudio realizado por Varela (2015) el cual se
denomina: El proceso de recaudacion del impuesto de actividades econdmicas en el
Municipio Santiago Marifio, durante el periodo 2011 — 2013, el mismo plantea el
propdsito de analizar el proceso de recaudacién del Impuesto de Actividades
Econdmicas en el Municipio Santiago Marifio, durante el periodo 2011 — 2013, con la
finalidad de ofrecer una informacion ldgica, objetiva y sistematizada sobre cuales
aspectos de su gestion interna debe hacer mayor énfasis para procurar el
cumplimiento de las metas de recaudacion del mencionado tributo como fuente
principal de ingresos para la localidad.

Desde el punto de vista metodoldgico se caracteriz6 por ser un disefio de campo
en el nivel descriptivo, que sustentd en una investigacion documental. Para la
recoleccion de los datos se conto la participacion de todo el personal de la division de
Impuesto a las Actividades Economicas de la administracion tributaria de la
municipalidad y se le aplico al Director de Hacienda una entrevista a traves de un
guidn, también participd en el estudio una muestra de 90 contribuyentes por medio de
una encuesta a través de un cuestionario. Se concluye que la gestion interna no crea

las bases para la eficiente recaudacion del impuesto, ya que a pesar de actualizar el
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marco legal, no desarrolla actividades de formacion, exhortacion, informacion n de
servicio al contribuyente que motive al mismo al ejercicio armonioso de su
obligacion tributaria, presentando un nivel considerable de evasién que afecta
directamente a los ingresos de la municipalidad.

El estudio citado se vincula con la investigacion, ya que destaca que la gestion
tributaria no s6lo debe concentrarse en la recaudacion, sino que debe apoyarse en
actividades como la planificacion y el control y, eficiente de la recaudacion tributaria
por lo que ésta depende de una sostenida cultura tributaria, que demuestre el
entendimiento consciente y disposicion a los tributos de los contribuyentes; que evite
que la accién infractora se escape de los mecanismos de control.

Del mismo modo, Suarez (2014) elabor6 un estudio titulado: Riesgo en la
recaudacion del impuesto industria, comercio, servicios y actividades conexas (caso:
Contraloria del municipio Santa Rita), utilizando una metodologia de tipo descriptiva,
con un disefio de campo y transeccional; en cuanto a la poblacién de estudio esta
conformada por 5 funcionarios, la cual se tomo en su totalidad. El instrumento que se
aplico es la técnica encuesta tipo entrevista estructurada y la observacion directa para
recolectar los datos pertinentes. Con respecto a los resultados obtenidos, se evidencio
que el proceso de recaudacion presenta debilidades en referencia a las normativas que
estandaricen las funciones y el procedimiento como tal y existe inconsistencia en el
nivel de desempefio, pues no se lleva un control del cumplimiento de los objetivos y
metas, por lo cual se proponen lineamientos de mejoras desde el punto de vista de la
administracion del riesgo.

Se concluye, que el riesgo es alto debido a que existe debilidad en el analisis de
los factores de riesgo internos y externos como también el nivel de desempefio es
bajo, ya que no existen indicadores de gestion que permitan medir el procedimiento
de la recaudacion del impuesto industria, comercio, servicio y actividades conexas.

Este estudio citado se vincula con la investigacion, puesto que proporciona
informacidn inherente a los factores que inciden en la recaudacion de los impuestos

municipales, considerando algunas dimensiones e indicadores presentes. De igual
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modo, la informacidn obtenida se aplica a la probabilidad de ocurrencia de hechos, es
decir del riesgo, ya que muestra los mecanismos que utiliza el Municipio para lograr
una eficiente recaudacion, lo cual permite visualizar posibles soluciones al problema
planteado.

De igual manera Avila (2013) desarroll6 un estudio al que titul6: Estrategias
para optimizar la recaudacion de los ingresos por concepto de impuesto sobre
actividades industriales, comerciales, de servicio o de indole similar del Municipio
Francisco Linares Alcantara, siendo su investigacion disefiada como un proyecto de
disefio de campo de tipo descriptivo, en la modalidad de proyecto factible, con una
revision documental; en esta investigacion el autor concluye que el procedimiento de
recaudacion utilizado es ineficiente, por lo que se desconoce cual es el monto por
recaudar. Se determind que esta Alcaldia necesita una estrategia que permita la
optimizacion del procedimiento de recaudacion de los ingresos por concepto de
Impuesto Sobre Actividades Industriales, Comerciales, de Servicio o de indole
Similar, en la razon de lo cual se disefio la propuesta.

El aporte del estudio citado a la investigacion se concentra en el procedimiento
para la recaudacién del impuesto, es decir, que a través de esta la investigadora podra
conocer y comparar si el proceso de recaudacion se esta llevando de una manera
eficiente, tal como en el trabajo de investigacion que se desarrolla.

Soliz (2013) presentd un estudio titulado: Propuesta para el mejoramiento de la
recaudacion tributaria en materia de impuesto sobre las actividades econdmicas
(Estudio de caso: Alcaldia del Municipio Julidn Mellado del Estado Guérico).
Metodolégicamente, se enmarcé en un disefio de campo tipo evaluativo y tuvo como
objetivo el andlisis del proceso de recaudacion de impuesto a las actividades
economicas de industria, comercio, servicio o de indole similar en el Municipio
Julian Mellado del Estado Guarico. Para la ejecucion de la investigacion se utilizé un
cuestionario de 23 items aplicado a 4 funcionarios adscritos a la Oficina de Rentas
Municipales de la Alcaldia, los cuales constituyeron el universo y por lo tanto, la

muestra fue censal.



13

Los datos estadisticos se interpretaron mediante tablas de frecuencias absolutas
y relativas, llegandose a la conclusién de que presentan deficiencias dentro del
proceso de recaudacion de los impuestos, representando la inexistencia de manuales
de funciones y procedimientos referentes a las actividades inherentes al proceso de
recaudacion, no presentan divisiones o unidades encargadas en las funciones de
recaudacion, fiscalizacion, entre otras de gran importancia; ademas no ofrecen
orientaciones a los contribuyentes, por ello, se formulo una propuesta de estrategias
para mejorar la recaudacion de este impuesto.

Esta investigacion sirve de apoyo debido a que es un precedente sobre la
problematica que se pretende investigar y sirve de referencia para la recaudacion
tributaria eficiente, ya que esta depende de una sostenida cultura tributaria, que
demuestre el entendimiento consciente y disposicion de los contribuyentes; para
evitar que la accién infractora se escape de los mecanismos de control.

Finalmente, se presenta el estudio de Hernandez (2012) quien realiz6 un trabajo
de grado titulado: Lineamientos Estratégicos para mejorar la Gestion Tributaria en
Materia de Recaudacion de Impuestos Municipales en el Municipio Bejuma del
Estado Carabobo, la cual estuvo enmarcada en una investigacion descriptiva en la
modalidad de proyecto factible, y tuvo como objetivo disefiar lineamientos
estratégicos para mejorar la gestion tributaria en materia de recaudacion de impuestos
municipales en el Municipio Bejuma Del Estado Carabobo, para tal propoésito se
considero la informacion directamente del 6rgano objeto de estudio y de un universo
de contribuyentes del que se tom6 una muestra de 200 personas, los datos obtenidos
se tabularon y analizaron mediante tablas y gréaficos.

Una vez finalizada la fase de analisis e interpretacion de los resultados se
determind que los contribuyentes tienen poco conocimiento de la ordenanza
municipal, que las metas de recaudacion no se cumplen que no hay mecanismos de
control y fiscalizacién, no obstante, las recomendaciones estan orientadas a seguir un
fortalecimiento de los procesos administrativos y tributarios y a la vez se plantea

lineamientos estratégicos que el 6rgano administrativo debe seguir.
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Por consiguiente, el estudio en referencia se considera como antecedente para la
presente investigacion debido a que ofrece un conjunto de teorias y de normativas
legales de gran utilidad que sirven de referencia para la elaboracion de la
investigacion, ademas, ofrece una orientacion clave en la seleccion de los indicadores

considerables en la formulacién del instrumento.

2.2. Bases Tedricas

Segun Arias (2006), las bases teodricas estan formadas por: “un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado” (p.39). En este sentido, las
bases tedricas son aquellas que permiten desarrollar los aspectos conceptuales del
tema objeto de estudio, por lo que es necesaria la revision de teorias, paradigmas,
estudios, entre otros, vinculados al tema para posteriormente construir una posicion
frente a la problemaética que se pretende abordar. A continuacion, se presentan las

bases tedricas que sustentan la presente investigacion.

2.2.1. Sistema Administrativo Tributario Municipal

Carmona (2005) manifiesta que la administracion tributaria municipal
corresponde a un organismo auténomo descentralizado, sin personalidad juridica,
creado con la finalidad de asegurar la eficiencia, liquidacién y recaudacion de los
tributos municipales. Opera en los distintos 335 municipios existentes en el pais y
esta adscrita a las distintas alcaldias. Se le denomina segun la identificacion que le
otorga el Gobierno Municipal al cual representa, lo que quiere decir que es diferente
para cada alcaldia.

Asi mismo, Carmona (ob. cit) destaca en relacion a los tributos que resguarda
se encuentran: la tasa por el uso de sus bienes o servicios; la tasa administrativa por
licencias o autorizaciones; el impuesto sobre actividades econdmicas de industria,
comercio, servicios, o de indole similar; el impuesto sobre inmuebles urbanos; el

impuesto sobre vehiculos, el impuesto sobre espectaculos publicos; el impuesto sobre
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juegos y apuestas licitas; el impuesto sobre propaganda y publicidad comercial; el
impuesto sobre alcohol y especies alcohdlicas; el impuesto territorial rural o sobre
predios rurales y la contribucion especial sobre plusvalias de las propiedades
generadas por cambios de uso o de intensidad de aprovechamiento con que se vean
favorecidas por los planes de ordenacion urbanistica.

En tal sentido, los recursos econémicos que se obtienen de la parte tributaria,
son invertidos por el Ejecutivo Municipal (alcalde) en planes de desarrollo econdémico
y social correspondiente al municipio al cual pertenezca. Segun Carmona (ob. cit), en
Venezuela la administracion tributaria posee una serie de funciones que son altamente
reconocidas por la doctrina juridica, entre las cuales es importante mencionar la
asistencia ciudadana, la que adquiere cada vez mas relevancia en el mundo moderno.

Esta funcion forma parte de la vision de las administraciones tributarias
modernas mundiales, donde el cumplimiento voluntario y la concepcion del
contribuyente como cliente, juegan un papel relevante a la hora de ejercer sus
funciones.

Por consiguiente, cuando se habla de cumplimento voluntario, se asocian a
factores intervinientes como la falta de cultura tributaria, lo que significa que en la
sociedad no se ha desarrollado el sentido de cooperacion de los individuos con el
Estado en cualesquiera de sus manifestaciones. Igualmente, cuando se trata lo
concerniente a la concepcion del contribuyente como cliente se asocia a la falta de
cumplimiento de las expectativas de los mismos en cuanto a la prestacion de servicios
dirigidos, personalizados y de calidad por parte de los organismos tributarios.

Dentro de este orden de ideas, Vielma (2007) sefiala que las administraciones
tributarias municipales venezolanas presentan ciertas debilidades en cuanto a
recaudacion tributaria, modernizacion tributaria y concepcion del contribuyente como
cliente, ya que se evidencian aspectos como la conformacion de una cultura no
contributiva, fallas en la administraciébn del recaudo por tener estructuras
administrativas arcaicas e ineficientes, inexistencia de penalidades fiscales,

obsolescencia de las ordenanzas tributarias y ausencia de conciencia tributaria entre
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los ciudadanos y entre los propios agentes del gobierno local. Estos aspectos
provocan la dependencia econémica de los municipios venezolanos, de los recursos
transferidos del poder nacional, su bajo desempefio fiscal y debilidad institucional

para liderizar procesos de desarrollo con alto nivel de endogeneidad.

2.2.2. Tributos

La Ordenanza del Servicio Auténomo de Tributacion Municipal Ezequiel
Zamora (SATRIMEZ, 2015), define tributo en su articulo 4° como: “los recursos
recaudados, por impuestos, multas y/o cualquier accién generada como consecuencia
del hecho imponible, quedando excluido del ingreso por éstos, el pago por concepto

de enajenacion y arrendamiento de los bienes muebles y/o inmuebles del municipio”.
(p. 7).

2.2.3. Plan

Un plan se considera una herramienta que recoge lo que la organizacion quiere
conseguir para cumplir su mision y alcanzar su propia vision (imagen futura). En tal
sentido, ofrece el disefio y la construccién del futuro para una organizacion, aunque
éste futuro sea imprevisible. El plan estratégico define también las acciones
necesarias para lograr ese futuro. Al respecto, Chiavenato (2006) senala: “La
planificacion es una técnica para minimizar la incertidumbre y dar mas consistencia
al desempefio de la empresa” (p. 76). En este orden de ideas, se planifica para
sintetizar los objetivos, estrategias institucionales con la finalidad de que sirva de guia
para orientar las acciones y tomar decisiones.

Por consiguiente, para obtener un adecuado proceso de toma de decisiones es
imprescindible contar con informacidn precisa ante, durante y después de la ejecucion
de los planes es por ello que todo gerente debe realizar cuatro funciones basicas:
Planear, organizar, dirigir, y controlar. La planificacion se refiere a determinar hacia
donde se dirige la organizacion y como debe llegar alli, para ello se debe hacer una

evaluacion de los cambios, establecer objetivos y desarrollar politicas y estrategias.
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En otras palabras, la planificacion estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros futuros, los cuales combinados con otros
elementos le proporcionan a la organizacion las bases para tomar las mejores y
oportunas decisiones. La planificacion estratégica se puede entender como un
proceso, ya que se inicia con el establecimiento de metas organizacionales,
definiendo estrategias y politicas que permitan lograr tales metas, y desarrollar los
planes detallados que conduzcan a obtener los fines buscados. También debe
entenderse, como un proceso continuo, ya que la organizacion experimenta cambios
constantes y la planificacion debe girar en torno a esos cambios del medio ambiente
organizacional.

La formulacion de estrategias puede definirse como el proceso conducente a la
fijacion de la misién de la organizacion, llevando a cabo una investigacion con el
objeto de establecer las debilidades, fortalezas y amenazas externas, realizando
andlisis que comparen factores internos y externos y fijando objetivos y estrategias
para la institucion. Las estrategias seleccionadas deben aprovechar de forma efectiva
las fortalezas de una organizacion, tratando de vencer sus debilidades, sacando
provecho de sus oportunidades externas claves y evitando las amenazas externas.

La ejecucion de estrategias requiere que la institucion establezca metas, disefie
politicas, motive a sus empleados y asigne recursos de tal manera que las estrategias
formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. La evaluacion de estrategias
comprueba los resultados de la ejecucién y formulacion. Este paso de ejecucion de la
estrategia puede denominarse etapa de accion. Con frecuencia, se considera que la
ejecucion de estrategias es el paso mas dificil en el proceso de la direccion
estratégica, debido al hecho de que requiere disciplina personal, sacrificio y
consagracion. Es posible que la ejecucion de las estrategias gire alrededor de la
capacidad gerencial para motivar a los empleados, y a la motivacion con frecuencia
se considera mas un arte que una ciencia.

Otro aspecto importante es la evaluacion de estrategias, es una etapa critica del

proceso de la Gerencia Estratégica debido a que los factores internos y externos
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sufren cambios. En tal sentido, las instituciones exitosas se anticipan y se adaptan a
los cambios en forma rapida y efectiva. Es posible que ciertos cambios importantes
en las bases subyacentes de una estrategia no produzcan impacto sobre el desempefio
actual de la institucion, sino hasta que es demasiado tarde para evitarlos o para sacar
provecho del nuevo evento o tendencia. Por lo tanto, deben tenerse en cuenta
estrategias opcionales cuando los factores internos y externos cambian de forma

significativa.

2.2.4 Ordenanzas

Segiin Acosta (2007), las ordenanzas son “actos que sanciona el Concejo
Municipal para establecer normas con caracter de Ley Municipal, de aplicacion
general sobre asuntos especificos de interés local” (p.42). En referencia a los
impuestos, el Articulo 165 de la Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal (2010)
sefala que “no podra cobrarse Impuesto, Tasa ni Contribucién Municipal alguna que
no esté establecido en ordenanza”. (p. 99).

De igual manera, el Articulo 317 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela establece: No podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que
no estén establecidos en la Ley, ni concederse exenciones o rebajas, ni otras formas
de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede
tener efecto confiscatorio. (p.104). Basandose en lo anteriormente expuesto, cabe
destacar que la Alcaldia del Municipio Ezequiel Zamora debe cumplir con el
principio de legalidad contemplado en la ley, por lo que para poder recaudar el
Impuesto debe regirse por las especificaciones que establecen las respectivas

ordenanzas.

2.2.5 Impuestos
Es la principal fuente de ingresos de casi todos los paises, Moya (2006) lo

define de la siguiente manera: “son los tributos exigidos por el Estado a quienes se
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hallan en situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles ajenos a toda

actividad estadal relativa al obligado” (p. 207).

2.2.6 Tasas
El Servicio Nacional Integrado de Administracién Tributario (2010), sefiala
que la tasa:

Es el Tributo, cuyo hecho imponible consiste en utilizacion de un bien
del dominio publico, la prestacién de un servicio publico o la
realizacion por parte de la Administracion de una actividad que se
refiera, afecte o beneficie de forma especial, a determinado sujeto
pasivo.

De igual manera, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

(ob. cit) en el articulo 164 numeral 4, le concede a los Estados competencia tributaria
en cuanto a la organizacién, administracion y recaudacion de sus tributos, los cuales
forman parte de sus ingresos. Asimismo, Moya (2006), hace una definicion de tasa
como tributos cuyo hecho imponible se ve relacionado con la actividad del Estado,
ya que la misma se relaciona con el contribuyente. En tal sentido, se puede establecer
que la tasa se paga por algun servicio que recibe la persona, prestado por el Estado u

otro Ente publico que se relaciona directamente con el contribuyente.

2.2.7 Contribuciones

Las contribuciones son definidas como el tributo en virtud del cual un
individual o determinado grupo social percibe un beneficio, derivados de la
realizacion de obras, de gastos publicos o de actividades especiales del estado. En tal
sentido, las contribuciones son aquellos tributos cuyo hecho imponible consiste en la
obtencion por el sujeto pasivo de un beneficio o de un aumento de valor de sus
bienes, como consecuencia de la realizacién de obras publicas o del establecimiento o
ampliacion de servicios publicos.

Al respecto, Moya (ob. cit), manifiesta: “son las prestaciones obligatorias

debidas en razon de beneficios individuales o de grupos sociales, derivados de la
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realizacion de obras publicas” (p. 200), es una especie tributaria independiente del
impuesto y de la tasa, y esta constituida por la actividad que el Estado realiza con
fines generales, que simultdneamente proporciona una ventaja particular al
contribuyente; el destino es necesario y exclusivamente el financiamiento de esa

actividad.

2.3. Bases Legales
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (2009), de fecha
19/02/20009 establece:

Articulo 133: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”
Articulo 317: “No podran cobrarse impuestos, tasas ni contribuciones que no
estén establecidas en la ley”
Articulo 156. Es de la competencia del Poder Publico Nacional:
Omissis...
13. La legislacion para garantizar la coordinacion y armonizacion de
las distintas potestades tributarias; para definir principios,
parametros y limitaciones, especialmente para la
determinacion de los tipos impositivos o alicuotas de los
tributos estadales y municipales; asi como para crear fondos
especificos que aseguren la solidaridad interterritorial...(p. 38).
El articulo consagra un régimen residual que atribuye al Poder Nacional la

competencia necesaria en materia tributaria, para la creacién, organizacion,
administracion y control de los impuestos, tasas, rentas y contribuciones no
atribuidas a los Estados y Municipios por el Texto Constitucional y la ley, de lo que
se desprende que dichos entes politicos territoriales (Estados y Municipios), no
pueden establecer impuestos que no estén contemplados a su favor en la Constitucion
oen laley.

Articulo 168. Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de
la organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia
dentro de los limites de esta Constitucion y de la ley. La autonomia
municipal comprende:

1. La eleccion de sus autoridades.
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2. La gestion de las materias de su competencia.

3. La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Las actuaciones del Municipio en el ambito de sus competencias se
cumpliran incorporando la participacion ciudadana al proceso de
definicion y ejecucion de la gestion pablica y al control y evaluacion
de sus resultados, en forma efectiva, suficiente y oportuna, conforme a
la ley.

Los actos de los Municipios no podran ser impugnados sino ante los
tribunales competentes, de conformidad con esta Constitucion y con la
ley. (p. 44).

Articulo 179. Los Municipios tendran los siguientes ingresos:

1. Los procedentes de su patrimonio, incluso el producto de sus ejidos y
bienes.

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas administrativas
por licencias o autorizaciones; los impuestos sobre actividades
econdmicas de industria, comercio, servicios, o de indole similar, con
las limitaciones establecidas en esta Constitucion; los impuestos sobre
inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas
licitas, propaganda y publicidad comercial; y la contribucion especial
sobre plusvalias de las propiedades generadas por cambios de uso o de
intensidad de aprovechamiento con que se vean favorecidas por los
planes de ordenacion urbanistica.

3. El impuesto territorial rural o sobre predios rurales, la participacion en
la contribucion por mejoras y otros ramos tributarios nacionales o
estadales, conforme a las leyes de creacién de dichos tributos.

4. Los derivados del situado constitucional y otras transferencias o
subvenciones nacionales o estadales.

5. El producto de las multas y sanciones en el &mbito de sus
competencias y las demas que les sean atribuidas.

6. Los demas que determine la ley. (p. 47).

De manera que, en el articulo citado se observa que es al Poder Nacional (a

través de la Asamblea Nacional,) a quien corresponde originariamente por mandato
constitucional la competencia para legislar en materia de loterias, hipédromos y
apuestas en general, y por cuanto corresponde a la reserva legal nacional, no podrian
otros entes politico-territoriales dictar normas sobre la referida materia.

Articulo 180. “La potestad tributaria que corresponde a los Municipios es
distinta y auténoma de las potestades reguladoras que esta
Constitucién o las leyes atribuyan al Poder Nacional o Estadal sobre
determinadas materias o actividades”. (p. 47).
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El articulo 180 de la Constitucion sefiala que la reserva de la regulacion de
ciertas actividades o materias al Poder Nacional no implica una competencia
exclusiva de la Republica para gravarlas y que, por tanto, los Municipios podrian
exigir el pago del Impuesto a las Actividades Econdmicas sobre aquellas que tuvieran
esa naturaleza.

Articulo 317. “No podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones
que no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones o rebajas,
ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por
las leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”. (p. 53).
El articulo de la Carta Magna citado se vinculan con el presente estudio en

virtud de que especifican los principios constitucionales tributarios que sistematizan
el actuar del Estado en cuanto a esta materia tales como, el principio de de legalidad,
de generalidad, capacidad contributiva, proporcionalidad, no confiscatoriedad,
prohibicion de obligaciones tributarias pagaderas con servicios personales,
recaudacion eficiente. Los mismos, fijan los limites del Gobierno al precisar las
multas y sanciones referentes a cualquier tributo, asimismo le proporciona a los
contribuyentes el conocimiento de sus derechos, beneficios y las herramientas para
defenderse
Seguidamente, la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2010), sefiala:

Articulo 3. La autonomia es la facultad que tiene el Municipio para elegir
sus autoridades, gestionar las materias de su competencia, crear,
recaudar e invertir sus ingresos, dictar el ordenamiento juridico
municipal, asi como organizarse con la finalidad de impulsar el
desarrollo social, cultural y econdmico sustentable de las comunidades
y los fines del Estado. (p. 1).

En el articulo descrito se evidencia que el Municipio tienen autonomia en

cuanto a la recaudacion e inversion de los ingresos, ya que los mismos deben estar
orientados al desarrollo social, cultural y econémico del estado.

Del mismo modo, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Cddigo
Organico Tributario (2014) sefiala:

Articulo 13. La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las
distintas expresiones del Poder Puablico, y los sujetos pasivos, en
cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion
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tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales. (p. 4).

Articulo 36. “El hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley
para tipificar el tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento de la
obligacion tributaria” (p. 9).

Los articulos de esta norma se vinculan con el estudio puesto que las mismas se

aplican a los tributos de los estados, municipios y demés entes de la division politico
territorial para la respectiva recaudacion de los tributos que la Constitucion y las leyes
le atribuyan, dentro del marco de la competencia y autonomia que le son otorgadas,
de conformidad con la Constitucion y las leyes dictadas en su ejecucion.

Del mismo modo, se tiene la Ordenanza del Servicio Auténomo de Tributacion
Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ, 2015), la cual dictamina:

Articulo 3°. Las atribuciones y funciones especificas del Servicio
Auténomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ)
son:

1. Direccion y administracion del sistema de tributos municipales, de
conformidad con las instrucciones del Alcalde y lo establecido en las
ordenanzas y demas instrumentos legales que rigen la materia.

2. Formulacién, seguimiento y evaluacion de las politicas tributarias
municipal, con la finalidad de optimizar la eficiencia y eficacia de su
desempefio institucional.

3. Recaudar los tributos municipales, las multas, los intereses y demas
obligaciones accesorias, y emitir las solvencias municipales
correspondientes.

4. Determinar las obligaciones tributarias y sus accesorios, y gestionar su
pago, de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento juridico
municipal vigente y aquel que corresponda por via supletoria.

5. Aplicar la legislacion tributaria municipal y supletoriamente, cuando
proceda, la estatal o nacional.

6. Sistematizar, divulgar y mantener actualizada la informacién sobre la
normativa, jurisprudencia y doctrina relacionada con los tributos
Municipales de su competencia.

Omissis.. (p. 5).

La Ordenanza SATRIMEZ se relaciona con el presente estudio puesto que

permite desarrollar politicas y planes tributarios que contribuyan a fortalecer la
capacidad fiscal del Municipio Bolivariano Ezequiel Zamora y lograr la eficiencia de

los programas de recaudacion de impuestos tendentes al desarrollo de la libre gestion
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y autofinanciamiento del gobierno local, a fin de brindar una mejor y mayor atencion
de manera mas eficaz y eficiente, y garantizando asi, mejor calidad de vida a toda la

colectividad del Municipio.

2.4. Definicion de Términos Basicos

Optimizacion: Es la accidn de buscar la mejor forma de hacer algo, esto quiere decir
que es buscar mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia en el desempefio
de algun trabajo u objetivo a lograr, en este caso del recurso de una empresa,
[laméndose optimizacion de recursos (Chiavenato, ob. cit: p.66).

Recaudacion Tributaria: Es la manifestacion de la actividad administrativa dirigida
a la aplicacion de los tributos, la recaudacién queda comprendida dentro del marco de
Derecho tributario formal.

Tributos: Es la prestacion pecuniaria que el estado tiene derecho a exigir en virtud de
su poder de imperio, originario o derivado, segun sea los casos en la medida y forma

establecida por la ley con el propdsito de obtener un ingreso (Moya, ob. cit: p. 205)

Satrimez: Organo desconcentrado con autonomia funcional, sin personalidad juridica
propia, con competencia sobre todo el territorio del Municipio Ezequiel Zamora del
Estado Cojedes.

Procedimientos: Modo de proceder o el método que se implementa para llevar a

cabo ciertas cosas, tareas o0 ejecutar determinadas acciones.
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Objetivo General: Generar estrategias operativas para la optimizacion del procedimiento de
recaudacion tributaria en el Servicio Autonomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora

(SATRIMEZ) del estado Cojedes.

Objetivos

Definicion

Dimensione

e Variable Indicadores items
Especificos conceptual S
- 1
Es la Automatizaci 2
manifestacion de on
Estrategias | la actividad | Procedimien | - Manual de
Operativas | administrativa to de Normas. 3
dirigida a la | recaudacion. 4
aplicacion de los - Normativa
tributos, la - servicio de
Conocer la ., ) .
. - recaudacion asistencia 5
situacion  actual
. queda
del area de .
- comprendida - 6
recaudacion e
. . dentro del marco Fiscalizacione
tributaria en el
S de Derecho S
Servicio : .
, tributario 7
Autonomo de .
. i formal. (Normas - Registro de
Tributacion L ] .,
- Generales de | Obligacion | informacion 8
Municipal . .
. Control Interno, tributaria
Ezequiel Zamora 2016. p. 4) -Paco
(SATRIMEZ) del -P-2). ag
) eficiente. 9
estado Cojedes.
-Sanciones 10
oportunas.
- Convenios
de pago.
- metas

periddicas




Determinar las
forma en que el
Servicio
Autonomo de
Tributacién
Municipal
Ezequiel Zamora
(SATRIMEZ), del
estado  Cojedes,
realiza la
recaudacion  de
sus tributos

Disefar estrategia
operativas para la
optimizacion de la
recaudacion  de
los tributos en el
Servicio
Auténomo de
Tributacion
Municipal
Ezequiel Zamora
(SATRIMEZ) del
estado Cojedes

Recaudacion
Tributaria

Sistema

utilizado  para
controlar y
registrar los
contribuyentes
formales e
informales que

generen tributos,
impuestos, tasas
y contribuciones
especiales  por
las  diferentes
actividades

econdmicas
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Estrategias

- Recurso
humano
calificado.

- Recursos
materiales y
econdmicos

- Disposicion

11

12

13

Fuente: Lopez y Silva (2017).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente estudio se ubica en la modalidad de proyecto factible; definida por la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2011) como: “La elaboracion de
una propuesta de un modelo operativo viable o una solucion posible a un problema de
tipo practico, para satisfacer las necesidades de la institucion o grupo social” (p.7). El
tipo de investigacion segun Palella y Martins (2010), “Se refiere a la clase de estudio
que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera
de recoger las informaciones o datos necesarios” (p.88). En este sentido, el presente
estudio se apoya en un estudio descriptivo, el cual es definido por Tamayo (2009) de
la siguiente manera: “Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual, y la composicion o procesos del fendmeno. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre coOmo una persona o0 cosa se conduce 0
funciona en el presente” (p. 58).

En cuanto al disefio de la investigacion, Arias (2006), senala: “Es la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p. 26). En
efecto, el presente estudio por sus caracteristicas, se basa en una investigacion de
campo, definida por Arias (ob. cit):

Es aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes (p.31).

De igual manera, el disefio de la investigacién es no experimental que segun

Palella y Martins (ob. cit):

Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable.
El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su
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contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.
Por lo tanto en este disefio no se construye una situacion especifica si
no que se observa las que existen (p. 88).
3.2. Poblacién y Muestra
En opinién de Arias (2006), la poblacion: “Es el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes que son objeto de analisis y para los cuales seran validas las
conclusiones de la investigacion” (p.38). De alli, que la poblacién de la presente
investigacion estara conformada por Las Unidades Administrativas relacionadas con
la gestidn tributaria del Impuesto de Actividades Econdmicas del municipio, en este
caso Treinta y Cinco (35) Trabajadores de SATRIMEZ.
La muestra es definida por Sabino (2007) como: “Una parte del todo que
llamamos universo y que sirve para representarlo” (p. 83). En el presente estudio, se
trabajé con todas las unidades poblacionales, ya que se tomé como muestra la

totalidad de los trabajadores de SATRIMEZ en este caso, los 35 empleados.

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Segun Hurtado (2010), “Las técnicas tienen que ver con los procedimientos
utilizados para la recoleccioén de los datos...” (p. 153). En este sentido, se utilizara
como técnica la encuesta, la cual es definida por Méndez (2005) de la siguiente
manera: “es una técnica de investigacion con enfoque principalmente cuantitativo. Su
finalidad es recabar informacién que sirva para resolver un problema de
investigacion” (p. 195).

De igual forma, Arias (ob. cit) define los instrumentos como “Los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar informacion” (p. 47). El
instrumento empleado serd el cuestionario, sobre el cual el mismo autor sefala:
“Consiste en una serie de preguntas contenidas en un formulario” (p. 75). En virtud
de lo anterior, se disefid un cuestionario dirigido a los trabajadores de SATRIMEZ
conformado por 13 items, el cual present6 alternativas de respuestas en escala de

Likert utilizando cinco (05) alternativas de respuesta (Totalmente de acuerdo, de
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acuerdo, neutral, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo). Hernandez, R;
Fernandez, C. y Baptista, P. (ob. cit), indican que la escala Likert “consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se
pide la reaccion de los sujetos” (p. 263). Es importante destacar que a las alternativas
utilizadas se les asigno la siguiente puntuacion: totalmente en desacuerdo= 1, en

desacuerdo= 2; neutral = 3, de acuerdo= 4 y totalmente de acuerdo = 5.

3.4. Validez y Confiabilidad

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): “La validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (p. 277). En la presente investigacion, la validez del instrumento se
realizara a través de la técnica de Juicio de Expertos, que segun Sierra y Alvarez
(2006), “Es una condicion necesaria de todo disefio de investigacion y significa que
dicho disefio permite detectar la relacion real que pretendemos analizar” (p. 22).

En este sentido, se utilizo la opinion de tres (3) profesionales expertos en las areas
de metodologia y de contenido, quienes evaluaron el instrumento de recoleccion de
informacion en aspectos tales como contenido, metodologia, forma y ortografia, a fin
de calificar si el instrumento de recoleccion de datos cumplié con los requerimientos
para recabar los datos precisos para el logro de los objetivos.

Por otra parte, la confiabilidad, segun Herndndez, Fernandez y Baptista (ob. cit):
“Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce
resultados iguales... La confiabilidad de un instrumento de medicion se determina
mediante diversas técnicas” (p.277). Para verificar la confiabilidad del instrumento,
se procedera a aplicarlo a la poblacién de interés. Los resultados se calcularon
utilizando el método Coeficiente Alpha de Crombach, George y Mallery (2003)
refieren sobre el coeficiente lo siguiente:

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar
la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que
se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica. (p. 231).
En este sentido, la formula es la siguiente:
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s?2qi
,__N 1_227/
N -1 s2X
Doénde:

@ = Coeficiente de Alfa-Cronbach
N = NdUmero de items

2 =
s i . . i
Z Vi = Sumatoria de las Varianza de los items.
2 .
s°X =Varianza de toda la escala

Luego de la aplicacion del instrumento y obtenido los resultados se tabulo la
informacién obteniendo como resultado un 0,94% permitiendo conocer que es

altamente confiable.

3.5. Técnicas de Analisis de Informacion

Arias (ob. cit), senala que: “En este punto se describen las distintas operaciones
a las que seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacién
y codificacion si fuera el caso” (p. 111). En este sentido, estos datos fueron
procesados por medio del analisis cualitativo, que segiin Sabino (ob. cit): “Se refiere
al que procedemos a hacer con la informaciéon de tipo verbal que, de un modo general
se ha recogido mediante fichas de uno u otro tipo” (p. 193).

En otras palabras, se tomaron los datos proporcionados por los encuestados, se
especificaron, interpretaron objetivamente y se convirtieron en informacion
entendible, para que el lector facilmente identifiqgue el logro de los objetivos,
utilizandose la estadistica descriptiva cuyo proposito segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (ob. cit), “es describir los datos, valores o puntuaciones obtenidas para cada

variable” (p. 343).
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CAPITUO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DEL CAPITULO

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento (cuestionario) a treinta y cinco sujetos encuestados; quienes se
desempefian en el Servicio Auténomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora
(SATRIMEZ) del estado Cojedes. Es asi como, fue posible la organizaciéon y
tabulacién de la informacion en los cuadros estadisticos, y se realizo la distribucion
de los valores porcentuales correspondiente a cada uno de los indicadores
relacionados con la variable estudiada; con la finalidad de obtener conclusiones
derivadas de la investigacion, de igual forma se reflejaron los resultados en gréficos.

Es importante destacar, que toda la informacion recopilada fue objeto de un
andlisis de forma critica y valorativa, a fin de interpretar y presentar los resultados
que a continuacién se exponen; en funcion de las dimensiones e indicadores
estudiados; los cuales, sustentaron al Disefio de eestrategias operativas para la
optimizacion de la recaudacion de los tributos en el Servicio Autbnomo de
Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes.



32

4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Items nro. 1. El proceso de recaudacion de los tributos municipales es realizado por
SATRIMEZ de forma automatizado.

Indicador: Automatizacion. Tabla 2

item Total de En Total
De acuerdo  Neutral Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo
1 F 0 4 27 4 0 35

Fuente: Elaboracion propia

Graficonro. 1

Total de Acuerdo w1

De Acuerdo o2
Neutral m3

En Desacuerdo oba
Total Desacuerdo os

El 11,43% de los encuestados la institucion estudiada, consideran que la
automatizacion de los sistemas de recaudacion fortalece la confianza para el
cumplimiento de las leyes y regulaciones, el 77,14% sefial6 no emiten opinion
alguna, posiblemente porque no estan relacionados con la recaudacion en si, y el
11,43% respondid estar en desacuerdo con que la automatizacion de la recaudacion

sea la mejor; tal como se observa en la tabla 3.
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items nro. 2. SATRIMEZ emplea un manual de normas para regular los
procedimientos de recaudacion de los tributos municipales.

Indicador: Manual de Normas. Tabla 3

item Total de En Total
De acuerdo  Neutral Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo
2 F 0 7 25 2 1 35

Fuente: Elaboracion propia

Grafico nro. 2

0%

Total de Acuerdo @1

De Acuerdo o2
Neutral 3
En Desacuerdo ma

Total Desacuerdo [15

En la tabla 3 se observa que el 20% de las personas encuestadas sefialaron estar de
acuerdo en que debe existir manuales que permitan conocer los procedimientos que
se lleven a cabo, el 71,43% no emitié opinion al respecto, mientras que el 5,71%
indicaron estar en desacuerdo con que hayan procedimientos prescritos, y solo un
2,86% esta en desacuerdo, asegurando que tales procedimientos estan establecidos en
la legislacion tributara.
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Items nro. 3. Los procedimientos de recaudacion de los tributos municipales son
realizados por SATRIMEZ conforme a la normativa que rige la materia.

Indicador: Normativa Legal Tabla 4

item Total de En Total
De acuerdo  Neutral Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo
3 F 33 2 0 0 0 35

Fuente: Elaboracion propia

Grafico nro. 3

0%

Total de Acuerdo H1
De Acuerdo oz

Neutral m3
En Desacuerdo @4

Total Desacuerdo C15

En la tabla 4 se observa que el 94,29% de los encuestados respondid estar
totalmente de acuerdo que los procedimientos llevados a cabo en la institucion estan
conforme a las leyes; el 5,71% sefiald estar de acuerdo que todo lo que se hace en

SATRIMEZ esta conforme a las normas.
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Items nro. 4. SATRIMEZ presta servicio de asistencia a fin de asesorar a los

contribuyentes formales e informales obligados al pago de tributos municipales.

Indicador: Servicio de Asistencia. Tabla 5

item Total de En Total
De acuerdo  Neutral Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo
4 F 35 0 0 0 0 35

Fuente: Elaboracion propia

Grafico nro. 4

0%

Total de Acuerdo W1

De Acuerdo (=
Neutral _Ej
En Desacuerdo mAa

Total Desacuerdo 5

El 100% de las personas encuestadas indicaron estar en totalmente de acuerdo en

que en SATRIMEZ se presta servicio de asistencia al contribuyente y que de alguna

manera le dan informacion para el pago de tributos municipales.
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items nro. 5. SATRIMEZ realiza fiscalizaciones a los contribuyentes formales e
informales obligados al pago de tributos municipales.

Indicador: Fiscalizaciones. Tabla 6

item Total de En Total
De acuerdo  Neutral Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 F 4 29 2 0 0 35

Fuente: Elaboracion propia

Graficonro. 5

0% 0%

Total de Acuerdo E1
De Acuerdo o2

Neutral LE
En Desacuerdo ma

Total Desacuerdo 05

En la tabla 6 se puede observar que el 11,43% de las personas encuestadas
respondieron estar totalmente de acuerdo que SATRIMEZ fiscaliza a los
contribuyentes en el municipio y les instruye para su pago; igualmente un 82,86%

manifestd estar de acuerdo y 5,71% no sefial6 causa alguna a la situacion.
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items nro. 6. SATRIMEZ cuenta con un registro de informacion de los

contribuyentes formales e informales obligados al pago de tributos municipales.

Indicador: Registro de Informacion. Tabla 7

item Total de En Total
De acuerdo  Neutral
acuerdo desacuerdo desacuerdo
6 F 0 19 3 7 6

Fuente: Elaboracion propia

Grafico nro. 6

0%

17%
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De Acuerdo o2
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Total Desacuerdo [15

El 54,29% de las personas consultadas manifestaron estar de acuerdo que en

SATRIMEZ hay registros de los contribuyentes, y siempre le informan sobre el pago

que deben realizar, por otro lado un 8,57% no indicaron informacion al respecto,

20% respondi6 estar en desacuerdo en que haya un registro de contribuyentes y

17,14% esta en totalmente desacuerdo respecto al items 6.



38

Items nro. 7. Los contribuyentes formales e informales cumplen eficientemente con
el pago de los tributos municipales a SATRIMEZ.
Indicador: Pago Eficiente. Tabla 8

item Total de En Total
De acuerdo  Neutral Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo
7 F 31 4 0 0 0 35

Fuente: Elaboracion propia

Grafico nro. 7

Total de Acuerdo H1
De Acuerdo a2

Neutral |3
En Desacuerdo m4

Total Desacuerdo 15

Tal como se observa en la tabla 8, un 88,57% esta totalmente de acuerdo que los
contribuyentes formales e informales han realizado sus pagos a la institucion

recaudadora; asi mismo un 11,43% sefialo estar de acuerdo en que se han pagado.
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Items nro. 8. Los contribuyentes formales e informales que incumplen con el pago de
los tributos a SATRIMEZ son oportunamente sancionados.

Indicador: Sanciones Oportunas. Tabla 9

item Total de En Total
De acuerdo  Neutral Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo
8 F 22 4 9 0 0 35

Fuente: Elaboracion propia

Graficonro. 8

0% 0%

Total de Acuerdo M1

De Acuerdo mp

Neutral m3

En Desacuerdo m4

Total Desacuerdo 5

El 62,86% de las personas consultadas manifestaron estar totalmente de acuerdo
que si los contribuyentes en el municipio no cumplen con el pago correspondiente
sean sancionados oportunamente, un 11,43% indico estar de acuerdo a que sean
sancionados todos aquellos que incumplan con sus responsabilidades, y 25,71% se

muestran neutral a lo comentado.
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Items nro. 9. SATRIMEZ establece convenios de pago con los contribuyentes
formales e informales para el cumplimiento de la obligacion tributaria.

Indicador: Convenio de Pago. Tabla 10

item Total de En Total
De acuerdo  Neutral Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo
9 F 5 1 26 3 0 35

Fuente: Elaboracion propia

Grafico nro. 9
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En la tabla 10 se observa que el 14,29% de las personas encuestadas sefialaron
estar totalmente de acuerdo que SATRIMEZ realiza conveniosde pagos con todos los
contribuyentes, dandole asi oportunidad del cumplimiento de pago, a 2,86%
manifestaron estar de acuerdo que existen convenios de pagos, 74,29% desconocen
tal situacion, por lo que no emitieron informacién alguna, 8,57% respondid estar en

desacuerdo que haya tales convenios de pago a los contribuyentes.
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Items nro. 10. SATRIMEZ se propone metas periddicas (trimestrales, anuales)
relacionadas con la recaudacion de las obligaciones tributarias.
Indicador: Meta Periddica. Tabla 11

item Total de En Total
De acuerdo  Neutral Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo
10 F 1 29 5 0 0 35

Fuente: Elaboracion propia

Grafico nro. 10
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Sobre esta interrogante, los encuestados manifestaron en un 2,86% estar
totalmente de acuerdo que SATRIMEZ tiene meta que cumplir en periodos
preestablecidos, mientras un 82,86% sefial6 estar de acuerdo en las metas que existen;
no obstante el 14,29% respondié estar sin palabras ya que desconocen que existan las

metas de recaudacion,
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Items nro. 11. SATRIMEZ dispone del recurso humano calificado para la
implementacién de un plan estratégico que optimice el procedimiento de recaudacion
tributaria.

Indicador: Recurso Humano Calificado. Tabla 12

item Total de En Total
De acuerdo  Neutral Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo
11 F 0 2 23 7 3 35

Fuente: Elaboracion propia

Graficonro. 11
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Los resultados obtenidos en el presente item demuestran que un minucioso
numero de participantes representado en 5,71% aseguran estar de acuerdo que existe
personal calificado para realizar las funciones de recaudacién en SATRIMEZ, un
65,71% se muestran sin comentar lo que puede decirse que posiblemente hace falta
personal calificado para el trabajo, un 20% esta en desacuerdo en que existe personal
calificado, y 8,57% menciona estar en total desacuerdo que hayan personas altamente

calificadas para realizar sus actividades.
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Items nro. 12. SATRIMEZ cuenta con los recursos materiales y econémicos para la
gjecucion de un plan estratégico que optimice el procedimiento de recaudacion
tributaria.

Indicador: Recursos Materiales y Econdmicos. Tabla 13

ftem Total de En Total
De acuerdo  Neutral Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo
12 F 0 6 5 5 19 35

Fuente: Elaboracion propia

Grafico nro. 12
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Sobre el particular el 17,14% de las personas consultadas consideran estar de
acuerdo que SATRIMEZ dispone de recursos materiales y econémicos para realizar
planes estratégicos, 14,29% no comenta al respecto ya que no manejan el area de la
administracion por lo que desconocen informacion de recursos; el 14,29% respondio
estar en desacuerdo que exista recursos para la ejecucion de los planes existentes y el

54,29% muestra estar en total desacuerdo en que exista recurso para tal fin.
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Items nro. 13. SATRIMEZ se encuentra en disposicion de implementar un plan
estratégico que optimice el procedimiento de recaudacion tributaria.

Indicador: Disposicion. Tabla 14

item Total de En Total
De acuerdo  Neutral Total
acuerdo desacuerdo desacuerdo
13 F 94,29 5,71 0 0 0 35

Fuente: Elaboracion propia

Grafico nro. 13
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En la tabla 14 se observa que el 94,29% de los entrevistados manifestaron estar
totalmente de acuerdo en que si se da inicio a un plan estratégico todos tienen la
disposicion de colaborar, y un 5,71% estd de acuerdo en disponer de tiempo para

ayudar a la ejecucion de planes.
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Conclusiones y recomendaciones

4.3. Conclusiones

La basqueda de informacion proporcionada por el personal adscrito a
SATRIMEZ; trajo consigo una serie de conclusiones, las cuales se dan a conocer
seguidamente.

Haciendo mencidn al primer objetivo especifico: Conocer la situacién actual del
area recaudacion tributaria en el Servicio Autonomo de Tributacion Municipal
Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes, se determind que el mismo se
fundamenta esencialmente en la Ordenanza Municipal sobre los tributos para lo cual
se lleva de forma automatizada mediante programas administrativos, un registro de
contribuyentes, se dan facilidades de pago, sin embargo, no se logra recaudar lo
estimado.

Actualmente, se desconoce si se realizan exoneraciones de pago, por otro lado,
se aplican multas a los contribuyentes que no estan al dia con sus obligaciones de
pago, SATRIMEZ no exhibe informacion sobre todos los aspectos administrativos,
sin embargo se le proporciona informacion a los contribuyentes.

Con respecto al segundo objetivo; Determinar las formas en que el Servicio
Auténomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ), del estado
Cojedes, realiza la recaudacion de sus tributos, conviene resaltar que se cuenta con un
proceso de recaudacion el cual estd basado en mantener informado al contribuyente
sobre el proceso., ademas que utilizan métodos adicionales para la recaudacion de los
impuestos, los cuales causan efectos positivos en los contribuyentes. Se pudo detectar
debilidades en el proceso asi como conocer sus caracteristicas y fortalezas.

El tercer objetivo; Disefiar estrategias operativas para la optimizacion de la
recaudacion de los tributos en el Servicio Auténomo de Tributaciéon Municipal
Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes, se logré evidenciar que la misma

debe aplicar nuevas estrategias para la recaudacion, que le permita fortalecer la
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organizacion de la recaudacion a fin de brindar mejores servicios publicos de la méas
alta calidad, con un modelo de gestion tributaria, apoyada en eficientes procesos
tributarios, el cual su Unico fin es la maximizacion de la recaudacion que permita

coadyuvar al desarrollo econdémico y social del pais.
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CAPITULO V

EL DISENO DE ESTRATEGIAS

5. Estrategias operativas para la optimizacién de la recaudacion de los tributos en el
Servicio Auténomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del

estado Cojedes.

5.1. PRESENTACION DEL DISENO

Los resultados obtenidos en el capitulo precedente permiten establecer conjeturas
importantes acerca del proposito del presente estudio en cuanto al disefio de
estrategias operativas para la optimizacion de la recaudacion de los tributos en el
Servicio Autonomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del
estado Cojedes. Estas estrategias tendran como finalidad unificar criterios
relacionados con el control interno, una estructura que permita una adecuada
recaudacion de los tributos, la gestion y la evaluacién; basado en el enfoque de
conceptos tributarios.

Estas estrategias permitirdn el disefio, desarrollo y operacion del sistema de
control interno en el mencionado Servicio Autdbnomo de Tributacion Municipal
Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes; se caracteriza por cuanto se
fundamenta en la construccion de una ética institucional, se orientan a la prevencion
de riesgos, es efectivo en una organizacién por procesos (gestion de la calidad),
encauza la entidad hacia un control corporativo permanente, mide la gestion en
tiempo real, enfatiza en la generacién de informacion suficiente, pertinente, oportuna,
de utilidad organizacional y social, articulada con los sistemas de informacion
existentes, controla la efectividad de los procesos de comunicacion publica y
rendicién de cuentas, fortalece la funcion de evaluacion independiente al control y la

gestién, se orienta hacia la estandarizacion de metodologias y procedimientos de
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evaluacion del sistema de recaudacion y otorga alto nivel de importancia a los planes

de mejoramiento.

52 FUNDAMENTACION TEORICA ESTRATEGIAS OPERATIVAS
PARA LA OPTIMIZACION DE LA RECAUDACION DE LOS TRIBUTOS

5.2.1. El tributo

Es la presentacion obligatoria exigida, comunmente en dinero por el Estado,
en virtud de su poder de imperio, a los sujetos econdmicos sometidos a su soberania
territorial. Existen quienes consideran el tributo como un derecho o carga real, o
como un contrato bilateral entre el Estado y Los impuestos son calculados de acuerdo
a la posicion econdémica del individuo. Villegas (1998:90); indica: “Un tributo cuyo
generador esta integrado con una actividad del Estado divisible e inherente,
hallandose esa actividad relacionada directamente con el contribuyente”. Al mismo
tiempo, el Estado procurara la justa distribucion de las cargas puablicas, segun la
capacidad economica de los contribuyentes, atendiendo a la proteccion de la
economia Nacional, y la elevacion del nivel de vida de la poblacién, para ello se
basara en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos respectivos.

De ahi que, se origina la necesidad de disefiar estrategias tributarias que
organice, recaude, administre y controle los impuestos. Villegas (1998:513);
menciona: “cada conjunto de tributos es el resultado de las instituciones juridicas y
politicas de un pais, de su estructura social, de la magnitud de sus recursos, de la
forma de distribucion de los ingresos, de su sistema econémico”.

Por lo mencionado anteriormente, los ingresos de los tributos forman una
parte fundamental de la economia del pais, para cubrir los gastos publicos, o los
gastos que realizan el Estado a través de inversiones publicas, de acuerdo a la tasa, y
la recaudacién del mismo producira un incremento en el nivel de renta nacional, en

caso de una reduccién tendra un efecto contrario.
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5.2.2. Estrategias

Segin Mintzberg (2001:5) una estrategia “es el patron o plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacion, y a la vez establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar”. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda
a poner orden y asignar con base tantos en sus tributos como en sus diferencias
internas, los recursos de una organizacion; con el fin de lograr una situacién viable y
original, asi como anticipa los posibles cambios en el entorno y las acciones
imprevistas de los oponentes inteligentes.

Es decir, las estrategias son cursos de accidén general o alternativas, que
muestran la direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos para lograr los
objetivos en las condiciones ventajosas. Un area clave de resultados es una actividad
basica dentro de una empresa, que esta relacionada con el desarrollo total de la
misma. Sumado a esto el autor citado, expone que toda estrategia contiene las
siguientes dimensiones: en primer orden, las estrategias formales efectivas contienen
tres elementos esenciales (1) las metas (u objetivos) que debe alcanzarse, (2) las
politicas que quieran o limitan las acciones, (3) los limites establecidos. En segundo
lugar, las estrategas efectivas se desarrollan alrededor de conceptos claves, con la
finalidad de tener cohesion, no solo comprende lo impredecible, sino también lo
desconocido, puesto que resulta imposible el poder predecir de manera precisa cada

una de las fuerzas que pueden contraponerse.

5.2.3. Disefio de una estructura organizacional

Segun Mintzberg (2001:55) para lograr el funcionamiento de una estrategia,
independientemente de si esta es intentada o emergente, la organizacion necesita
adoptar la estructura correcta. Disefiar una estructura implica asignar
responsabilidades de tareas y autoridad para la toma de decisiones dentro de una
organizacion. Es por ello, que las opciones analizadas cuestionan si una organizacién

debe funcionar con una estructura alta o plana, el grado de centralizacién o
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descentralizacion de la autoridad en la toma de decisiones y los diferentes

mecanismos disponibles para integrar esas subunidades.

5.3 FACTIBILIDAD DEL DISENO

En la presente investigacion la factibilidad se apoya en los siguientes aspectos
bésicos:

5.3.1. Técnica

Las estrategias para optimizar la recaudacion de los tributos, representa una
herramienta de gestion que busca unificar criterios en materia de recaudacion,
estableciendo una configuracion para el control a la metodologias, la gestion y la
evaluacion; por lo tanto, se constituye en un marco de estructuras, conceptos
necesarios para permitir el disefio, desarrollo, implementacién de mejores estrategias
que permitan una adecuada recaudacién, que apoye el cumplimiento de los objetivos
institucionales; el disefio conlleva un conjunto de acciones y actividades dirigidas al
personal gerencial, y administrativo del mencionado instituto.

Para ello, se dispone del apoyo del Servicio Auténomo de Tributacion Municipal
Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes y de docentes altamente
calificados de la Coordinacion de pregrado en la carrera de Contaduria Plblica de la
Universidad Nacional Experimental Ezequiel Zamora (UNELLEZ), facilitando de
esta manera el desarrollo del disefio a través de talleres, conversatorios, entre otras
actividades.

5.3.2. Social

El Disefio de estrategias operativas para la optimizacion de la recaudacion de los
tributos en el Servicio Auténomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora
(SATRIMEZ) del estado Cojedes, tendrd una gran trascendencia en la participacion
ciudadana; por cuanto, los municipios constituyen la unidad politica primaria de la
organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los

limites de la Constitucion, comprendiendo esta autonomia la creacién, recaudacion
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e inversion de ingresos, entre otros; por lo tanto este estudio posee un impacto
positivo para la sociedad.
5.3.3. Economica

Desde la perspectiva economica, el costo del disefio de las estrategias es infimo
debido a que el investigador conjuntamente con un grupo de expertos en la materia
los cuales poseen el conocimiento al respecto, permitira ahondar en la bisqueda de la
mejor herramienta que permita una justa y eficiente recaudacion de tributos, de igual
forma en la institucion poseen los recursos audiovisuales necesarios; asi como el
grado de compromiso de los involucrados en incluir y atender las necesidades
logisticas que en el &rea de formacién se requieren para el conocimiento del Disefio

propuesto.

5.4 OBJETIVOS DEL DISENO

5.4.1 Objetivo General

Disefar estrategias operativas para la optimizacion de la recaudacion de los tributos
en el Servicio Auténomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ)
del estado Cojedes.

5.4.2 Objetivos Especificos

Establecer las pautas para el disefio de estrategias operativas para la optimizacién de
la recaudacién de los tributos en el Servicio Autdbnomo de Tributacién Municipal
Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes.

Elaborar estrategias que permitan incrementar la recaudacion de los tributos
municipales del Servicio Auténomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora
(SATRIMEZ) del estado Cojedes.
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5.4.3 Justificacién

El disefio de nuevas estrategias operativas para la optimizacion de la recaudacion
de los tributos en el Servicio Autonomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora
(SATRIMEZ) del estado Cojedes; es de gran importancia debido a que orienta sus
funciones bésicas en el contexto econémico, politico y social en la cual se encuentra
inmerso, repercutiendo en forma directa sobre las funciones de los directores y
administradores del mencionado instituto con responsabilidades de planeacion y de
control, el cumplimiento de sus objetivos e informacion integral sobre su desempefio,
a efectos de autoevaluar permanentemente su gestion y tomar los correctivos del caso.

En tal sentido, el presente disefio se justifica, pues representa un elemento
estratégico integrado por una serie de reglas, instrumentos, métodos y mecanismos de
control representados en normas, principios, planes, politicas, esquemas de
organizacion, procesos, actividades, procedimientos, recursos, acciones y actuaciones
estructurados bajo un marco de control tributario, que unido a los demas sistemas y
personas que conforman el el Servicio Auténomo de Tributacion Municipal Ezequiel
Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes garantizan una gestion eficiente,
transparente y orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales y sociales.

Desde esta perspectiva, el mencionado disefio se constituye en un marco de
estructuras, conceptos y metodologias necesarias para permitir el disefio, desarrollo,
implementacion y funcionamiento de un control interno adecuado en la recaudacion
de tributos, con apoyo al cumplimiento de los objetivos institucionales. Ademas,
permitira que los actores converjan y lleven a cabo asuntos relacionados con la forma
de obtener mejores resultados, conozcan la eficiencia y efectividad del mismo a
través de su desarrollo. De igual manera, las acciones a tomar permitirdn captar la
atencion de las partes interesadas para reflexionar alrededor del vinculo que la
mencionada institucion posee con las comunidades y la necesidad de innovar

permanentemente en los procesos administrativos.
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5.5 FASES DEL DISENO

El Disefio se llevara a cabo a través de tres etapas:

5.6.1 Pautas para la implementacion del disefio de estrategias operativas para la
optimizacion de la recaudacion de los tributos en el Servicio Autonomo de
Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes.

5.6.2 Formulacién de estrategias que permitan incrementar la recaudacion de los
tributos municipales del Servicio Auténomo de Tributacion Municipal Ezequiel
Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes.
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FASE I: Plan de Accion de Inicio para la implementacion del disefio de estrategias
operativas para la optimizacion de la recaudacion de los tributos en el Servicio
Autonomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado

Cojedes.

Actividades Estrategias Recursos Responsable | Tiempo

-Solicitar Reunion con el | -Pizarra -Servicio 1 dia

formalmente nivel directivo. | -Marcadores Auténomo de

una entrevista | -Charla -Video Beam Tributacion

con el nivel | informativa -Cémara fotogréfica | Municipal

directivo para | sobre el | -Refrigerio Ezequiel

informar sobre | contenido  del Zamora

el disefio, | disefio. -Pizarra (SATRIMEZ

alcance e | -Mesas de | -Marcadores ) del estado

importancia; trabajo con el | -Video Beam Cojedes.

asi como, | nivel directivo | -Cadmara fotografica | -Los 1 semana

aprobacion personal -Refrigerio investigadore

para la | administrativo. S

formulacion -Charla de | -Pizarra 1 semana

del mismo. motivacion -Marcadores

-Incorporacioén | sobre las | -Video Beam

del  personal | ventajas del | -Cémara fotogréfica

administrativo. | disefio. -Refrigerio 1 semana
-Conformacion

-Informar de equipos de

sobre las | trabajo.

actividades a | -Asignacion de

realizar para la | actividades

formulacion
del disefio
-Elaboracion
de un
cronograma de
trabajo.

relacionadas
con el disefio de
acuerdo al
cronograma de
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Fase Il: Ejecucion del Plan de Accién para la Formulacion de estrategias que
permitan incrementar la recaudacion de los tributos municipales del Servicio
Autonomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado

Cojedes.

Actividades Estrategias Recursos Responsable | Tiempo
Estudiar y entender | Demostrar al personal del | -Pizarra Servicio 3

el disefio  de | nivel directivo y Auténomo de | semanas
estrategias que | administrativo la finalidad | Tributacion

permitan y  funcionamiento  del Marcadores Municipal

incrementar la | disefio a traves de relatos Y | _v/igeo Ezequiel

recaudacion de los | experiencias relacionadas | geam Zamora

tributos con cambios de (SATRIMEZ)
municipales  del | paradigmas en funcion del | -Camara del estado

Servicio impacto y los  beneficios | fotografica | Cojedes

Auténomo de | para regular el Refrigerio | -Los

Tributacién funcionamiento de las ) )

Municipal actividades administrativas investigadores

Ezequiel Zamora | en materia tributaria.

(SATRIMEZ) del

estado Cojedes.

_Capacitar ol | Talleres, conversa.ltorios,

oersonal del nivel foros.sobre: cambl(?§ de

directivo y paradigmas, valores etlcc?s,

administrativo, a plan. .de Ia}. pgtrla,

traveés de la efectividad y eficiencia de

valoracién y las o operaciones, 8
medicion del confiabilidad en la semanas
desarrollo informacion financiera,

arménico y cumpllml_ento de !as leyes

sistémico  de  las | Y reg_ulamones_ aplicables y

dos fases trabajo en equipo.

fundamentales, los
objetivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Observaciones generales

Luego de proponer la Ejecucion del Plan de Accion para la Formulacion de
estrategias que permitan incrementar la recaudacion de los tributos municipales del
Servicio Autonomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del
estado Cojedes, es recomendable en primer lugar una evaluacion al termina de los
primeros seis meses, con el proposito de verificar que dichas estrategias cumplen con
el objetivo que es mejorar algunos aspectos en SATRIMEZ.

Actualizar las ordenanzas con el propdésito de modificar las alicuotas, periodos
impositivos, requisitos necesarios para el registro mas adecuado.

Incrementar las fiscalizaciones a través de la incorporacién de personal
capacitado y desarrollar programas especiales de inspeccion mas constantes y
extensivos.

Realizar campafias informativas para concientizar al contribuyente en cuanto
al pago del tributo, a traves de visitas a los establecimientos comerciales.

Realizar talleres de capacitacion tanto para el personal de SATRIMEZ como
para los contribuyentes.

Aplicar el disefio de estrategias para fortalecer la recaudacion municipal, con
el fin de proporcionar recursos al municipio que contribuyan a mejorar los servicios
publicos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” (UNELLEZ)
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA 'Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Estimado Participante:

Presente.

Reciba un cordial saludo, tengo el agrado de dirigirme a usted muy
respetuosamente para hacer de su conocimiento que ha sido seleccionado(a), para
responder el instrumento que permitird la recoleccion de informacion,
correspondiente al Trabajo de Grado titulado: ESTRATEGIAS OPERATIVAS
PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION
TRIBUTARIA EN EL SERVICIO AUTONOMO DE TRIBUTACION
MUNICIPAL EZEQUIEL ZAMORA (SATRIMEZ) DEL ESTADO COJEDES.

A continuacion lea detenidamente cada una de las Instrucciones, a saber:
v" El instrumento consta de trece (13) afirmaciones de alternativas multiples.
v' Por favor lea cuidadosamente cada afirmacién antes de responder.

v Marque con una equis (X) la afirmacion mas acertada.

v Marque s6lo una respuesta por cada afirmacion:

Gracias por su valiosa colaboracion...



CUESTIONARIO
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INSTRUCCIONES: Marque con una equis (X) la respuesta que considere correcta

NO

Enunciados

Alternativas

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Neutr
al

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

El proceso de recaudacion de los tributos municipales es
realizado por SATRIMEZ de forma automatizado.

SATRIMEZ emplea un manual de normas para regular los
procedimientos de recaudacidon de los tributos municipales.

Los procedimientos de recaudacion de los tributos
municipales son realizados por SATRIMEZ conforme a la
normativa que rige la materia.

SATRIMEZ presta servicio de asistencia a fin de asesorar a
los contribuyentes formales e informales obligados al pago de
tributos municipales.

SATRIMEZ realiza fiscalizaciones a los contribuyentes
formales e informales obligados al pago de tributos
municipales.

SATRIMEZ cuenta con un registro de informacion de los
contribuyentes formales e informales obligados al pago de
tributos municipales.

Los contribuyentes formales e informales cumplen
eficientemente con el pago de los tributos municipales a
SATRIMEZ.

Los contribuyentes formales e informales que incumplen con
el pago de los tributos a SATRIMEZ son oportunamente
sancionados.

SATRIMEZ establece convenios de pago con los
contribuyentes formales e informales para el cumplimiento de
la obligacion tributaria.

10

SATRIMEZ se propone metas periodicas (trimestrales,
anuales) relacionadas con la recaudacion de las obligaciones
tributarias.

1

SATRIMEZ dispone del recurso humano calificado para la
implementacion de una plan estratégico que optimice el
procedimiento de recaudacion tributaria.

12

SATRIMEZ cuenta con los recursos materiales y econémicos
para la ejecucion de un plan estratégico que optimice el
procedimiento de recaudacion tributaria.

13

SATRIMEZ se encuentra en disposicién de implementar un
plan estratégico que optimice el procedimiento de recaudacion
tributaria.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” (UNELLEZ)
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA'Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

TITULO: ESTRATEGIAS OPERATIVAS PARA LA OPTIMIZACION DEL
PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL SERVICIO
AUTONOMO DE TRIBUTACION MUNICIPAL EZEQUIEL ZAMORA
(SATRIMEZ) DEL ESTADO COJEDES.

Objetivo General
Generar estrategias operativas para la optimizacion del procedimiento de

recaudacion tributaria en el Servicio Autonomo de Tributacion Municipal Ezequiel

Zamora (SATRIMEZ) del estado Cojedes.

Objetivos Especificos

. Conocer la situacion actual del &rea recaudacion tributaria en el Servicio
Auténomo de Tributacién Municipal Ezequiel Zamora (SATRIMEZ) del estado
Cojedes.

o Determinar las formas en que el Servicio Autdnomo de Tributacion Municipal
Ezequiel Zamora (SATRIMEZ), del estado Cojedes, realiza la recaudacién de
sus tributos.

o Disefar Estrategias Operativas para la optimizacién de la recaudacion de los
tributos en el Servicio Autonomo de Tributacion Municipal Ezequiel Zamora
(SATRIMEZ) del estado Cojedes.

Firma del validador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LLOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
NUCLEO SAN CARLOS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

L
war T

Nombre y Apellido: \OVEQ > J\)DQ C.l.:Q@OL‘%S% Fi ; S
Profesién:faf) (2= Lugar de Trabajo:\m\.‘?.\\gﬁz— Fecha:_%Q_“_‘Z?:_&q

Nombre del Instrumento:

LTEM REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
& CLARA | CONFUSA |[TENDENCIOSA SI NO
1 7 i
2 o Cagiel®
% // ///.

4 £ > |
5 //,, 57
6 # >
7 / / e
9 7 A 7

10 o s
11 # ~”

12 — I
13 g =
14
15

Observaciones:




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA" (UNELLEZ)
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS INDUS TR
PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDIC AS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION
b o 5
Quien suscribe, 4 M»Z/&Ltf\) ‘M\#-{ titular de la

cédula de identidad Nro. @’%%328, de profesion %MM@& :
por medio de la presente hago constar que luego de leer. analizar e interpretar ¢l

instrumento de recoleccion de datos, elaborado para dar cumplimicnto a los o

de la investigacion titulada: PLAN ESTRATEGICO PARA LA OPTIMIZACION
DEL PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL
SERVICIO AUTONOMO DE TRIBUTACION MUNICIPAL EZEQUIEL
ZAMORA (SATRIMEZ) DEL ESTADO COJEDES, la cual esta siendo

desarrollada por los ciudadanos: Yolger A. Lopez V. titular de la cédula de identidad
Nro. V-23.246.327 y Edgaris S. Silva P.. titular de la cédula de identidad Moo V-
24.245.911, como requisito parcial para optar al grado académico de icenciudos on
Contaduria Publica, considero que el mismo reune las condiciones necesarias »
suficientes en cuanto a: Secuencia de items, indicadores y formulacion de los items
con relacion a los objetivos y la variable de estudio. En consecuencia. dicho
instrumento es valido para los fines previamente establecidos.

En San Carlos, capital del estado Cojedes, a los 4@ dias del mes de
febrero de 2017.

vdlidador.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
NUCLEO SAN CARLOS
LICENCIATURA EN CONTADUR{A PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERT

Nombre y Apellj S UQWWO [ &N P /é//ajgérma
Profesion: Clu(/w ‘0 Lugar de T bajo ]/V@Zééfg Fecha: 165_/3150/}
Nombre del Instrumento: / Don o O -
ITEM REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
d CLARA | CONFUSA [TENDENCIOSA SI NO
1 P ‘/,
2 il Pt
3 o o
4 z~ ol
5 b il il
6 il p i
7 ol sl
8 P v
9 7 =
10 ~
11 g g1
12 s —
13 v il
T . TR ~—
15 i

Observacnonesg m{éﬂ 4 /[chabuc Wt f@ //f)

///Ws /zﬁf[r-t;mwf
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

Total

65
65
64
62

61

60
59

58

56

52

61

60
59

58

59

58

56

52

61

42

13

12

11

10

Items
Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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37

30
37

30
21

62

61

60
60
49

42

37

30
21

60

21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
85

172,49

35
15,38

172,49

0,94

Sum Var |

Vit

89



