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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidon tuvo como propdsito proponer estrategias
gerenciales para optimizar el proceso de control de las ordenes de pago en la
direccion de administracion del TACPEC, para ello se analizan las necesidades
existentes dentro del area de 6rdenes de pago, se formulan las estrategias gerenciales
para su optimizacién y por ultimo se estableceran los beneficios esperados y los
costos asociados de las estrategias gerenciales propuestas.El estudio se enmarco bajo
la modalidad de proyecto factible, a través de un disefio no experimental basado en
una investigacion tipo de campo, de nivel descriptivo; De esta manera para alcanzar
los objetivos propuestos se selecciond a una poblacion constituida por cuarenta y
cinco (45) personas que laboran en el 4rea administrativa de la institucion, al mismo
tiempo que se determind que la muestra fue conformada por la misma cantidad de
personas de la poblacion, ya que se selecciond al tipo de muestreo censal. Para la
recopilacion de los datos se utilizd, como técnica la entrevista y como instrumento el
cuestionario siendo este de once (11) preguntas de tipo dicotomicas. Para determinar
la validez y la confiabilidad del instrumento se aplicé el juicio de tres (3) expertos y
el coeficiente KR20, determinando que los datos son confiables, dando un resultado
de 0,80. Los resultados fueron analizados a través de la estadistica descriptiva,
representandose en tablas y su respectivo analisis. Llegando a la conclusion de que
aplicando estrategias gerenciales se logra la estabilidad y el crecimiento de la
institucion optimizando sus procedimientos administrativos con la finalidad de
cumplir con la misién y vision de la institucién y procurando la eliminacion de todo
tipo de deficiencias, con miras a la adopcion de los requerimientos exigidos dentro
del proceso de las estrategias.

Palabras claves:Estrategias, Control, Ordenes de Pago
Linea de investigacion: Gerencia Publica



INTRODUCCION

El mundo empresarial se desenvuelve dentro de un dmbito de desarrollo de sus
actividades tanto internas como externas, siendo la base para el avance de las mismas,
la gerencia debe tener como principal interés en mejorar eficientemente las
actividades administrativas para garantizar el logro de los objetivos. Los procesos
administrativos desarrollados por las instituciones deben ser conocidas ampliamente
por todos los trabajadores involucrados de modo tal que, los obstaculos que puedan
encontrarse sean mejorados para lograr una mejor eficacia y dar respuestas precisas y

oportunas.

El uso de éste procedimiento de control de las 6rdenes de pago, garantizaria en
cualquier empresa u organizacion el éxito en los objetivos que se han trazado en la
institucion. En el caso del Instituto Autonomo Cuerpo de Policia del Estado Cojedes
(IACPEC), conocer el manejo de sus procedimientos administrativos especificamente
en el control de las 6rdenes de pago les permitiria a sus autoridades tomar las

decisiones necesarias en el manejo de sus recursos financieros.

Asi, para lograr con este proposito se estructurd el trabajo de aplicacion en
cinco (05) capitulos para lo cual en el Capitulo I, se muestra el problema a resolver, al
mismo tiempo que sefialan cudles objetivos deben ser alcanzados para solventar este
problema; de igual forma indica cudl es la justificacion, aportes e importancia de la
presente investigacion. De igual forma, en el Capitulo II, se desarrolla cudl es el
marco tedrico de la investigacion; donde se desarrollan los antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas y la definicion de términos bésicos requeridos para

mejorar la comprension de la presente investigacion.

Posteriormente, estd el Capitulo III se desarrolla el marco metodoldgico de la
investigacion, sefialando cual es el tipo y disefio de la misma; asi como la forma de
desarrollo de cada una de las fases metodologicas, de acuerdo a su tipo, la

investigacion esta clasificada como una investigacion de campo, con un disefio no



experimental, debido a que tiene como propodsito proponerle al IACPEC unas
estratégicas gerenciales que permitan gestionar adecuadamente sus 6rdenes de pago, a
través de la modalidad proyecto factible en un nivel descriptivo, la técnica utilizada
para recolectar la informacion es la encuesta a través de un cuestionario que estd
compuesta por 11 items el cual se le aplicara al personal administrativo con el fin de
dar veracidad y confiabilidad del instrumento. Por su parte en el Capitulo 1V, se
muestran los resultados y el andlisis posterior de los factores externos e internos que
afectan a esta gestion. En el Capitulo V, se desarrolla la propuesta del presente

estudio y los anexos que van a complementar la investigacion.



CAPITULO1

ELPROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

Los constantes cambios econdmicos ocurridos en el pais recientemente, han
provocado que las instituciones tengan la necesidad de implementar nuevas
metodologias, en todos los niveles de las diversas areas administrativas y operativas,
con el fin de ser competitivos y responder a las exigencias del mercado, surge asi la
iniciativa de aplicar unas estrategias gerenciales a todas las actividades realizadas por
las instituciones para brindar una estructura eficiente que permita alcanzar los
objetivos trazados. Las organizaciones deben establecer medidas orientadas a mejorar
la efectividad de sus operaciones, dirigir sus politicas y planes de accion hacia los
requerimientos que se exigen en el mercado y detallar de manera sistematica cada

paso o actividad que involucre la realizacion de las tareas diarias.

Dentro de este ambito, se requiere analizar y controlar cualquier nivel de la
organizacion, la cual puede contribuir a que en la misma se cumplan los objetivos.
Tomando en cuenta que el proceso administrativo es continuo y sistematico; las
actividades deben ser controladas desde su inicio, pasando por cada una de sus etapas
hasta llegar a la culminacion del proceso, generando soluciones de manera eficaz y en
el menor tiempo posible. De aqui surge la necesidad que tienen las empresas para
realizar un andlisis de sus procedimientos administrativos y detectar las fallas
existentes, para realizar las debidas correcciones que garanticen la solucion mas

optima de acuerdo a las circunstancias planteadas.

La esencia de las estrategias gerenciales consiste en la busqueda deliberada de
un plan de accion para elevar la eficiencia de una organizacion, los cuales
combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa
tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los

peligros. De esta manera las estrategias derivadas de este proceso de planeacion,



seconvierten en la base para tomar decisiones en el presente que le permitan a la

empresa cumplir con su mision y alcanzar su mision.

En tal sentido, las estrategias gerenciales son una herramienta por excelencia de
la gerencia estratégica y consiste en la busqueda de una o mas ventajas competitivas
de la organizacioén y la formulacion y puesta en marcha de estrategias permitiendo
crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la mision, de sus objetivos y de
los recursos de los cuales dispone. Al respecto, Sallenave (2009), afirma que las
“Estrategias Gerenciales son la integracion de los métodos, recursos y habilidades

gerenciales para alcanzar los objetivos y metas de la organizacion” (p.34).

De igual forma debe indicarse que lo que se busca con la aplicacion de las
estrategias gerenciales es la implementacion de un plan de accion, el cual es un tipo
de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos objetivos
y metas, es decir, es una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la
hora de llevar a cabo un proyecto; para lograr orientar al personal sobre lo que deben
hacer y conseguir de acuerdo tanto a las metas como los objetivos planteados por la

stitucion.

Por lo tanto, toda empresa sin importar el tamafio que tenga, debe contar con
estrategias gerenciales que permita realizar efectivamente las operaciones que realiza
diariamente; se deben establecer objetivos que puedan ser medibles y alcanzables, se
proponen acciones que involucren las necesidades de los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnologicos para poder llevarse a cabo. Basandose en la ejecucion,
control, trabajo, integrando e interactuando con el personal, asi como la comunidad

fin de lograr los objetivos propuestos.

Las instituciones en los ultimos afios han venido presentado serios problemas
que afectan su rendimiento organizacional. Dentro de estos problemas, se puede
mencionar la indebida aplicacion de los procesos administrativos, asi como la falta de
control y supervision en las distintas areas que las integran. La policia del estado

Cojedes no escapa de esta realidad, por tanto se han venido presentado quejas



referentes al retraso de las 6rdenes de pago sin darse explicacion de las razones por lo
que esto ha estado sucediendo, puesto que el proceso de elaboracion de las drdenes de
pagos es muy exigente en cuanto a seguir las pautas establecidas en el manual de
procedimientos, es decir, no se siguen las instrucciones del formato, razon por la cual

se evidencia muchos errores y omisiones.

Ademas, en las dependencias involucradas en el proceso de control se producen
una serie de fallas, tales como; falta de sello, firmas, montos, mala codificacion, entre
otros. Por estas razones, cuando las ordenes de pago llegan a la Oficina de
Presupuesto para su debida revision, codificacion y registro, son devueltas a la
dependencia solicitante. Estas fallas retrasan las repuestas, es decir, las ordenes de
pago no tienen su debida salida y por tanto, no se realiza la tramitacion a tiempo
oportuno. En consecuencia, el problema del retraso de las 6rdenes de pago crea
grandes dificultades y demoran los procesos de compras, servicios, caja chica,

reintegros, anticipos, viaticos y pasajes.

Por consiguiente, el atraso de las mismas representa una mala imagen para la
institucion, por lo que llamo la atencion realizar una estrategias que permita mejorar
el control de las 6rdenes de pago en el Instituto Auténomo Cuerpo de Policia del
Estado Cojedes en la Direccion de Administracion, en cuyo proceso se logra el
cumplimiento de los deberes de la institucidon con sus empleados y proveedores.

(Clientes internos y externos)
De acuerdo a las fallas encontradas, se formularon las siguientes preguntas:

(Cual es la situacion actual en relacion al control de las 6rdenes de pago en la
Direccion de Administracion del Instituto Autonomo Cuerpo de Policia del
Estado Cojedes?

(Qué factores inciden en el proceso de control de las 6rdenes de pago dentro de
la Direccion Administrativa del Instituto Auténomo Cuerpo de Policia del

Estado Cojedes?



(Qué estrategias gerenciales se pueden implementar para optimizar los procesos
de control de las o6rdenes de pago en la Direccion de Administracion del

Instituto Auténomo Cuerpo de Policia del Estado Cojedes?

Esta investigacion permitird dar respuesta a dichas inquietudes, para lograr la
secuencia de los objetivos trazados en este estudio. Bajo éste orden de ideas se
evidencia la necesidad de analizar desde distintos dngulos el proceso administrativo y
control interno realizado en la Direccion de Administracion del Instituto Autdbnomo
Cuerpo de Policia del Estado Cojedes, a objeto de proponer recomendaciones que
permitan mejorar la tramitacion del proceso de elaboracion y control de las 6rdenes

de pago.

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias gerenciales para optimizar los procesos de control de las
ordenes de pago en la Direccidon de Administracion del Instituto Autonomo Cuerpo

de Policia del Estado Cojedes

1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual en relacion al control de las 6rdenes de
pago en la Direccion de Administracion del Instituto Auténomo Cuerpo
de Policia del Estado Cojedes.

- Determinar qué factores inciden en el proceso de control de las 6rdenes de
pago dentro de la Direccion Administrativa del Instituto Auténomo

Cuerpo de Policia del Estado Cojedes.

- Disefar estrategias gerenciales para optimizar los procesos de control de
las ordenes de pago en la Direccion de Administracion del Instituto

Autéonomo Cuerpo de Policia del Estado Cojedes.



1.3 Justificacion de la Investigacion

Toda Institucion, por pequefia o grande que sea, realiza actividades
administrativas y contables, las mismas estan dirigidas al alcance de las metas
propuestas. Dichas actividades deben estar concretadas en una serie de pasos, las
cuales deben ser descritas y disefiadas las labores a seguir, asi como los recursos
necesarios para su aplicabilidad. Las estrategias gerenciales de los procedimientos se
orientan a la toma de decisiones, trazarse metas, corregir el desempefio de las
actividades y asi asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se estén

llevando a cabalidad.

Por otra parte, como punto clave para lograr el éxito en una institucion, es la
utilizacion o implementacion de herramientas administrativas como las estratégias
gerenciales que contemplen la organizacidon no solo en su entorno, sino que evalien
también el contexto donde se desenvuelven, para garantizar el adecuado
funcionamiento de las empresas, y que sus actividades sean realizadas de manera
eficiente y efectiva, lo cual conlleva al logro de las metas en atencion a los objetivos

establecidos.

Desde el punto de vista practico se proponen estrategias que permitan mejorar
el manejo y control de las o6rdenes de pago y a su vez tener confiabilidad en la
informacion manejada, asi como una mejor distribucion de las tareas y funciones a
ejecutar. Esto permitira a la institucion adoptar los cambios y estrategias que
contribuyan a la continua superacion de cada una de las dificultades anteriormente
descritas. De aqui puede derivarse la gran importancia que tiene mejorar los procesos
administrativos y el control interno del Instituto Auténomo Cuerpo de Policia del
Estado Cojedes, pues es solo a través de esta funcidon que se puede lograr precisar si
lo realizado se ajusta a lo planeado, y a lo descrito dentro del control de dichas

ordenes de pago.



1.4 Alcancesde la Investigacion

Esta investigacion se realiza en la institucion IACPEC dedicada a brindar
seguridad a la colectividad en todo lo largo y ancho de la poblacion Cojedena,
ademas que es una institucion dependiente del Gobierno Regional el cual recibe
presupuesto anual que son distribuidos en partidas presupuestarias para el buen
manejo fisico y contable de las misma, para la cual se propone realizar unas
estrategias gerenciales para el mejoramiento de la gestion. A razon de lo anterior, el
alcance de este estudio se enmarca dentro de las lineas de investigacion de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora, especificamente
en el area de Gerencia Publica, el cual esta asociado con la carrera de Contaduria

Publica.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

De acuerdo a Hurtado y Toro (2007) el marco tedrico tiene como finalidad
revisar la mayor cantidad posible de informacidon sobre el problema que se va a
investigar, para evitar cometer errores ya superados o repetir estudios realizados”
(p.83) de esta manera esta constituido por las siguientes partes: antecedentes de la

investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes describen brevemente trabajos previos relacionados con el
tema a investigar, es decir, debe existir una vinculacion directa, éstas serviran de base
para fijar tendencias acerca los resultados a obtener. Al respecto, Tamayo y Tamayo
(2009), sefiala que: ““se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin determinar el enfoque
metodologico de la investigacion (p 103). A continuacion se presentan los trabajos

relacionados para el estudio.

Maldonado S. y Garavito A., (2014), elaboraron un investigacidon que se
denomina “Disefio de una estrategia gerencial que permita el crecimiento sostenido
de la empresa Distribuidora de Alimentos MyFarmer Bogotd Colombia”, para optar
por el Titulo de Ingeniero Industrial, el mismo tuvo como objetivo principal disefiar
una estrategia gerencial que permita el crecimiento sostenido de la empresa
distribuidora de alimentos MyFarmer a mediano plazo, el cual estuvo encuadrado en
un proyecto factible a través de una investigacion de campo, tomando en cuenta una
poblacion de 101 personas conformadas por los trabajadores de la distribuidora a
quien les aplicaron el instrumentos que estuvo constituido por una encuesta aplicada a
los trabajadores, que a su vez obtuvo resultados eficiente para diagnosticar la

problematica y dar conclusiones para el disefio de la propuesta.
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Esta investigacion tiene relacion con el presente trabajo de aplicacion, debido a
que muestran cudles pueden ser las estrategias a utilizar para mejorar el proceso de
control en las 6rdenes de pago, a su vez que nos permite conocer como analizar la
matriz FODA y dar razonamiento de como podemos aplicar las estrategias en un
determinado departamento, con la finalidad de corregir los procesos administrativos

para el mejor desenvolvimiento de la Institucion.

Guevara, A y Casadiego, C (2013), elaboraron una investigacion denominada
“Estratégicas para optimizar el proceso administrativo del pago en la Empresa
Repuestos Diesel, C.A”. Realizado en la Universidad de Carabobo para optar al titulo
de Licenciado en Contaduria Publica. El mismo tuvo como objetivo principal
proponer un plan estratégico que permitiera optimizar el proceso de pago en la
empresa Repuestos Diesel, C.A., de esta manera el estudio estuvo enmarcado en la
modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de campo, con un nivel
descriptivo, entendiendo que los datos fueron recogidos de primera mano en el lugar
de los hechos, considerando una poblacion de 6 personas, conformadas por
trabajadores de Repuestos Diesel C.A, a quienes se les aplicdé un instrumento

elaborado por 11 items cerrados con una escala sumatoria tipo Likert.

La técnica aplicada fue la encuesta apoyada en un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, el cual fue validado por juicio de expertos. La
informacion recolectada fue analizada en forma cualitativa y cuantitativa, lo que
permiti6 presentar los resultados mediante tablas de frecuencia y grafico de torta, asi
como su respectiva interpretacion. Los datos permitieron concluir que la empresa no
cuenta con manuales de normas y procedimientos que permitan definir sus funciones
contables y administrativas, asi como la poca segregacion de funciones, deficiencia
en la toma de decisiones a futuro y la falta de coordinaciéon y direccion; para lo cual
se propuso un plan estratégico que permita optimizar el proceso de pagos de la
empresa. Esta investigacion guarda relacion con el presente trabajo especial de grado,
debido a que muestran cudles estrategias pueden ser utilizadas para mejorar el control

de las o6rdenes de pago en una determinada organizacion.
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Galofre y Gonzilez (2012) elaboraron una investigacion denominada
“Estrategias para mejorar el control interno de las cuentas por cobrar en los procesos
contables de la Empresa Alcoven C.A” realizado en la Universidad José Antonio
Péez, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. El objetivo fue
proponer estrategias que permitan mejorar el control interno de las cuentas por cobrar
en los procesos contables de la Empresa Alcoven, C.A. La situacion que se presenta
en esta empresa es que en la actualidad existe un control interno dirigido a las cuentas
por cobrar, pero cuyos lineamientos no se estan cumpliendo a cabalidad; lo que ha
traido como consecuencia que los créditos que la empresa tiene; no se estén
cumpliendo dentro de los plazos establecidos y por ende exista mucha morosidad en

las cobranzas.

En tal sentido, para solucionar esta problematica se realizd una investigacion
tipificada como proyecto factible, de nivel descriptivo, amparado en un disefio
decampo y no experimental. A su vez se escogidé como poblacion y muestra a las seis
(06) personas que laboran para el departamento de cuentas por cobrar y a la
documentacion inherente del departamento, a través de las cuales se recopild la
informacion utilizando como técnicas de recoleccion de datos a la encuesta, la
observacion directa y la revision documental; apoyada en el cuestionario y la lista de

cotejo respectivamente; como instrumentos de recoleccion.

A su vez para poder realizar las estrategias requeridas se clasifican los
resultados del diagnostico a través de una matriz FODA, de la cual se extrajeron los
objetivos estratégicos requeridos para solucionar la problematica planteada.
Asimismo, para culminar la investigacion se disefaron estrategias para regular las
cuentas por cobrar en la Empresa Alcoven, C.A. Este trabajo de grado, le aporta a la
presente investigacion modelos de estrategias para el mejoramiento del control en las

ordenes de pago, las cuales serdn tomadas como referencias en esta investigacion.

Otro trabajo consultado fue el de Robalino, C (2012), titulado”Estrategias

gerenciales para el fortalecimiento organizacional, operacional y administrativo de la
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empresa Disefios Rivelino King, C.A.”, presentado en la Universidad de Nueva
Esparta, para optar por el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas. La
esencia de esta investigacion se baso en la proposicion de estrategias de gestion para
el fortalecimiento organizacional, operacional y administrativo de la empresa con el
propoésito de conseguir una mejor estructuracion y asi lograr el objetivo de expansion
y crecimiento en todo el pais. Metodologicamente se basd en una investigacion de
descriptiva con un disefio de campo no experimental. Como técnica de recoleccion de
informacion se empled la entrevista no estructurada, la cual fue aplicada a una
poblacion conformada por 7 trabajadores yl100 clientes. Como muestra se tomaron

todos los empleados y el 30% de los clientes.

Una vez analizado los resultados, se concluyd que a nivel organizacional no
estan claramente definidas las funciones y responsabilidades de los trabajadores,
asimismo a nivel operativo los procedimientos y registros no son los mas adecuados,
por lo cual se proponen estrategias para optimizar los procesos operativos y
organizacionales. El antecedente planteado, guarda relacion con el presente estudio,
puesto que establecen estrategias gerenciales basadas en la funcionalidad real de la
empresa para identificar los factores que requieren cambios y formular acciones
estratégicas para fortalecer estas areas. En tal caso, proporciona las herramientas
necesarias para mejorar, a través de la aplicacion de estrategias los registros y

controles de las 6rdenes de pago en el IACPEC.

Velasquez (2012), Desarrollo un trabajo de investigacion titulado “Analisis del
proceso de manejo y control de las 6rdenes de pago realizado por la delegacion de
presupuesto de la Universidad De Oriente, Nucleo Monagas”, Asi, con el fin de
mejorar el proceso se plantea la investigacidon que se caracteriza por ser de tipo
descriptiva, bajo la modalidad de Investigacion. Por lo tanto, la poblaciéon o universo
considerado estuvo compuesta por cinco (05) trabajadores, se aplicaron ademas
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion tal como lo es la encuesta bajo

la modalidad de entrevista estructurada en doce (12) items.
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Al finalizar la investigacion, se concluyd que el volumen de las 6rdenes de
pago no esté sujeto a la asignacion presupuestaria que se le otorga a cada dependencia
sino a la necesidad del gasto que se amerite realizar y que las asignaciones
presupuestaria iniciales sufrieron modificaciones ya sea, por créditos adicionales o
por traslados entre partidas, lo que evidencia que existe un instrumento programatico
que permite implementar acciones correctivas minimizando el impacto de las
variaciones presupuestarias. Este trabajo es de interés a la presente investigacion por
cuantas ambas investigaciones tiene conexion y mantienen un propdsito en comun

como el proceso de control de las 6rdenes de pago dentro de la institucion.

En sintesis los antecedentes presentados contribuyeron con el proceso
investigativo del presente estudio, ya que permitieron verificar las teorias presentadas
conjuntamente con las de mdas reciente data; por otra parte se revisaron los
procedimientos utilizados por el investigador para el disefio e implementacion del
instrumento de recoleccion de datos como aporte en el proceso realizado en esta

investigacion.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas se corresponden al sustento sobre el cual se fundamentara
tedricamente la investigacion. Segun Sabino (1995) explica que las bases teoricas
consisten “En situar el problema de un conjunto de conocimientos con mas solidez
posible que permitan y ofrezcan una adecuada orientacion a nuestra bisqueda de los
términos que utilizamos.” (p.75). Muchos autores coinciden que las bases tedricas son
un conjunto de proposiciones interrelacionadas logicamente en forma de afirmaciones

empiricas acerca de propiedades, de eventos o cosas.
2.2.1 Procedimientos Administrativos

Para Gomez, (2002) los procedimientos administrativos son de suma
importancia en las organizaciones porque sirven de ayuda al perfeccionamiento de las

rutinas laborales, facilitan las funciones administrativas de: Planificacion,
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Organizacion, Coordinacion y, Control y Supervision en genera...” (p. 1-29).Sin
lugar a dudas los procedimientos administrativos para Gémez (2002) proporcionan a
las entidades una adecuada organizacion por cuanto permite, que los individuos que
trabajan en grupos cumplan con su actividad en el area en la que saben como encaja
el objetivo de su trabajo en el esfuerzo colectivo, a la vez que dispongan de la
autoridad necesaria para realizar la tarea y de las herramientas e informacion
adecuada para llevarla a cabo. Ademas, fijard responsabilidades y creard la cadena de

mandos necesarios para ejecutar el programa de la empresa. (p.32)
2.2.2Caracteristicas de los Procedimientos Administrativos

- Enfocar el efecto completo de una decision por anticipado. Suministrando datos
completos, exactos y oportunos para los procesos de planeacion y toma de
decisiones. Emplea datos y métodos ordinarios en la preparacion de planes de

largo y corto plazo.

- Reduce el tiempo y volumen de informacidon requerida mediante una
informacion de cada nivel de direccion, de solo los grados de detalles
necesarios.

- Satisface las necesidades de cada unidad de la organizacion, con un minimo de
duplicacion sirviendo al mismo tiempo a la organizaciéon como un todo.

- Presenta los datos a quienes son responsables de la toma de decisiones y
planeacién, en forma tal que disminuye al minimo el tiempo o esfuerzo

necesario para su analisis e interpretacion.

2.2.3Actividades de los Procedimientos Administrativos

Planeacion
- Formular Objetivos
- Fijar Metas. Vision y Mision.
- Promover estrategias, técnicas y politicas.

- Confeccionar programas centro de responsabilidad.



Elaborar presupuestos

Establecer procedimientos, normas y reglas.

Organizacion

Definir tareas

Agrupar cargos

Determinar responsabilidades.
Estructura organizativa.
Establecer lineas de autoridad.
Jerarquizar

Relacionar unidades
Departamentalizar

Elaborar un subsistema de informacion.

Direccion

Motivacion

Activacion
Ambientacion.

Sistemas administrativos
Liderazgo.

Estilos gerenciales.
Comunicacion
Delegacion

Coordinacion.

Control

Confeccionar estandares

Medir rendimiento-Detectar desvios
Comparar estandares-Analizar las causas
Corregir desviaciones-Medidas correctivas.

Ajustar.

15
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2.2.4Definicion de Control Interno

Segun la publicacion técnica # 2 de la Federacion de Colegios de Contadores

Publicos de Venezuela; se define el control interno como:

El control interno comprende el plan de la organizacion, todos los
métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos; contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular
la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia. (p. 2)

De acuerdo a con cita anterior, si el control interno estd formado por distintos
elementos o componentes que permiten que la empresa pueda mantener una ganancia
mas estrecha sobre sus activos, exactitud de los datos contables y mejorar los
desenvolvimientos de sus operaciones, etc., de manera que la direccion pueda

alcanzar los objetivos planeados.
2.2.5 Objetivos del Control Interno

Todo sistema de control interno dentro de una empresa tiene como objetivos

principales los siguientes:

- Proteger y salvaguardar los activos y evitar su mala utilizacion.

- Evitar que sean contraidos pasivos indebidamente.

- Aumentar la eficiencia y productividad en las operaciones.

- Lograr que se cumplan las politicas establecidas por la empresa.

- Evitar fraudes y actos dolosos.

- Reducir los costos operativos.

- Reducir al minimo los desperdicios, tanto de tiempo como de insumos.

- Suministrar informaciéon financiera correcta y fidedigna, a través de los

registros e informes.
2.2.6 Estrategias

Todas las organizaciones tienen que superar los retos de desarrollo estratégicos,

algunas por el deseo de aprovechar nuevas oportunidades y otras para superar
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importantes problemas. La definicion de estrategia segin Johnson, G., Scholes, K. y
Whittington, R. (2006):

La estrategia se puede considerar como la creacion de oportunidades
mediante la acumulacion de recursos y competencia en una
organizaciéon. Esto se conoce como el enfoque de recurso y
capacidades, que se ocupa de explotar la capacidad estratégica de una

organizacion en términos de recursos y competencias, para lograr una
ventaja competitiva y/o nuevas oportunidades. (p.7)

Por otro lado, Koontz y Weihrich (2008), definen la estrategia como
la*...determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la
adopcion de los cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para
alcanzarlos” (p.123), por lo tanto, la estrategia es un marco de referencia para las
decisiones de una empresa que conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia sera
practica y util sin unmarco de referencia que especifique el alcance y los limites de

cada area de decision.
En este orden de ideas, Koontz (2008), sefiald que las estrategias son:

Programas generales de accion que llevan consigo compromisos de
énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son
patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal
manera, con el propdsito de darle a la organizacion una direccion
unificada. (p. 79)

Atendiendo a las ideas antes sefaladas, la estrategia es usada como herramienta
de direccion para facilitar procedimientos y técnicas, que empleadas de manera
interactiva y funcional, contribuyen a lograr una interaccidon proactiva de la
organizacion con su entorno, coadyuvando a lograr efectividad en la satisfaccion de

las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida la actividad de la misma.
2.2.7 Estrategias Gerenciales

Segiin Henderson (2008), “Es la busqueda deliberada por un plan que
desarrollo la ventaja competitiva de un negocio y la multiplique”. (p. 86). Formular la

estrategia de una organizacion, implica tres grandes pasos:
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- Determinar donde se encuentre la empresa; analizar la situacion tanto interna
como externa, a nivel micro y macro. Para esto son tutiles herramientas como la
matriz FODA.

- Determinar a donde se quiere llegar; esto implica establecer la mision, vision,
valores y objetivos, tanto a nivel corporativo como a nivel de unidad de
negocio.

- Determinar como llegar hasta alli; es decir, la serie de decisiones que se deben
tomar, basadas en factores como: que productos y servicios ofrecer, que
demandas del mercado satisfacer, a que segmento de clientes atender, que
tecnologia utilizar o desarrollar, que método de ventas utilizar, que forma de

distribucion utilizar y que area geografica atacar.
También implica los siguientes pasos:

- Asignar y procurar los recursos necesarios: financieros, humanos, tiempo,
tecnologia, etc.

- Establecer la estructura humana: puede ser una estructura jerarquica de
comando, equipos multi-funcionales, etc.

- Establecer responsabilidades: cada tarea o proceso debe ser responsabilidad de
una persona o un equipo.

- Manejar el proceso: evaluar los resultados, y hacer los ajustes necesarios.

La gerencia moderna en las instituciones exige asumir nuevos retos, los grandes
cambios que se suceden en el entorno, hacen que se asuman nuevas estrategiasy
modelos de gerencia. Las estrategias gerenciales son sin duda, una herramienta
necesaria a aplicar por cualquier lider en una organizacion empresarial para lograr el
desarrollo y fortalecimiento de la gestion desplegada, en consecuencia un gerente
debe desarrollar formulas adecuadas a las demandas propias de la empresa y

emplearlas para que la organizacion sea exitosa.

De alli, que abordar el tema de las estrategias como factor clave para optimizar

las ordenes de pago, ademas permite marcar, delinear y establecer prioridades para
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lograrlos objetivos propuestos al iniciar una gestion. Dentro de este marco,
estrategiasbien formuladas permiten coordinar de manera efectiva a los miembros de
una organizacion. De esta manera, el andlisis estratégico, se realiza con el objetivo de
establecer fehacientemente la posicidn en que se encuentra la organizacion, es decir,
sus capacidades internas y los hechos o eventos que tendra que enfrentar, lo cual

facilita establecer la intensidad de los efectos de dichos impactos.
2.2.8 Orden de Pago

Es la obligaciéon de un organismo gubernamental, extendida para liquidar
deudas y pagaderas inmediatamente por el tesoro de la unidad gubernamental
correspondientes. (Kohler, 1.990, p. 36).Podemos decir que las 6rdenes de pago son
como un deber que posee cualquier empresa bien sea gubernamental o no

gubernamental, para hacer efectivo cualquier deuda que esta presente.

Estos basamentos teorico, le aporta a la presente investigacion coOmo deben
estar estructurado unas estrategias gerenciales, de manera tal que los aspectos aqui
descritos servirdn de base para la elaboracion de las estrategias a través de las cuales

se mejorara el manejo de las 6rdenes y su debido control en las 6rdenes de pago.
2.3Bases Legales

Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas, en primer
lugar, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), de donde

se destaca el Articulo 141, cuando establece que:

La Administracion Publica estd al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion
de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcidon publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho (p. 95).

Para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el citado articulo, es de

fundamental importancia la existencia y aplicacion de sistemas de control interno, a
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través de los cuales se desarrollen las tareas de control y registro en todas y cada una

de las areas, niveles y funciones de la Institucion.

La Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico (2003), es
otro sustento legal importante y de donde se selecciona el Articulo 131, el cual
establece que:

El sistema de control interno tiene por objeto asegurar el acatamiento de

las normas legales, salvaguardar los recursos y bienes que integran el
patrimonio publico, asegurar la obtencion de informacion
administrativa, financiera y operativa util, confiable y oportuna para la
toma de decisiones, promover la eficiencia de las operaciones y lograr
el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos, en
concordancia con las politicas prescritas y con los objetivos y metas
propuestas, asi como garantizar razonablemente la rendicidon de
cuentas (p. 15).

En ese orden de ideas, la estructuracion de un sistema de control de 6rdenes de
pago en las entidades publicas se encuentra ubicada dentro de los planteamientos
expresados en el articulo precedente, porque aporta elementos de relevancia para que

se cumplan los propdsitos de control, concretamente en lo que atafie a los recursos y

bienes que forman parte del patrimonio publico.

En cuanto a la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal (2001), se destaca, en primer lugar, el Articulo 35

en el cual se define el Sistema de Control Interno:

El Control Interno es un sistema que comprende el plan de organizacion,
las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organismo sujeto esta Ley, para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia,
economia y calidad en sus operaciones, estimular la aplicacion de las
politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y
metas (p. 5).

Esta definicion establece los pardmetros que definen lo que representa el
sistema de control interno y, como a partir de dichos parametros, se pueden disefiar

los sistemas de control de 6rdenes de pagos dentro de toda entidad publica. A ese
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respecto, el Articulo 36 plantea que: “Corresponde a las maximas autoridades
jerarquicas de cada ente la responsabilidad de organizar, establecer, mantener y
evaluar el sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza,

estructura y fines del ente” (p. 7).

Para complementar lo dicho anteriormente, el Articulo 37 de la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal,

establece lo siguiente:
Cada entidad del sector publico elaborard, en el marco de las normas
basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las
normas, manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices

de rendimiento y demas instrumentos o métodos especificos para el
funcionamiento del sistema de control interno.(p. 5)

Lo anterior confirma la responsabilidad de los entes de la administracion
publica en la elaboracion de las normas, manuales de procedimientos y demas
elementos de control y evaluacion que le den operatividad y aplicabilidad al sistema
de control que debe aplicarse dentro de sus diferentes dependencias. Finalmente, se
encuentra el Articulo 39, donde se sefiala lo siguiente en relacion a la responsabilidad

de las autoridades de cada dependencia:

Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada departamento,
seccidon o cuadro organizativo especifico deberan ejercer vigilancia
sobre el cumplimiento de las normas constitucionales y legales, de los
planes y politicas, y de los instrumentos de control interno a que se
refiere el articulo 35 de esta Ley, sobre las operaciones y actividades
realizadas por las unidades administrativas y servidores de las
mismas, bajo su directa supervision. (p. 6)

Es responsabilidad de los gerentes o autoridades administrativas de cada
departamento, velar por el cumplimiento de la normativa legal, planes y politicas en
materia de control interno dirigida a salvaguardar los bienes y recursos, comprobar la
exactitud y veracidad de la informacion financiera y administrativa; asi como

promover la eficiencia, economia y calidad en las operaciones que se realizan en estas

dependencias.
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Otro de los basamentos legales estd representado en la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos (1981), en el Articulo 30 acerca de la actividad
administrativa:

La actividad administrativa se desarrollara con arreglo a principios de

economia, eficacia, celeridad e imparcialidad. Las autoridades
superiores de cada organismo velaran por el cumplimiento de estos

preceptos cuando deban resolver cuestiones relativas a las normas de
procedimiento (p. 9).

En atencion a lo establecido en ambos articulos, la implantacion y aplicacion de
sistemas de control de 6rdenes de pago dentro de las entidades del sector publico,
estaran orientadas a garantizar y prever el cumplimiento de los principios expuestos

en ellos.
2.4 Definicion de Términos Basicos

2.4.1 Control: Procesos regulatorios por medio de los cuales un sistema corrige
cualquier desviacion que atente contra la consecucion de los objetivos de la

administracion o entidad. (Cortez, 2000, p.28).

2.4.2 Control Interno: El control interno comprende el plan de la organizacion,
todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger
sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos; contables, promover la
eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la

gerencia. (FCCP, publicacion técnica # 2)

2.4.3 Factura: Documento que hace en vendedor para dejar constancia de la
operacion realizada para su control interno, y certificar la venta realizada a su cliente

para cualquier reclamo posterior. (Lozza, 1979, p. 94)

2.4.4 Gastos: “Erogaciones que realizan las instituciones para cumplir con sus

funciones”. (Enrique, 2001, p. 550).

2.4.5 Orden de Pago: “Obligacion de organismo, extendida para liquidar deudas y
pagaderas inmediatamente por el tesorero de la unidad correspondiente. (Rosemberg,

1999, p. 396).
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2.4.6 Orden de Compra: “Documento que permite a una persona exigir una
mercancia o material descrito a un precio especificado. Al momento de la aceptacion
por parte del vendedor, una orden de compra se convierte en su contrato. (Melinkoff,

1990, p. 395).

2.4.7 Presupuesto: Resumen sistematico de las previsiones de los gastos
proyectados y de las estimaciones de los ingresos previstos. Para cubrir dichos gastos.

(Rosemberg 1999, p. 324).

2.4.8 Estrategias Gerenciales: Es la busqueda deliberada por un plan que

desarrollo la ventaja competitiva de un negocio y la multiplique”. (Henderson 2008,

p. 86).

2.5 Operacionalizacion de las Variables

El proceso de llevar una variable de un nivel abstracto a un plano operacional se
denomina operacionalizacion, y la funcién bésica de dicho proceso es precisar o
concretar al maximo el significado o alcance que se otorga a una variable en un
determinado estudio, dicha operacionalizacion se logra mediante la transformacion de
una variable en otras que tengan el mismo significado y que sean susceptibles de
medicion empirica. Para lograrlo, las variables principales se descomponen en otras
mas especificas llamadas dimensiones, las cuales a su vez se deben traducir a

indicadores para permitir la observacion directa.

Algunas veces la variable puede ser operacionalizada mediante un solo
indicador, en otros casos es necesario hacerlo por medio de un conjunto de
indicadores. El disefio del modelo de indicadores se fundamenta en la
operacionalizacion de un concepto o conjunto de conceptos en términos de su
medicion con un proposito determinado, en el caso que se ocupa se plantea la
necesidad de operacionalizacion de las variables relativas a la gestion de programar

estrategias identificables en el proceso de control de 6rdenes para la institucion.



Tabla 1.

Operacionalizacion de las Variables.
Objetivo General: Estrategias gerenciales para optimizar el control de las 6rdenes de pago en la direccion de administracion del
Instituto Autonomo Cuerpo de Policia del Estado Cojedes.
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Objetivo Especifico Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items
Seglin Henderson (2008):
Diagnosticar la situacion Constituyen las acciones
. gerenciales, patrones de objetivos Compras 1
actual en relacion al control .
y/o programas generales de accion, Presupuesto 4
de las 6rdenes de pago en la que llevan consigo compromisos Procesos Control Previo 6
Direccién de Administracién de ejecuciéq 'y recursos, para Administracion 9
obtener beneficios de las fortalezas
del LA.C.P.E.C. Estrategias | internas, aprovechar las
Gerenciales | oportunidades externas, mitigar las
- . debilidades internas y evitar o
Determinar qué factores - -
aminorar el impacto de las
inciden en el proceso de amenazas externas, poniendo en
ractica una mision basica; y darle
control de las 6rdenes de pago p oy Y car
a la organizaciéon una direccion
. . e ” Factores Reglamentos 2
dentro de la Direccion unificada.” (p. 86). .
Tiempo 3
Administrativa del Formatos 7
L.A.C.P.E.C. Obligacion de organismo, 10
— - extendida para liquidar deudas
Diseiiar Estrategias P 3 y
pagaderas inmediatamente por el ..
. o . - Operatividad
gerenciales para optimizar los | Ordende | tesorero de la unidad .
. Estrategias Estructura 5
Pago correspondiente. Rosemberg, 1999, ; N
procesos de control de las Gerenciales Organizacional 8
(p. 396). -
, Objetivos 11
ordenes de pago en la .
Importancia

Direccion de Administracion

del LA.C.P.E.C.

Fuente: Castafieda, Mejias y Soto (2017).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En todo trabajo de investigacion es indispensable y fundamental que los hechos
y relaciones que establecen los resultados tengan el grado de exactitud y
confiabilidad. Primordialmente es necesario conocer la definicion de Marco
Metodologico y segiin Tamayo y Tamayo (2001), es “Un proceso que, mediante el
método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo

con las hipotesis presentadas ante los problemas planteados. (p.37).

Para ello existe una metodologia y procedimiento ordenado; el desarrollo de la
presente investigacion sobre estrategias gerenciales para optimizar los procesos de
control de las 6rdenes de pago en la Direccion de Administracion del IACPEC de
acuerdo con sus caracteristicas, naturaleza y objetivos en estudio, se corresponde con
la modalidad de Proyecto Factible, la cual la Universidad Pedagogica Experimental

“Libertador” (2011) define de la siguiente manera:

El proyecto factible consiste en la elaboracion de una propuesta de un
modelo operativo variable, o una solucion posible a un problema de
tipo practico, para satisfacer necesidades de una institucion o grupo
social. La propuesta debe tener apoyo, bien sea en una investigacion
de campo, o en una investigacion de tipo documental; y puede
referirse a la formacion de politicas, programas, tecnologias, métodos
0 procesos. (p. 7)

3.1 Tipo de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados, el tipo de la Investigacion es de Campo,
por cuanto se obtuvieron las informaciones directamente de la realidad donde se
desarroll6 el estudio. Este tipo de investigacion ofrece una imagen tedrica coherente y
conocida del problema, pues va a tener como objetivo describirlo mediante la

utilizacion de cualquier teoria conocida o bien mediante la aplicacion de una nueva.
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Su funcién es la de describir con la mayor exactitud posible los elementos que lo
caracterizan ubicando los sucesos descriptivos que haya presentado el problema.

Al respecto, Santa Palella y Feliberto Martins (2010), define que la
Investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente

natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace
perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta”. (p.88)

3.2 Disefio de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados, el objetivo es de disefio no experimental,
que se caracteriza por no se poseer control directo sobre las variables independientes
y observar los hechos que se dan en un contexto natural para posteriormente
analizarlos y describirlos.

Para Santa Palella y Feliberto Martins (2010), el disefio no experimental

es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos.
Por lo tanto en este disefio no se construye una situacion especifica si
no que se observa las que existen. (p.87)

Por la estrategia planteada el nivel de investigacion es descriptivo pues a través
de la utilizacion de cualquier teoria conocida o bien mediante la aplicacion de una
nueva, se obtuvieron las informaciones directamente de la realidad donde se
desarrollo el estudio. Este nivel de investigacion utiliza el método de analisis donde
se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacidbn concreta, senalar
sus caracteristicas y propiedades. Su funcion es la de describir con la mayor exactitud
posible los elementos que lo caracterizan ubicando los sucesos descriptivos que haya
presentado el problema. Al respecto, se define como nivel descriptivo:

Segtin el Fidias G. Arias (2012), precisa la investigacion descriptiva como

la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de

este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a
la profundidad de los conocimientos se refiere. (p.24)


http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
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3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

Una poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias, en otras
palabras es el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina
poblacidon universo. Poblacion es la totalidad del fendémeno a estudiar, donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comuin, la que se estudia y da origen
a los datos de la investigacion. Segin Tamayo & Tamayo (2001), en su libro el
proceso de la investigacion cientifica, hace referencia que “Poblacion es la totalidad
de un fendémeno adscrito a un estudio o investigacion”. (p. 176). En tal sentido, la
poblacion de esta investigacion estd conformada por cuarenta y cinco (45)

trabajadores del area administrativa de la institucion.

Tabla 2

Distribucion de la Poblacion

Descripcion de la Poblacién Cantidad
Trabajadores de Planta 28
Trabajadores Contratados 17
Total Personal Administrativo 45

Fuente: Castafieda, Mejias y Soto (2017).

3.3.2 Muestra

La muestra estd representada por un conjunto de cosas, personas o datos
elegidos al azar, que se consideran representativos del grupo al que pertenecen y que
se toman para estudiar o determinar las caracteristicas del grupo. Seglin Balestrini
(1997), “La muestra es una parte representativa de una poblacion cuyas
caracteristicas deben producirse en ella lo mas exactamente posible”. (p. 128).Para
esta investigacion se tomo una muestra censal de 45 trabajadores que laboran en el
area administrativa del instituto. La muestra se considera censal pues se seleccion¢ el

100% de la poblacion al considerarla un nimero manejable de sujetos. Para Chavez
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(2007) “la muestra censal es aquella porcién que representa toda la poblacion”. (p.

205).

3.4 Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

La técnica utilizada para recolectar la informacion fue la encuesta, con la
finalidad de diagnosticar cuales son los factores que influyen en gestion de las
ordenes de pago de la institucion en estudio; en tal sentido, Palella, S.yMartins, F.
(2010) explican que la encuesta “Es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones interesan al investigador. A su vez el instrumento que se va
a emplear para aplicar la encuesta es el cuestionario, es decir un listado de preguntas
escritas de tipo dicotdmicas que se entregan a los sujetos quienes en forma andnima,
las responden por escrito” (p.111). Asi Bavaresco, A. (2006) indica que el
cuestionario:

Es el instrumento que mas contiene los detalles del problema que se

investiga, variables, dimensiones, indicadores, items. Es el medio que
le brinda la oportunidad al investigador de conocer lo que piensa y
dice del objeto en estudio, permitiendo determinar, con los datos

recogidos, la futura verificacion de la hipdtesis que se han
considerado. (p.100)

3.5 Validez y Confiabilidad
3.5.1 Validez

La validez segin Hernandez & otros (2000) como “el grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir “(p. 346). Para medir la
validez del instrumento se utilizojuicio de expertos en la parte contable a la vez que el
instrumento fue sometido a validez mediante la revision de tres (03) expertos, mas la
revision del tutor académico, los mismos tuvieron la oportunidad de hacer las debidas
correcciones en cuanto al contenido, pertinencia, ambigiliedad, redaccién y otros
aspectos que consideraren necesario y realizar mejoras. Se estima la confiabilidad de
un instrumento de medicién cuando permite determinar que el mismo, mide lo que se

quiere medir, y aplicado varias veces e indique el mismo resultado.
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3.5.2 Confiabilidad

La confiabilidad es definida por Palella y Martins (2006), como “la ausencia
de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos”. Es el grado en que las
mediciones estdn libres de la desviacion producida por los errores causales; la
precision de una medida es lo que asegura su repetitividad, es decir, que si se repite
siempre debe dar el mismo resultado.Para esta investigacion se obtuvo Ila
confiabilidad a través del instrumento de recoleccion de datos mediante coeficiente
estadistico KR-20Kuder-Richardson; que segiin Palella y Martins (2006, p.153) este
coeficiente “es el que se aplica para instrumentos cuyas respuestas son dicotomicas
(S/No)”.El coeficiente Kuder-Richardson se le determina a los cuestionarios con

item de las alternativas (por ejemplo: Verdadero, falso, si 0 no)

Formula de Kuder - Richardson (K20):

Rtt =——*[(S2 — 3. PiQi) /5]
Doénde:
K =numero de individuos de la muestra
Pi= proporcion de respuestas correctas
QI = proporcion de respuestas incorrectas
PiQI = variacion de cada respuesta

S? = cuasi-varianza muestral

45
45—-1

Rtt =

*[(7.912 — ¥, 2.15)/7.91%]

Rtt = 0,80

En donde el valor Rtt = 0.80que expresa que la confiabilidad es consistente, ya

que es alta (Rango de 0.61 a 0.80).
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3.6. Técnicas de Analisis de Datos y Presentacion de Resultados

En esta etapa de la investigacion se presentd y analizaron los resultados
obtenidos por la aplicacion de instrumentos a la poblacion encuestada, ya que la
exactitud de las ordenes de pago es uno de los aspectos mas importante, porque es
donde se debe tener la mayor exigencia al formularlos y efectuar los pagos, debido a
que representa la partida esencial en los desembolsos de dinero de cualquier
institucion, ademas evita la pérdida de tiempo en corregir y dejar soportes o pruebas
que demuestren los posibles errores que se puedan presentar. Por tal razén en esta
institucion referente a los procedimientos administrativos de las drdenes de pago del
personal administrativo del TACPEC, se procedi6 al analisis e interpretacion del
cuestionario aplicado al equipo administrativo encargado de la elaboracion de los
pagos, a través de tablas de distribucion absoluta y porcentual, con sus andlisis

correspondientes.

En el caso del cuestionario, se usaron técnicas cuantitativas que segiin Sabino

(2002), se define como:

Una operacion que se efectia, con toda la informacion numérica
resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya se
le habra hecho, se nos presentard como un conjunto de cuadros y
medidas, con porcentajes ya calculados” (p. 451).

Se disefid un cuestionario diagndstico de acuerdo a las caracteristicas de la
muestra y los objetivos de la investigacion, el cual quedo conformado por once
(11)items. Los cuales se redactaron con proposiciones sencillas que siguen
parametros de preguntas dicotdmicas definidas por Acufia (2008, p. s/n) como
“aquellas preguntas en las cuales el encuestado solamente debe responder con si o
con no”. Esto se realizd por pregunta tabulando los datos obtenidos del instrumento y
luego sacando porcentajes representados graficamente, para obtener la informacion
ordenada con representaciones visuales que permitieron una comprensidn mas

sencilla de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1. Presentacion y Analisis de los Resultados

El presente capitulo tiene como objetivo presentarlos resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de la encuesta al personal del drea administrativa del IACPEC,
con la finalidad de diagnosticar cudles son los factores que afectan el control de las
ordenes de pago. Asimismo, Balestrini (2002) define a la presentacion de los
resultados como:

La informacion recopilada a partir de los instrumentos y técnicas de
recoleccion de datos, puede ser presentada de manera organizada a
través de varias formas: La presentacion escrita; consiste en
incorporar los datos estadisticos recolectados en forma de texto, a
partir de una descripcion de los mismos. En aquellos casos donde se
manejan pocos items, a través de la palabra escrita, es posible dar
cuenta de la direccionalidad de tales hechos. La presentacion grafica;

permiten representar los fendémenos estudiados a través de figuras, que
pueden ser interpretadas y comparadas fAcilmente entre si. (p. 167).

De esta manera, el analisis de los resultados obtenidos se realiz6 bajo el
enfoque cuantitativo, lo que implica que en primer lugar una vez aplicada la encuesta
a la muestra seleccionada, los datos fueron tabulados y representados en tablas para
su mejor comprension, luego se muestran los resultados de la encuesta aplicada al
personal del area administrativa, a través de un cuestionario constituido por once (11)
preguntas de respuestas cerradas y dicotomicas (SI-NO)y en ultimo lugar, se realiza
las estrategias gerenciales a través del cual se propondran las actividades necesarias

para solventarlos problemas inherentes al planteamiento.
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Tabla N° 3

Dimension: Procesos

N° SI % NO % S/R | % Total Total
ftem Personas Porcentaje
Encuestadas
1 45 100% 0 0% 0 0 45 100%
4 27 | 60,00% | 18 | 40,00% 0 0 45 100%
6 22 | 48,88% | 23 | 51.11% 0 0 45 100%

9 20 | 44,44% | 25 | 66,66% | O 0 45 100%

TotalTendencia para items de Dimension de Procesos: Si 63,33 %

Fuente: Castafieda, Mejias y Soto (2017).

Partiendo del conocimiento que cada encuestado tiene sobre los procesos
administrativos, un considerable porcentaje positivo afirma que el personal deberia de
recibir capacitacion, esto con el fin de mejorar los conocimientos adquiridos por los
trabajadores en lo que conlleva a las 6rdenes de pago. Es evidente que el 60% de los
encuestados estan de acuerdo que las unidades involucradas procesan los pagos de
forma periodica, es por ello que todo los procedimientos para toda actividad
administrativa deben permitir a cualquier persona la comprension y visualizacion
precisa de las actividades a realizar, por cuanto es la guia fundamental en toda

organizacion, para asi tener un mejor desenvolvimiento de la misma.

Sin embargo, se evidencia respuestas encontradas ya que otro considerable
porcentaje del 51,11% respondieron que no se cumplen los procesos administrativos,
lo que representa una desventaja para la direccion tomando en cuenta que la gestion
administrativa deberia cumplir rigurosamente con el manual publicado en gaceta para
asi evitar errores que vayan acarrear sanciones administrativas al momento de una
auditoria. Para Koontz y O’ Donnell en su libro Administracion una perspectiva
global, definen el proceso administrativo con 5 elementos, planeacion, designacion de
personal, control, organizacidon, direccidn y que estas son las funciones del
administrador que a su vez de ellas se conforman el proceso administrativo cuando se

les considera desde el punto de vista sistematico. (p. 21)
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Tabla N° 4

Dimension: Factores

N° SI % NO % S/R % Total Total
ftem Personas Porcentaje
Encuestadas
2 26 | 42,22% | 19 | 42,22% 0 0 45 100%
3 29 | 51,11% | 16 | 35,55% 0 0 45 100%
7 33 | 35,55% | 12 | 64,44% 0 0 45 100%

10 25 140,00% | 20 |26,66% | O 0 45 100%

TotalTendencia para items de Dimension de Factores: Si 42,22 %

Fuente: Castafieda, Mejias y Soto (2017).

Durante el analisis de las respuestas se observo que mas de la mitad de los
encuestado 26% estd convencido de que existe personal calificado en cantidad y
experiencia, lo que representa una ventaja para la direccidon tomando en cuenta que la
aplicacion de dichas estrategias van a fortalecer los conocimientos que ya tienen los
trabajadores involucrados en las 6rdenes de pago. De Igual forma tomando en cuenta
que las unidades involucradas en el proceso cuentan con un manual de
procedimientos el 51,11% de los encuestados declara no tener conocimiento del
mismo, ya que no se da a conocer para mejorar el flujo de trabajo en la Direccion
Administrativa, es por ello que se considera que las funciones y responsabilidades se

toman de manera individual, solo guiados por su profesion.

Es indudable que el 64,44% de los encuestados no estan de acuerdo de que los
procedimientos administrativos en la elaboracion de las 6rdenes de pago son los mas
apropiados, ya que estos procesos retardan el flujo del proceso de pago que establece
las instrucciones y modelos para el registro integral de las operaciones. Segun
Stanton, Buskirk y Spiro (2002), agregan que el analisis de los recursos y capacidades
de la organizacion precisa el estudio de una serie de factores relativos a areas
concretas de la organizacion como la estructura de la organizacion. El analisis de la
propia empresa en relacion a la estructura organizativa, la capacidad directiva, cultura

empresarial e identidad corporativa. (p. 156)
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Tabla N° §
Dimension: Estrategias Gerenciales
N [SI| % |NO| % |SR[% | Total | Total
Ttem Personas Porcentaje
Encuestadas
5 |24 53,33% | 21 46,66% 0 |0 45 100%
8 |26 57,77% | 19 42,22% 0 |0 45 100%
11 (45| 100% 0 0% 0 |0 45 100%

Total Tendencia para items de Dimension de Estratégias Gerenciales: Si 70,36 %

Fuente: Castafieda, Mejias y Soto (2017).

El 24% de los encuestados manifestaron que conocen los procedimientos
administrativos, todo ello tomando en cuenta que no son orientados de acuerdos al
manual de como seria el procedimiento legal para el proceso del mismo, es por ello
que el 21% de los mismo contesto que no conocia debido a que no se le explica
detalladamente a través del manual como es el proceso. En esta perspectiva, en su
mayoria los encuestados coinciden en que en la direccion se deberia aplicar
estrategias gerenciales para controlar las desviaciones; en la institucion se requiere
establecer herramientas de planificacion y control que les permita disminuir errores

en beneficio de la Institucion.

Asi mismo, se observa que las personas encuestadas manifestaron estar de
acuerdo con la implementacion de estrategias gerenciales que permitan optimizar el
control de las ordenes para beneficio de la Institucion, afirman estar dispuestos al
cambio en beneficio de mejorar los procesos de control en la direccidn, ademas que
deben prestar su colaboracion para garantizar el funcionamiento adecuado de las
actividades y lograr los beneficios esperados. Gonzalez y de Pelekais (2010), sefialan
que “las estrategias gerenciales son sin duda, una herramienta necesaria a aplicar por
cualquier lider en una organizacidbn empresarial para lograr el desarrollo y
fortalecimiento de la gestion desplegada, en consecuencia un gerente debe desarrollar
formulas adecuadas a las demandas propias de la empresa y emplearlas para que la

organizacion sea exitosa”( p. 343).



35

4.2 Conclusiones

Tomando en consideracion los resultados que se obtuvieron una vez analizada

toda la informacion obtenida a través de las técnicas de investigacion, se puede decir

que los procedimientos son elementos que permiten organizar cualquier actividad

administrativa de forma logica y clara; pero a su vez deben ser analizados

constantemente a fin de establecer correctivos que permitan la excelencia de los

procedimientos en el desarrollo de una institucion. Después de estudiar y analizar

minuciosamente los procedimientos administrativos y contables aplicados en el

IACPEC, se dio cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion llegando

de esta forma a las siguientes conclusiones:

Existen manuales de procedimientos para la elaboracion de las o6rdenes de
pago pero esta deficiente en los procesos actuales que se actualizan cada afo.
Ademas de la falta de un control que se dedique a verificar si las 6rdenes de
pago cumplan con las disponibilidades legales y reglamentarias segun sea el
caso ya que una orden de pago es una obligacion del organismo para liquidar
deudas que esta adquiera. Es necesario que existan un mayor control interno
en los procedimientos de las o6rdenes de pago y que los funcionarios
encargados de la misma lo cumplan cabalmente.

La deficiencia y capacidad de su personal no es la mas adecuada, debido a que
existen personas que ocupan cargos de gran importancia que no estan lo
suficientemente preparados para ejercer tales cargos.

En cuanto a sus procedimientos contables se deberia informar al personal que
trabaja directamente con las drdenes de pago de todos los cambios, a través de
ello se requiere que el flujo de trabajo sea alterno a todas las areas que
conforman un pago como tal, ya que a través de esto se obtendra un pago
efectivamente, el cual conllevara a satisfacer las necesidades de la institucion
y de las personas que requieran de este servicio como lo son , los empleados,

proveedores , entre otros
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Presentacion

Esta propuesta tiene como objetivo fundamental elaborar estrategias que
faciliten los procesos de elaboracion y control de las ordenes de pago a fin de
minimizar el impacto que tiene sobre los trabajadores de la institucion que han tenido
el manejo actual de las ordenes de pago. En tal sentido, se disefiaron estrategias
dirigidas al manejo integral de las mismas, tal como lo es el establecimiento de las
politicas del departamento, la elaboracion de planes para mejor proceso y la eficacia
disponible, ademas de la creacidon de formatos que puedan servir de ayuda en el
control de éstas y la elaboracion de los procedimientos relacionados con el proceso de

las 6rdenes de pago.

De esta manera para alcanzar los objetivos propuestos se selecciond a una
poblacion constituida por cuarenta y cinco (45) funcionarios administrativos que
laboran en el area administrativo-contable de la institucion, al mismo tiempo que se
determindé que la muestra, fue conformada por el total de la poblacion ya era una
poblacion censal. De igual manera se seleccion6 como técnica de recoleccion de
datos a la encuesta, basada en un cuestionario como instrumento. A su vez, el analisis
de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan la gestion de las
ordenes de pago, se realizara a través de una matriz FODA, de la cual se derivaran las
estrategias gerenciales a través del cual se podrd mejorar la administracion de las

ordenes de pago de la institucion en estudio.

5.2 Fundamentacion

El desarrollo de esta propuesta estd fundamentada en bases tedricas y en las
exigencias misma de toda institucidn, en cuanto a llevar y mantener controles

internos; se pretende dar solucion y mejoramientos a las diversas situaciones que han
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venido afectando el desenvolvimiento de la institucion, debido a la necesidad que
posee de elaborar estrategias que permita mejorar la gestion de las érdenes de pago y
optimizar los controles que se llevan a cabo en la relacion de un pago; ya que la falta
de estos procesos en este departamento ha influido negativamente tanto en la gestion
financiera de la institucion, como en la relacion que tiene los trabajadores que estan

inmiscuidos directamente con el pago.

Al respecto, las estrategias aqui definidas serviran de base para que el manejo
de las o6rdenes en el IACPEC, ya que sefialaran el perfil de los trabajadores que
deben laborar en esa area, a fin de definir los programas de capacitacion que deben
implementarse en la misma. A su vez se determinard cudles son las politicas del
departamento de administracion, asi como los formatos y procedimientos requeridos

para un mejor funcionamiento de este departamento.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General

Optimizar el control de las 6rdenes de pago en la Direccion de Administracion

del Instituto Autonomo Cuerpo de Policia del Estado Cojedes.

5.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar los factores positivos y negativos de la direccion de
administracion de Instituto Autonomo Cuerpo de Policia del Estado Cojedes a través
de una matriz FODA.

Mejorar los procedimientos llevados a cabo en el control de las 6rdenes de
pago en la Direccidon de Administracion del Instituto Autdnomo Cuerpo de Policia del
Estado Cojedes

Implementar instrumentos de control de 6rdenes de pago en la Direccion de

Administracion del Instituto Auténomo Cuerpo de Policia del Estado Cojedes
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5.4 Factibilidad de la Propuesta

Soto (2003) sefiala que la “Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados. Generalmente
la factibilidad se determina sobre un proyecto.” (p.25) Asimismo Segun Varela, “se
entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un determinado

proyecto” (p. 387)

5.4.1 Factibilidad Técnica

De acuerdo a Soto (2003) el analisis de factibilidad técnica “Se refiere a los
recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia,
entre otros, que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere
el proyecto.” (p.25). En este sentido, en el presente estudio, se analizaron las
caracteristicas técnicas del proyecto, en cuanto a las posibilidades reales para disefiar
las estrategias gerenciales basadas en el control de las 6rdenes de pago del IACPEC,
obteniéndose como resultado, la necesidad evidenciada para mejorar o fortalecer el
proceso administrativo que conlleva el control de las ordenes por lo que existe la

factibilidad de disefio.

Por otra parte, la factibilidad técnica sobre el disefio de las estrategias
gerenciales, fue determinada mediante la disposicion y colaboracion del personal
administrativo, al aportar sugerencias para solucionar la necesidad evidenciada. Ante
esa realidad, el personal administrativo de la Direccion de Administracion del
IACPEC, estima que para mejorar el control de las 6rdenes de pago, es importante
que las empresas estén conscientes que deben actualizar y capacitar a su personal a
través de talleres, para que adquieran los conocimientos basicos necesarios, que le
permitan garantizar el efectivo y eficiente cumplimiento de las actividades, en pro del

adecuado desarrollo de los procesos administrativos.

Luego del disefio, y para dar a conocer las estrategias gerenciales disenadas, la
ejecucion de los talleres de actualizacion y capacitacion resultarian adecuados, sin

embargo los resultados la implementacion de las estrategias gerenciales es
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responsabilidad de la institucion, y con ello solventar las necesidades existentes, con
respecto a la utilizacion de herramientas administrativas que permitan lograr el éxito

en la institucion.
5.4.2 Factibilidad Operativa

Soto (2003) indica que la factibilidad operativa “Se refiere a todos aquellos
humanos que participen durante la operacion del proyecto.” (p.25). Al respecto, para
la ejecucion a nivel operativo el proyecto es factible, debido a que no se requerira de
la contratacion de nuevos empleados, ni la ampliacion o reestructuracion del area
fisica, lo que significa que con el area existente se podria aplicar la propuesta, sin
tener que llevar a cabo alteraciones, en cuanto a la estructura organizacional, lo que
permite apreciar que las acciones correctivas aqui establecidas se cumplirdn. De igual
manera, se cuenta con la disposicidon manifestada por la direccion y del personal, en

funcioén de apoyar la iniciativa tendente la optimizacion de las drdenes de pago.
5.4.3 Factibilidad Econ6mica

Soto (2003) indica que la factibilidad econdmica “Se refiere a los recursos
economicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o
procesos y/o para obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo del
tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos.” (p.26). Se
considera econdmicamente factible, pues los recursos que habrd de invertir la
direccion para desarrollar e implementarla propuesta, estaran disponibles sin
inconveniente alguno, ya que los mismos no representan altas sumas de dinero. Por lo
tanto, solo se requiere plasmar el contenido de la propuesta en un instructivo
administrativo y darla a conocer al personal a través de curso, talleres, folletos entre
otros, los cuales pueden ser elaborados en la institucion sin generar costo alguno,
puesto que se dispone del recurso humano y material para poner en practica la

propuesta.



Tabla 6

Analisis costo-beneficio
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ler 2do 3er 4to
COSTOS DE INVERSION Trimestre Trimestre | Trimestre | Trimestre
Inversion Fija
Equipo Tecnologico
(computadora ,impresora, 890.000,00 | 910.000,00 |1.100.000,00|1.560.000,00
fotocopiadora)
Mobiliario
(silla, escritorio) 490.000,00 | 570.000,00 | 650.000,00 | 820.000,00
Inversion Variable
Materiales oficina
(hojas, carpetas, boligrafos, 35.000,00 38.500,00 42.350,00 55.000,00
grapadora, lapices, entre otros)
Tecnologia
(internet, impresiones) 3.000,00 3.300,00 3.630,00 3.993,00
Capital de Trabajo
Recursos Humanos
(9 trabajadores) 207.254,43 | 248.705,37 | 373.058,01 | 373.058,01
Sub-Total Sistema Actual 1.625.254,43 | 1.770.505,37 | 2.169.038,01 | 2.812.051,01
Inversion Fija
Ahorro en equipo Tecnologico
(computadora e impresora) 890.000,00 | 910.000,00 |1.100.000,00 |1.560.000,00
Ahorro en Mobiliario
(silla, escritorio) 490.000,00 | 570.000,00 | 650.000,00 | 820.000,00
Inversion Variable
Ahorro en materiales de oficina
(hojas, carpetas, boligrafos, 35.000,00 38.500,00 42.350,00 55.000,00
grapadora, lapices, entre otros)
Ahorro en tecnologia
(internet, impresiones) 5.175,00 5.800,00 6.250,00 7.000,00
Capital de Trabajo
Ahorro en Recursos Humanos ya
que la Institucién cuenta con 207.254,43 | 248.705,37 | 373.058,01 | 373.058,01
personal calificado
Ahorro en realizacion detaller | ¢, 150 00 | 65.000,00 | 65.800,00 | 71.250,50
Ahorro al evitar errores 50.000,00 | 52.500,00 | 57.759,00 | 63.000,00
Sub-Total Propuesto 1.737.429,43 | 1.890.505,37 | 2.295.217,01 | 2.949.308,51
Beneficio Obtener (Bs.) 112.175,03 | 120.000,00 | 126.179,00 | 137.257,50
Beneficio Obtener % 0,93% 0,93% 0,94% 0,95%

Fuente: Castafieda, Mejias y Soto (2017).
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Del analisis de costo — beneficio que se presentd anteriormente se puede indicar
que el proyecto es técnicamente factible porque los recursos requeridos para su
ejecucion son de facil adquisicion para la institucion, a su vez es operativamente
factible porque el personal del area de administracion ya pertenece a la institucion.
Por ultimo puede indicarse que es econdmicamente factible, porque el presupuesto
mayor corresponde a los sueldos que ya cancela la institucion; por ende ya forma

parte de los gastos operativos de la misma.

5.5 Estructura

Estrategia I: Diagnosticar los factores positivos y negativos de la direccion de
administracion de IACPEC a través de una matriz FODA ya que es una herramienta
de analisis estratégico ampliamente utilizada. En ella se vierte el resultado del analisis
de las variables de los factores externos e internos, con lo cual se puede dar el ultimo
paso de evaluacion de la empresa con miras a lograr la implementacion de la
administracion estratégica, conformando un cuadro de la situacion actual de la
empresa, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso y en funcion de

ello facilita la toma de decisiones acordes con los objetivos.

Tabla 7
Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Compromiso por parte de los responsables del
area ordenes de pago.

Existencia de un Manual de Procedimientos para
su mejoramiento.

Habilidad del personal involucrado en solventar
con eficacia y eficiencia cual dificultad al
momento de elaboracion de los pagos.

Capacitacion en el area ordenacion de pagos.
Utilizar los formatos propuestos en las Estrategias
Gerenciales para controlar los procesos del pago.
Vinculacion de las unidades involucradas con la
ordenacion de pago.

Disposicion  de  cumplir  lineamientos e
instrucciones para el mejoramiento de las mismas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de capacitacion.

Falta de manejo en el Manual de Procedimientos.
Falta de personal para que la distribucién y
responsabilidad se efectiva y eficaz.

Mal manejo de informacién a la hora de realizar
el pago.

Cambios en las normativas de los procesos
administrativos.

Cambios de los directivos del
periodos cortos.

Rotacién muy seguida de los trabajadores en sus
puestos de trabajo.

Tardanza en la entrega de los recursos financieros
al instituto.

instituto  en
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Estrategia II: Mejorar los procedimientos llevados a cabo en el control de las

ordenes de pago en la direccion de administracion del Instituto Autonomo Cuerpo de

Policia del Estado Cojedes.

- Realizar un (01) taller que aborde aspectos sobre “Introduccién al Proceso

Administrativo”, que a su vez contemple herramientas para el logro de los

objetivos y metas establecidos, y el cumplimiento eficiente y efectivo de los

procedimientos administrativos que se llevan a cabo durante el proceso de

control de 6rdenes de pago.

Tabla 8

Taller Estrategias de Control de los Procesos Administrativos

Objetivo Tiempo de Responsable
Especifico Contenido Estrategias Recursos Ejecucion
Administracion:
Definicion,
naturaleza y
proposito de la
administracion
Mejorar los Algunos
procedimiento | planteamientos - Bienvenida
. . Computador
s llevados a del pensamiento -Estrategia
cabo en el administrativo | Administrativa | Pantalla para
antrol de las Planeacion: —Interac_ci_ones proyectar
Ordenes de Ti P - Exposiciones
ipos, Pasos y ) ..
Pagoen la objetivos -Panel de Material 8 horas Facilitador
Direccién de ' Preguntas Didéctico
Administracio Estrategias, - Cierre
n del politicas y - Refrigerio Videobeam
ILA.CPEC proceso de la
planeacion
estratégica
Toma de
decisiones:
Evaluacion de
alternativas de
decision
N° de Participantes: 14 Evaluacion Participacion




- Realizar un (01) Curso de Gerencia Estratégica, que dé a conocer:

- Alineacion de la estrategia con la organizacion
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- Andlisis el entorno de la organizacion desde el punto de vista de los

actores principales del sector donde ésta se desempena.

- Se discute el modelo de McKinsey para analizar la organizacion en forma

general.
Tabla 9
Tiempo de
Objetivo Contenido Estratégias Recursos Ejecucion | Responsable
Especifico
;Qué es
estratégia?
(Qué es un plan
estratégico?
Saludo
' Niveles de -Aspectos
Capacitar al estrategia: tedricos y Computador
per'sonal sobye corporativa, practicos
la importancia unidades de sobre las Pantalla para
tedrico — negocio, estrategias proyectar
practica d'e las funcional gerenciales - 3
estrategias -¢Cémo Videobeam 8 horas Facilitador
gerenciales en La matriz identificar
el logro de estratégica: las
una efejgtlva visién, mision, debllldgdes,
g'es't1on. valores, fines. oportunidade
administrativa s, fortalezas,
. . ?
Andlisis externo amenazas:
e Interacciones
Andlisis interno: )
7S de McKinsey E .
Xposiciones
y cadena de valor Panel de
. Preguntas
Matriz FODA - Cierre-
Refrigerio

Formulacion de la
estrategia de la
organizacion

N° de Participantes: 14

Evaluacion

Participacion
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Estrategia III:Implementar instrumentos de control de ordenes de pago en la

Direccion de Administracion del LA.C.P.E.C

Realizar un diagrama de flujo con el fin de dar a conocer los procesos
administrativos que conlleven detalladamente la elaboracion, proceso y el
control de las 6rdenes de todos los departamentos involucrados.

Formalizar y dar a conocer los diferentes formatos de 6rdenes de pago segin
el compromiso y gasto que tenga la institucion con la finalidad que el personal
que maneje o lleve el proceso de las 6rdenes de pago tenga conocimiento de
las mismas y sepa definir qué orden de pago corresponde segun el gasto que

acarrea.



Figura 1

Diagrama de flujo del proceso y control de las ordenes de pago
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Diagrama de Flujo del Proceso de Elaboracion y Control de las Ordenes de Pago
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Figura 2

Modelos de las 6rdenes de pago
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Tabla 10

Cronograma de Ejecucion y Control
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ESTRATEGIAS
GERENCIALES

DURACION EN TRIMESTRES 2017

Agost.

Determinar cuales son
las debilidades,
fortalezas, amenazas y
oportunidades  dentro
de las areas
involucradas en el
control de las oérdenes
de pago.

Establecer
procedimientos
definir
responsabilidades

los
para
las
al

Sep.
2016

Oct.
2016

Nov.
2016

Dic.
2016

Enero
2017

Feb.
2017

RESPONSABLE

Administrador

momento de realizar el
control las érdenes de

pago.

Fomentar el trabajo en
equipo para garantizar
el eficiente y efectivo
proceso en el control
de las 6rdenes de pago.

Realizar cursos de
capacitacion y
adiestramiento que
vayan a nutrir los
conocimientos
adquiridos  por el
personal involucrado
en el control de las
ordenes de pago.

Mantener un control
constante sobre las
operaciones y
procedimientos
realizados en el area.

Administrador

Administrador

Implementar las
medidas  correctivas
necesarias a través de
instrumentos de
control que permitan el
mejoramiento del
proceso administrativo
en las ordenes de pago.

Fuente: Castafieda, Mejias y Soto (2017).

Investigadores

Investigadores

Administrador
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5.6 Reflexiones Finales

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los lineamientos contenidos

en las estratégicas gerenciales, se recomiendan las siguientes actividades:

1.

Que las unidades involucradas en el proceso de elaboracion y control de las
ordenes de pago deban mantener una misma politica y norma de procedimiento,
de tal forma se maneja un mismo lenguaje, para mejorar las etapas del proceso
de dichas ordenes.

Que la direccidon administrativa mantenga sus politicas de descentralizacion, de
modo tal que se garantice la efectividad de las mismas, indistintamente que
estén obviando los pasos establecidos en el manual. Por consiguiente, ayuda a
mejorar la eficiencia de las actividades con relacion al tramite del proceso de
elaboracion y control de las 6rdenes de pagos.

Que como institucion disefie y dicte cursos de capacitacion en aspectos
relacionados con el desempefio de las actividades con referencia a las 6rdenes
de pago con la finalidad de manera de garantizar la efectividad en el proceso de
elaboracion y supervision de dichas 6rdenes.

Que las unidades realicen sus gastos de manera periddica, permitiendo que
todos los gastos se realicen durante el afio, de forma que, surgiendo la menor
omision posible.

Que la direccion de administracion como ente de control retina a cada una de
las dependencias que estén vinculadas con el proceso de las 6érdenes de pago
para realizar inducciones sobre la elaboracion y control de las mismas.
Implementar un sistema de control de ruta con la finalidad de que se le pueda
suministrar la informacion a la unidad solicitante sobre la situacion que se
encuentra su respectiva 6rden de pago y se asignen responsabilidades en la

elaboracion y control de las mismas.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL

55

INSTITUTO AUTONOMO CUERPO DE POLICIA DEL ESTADO COJEDES

AREA DIRECCION DE ADMINISTRACION

, Opcion

N° Items -

Si No

1 | (Considera que el personal a cargo de los procesos
administrativos deberia de recibir mds capacitacion y
adiestramiento?

2 | (Considera que la institucion cuenta con el personal
6 q p
calificado en cantidad y experiencia para el cumplimiento de
los objetivos?

3 | (Tiene conocimiento de la existencia de un Manual de
Normas y Procedimientos Administrativo en la Institucion?

4 | (Cree usted que las unidades realizan los gastos de manera
periddica, de forma que surjan la menor omision posible?
(Conoce usted como es el proceso de pago con respecto al

5 | proceso administrativo?

6 | ;(Se cumple rigurosamente los procesos administrativos
8 p g p
como lo indica el Manual de Normas y Procedimientos
Administrativos?

7 | (Son adecuados los procedimientos administrativos para la
6 p P
elaboracion de las 6rdenes de pago?

8 | ¢Considera necesario aplicar unas estratégicas para mejorar
8 P g P d
los procesos administrativos?

9 | (Son apropiados los registros contables de las 6rdenes de
8 prop g
pago?

(Existe un control de ruta que le permita a la unidad

10 | solicitante suministrarle la informacion referente a la orden
de pago en proceso?

(Esta dispuesto a contribuir con estratégicas con el fin de

11 | cumplir a cabalidad las normas rocedimientos al

p y p

momento de la realizacion de las 6rdenes de pago?
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN: CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: ﬂrgyﬂ?ﬂ}///}ﬂmdﬁo C.l.; ¥-722 XZﬂd?D
Profesion: Kca/a /a/mf/lfﬁlli(‘/bu(}mdo de Instruccion: q&ggégﬁ
Lugar de Trabajo: l//Uf/,éé,Z' V:Z-ﬂf Fecha: 46 K -I0/%

Nombre del Instrumento:

ITEM o RELACION CON

. REDACCION OBJETIVOS
CLARA |CONTUSA | TENDENCIOSA ST NO

1 v -

2 i V

3 L o

4 e ol

5 & -

6 ¢ il

7 e L

8 - P

9 e il

10 L %2

11 | f—7 1 L

Grypar

Observaciones:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA?”
VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN: CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres %'AbpeISdos'\Jﬂ)?oﬁé ha L@\f"{% \‘) C.1.: 2004333

Profesion: — CAT= Grado de Instruccién:

Lugar de Trabajo: 0‘\'}6,\\52: \\:L};\I_ Fecha: 5_6 o j_:\‘

Nombre del Instrumento:

ITEM : RELACION CON

2 - BBRRCLION OBJETIVOS
CLARA [CONFUSA |TENDENCIOSA ST / NO

1 P ‘ v,

2 v, v,

3 v, 7

4 e v

5 vy V,

6 v by

i LE v/

8 i v

9 L, vy

10 B v/

11 vl v

7
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN: CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

/
Nombres y Apellidos: ‘{QL{_@_@Q@Q_Z_QX_ZCI \Qggqg)g
Profesion: (OO \¢ O G rado de Instruccion: S&_@d@
Lugar de Trabajo: U UQ/LLGZ Fecha: __ /5 -02-20/7
Nombre del Instrumento: QﬁﬁTbﬂ@S\(}

ITEM _ RELACION CON

) . REDACCION ORIETIVOS
CLARA |[CONFUSA |[TENDENCIOSA SI NO

1 e ' Y

3 5

4 vd b7l

5 Pl X

6 X '

7 X X

8 D B

9 Y X

10 * X

11 X X

Observaciones:_




60

UNIVERSIDAD NACTONAL EXPERIMENTAL
DE LOSLLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

CARTA DE VALIDACION

-
Yo, l@f@l ﬂQ\S G‘@Q’ZdCZ titular de la Cedula de Identidad N°
)Qggg L{S(q por medio de la presente hago constar que he leido y

evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente al trabajo de
aplicacion titulado: ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA OPTIMIZAR LOS
PROCESOS DE CONTROL DE LAS ORDENES DE PAGO EN LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL LA.C.P.E.C, presentado por los
Bachilleres Castaneda Peggy de cedula de identidad N° 16.425.404, Mejias Diego de
cedula de identidad N°® 16.157.293, Soto Blanca de cedula de identidad N° 16.776.622,

Para optar al Titulo de Licenciados en Contaduria Pablica, el cual apruebo en calidad

de validador. s

En San Carlos a los Q{L dias del mes de é& de 2017.

¢

Nombr yAF‘\l{(jYO
e 12 40GUAL
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DROEN DE SERVICIO ORDEMN Nro.
0012
FECHA FECHA,
00/00/0000
ORDEN DE COMPRA SUJETO A RENDICION DE CUENTA
Orden de Pago
FECHA TIFO DE ORDEM coniGo CLUENTADANTE Mro,
ESPECIAL 02

RECIBO DE PAGO 005 Fecha: 26/0172017
APELLIDOS Y NOMBRES DEL BENEFICIARIO: CEDULA: P- 20006070
AUTORIZADD A COBRAR: CEDULA:

DESDE FECHA HASTA FECHA Mo. PAGO FORMA DE PAGOD CODIGD LUGAR DE PAGOD CODIGOD
UNICO POR UNA SOLAVEZ 01 SAN CARLOS EDO., 00
PAGO UNICO O PERIODICO (BOLWARES EN LETRAS)

CLASIFICACION PRESUPUESTARIA PAGO UNICO O PERIODICO PAGO UNICO
Afia FOND REG EDO ORG SEC PAD SPA PRO ACT PAR GEM ESP SES ALR BOLIVARES BOLIVARES
2017 01 00 08 00D 02 03 01 00 00 51401 04 76.145,400.00

TOTALES 76,145.400.00
MOTIVO: '
CANCELACION QUE HACE EL IACPEC POR CONCEFTO DE:
PARA SER USADO UNICAMENTE EN CASD DE MODIFICAGIONES O ANULACIONES
ORDEN ANTERIOR PAGO UNICO O PERIODICO TOTAL DELANO
FECHA NUMERO DE Bs. ABs. DE Bs. ABs.
FIRMAS AUTORIZADAS
AUTORIZADA APROBADA, REVISADA
Diractor General D i:.Ar.IminiBhnciﬁn Contral Previa




63

ORDEN DE SERVICIO ORDEN N*
RECIBO DE PAGO
ORDEN DE COMPRA ORDEN DE PAGOD SUJETA A RENDICION DE CUENTA
FECHA coniGo FECHA:
[
|APELLIDOS Y NOMBRES DEL BENEFICIARIO: RIF:
ClV-
NOMBERE DEL CUESTIONARID
AUTORZADO A COBRAR AUTORZADO
DESDE HASTA M DEPAGO FORMA DE PAGO comiGo st |CODIGO
=] [ ] = [=] =
2 | "R [&] [8] [ [&]
PAGO UNICO O PERIODO (BOLIVARES FUERTES EN LETRAS)
CLASIFICACION PRESUPUESTARIA PAGO UNICO O PERIODO PAGO ANUAL
L31]:]
M0 FONDO REG | EDO | ORG |SECTOR PROG| SPR | ACT | PART | GEM | ESP | ESP | AUX BOLNARES BOLWARES
ACTIVIDAD GENERAL
TOTALES 0.00
CANCELACION QUE HACE EL IACPEC POR CONCEPTO DE:
PARA SER USADO UNICAMENTE EN CASO DE MODIFICACIONES O ANULACIONES
ORDEN ANTERIOR TOTAL DEL ANO
FECHA NUMERO A Bs/F. DE Bs.F. A Bs.F.
REVISADA FIRMAS AUTORIZADAS
CONTROL PREVIO AUTORIZADA APRCBADA REVISADO
ELABORADO POR:

JANIRO FIGUEROA DIRECTOR (E)DELLACPEC DIRECTOR (E y ADMINISTRACION CONTROL PREVIO
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL INSTITUTO AUTONOMO DE POLICIA DEL ESTADO COJEDES
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