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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo, Proponer la creacion de la Unidad de
Auditoria Interna de la Camara Municipal del Municipio Lima Blanco, Estado
Cojedes. En este sentido, esta propuesta permitira a la maxima autoridad tener mayor
conocimiento sobre la efectividad y eficiencia de las operaciones del drgano; asi
como, de la confiabilidad de la informacion financiera en pro del cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables; que conlleva directamente a un adecuado uso de los
recursos y salvaguarda del patrimonio publico, ademas de una adecuada rendicion d
cuentas. Tambiéen brindara al cuerpo edil un mayor conocimiento sobre la efectividad
y eficiencia de las operaciones ejecutadas por el Poder Municipal. Siendo un trabajo
de aplicacion, de tipo de investigacion de campo y documental, cuyo disefio es no
experimental descriptivo. La poblacion y muestra del estudio estd conformado por
dieciséis personas, siendo de tipo no probabilistica, se aplic un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. La validez del instrumento sera validada por
juicio de experto. En cuanto al calculo de confiabilidad se baso en el Coeficiente de
Alfa- Cronbach. Concluyéndose en la necesidad de crear la Unidad de Auditoria
Interna. La linea de investigacion esta enmarcada en la Gestion de las Finanzas
Publicas.

Palabras Claves: Auditoria Interna, Control Interno, Eficiencia.
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INTRODUCCION

En la nueva economia, dentro del actual y futuro desarrollo, los entes
descentralizados de la Administracion Publica, Fundaciones y Organizaciones No
Gubernamentales, estan sufriendo cambios en su entorno y obligados por la
necesidad de los medios a la adaptacion, dentro de esta adaptacién esta la creacion de
Unidades de Auditoria Interna, las cuales cobran un valor fundamental, ya que la
misma merita mecanismos y controles internos que estén d acuerdo con la normativa
legal vigente. De esta manera se puede ubicar la Auditoria Interna como un
componente necesario del sistema, encargado de proteger el buen funcionamiento de
la organizacion aplicando los diferentes controles internos necesarios para fiscalizar e

inspeccionar la eficacia y eficiencia de la gestion de la administracion.

En este sentido los objetivos de la Auditoria Interna deberan ser, mantener un
eficaz y eficiente control interno, conseguir un buen funcionamiento de la
organizacion, de sus sistemas operativos Yy de una adecuada utilizacién de recursos.
Asi mismo debe actuar para proteger y guiar a todo el personal humano que en la
organizacion laboral, a través de lineamientos y actividades recomendadas para las
mejoras. Por lo cual la funcidén de la Unidad de Auditoria Interna es velar por el
cumplimiento de los procesos que se traducen en la calidad de los servicios prestados,
tanto a los beneficiados de la organizacion como el personal humano que labora en

ella.

En este orden de ideas la investigacidn estuvo orientada a proponer la creacion
de una Unidad de Auditoria Interna que promuevan las herramientas y lineamentos
de Control Interno en la Camara Municipal del Municipio Lima Blanco, Estado

Cojedes. La propuesta de este proyecto, muestra la operatividad que tendria la Unidad
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de Auditoria Interna, su estructura organizacional, su normativa legal, el presupuesto
para su funcionamiento y los trabajos especificos que llevaria a cabo. Con la puesta
en marcha de la Unidad de Auditoria Interna, el cuerpo edil se vera beneficiado,
tomando en cuenta que el objetivo fundamental de esta Unidad, sera el asesoramiento
permanente a las Autoridades y funcionarios que lo componen con miras a la
consecucion de los objetivos y metas Institucionales de forma eficiente y econémica,
optimizando de esta forma los recursos, minimizando los riesgos y consolidando la
transparencia en el manejo de los fondos publicos. La propuesta de creacion ademas,
estd enmarcada en las disposiciones legales y administrativas emitidas por la
Contraloria General del Estado, mediante su Ley Orgénica, Manuales y Reglamentos.

Los impactos que se pudieron determinar en el aspecto econémico, social y
educativo, consolidan y corroboran la necesidad e importancia de que el Cuerpo
Legislativo cuente con un ente de asesoramiento permanente como es la Unidad de

Auditoria Interna.

Tomando como base lo anterior, el presente trabajo se encuentra estructurado

de la siguiente manera:

Capitulo I. Establece el problema especificando el planteamiento del mismo,

el objetivo general y los especificos, la justificacion e importancia de la investigacion.

Capitulo Il. Antecedentes de la investigacion. Bases tedricas, su propdsito es
dar a la investigacion un sistema coordinado de conceptos y proposiciones que
determinan las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

Capitulo I11. Se sefiala el marco metodoldgico, compuesto por el tipo de

investigacion, la modalidad y el disefio de la investigacion, la poblacién y la muestra,

17



las técnicas e instrumentos que se emplearon para la recoleccion de datos, validez y
confiabilidad, para asi determinar las técnicas necesarias para el andlisis y

procesamiento de los resultados.

Capitulo 1V. Resultados. Se presentan los resultados obtenidos de la

investigacion, luego de aplicados los instrumentos de recoleccion y andlisis de datos.
Capitulo V. Propuesta. Se presenta el desarrollo de la propuesta, donde se

describen y explican los puntos importantes de la investigacion para su aplicacion en

la organizacion.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

A partir de los afios 80 se impulso importantes cambios los cuales dieron
inicio a la modernizacion del estado venezolano, leyes que nacen de la necesidad de
adaptarse a las tendencias mundiales en cuanto a administracion publica y por las
progresivas demandas sociales, politicas y econémicas que los ciudadanos
reclamaban, lo que hizo impostergables tales reformas. Un ejemplo representativo de
esto fue la promulgacion de la Ley Organica del Poder Publico Municipal, logro del
Gobierno de turno que para la fecha creé la Comision para la Reforma del Estado
(COPRE).

Es desde este concepto, donde se centraran los cambios juridicos en el area de
control fiscal, que aunque no estuvo implicita en el bagaje juridico producto de las
recomendaciones de la COPRE, tiene sus umbrales en la misma, siendo desde febrero
del afio 1.995 cuando empiezan a vislumbrarse en Venezuela en esta materia en las
normas reglamentaria al crearse mediante Decreto Presidencial el Programa de
Modernizacion de la Administracion Financiera del Estado (PROMAFE), bajo el
patrocinio del Banco Mundial, con el propésito de desarrollar e implantar el Sistema
Integrado de Gestion y Control de Finanzas Publicas (SIGECOF), fortalecer las
funciones del control del gasto publico, y de auditoria interna en los organismos
publicos, mediante la creacion de un érgano rector de control interno y simplificar y

automatizar los procesos de administracion financiera.
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La creacion del mencionado 6rgano rector del control interno estaba prevista
para la segunda etapa del Programa de Modernizacion del la Administracion
Financiera del Estado, una vez adelantadas las reformas de los procesos y la
definicion del marco de la Contraloria General de la Republica, que entro en vigencia
a partir d febrero de 1996. Esta Ley, por una parte, faculté a la contraloria para
decidir el cese de sus competencias, de control previo, de compromisos y pagos,
conservando las verificaciones respectivas como responsabilidad de la administracion
activa, certificada en su cumplimiento por los denominados 6rganos de control

interna o contralorias internas.

Esta ley fue evolucionando y el 23 de septiembre de 2003, el Presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela, crea el reglamento sobre la Organizacion del
Control Interno en la Administracion Publica Nacional mediante Decreto N°2621,
publicado en la Gaceta Oficial N° 37.783 del 25-09-03, como 6rgano rector del
sistema de control interno y la auditoria interna, Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna, con potestad jerarquica, organizativa y reglamentaria para su
titular, que junto con la independencia presupuestaria, definen una autonomia
funcional y administrativas para el ejercicio de sus funciones, en el cual se establecen
las disposiciones relativas a la organizacion de control interno en los organismos de la

Administracion Publica Nacional, Central y Descentralizada funcionalmente.

En este contexto, el sistema de control interno se organiza en dicha ley con un
sistema integral e integrado a los procesos, bajo la responsabilidad de las maximas
autoridades jerarquicas de los 6rganos y entes de la Administracion Puablica; el cual
debe estar disefiado para organizar, establecer, mantener, evaluar y controlar el
sistema de control interno, siendo adecuado a la naturaleza estructura y fines; para

proveer una certeza eficiente con respecto al logro de los objetivos en una o mas de
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las siguientes categorias, tal y como expone Montilla (2005) “La efectividad y la
eficiencia de las operaciones; la confiabilidad de la informacion financiera; el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables” (p. 04).

Para la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna:

El sistema de control interno y la auditoria interna eficientes
constituyen mecanismos garantes del empleo de los recursos
publicos en el cumplimiento de los fines de Estado, del
cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas disefiadas
para alcanzar esos fines y satisfacer las necesidades colectivas, asi
como de honrar los requerimientos de retroalimentacion de los
procesos para ajustarlos al entorno cambiante. Las funciones
rectoras de la Ley Organica de Administracion Financiera del
Estado confiere a la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna
estan dirigidas a esos objetivos.

Por consiguiente, puesto que el control interno es un proceso, su efectividad es
un estado o condicion del mismo en uno o mé&s puntos a través del tiempo. Al
respecto Mantilla plantea que el Control Interno consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la administracion realiza los
negocios, y estan integrados al proceso de administracion. Siendo estos el ambiente
de control, valoracién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion

y monitoreo. En este orden de ideas, Mantilla (2005) expone:

Las actividades de control son las politicas y procedimientos, son
acciones de las personas para implementar las politicas, para ayudar
a asegurar que se esten llevando a cabo las directivas
administrativas identificadas como necesarias para manejar los
riesgos. Las actividades de control se pueden dividir en tres
categorias basadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad
con los cuales se relaciona: operaciones, informacion financiera o
cumplimiento (p.59).
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Al respecto, la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del

Sistema Nacional de Control Fiscal, establece en su articulo 37 lo siguiente:

Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las
normas basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica,
las normas, manuales de procedimiento, indicadores de gestion,
indices de rendimiento y demas instrumentos 0 métodos especificos
para el funcionamiento del sistema de control interno.

De alli la obligatoriedad de que las maximas autoridades se apeguen al marco
juridico venezolano tal y como lo pretende la Constitucion de la Republica de
Venezuela en su articulo 136 y 290, que demanda el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el marco juridico regulatorio del Sistema Nacional de
Control Fiscal; ya que la Unidad de Auditoria Interna es la primera instancia de
control que tiene como fin verificar la legalidad, exactitud y sinceridad, asi como la
eficacia, economia, eficiencia, calidad e impacto de las operaciones y de los

resultados de la gestidn de los organismos y entidades sujetos a su control.

Sin embargo, en la actualidad la mayoria de los entes descentralizados de la
Administracion Pablica, como los institutos, fundaciones, ONG, entre otros, carecen
de Unidades de Auditoria Interna, lo que consecuentemente trae descontroles en la
administracion de los recursos del Estado , y por ende el incumplimiento de las leyes

que regulan la materia.

En tal sentido, resulta indispensable el disefio y la implementacion de
instrumentos 0 mecanismos de control interno que permita a los entes de la
administracion publica cumplir con los lineamientos y normativas establecidas en la

Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Publico (Gaceta Oficial No.
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37.606 de fecha 09 de enero de 2003), en la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (Gaceta N° 37.347 d fecha
17 de diciembre de 2001) y en el Reglamento sobre la Organizacion del Control
Interno en la Administracion Publica Nacional (Gaceta Oficial No 37.783 de fecha 25
de septiembre de 2003).

Esta realidad se puede verificar en la Camara Municipal del Municipio Lima
Blanco, del Estado Cojedes, la cual siguiendo los lineamientos de Ley solo cuenta
dentro de su estructura organizativa con el Organo de Control Interno, es decir, con la
“Unidad de Auditoria Interna” (UIA), estando conformada la misma solo por el cargo
de Auditor, a su vez se resalta que el mismo es el uUnico recurso humano
presupuestado, asi como una asignacion estipulada para el periodo fiscal 2016 que
solo cifie las partidas (401) de personal en mas de un noventa y cinco por ciento. Tal
situacion contradice las normas e instrucciones dictadas por la Contraloria General de
la Republica, en cuanto los lineamientos para la organizacion y funcionamiento de las
Unidades de Auditoria Interna (Gaceta Oficial N° 39.408 del 22-04-2010)

La situacion antes expuesta se presume que fue originada posiblemente por un
impreciso conocimiento de las Leyes al momento de elaborar la Ordenanza de
Presupuesto de Ingresos y Gastos para el periodo antes indicado y por la inexistencia
de una ordenanza que regula la estructura de la Rama Ejecutiva del Municipio. No
obstante de no crearse la estructura basica de la UAI de la Camara Municipal del
Municipio, vulnera el control interno del ayuntamiento, y el mismo sera fragil en su
fin de vigilar el cumplimiento de sus funciones de Ley que vengan a coadyuvar en un
eficiente control previo y brinde recomendaciones oportunas con respecto a las

actuaciones fiscales en el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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A su vez se obtuvo que la figura de auditor existente, aln no cuenta con un
Manual de Normas y Procedimientos que los guie, situacion esta, que ha originado
retardos y un elevado gasto a la hora de efectuar una actuacion fiscal, en virtud de que
parte de los procedimientos rutinarios de este despacho no se cifien a los lineamientos
establecidos en las Normas de Auditoria de Estado, que coadyuvan y unifican los
procedimientos que se deben seguir para realizar y/o abordar todas las fases que
conllevan la realizacion de una actuacion fiscal, asi como no cuenta con formatos
disefiados y aprobados por la maxima autoridad que asegure el éxito de una actuacion
fiscal idonea, lo que obliga a recurrir a constantes asesorias con el Organo de Control
Municipal Externo.

Lo antes expuesto surgen las siguientes interrogantes ¢Cudl es la situacion
actual en relacion al control interno en la Cadmara Municipal de Lima Blanco, Estado
Cojedes?; ¢Cual es la factibilidad operativa, técnica y econémica para crear una
Unidad de Auditoria Interna?¢Es factible la creacion de una Unidad de Auditoria

Interna en la Camara Municipal del Municipio Lima Blanco, Estado Cojedes?
1.2.0bjetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General:

Proponer la creacion de la Unidad de Auditoria Interna para optimizar el control
interno en la Camara Municipal de Lima Blanco, Estado Cojedes.
1.2.2. Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la situacion actual en cuanto al Control Interno en la Camara

Municipal de Lima Blanco, Estado Cojedes.
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e Determinar la factibilidad operativa, técnica y econdémica para la creacion de
la Unidad de Auditoria Interna en la Camara Municipal de Lima Blanco,
Estado Cojedes.

e Disefar la unidad de Auditoria Interna para optimizar el control interno en la
Cémara Municipal del Municipio Lima Blanco, Estado Cojedes.

1.3.Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion reviste de una importancia significativa, porque al mejorar
la gestion de control creando la Unidad de Auditoria Interna en la institucion objeto
de estudio, le permite a la mé&xima autoridad tener mayor conocimiento sobre la
efectividad y eficiencia de las operaciones del érgano; asi como, de la confiabilidad
de la informacion financiera en pro del cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables; que conlleva directamente a un adecuado uso de los recursos y
salvaguarda del patrimonio publico, ademas de una adecuada rendicion d cuentas. Por
lo tanto un adecuado control interno dara garantias razonables y reducira las acciones,

falta u omisiones, que podrian generar responsabilidades administrativas.

Al implementar lineamientos de normas y procedimientos dentro de la
institucion, su recurso humano estara capacitado y podra cumplir a cabalidad con las
metas establecidas en materia de control interno propuestas por la institucion.
Igualmente dichos lineamientos de control interno implementados por la Unidad de
Auditoria Interna permitira a los responsables del manejo de los fondos publico llevar

de una manera clara, organizada, confiable y eficaz la gestion administrativa.
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A su vez, la creacién de la Unidad de Auditoria Interna, cumple con lo
establecido por el 6rgano rector en cuanto a la responsabilidad de organizar,
establecer, mantener y evaluar el sistema de control interno, el cual debe ser adecuado
a la naturaleza, estructura y fines; asi como, el de elaborar las normas basicas como
manuales de procedimientos, indicadores de gestion, entre otros. También cumple
con los lineamientos incluidos en la Ley del Estatuto de la Funcién Publica, en cuanto
a que todo funcionario publico tiene derecho al momento de incorporarse a su cargo,
de ser informado sobre los fines, organizacion y funcionamiento de la unidad
administrativa correspondiente y de las atribuciones, deberes y responsabilidades que

le incumbe.

Por consiguiente, la creacién de la Unidad de Auditoria Interna de la Camara
Municipal de Lima Blanco, Estado Cojedes, trae consigo un mejor conocimiento del
trabajo, responsabilidades y atribuciones, asi como, posibilita efectuar evaluaciones
de desempefio, entre otras. Lo antes expuesto, sirvio de fundamento para la
realizacion de esta investigacion, en donde, la necesidad de creacién de esta Unidad
coadyuve en el cumplimiento de los fines del estado de manera eficiente, asegure
actuaciones fiscales apegadas a la normativa vigente, se adecue a los procedimientos
de control interno y a la obtencion de la evaluacion de resultados oportunos, sinceros

confiables y transparentes.

En definitiva proponer la creacion de la Unidad de Auditoria Interna, le brinda
a la méaxima autoridad la oportunidad de organizar, establecer y evaluar el sistema de
control interno de la unidad en estudio. Y representa también una guia para las
unidades de Auditoria Interna de los entes descentralizados; a su vez, representa una
herramienta de control que beneficia al Municipio, por cuanto, se acoplan los

procesos de las operaciones, en beneficio de salvaguardar los recursos del cuerpo
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edil, en el cumplimiento de la mision, objetivos y metas propuestas en el Plan
Operativo disefiado y aprobado por la Cdmara Municipal.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En este segmento se presentan los antecedentes de la Investigacion, segin
Michelena (2007) se refieren a las indagaciones previas que sustentan el estudio,
tratan sobre el mismo problema o se relacionan con otros”. (p.34) agrega el autor que
estos sirven de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas
sobre como se trato el problema en esa oportunidad, son todos aquellos trabajos de
investigacion que preceden al que se estd realizando. Por lo tanto, se refiere a
continuacién algunos antecedentes que de uno u otra forma tienen conexion con el

estudio:

Flores (2010), en su trabajo titulado “Creaciéon de la Unidad de Auditoria
Interna del Gobierno Municipal De Urcuqui”, de Ibarra- Ecuador”; basado en la
inexistencia de un ente de asesoramiento continuo que garantice un adecuado sistema
de control interno en el Gobierno Municipal de San Miguel De Urcuqui, por lo que
una vez analizados los principales problemas que atraviesa la Institucidn, se
determind la importancia de realizar el presente estudio, considerando que la
Auditoria Interna es uno n los estamentos fundamentales de toda organizacion. La
creacion de la Unidad de Auditoria Interna, responde a la necesidad de empezar un
proceso de mejoramiento continuo en los servicios que brinda el Gobierno Municipal

de Urcuqui.
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El autor detalla el diagnostico situacional, mediante el cual se pudo evidenciar
una serie de falencias en la operatividad de la Municipalidad, lo cual determind el
punto de partida para el desarrollo de la propuesta. Las bases tedricas que conforman
la investigacion sustentan el proyecto, resaltando conceptos, criterios, opiniones
comentarios sobre aspectos administrativos, de control interno, trabajos de auditoria,
entre otros. La propuesta muestra la operatividad que tendria la Unidad de Auditoria
Interna, su estructura organizacional, su normativa legal, el presupuesto para su

funcionamiento y los trabajos especificos que llevaria a cabo.

Con la puesta en marcha de la Unidad de Auditoria Interna, el Gobierno
Municipal de Urcuqui se vera beneficiado, tomando en cuenta que el objetivo
fundamental de esta Unidad, serd el asesoramiento permanente a las Autoridades y
funcionarios Municipales con miras a la consecucion de los objetivos y metas
Institucionales de forma eficiente y econdémica, optimizando de esta forma los
recursos, minimizando los riesgos y consolidando la transparencia en el manejo de los

fondos publicos.

La propuesta de creacion ademas, esta enmarcada en las disposiciones legales
y administrativas emitidas por la Contraloria General del Estado, mediante su Ley
Organica, Manuales y Reglamentos. Los impactos que se pudieron determinar en el
aspecto economico, social y educativo, consolidan y corroboran la necesidad e
importancia de que el Gobierno Municipal de Urcuqui cuente con un ente de
asesoramiento permanente como es la Unidad de Auditoria Interna. La predisposicion
politica y econémica por parte de las Autoridades Municipales para la creacion de

esta Unidad, viabilizan esta propuesta de mejoramiento institucional.

Suarez (2008), en su trabajo titulado “Evaluacion de la Eficiencia y de la
Eficacia de la Gestion de la Unidad de Auditoria Interna del Consejo Legislativo

del estado Lara”, desarrolla su investigacion sobre la base de la informacion de
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Control de Gestion, indicadores de gestion y metodologia de los indicadores de
primer y segundo nivel de eficiencia y eficacia de la unidad, sefialada por Diofante
Acevedo; aplicados a la unidad de auditoria interna permitiendo determinar la
evaluacion de la gestion, que involucra utilizacion de recursos y cumplimiento de
objetivos y metas propuestas por la unidad objeto de estudio. Sus conclusiones
expresan que la unidad de Auditoria Interna posee establecida su misién, vision y
objetivos y cuenta con un plan operativo anual que presenta debilidades y ésta no
posee indicadores para evaluar la gestion limitandose a la evaluacion del

cumplimiento de metas fisicas.

Este trabajo seré guia significativa en la elaboracion del modelo a desarrollar,
ademas aportara material tedrico para la constitucion de las mismas en la presente
investigacion, puesto que ademas de ser un ente legislativo, y estar enmarcados
dentro de los mismos parametros, pudiera contribuir directamente de manera
comparativa, como gran ayuda a la metodologia para el disefio del sistema de
indicadores y para el analisis de los datos que contribuyan con la justificacion del

presente estudio.

Vale la pena comentar el estudio de Pérez (2.011) quién realizo un trabajo de
grado en la Universidad de Carabobo el cual esta titulado “Propuesta de un sistema
de Auditoria Interna para el Departamento de Recursos Humanos en una
Empresa de Laminados de Aluminio del Edo. Carabobo”, para optar al titulo de
Maestria en Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales. En donde, la
investigacion corresponde a la modalidad de proyecto factible, ya que esta orientada
a la elaboracion de una propuesta de un Sistema de Auditoria Interna de Recursos
Humanos para contribuir a mejorar los procesos en una empresa de Laminacion de

Aluminio, esto como objetivo general.
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Como objetivos especificos se plateo diagnosticar la evaluacion y control de
la gestién de Recursos Humanos en la empresa, describir los elementos y relaciones
funcionales asociados a un Sistema de Auditoria Interna de Recursos Humanos para
lograr estos objetivos se realizd una revision teorica sobre la gestion de Recursos
Humanos, los sistemas de informacion y auditoria de personal, para recabar la
informacion dentro de la organizacion se aplico un cuestionario a los Jefes Gerentes
Superintendentes y al personal de Recursos Humanos para un total de setenta

personas, siendo esta una muestra intencional.

Seguidamente, se analizaron y tabularon los datos, se representaron a traves de
graficos de torta y se concluyé que en el analisis general del departamento de
recursos humanos se encontraron aspectos favorables y desfavorables donde destaca
como favorable que el proceso de reclutamiento de personal que se desarrolla en la
organizacion es adecuado, por otra parte se determind que se debe monitorear la
funcion de adiestramiento para permitir mejoras en el proceso, también se observo
que no se realizan revisiones periodicas relacionadas con la iluminacion, ventilacion,

temperatura y comodidad en los puestos de trabajo.

También se concluye, que las revisiones no se desarrollan con la méxima
economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad y honestidad y con apego a las normas
generales de auditoria publica y demas normativas aplicables, lo cual indica que no se
aplican procedimientos y controles basados en la auditoria interna de recursos
humanos para revisar y comprobar todas las funciones y actividades en materia de

personal, razon por la cual se elaboré una propuesta.

Del estudio de Pérez (2011) antes planteado, se resalta que guarda relacion
con esta investigacion, en virtud de que se requiere la creacion de una Unidad de
Auditoria Interna a traves de un diagnostico busca mejorar los procesos internos, en

donde se evidencio debilidades en el control interno que conllevan a no desarrollarse
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en base a principios tales como: economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad,
honestidad y con apego a las normas generales de auditoria interna. Principios estos
que también se hicieron presentes en el desarrollo de la presente investigacion y que
por ética y principios mas alld del simple cumplimiento en un trabajo se deben
acatar para el logro de los resultados esperados y contribuir con los objetivos y metas
planteadas por las instituciones a las cuales se deben.

Hernandez (2003), presentd un trabajo titulado “Lineamientos para el
establecimiento de una unidad de auditoria interna en FERVENCA, C.A. Este
estudio revel6 que: La estructura organizacional y funcional de la empresa no estan
claramente definidas. Esto ocasiona que existan dificultades al momento de establecer
los deberes, atribuciones y limites de la responsabilidad de los funcionarios que
laboran en ella, ademas de que la empresa cuenta con una estructura organizativa, en
la cual existen los departamentos administrativos y ventas, los cuales operan en forma
paralela. Algunas de las funciones no estan claramente definidas, por lo que sucede
que en oportunidades estan en contradicciones sobre las decisiones que se forman en
forma separadas. Por lo antes expuesto se recomendd que la gerencia de la
mencionada empresa considere la necesidad de que se cree una unidad de auditoria

interna.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1 La Administracion Publica

La administracion pablica, como ciencia estudia la actividad gubernamental,
asi mismo a la sociedad en su desarrollo, de esta manera la administracion publica
contribuye a proponer modelos para administrar, proteger y distribuir los bienes y los
asuntos publicos. Esta es caracterizada por condiciones propiamente estatales, siendo

de esta manera una cualidad del estado y por lo tanto solo puede explicarse a través
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del estado...“los estados y soberanias que han existido y tienen autoridad sobre los

hombres, fueron y son, o republicas o principados”. (Maquiavelo Nicolas, 1972).

La administracion pablica es también caracterizada como la administracion
del estado y tiene como en primer lugar a la sociedad. Se preocupa por cubrir ciertas
necesidades de la misma. En sentido estricto, administracion publica es la actividad
que desarrolla la vida asociada a través del orden, la seguridad y la subsistencia; es
decir, auspicia la convivencia civilizada. Consiste en una capacidad que produce
civilidad. (Hobbes Thomas, 1966). En la mencion que realiza este autor se puede

resaltar la estrecha relacidn que existe entre administracion publica — sociedad.

“La administracion publica no es meramente una maquina inanimada que
ejecuta irreflexiblemente el trabajo del gobierno. Si la administracién publica tiene
relacion con los problemas del gobierno, es que esta interesada en conseguir los fines
y los objetivos del Estado. La administracion publica es el Estado en accion, el
Estado como constructor” (Dimock, Marshall 1937 p. 12).

No se trata de justificar a la administracion publica como tal; pero al poner un
proceso en marcha en ocasiones se presentan inconvenientes de los cuales nadie ni
nada estan libres. Y la administracion publica los omite con el fin de lograr el
bienestar del estado, asi como cubrir las necesidades. Se caracteriza a la
administracion publica por tener una base social, por tener un objetivo servicial y de
utilidad y también por ser en cierto punto flexible ya que las decisiones se tomas en
un conjunto de personas, recordando que la administracion publica esta jerarquizada
es decir todo cambio u objetivo comienza desde el poder federal, seguidamente
entidades federativas hasta llegar al ambito municipal. Deber ser consciente, cada
acto que mande una autoridad debe ser analizado a fondo para poder conocer de esta

manera sus consecuencias o beneficios no solo al momento de aplicarlo si no también
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del impacto que este acto tendrd a futuro. Esto para poder lograr un digno desarrollo

econdmico del pais. Y no estar en retroceso, ya que el objetivo es avanzar.

2.2.2. El Municipio

El municipio es definido en el articulo 168 de la Constitucion Nacional
(Asamblea Nacional Constituyente, 1999) como la unidad politica primaria de la
nacién, gozando de personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de las

misma Constitucion. Segun este mismo articulo | autonomia municipal comprende:
1. La eleccion de sus autoridades.

2. La gestion de las materias de su competencia.

3. La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

En cuanto a su origen se puede decir que los municipios son entidades de
larga data. Durante la época colonial en América Latina se establecieron estructuras
similares como serian las provincias, segun era costumbre en Espafia. Asi entonces, el

municipio como entidad politico — territorial es anterior al Estado.

Segun Moya (2006) los municipios se organizan espontaneamente, se
comienza con la reunion de algunas familias, grupos que posteriormente se expanden,
surgiendo necesidades comunes y el requerimiento de regularlos y administrarlos. El
municipio puede considerarse como la minima unidad politico — territorial con

autonomia.

De manera similar, Sanmiguel (2009) manifiesta que el municipio es una

comunidad de personas, preferiblemente de familias que se ubican en un mismo
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territorio para satisfacer necesidades producto de las relaciones entre los habitantes de

la comunidad en busqueda de un territorio colectivo.

La competencia de los municipios se establece en el articulo 52, de la Ley
Organica del Poder Publico Municipal, que a la letra dice: es competencia de los
municipios, el gobierno y la administracion de los propios de la vida local, la gestion
de las actividades y servicios que requiera la comunidad municipal, de acuerdo con la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y las leyes (Asamblea

Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2009a).

Luego en el articulo 53 se expresa que los municipios tienen competencia para
organizar el funcionamiento de sus Organos, asi como también pueden regular las

atribuciones de las diversas entidades municipales.
2.2.3. Concejo Municipal

La Ley Organica del Poder Publico Municipal, Titulo IV (De La
Organizacion Del Poder Pablico Municipal) en su Capitulo 1l (Organizacion y
Funciones del Concejo Municipal), establece en su articulo 92 que la funcién
legislativa del Municipio corresponde al Concejo Municipal integrado por los
concejales o concejalas electos o electas en la forma determinada en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela y en la ley respectiva. También ejercera el
control politico sobre los 6rganos ejecutivos del Poder Pablico Municipal.

De igual forma el articulo 95, de la referida ley contempla los deberes y
atribuciones del Concejo Municipal:

1. Iniciar, consultar a las comunidades y sus organizaciones, discutir y sancionar
los proyectos de ordenanzas incluida la relativa a su Reglamento Interior y de
Debates, a fin de proveer a la organizacién de sus funciones, para sancionar

las reglas de orden aplicables a sus deliberaciones.
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10.

11.

12.

Dictar y aprobar su Reglamento Interior y de Debates. En tal Reglamento
debera preverse la persona y el mecanismo para suplir las ausencias
temporales o absolutas del Presidente o Presidenta.

Aprobar el Plan Municipal de Desarrollo y los planes y demas instrumentos
de ordenacién urbanistica, segun lo dispuesto en la legislacion respectiva.
Ejercer la potestad normativa tributaria del Municipio.

Aprobar el presupuesto de gastos que soporte su plan legislativo anual,
tomando en cuenta las limitaciones financieras del Municipio.

Acordar la participacion del Municipio en organizaciones intermunicipales y
autorizar la creacion, modificacion o supresion de 6rganos desconcentrados o
descentralizados, de conformidad con esta Ley.

Aprobar el cambio de nombre del Municipio, previa consulta con la poblacion
del mismo y de conformidad con las leyes aplicables.

Aceptar, previa solicitud motivada del alcalde o alcaldesa la delegacion o
transferencia de competencias que le hagan al Municipio.

Elegir en la primera sesion de cada afio del periodo municipal o en la sesion
mas inmediata siguiente, al Presidente o Presidenta dentro de su seno, y al
Secretario 0 Secretaria fuera de su seno, asi como a cualquier otro directivo o
funcionario auxiliar que determine su Reglamento Interno.

Aprobar las concesiones de servicios publicos o de uso de bienes del dominio
publico, y lo concerniente a la enajenacion de los ejidos y otros inmuebles,
previa solicitud motivada del alcalde o alcaldesa.

Aprobar la escala de remuneraciones de empleados y obreros al servicio del
Municipio, y la de los altos funcionarios, de conformidad con las condiciones
y limites establecidos en la legislacion que regula sus asignaciones.

Ejercer la autoridad en materia del sistema de administracion de recursos

humanos, vy, en tal caracter, podr4 nombrar, promover, remover y destituir, de

36



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

conformidad con los procedimientos establecidos en la ordenanza que rija la
materia, con excepcion del personal de otros 6rganos del Poder Publico
Municipal.

Promover los mecanismos que legalmente le estén conferidos y que
contribuyan a garantizar en forma eficiente, suficiente y oportuna la
participacion ciudadana en el proceso de formacion, ejecucién, control y
evaluacion de la gestion publica municipal.

Autorizar al alcalde o alcaldesa, oida la opinién del sindico o sindica
municipal, para desistir de acciones y recursos, convenir, transigir y
comprometer en arbitros.

Nombrar el personal de las oficinas del Concejo Municipal, de la Secretaria y
del Cronista del Municipio.

Imponer, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y las leyes, las sanciones de suspension e
inhabilitacion para el desempefio del cargo de concejal o concejala.

Aprobar el Plan de Inversiébn Municipal, contenido en el proyecto de
Ordenanza del Presupuesto presentado por el Consejo Local de Planificacion
Publica, conforme al mecanismo presentado en la Ley de los Consejos
Locales de Planificacion Publica.

Autorizar al alcalde o alcaldesa para ausentarse por mas de quince dias de la
Alcaldia.

Autorizar créditos adicionales al presupuesto de ingresos y gastos del ejercicio
econdmico financiero del Municipio.

Ejercer funciones de control sobre el gobierno y la administracion publica
municipal, en los términos consagrados en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela y en esta Ley.
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21. Los concejales y concejalas deberan presentar dentro del primer trimestre del
ejercicio fiscal respectivo, de manera organizada y publica a los electores de
la jurisdiccidn correspondiente, la rendicion de su gestion legislativa y politica
del afio inmediatamente anterior, en caso contrario, se le suspendera la dieta
hasta su presentacion.

22. Organizar toda la normativa referente a la justicia de paz en el Municipio.

23. Las demés que le confieran las leyes, ordenanzas y otros instrumentos

juridicos aplicables.

2.2.4. La Auditoria

Inicialmente, la Auditoria se limitd a las verificaciones de los registros
contables, dedicandose a observar si los mismos eran exactos, por lo tanto esta era la
forma primaria: Confrontar lo escrito con las pruebas de lo acontecido y las
respectivas referencias de los registros, con el tiempo, el campo de accion de la
auditoria ha continuado extendiéndose; no obstante son muchos los que todavia la
juzgan como portadora exclusiva de aquel objeto remoto, 0 sea, observar la

veracidad y exactitud de los registros en forma sencilla y clara:

Madariaga (1986): En su texto Auditoria Basica, Unica Edicion Pag. 29,
seflala que "La auditoria es el examen de las demostraciones y registros
administrativos, para de esta manera conocer la exactitud, integridad y autenticidad
de tales demostraciones, registros y documentos.”, A esto es importante afiadir que
por medio de la Auditoria se puede obtener informacién relevante de todos los
registros obtenidos dentro de una institucion para de esta forma proceder a la toma de

decisiones.
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De igual manera es importante conocer lo que indica Whittington, O. Ray: en
la primera parte de su libro, Instruccion a la Auditoria P4g. 65 Asienta como un
“examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su exactitud, asi como

la veracidad de los estados.”

El investigador a esto afiade que la auditoria es un examen que se realiza a
cada una de las actividades con el fin de verificar la correccién contable de las cifras
de los estados financieros; Es la revision misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la racionabilidad de las cifras que muestran los estados

financieros emanados de ellos.
2.2.5. Clasificacion de la Auditoria

Como se ha descrito, es una revision designada con el fin de afiadir cierto
grado de veracidad al objeto sujeto a revision. De acuerdo con el énfasis de la

auditoria, la Auditoria puede clasificarse en los siguientes grupos.

Cuadro N°01: Tipos de Auditoria

-

(
Auditoria Financiera.

Auditoria Operacional.
CAMPOS | Auditoria de Cumplimiento.

DE < Auditoria de Rendimiento.
ACCION Auditoria de Revisiones
TIPOS DE < especiales.

L Auditoria Administrativa

AUDITORIA _
PERSONAS | Auditoria Externa
QUE LO Auditoria Interna
RFAI 1I7AN
|

22 [~ AniditAria Infnrr]a
Fuente: Las Autoras
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La Auditoria interna segin Holmes (2001), es un acto de avallo
independiente dentro de una organizacion para la revision de las operaciones
contables, financieras y otras, como base de un servicio constructivo y protector para

la gerencia.

Segun Rondon (2004), la auditoria interna es un mecanismos de control,
supervision y evaluacion del sistema de control interno; fundamentalmente las
actividades supervisadas y de control que realiza la misma van encaminadas a la
practica contable, pero también se aplican a las gestiones financieras vy
administrativas de la empresa ya que el propdsito de ésta es salvaguardar el
patrimonio de la organizacion, protegiendo sus activos e intereses. Del mismo modo
Madariaga (2004), considera que es una actividad independiente que tiene lugar
dentro de la organizacién y esta encaminada a la revision de las operaciones contables
y de otra naturaleza, con el objetivo de la medida y evaluacion de la eficacia de los

controles.

Por otra parte segin Arens (2007), la auditoria interna es una actividad
independiente, de aseguramiento y consultaria objetiva, disefiada para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion, ayuda a la organizacién a
cumplir con sus objetivos ya que proporciona un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de administracion de riesgo,

control y direccion.

Segun la Declaracion de normas internacionales de auditoria interna DNAI
(2010), la auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de

una organizacion.

2.2.7. Procesos de Auditoria Interna
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Segin Holmes (2001), conjunto de tareas o eventos los cuales definen los
procedimientos que el auditor interno debe aplicar para el estudio de partidas que
tengan lugar a los estados financieros que fundamente su opinion. De acuerdo a
Estupifian (2005), un proceso de auditoria interna estd conformado por una serie de

faces que definen las acciones a ser ejecutadas en cada una de ellas.

Por su parte Santillana (2002), sefiala que el proceso de auditoria interna es un
conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una partida o un grupo de hechos,
las cuales guardan relacion con los estados financieros, sujetos a un examen,
mediante los cuales, el auditor interno obtiene las bases para fundamentar su

opinion.

En relacion a los autores predomina lo que dice Holmes (2001), ya que un
proceso dentro de una auditoria interna constituye una fuente primordial por que
definen los procedimientos, lineamientos que se van a implementar para verificar que

las operaciones en los estados financieros se esté llevando de forma justa.

Asimismo, revisar los medios de proteccién de los activos y en caso de que
proceda, verificar su existencia de acuerdo con los objetivos y metas establecidas vy
también se debe verificar si las operaciones o programas se llevan a cabo en la forma
prevista. A continuacion se explica los procesos de auditoria como actividades para

supervisar el trabajo, entre los cuales estan:

- Planificacion de la Auditoria

Segun Solis (2002), comprende desde el conocimiento y comprension de la
organizacion hasta la formulacién y aprobacién del plan de auditoria, el cual
establece el enfoque general y los énfasis estratégicos de la Unidad de Auditoria para

un periodo determinado.
41



En términos generales, esta etapa incluye un andlisis integral de todos los
elementos internos y externos a la organizacion, con la finalidad de determinar los
eventos que cuentan con la mayor relevancia para cumplir con la mision y objetivos
estratégicos, y que a su vez, cuentan con el mayor nivel de riesgo. En base a estos
elementos, se debe formular un plan de auditoria que incluya las materias que

deberian requerir mayor dedicacién para la funcién de auditoria.
- Analisis Evaluacion del Control Interno

Segln Solis (2002), se trata de una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno, suficiente para planear la auditoria y desarrollar un
enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar
el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que el
riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

Para Martinez (2009), la naturaleza y lo extenso del trabajo de auditoria por
Ilevar a cabo en un trabajo en particular depende principalmente de la efectividad del
sistema de control interno de la empresa para evitar errores de importancia. Antes de
que los auditores puedan evaluar la efectividad del sistema necesitan tener
conocimiento y comprension de cémo trabaja: que procedimientos se siguen 'y
quienes lo ejecutan, qué controles funcionan, como se procesan Yy registran las
diferentes tipos de transacciones, y que registros contables y documentacion de apoyo
existen. Por lo tanto, una revision del sistema de control interno es el primer paso

I6gico en cada trabajo de auditoria.

- Aplicacion Pruebas de Auditoria
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Al finalizar el andlisis del control interno, para Solis (2002), el auditor debe
realizar una evaluacion mediante la aplicacion de ciertas pruebas de auditoria, entre
las cuales se encuentra las pruebas de cumplimiento, que permiten evaluar el
proceso del trabajo aplicado en la empresa y las pruebas de sustento, las cuales se

orientan a andlisis de los resultados de esos procesos.
- Elaboracion y Presentacion de los Resultados de la Auditoria

Sefala Solis (2002), que con el objeto de preparar un informe sobre su
trabajo, el auditor, una vez de ver obtenido los resultados mediante las pruebas y
analisis de los procesos, presenta sus conclusiones sobre las diferencias encontradas,
en la que indica claramente cual es su nivel de implicacion y responsabilidad en el

trabajo.
- Realizacion del Seguimiento

Partiendo de los procesos anteriores, Solis (2002), expone que una revision
arroja debilidades o irregularidades de control de la empresa, las que a su vez
representan oportunidades de mejorar; con base a esto el auditor emite
recomendaciones y efectlia revisiones de seguimiento en cuanto al impacto que esto

pueda tener en la organizacion.
- Supervision del Trabajo

Para finalizar sus procesos Solis (2002), menciona que el auditor en todo
momento debera ejercer una adecuada supervision del trabajo, especialmente de
aquel realizado por el personal con menor experiencia, ya que en ultima instancia, él

sera el principal responsable de su trabajo ante cualquier persona que lo utilice.

2.2.7. Normas de Auditoria Interna
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Las normas de auditoria se refieren a la habilidad que el auditor debe tener
para poder asumir exigencias y responsabilidades de caracter obligatorio, asi como
actitudes y aptitudes personales y profesionales que le corresponde, con el propdsito
de desempefar el alcance de su trabajo y comunicacién de la informacion para el
logro de los objetivos. Es decir, constituyen preceptos o lineamientos generales que
rigen la actividad de auditoria, a fin de otorgarle mayor validez y calidad al trabajo.

Sin embargo en Venezuela la Federacion de colegio de contadores publicos
(FCCPV) ha emitido normas relacionadas con el ejercicio de la auditoria interna
denominadas Declaracion de Normas de Auditoria Interna (DNAI) las cuales
incluyen Informe de auditoria interna, Normas sobre la documentacion del trabajo, y
la responsabilidad del auditor interno de considerar el efecto del fraude o error en la
auditoria; sin embargo, de manera supletoria se usan las Normas Internacionales de

Auditoria Interna (NIAI), emitidas por el Instituto de Auditores Internos (2010).

Las Normas internacionales de auditoria interna NIAI (2010), estan formadas
por las Normas sobre Atributos, las Normas sobre Desempefio y las Normas de
Implantacion. Son de aplicacion internacional a nivel individual y organizacional,
centrandose en principios y proporcionando un enfoque para llevar a cabo y
promover la auditoria interna, asi como interpretaciones que aclaran términos o
conceptos incluidos en las mismas, para comprenderlas y aplicarlas correctamente.

A continuacion se expondran los aspectos importantes de ambas normativas vigentes.
- Normas Sobre Atributos

Segun las Normas Internacionales de Auditoria NIAI (2010), las Normas
sobre Atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que
desarrollan actividades de auditoria interna. Dicha norma cumple un marco de

referencia esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos.
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Proposito autoridad y responsabilidad: la actividad de auditoria interna
debe estar formalmente definida en un estatuto, de manera que esta se revise y

presente para ser aprobada por la alta direccion y el comité de auditaria.

El estatuto constituye un documento vital e importante dentro de la actividad
de auditoria interna, el mismo, establece y demuestra la posicion que deberia tener
la actividad de auditoria dentro de la organizacion, donde la alta direccion vy el
consejo autoriza su acceso a los registros de las operaciones, al personal y a los

bienes relevantes para el desempefio de los trabajos.

Independencia y Objetividad: manifiesta que la actividad de auditoria
interna debe ser independiente, de tal manera que los auditores sean objetivos en el

cumplimiento de su trabajo.

La independencia dentro de la actividad de auditoria interna es muy
importante, ya que constituye la autonomia y la capacidad de llevar a cabo las
actividades de auditoria interna de forma neutral con sentido critico, con el fin de
conducir un nivel de independencia necesario para cumplir eficazmente el deber ser

de las obligaciones de la misma.

Independencia dentro de la Organizacion e Interaccion ante el Consejo:
el director ejecutivo de auditoria interna debe responder ante un nivel jerarquico tal
dentro de la organizacion, que permita a la actividad de auditaria interna cumplir con
sus responsabilidades. El ejecutivo de auditoria debe ratificar ante el consejo, al
menos anualmente, la independencia que tiene la actividad de auditoria interna dentro

de la organizacion (p.3).

En resumen es importante resaltar los puntos definidos anteriormente,
referidos a la independencia de la organizacion e interaccion, la cual explica que para

que se pueda obtener una eficaz ejecucion de las operaciones bajo un nivel de
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independencia, el director ejecutivo debe responder ante un nivel jerarquico adecuado
una vez al afio para el cumplimiento de sus obligaciones, y responsabilidades que
puedan presentarse en una auditoria, las cuales estan sometidas bajo un nivel de

dependencia funcional.

Actitud y Cuidado Profesional: el auditor interno deben cumplir los trabajos
con aptitud y cuidado profesional adecuado, ademas reunir los conocimientos, y
otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales.
Asi mismo el director ejecutivo de auditoria debe obtener asesoramiento y asistencia
competente en caso de que los auditores, carezcan de los conocimientos y de otras
aptitudes u competencias necesarias para llevar a cabo la totalidad o parte del trabajo,
ya que los auditores deben saber y tener conocimientos para evaluar el riesgo del

fraude que se gestionan por parte de la organizacion (p. 4).

En resumen la actitud y cuidado profesional constituyen un aspecto
importante dentro de la preparacion del auditor interno, ya que de ello depende el
conocimiento y el grado de preparacién que debe reunir el auditor para el desempefio

eficiente, de los trabajos encomendados.

Programa de Aseguramiento de la Calidad: el director ejecutivo de
auditoria debe desarrollar y mantener un programa de aseguramiento y mejora de la
calidad que cubra todos los aspectos de las actividades de auditoria interna, de modo
que, el contenido que compone dicho programa sea para comunicar resultados
eficientes y efectivos, asi como dar cumplimiento y responsabilidad con la norma

de auditoria interna y el codigo de ética (p. 6).

Un programa de aseguramiento de la calidad debe incluir tanto evaluaciones
interna como externas, de modo que las internas constituyan un seguimiento continuo

integral de supervision, revision y medicién de las actividades del dia a dia, y en las
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externas para cualificar su competencia en dos areas como lo es la préctica

profesional de auditoria interna y el proceso de evaluacion externa.
- Normas Sobre Desempefio

Segun las normas internacionales de auditoria interna NIAI (2010), las normas
sobre desempefio: Describen la naturaleza de las actividades de auditoria interna y
proveen criterios de calidad contra los cuales pueden medirse la practica de estos
servicios; asi mismo representa lineamientos que definen los principios, declaraciones
de requisitos basicos e interpretaciones, coadyuvando a la evaluacion de la eficacia en

la auditoria interna (p. 9).

Dentro de este marco de normas de NIAI (Normas internacionales de auditoria
interna) se incluye las siguientes: Normas sobre la Administracion de la actividad de
auditoria interna (Planificacion; Comunicacion y aprobacion; Administracion de
recursos, politicas y procedimientos Coordinacion, Informe a la alta direccion y al

Consejo).

Planificacién: el director ejecutivo de auditoria interna debe establecer
planes basado en riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de
auditoria interna. Dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la

organizacion. (p. 9).

Segun lo expuesto, el director de auditoria interna es aquella persona encarga
de establecer planes basados en riesgo, para detectar posibles errores y debilidades
que estén amenazando cualquier objetivo de la organizacion el cual impida el

cumplimiento de sus objetivos previstos.

Comunicacion y Aprobacion: el director ejecutivo de auditoria interna debe

comunicar los planes y requerimientos de recursos de la actividad de auditoria
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interna, incluyendo los cambios provisionales significativos, a la alta direccién y al

consejo para la adecuada revision y aprobacion (p. 10).

La comunicacién y aprobacion dentro de la actividad de auditoria interna es
relevante, dado que el encargado debe comunicar los planes y exigencia de los
recursos en funcién de la auditoria interna, para que la alta direccion y el concejo

den su aprobacion.

Administracion de Recursos: el director ejecutivo de auditoria debe asegurar
que los recursos sean apropiados, eficaces y suficientes para cumplir con el plan
aprobado. De esta forma la administracion de los recursos debe privar los criterios

de eficacia para maximiza los objetivos o planes pautados.

Politicas y Procedimientos: el director ejecutivo de auditoria interna debe
establecer, politicas y procedimientos que le permitan guiar la actividad de auditoria,
de modo que las mismas se ajusten al tamafio y a la disposicion y complejidad de su

trabajo.

Coordinacion: el director ejecutivo de auditoria interna deberia compartir
informacidn y actividades coordinadas con otros proveedores, internos y externos de
servicios, de aseguramiento y consulta para asegurar una cobertura adecuada y

minimizar la duplicacion de esfuerzo.

Es decir, que el director ejecutivo deberia buscar la forma de evitar la
duplicacion de las actividades, de manera que se coordinen y sean organizadas

rapidamente y de forma eficiente.

Informe a la Alta Direccion y el Consejo: el director ejecutivo de auditoria
debe informar periddicamente sobre las actividades de auditoria interna a la alta

direccién, en lo referido al propésito autoridad, responsabilidad y desempefio de su
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plan. De esta manera la informacion debe presentarse a la alta gerencia para asi

proponer las acciones en el logro del desempefio esperado (p. 10).
- Normas Sobre la Naturaleza del Trabajo

Dentro del cuerpo de normas NIAI (2010), (Normas internacionales de
auditoria interna) también se incluyen: normas sobre la naturaleza del trabajo

(Gobierno, Gestion de riesgo y Control) las cuales especifican lo siguiente:

Gobierno: la actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer
recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno de tal manera que

éste:

e Promueve la ética y los valores

e Asegure la gestion y responsabilidad eficaz en el desempefio de la
organizacion

e Coordine las actividades, y la informacion de comunicacion entre el consejo

de administracion (p. 11).

La actividad de auditoria debe tomar en cuenta todas las recomendaciones
pertinentes por la gerencia o gobierno corporativo de la empresa, para mejorar las
relaciones de ética dentro de la organizacion de manera que éste, apoye las estrategias
y objetivos de la organizacion.

Gestion de Riesgo y Control: la actividad de auditoria interna debe evaluar la
eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgo, con el fin de

determinar si los procesos cubren las exigencias para la realizacion de los trabajos.

Determinar si los procesos de gestion de riesgo son eficaces es un juicio que

resulta de la evaluacion que efectla el auditor interno de que:
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e Los objetivos de la organizacion apoyan a la mision de la organizacion y estan
alineados con la misma.

e Los riesgos significativos estan identificados y evaluados

e Si se capta la informacion sobre los riesgos relevantes, hay que permitir al
personal, la direcciéon y el consejo cumplir con sus responsabilidades y asi

asumir el control de los riesgos.

Desde la perspectiva de gestion de riesgos, la actividad de auditoria interna
es una herramienta interesante que permite soportar evaluaciones mediante multiples
trabajos; por consiguiente la actividad de auditoria debe evaluar las exposiciones al
riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la

organizacion, con relaciéon a lo siguiente:

e Fiabilidad de integridad de la informacion financiera 'y operativa
e Eficaciay eficiencia de las operaciones y programas
e Proteccion de activos, y cumplimiento de leyes, regulaciones,

politicas procedimientos y contratos

En consecuencia la actividad de auditaria interna debe evaluar la posibilidad
de ocurrencia de fraude y como la organizacion maneja, y gestiona dicho riesgo, de
manera que cuando se realicen los trabajos de consultaria los auditores consideren el

riesgo compatible en la empresa.

Por otra parte la actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en
el mantenimiento de los controles, de tal manera que mediante una evaluacion se

pueda obtener la eficacia y eficiencia de los mismos y promover la mejora continua
(p. 12).
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Dentro de este cuerpo de normativas como se establece en Normas
Internacionales de Auditoria Interna (NI1AI, 2010) también se encuentra los siguientes

preceptos sobre:

La planificacion del trabajo (Consideraciones sobre planificacion, objetivos
del trabajo, alcance del trabajo, asignacion de recursos para el trabajo y programa de

trabajo) a continuacion se explica las siguientes:
2.2.8. Informe del Auditor Interno

En relacion a las normas nacionales promulgadas por la Federacién de
Colegio de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV, 2001), se presentan tres
declaraciones apropiadas hasta la fecha las cuales corresponden al informe del auditor
interno, sin embargo en esta norma se explican criterios basicos considerando

aspectos sobre la preparacion, el contenido y la presentacion de los informes.

Segun la declaracion de normas internacionales de auditoria interna DNAI
(2001):

El informe de auditoria interna es el medio principal para comunicar los
resultados de la labor realizada y, de cierta forma, representa para el auditor interno la
oportunidad de captar la atencion del comité de auditoria y la gerencia respecto a la
fiabilidad, adecuacién y suficiencia de la informacion sobre lo que basa sus
decisiones, promoviendo la confianza en el correcto funcionamiento de la

organizacion.

Un informe de auditoria debe motivar a la accion, mediante la exposicion
clara y convincente de aquellos aspectos que requieran mejorarse, proporcionan
sugerencias y de cierta forma mejoras en el control interno, dando un valor agregado

a la organizacion, o promoviendo nuevos enfoques de gestion (p. 4).
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Segun las Normas internacionales de auditoria interna para el ejercicio
profesional (2010) considerando un aspecto valido para la presentacion de un informe
de auditoria interna mejorado y, con resultados eficientes deberia haber una
comunicacion de los resultados, a traves de uno o mas informes que incluyan los
objetivos y el alcance del trabajo, asi como las conclusiones correspondientes, las

recomendaciones y los planes de accion

El auditor interno ha de decidir el tipo de informe que, a su juicio, sea el mas
adecuado que dé lugar a describir la situacion encontrada en el area analizada, ya que
estos seran alternativas en el caso de describir situaciones normales, anormales o
especiales que puedan darse en la empresa. Los informes de auditoria interna pueden

presentarse de la siguiente manera:

Informe preliminar, el cual suele presentarse cuando las circunstancia que se
advierten durante el desarrollo de la auditoria, requieran llamar la atencion inmediata

de la gerencia sobre algln problema en especifico.

En oportunidades, y con frecuencia suele utilizarse una comunicacion oral la
cual es suficiente para poner en accién al responsable y, adoptar las medidas
necesarias para evitar un mayor deterioro, de tal manera que a través de esta medida
se informara la marcha de los trabajos y, en la entrevista final los responsables del

area, después de terminada la auditoria y antes de redactar el informe escrito.

Informe especial, el cual suele mostrarse del relato de hechos muy graves
observados de una auditoria regular, en otra ocasiones, se podra llamar asi al
informe emitido en oportunidades de una auditoria realizada al margen del programa
anual de la auditaria, ya que por lo general se refiere al elaborado por encargo
concreto de la gerencia; el cual tambiéen se considera que es el especifico sobre

cualquier punto o area determinada
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Informe regular, es aquel cuya estructura se encuentra previamente establecida

y se aplica con carécter general. En la Norma Nacional (DNAI 1) se recomienda la

siguiente estructura:

indice: presenta estructurado su contenido, permite localizar cada asunto de
interés

Introduccion, la cual debe contener objetivo y naturaleza, alcance vy
limitaciones, procedimientos utilizados en trabajo, consideraciones
complementarias.

Resumen del informe, este resumen debe consistir en una presentacion
sencilla de las principales observaciones, de las conclusiones obtenidas y de
las recomendaciones formuladas

Cuerpo del informe, debe dividirse en capitulos, secciones, parrafos, articulos
y cualesquiera otras subdivisiones racionales que fueran necesarias; y por

ultimo anexos

Informe seguimiento. Los auditores internos deben efectuar el seguimiento a sus

recomendaciones para asegurarse de que se toman medidas adecuadas con relacion a

los hechos auditados. Es muy importante acotar que en este tipo de informe de

seguimiento de los resultados no solo es responsable el auditor interno, en este caso

son tres principales intérpretes involucrados en una auditoria; como lo es el auditor

interno, el auditado y la gerencia (p.14).

2.2.12 Control Interno

Segun Estupifian (2006), los controles internos comprenden el plan de

organizacion y el conjunto de métodos que aseguren que los activos estan

debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad

se desarrolla eficazmente, segun las directrices marcadas por la administracion.
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Segun el Informe de Coso (2006), el control interno es un proceso ejecutado
por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres categorias de
objetivos como; efectividad y eficiencia de las operaciones, suficiencia y
confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes vy
regularidades aplicables(p. 50).

Segun Estupifian (2006), el control interno se extienden mas alld de los
asuntos que se relacionan directamente con las funciones del departamento de
contabilidad y el departamento de finanzas, podrian incluirse un control presupuestal,
costos estandar, informes periédicos de operacion, analisis estadisticos y sus
correspondiente diseminacion; un problema de entrenamiento, destinado a ayudar al
personal en el cumplimiento de sus responsabilidades y un cuerpo de auditores
internos para proveer a la gerencia de una seguridad adicional con respecto a la
adecuacion de los procedimientos alineados y el grado en que estan siendo

efectivamente seguidos.

En consideracion a lo anteriormente expuesto es muy importante mencionar
que el control interno puede ser clasificado en control contable y control
administrativo. A continuacion se define cada una con las actividades, normas

politicas a considerar para el rea de cuentas por cobrar.
2.3. Bases Legales

En este segmento de la investigacion se presenta una serie de normativas de
caracter legal que regula y fundamenta la aplicacion en el estudio. Se procede a
establecer lo que demanda nuestra Carta Magna. La Constitucion de la Republica

Bolivariana De Venezuela establece en los siguientes articulos:
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Articulo 290. La ley determinara lo relativo a la organizacion y
funcionamiento de la Contraloria General de la Republica y del
sistema nacional de control fiscal. (p. 122)

Articulo 311. La gestion fiscal estara regida y serd ejecutada con
base en principios de eficiencia, solvencia, transparencia,
responsabilidad y equilibrio fiscal (...) Los principios y
disposiciones establecidos para la administracion economica y
financiera nacional, regulardn la de los Estados y Municipios en
cuanto sean aplicables. (p. 128)

En este sentido La Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector
Publico, la cual tiene por objeto regular la administracion financiera, el sistema de
control interno del sector puablico y los aspectos referidos a la coordinacion
macroeconomica, el Fondo de Estabilizacion Macroecondémica y al Fondo de Ahorro

Intergeneracional; dice que:

Articulo 137. El sistema de control interno comprende el conjunto
de normas, érganos y procedimientos de control, integrados a los
procesos de la administracion financiera, asi como la auditoria
interna y tiene por objeto asegurar el acatamiento de las normas
legales, salvaguardar los recursos Yy bienes que integran el
patrimonio publico, asegurar la obtencion de informacion
administrativa, financiera y operativa, Util, confiable y oportuna
para la toma de decisiones, promover la eficiencia de las
operaciones 'y lograr el cumplimiento de los planes, programas y
presupuestos, en concordancia con las politicas prescritas y con los
objetivos y metas propuestas, asi como, garantizar razonablemente
la rendicion de cuentas. (...)(p.75)

Acrticulo 138. El sistema de control interno de cada organismo sera
integral e integrado, abarcard los aspectos presupuestarios,
econdmicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, asi
como la evaluacion de programas y proyectos, y estara fundado en
criterios de economia, eficiencia y eficacia. (p.75)
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Articulo 139. EI sistema de control interno funcionara
coordinadamente con el de control externo a cargo de la
Contraloria General de la Republica. (p.75)

Articulo 140. Corresponde a la maxima autoridad de cada
organismo o entidad la responsabilidad de establecer y mantener un
sistema de control interno adecuado a la naturaleza, estructura y
fines de la organizacién. Dicho sistema incluira los elementos de
control previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y
en las normas y manuales de procedimientos de cada ente u érgano,
asi como la auditoria interna (p.75)

Esta Ley define la auditoria interna en el 141 y dice que:

“La auditoria interna es un servicio de examen posterior, objetivo,
sisteméatico y profesional de las actividades administrativas y
financieras de cada ente u oOrgano, realizado con el fin de
evaluarlas, verificarlas y elaborar el informe contentivo de las
observaciones, conclusiones, recomendaciones y el correspondiente
dictamen. Dicho servicio se prestard por una unidad especializada
de auditoria interna de cada ente u 6rgano, cuyo personal, funciones
y actividades deben estar desvinculados de las operaciones sujetas a
su control”. (p.59)

Enla Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica Y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, la cual regula las funciones de la Contraloria General
de la Republica, el Sistema Nacional de Control Fiscal y la Participacion de los
ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio de la funcion contralora, se citan los articulos
que definen el Sistema de Control Fiscal en el &ambito Nacional las funciones y sus

integrantes. En consonancia con esto se citan los siguientes articulos:

Articulo 4. A los fines de esta Ley, se entiende por Sistema
Nacional de Control Fiscal, el conjunto de 6rganos, estructuras,
recursos y procesos que, integrados bajo la rectoria de la
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Contraloria General de la Republica, interactian coordinadamente a
fin de lograr la unidad de direccion de los sistemas vy
procedimientos de control que coadyuven al logro de los objetivos
generales de los distintos entes y organismos sujetos a esta Ley, asi
como también al buen funcionamiento de la Administracion
Pablica.(p. 02

Articulo 5. La funcion de control estard sujeta a una planificacion
que tomara en cuenta los planteamientos y solicitudes de los
6rganos del Poder Pablico, las denuncias recibidas, los resultados
de la gestion de control anterior, asi como la situacién
administrativa, las &reas de interés estratégico nacional y la
dimension y areas criticas de los entes sometidos a su control. (p.
02)

Acrticulo 24. A los fines de esta Ley, integran el Sistema Nacional
de Control Fiscal:

1. Los organos de control fiscal indicados en el articulo 26 de
esta Ley.

2. La Superintendencia Nacional de Auditoria Interna.

3. Las méaximas autoridades y los niveles directivos vy
gerenciales de los érganos y entidades a los que se refiere el
articulo 9, numerales 1 al 11, de la presente Ley.(p.10, 11)

4. Los ciudadanos, en el ejercicio de su derecho a la
participacion en la funcion de control de la gestion publica.

Paragrafo Unico (...). (p. 10)

Articulo 35. El Control Interno es un sistema que comprende el plan
de organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a
esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover
la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de
su mision, objetivos y metas. (p.15)
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Articulo 37. Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco
de las normas bésicas dictadas por la Contraloria General de la
Republica, las normas, manuales de procedimientos, indicadores de
gestion, indices de rendimiento y demas instrumentos 0 métodos
especificos para el funcionamiento del sistema de control
interno.(p.16)

Articulo 39. Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de
cada departamento, seccion o cuadro organizativo especifico
deberan ejercer vigilancia sobre el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales, de los planes y politicas, y de los
instrumentos de control interno a que se refiere el articulo 35 de esta
Ley, sobre las operaciones y actividades realizadas por las unidades
administrativas y servidores de las mismas, bajo su directa
supervision.(p.17)

Articulo 40. Sin perjuicio de las funciones de la Contraloria General
de la Republica y de lo dispuesto en el articulo 36, corresponde a
las unidades de auditoria interna de las entidades a que se refieren
el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley, evaluar el sistema de
control interno, incluyendo el grado de operatividad y eficacia de
los sistemas de administracion y de informacion gerencial, asi como
el examen de los registros y estados financieros, para determinar su
pertinencia y confiabilidad, y la evaluacion de la eficiencia, eficacia
y economia en el marco de las operaciones realizadas. (p.17)

Articulo 41. Las unidades de auditoria interna en el &mbito de sus
competencias, podran  realizar  auditorias,  inspecciones,
fiscalizaciones, examenes, estudios, analisis e investigaciones de
todo tipo y de cualquier naturaleza en el ente sujeto a su control,
para verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccion de sus
operaciones, asi como para evaluar el cumplimiento y los resultados
de los planes y las acciones administrativas, la eficacia, eficiencia,
economia, calidad e impacto de su gestion. (p.18)

La Ley Organica de la Administracion Pablica tiene por objeto establecer los
principios, bases, lineamientos que rigen la organizacion y el funcionamiento de la
Administracion Publica, asi como regular los compromisos de gestion; crear

mecanismos para promover la participacion popular y el control, seguimiento y
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evaluacion de las politicas, planes y proyectos publicos; y establecer las normas
bésicas sobre los archivos y registros de la Administracion Publica por lo que asienta
precedentes fundamentales para este trabajo de aplicacion en su Articulo 140, el cual

establece que:

La actividad de la Administracion Pablica se desarrollara con base

en los principios de economia, celeridad, simplicidad, rendicién de
cuentas, eficacia, eficiencia, proporcionalidad, oportunidad,
objetividad, imparcialidad, participacién, honestidad, accesibilidad,
uniformidad, modernidad, transparencia, buena fe, paralelismo de
la forma y responsabilidad en el ejercicio de la misma, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho, y con supresion de las
formalidades no esenciales. (...) (p.10)

Las relaciones de empleo puablico entre los funcionarios y funcionarias
publicos y las administraciones publicas nacionales, estadales y municipales: el
sistema de direccion y de gestion de la funcidén publica y la articulacion de las
carreras publicas y el sistema de administracion del personal, son regidas por la Ley
del Estatuto de la Funcion Publica, y por la naturaleza de la investigacion la cual
implica la creacion de puestos de trabajo dentro de una organizacion descentralizada,

es necesario la implementacion de esta ley principalmente basados en los articulos:

Articulo 22. Todo funcionario o funcionaria publico tendra derecho,
al incorporarse al cargo, a ser informado por su superior inmediato
acerca de los fines, organizacion y funcionamiento de la unidad
administrativa correspondiente y de las atribuciones, deberes y
responsabilidades que le incumben. (pag. 14)

Acrticulo 46. A los efectos de la presente Ley, el cargo sera la unidad
béasica que expresa la division del trabajo en cada unidad
organizativa. Comprendera las atribuciones, actividades, funciones,
responsabilidades y obligaciones especificas con una interrelacion
tal, que puedan ser cumplidas por una persona en una jornada
ordinaria de trabajo (...) (p.22)
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Las Normas Generales de Auditoria de Estado, dictada por la Contraloria
General de la Republica, segiin Resolucion Ndimero 01-00-000090 de fecha 21-05-
2013y Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
40.172 de fecha 22-05-2013, regulan la instauracion y los mecanismos aplicables para
los procesos de auditoria y control interno en las organizaciones, esto esta descrito en

los articulos:

Articulo 5: La Auditoria de Estado deberad desarrollarse en cuatro
(04) fases: planificacion, ejecucion, presentacion de resultados y
seguimiento.

Articulo 26: El auditor deberd efectuar un estudio preliminar del
funcionamiento del sistema de control interno del objeto a evaluar,
para determinar su grado de confiabilidad, identificar las areas
criticas y establecer la naturaleza, alcance y extension de los
procedimientos de auditoria a aplicar (...)

Articulo 27: El auditor debera evaluar el riesgo de la auditoria el
cual comprende los riesgos inherentes, de control y de deteccién a
los que podré enfrentarse en la fase de ejecucion de la auditoria,
con el fin de prever las acciones que compensen los efectos de
aquellos riesgos, que efectivamente llegaren a materializarse (...)

Articulo 45: Los Papeles de Trabajo constituiran el respaldo del
informe de auditoria, y deberan contener las evidencias de los
hallazgos y las observaciones, asi como los analisis, comprobantes,
verificaciones e interpretaciones que los sustentan.

Acrticulo 48: La documentacion generada por la labor auditora que
se considere de interés y utilidad para auditorias sucesivas, asi
como, la informacion relevante y de caracter histérico relacionada
con el objeto evaluado, debera resguardarse de manera permanente
y actualizarse periddicamente. Los papeles de trabajo de la auditoria
deberan conservarse por el 6rgano de control fiscal, por al menos 10
afos, salvo que conste en ellos derechos o acciones a favor de los
organos y entes sujetos a control 0 que estén desprovistos de
efectos juridicos.
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2.4. Definicion de Términos Basicos

Auditoria: Es un examen objetivo, sistematico, profesional e independiente, aplicado
a una organizacion por un auditor competente (Cepeda, 1996, P.-227).

Auditoria Interna: Es una actividad independiente de evaluacion establecida dentro
de una organizacion como un servicio a la misma. Es un control cuyas funciones
consiste en examinar y evaluar la adecuacién y eficiencia de otros controles

(www.geocities.com .2004).

Control: Comprobacion, intervencion o inspeccion de las operaciones de una

organizacion. (Cepeda, 1996, p.-228)

Control Interno: Proceso efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y
demas personas, disefiado para proporcionar una seguridad razonable relacionada con

el logro de objetivos.(whittington,2000,p.-41).

Evaluar: Es estimar el valor de los casos o situacién. Es un proceso sistematico de
evaluaciones que concluye y formula recomendaciones constructivas. (Cepeda, 1996,
P.-229).

Implantar: Es establecer y proponer en ejecucién doctrinas nuevas instituciones

practicas o costumbres. (Cepeda, 1996 P.- 229).

Mecanismo: Combinaciones de partes que producen o transforman un movimiento,
para que exista un buen control se deben establecer mecanismos de seguimientos de
control. (Cepeda, 1996 P.- 230).

Normas: Son requisitos de calidad relativo a la persona del auditor, al trabajo que

realizo y a la emision de su opinion. (Cepeda, 1996,p.-230)
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Organizacion: Unién voluntaria de una serie de individuos, estd integrada por
maltiples vinculos contractuales entre factores (personas, productos y procesos) con
una funcion de asignacion eficiente de los recursos bajo la direccion y coordinacién
de una autoridad directiva. (Cepeda, 1996, p.-231)

Procedimientos: Métodos para hacer alguna cosa, podemos referirnos a
procedimientos operativos, administrativos de control y de auditoria. (Cepeda, 1996,
p.-231)

2.5. Sistema de Variables:

Segin Delgado de Smith, Colombo y Orfila (2002), citado por Lorza vy
Oliveira (2007, p. 42) expresan que el cuadro Técnico Metodoldgico, “Tiene entre sus
bondades que logra agrupar de manera resumida los aspectos relevantes de la

investigacion (...)”.

En este sentido, cada uno de los items servira de insumo al instrumento de
investigacion que ha sido seleccionado para aplicar a los informantes. Con la
finalidad de abordar los topicos planteados en esta investigacion, se ha elaborado un
Cuadro Técnico Metodoldgico (Ver cuadro 2), tomando en cuenta los objetivos
especificos de esta investigacion, que al ser operacionalizados permitieron obtener 6
dimensiones, 7 indicadores por dimension y no menos de 11 items , puesto que el
tercer objetivo no se operacionaliza, y esto constituyen los elementos medibles que
serviran de base para la elaboracion del instrumento de investigacidon que sera

aplicado al personal adscrito a la cdmara Municipal del Municipio Lima Blanco.
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Cuadro N° 2: Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer la creacion de la Unidad de Auditoria Interna de la Cdmara Municipal del Municipio Lima Blanco, Estado Cojedes.

Obijetivos Especificos

1.

Diagnosticar la situacion actual en
cuanto a control interno en la
Céamara Municipal de Lima
Blanco, Estado Cojedes.

Determinar la factibilidad
operativa, técnica y econémica
para la creacion de la Unidad de
Auditoria Interna en la Camara
Municipal de Lima Blanco, Estado
Cojedes.

Variable
Control Interno

Creacion de la
Unidad de
Auditoria

Interna

Definicion

Comprende el plan de Ila
organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas
dentro de una empresa con el fin
de salvaguardar sus activos y
verificara la confiabilidad de los
datos contables.

Es un érgano de control interno
que tiene como fin entender en la

planificacion, programacion y
ejecucion de las tareas de
auditoria, teniendo

fundamentalmente presente los
"objetivos” de la auditoria
interna.

Dimension

— Componentes

— Evaluacion

— Seguimiento

— Procedimientos de Creacion

- Procedimientos de Auditoria

— Controles de Auditoria

Indicadores item

- Nivel de correlacion de los

componentes de control interno  1,2,3,10,1
- Nivel de evaluacion eficaz del 1

control interno

- Nivel de seguimiento de

procesos y procedimientos

Normativas Establecidas
Recursos disponibles 4,5,6,7,8,

9

Aplicacion de Normas y
procesos

Pruebas e Informes de
Auditoria
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Después de elaborar los antecedentes, las bases tedricas y legales, se considera
relevante establecer los aspectos metodoldgicos que sustentaran el estudio. EI marco
metodoldgico se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo investigativo, por
cuanto en esta seccidn se indicara la metodologia a seguir para lograr los objetivos

propuestos en la investigacion.

Morales citado por Michelena (2006) que expone “La metodologia constituye
la médula del plan; se refiere a la descripcion de las unidades de analisis o de
investigacion, las tecnicas de observacion de datos, los instrumentos, los
procedimientos y las técnicas de analisis”. (p.25). De igual manera, Gémez (2.005)
resefia que “Cada vez que se ha formulado un problema de investigacion, definido sus
objetivos y asumidas las bases tedricas que orientan el sentido de la misma, deben
seleccionarse los distintos métodos y técnicas que posibilitaran obtener la

informacion requerida”. (p.13)

En esta seccion se expondra de forma precisa el tipo de datos que se requerira
indagar para el logro de los objetivos de la investigacion, asi como la descripcion de
los distintos métodos y las técnicas que posibilitaran obtener la informacion

necesaria.
3.1.  Tipo de Investigacion

La presente investigacion es Descriptiva, a lo cual Tamayo y Tamayo (2004),
sefiala que “generalmente tienen como objetivo describir y analizar lo que existe en la
realidad con respecto a las variaciones o a las condiciones de una situacion”. (p. 46).

Igualmente, Arias F. (2006), expresa que “Los estudios descriptivos miden de forma
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independiente las variables, y aun cuando no se formulen hipotesis, las primeras
apareceran enunciadas en los objetivos de investigacion”. (p. 20).

3.2. Modalidad

Por las caracteristicas que relne el presente estudio, se considera que es una
investigacion bajo la Modalidad de Proyecto Factible. Al respecto, la Universidad
Experimental Libertador (2012), indica que:

El Proyecto Factible consiste en la elaboracion de una propuesta de
un modelo operativo viable, o una solucion posible a un problema
de tipo practico para satisfacer necesidades de una institucion o
grupo social. La propuesta debe tener apoyo, bien sea en una
investigacion de tipo documental y debe referirse a la formulacion
de politicas, programas, métodos y procesos. (p.7)

3.3. Disefio de la Investigacion

Estd enmarcada dentro del Disefio de Campo, no experimental, ya que los datos
fueron recopilados de manera directa, en la realidad objeto de estudio. Los datos compilados
son primarios obtenidos de fuentes donde proviene la situacién objeto de estudio. Con
relacion a ello, el Manual de Trabajos de Grado de Maestria y Tesis Doctérales de la

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2010) sefiala lo siguiente:

Se entiende por investigacion de Campo el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquier paradigma o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. (p. 18).

A su vez, Balestrini (2002) la define como:

Una relativa y circunscrita area de estudio, a través de la cual, los
datos se recogen de manera directa en la realidad de su ambiente
natural, con la aplicacion de determinados instrumentos de
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recoleccion de informacion, considerandolos de esta forma que los
datos son primarios; por cuanto se recogen en su realidad cotidiana.

(pag. 8).

Asimismo,  Herndndez, Sampieri y otros (2004) sefialan que en la
investigacion no experimental “no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocado intencionalmente por el

investigador”. (p. 267).
3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacion representa al grupo de sujetos con caracteristicas en comun, de
interés para el investigador. Segun sefiala Herndndez Sampieri y otros (2004) la
define: “La poblaciéon o universo segin el enfoque cuantitativo, deben situarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo; es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.
(p-304). En este estudio la poblacion que se considerd para el desarrollo de la
investigacion, esta conformado por dieciséis (16) servidores publicos cual esta

adscritos a la Camara Municipal de Lima Blanco, Estado Cojedes.

3.4.2. Muestra

Para Hernandez Sampieri y otros (2004) La muestra (enfoque cuantitativo) “es
el subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo
de dicha poblacion” (p.302). Visto de esta manera, se comenta la afirmaciéon de
Méndez (2001) “Es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinados caracteres en la totalidad de una poblacion, universo
0 colectivo, partiendo de una observacion de una fraccion de la poblacion
considerada” (p.38). Mientras para Hernandez, (1998), citado por Castro M., (2003),
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“cuando una poblacion es menor de cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a

la muestra”.

Por consiguiente, para esta investigacion no se calcula la muestra, teniendo
caracteristica de una muestra censal y exhaustiva. Al respecto, Ramirez (1997),
citado por Castro M. (2003), afirma que la muestra censal “es aquella donde todas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra” (p.66).En este caso se

tomd la totalidad de la poblacion Dieciséis (16).
3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Para esta fase se llevd a cabo una encuesta, para determinar mediante que
esquema se maneja el control interno en la organizacion. Segdn afirma Avila (2010),
“la encuesta se utiliza para estudiar poblaciones de muestras representativas a fin de

explicar las variables de estudio y su frecuencia”. (p.74).
La encuesta se puede clasificar en oral o escrita:

La oral se fundamenta en una cara a cara o por via telefonica, en el cual el
encuestador pregunta y el encuestado responde, las encuestas son breves y las

preguntas son simples.

Con las encuestas se permite abordar una gran cantidad de personas en poco
tiempo, para la encuesta oral se usara como instrumento una tarjeta contentiva de las

preguntas y opciones de respuesta, la cual siempre sera llenada por el encuestador.

Como instrumento para recoger los datos se aplicd un cuestionario. Con
respecto a este, Hernandez y Otros (2003), manifiestan que “consiste en un conjunto
de preguntas respecto a una 0 més variables a medir, ademas de ser el instrumento

mas usado en la recoleccion de datos”. (p.276).

De acuerdo a Colombo, Delgado y Orfila (2008).
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“El cuestionario es la recopilacion de datos que se realiza de forma
escrita por medio de preguntas abierta, cerradas, dicotdmicas, por
rangos, de opciones multiples y la observacion es el
procedimiento que tiene como propdsito ir registrando de una
manera sistematica la conducta del hombre y su contexto social, se
trata de la captacion de datos como productos de un seguimiento
sistematico del hecho en estudio”. (p.64).

El cuestionario segun Fidias G. Arias (2006).

“Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del
encuestador”. (p.74).

El cuestionario aplicado en esta investigacion, consta de once (once)
preguntas de tipo cerrado con alternativas de opcién Si y No. Segun Hernandez
Sampieri, (2009), “las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de

respuesta que han sido previamente delimitadas™. (p.310).

3.6. Validez del Instrumento

La informacion es valida por la confianza de como se miden los datos
estudiados. Por tal sentido Hernandez (2004) sefala que “la validez de criterios se
determina comparando la validez del instrumento como algin criterio externo, la
validez de contenido concebida como el grado en que un instrumento se corresponde

con el contenido a medir” (p.213).

Es oportuno significar, el instrumento se sometera a la prueba de validez de
contenido, antes de ser aplicado, se seleccionara a tres (03) expertos, uno (01) en
metodologia, uno (01) de contenido y el otro experto en el area de control fiscal

interno. Una vez realizada la validez por los tres expertos, se procedera a elaborar el
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instrumento definitivo tomando en cuenta en todo lo posible las sugerencias y
observaciones que puedan realizar los profesionales. (Anexo A). Segun Escobar y

Cuervo:

Es una opinion indicada por personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados, y
que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones. La
identificacion de las personas que formaran parte del juicio de
expertos es una parte critica en este proceso, frente a lo cual Skjong
y Wentworht (2000) proponen los siguientes criterios de seleccion:
(@) Experiencia en la realizacion de juicios y toma de decisiones
basada en evidencia o experticia, (b) reputacion en la comunidad,
(c) disponibilidad para participar, y (d) imparcialidad y cualidades
inherentes como confianza en si mismo y adaptabilidad. También
plantean que los expertos pueden estar relacionados por educacion
similar, entrenamiento, experiencia, entre otros; y en este caso la
ganancia de tener muchos expertos disminuye. Por otra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento; sin
embargo, la decision sobre qué cantidad de expertos es la adecuada
varia entre autores. (p. 02)

3.7. Confiabilidad

Para el célculo de la confiabilidad del instrumento, no se realizara en esta
investigacion prueba piloto, en virtud de que la poblacién es igual a la muestra,
siendo esta un universo de dato pequefio. Al respecto se tomd en cuenta lo citado por

Ruiz (2005), quien refiere que:

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad
de un instrumento de medicion; todos utilizan formulas que
producen coeficientes de confiabilidad; estos coeficientes pueden
oscilar entre 0 y 1, donde un coeficiente de O significa nula
confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad
(confiabilidad total). (p.45)
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Por consiguiente el calculo de la confiabilidad se realizard utilizando el
método de Alpha de Crombach, tomando en cuenta que el instrumento fue disefiado

en funcion a preguntas cerradas, cuya formula es la siguiente:

Donde:
K=  N°de item

Si=Varianza de los Sustituyendo:
items
St= Varianza a=1.04 x (1-0,05) = 0,98

El método Alpha de Cronbach requiere de una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1, y su ventaja
reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de
medicion, simplemente se aplica y se calcula el coeficiente (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2005).Por lo que, la confiabilidad de instrumento es 0,98 lo que indica que

es muy alta.
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CAPITULO IV

ANALISI S DE LOS RESULTADOS

En el desarrollo de este capitulo se manifiestan los resultados logrados
mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a la muestra
seleccionada, utilizando los indicadores, ademas del andlisis de dichos resultados
mediante graficos. Para dar marcha al desarrollo de la problematica, se manejan
diversas técnicas indispensables para el desarrollo de todo trabajo de investigacion,
pudiendo obtener la informacion fundamental para identificar las necesidades tanto
de los contribuyentes como de los fiscales en lo que a material de informacion
tributaria se refiere.

En este orden de ideas, la descripcion y analisis de la informacidn cuantitativa y
cualitativamente estan estrechamente vinculados, de ahi la frase andlisis descriptivo.
Tamayo y Tamayo (2010) lo explican de la siguiente forma:

“Una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para
este fin, es necesario procesarlos, es decir, elaborarlos
matematicamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento
estadistico nos permitiran llegar a conclusiones en relacién con las
hipétesis planteadas. EI procesamiento de datos, cualquiera que sea
la técnica empleada para ello, no es otra cosa que el registro de los

datos obtenidos por los instrumentos empleados mediante una
técnica analitica” (p.187).

La informacion ha sido ordenada de una manera que permite la presentacion
de los resultados. Por ello al examinar los datos, se procedié efectuar el estudio en

forma individualizada de los items que lo componen y asi proceder a la
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interpretacion de los resultados. El objetivo de la interpretacion segun Selltinz (1970)
“busca un significado mas amplio a las respuestas mediante su conexion con otros

conocimientos disponibles” (p.63).

Item 1.- ¢ La organizacion cuenta con una Unidad de Auditoria Interna?

Cuadro N° 3: Cuenta la Organizacion con Una Unidad de Auditoria Interna

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 3 18,75
No 13 81,25
Total 16 100

Fuente: Camara Municipal de Lima Blanco

En relacion a esta interrogante se evidencia como la mayoria de las
personas encuestadas 81,25% afirman que no se cuenta con una Unidad de Auditoria
Interna, mientras que el otro 18,75% manifestdé que si debido a que desconoce el
tema. Segln Rondon (2004), la auditoria interna es un mecanismo de control,
supervision y evaluacion del sistema de control interno; fundamentalmente las
actividades supervisadas y de control que realiza la misma van encaminadas a la
practica contable, pero también se aplican a las gestiones financieras y

administrativas de la empresa.

ftem 2.- ¢Considera wusted que la organizacion cuenta con

lineamientos necesarios para que funcione una Unidad de Auditoria Interna?
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Cuadro N° 4: Cuenta la Organizaciéon con los Lineamientos Necesarios para que
Funcione una Unidad de Auditoria Interna

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 12,5
No 14 87,5
Total 16 100

Fuente: Camara Municipal de Lima Blanco

De acuerdo a las respuestas obtenidas de las personas encuestadas,
el 85,5% afirma que la Organizacién no cuenta con los lineamientos necesario para
que funcione correctamente una Unidad de auditoria Interna, mientras que el otro
12,5% considera que la Organizacion si cuenta con los lineamientos necesarios para
que funcione una Unidad de Auditoria Interna dentro de la misma. Sin embargo es un
mandato de la Contraloria General de la Republica, que cada organismo del sector
publico cree sus propios lineamientos enmarcados en las leyes que regulan la materia

para el funcionamiento del sistema de control Interno.

Lo anterior se basa en el articulo 37 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, el cual establece lo

siguiente:

Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las
normas basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica,
las normas, manuales de procedimiento, indicadores de gestion,
indices de rendimiento y demas instrumentos 0 métodos especificos
para el funcionamiento del sistema de control interno.
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Items 3.- ¢ Cree que es necesaria la creacion de una Unidad de Auditoria Interna
en la Organizacion para asi cumplir con los requerimientos establecidos en las

leyes?

Cuadro N° 5: Necesidad de una Unidad de Auditoria Interna para el

Cumplimiento de las Leyes Establecidas por el Estado.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 16 100
No 0 0
Total 16 100

Fuente: Camara Municipal de Lima Blanco

En el Cuadro 3 se evidencia que el 100% de las de las personas dice que se
necesita de la unidad de Auditoria Interna para asi cumplir con los requerimientos
establecidos en las leyes. Y es mas que necesario, es un mandato con basamento
legal en el articulo 39 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y
del Sistema Nacional de Control Fiscal ordena que:

“Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada
departamento, seccion o cuadro organizativo especifico deberan
ejercer vigilancia sobre el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales, de los planes y politicas, y de los
instrumentos de control interno a que se refiere el articulo 35 de esta
Ley, sobre las operaciones y actividades realizadas por las unidades
administrativas y servidores de las mismas, bajo su directa
supervision”.

En el mismo orden de ideas, El articulo 41 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal
establece que:

“ Las unidades de auditoria interna en el ambito de sus
competencias, podran realizar  auditorias, inspecciones,
fiscalizaciones, examenes, estudios, analisis e investigaciones de
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todo tipo y de cualquier naturaleza en el ente sujeto a su control,
para verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccién de sus
operaciones, asi como para evaluar el cumplimiento y los
resultados de los planes y las acciones administrativas, la eficacia,
eficiencia, economia, calidad e impacto de su gestion”.

Items 4.- ;Es Factible econdmicamente crear una Unidad de Auditoria Interna
en la Organizacion?
Cuadro N° 6: Factibilidad Econdmica para Crear una Unidad de Auditoria Interna

en la Organizacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 93,75
No 1 6,25
Total 16 100

Fuente: Camara Municipal de Lima Blanco

Un 93,75% de las personas dicen que la Camara Municipal cuenta con la
factibilidad econdémica para crear una unidad de Auditoria Interna dentro de la
misma, Para la creacion y funcionamiento de una Unidad de Auditoria Interna dentro
de la Camara Municipal se debe contar con recursos econdémicos. Kendall y K.
(2005), explica que "es la segunda parte de la determinacién de recursos." (p. 56). Los
Estudios de factibilidad econdmica incluyen analisis de costos y beneficios asociados
con cada alternativa del proyecto. Con analisis de costos/beneficio, todos los costos y
beneficios de adquirir y operar cada sistema alternativo se identifican y se hace una

comparacion de ellos.

El otro 6,25% dice que no se tiene factibilidad econémica.
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Items 5.- ¢Es Factible operativamente la creacion de una Unidad de Auditoria

Interna en la Organizacion?

Cuadro N° 7: Factibilidad Operativa para Crear una Unidad de Auditoria Interna

en la Organizacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 15 93,75
No 1 6,25
Total 16 100

Fuente: Camara Municipal de Lima Blanco

En los resultados se verifica, que el 93,75% de las personas encuestadas
manifestaron que la organizacion tiene factibilidad operativa de crear una Unidad de
Auditoria Interna, el otro 6,25% contestaron que no es factiblemente operativo
crear una Unidad de Auditoria Interna en la Organizacion.

Kendall y K. (2005), explica que "depende de los recursos humanos
disponibles para el proyecto e implica determinar si el sistema funcionard sera

utilizado una vez que se instale.” (p. 56).

Esta parte depende Unica y exclusivamente del personal vya que si le
aportamos una unidad que funcione eficaz y accesiblemente, con creatividad e
innovaciones, las probabilidades de que aporte los resultados esperados en cuanto a

control interno seran mayores.

Items 6.- ¢Es Factible técnicamente la creacion de una Unidad de Auditoria

Interna en la Organizacion?

Cuadro N° 8: Factibilidad Técnica para la Creacion una Unidad de Auditoria

Interna en la Organizacion.
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Si 15 93,75
No 1 6,25
Total 16 100

Fuente: Camara Municipal de Lima Blanco

La Factibilidad Técnica de un Proyecto, estudia la posibilidad tecnolégica
(existencia de los equipos para llevar a cabo los procesos), de infraestructura
(existencia de instalaciones para los equipos), legal (existencia de regulaciones),
ambiental (evaluacion del impacto) y geografica (existencia de espacios y vias de
acceso suficientes) que el proyecto pueda ser llevado a cabo satisfactoriamente con el
menor riesgo posible. Kendall y K. (2005), explica que "gran parte de la

determinacion de recursos tiene que ver con la evaluacion de la viabilidad técnica."”
(p. 55).

Se Puede observar que el 93,75% de las personas encuestadas dice que la
organizacién tiene la factibilidad técnica de crear una Unidad de auditoria Interna,
en cuanto al 6,25% restante dice que no se tiene la factibilidad técnica de crear una
Unidad de Auditoria Interna.

Items7.- ¢Existen en la Organizacion Lineamientos descriptivos de cargo,

funciones, y responsabilidades para todo el personal?

Cuadro N° 9: Existencia de Lineamientos Descriptivos de Cargo, Funciones y

Responsabilidades del Personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 4 25
No 12 75
Total 16 100

Fuente: Camara Municipal de Lima Blanco
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El 75% de las personas encuestadas indican que no existen lineamientos de
descripcion de cargos, funciones y responsabilidades del personal, mientras que
el otro 25% afirma que si se cuenta con los mismos. El desempefio ante todo es el
primordial indicador para asegurar el rendimiento en una compafia; a través del
control interno no se busca que el empleado tenga temor de perder su trabajo, sino
que el mismo otorgue los temas que impiden que haga una gestion eficaz y que
dichos criterios lo conozca la organizacion, a fin que las mismas sirvan para mejorar

el rendimiento dentro de la organizacion.

Para que el control interno pueda aplicarse en una organizacion, primeramente
se deben definir las politicas y procedimientos de cada puesto de trabajo es decir,
tomar como base la estructura de como llevar las cosas, luego observar cémo se
reacciona al ambiente de trabajo, comparar las similitudes que existen, y clasificar
resultados, si la gestion que se esta llevando supera las expectativas planteadas en los
objetivos, o se estan procesando mal los requerimientos provocando que la compafiia
incurra en gastos adicionales que pueden ser suprimidos si se llevan a cabo

correctamente los procedimientos.

Si una organizacion no tiene bien definida las funciones de sus empleados, no
puede demandar resultados eficaces en el cumplimiento de los objetivos, por lo cual
se recomienda que antes de la inclusidn del control interno, se defina las funciones de
cada cargo, su papel dentro del cumplimiento de los objetivos, de esta manera se tiene
un comparativo que evalte el rendimiento del individuo dentro de la organizacion.
(Barquero, 2005).

items 8.- ¢El Personal que labora en la organizacion es entrenado y capacitado

para cumplir las funciones inherentes a su cargo antes de ser contratado?

Cuadro N° 10: Entrenan y capacitan al personal de la organizacion para cumplir con

las funciones inherentes a su cargo antes de ser contratado
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Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)

Si 3 18,75
No 13 81,25
Total 16 100

Fuente: Camara Municipal de Lima Blanco

En funcidn de las respuestas obtenidas, se observa que el 81,25% de las
personas encuestadas respondieron que en la organizacién no se capacita ni se entrena
el personal para el cumplimiento de las funciones relacionadas con su cargo antes de

ser contratado, el otro 18,75% dicen que si lo hacen.

El control hace posible que se evalte la calidad con la que se realizan los
procesos, la oportunidad para definir nuevos criterios que permitan obtener una
eficiencia en el manejo de recursos, y de como la informacién que procesa el
empleado constituya la suficiente veracidad para que la administracion tome una

decision correcta.

Para que el control interno se lleve a cabo, debe tener la intervencion de un
especialista que sepa como recolectar la informacién, y que pueda emitir informes
para que luego sean analizados por la administracion; este personaje que lleva a cabo
todos los procesos del control interno es el auditor. Con la ayuda de un auditor, se
puede llevar a cabo un trabajo mas profundo o con un objetivo méas preciso sobre el

control interno dentro de la empresa, estos objetivos son los siguientes:

v’ Proteger los activos.
v Verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera.

v Promover la eficiencia de las operaciones.

Uno de los aspectos primordiales para el Control Interno es la necesidad de
controlar un recurso humano en el desarrollo de su trabajo, la diferencia en manejar

un activo fijo se encuentra en el cambio de reacciones frente a una respuesta. Un
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empleado motivado desempefia mejor su actividad que un individuo descontento e
indiferente con la organizacion, este momento en donde el recurso humano necesita
una motivacion debe ser identificado por la organizacion, ya que él en ese momento
se pueden generar efectos negativos en la empresa, entre ellos segin Robbins (2004)
un ambiente laboral negativo, una organizacion que nunca alcance los objetivos y una

empresa que pierda prestigio y credibilidad frente a sus clientes.

items 9.- ¢Considera usted que se realizan las acciones necesarias para
el desarrollo y cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la

organizacion en el Plan Operativo Anual?

Cuadro N° 11: Se realizan las acciones necesarias para el desarrollo y
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la organizacion en el Plan
Operativo Anual

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 14 87,5
No 2 12,5
Total 16 100

Fuente: Camara Municipal de Lima Blanco

En este punto se evidencia que el 87,5% de las Personas dicen que se
si realizan las acciones necesarias para el desarrollo y cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos en el plan operativo anual, mientras que el otro 12,5% dice que

no.

Un plan operativo es un documento en el cual los responsables de una
organizacion (ya sea una empresa, una institucion o una oficina gubernamental)

establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los pasos a seguir, en ello el
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Control Interno es fundamental para lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

planteados, tal como lo expresa Aguirre (2012):

“El Control Interno mide la operacion para que resulte
conforme a los planes o lo mas cercano posible a ellos, incluye
ademas el establecimiento de estandares y la comparacion de estos
con los resultados reales, para de esta manera ejercer la accion
correctiva cuando la ejecucion se desvia del plan inicial”

items 10. ¢ Cree usted que la implementacion de lineamientos de control interno
aplicados por una Unidad de Auditoria Interna ayudaria a la presidencia a
mejorar la capacidad de gestion y el crecimiento y desarrollo de la
Organizacion?

Cuadro N° 12: La implementacion de lineamientos de control interno aplicados por
una Unidad de Auditoria Interna ayudaria a la presidencia a mejorar la capacidad de

gestion y el crecimiento y desarrollo de la Organizacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 16 100
No 0 0
Total 16 100

Fuente: Camara Municipal de Lima Blanco

Un 100% de los encuestados afirman que la creacion de lineamientos de
control interno ayudaria a la presidencia a mejorar su capacidad de gestion,
crecimiento y desarrollo de la Organizacion. na de las razones por las cuales no se
ejerce un correcto control interno en una empresa, es que, dentro de dicha firma,
participan familiares, mismos que carecen de la formacidn académica necesaria para
Ilevar a cabo tal actividad critica. Para (Ademir, 2011), los factores por los que no se
ejerce un control interno adecuado en las organizaciones son la falta de manuales, el

desconocimiento de los procedimientos para realizar el control interno y la carencia
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de politicas encaminadas al respecto, asi como también de los medios requeridos para
difundir tales politicas en el interior de una empresa. En esencia, algunos de los
objetivos principales del control interno son: la proteccion de los activos de una
firma, a fin de evitar el mal uso de los mismos; la evaluacion del nivel de eficiencia
de los procesos internos empresariales, y constatar que los trabajadores tienen pleno

conocimiento de las politicas manejadas por una corporacion.

Items 11.- ¢En La organizacion existen instrumentos de andlisis para examinar
los procesos administrativos y financieros de cada departamento para asi
conocer su respectivo desempefio y cumplimiento de funciones y metas
propuestas?

Cuadro N° 13: Existen instrumentos de andlisis para examinar los procesos

administrativos y financieros de cada departamento y asi conocer su desempefio

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 2 12,5
No 14 87,5
Total 16 100

Fuente: Camara Municipal de Lima Blanco

Del total de las personas entrevistadas solo un 12,5% contestaron
afirmativamente, mientras que el otro 87,5% negaron la existencia de instrumentos
para examinar los procesos administrativos y financieros que permitan medir el
desempefio del personal que labora en la organizacién. Por esto el valor de un sistema
de control radica en su relacion con la planificacion y delegacion de actividades.
Representa una garantia razonable de la obtencion de los objetivos y metas
organizacionales. Un adecuado sistema de control interno podra alertar

oportunamente sobre el rendimiento de determinada gestion. Su propésito final es
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esencia, preservar la existencia de cualquier organizacion y apoyar u desarrollo;

contribuyendo a los resultados esperados. (Aguirre, 2012)

83



CAPITULO V

LA PROPUESTA: LINEAMIENTOS PARA LA CREACION DE UNA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA EN LA CAMARA MUNICIPAL DE
LIMA BLANCO, ESTADO COJEDES

Esta propuesta consiste en establecer los pasos y la normativa que debe
seguirse para la creacion de una Unidad de Auditoria en la Camara Municipal del

Municipio Lima Blanco, Estado Cojedes.

Los propositos de estos lineamientos son establecer de forma clara y especifica
las funciones, atribuciones y requisitos tanto de la Unidad de Auditoria Interna como
del personal que laborara en ella. La Unidad de Auditoria Interna sera el 6rgano
encargado de evaluar el sistema de control interno, incluyendo el grado de

operatividad y eficacia de la Administracion General y la Direccién.

5.1.0bjetivo General

Proponer los Lineamientos para la Creacién de una Unidad de Auditoria Interna

en la Camara Municipal del Municipio Lima Blanco, Estado Cojedes

5.2.0Dbjetivos Especificos de la Propuesta.

5.2.1. Definir la estructura organizacional por la que se regira la Unidad de
Auditoria Interna.

5.2.2. Determinar el proposito de la Unidad de Auditoria Interna.

5.2.3. Describir los procedimientos y las fases para la ejecucion de las auditorias

internas
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5.2.4. Describir las funciones generales de la Unidad de Auditoria Interna.

5.2.5. Describir las funciones, atribuciones y requerimientos del personal que

laborara en la Unidad de Auditoria Interna.

5.3. Factibilidad de la Propuesta.

Luego de analizar los objetivos de la organizacion para determinar la
aplicabilidad de la propuesta presentada se determind que existen mejoras que
pudieran ser implantadas en la organizacién, debido a que la Camara Municipal
cuenta con los recursos financieros, materiales y humanos, asi como los
procedimientos para llevar a cabo las actividades necesarias en la creacion de la

Unidad de Auditoria Interna.

La factibilidad se refiere a las posibilidades que tiene de lograrse un determinado
proyecto. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para
determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y cudles seran las

estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la Factibilidad es la

“cualidad o condicion de factible”. Factible: “que se puede hacer”.
5.3.1. Factibilidad Operativa

Kendall y K. (1997), explica que "depende de los recursos humanos
disponibles para el proyecto e implica determinar si el sistema funcionara sera

utilizado una vez que se instale.” (p. 56).

En este sentido, la Camara Municipal de Lima Blanco, cuenta con personal
altamente calificado en las areas de contaduria y leyes; ademas de profesionales en
otras areas que podrian formarse en la materia para contribuir con la creacion de la

Unidad de Auditoria Interna y con su funcionamiento permanente en el ente
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legislativo; ademés debido a que en la propuesta se incluyen los procedimientos que
deben seguirse luego de la constitucion de la oficina de Control Interno, se garantiza

su consecucion y buen funcionamiento a lo largo del tiempo.
5.3.2. Factibilidad Técnica

La Factibilidad Técnica de un Proyecto, estudia la posibilidad tecnoldgica
(existencia de los equipos para llevar a cabo los procesos), de infraestructura
(existencia de instalaciones para los equipos), legal (existencia de regulaciones),
ambiental (evaluacion del impacto) y geografica (existencia de espacios y vias de
acceso suficientes) que el proyecto pueda ser llevado a cabo satisfactoriamente con el

menor riesgo posible.

La Camara Municipal del Municipio Lima Blanco, cuenta con el espacio
requerido para la implementacion de la propuesta, una oficina completamente
equipada con los muebles y equipos necesarios lista para ser utilizada. En cuanto a la
parte legal en los anexos de la propuesta se describe la ordenanza de Auditoria
Interna, que el caso de ser aprobada regulara el funcionamiento y la ejecuciéon de

procesos de control a ejecutarse en la Unidad de Auditoria Interna.
5.3.3. Factibilidad Econémica

Kendall y K. (1997), explica que "es la segunda parte de la determinacion de
recursos.” (p. 56). Se debe estudiar todos los costos de la inversion para tener una
proyeccion de las ganancias, de manera que los costos operativos no sean superiores
y asi obtener una viabilidad econdémica esperada. En este sentido la Camara
Municipal ya cuenta cn la infraestructura y los equipos para la ejecucion de la
propuesta asi que se ahorraran estos costos. Ademas se cuenta con los recursos
monetarios para la contratacion de un experto en el area de finanzas, El personal
especializado (Auditor) dispondra de los conocimientos y habilidades en el manejo de

los sistemas usados por la organizacién y a su vez indicara si es necesaria la
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implementacion y desarrollo de nuevos proyectos y sistemas. Es decir, que existe la

factibilidad econdémica para lograr la consecucion de esta propuesta.

5.4.Desarrollo de la Propuesta.

En funcion de dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados en la
propuesta a continuacion se presentan los lineamientos por los cuales se regira la
Unidad de Auditoria Interna de la Camara Municipal del Municipio Lima Blanco,

Estado Cojedes.
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INTRODUCCION

Los lineamientos son documentos organizativos y herramientas gerenciales
para presentar en forma ordenada vy sistematica la informacién e instruccion
sobre las operaciones, politicas y procedimientos de la Organizacion, con el fin de
proporcionar al empleado o empleada la comprension de las actividades o labores a

sequir, para la mejor ejecucion de su trabajo.

Los Lineamientos presentados detallan de forma sencilla, uniforme y
actualizada, las normas aplicables en forma general o especifica de las
actividades, asi como también la secuencia cronoldgica de los procedimientos
establecidos de la Organizacion; de alli la importancia de su elaboracion, puesto que
permite al personal conocer las funciones y responsabilidades que deben cumplir y

del mismo modo evitar la duplicidad de funciones.

Con la elaboracién de esta normativa se trata de conseguir ciertos objetivos, entre

los cuales se destacan los siguientes:

v’ Clasificar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones a
cargo de launidad que interviene en las actividades de la organizacion
agregadas en procedimientos.

v Equilibrar y controlar el cumplimiento de la rutina de trabajo y evitar su
alteracion arbitraria.

v' Facilitar las labores del personal, y la evaluacién del control interno asi como
la vigilancia del mismo.

v Ayudar en la coordinacion del trabajo.

v’ Constituir una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de

los sistemas, procedimientos y meétodos.



La finalidad primordial de estos procedimientos es dar a conocer a los
trabajadores y directivos de de la Camara Municipal del Municipio Lima Blanco, las
tareas que deben realizar cada uno de ellos en funcion de mejorar el control interno y

por ende los procesos administrativos de la organizacion.



DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Unidad de Auditoria Interna

La responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna en el desarrollo,
mantenimiento y evaluacion de la suficiencia del control interno, constituye su
principal contribucion al propoésito de evitar fraudes o errores, o de hacer posible su
inmediato descubrimiento mediante la aplicacion de diversos procedimientos de
Auditoria y obtener el mayor beneficio econémico y el cumplimiento més eficaz de

sus objetivos institucionales.
Visién de la Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna de la Camara Municipal del Municipio Lima
Blanco, Estado Cojedes, se constituira en un ente de asesoria técnico — administrativa.
Su operatividad estara enmarcada en la legislacidén venezolana vigente, con normas y
politicas transparentes. Su personal sera altamente calificado, con preparacion
suficiente y criterio profesional independiente, lo que garantizara el mejoramiento
continuo y contribuira a la optimizacion de los recursos logrando la eficiencia del

servicio publico.
Mision de la Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna de la Camara Municipal del Municipio Lima
Blanco, Estado Cojedes, tendra como misidn asesorar técnica y administrativamente
todos los niveles de la institucion poniendo mayor énfasis en las areas de control
administrativo y financiero. Realizara examenes especiales y auditorias a la gestion
de las Autoridades de turno, basandose en la normativa legal venezolana vigente, lo
que permitira consolidar el proceso de transparencia en el manejo de los recursos

municipales.



Valores

El personal a laborar en la Unidad de Auditoria Interna de la Camara

Municipal del Municipio Lima Blanco, Estado Cojedes debera contar con un alto

grado de valores y principios para el correcto desempefio de sus funciones.

v

Independencia. Como auditores internos mantenemos un juicio imparcial y
objetivo.

Entusiasmo. Nosotros escuchamos a los funcionarios y empleados
Municipales, y trasmitimos una actitud entusiasta y una satisfaccion de
trabajar juntos.

Integridad. Realizamos una gestion ética, responsable y transparente,
teniendo en cuenta las normas de conducta y justicia.

Compromiso. Tomamos el reto de atender los requerimientos internos de
manera oportuna, generando credibilidad y confianza.

Profesionalismo. Nuestro equipo esta integrado por un grupo de expertos
reconocidos por su capacidad profesional.

Excelencia. Nuestra experiencia y profesionalismo nos permite cumplir con
nuestros clientes en el plazo y con el nivel de calidad exigidos.

Pro actividad. El recurso humano debe anticiparse a la solucion, generando
ideas y soluciones viables para enfrentar problemas y oportunidades de
mejora.

Confidencialidad. Asumimos la confidencialidad en la relacion con nuestros
clientes como uno de nuestros valores mas esenciales.

Honestidad. EI compromiso de los miembros de la Unidad de Auditoria
Interna, es transparente consigo mismos y con sus comparieros.

Respeto. Es la base fundamental para una convivencia sana, su practica es el
reflejo del reconocimiento de los derechos de los demas.

Responsabilidad. Es la consciencia de las consecuencias de todo lo que

se hace o deja de hacer, sobre si mismos, la institucion o sobre los demas.



v

Creatividad. Es una forma talentosa de solucionar los problemas, mediante
intuiciones, combinacion de ideas diferentes o conocimientos variados,
aportes que resultan de la singularidad de los miembros, cuanto de las

circunstancias laborales.

Principios

v

v

Integridad. La integridad de los auditores internos establece confianza v,
consiguientemente, provee las bases para confiar en su juicio.

Objetividad. Los auditores internos exhiben el méas alto nivel de objetividad
profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la actividad o
proceso a ser examinado. Auditores internos hacen una evaluacion equilibrada
de todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir
indebidamente por sus propios interese o por otras personas.
Confidencialidad. Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de
la informacion que reciben y no divulgan informacion sin la debida
autorizacion a menos que exista una obligacion legal o profesional para
hacerlo.

Competencia. Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y

experiencia necesarios al desempefiar los servicios de auditoria interna.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

Ubicacion del Departamento de Auditoria Interna dentro de la estructura

organizacional de la Organizacion.

El departamento de auditoria debera ubicarse en unos de los niveles de mayor
jerarquia dentro de la organizacién; generalmente se ubica como una unidad asesora
y debe actuar de acuerdo a las normas establecidas en la organizacion y tiene como

funcién evaluar permanente e independientemente la eficiencia del control interno,

su objetivo primordial es el de asesorar a la alta gerencia para el fortalecimiento de
los controles existentes, sugerir nuevo controles y promover la eficiencia de

los procedimientos existentes.

Organigrama de la Unidad de Auditoria Interna
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El personal de una Unidad de Auditoria Interna, dependera del volumen de

operaciones que realice la Institucion. Generalmente el equipo deberia estar

conformado de la siguiente manera:

1
2
3.
4

Auditor General

Auditor Supervisor

Auditor Jefe de Equipo
Auditores Miembros del Equipo

De acuerdo a las necesidades de la Cdmara Municipal del Municipio Lima

Blanco, la Unidad de Auditoria Interna estaria integrada por:

1.
2.

Un auditor interno jefe

Un asistente de Auditoria, y

3. Una secretaria

Organigrama de la Unidad de Auditoria Interna del Consejo _
Municipal del Municipio Lima Blanco, Estado Cojedes

Auditor Jefe

Secretarial—

Asistente de
Auditoria
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FUNCIONES DEL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

1. Auditor Interno Jefe

1.1. Elaborar la planificacion anual de Auditoria Interna

1.2.0rganizar los equipos de auditoria para la realizacion de los trabajos

1.3.Programar las auditorias en base de los criterios y estandares minimos de
calidad

1.4.Apoyar e incentivar la participacion activa de los auditores

1.5.Conocer y aprobar el informe sobre la planificacién preliminar

2. Asistente de Auditoria Interna

2.1.Aplicar los programas de auditoria preparados para el desarrollo del trabajo

2.2.Documentar la aplicacion de los procedimientos de auditoria

2.3.Cumplir con los criterios de ejecucion establecidos para su trabajo

2.4.Mantener ordenados y completos los papeles de trabajo

2.5.Colaborar para fomentar el logro de los objetivos

2.6.0Dbtener evidencia suficiente, competente y pertinente de los hallazgos de
auditoria

2.7.Estructurar el expediente de papeles de trabajo y entregarlo al jefe del equipo

2.8.Cumplir con las disposiciones legales, normativa e instrucciones relacionadas

con el ejercicio de la auditoria.

3. Secretaria

Por encontrarse en el nivel de apoyo, ejecutara las actividades administrativas
de la Unidad, en lo relacionado a la organizacién y archivo de los tramites y a la

preparacion de informacion requerida.
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Funciones Generales del Departamento de Auditoria

v" Disefiar un plan de auditoria que comprenda la revision y evaluacion anual de
las diferentes &reas y operaciones de la organizacion, asi como
preparar el presupuesto financiero y presentarlo a la gerencia para su
aprobacion.

v" Evaluar el sistema de control interno de la Organizacion, incluyendo el grado
de operatividad y eficacia de los sistemas de administracion gerencial y
proponer a la Direccion las recomendaciones y de informacion que sean
pertinentes.

v" Vigilar la pertinencia y confiabilidad de los registros y estados financieros de
la Organizacion.

v Verificar, dentro del ambito de su competencia, la legalidad, exactitud,
sinceridad y correccion de las operaciones relacionadas con ingresos,
gastos o bienes publicos, realizadas por la Organizacion.

v' Evaluar el cumplimiento y resultado de los planes y las acciones
administrativas y financieras de la Organizacién, a los fines de determinar la
eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de la gestion.

v Realizar el examen selectivo asi como la calificacion finalizacion de las
cuentas de la Organizacion.

v Elaborar y presentar a la gerencia informe escritos con los resultados,
conclusiones y recomendaciones de la auditoria realizada a fin de que tome
las medidas correctivas correspondientes.

v' Establecer indicadores de gestion y control en el area de su competencia.

v' Llevar un archivo permanente, regularmente actualizado, contentivo
de la informacién que se considere de interés y utilidad para el desempefio

de sus actividades.
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v Promover el uso y actualizacion de manuales de normas y procedimientos que
garanticen la realizacion de procesos eficientes y el cumplimiento de los
aspectos legales y técnicos de las actividades.

v Asesorar a la gerencia sobre la correcta utilizacién de los recursos financieros

y la adopcion de medidas preventivas y correctivas de control interno.
Atribuciones del Auditor.

v' Remitir al Ministerio Pablico o a los Tribunales competentes todos
los documentos o elementos que ellos exijan, asi como los resultados de
las investigaciones que realice cuando en el ejercicio de sus funciones detecte
la existencia de indicios de que se ha causado un dafio al patrimonio publico,
pero no sea procedente la formulacion de reparos; o de que
pudiere estar comprometida la responsabilidad penal de las personas sujetas a
la Ley Contra la Corrupcion.

v" Planificar y programar la capacitacion de su personal.

v Expedir copias certificadas de los documentos que cursan en sus archivos en
las condiciones y oportunidades que fijen la Ley y sus reglamentos.

v" Promover e intervenir en la preparacion y actualizacién de los proyectos
de reglamento interno, resoluciones organizativas, normas Yy manuales
técnicos y de procedimientos que sean necesarios para el desempefio de sus

funciones y velar por su formal aprobacién e implantacion por el Contralor.

Requisitos Exigidos al Personal de Auditoria.

El personal del departamento al realizar sus labores como auditor debera reunir

los siguientes requisitos:

v" Debe tener un conocimiento detallado del sistema de contabilidad y de control

interno.
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Debe poseer el debido cuidado profesional en la ejecucion de la auditoria.
Tener conocimientos técnicos y capacidad profesional al realizar el trabajo de
auditoria.

Debe contar con una actitud mental independiente.

Mantener discrecion y reserva con la informacion recabada en el trabajo de
auditoria.

Debe ser objetivo al emitir el informe.
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PRESUPUESTO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Cargo

Auditor Jefe

Asistente de Auditoria

Interna

Remuneraciones al Personal

Descripcion

Sueldo y Salario al Personal de Alto Nivel y
Direccidn

Otras Remuneraciones al Personal de Alto
Nivel y Direcciéon (Primas)

Bono Compensatorio de Alimentacién al
Personal de Alto Nivel y Direccién

Bono Vacacional al Personal de Alto Nivel y
Direccidn

Aguinaldos al Personal de Alto Nivel y
Direccion

Sub Total

Sueldo Basico al personal fijo a tiempo
completo.

Primas al personal fijo a tiempo completo.
Bono Compensatorio de Alimentacién al
personal fijo a tiempo completo.

Bono Vacacional al personal fijo a tiempo
completo.

Aguinaldo personal fijo a tiempo completo.

Sub Total

Monto (Bs.)

900.786,12

12.420,00

1.443.440,00

100.087,34

262.729,28

2.699.462,74

623.736,00

12.420,00

1.423.440,00

63.304,00

181.923,00

2.310.823,00



Sueldo Bdsico al personal fijo a tiempo 514.504,98

completo.
Primas al personal fijo a tiempo completo.
Bono Compensatorio de Alimentaciéon al 12.420,00
Secretaria personal fijo a tiempo completo.
Bono Vacacional al personal fijo a tiempo 1.423.440,00
completo.
Aguinaldo personal fijo a tiempo completo.
57.167,22
150.056,95
Sub Total 2.157.589,15
Total Gastos de Personal 7.167.874,89
Equipos y Mobiliario
Concepto Cantidad Precio Unitario Precio Total
Computadora 3 492.000,00 1.476.000,00
Impresora 1 580.000,00 580.000,00
Escritorio 3 240.500,00 721.500,00
Silla Ejecutiva 1 325.000,00 325.000,00
Sillas 8 43.800,00 350.400,00
Total Equipos y Mobiliario 3.452.900,00

Total Presupuesto para la Creacion de la Unidad de 10.620.774,90

Auditoria Interna




PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
FASEI.
1.1. Planeacion de la Auditoria.

El proceso de planeamiento permite al auditor identificar las areas criticas y
los problemas potenciales del examen, evaluar el nivel de riesgo vy
programar la obtencion de la evidencia necesaria para emitir opinién sobre la
suficiencia, la eficacia y la efectividad del sistema de control interno del auditado.
El auditor realiza el planeamiento para determinar de manera efectiva y eficiente la
forma de obtener los datos necesarios e informar acerca del objeto de la
auditoria. La naturaleza y alcance del planeamiento puede variar segin el
tamafio del ente, el volumen de sus operaciones, la experiencia del auditor y el

conocimiento de las operaciones.
El planeamiento de una Auditoria interna comprende dos etapas a conocer:

v" Planeamiento General

v’ Planeamiento Especifico

1.2.Etapas de la Fase de Planeamiento General

Durante esta etapa y partiendo del planeamiento anual de la Organizacion,
se definira el enfoque operativo de auditoria, procediéndose a relevar aspectos
del sistema de control interno, de los riesgos de auditoria y de la importancia relativa
de las Unidades a Auditar; a fin de elaborar el informe de planeamiento general; para

ello se desarrollan los siguientes pasos:

- Relevamiento de la Informacion.
v" Conocimiento de la Unidad o Dependencia a Auditar.
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Este paso del planeamiento general se realiza con el objeto de efectuar
un diagnostico primario sobre la entidad o el segmento  objeto de auditoria,
sus actividades, operaciones generales del contexto en el que desempefia  su
actividad. Este conocimiento comprende la seleccion, clasificacion y analisis

de datos obtenidos de diversas fuentes de informacion.
v" Fuentes de Informacion.

Las fuentes de informacion para llevar a cabo el planeamiento general pueden
ser, entre otras, las siguientes: Archivo permanente de la Auditoria General, la propia
unidad a auditar, conocimiento directo mediante la realizacion de observaciones,
entrevistas, entre otros, medios electrénicos (redes internas y externas),
informacion publica (medios de comunicacion, usuarios), conocimiento directo

mediante la realizacion de encuestas disponibles, entre otros.
v Relevamiento del Sistema de Informacién y Control Interno.

Como herramienta para evaluar el sistema de control interno, el Informe
COSO, provee una estructura segin la cual el control interno consta de cinco

componentes relacionados entre si:

Ambiente de Control: El ambiente de Control se refiere al establecimiento de un
entorno que estimule e influencie las tareas de las personas con respecto al control de
sus actividades. EI ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en un ente
respecto del comportamiento del personal, la responsabilidad con que encaran sus

actividades y la importancia que le asignan al control interno.

El auditor debe documentar la efectividad del ambiente de control, que refleje la
actitud y compromiso de los directivos y de la gerencia respecto de la importancia
gue otorgan al sistema de control interno del ente. Este aspecto se evidencia a través
del establecimiento de una atmosfera positiva tendiente a implementar y ejecutar las

actividades y operaciones.
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Los elementos que conforman el contexto del ambiente de control son entre otros

lo siguientes:

a. Integridad y valores éticos; la existencia de un cddigo e conducta escrito y de
documentacién que acredite que los empleados lo han recibido y lo entienden,
y que a su vez el mismo se evidencie a través del comportamiento y el
ejemplo de la direccion superior.

b. Filosofia Administrativa y estilo de las operaciones; la filosofia y estilo de la
direccién y gerencia influye en la manera en que se conduce la entidad.

c. Estructura Organica; este formaliza en un organigrama, constituye el marco
formal de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades de desarrollas
en cumplimiento de los objetivos del organismo, son planteadas, efectuadas y
controladas.

d. Métodos de ambiente de asignacion de responsabilidad y delegacién de
autoridad; el control se fortalece en medida en que los miembros de un
organismo conocen claramente sus deberes y responsabilidades. Ello impulsa
a usar la iniciativa para enfrentar y solucionar problemas, actuando siempre

dentro de los limites de su autoridad.

Sistema de Comunicacion e Informacion: desde el punto de vista de una
auditoria integral, interesara al auditor obtener conocimientos de todos los
sistemas de informacion que operan en la entidad. Los controles que se implementen

sobre los sistemas de informacion deben garantizar los siguientes objetivos:

a. Que todas las transacciones se registran inmediatamente y por sus importes
correctos, en las cuales y en el periodo correspondiente.
b. Que el ente perciba todos los ingresos que le corresponden.

c. Que todas las transacciones estén debidamente autorizadas.
d. Que todos los activos estén debidamente registrados y protegidos y se

controla periodicamente su existencia fisica.
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e. Que todos los pasivos estén debidamente registrados y se efectlen provisiones
correspondientes.

f. Que todas las transacciones significativas, poco usuales y no recurrentes se
identifiquen e informen a la gerencia y se revelen, de ser apropiado, en los
estados financieros.

g. Que los errores e irregularidades cometidos al procesar la informacion sean
detectados oportunamente.

h. Que se protejan los archivos, registros contables y documentacién

respaldatoria de operaciones contra destruccion, dafio, uso indebido o robo.

En la fase de planeamiento, el auditor (con la asistencia de los especialistas
del sistema de informacion y comunicacion), debe determinar si los controles
relativos al sistema de informacion y comunicacion son efectivos y deberian ser

considerados en la comprension del control interno.

Actividades de Control: son aquellos procedimientos y politicas que se
adicionan al ambiente de control, establecidos por la administracion para
proporcionar seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la

organizacion.

Los procedimientos de control estan integrados con el ambiente de control y con
el sistema de informacién; por lo tanto, al obtener el auditor conocimiento sobre estos
dos aspectos también obtendra, subsidiariamente, informacion sobre los

procedimientos de control vigentes en el ente.

a. Analisis efectuados por la direccion de la Unidad: los responsables de
las diversas funciones revisan los informes de los resultados obtenidos con el
fin de comparar los resultados con ejercicios anteriores, de esta manera se
le proporciona a la direccion superior una indicacién global de la forma en

como se estan cumpliendo con los objetivos de la organizacion. Al investigar
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las razones de algin desempefio no esperado, la Direccién puede hacer
cambios oportunos en las estrategias y planes o tomar acciones correctivas
apropiadas.

Indicadores de Rendimiento: el analisis combinado de diferentes conjuntos de
datos junto con la puesta en marcha de acciones correctivas, constituyen
actividades de control. Si esta informacion se utiliza como soporte para la
toma de decisiones operacionales, el analisis de los indicadores de
rendimiento esta actuado.

Autorizacion de Operaciones: la autorizacion es el procedimiento que
asegura que solo se realizan operaciones y transacciones que
cuenten con la conformidad de la autoridad superior.

Registro Oportuno Yy adecuado de las transacciones: las transacciones
deben registrarse en el momento de su ocurrencia de manera inmediata y de
forma adecuada para asegurar la obtencion de informacién confiable.

Acceso restringido a o0s activos, registros y documentos: se deben
hacer comparaciones entre los registros de contabilidad y los activos
fisicos. La investigacion sobre la causa e cualquier discrepancia descubrira
debilidades, bien sea enlos procedimientos para custodiar los activos
0 en el mantenimiento de la contabilidad y de los registros relacionados.
Segregacion de funciones: las tareas relativas a la autorizacion, registroy
control de transacciones y manejo de activos deben ser asignadas a personas
diferentes. Esta medida reduce el riesgo de errores e irregularidades y facilita,
en caso de producirse, su deteccion.

Controles de cumplimiento o legalidad: para planear la auditoria el
auditor deberd obtener una comprension general del marco de referencia
legal aplicable al auditado. Es responsabilidad de la administracion asegurar
gue las operaciones de la organizaciébn se conduzcan de acuerdo a
las leyes, reglamentos y decretos. La responsabilidad por la prevencion y

deteccion de incumplimiento rece en la administracion.
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Evaluacién de Riesgo: es la identificacion de los riesgos a que esta expuesta una
Unidad, deberan considerarse tanto los factores internos como externos que puedan
afectar los objetivos de la misma. Una vez que la direccion superior a identificado y
estimado los niveles de riesgo, deben adoptar las medidas para enfrentarlo de
la manera més eficaz y econdmica posible. Una etapa fundamental en la evaluacion
de riesgo, y que el auditado debiera prestar especial atencion durante la etapa
de evaluacion de riesgo, es la identificacion de los cambios en la condiciones
del escenario en el que desarrolla su accion. Un sistema de control interno puede

dejar de ser efectivo al cambiar las condiciones en las cuales opera.

Monitoreo o Supervision: Resulta necesario realizar una supervision de los
sistemas de control interno, evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho
seguimiento tomara la forma de actividades de supervisién continuada, de
evaluaciones periddicas o una combinacion de las dos anteriores. El proceso de
supervision asegura que el control interno continta funcionando adecuadamente. Los
controles puntuales sera llevados a cabo por la unidad de auditoria interna, y este
identificara aquellos aspectos de su accionar que pudieran ser relevantes para el

planeamiento de la auditoria.

Para el Relevamiento del Control Interno existen varios Métodos de

Evaluacion:

Descripciones narrativas: este método consiste, como su nombre lo indica, en
describir las diferentes actividades de los departamentos, funcionarios y empleados
de la organizacion, y los registros y documentacion que intervienen en el sistema. Se
indican las secuencias de cada operacion, las personas que participan, los informes
que resultan de cada procesamiento, volcando todo en una descripcion simple sin la

utilizacion de graficos.

Cuestionarios: consiste en usar como instrumento para la investigacion,

cuestionarios previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en
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que se manejan las transacciones u operaciones; la maneraen que fluyen las
operaciones y los mecanismos de control de las operaciones. Del anélisis de
las respuestas, surgira si los sistemas implantados resultan suficientes y adecuados,

lo cual condicionara las actividades a realizar en la etapa de ejecucion.
v Evaluacion de Riesgo de Auditoria.

El riesgo de Auditoria es aquel que puede causar la emision de un informe de
auditoria incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades significativas
que modifiquen su opinidn. Los riesgos de auditoria se clasifican en tres tipos:

a. Riesgo inherente: es la posibilidad de que el saldo de una cuenta o una clase
de transaccion haya sufrido distorsiones que puedan resultar significativas.
Este riesgo esta fuera de control por parte del auditor y es propio de la Unidad
auditada.

b. Riesgo de control: es la posibilidad de distorsiones que puedan resultar
significativas, puedan producir errores de registro o exposicion como
consecuencia de no haber sido prevenidas o detectadas y corregidas
oportunamente por los sistemas de procesamiento de datos y control interno.

c. Riesgo de deteccidn: este es el riesgo de que los procedimientos sustantivos
aplicados por un auditor no detecten un error en el sistema de control interno
0 en un saldo, que podria resultar de importancia relativa, este riesgo es
totalmente controlable por el auditor y se relaciona directamente con los

procedimientos de auditoria.

El auditor debe considerar los niveles evaluados del riesgo inherente y del riesgo
de control para planificar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos a
aplicar, con el objeto de reducir el riesgo de auditoria a un nivel razonable. Al

respecto el auditor debe considerar:
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a. La naturaleza de los procedimientos sustantivos: por ejemplo usar pruebas

dirigidas hacia participes externos al ente auditado y no pruebas dirigidas

hacia participes o documentacion interna del auditado.

b. El alcance de los procedimientos sustantivos: por ejemplo usar un tamafo

mayor de la muestra.

En general, la evaluacion de riesgo se realiza en dos niveles a saber:

a. Evaluacion referida en su conjunto. En este nivel se identifica el riesgo global

de que existan errores o irregularidades no detectados por los procedimientos

de auditoriay que en definitiva lleven a emitir un informe de auditoria

incorrecto.

b. Evaluacion de riesgo de auditoria especifico para cada componente en

particular.

v Niveles de Riesgo de Auditoria

Nivel de Riegos

Significacion

Factores de

Probabilidad de

Riesgo Ocurrencia de
Errores
Minimo No Significativo
No existen Remota
Alto Significativo Existen
algunos pero Improbable
de menor
importancia
Medio Muy Significativo
Existen algunos Posible
Bajo Muy Significativo . .
J Existen varios y Probable

son importantes

24




v Relacion entre Riesgo Inherente y Enfoque de Auditoria.

Del resultado obtenido de la evaluacion de los niveles de riesgo dependera la
mayor profundidad de los procedimientos de auditoria a aplicar para obtener un
informe satisfactorio. Cuando maés alto sea el nivel de riesgo inherente y de control,
mayor es la evidencia que el auditor debe obtener en la aplicacién de sus
procedimientos sustantivos. Cuando tales riesgos son evaluados en un nivel alto, el
auditor necesita considerar si sus procedimientos sustantivos pueden 0 no
proporcionarle evidencia suficiente para reducir el riesgo de deteccion, y por ende el

riesgo de auditoria, a un nivel razonablemente bajo.
v’ Efecto del Riesgo Inherente.

El riesgo inherente tiene una relacion directa con la evidencia de auditoria
necesaria para validar una afirmacion. Ante un mayor nivel de riesgo inherente
debera incrementarse el alcance de cada prueba de auditoria en particular como la
cantidad de pruebas necesarias.

v’ Efecto del Riesgo de Control.

Este riesgo esté relacionado con los controles vigentes en la unidad auditada. Si
los mismos son adecuados y suficientes, el riesgo de que existan errores no
detectados por los sistemas es minimo; sin embargo, si los controles son débiles no
estaran en condiciones de detectar los errores e irregularidades que pueda presentar la

informacion.

v' Determinacién de los Niveles de Importancia Relativa a Aplicar a la

Informacion o a la Gestion Sujetas a Revision.

En términos generales, una cuestion puede considerarse esencial o de importancia
relativa si su comportamiento puede tener consecuencias para el usuario del informe

final de auditoria. Si bien se estima en términos de valoracién cuantitativa,
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la naturaleza o las caracteristicas inherentes a un asunto pueden hacer que la cuestion
se convierta en algo esencial, por ejemplo cuando una norma o reglamento especial
exigen la opinion del auditor al respecto. También puede adquirir importancia
relativa por el contexto en que aparezca, por ejemplo por la pérdida de

significatividad respecto de afios anteriores.

La valuacién respecto de la importancia relativa de un asunto, operacién o grupo
de operaciones desempefian un papel importante n la decision del auditor respecto de
la seleccion de los procesos/materias y areas de la fiscalizacion, la
naturaleza, alcance/extension y periodo de andlisis y la seleccion de los

procedimientos de auditoria a aplicar.
- Diagnostico General.

Sobre la base de evaluacion y analisis anterior se procede a determinar las areas y
procesos criticos a examinar durante la etapa de ejecucién, los criterios de auditoria y
los indicadores y parametros que se utilizaran para medir el desempefio de la unidad

auditada.

v' Determinar las Areas y Procesos Criticos

Con la evaluacion del sistema de control interno, el grado de suficiencia de
los controles implantados por la unidad para los puntos definidos como criticos,
de acuerdo a la evaluacion de los riesgos y la importancia relativa, el auditor

seleccionara las areas o procesos que seran objeto de auditoria en profundidad.

Otros factores atener en cuenta para seleccionar los procesos, areas y

procedimientos a aplicar son los siguientes:

a. Instrucciones directas recibidas de la direccién, sobre areas determinadas.

b. Areas de preocupacion particulares identificadas en auditorias anteriores.
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v" Fijar los criterios de Auditoria.

Los criterios son parametros o estandares razonables para evaluar, en la fase de

ejecucion:

o o T @

El enfoque del sistema de control interno.

El desempefio.

El grado de cumplimiento de los objetivos establecidos.

El cumplimiento de la normativa vigente.

El funcionamiento de los sistemas de informacion, comunicacion y controles

gerenciales implantados y en operacion.

Los criterios de auditoria tienen diversas fuentes, entre ellas, cabe citar:

I

® o o

Disposiciones y normas.

Normas o estandares técnico-profesionales.

Opinién de expertos.

Sentido comdn.

Buenas practicas gerenciales y de administracion.

Informacion de desempefio de programas, proyectos u organismos similares al

auditado.

Sin embargo la primera fase de los criterios de auditoria deben ser los controles,

normas, indicadores y metas establecidas por el propio auditado. En aquellos casos en

que la organizacién ha adoptado sus propios parametros para evaluar su gestion, estos

deberan formar parte de la evaluacion practicada por el auditor y de resultar ellos

aceptables se constituiran en criterios de la auditoria. En caso que la entidad no haya

definido sus propios parametros de medicion el auditor identificara los mismaos.
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v' Elaboracion y Aprobacion del Informe de Diagnostico General.

El auditor debe confeccionar el informe con los resultados en la etapa de
Planeamiento General. Este informe constituye uno de los elementos més importantes
del proceso de planeamiento de la auditoria. Es elaborado por el asistente y aprobado

por el auditor. Cualquier modificacion debe seguir el mismo procedimiento.

El informe de Diagnostico General debe contener, como minimo la siguiente

informacion:
a. Introduccion: Origen de la auditoria.
Objetivo y alcance de la auditoria. Areas y procesos a auditar.

b. Descripcién de la Unidad Académica o Dependencia: Naturaleza d las

actividades y operaciones

- Informacion sobre metas programadas y ejecutados.

- Aspectos financieros-presupuestarios.
Evaluacion de Control Interno:

- Ambiente de Control.

- Evaluacion de Riesgos.

- Actividades de Control.

- Informacion y Comunicacion.

- Supervision.
Evaluacién de Riesgo:

- Comentarios sobre riesgo inherente.
- Comentarios sobre riesgo de control.
- Comentarios sobre riesgo de auditoria.

- Recomendaciones de auditorias anteriores pendientes de resolucion.
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- Avreas o procesos criticos a ser auditados.

c. Criterios de Auditoria.
Criterios de auditoria identificados.
Comentarios de la entidad sobre los criterios de auditoria.
d. Descripcion de las técnicas y practicas a aplicar a cada area, sector 0 proceso
a auditar.
1.3.Etapas de la Fase de Planeamiento Especifico

En esta etapa se seleccionan los procedimientos, se estimaran los recursos

humanos necesarios a aplicar a cada area, sector 0 proceso a auditar.
Procedimientos.

La descripcion de los procedimientos de control y sustantivos de auditoria,
que seran necesarios aplicar, en cada una de las areas, sectores 0 procesos que se

hayan decidido auditar en el planeamiento global.
Recursos.

El equipo de auditoria estara integrado con recursos humanos con capacitacion
profesional multidisciplinaria para que sus especialidades y oportunidades de
accion se correlacionen con las necesidades y objetivos de la entidad en la cual

se esta llevando a cabo la investigacion.
Tiempo.

Debera realizarse una estimacion de las horas previstas para la realizacion de la

auditoria con discriminacion de actividades, tareas y recurso humano.

29



Programas.

El asistente elaborara el programa de auditoria para su aprobacion. En este

documento se resumiran las decisiones méas importantes relativas a la estrategia

adoptada para el desarrollo de la ejecucion de la auditoria, tiene como propdsito

ademas de organizar, conducir y controlar los esfuerzos de la auditoria para lograr el

mejor uso d los recursos.

La estructura para el programa de auditoria es la siguiente:

a.

C.

Origen de la auditoria: describe el motivo que origina la realizacion de
la auditoria, precisando si obedece al Planeamiento anual o pedidos
efectuados por la direccion

Sintesis de Diagnostico general: incluye diversos aspectos relevados durante
la planeacion, tales como fines de la entidad, su estructura organizacional,
naturaleza de sus operaciones, marco legal, presupuesto, sistemas y
controles gerenciales y cualquier otra informacion importante que se
considere de interésc.  Objetivos Generales y especificos de la
auditoria: comprende la definicién de los objetivos, lo que se espera lograr
como resultado de la auditoria, describir lo que se espera en términos
concretos.

Alcance y Metodologia: describe la extension del trabajo a realizar para
cumplir con los objetivos de la auditoria y el periodo objeto del examen.
Debe describirse la cobertura del trabajo y el enfoque de auditoria a aplicar
para obtener evidencia para la elaboracion del informe, es decir para poder
determinar si la organizacion ha cumplido con los principios de efectividad y
eficiencia.

Recurso de personal: incluye la ndbmina de personal para integrar el equipo de

auditoria, su cargo, profesion y la definicion de los especialistas necesarios.
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e. Areas y procesos criticos a ser auditados: incluye los asuntos importantes

identificados durante la etapa de hallazgos potenciales.

f. Informacion de soporte:

Estructura del informe a emitir.
Presupuesto de tiempo.
Cronograma de actividades.

Costo estimado del operativo.

Los cambios que se produzcan en los objetivos o en el alcance en el

curso de la descripcion de los planeacion  deben ser aprobados por el auditor y ser

documentados apropiadamente.
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1.

que

FASE II:
Ejecucion del Trabajo

El objetivo de esta etapa es obtener y analizar toda la informacion del proceso

se audita, con la finalidad de obtener evidencia suficiente, competente y

relevante, es decir, contar con todos los elementos que le aseguren al auditor el

establecimiento de conclusiones fundadas en el informe acerca de las situaciones

analizadas en el proceso, que entre otras incluyan: el nivel efectivo de exposicién al

riesgo; las causas que lo originan; los efectos o impactos que se podrian ocasionar al

materializarse un riesgo y, en base a estos andlisis, generar y fundamentar las

recomendaciones que deberia acoger la Administracion.

2. Etapas de la Fase de Ejecucion del Trabajo:

2.1. Reunidn de Inicio.

Esta fase comienza de acuerdo al cronograma definido en el programa de

auditoria. Al inicio de la labor en terreno el equipo de profesionales de auditoria

liderado por el auditor a cargo, debe reunirse con el encargado o responsable formal

del area auditada, para tratar entre otros temas, los siguientes:

v

v

Previamente a la reunion, sugerir al encargado del &rea auditada que
invite a funcionarios a cargo de los temas a tratar en la auditoria.

Presentar a los integrantes del equipo e informar quién es el profesional
encargado de la auditoria (Definicion realizada previamente por el jefe de la
unidad de auditoria y que esta contenida en el programa de auditoria
respectivo).

Informar acerca de la metodologia de auditoria a utilizar (enfoque
basado en anélisis de riesgos), con el objetivo de sensibilizar a los

participantes, en la importancia de la gestion de riesgos, ya que su
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reunion

entendimiento y participacion sera clave en el desarrollo del trabajo de
auditoria.

Comunicar los principales objetivos de la auditoria.

Comunicar el alcance del trabajo de auditoria.

Dar a conocer el cronograma tentativo del trabajo en terreno.

Identificar quiénes seran las personas que entregaran la informaciéon que se
requerird en la auditoria, por cada materia en estudio y cual serd el
procedimiento para solicitarla.

Solicitar accesos autorizados a sistemas de informacion, bases de
datos y dependencias restringidas cuando corresponda, en una modalidad de
usuario, exclusivamente con un perfil de consulta.

Obtener informacion de los cambios significativos ocurridos al interior del
area auditada, esta informacion sera relevante para la aplicacion del programa
de auditoria.

Coordinar y fijar una reunién de cierre del trabajo de auditoria. Dejar abierta
la posibilidad de fijar reuniones de avance del trabajo si las circunstancias asi
lo requieren.

Otros aspectos que se requieran comunicar.

Para asegurar que sean abordados los puntos relevantes a tratar es esta

actividad, es recomendable incorporar la elaboracion de una minuta o acta de la
reunion, que constituya una guia que facilite, ordene y haga mas eficiente la

comunicacion de informacion en la reunion de inicio.

2.2.  Recopilacion de Datos e Informacion

En esta fase el auditor deberia obtener de las personas definidas en la fase

de inicio, la informacion y documentacion necesarias para iniciar su

auditoria en terreno. La recopilacion de documentos y antecedentes debe estar
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relacionada con los riesgos y controles claves del proceso que se evalua, por lo que el
auditor debe ser muy preciso y explicito en sus requerimientos. La informacion debe
ser obtenida con la finalidad de apoyar el cumplimiento de los objetivos y alcance

establecidos en el programa de auditoria.

Los documentos y registros  fisicos y electronicos (medios fisicos,
impresos, electrénicos o digitales, etc.) que soportan los procesos de negocio seran
una de las fuentes principales desde donde se obtendran los datos y antecedentes. En
los papeles de trabajo de auditoria debe sefialarse claramente la fuente desde
donde se  ha obtenido la informacion. Estos antecedentes también serviran para

realizar auditorias posteriores.

Adicionalmente, debera efectuarse el seguimiento a los compromisos
provenientes de auditorias anteriores (implementacion de medidas correctivas y
preventivas) como una de las actividades principales al iniciar esta fase. Actividad
que se realizara para verificar el grado de mejora y solucion dado por la
administracion a los problemas detectados previamente en el proceso auditado y que
han sido informados por la auditoria.

En el desarrollo de las actividades de esta fase, para obtener evidencia
suficiente, el auditor puede aplicar, entre otras, las siguientes técnicas de auditoria
definidas en el programa y/o consideradas en base a las circunstancias y de acuerdo

al criterio profesional del auditor:

v' Determinacién de muestras: mediante métodos de muestreo
estadistico u otros contemplados en el programa, se deben
seleccionar la informacion y  datos operacionales y financieros

necesarios para el analisis.
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Estudio especifico: con la finalidad de apreciar en los datos e
informacion del proceso las situaciones importantes o extraordinarias
que atencion especial. pudieran requerir

Analisis:  Identificacion y desagregacion de los principales
componentes de un proceso, para su clasificacion y agrupacion en
grupos que constituyan unidades homogéneas y significativas.
Inspeccion: Reconocimiento fisico de hechos, con el propdsito de
cerciorarse de su autenticidad.

Confirmacion: Obtencion de una comunicacion escrita de una
persona independiente a la organizacion, que Se encuentre en
posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la operacion,
programa, proceso, sistema o hechos a revisar y, por lo tanto, de
informar de una manera véalida sobre ella. La confirmacion puede ser:
Positiva: se envian datos a la persona y se le solicita que confirme o
rechace la informacion y que cuando corresponda, emita sus
observaciones, es decir, se solicita que la persona circularizada
siempre responda.

Negativa: se envian datos al confirmante y se le solicita respuesta solo
si esta en desacuerdo con la informacion remitida.

Nula: no se envia informacion y se solicita a la persona circularizada
que informe sobre los datos de las operaciones que se encuentran bajo
analisis.

Investigacion: Obtencion de informacién, documentacion, datos y
comentarios del personal de la organizacion, para que el auditor pueda
formarse un juicio sobre los puntos criticos que esta evaluando.
Validacion: Verificacion de la informacion y/o  documentacion

confrontandola con el nivel superior del que se obtiene.
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v" Certificacion: Obtencion de un documento en el que se certifica
un hecho mediante la firma de una autoridad que cuente con tal
atribucion.

v" Observacion: Presencia fisica del auditor para verificar como se
realiza una operacion o actividad, con el prop6sito de cerciorarse de su

desarrollo en el tiempo y forma de acuerdo con lo establecido.

2.2. Andlisis y Evaluacién de Datos e Informacion - Discusion de

Hallazgos y Conclusiones

Durante el avance de la fase anterior se iran obteniendo antecedentes
relevantes para el analisis y evaluacion de la informacion. Principalmente, en
esta fase la informacién obtenida en un determinado proceso auditado se
examina y evallUa contra estandares establecidos. El alcance y profundidad del
referido andlisis fue definido en el programa de auditoria, entre otros, en funcién al
objetivo especifico de auditoria, al riesgo de auditoria y en relacién a la naturaleza y

caracteristicas del proceso objeto de la auditoria.

Las discusiones del avance del trabajo podran realizarse entre los integrantes
del equipo de trabajo con el encargado de la auditoria especifica o con el Jefe
de la unidad de auditoria segun sea la estructura del Servicio. Esta discusion técnica
debe darse en forma continua y programada, a fin de que los auditores participantes,

intercambien puntos de vista y fortalezcan el analisis de los puntos criticos.

Una adecuada evaluacion e interpretacion de los resultados solo es posible si
se han tomado como base todos los elementos suficientes que permitan emitir una
opinion sobre la efectividad de los controles en relacion a la capacidad para mitigar el

riesgo, asi como sobre el cumplimiento de la normativa, entre otros elementos.
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Cuando el auditor ha determinado y definido los hallazgos de auditoria basado en
una adecuada aplicacion del programa de auditoria, es porque ha debido realizar un
analisis integral del nivel de exposicion al riesgo, en términos de la estructura del
riesgo identificado (nivel de probabilidad e impacto en la organizacion) y de la
efectividad del control mitigante asociado con ese riesgo (sistema de control interno,
normas especificas y disefio del control). Producto de este analisis, deberia obtener
una visién de la causa, caracteristicas y niveles de exposiciones al riesgo de caracter

relevante, las que genéricamente podrian identificarse como los siguientes:

Transacciones no habituales.

Transacciones indebidas.

Diferencias no esperadas o la ausencia de éstas cuando eran de esperar.
Ineficiencias o ineficacias.

Errores potenciales.

Faltas a la probidad administrativa.

Irregularidades, actos ilegales o fraudulentos.

Acceso no autorizado al Sistema.

Divulgacién de informacion confidencial.

Robo o alteracion de informacion de la organizacion.

SR N N N N N ST N N NN

Modificacion o corporativa. sabotaje de Sitios Web, generando pérdida

de la imagen

<\

Pérdida de recursos.

v" Instalacién y uso de codigo de programas maliciosos.

Cuando se detecte que alguna o varias de las situaciones antes sefialadas
cuentan con niveles de exposicion mayor o no aceptablel, deben aplicarse
procedimientos de auditorias adicionales, hasta que el auditor esté suficientemente
convencido de que ha obtenido una explicacion razonable o por el contrario, se

confirma que se trata de un hecho relevante para la auditoria. En general, al aplicar
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estos procedimientos de analisis adicionales, el auditor debe considerar establecer

claramente los siguientes aspectos:

v
v

Establecer la causa determinante que los ha originado.

Evaluar si se trata de hechos o situaciones aisladas o si tienen origen en una
causa que puede potencialmente provocar que sean recurrentes.

Determinar si estdn motivados por debilidades relevantes en los sistemas de
informacién y control interno (especificamente en la estructura y disefio de los
controles claves).

Evaluar el tipo y grado del efecto o impacto que se produciria de
materializarse el riesgo.

Analizar detalladamente los hechos que puedan corresponder a actos

fraudulentos o ilegales.

Posteriormente, en base al analisis realizado y las evidencias

obtenidas, se determina definitivamente el tipo y naturaleza del hallazgo de auditoria,

en cuanto a las variables analizadas en el punto anterior. A continuacion, se

debe considerar todas las posibles medidas preventivas o correctivas que a juicio del

equipo auditor permitirian mitigar el riesgo analizado una vez implementadas

por el

Servicio, incluyendo para cada una de ellas, al menos, la accién especifica a

tomar por la jefatura del Servicio, la unidad responsable de implementarla 'y el plazo

para su cumplimiento.

Para realizar el andlisis sefialado se recomienda considerar los siguientes

aspectos:

v

La informacidn sobre la estructura del riesgo y nivel de severidad del riesgo
deberia obtenerse de la matriz preliminar para analisis2. El nivel y
clasificacion de la efectividad del control en relacion al riesgo, al momento de

realizar la auditoria y en consecuencia, el nivel de la exposicion al riesgo,

38



deben obtenerse de los resultados de la auditoria. Sobre esas variables debe
efectuarse el analisis para determinar cual es el tipo y naturaleza del déficit de
la accion mitigante del control respecto del riesgo y cuales son las causas que
lo generan vy, la priorizacién de éstas, si corresponde. Adicionalmente debe
complementarse el andlisis con la identificacion de los impactos o efectos
que se producirian de materializarse dicho riesgo. En todos los casos, siempre

debe primar el criterio profesional y debido cuidado del auditor.

v' Cuando las situaciones o hechos sean relevantes, previamente a que se
analicen las recomendaciones de auditoria, la supervision interna del trabajo
Ilevada a cabo por el responsable del mismo o por un persona con facultades
delegadas dentro de la unidad de auditoria interna, debe comprobar que tales
hechos o situaciones estan adecuadamente documentados y que las
conclusiones 'y recomendaciones formuladas son las necesarias para

mitigar los riesgos analizados.

Los hallazgos de auditoria obtenidos tendrdn un impacto directo en el
contenido de las recomendaciones y conclusiones que formule el auditor, por lo
que el andlisis y determinacion de cual sera la medida correctiva o preventiva
que se debe indicar asociada al hallazgo en el informe de auditoria, debe basarse en
el criterio de mayor contribucion promedio en el nivel de disminucion de la
exposicion al riesgo que presente cada recomendacion de auditoria. Adicionalmente,
debe considerarse la relacion costo beneficio de la implementacién de la medida para

la organizacion.
Todo este analisis debe documentarse debidamente en los papeles de

trabajo de auditoria, en donde se describirdn los riesgos, los hallazgos y las
conclusiones parciales y finales, la causa que la origind, el efecto real o potencial que
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pudiera dar origen el hallazgo y las propuestas sobre acciones de mejoras preventivas

y correctivas.

2.4 Reunién de Término.

Al término de la labor de auditoria en terreno, y después de haber analizado
los antecedentes y datos que respaldan los hallazgos, el equipo de profesionales de
auditoria, liderado por el auditor encargado, debe reunirse con el encargado o

responsable del &rea auditada para tratar, entre otros temas, los siguientes:

Analizar los principales resultados y observaciones del trabajo.
Analizar hechos que constituyen fortalezas y oportunidades de mejora.

Analizar hechos que constituyen exposiciones al riesgo relevantes.

D N N NI N

Recoger comentarios y elementos que presente la unidad auditada con la

finalidad de rectificar o ratificar las conclusiones.

v Consensuar soluciones y plazos a los problemas y deficiencias que seran
informadas, cuando sea posible.

v" Relevar lo importante que es para la organizacién que la unidad auditada tome
medidas correctivas y/o preventivas oportunamente.

v Relevar lo importante que es para la organizacion mejorar las deficiencias que

afectan el Proceso de Gestion de Riesgos en la organizacion.

v Formalizar los acuerdos mediante un acta de la reunidn, en el caso que éstos

<\

existan.

v" Otros aspectos que se requieran comunicar.
Al igual que en la reunion de inicio, de manera de asegurar que sean

abordados los puntos relevantes a tratar en esta actividad, es recomendable

incorporar la elaboracion de una minuta o acta de la reunion, que constituya una
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guia que facilite, ordene y haga mas eficiente la comunicacion de informacion en

la reunion de término.

Posteriormente a esta reunion, se procede a analizar los resultados y
conclusiones con la finalidad de comunicar formalmente los resultados de la
auditoria a la direccion y a las areas operativas involucradas en la auditoria,

mediante la emision y remision del informe final de auditoria.

2.5 Retroalimentacién del Trabajo.

Asociado directamente con la supervision del trabajo de auditoria,
deben establecerse y mantenerse mecanismos de retroalimentacion y mejora

continua no s6lo en esta etapa, sino que en todo el proceso de auditoria.

En particular estas medidas podrian incluir, entre otras, las siguientes:

v" Desarrollar y mantener un programa de aseguramiento de calidad, con la
finalidad de revisar continuamente la efectividad de las actividades de
auditoria en la programacion y en terreno. Por ejemplo, considerar una
instancia de evaluacion interna por cada auditoria, donde se evalten en forma
conjunta por el equipo de auditores y el Jefe de la Unidad, el grado de
satisfaccion interno en la ejecucion de la misma, sobre el cumplimiento de
plazos y objetivos del programa de auditoria, entre otros elementos.

v' El programa de aseguramiento de calidad debe considerar, ademas
de la supervision periodica, la evaluacion y recomendaciones provenientes de
todas las partes involucradas en el proceso de auditoria, tanto internas como
externas, es decir, Jefe del Servicio, ejecutivos del é&rea auditada,

equipo directivo, funcionarios, organismos técnicos externos, etc.
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Adicionalmente, debe considerar autoevaluaciones periddicas del equipo
de auditoria, las que incluso podrian incluir a expertos externos.

El programa de aseguramiento de calidad debe estar disefiado para contribuir
a que la auditoria afiada valor y mejore las operaciones de la organizacion y
por otra parte a asegurar que la unidad de auditoria cumpla con las normas
de trabajo en todas las etapas del proceso de auditoria.

El resultado de las evaluaciones tanto internas como externas
deben ser comunicadas a la Direccion, en conjunto con las medidas, plazos y
responsables; con la finalidad de superar las debilidades detectadas y
fortalecer las oportunidades presentadas.
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FASE 111
1. Ejecucion Final Del Informe

El informe es el documento que sefiala los hallazgos del auditor, asi como las
conclusiones y recomendaciones que han resultado con relacién a los objetivos

propuestos para el examen de que se trate.
2. Etapas de la Fase de Elaboracion del Informe.

2.1. El auditor convocard a los empleados del &rea auditada a la lectura del
borrador del informe a fin de que presenten sus comentarios sobres el resultado de la

auditoria.

2.2. Después de presentado el borrador del informe a los responsables del area
auditada el auditor con la colaboracion del asistente de auditoria analizaran los

comentarios presentados por los responsables y realizara el informe final.

2.3.  El auditor al preparar el informe final debe regirse por las normas establecidas
en la declaracion sobre normas y procedimientos de auditoria interna (DNA-1).

3. Estructuray Contenido del Informe Final.

3.1.Titulo.

El Informe definitivo debe ir precedido de una caratula y titulo o encabezamiento
y de un nuamero que permita su identificacion. El titulo debe aclarar la Unidad
0 Dependencia auditada y el tipo de auditoria realizada (integral u
operativo especifico). En caso de operativo especificos debe aclararse las areas,

sectores o0 procedimientos evaluados.
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3.2.Destinatario.

El Informe debe especificar a quien o a quienes va dirigido, y seré distribuido a
los siguientes destinatarios:

v A la Gerencia General y Direccién de la organizacion.
v Alos responsables del area auditada
v" Alos archivos de la Unidad de Auditoria.

3.3.0Dbjeto.
El objeto de todas las auditorias integrales ejecutadas es:

v" Laevaluacion de la suficiencia y efectividad del sistema de control interno de
la Unidad o Dependencia auditada, en funcién de la estructura del informe
COSO.

v Laregularidad de sus actos.

v La evaluacion de su gestion respecto al logro de los objetivos 0 metas
propuestas, considerando la eficacia, eficiencia, economia y efectividad de sus

actividades y tareas.

En caso de operativos especificos se debera aclarar el objeto por el que fue

solicitado el informe.
3.4.Alcance.
En esta seccién se debe informar:

v El periodo a auditar.
v" Los procesos auditados.
v' Los criterios de evaluacion empleados durante la revisién (para el sistema de

control interno y para cada uno de los procesos auditados).
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v' Los criterios de seleccién de muestras para cada uno de los procesos
auditados.

3.5.Limitaciones al Alcance.

En caso de que las tarea definidas en el planeamiento o en la ejecuciéon de
la auditoria se haya visto limitado por cualquier factor, se debera dejar constancia de
esta hecho, indicando los detalles que correspondan. Asi mismo, se deberé informar
las consecuencias que puede generar esta restriccion en la labor de auditoria. De esta
forma se limita la responsabilidad con respecto a aquellas circunstancias que no han

podido ser sometidas a analisis.
3.6.0bservaciones, Consecuencias y Recomendaciones.

El auditor emitird sus juicios, de -caracter profesional, basados en las
observaciones formuladas, como resultado del examen. Se evaluara el sistema de
control interno, la gestion de la entidad, y lo que se refiere a la utilizacion apropiada

de los recursos.

Cuando corresponda, las  observaciones deben  exponer si la
responsabilidad incurrida por los agentes involucrados, es de naturaleza
administrativa, civil o penal. Si se trata de esta ultima, se debera expresar en términos
de presuncion de delito y para ello el auditor debe requerir la correspondiente asesoria

legal.

Debe aclararse que cada observacion debe acompafiarse con la
correspondiente descripcion de los detalles del hecho u operacion examinada. Este
punto del informe es el mas extenso e informativo, debido a que constituye el

mensaje fundamental que el auditor desea comunicar.

La presentacion de los hallazgos y observaciones debe describir lo siguiente:
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Area o procedimiento evaluado.
Titulo del tema observado-objetivo: el problema principal.
Condicion: deficiencia o irregularidad encontrada.

Criterio: parametro usado por el auditor.

NS NEE N NN

Causa: detalle de las razones por las cuales el auditor estima que ocurrieron

las deficiencias.

v’ Efecto: es necesario efectuar una apropiada descripcion del efecto provocado
por la deficiencia mencionada.

v' Reiteracion: se debera informar si la observacion es una reiteracion de
informes anteriores.

v" Recomendacion: para cada observacion se efectuara una recomendacion de
remediacion.

v Relevancia: finalizada la descripcién de todas las observaciones o hallazgos

correspondientes a cada proceso, el auditor debera dar la relevancia de cada

observacién en impacto alto, medio o bajo.

3.7.Conclusiones.

En esta parte del informe, se incluird un extracto de los aspectos mas relevantes
de los comentarios y observaciones a las que ha llegado el auditor, de manera tal
que, através de su lectura, los terceros puedan conocer los resultados obtenidos
y, asi mismo informarse sobre la suficiencia del ambiente de control existente, la
eficacia, eficiencia economica y efectividad de su gestion y la regularidad de los actos
de la unidad auditada. La redaccion debe contemplar, en forma conjunta, las
observaciones Individuales que fueron incluidas en el capitulo pertinente y se deben
evitar las subjetividades. El resultado sera una vision global de los problemas

existentes.

Finalmente se describiran en términos globales cosas como por ejemplo, disefiar

manuales de procedimientos, implantar planes de capacitacion, actualizar
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documentacién de legajos y las recomendaciones mas importantes por cada objetivo
de la auditoria.

3.8.Seguimiento de implantacion de recomendaciones efectuadas en Informes

Anteriores.

Las recomendaciones de auditorias anteriores, que no se hayan puesto en practica,
también deben ser incluidas siempre que estén relacionadas con los objetivos de la
auditoria actual. Se controlara la integridad de las recomendaciones sin implantar,
efectuadas en informes anteriores, se detallaran por objetivos, informando en cada
caso en numero del o de los informes de auditoria donde fue efectuada. Se le

calificara como parcialmente implantada o no implantada.
3.9.0pinion del Auditor.

Se emitird en funcién de los procedimientos de auditoria ejecutados, el alcance
del operativo y las limitaciones detalladas. Se dividira en tres partes principales a

saber:
- Opinion fundada en observaciones y hallazgos del informe definitivo respecto a:

v' La suficiencia de control interno del auditado, en los cinco componentes del
enfoque COSO, ambiente de control,

v La eficiencia, eficacia, economia y regularidad en los actos y el logro de las
metas presupuestarias.

v’ La efectividad del sistema de informacién del auditado pa a asegurar la toma

de decisiones correctivas oportuna.

- Recomendacién de iniciar actuaciones administrativas o judiciales ante
la presencia de actos ilicitos o fraude.
- Implantacion de las recomendaciones efectuadas en informes de

auditoria anteriores.
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3.10. Firma, Lugar y Fecha de Emision.

El informe debe estar formado por el auditor, se indicara lugar y fecha de
emision.  La fecha significa que hasta ese momento estan conscientes de los

acontecimientos
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GERTAD)

CAMARA MUNICIPAL DE LIMA BLANCO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 20XX
RO PO D OD O
0 AMADO A
AR/ ANA : . A AGO A
1 Area Financiera:
1.1 Bienes de Larga Especial
Duracién
1.2 | Especies Valoradas Especial X
1.3 | Existencias para el Especial X
Consumo
1.4 Presupuesto del Especial X
Ao 20xx
2 Area
Administrativa y de
Gestion
2.1 | Cumplimiento dela | Operativo X X X X X X X
Visién, Misién y
Objetivos
Institucionales
2.2 Seleccién del Operativo X X X X X X X
Personal
2.3 Capacitacion del Operativo X X X X X X X
Personal
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CONCLUSIONES

La Auditoria Interna nace de la practica sin unos principios generales o un

cuerpo tedrico general. Por ello se puede distinguir en tres etapas:

v

v

La primera de ellas comprende la necesidad de obtener precision en las
cuentas y la prevencion del fraude.

La segunda etapa como consecuencia de la depresion, la comision de valores
y bolsa hizo responsable a los gerentes financieros de la fiabilidad de sus
estados financieros, surgiendo la necesidad de implantar en las organizaciones
un control interno financiero y contable, asi como intervenir en cuestionar la
toma de decisiones, la salvaguarda de activos y el profundizar en aspectos
relativos a la gestion de la organizacion.

La tercera etapa comprende la actuacion de la auditoria interna en el area de
administracion, tanto operacional como financiera, proporcionando servicios

de implementacion de control y proteccion.

De esta forma la Auditoria Interna toma importancia y total relevancia,

enfocando este trabajo de investigacion en la creacion de una Unidad de Auditoria

Interna y los Lineamientos necesarios para que la misma funcione adecuadamente y

bajo las nuevas tendencias y siguiendo las leyes vigentes.

Del funcionamiento interno de la Camara Municipal del Municipio Lima

Blanco y luego del estudio realizado es importante sefialar diversos aspectos como:

v' La actual estructura organizacional de la Camara Municipal del Municipio

Lima Blanco, Estado Cojedes, no cuenta con un ente de asesoramiento

permanente a las Autoridades y funcionarios municipales.

v’ Existe la factibilidad administrativa y financiera para la creacion de la Unidad

de Auditoria Interna del ente legislativo.
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v' Las metas y objetivos institucionales no se cumplen a cabalidad por la
ausencia del un ente de asesoramiento y control en las operaciones y
procedimientos.

v' Actualmente las auditorias y examenes especiales que se realizan en la
Camara Municipal, son llevadas a cabo por personal de la Contraloria
Municipal, lo que evidencia una vez mas la falta de un ente de asesoramiento

constante.

Como es de conocimiento general, la Unidad de Auditoria Interna sera la
encargada de asesorar y brindar un oportuno control a la administracion de la Camara
Municipal, pues tendra un soporte en las decisiones a ejecutar, ya que esta Unidad se
facultard mediante un plan de auditoria para la verificacion de los procedimientos de

control interno, sugiriendo los cambios que estime convenientes.

Es importante resaltar que las organizaciones deben incorporar en su
estructura organizativa una Unidad de Auditoria Interna, ya sea por las exigencias en
las leyes vigentes o por la necesidad de aplicar controles internos que solucionen
algunas debilidades como los incumplimientos de objetivos y metas planteadas, fallas
en la gestion de la direccién, preparacion de recurso humano antes de su entrada a la

organizacion, lineamientos descriptivos de cargos, de procedimientos y de control.

Luego de realizar esta investigacion, considerando todos los factores
mencionados anteriormente, los resultados positivos que generaran este proyecto, las
bases tedricas planteadas y el costo (no significativo) para la Municipalidad, la
CREACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA DE LA CAMARA MUNICIPAL
DEL MUNICIPIO LIMA BLANCO, es factible.
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RECOMENDACIONES

v" Implantar la propuesta disefiada lo antes posible, con la finalidad de optimizar
el control interno en la Cé&mara Municipal del Municipio Lima Blanco y de

esta forma mejorar los procesos administrativos y contables de la

organizacion.
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ANEXOS



(Anexo A)

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS
LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ-LIMA BLANCO
Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales

T
L
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Dirigido a: Miembros de la Comunidad Manuel Vicente Rodriguez

La finalidad de este instrumento es servir de base informativa a los efectos de la
investigacion titulada CREACION DE UNA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA EN LA CAMARA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO LIMA
BLANCO, ESTADO COJEDES. Este instrumento fue disefiado por Yerhaldyth
Torres y Carmen Castillo, estudiantes del 8vo. Semestre de Contaduria Publica de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”,
Nucleo Lima Blanco.

El cuestionario estd conformado por Dieciséis (16) preguntas cerradas y de
seleccién, la informacion que usted nos proporcione serd tratada con suma

confidencialidad utilizada con fines absolutamente académicos, por lo tanto
esperamos que responda con sinceridad.

Gracias por su amable colaboracion.

Yerhaldyth Torres y Carmen Castillo
INVESTIGADORAS
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ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL QUE LABORA EN LA CAMARA
MUNICIPAL DEL MUNICIPIO LIMA BLANCO, ESTADO COJEDES

Lea detenidamente cada una de las interrogantes y marque con una equis (X), la
alternativa de su preferencia o segun su situacion. Es importante resaltar que cada uno
de estos items estd relacionado exclusivamente con la creacion de una Unidad de
Auditoria Interna en la Camara Municipal del Municipio Lima Blanco.

1. ¢La Organizacién cuenta con una Unidad de Auditoria Interna?
Si T No <>

2. ¢ Considera usted que la Organizacién cuenta con lineamientos necesarios para

que funcione una Unidad de Auditoria Interna?

Si > No <>

3. ¢Cree que es necesaria la creacion de una Unidad de Auditoria Interna en la

Organizacion para asi cumplir con los requerimientos establecidos en las leyes?

Si 5 No <5

4, ¢Es factible econdmicamente crear una Unidad de Auditoria Interna en la

Organizacién?

Si 5 No >

5. ¢ Es factible operativamente la creacion de una Unidad de Auditoria Interna en

la Organizacion?
Si 5 No >

6. ¢ Es factible técnicamente la creacién de una Unidad de Auditoria Interna en la

Organizacion?
Si 5 No <>
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7. ¢Existen en la Organizacion lineamientos descriptivos de cargo, funciones y

responsabilidades para todo el personal?

Si I No >

8. ¢El Personal que labora en la organizacion es entrenado y capacitado para

cumplir las funciones inherentes a su cargo antes de ser contratado?

Si > No >

9. ¢Considera usted que se realizan las acciones necesarias para el
desarrollo y cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la organizacion en

el Plan Operativo Anual?
Si No <>

10.  ¢Cree usted qué la creacién de lineamientos de control interno aplicados por
una Unidad de Auditoria Interna ayudarian a la direccion a mejorar su capacidad de

gestion y al crecimiento y desarrollo de la Organizacion?
Si 5 No <>

11.  ¢(En la Organizacion existen instrumentos de analisis para examinar los
procesos administrativos y financieros de cada departamento para asi conocer su

respectivo desempefio y cumplimiento de funciones y metas propuestas?

Si > No >
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(ANEXO B)
VALIDACION DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS
LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ-LIMA BLANCO
Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales

W
——ﬁ.ﬁ

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTO

uestionario
Nombre y Apg IldOI/Maﬂféﬁ/M € L quw"“(/OFirma:

PrgfeEién:( Zﬁ)dc oy ;;2&)}:(0 Lugar de Trabajo:
I’wa Fecha: é‘r/ 02117

Instrumento: Encuesta Aplicada al Personal que Labora en la Camara Municipal

Del Municipio Lima Blanco, Estado Cojedes

ITEMS REDACCION RELACION CON LOS
OBJETIVOS
CLARA | CONFUSA | TENDENCIOSA SI NO
S ¢ X
2 X 7(
§l_x b
X %
5 )( )(
6 )( 7(
T X
8] X "X
Gl ¢ P
] ¥ X
M ;.

Observaciones:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
NUCLEO LIMA BLANCO
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTO
Cuestionario

Nombre ido; %}2&4’2 C. I 25575/?/
rofesion; 544’09—01\2“) /
pus j(mﬂ /‘%ﬂl/’J Fecha:.Z?/M/;oﬁ,'
Instrumento: Encuesta Aplicada al Personal que Labora en la Camara
Municipal del Municipio Lima Blanco, Estado Cojedes.

Lugar de Trabajoy

ITEMS REDACCION RELACION CON LOS
OBJETIVOS
CLARA | CONFUSA | TENDENCIOSA Sl NO

2 x
2] X X
i X
M x X
5 K \
Bl X %
% X
il 55 K
8] X K

LI X

I e X

Observaciones: @m

T ¥ o0 COua
Y/ o""o%:&‘a\\
TR T 0%

-t

O B AR S
S

W
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS
LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ-LIMA BLANCO
Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales

b
——_—_-Tl—]—]“
FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTO
Cuestionario

Nombre y Apellido: \Gﬂﬂlmﬂm’b W\J“‘l C. 1:1236996 ? Firma:
M@(]‘J Profesion: (MSc HMDQ@;AQ & la_tn9Y Lugar de Trabajo:
€. 0. 6,“ Momaue”’ Fecha: {4-03-13

Instrumento: Encuesta Aplicada al Personal que Labora en la Camara Municipal
Del Municipio Lima Blanco, Estado Cojedes

iTEMS REDACCION RELACION CON LOS
OBJETIVOS

CLARA | CONFUSA | TENDENCIOSA NO

D 00 | | N & W N -

o
=

PRPDDPI 2

Y
X
¥
X
¥
X
%
)(
i

X

X

11

Observaciones:
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