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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer estrategias para el
seguimiento a las recomendaciones Contenidas en los Informes Definitivos de las
Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A, siguiendo los lineamentos de
un tipo de investigacion de campo de nivel descriptivo, bajo la modalidad de
Proyecto Factible; el cual se inici6 con el conocimiento de la realidad problematica,
seguido por la documentacién pertinente al problema en cuestion. Continuando con
recoleccion de los datos; la técnica empleada para su recopilacion fue la técnica de la
encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado por dieciséis
items (16) enunciados con alternativa de respuestas tipo Dicotomicas. En lo que
respecta al analisis e interpretacion de los datos. En dicha investigacion; luego de
comprobar la confiabilidad mediante el calculo coeficiente de Kuder Richardson, se
obtuvo un valor de 0,952, lo que determind que el instrumento fue altamente
confiable para su aplicacion y la validez de contenido fue determinada a través del
juicio de 3 expertos. Por ultimo, el diagnostico arrojé debilidades que deben ser
abordadas; por lo que fue necesario proponer estrategias para el seguimiento a las
recomendaciones Contenidas en los Informes Definitivos de las Auditorias
practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A.

Palabras Clave: Seguimiento, Auditoria, Control.



INTRODUCCION

El objetivo de la auditoria interna es asegurar el sistema de control interno de
las organizaciones a las que sirven. Este es el contenido funcional basico y global de
la Auditoria Interna, que luego podrd desglosarse tanto como se quiera, y que
dependeré de las politicas del consejo de administracion y del comité de auditoria de
cada organizacidn, de los objetivos que pretendan conseguir, de las peculiaridades y
caracteristicas de ésta, del estilo de direccion propio, de la profesionalidad, criterios y
personalidad de su responsable y/o director.

Hay que destacar la funcion de consultoria de la auditoria interna con la
finalidad de aumentar el valor y mejorar las operaciones de la organizacién. La
auditoria interna y el auditor interno deben ser un consultor de su organizacion. Al
término de la auditoria, se presentan los resultados obtenidos a través de un informe
preliminar, poniendo de manifiesto observaciones y hallazgos detectados, los cuales
son informados al 6rgano evaluado, a fin de que éste verifique las observaciones y
hallazgos de la auditoria y formule los alegatos que estime pertinentes, de ser el caso.

El presente estudio se basa en proponer estrategias para el seguimiento a las
recomendaciones Contenidas en los Informes Definitivos de las Auditorias
practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A, la misma se presenta como proyecto
factible, con una investigacion de campo de un nivel descriptivo y disefio no
experimental utilizando como técnica e instrumento de recoleccion de datos la
encuesta y el cuestionario respectivamente validandose a través del juicio de
expertos utilizandose el coeficiente confiabilidad de Kuder Richardson .

En el siguiente trabajo de investigacion se analizaron todos estos aspectos que
permitieron de manera critica determinar los criterios presentados para lograr los

propositos de la misma, estructurandose de la siguiente manera:



En el primer capitulo se plantea la problemética existente y se establecen los
objetivos tanto Generales como Especificos que conllevan a la solucion del problema,

igualmente la justificacion y los posibles alcances.

En el segundo capitulo se maneja el marco referencial, en la cual se insertan
los trabajos de investigaciones vinculadas con el presente estudio y que sirven de
antecedentes; asi como también un marco tedrico que sustenta la investigacion,
ademas se presentan un marco legal como base de los planteamientos que deben
darse como cumplidos en nuestra nacion, definicion de términos basicos y
operacionalizacion de las variables.

En el tercer capitulo, se toma en consideracion el marco metodoldgico donde
se sefiala el tipo y disefio de la investigacion, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, técnica de analisis de la informacion.

En el cuarto capitulo, se tiene el analisis de resultados y conclusiones. Para el
quinto capitulo la propuesta, la cual se manejara a través del titulo de la propuesta, la
presentacion, la fundamentacion, sus objetivos general y especifico, la factibilidad de

la propuesta, su estructura, el cronograma de ejecucion y consideraciones finales.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el mundo globalizado, son numerosas las estrategias definidas en el &mbito
empresarial implementadas para ejercer un eficiente control de los procesos
administrativos, lo que permite establecer planes eficaces para atacar las debilidades
existentes. Dada la necesidad de tener la informacion correcta en el momento
oportuno, es indispensable que las empresas publicas o privadas, implementen una
modalidad de control con el objeto de verificar el cumplimiento o desempefio de las
actividades, tareas y acciones ejecutadas por los drganos y entes, que permite medir e
informar, oportunamente, a los responsables de la toma de decisiones sobre la
eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de su gestion, con acatamiento de
las normas que la regulan. De acuerdo a Mendoza (2014):

Se hace necesario dentro de los organismos publicos nacionales, estadales
0 municipales establecer mecanismos de control que permitan detectar
a tiempo posibles deviaciones y corregirlas oportunamente. Los
dispositivos de control se ven materializados de diversas formas tales
como: planes operativos anuales, manuales (normas, procedimientos,
cargos, funciones, entre otros), reglamentos y resoluciones internas.

(p. 1).

Dentro de este contexto, es vital el seguimiento y monitoreo de toda actividad
que se desarrolle en la institucion; por cuanto los procesos de Auditoria se han
vinculado con las actividades de deteccion y prevencion de irregularidades,
especialmente en el &mbito contable y financiero, sin embargo, el nuevo entorno
empresarial tanto privado como el publico y las corrientes de reingenieria y calidad
total, ha generado que la auditoria explore nuevas areas, con el fin de brindar ademas
de los beneficios resultantes de la auditoria tradicional, suministrar informacion veraz
a nivel directivo, asi como tambien valorar, examinar y facilitar los procesos de toma

de decisiones gerenciales.



Sobre el particular, en Venezuela la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2010), regula el control fiscal

y sefiala en cuanto a la capacidad de las Unidades de Control, lo siguiente:

Articulo 41. Las unidades de auditoria interna en el ambito de sus
competencias, podran realizar  auditorias, Inspecciones,
fiscalizaciones, examenes, estudios, analisis e investigaciones de todo
tipo y de cualquier naturaleza en el ente sujeto a su control, para
verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccion de sus
operaciones, asi como para evaluar el cumplimiento y los resultados
de los planes y las acciones administrativas, la eficacia, eficiencia,
economia, calidad e impacto de su gestion. (p. 11).

Esto es indicativo de que el nuevo enfoque de Control de Estado, concibe a las
Unidades de Auditoria Interna como un ente garante de la calidad de la
administracion puablica, pues es responsable de opinar sobre el cumplimiento y
resultados de los planes, asi como del impacto de la gestion en la sociedad, lo que
hace necesario que se le provea de recursos necesarios para su funcionamiento. Segun
lo anteriormente expuesto, las Normas Generales de Auditoria de Estado (2013),
sefialan en su articulo 5 que la Auditoria de Estado debera desarrollarse en cuatro (4)
fases: planificacion, ejecucion, presentacién de resultados y seguimiento. Al término
de la auditoria, se presentan los resultados obtenidos a través de un informe
preliminar, poniendo de manifiesto observaciones y hallazgos detectados, los cuales
son informados al 6rgano evaluado, a fin de que éste verifique las observaciones y
hallazgos de la auditoria y formule los alegatos que estime pertinentes, de ser el caso.

Posteriormente, el 6rgano o ente evaluado formula alegatos sobre los resultados
preliminares o presente evidencias vinculadas con ellos, donde el 6rgano de control
fiscal debe valorarlos, a fin de elaborar el informe definitivo. Luego, se elaborara el
informe definitivo de la auditoria, contentivo de las observaciones y/o hallazgos, las
conclusiones y recomendaciones, entre otros. La maxima autoridad jerarquica del
organo o ente evaluado, debe elaborar un plan de acciones correctivas con base en las
recomendaciones formuladas en el informe definitivo de la Auditoria, a los fines de

su andlisis y posterior seguimiento, el cual de ser remitido al érgano de control fiscal,



evaluado, con el fin de constatar su cumplimiento y eficacia, en cuanto a subsanar las
causas que dieron origen a las observaciones y/o hallazgos detectados.

Dentro de este contexto, se preciso mencionar que la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (ob.
cit) pone de manifiesto:

Articulo 48. Las recomendaciones que contengan los informes de
auditoria o de cualquier actividad de control, previa autorizacion del
Contralor o Contralora General de la Republica o de los demés
titulares de los 6rganos de control fiscal externo, cada uno dentro del
ambito de sus competencias, tiene caracter vinculante y, por tanto, son
de acatamiento obligatorio por parte de los entes sujetos a control. No
obstante, antes de la adopcion efectiva de la correspondiente
recomendacion, las maximas autoridades de las entidades a las que
vayan dirigidas las mismas, podran solicitar mediante escrito
razonado, la reconsideracion de las recomendaciones y proponer su
sustitucion. En este caso, los funcionarios o funcionarias de control
fiscal indicados, podran ratificar la recomendacion inicial o dar su
conformidad a la propuesta de sustitucion. (p. 13)

En este orden de ideas, la Empresa Socialista para la ejecucion de proyectos,
construcciones y servicios Cojedes “ESSERCA”, con direccion en la Avenida
Ricaurte entre Calle Democracia y Ribas del Municipio Ezequiel Zamora del Estado
Cojedes fue constituida segun Decreto N° 191/2009, de fecha 23/11/2009, publicada
en Gaceta Oficial Estadal Extraordinaria N° 640, de fecha 30/11/2009.

Su mision es realizar la ejecucion y mantenimiento de obras publicas dentro de
un marco de eficiencia y eficacia, en areas sensibles como infraestructura,
urbanismos, vialidad, entre otras, mediante la elaboraciéon de planes, programas,
proyectos, actividades y actuaciones de la empresa transformadora que se adecuen al
modelo productivo socialista para el logro de los objetivos organizacionales, a través
de la utilizacion progresiva de los recursos del estado, con vision de futuro y respeto
hacia las generaciones por venir, en perfecta coordinacion con los consejos
comunales y comunas del estado, que constituyen el germen y el camino hacia el

Socialismo del Siglo XXI.



Cabe destacar que segun indagaciones realizadas en dicha institucion, la
maxima autoridad jerdrquica, no implementa un plan de acciones correctivas
fundamentado en las recomendaciones formuladas en los Informes Definitivos
emanados por la Unidad de Auditoria Interna de dicha institucion, contrario a lo
dispuesto en las Normas Generales de Control Interno; las Normas Generales de
Auditoria de Estado y las Normas para el Funcionamiento Coordinado de los
Sistemas de Control Externo e Interno.

Lo expuesto anteriormente, se debe a que la maxima autoridad jerarquica del
ente, en coordinacion con las distintas &reas que conforman la Empresa, no han
implementado un sistema de control interno apropiado, que les permita adecuar el
funcionamiento del centro atendiendo las disposiciones legales y reglamentarias que
lo regulan, lo que trae como consecuencia que no se garantice que se implementen
acciones inmediatas en la gestiobn administrativa, en atencion a las debilidades
detectadas.

En virtud de esto, el presente estudio tiene como objetivo proponer estrategias
para el seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes Definitivos de
las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA”, a fin de que la Unidad de
Auditoria interna guie a los niveles directivos y gerenciales de los organismos y
entidades de evaluar las observaciones y recomendaciones formuladas por los
organismos y dependencias encargados del control fiscal interno y externo, y
promover la aplicacion de las respectivas medidas correctivas, a cuyos fines, deben
adoptar las medidas inmediatas tendentes a corregir las deficiencias sefialas en los
informes de auditoria; por lo que a continuacion, se plantean las interrogantes de esta
investigacion que orientan los objetivos de la misma:

¢Como se maneja actualmente los procedimientos de seguimiento a las
recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de las Auditorias practicadas
en la Empresa “ESSERCA” C.A?

¢Qué factores internos intervienen en los procedimientos de seguimiento a las
recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de las Auditorias practicadas
en la Empresa “ESSERCA” C.A?



¢Qué disefio utilizar para las estrategias de control a las recomendaciones
contenidas en los Informes definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa
“ESSERCA” C.A?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Proponer estrategias de control a las recomendaciones contenidas en los

Informes definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A.

Objetivos Especificos

. Diagnosticar la situacion actual en relacion a los procedimientos de
seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de
las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A.

. Determinar los factores internos que intervienen en los procedimientos de
seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de
las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A.

. Disefiar estrategias de control a las recomendaciones contenidas en los Informes

definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A.

Justificacion de la Investigacion
Actualmente, el papel que desempefia las auditorias ha tomado gran
importancia, ya que al pasar éstas a ser garantes en el cometido de los organismos
publicos, se incluyd entre sus competencias evaluar el cumplimiento y resultados de
los planes y acciones administrativas,asi como la calidad e impacto de esas gestiones,
por consiguiente requieren asumir planes estratégicos como herramientas que guien el
proceso de control y evaluacion, estar dotadas de un recurso humano altamente
calificado y contar con las condiciones necesarias para prestar un servicio de calidad.
La investigacion es importante ya que esta dirigida a las estrategias para el

seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes Definitivos de las



Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A, con el fin de establecer una
metodologia que sirva de instrumento para optimizar su desempefio, pues se hace
imprescindible disponer de planes factibles, de un recurso humano altamente
capacitado y un ambiente organizacional, que garantice la evaluacion adecuada de la
gestion empresarial.

Desde el punto de vista tedrico, es significativa porque, considera que la
auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de evaluacion y asesoria,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad, ayudandola a
cumplir sus objetivos y aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de administracion del riesgo, control y gestion.

La evaluacion comprende la valoracion y verificacion objetiva de las evidencias
efectuadas por el control interno, para proporcionar una opinién o conclusion
independiente respecto de un proceso, sistema u otro asunto. Por consiguiente; la
evaluacion interna, es un enfoque dentro de la cultura administrativa moderna que
consiste en establecer, utilizar y desarrollar métodos y técnicas que irradien en forma
objetiva el nivel real de la administracion y el escenario de una empresa o institucion,
este es el enfoque de la presente investigacion, la cual procura ahondar sobre el tema
de auditoria interna y procedimientos de control sobre la administracion activa.

Desde el punto de vista practico, se pretende que el resultado del presente
trabajo, sirva como base para la disertacion en el area de control de las instituciones
publicas. Ademas, estas entidades contaran con un precedente investigativo, cuyos
resultados permitiran a los directivos del mismo, evaluar el funcionamiento con los
métodos de auditoria aplicados, estableciendo asi un escenario en donde se logre
perfilar las debilidades de su gestién, para asi aplicar los correctivos que sean
necesarios. Del mismo modo, persigue implantar las medidas correctivas sefialadas en
los informes y recomendaciones de los 6rganos de control interno y/o externo, segun
corresponda, siempre que no sean manifiestamente inconstitucionales o ilegales.

Finalmente, en al &mbito metodoldgico, se encuentra enmarcado en la Linea
de Investigacion del Area de Ciencias Economicas y Sociales, referente a Gerencia

Empresarial y Social contenida en el Plan General de Investigacion de la UNELLEZ,



aprobado bajo la Resolucion N° CD 2008/796 Acta N° 747, de fecha 02-10-2008,
Punto N° 29.

Alcances

La presente investigacion se llevara a cabo en la Empresa ESSERCA, ubicada
en la Avenida Ricaurte del Municipio Ezequiel Zamora, Estado Cojedes y esta
dirigida a proponer estrategias para el control a las recomendaciones contenidas en
los Informes definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA”
C.A. Es importante sefialar, que aunque el estudio esta limitado exclusivamente a la
mencionada Empresa, los resultados de la investigacion podran ser extensivos a nivel
nacional y al resto de las instituciones gubernamentales que desean realizar el
respectivo seguimiento a la gestion operativa en consonancia con los objetivos y

metas propuestos.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes, permiten suministrar informacion acerca de estudios e
investigaciones anteriores que se relacionen o tengan semejanza con la tematica a
indagar, teniendo en cuenta aspectos importantes como: titulo, objetivos, metodologia
y relacion con la investigacion en estudio. Segun Arias, (2012); los describe como
“indagaciones previas que sustentan el estudio, que tratan sobre el mismo problema o
se relacionan” (p. 4). En la presente investigacion, se indagaron estudios anteriores
relacionados con el tema, entre los cuales se mencionan:

En primer lugar, Diaz (2014) elabor6 un estudio titulado: “Programa de
Auditoria Operativa para el Proceso de Facturacion en el Estado Zulia de la
Corporacion Eléctrica Nacional S.A. (CORPOELEC)”, ¢l cual fue de tipo documental
y tuvo como propdsito disefiar un programa de auditoria operativa del proceso de
facturacion llevado a cabo en el Estado Zulia por la empresa CORPOELEC, tomando
en cuenta las fases y subprocesos criticos y/o que representen riesgos significativos
para el logro de la eficiencia, eficacia y legalidad de las operaciones.

Se concluye que no se cuenta con un programa de trabajo estandar para ejecutar
las auditorias operativas al proceso de facturacion, que permita evaluar dicho proceso
de forma integral, considerando los aspectos técnicos, legales y reglamentarios que
inciden en las operaciones del mismo, por lo que se disefié un programa de auditoria
operativa que permita al personal de la Unidad de Auditoria Interna de CORPOELEC
contar con una herramienta metodologica para la ejecucion de las actuaciones de
control fiscal a realizar en el mencionado proceso, considerando la complejidad,
especializacién y naturaleza propia del sector eléctrico.

El estudio citado se consideré como un antecedente para la investigacion actual

porgue plantea soluciones especificas con respecto al uso del control posterior como
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instrumento para proporcionar informacion, entre otros aspectos que serdn de gran
ayuda en la construccion del marco tedrico en el cual se sustentdé la presente
investigacion.

Del mismo modo, Pefia (2014) presentd un trabajo denominado: “Propuesta de
un Sistema de Control de Gestion para las Contralorias Municipales del Estado
Carabobo”, enmarcada como un proyecto factible, de campo, no experimental, cuya
poblacién fueron los catorce (14) municipios del estado Carabobo.

En el mismo se concluye que el control adolece de deficiencias en la aplicacion
de normas técnicas, lo que mengua su relevancia y trascendencia en la gestion,
determinando falta de confiabilidad de quienes hacen uso de la informacion
institucional, falta de articulacion y armonizacion en los sistemas, la incorporacion a
las funciones gerenciales, sin fundamentarse en las teorias, conceptos administrativos
y modelos de gestion de las tendencias mundiales de administracion; y la no
consideracién de las caracteristicas propias del contexto en el cual se aplican a la
implementacién del control de gestion tal y como establece la Contraloria General de
la Republica; por lo tanto, se recomendd la aplicacion de indicadores de gestion, los
cuales se encuentran incluidos en la propuesta.

El antecedente citado se vincula con el presente estudio puesto que da la
importancia que tiene el control dentro de las organizaciones, haciendo énfasis en que
éste se orienta a lograr un mayor conocimiento de las tareas que se desarrollan y sus
resultados, lo cual, por otra parte, permite de una forma méas adecuada el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, tal como lo establece la Contraloria
General de la Republica.

En el contexto internacional, Gago (2013) present6 un estudio titulado: “La
implementacion de Auditoria Interna y su impacto en la gestion de las Cooperativas
de Servicios Multiples de Lima Metropolitana”, la cual fue de tipo descriptiva y
aplicada, pues se analizé la informacion tedrica y doctrinaria existente sobre el tema
planteado y se aplicé un instrumento (encuesta) a fin de obtener informacion directa
sobre las personas involucradas en la problematica planteada; la misma que fue

ingresada y tabulada estadisticamente para analizar la informacion. Finalmente, se
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pudo concluir que efectivamente la auditoria interna influye en la gestion de las
cooperativas de servicios multiples en Lima Metropolitana a través de sus técnicas,
procedimientos y todos sus mecanismos a fin de detectar los errores que se cometen y
aplicar las medidas correctivas o0 preventivas para mejorar la situacion actual de estas
organizaciones.

La investigacion citada se vincula con el presente estudio puesto que esta
referida a la necesidad de implementar la auditoria interna con la finalidad de
optimizar o mejorar la gestion en las Cooperativas de Servicios Mdltiples en Lima
Metropolitana, por lo que es necesario implementar mecanismos de control para las
diversas operaciones que realizan, y de esta manera problemas financieros,
econdmicos, administrativos y otros; que afectan a las organizaciones de este tipo y
que impiden que puedan obtener resultados favorables.

En este orden de ideas, Bello (2012) disend un trabajo titulado: “Programa de
Auditoria Interna para la Constructora del Alba Bolivariana, C.A.”, tipificandose
como descriptiva, transeccional, con disefio de campo no experimental, la poblacion
estuvo compuesta por un total de diez (10) sujetos que laboran en el &rea contable
administrativa. Como instrumento de recoleccion de datos se disefié un cuestionario
contentivo de 44items, estilo escala de Likert el cual fue validado por expertos en el
area, se determino su confiabilidad a traves del coeficiente Alpha de Crombach.

Una vez aplicado a la poblacion en estudio, los resultados permiten concluir
que las actividades del Control Interno no se realizan adecuadamente especialmente
la segregacion de funciones y la aplicacion de indicadores de rendimiento; asi como
falta de dispositivos de seguridad; en cuanto a las actividades de auditoria interna
generales, y especificas éstas se realizan asertivamente, aunque demostraron fallas en
la verificacion de los conteos fisicos de los activos fijos y otros valores de la entidad,;
e incumplimiento en cuanto a los conteos fisicos sorpresivos de los inventarios. En
base a las necesidades detectadas se elabord un programa de auditoria interna para el
Departamento de Finanzas de la Division Constructora Agroindustrial de la
Constructora del Alba Bolivariana.
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Por ultimo, Patifio (2012) planted un estudio titulado: “Disefio de un sistema
estratégico de control de gestion puablica: Caso: Contraloria General del estado
Meérida”, desarrollado a través de la modalidad de investigaciéon de campo. Los
objetivos planteados se desarrollaron mediante las técnicas de la observacién directa,
revision de fuentes documentales y la encuesta representada por un cuestionario de 14
preguntas cerradas de tipo dicotomicas, la cual fue desarrollada con una muestra de
20 funcionarios, donde se determind los elementos que deben incorporarse para
mejorar las estrategias de control.

Entre las causas de dicha problematica se encuentra la inexistencia de
elementos que permitan medir si contribuye o no a la minimizacioén del control
tradicional que se viene aplicando sobre la base de hechos realizados y consumados
(histdricos); lo que no facilita que la gestion pueda aplicarlos ajustes,
regularizaciones, conversion de las debilidades en fortalezas y concretar la
retroalimentacion oportuna de las actividades institucionales. Lleg6 a la conclusion
que la falta de oportunidad, el control adolece de deficiencias en la aplicacion de
normas técnicas que mengua su relevancia y trascendencia en la gestion,
determinando falta de confiabilidad de quienes hacen uso de la informacion
institucional. Otra situacion similar es la no incorporacion de la nueva filosofia y
doctrina, dada por el tratamiento del entorno de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién y el monitoreo puntual y/o
permanente que se vienen aplicando en todo el mundo y contribuir eficazmente a la
optimizacion de la gestion.

Aporta al estudio actual, las formas de evaluar la gestion como instrumento
capaz de incorporar en la responsabilidad profesional del Auditor en el marco
normativo que debe regir a los profesionales en el desempefio profesional

comprometido con su trabajo.

Bases Tedricas
Segun Arias (2012), las bases teoricas son: “un conjunto de conceptos y

proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a
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explicar el fendmeno o problema planteado” (p.39). Por consiguiente, es necesaria la
revision de teorias, paradigmas, estudios, entre otros, vinculados al tema para
posteriormente construir una posicion frente a la problematica que se pretende
abordar. A continuacion, se presentan las bases teodricas que sustentan la presente

investigacion.

Teoria Administrativa

La Teoria General de Administracion (TGA) se ha ido gestando en base a 5
variables: tareas, estructura, personas, ambiente y tecnologia. El primer estudio
formal fue en el afio 1903 donde Taylor establecié una serie de principios y normas
que permitirian obtener un mayor rendimiento de mano de obra y ahorro de
materiales. Posteriormente, se desarroll6 con Max Weber la teoria de la burocracia
dando énfasis a la estructura, en 1909, para 1916 se da la Teoria clasica donde usa
viejo conceptos pero innovandolos y adaptandolos al cambio.

Después, aparece la teoria de la Relaciones Humanas en 1932 con Elton Mayo
siendo la conducta del hombre el punto principal de la administracion. En 1951
apareceria la teoria Estructuralista en donde surgiria el hombre organizacional, el cual
puede desempefiar papeles simultdneos en diversas organizaciones, después
apareceria la teoria conductual en 1957 donde Mc. Gregor, Maslow y Herzberg dan
importancia a la motivacion humana, y la viene a reforzar el Desarrollo
Organizacional en 1962 que ve a la organizacion como un todo y de la preocupacion
por crear sistemas abiertos aparece la teoria de los Sistemas y para 1972 Chandler,
Burns, Stalker entre otros, generan la Teoria situacional que se ocupa del estudio de
los ambientes y la interdependencia entre la organizacion y el ambiente.

Cada una de las teorias antes mencionadas daban una solucion especifica
tomando en cuenta algunas de las variables sefialadas al principio, pero en la
actualidad la TGA toma en cuenta las 5 variables, ya que todas tienen una relacion
conjunta en las organizaciones y no podrian funcionar de manera separada, ademas de
que es un sistema compuesto de subsistemas que interacttan entre si y con el medio

ambiente, debido a esto, la administracion actual ayuda a las organizaciones a tomar
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decisiones, coordinar multiples actividades, dirigir personas, evaluar el desempefio
con base en objetivos determinados, entre otros. Parafraseando a Matala (2014), se
evidencia que para que este cambio exista se debe contar con un equipo de
administradores que cumplan con el perfil de administrador, el cual ser& un agente de
cambio y transformacion, el cual debe ser un buen lider que motive y modifique la
cultura organizacional de las empresas.

Los retos actuales de la administracion se basan en el estudio de un medio
constante de cambio, el crecimiento de las organizaciones, una competencia feroz,
innovacion en los procesos y tecnologia, globalizacion de la economia, importancia
en la responsabilidad social y mayor protagonismo de estas, todas estas variables y
las que vayan surgiendo en el futuro estaran sujetas en una incertidumbre debido al
cambio constante por parte de los administradores.

En este andlisis por las diversas teorias de la administracion y la aportacion que
tiene cada una en la administracion; se puede decir que las organizaciones se estan
enfrentando a nuevos restos por parte de la globalizacion, ya que cambian las
necesidades de los clientes, sus habitos, entre otras variables, por lo que es importante
que las organizaciones se renueven, transformen y ajusten con rapidez, de no ser asi
el letargo puede llevar a estas a la catastrofe financiera y a su extincion, porque todo
objetivo de una empresa es crecer econémicamente para garantizar la permanencia en
este mundo tan competitivo.

Las teorias administrativas postmodernas o0 contemporaneas, procuran dar a
conocer nuevos enfoques, nuevos pensamientos y nuevas técnicas de llevar adelante
la administracion integral de las organizaciones, teniendo en cuenta que se vive en
una sociedad netamente competitiva, en la cual se producen cambios decisivos y
radicales, buscando crear una nueva forma de pensamiento que permita la liberacion
del ser humano y promover de esta manera una nueva forma de desarrollo humano.
Debido a esto, es que la postmodernidad busca desarrollar ideas claras acerca de su
ideologia que reflejen su pensamiento, hoy dia, el auge de las tecnologias y de los
medios masivos de comunicacion ha obligado a aquellos que deseen obtener poder o

posiciones de mando, a empaparse del conocimiento que se requiere para manejar las
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nuevas invenciones y de este modo buscar estrategias objetivas, significativas,
pertinentes, confiables, actuales y vigentes que le permitan obtener resultados
exitosos.

De acuerdo a la percepcion de Chiavenato (2006), la administracion es
imprescindible para la existencia, la supervivencia y el éxito de las organizaciones.
Sin la administracion, las organizaciones jamas tendrian condiciones que les permitan
existir y crecer. En este sentido, se analiza con detalle la teoria general de la
administracion como una disciplina principalmente orientadora del comportamiento
profesional, ya que esta es el campo del conocimiento humano que se ocupa del
estudio de la Administracion en general, sin importar donde se aplique, ya sea en
organizaciones lucrativas (empresas) o ni lucrativas.

En funcion de los aspectos exclusivos de cada organizacion, Chiavenato
(ob. cit) menciona que el administrador define estrategias, diagnostica situaciones,
mide los recursos, planea su integracion, soluciona problemas y general innovaciones
y competitividad. En tal sentido, cuando una organizacion quiere contratar un
ejecutivo en su cuadro administrativo, los candidatos se someten a diversas pruebas y
entrevistas para investigar a profundidad sus conocimientos, habilidades vy
competencias, sus actitudes y las caracteristicas de su personalidad, su pasado
profesional, su formacion académica, sus antecedentes morales, su éxito o fracaso en
determinadas actividades, entre otros, evaluando su conocimiento sobre las funciones
de su especialidad, pero principalmente por la manera en que realiza su trabajo y por
los resultados que obtiene con los recursos disponibles.

El éxito de un administrador depende mas de su desempefio y de como trata a
las personas Y las situaciones, segun sus caracteristicas de personalidad; depende de
los que el administrador logra y no de lo que es. Este desempefio es el resultado de
una de las habilidades que el administrador tiene y utiliza. Una habilidad es la
capacidad de transformar conocimiento en accion, que resulta en un desempefio
esperado. De acuerdo, Bateman y Snell (2009) consideran que las habilidades de los
gerentes se pueden englobar en tres categorias expuestas por Kantz en el afio 1955,
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estas habilidades son importantes para el desempefio administrativo exitoso y son las
habilidades Técnicas, humanas y conceptuales.

Las habilidades técnicas incluyen el uso de conocimientos especializados y la
facilidad para aplicar técnicas relacionadas con el trabajo y los procedimientos. Se
relacionan con el hacer, es decir, con el trabajo con objetos ya sean fisicos, concretos
0 procesos materiales entre las que se encuentran habilidades en contabilidad,
programacion de computadoras, ingenieria, entre otras actividades. Las habilidades
humanas se relacionan con el trato con las personas, y se refieren a la facilidad de
relacion interpersonal y grupal. Incluyen la capacidad de de comunicarse, de motivar,
coordinar, dirigir y resolver conflictos personales o grupales. Se relacionan con la
interaccion del personal, el desarrollo de la cooperacion en equipo, el estimulo a la
participacion si temores ni recelos, y el desarrollo de las personas.

Las habilidades conceptuales implican la vision de la organizacién o de la
unidad organizacional en conjunto, la facilidad de trabajar con ideas, conceptos,
teorias y abstracciones. Se relacionan con el pensamiento, el razonamiento, al
diagndstico de las situaciones y la formulacion de alternativas para la solucion de
problemas.

La Teoria General de la Administracion se propone desarrollar la habilidad
conceptual sin dejar de lado las habilidades humanas y técnicas, pretende desarrollar
la capacidad de pensar, de definir situaciones organizacionales complejas, y de
diagnosticar y plantear soluciones e innovaciones en la organizacion. Los partidarios
de la escuela del proceso administrativo consideran la administracién como una
actividad compuesta de ciertas sub-actividades que constituyen el proceso
administrativo Unico. Este proceso administrativo formado por cuatro (4) funciones
fundamentales: planeacion, organizacion, direccion y control. De acuerdo a
Chiavenato (ob. cit), “las funciones administrativas, consideradas en su totalidad,
conforman el proceso administrativo; cuando se toman aisladamente, la planeacion,

organizacion, la direccion y el control son sélo funciones administrativas™ (p. 320).
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Estrategias Administrativas

Los ejecutivos estimulan cada vez mas para que los administradores de toda
organizacion participen en el proceso de elaboracion de estrategias. Miinch y Garcia
(2008) sefialan que las estrategias en la empresa nacen como una respuesta para
afrontar los retos que implican la competencia y la vida de la empresa en si. Son
cursos de accion general o alternativa, que muestran la direccion y el empleo general
de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones mas
ventajosas. Al respecto, Chiavenato (ob. cit) define estrategia como:

La movilizacion de todos los recursos de la empresa en conjunto para
tratar de alcanzar objetivos a largo plazo. La estrategia se refiere a la
organizacion como u toso, pues busca alcanzar objetivos
organizacionales globales. Estd compuesta de muchas técticas
simultaneas e integradas entre si y se refiere a objetivos a largo plazo.

Para la implementacion de la estrategia se necesitan muchas tacticas
que se suceden ordenadamente en el tiempo y es definida por la alta
direccion. (p. 417)

Principios y rutas fundamentales que orientan el proceso administrativo para
alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra como una
institucion pretende llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres tipos de
estrategias, de corto, mediano y largo plazos segln el horizonte temporal. En otras
palabras constituye la ruta a seguir para alcanzar los propositos, objetivos y metas
planteados en el corto, mediano y largo plazos. En consecuencia, las estrategias
denotan casi siempre un programa general de accién y un despliegue de esfuerzos y
recursos para alcanzar objetivos amplios. Se definen como el resultado del proceso a
decidir sobre los objetivos de la organizacién, los cambios en estos, los recursos
usados para alcanzarlos, ademas de las politicas que han de regular la adquisicion, el
uso y la disposicion de estos recursos.

Una estrategia es un plan de accién que se lleva a cabo para lograr un
determinado fin en una empresa a largo plazo, la estrategia Empresarial Se refiere al
disefio del plan de accion dentro de una empresa para el logro de sus metas y
objetivos. En el campo de la administracion, una estrategia, es el patréon o plan que

integra las principales metas y politicas de una organizacién, y a la vez, establece la
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secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente
formulada ayuda a poner en orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en
sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una
situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las
acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

Las metas u objetivos establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran
alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados. Todas las
organizaciones poseen multiples metas, pero las metas principales que son aquellas
que afectan a la direccion general y la viabilidad de la entidad se llaman metas
estratégicas. Las politicas son reglas o guias que expresan los limites dentro de los
que debe ocurrir la accion, y aquellas que guian la direccién general se llaman
politicas estratégicas. Las estrategias en el escenario de negocios deben abarcar como
minimo los siguientes factores y elementos estructurales:

a) Objetivos Claros y Decisivos. Las metas especificas de las unidades
subordinadas pueden transformarse al ritmo de la competencia, sin embargo las metas
centrales de la estrategia para todas las unidades deben ser siempre lo bastante
especificas y claras para que proporcionen continuidad y den cohesion al seleccionar
las tacticas durante el horizonte temporal de la estrategia.

No todas las metas requieren ser escritas 0 precisadas numéricamente, pero si
deben entenderse bien y ser decisivas, es decir el logro de las metas debe asegurar la
viabilidad y vida de la empresa frente a sus competidores.

b) Conservar la iniciativa. Una posicion reactiva prolongada engendra
cansancio, hace descender la moral, cede la ventaja del tiempo e incrementa los
costos, disminuye el nimero de posiciones disponible, y baja la probabilidad de
alcanzar el éxito.

c¢) Concentracién y Atencidn. Puntos obvios, pero es mejor corroborarlos.

d) Flexibilidad. El reforzamiento de habilidades en un &mbito de accion
planeado y la ubicacion renovada permiten mantener a los contrincantes, con un

minimo de recursos, en relativa desventaja.
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Con concentracion y concesion, facilitan al estratega volver a emplear los
mismos atributos para dominar posiciones seleccionadas en diferentes momentos.
También obligan a los contrincantes menos flexibles a usar mas recursos para
mantener posiciones predeterminadas, a la vez que hay menor asignacion de recursos
propios para propositos defensivos.

e) Liderazgo coordinado y comprometido: Los lideres deben ser seleccionados
y motivados, de tal manera, que sus propios intereses y valores coincidan con las
necesidades del papel que se les asigne.

f) Sorpresa. Se debe hacer uso en o durante la preparacion de la estrategia de la
velocidad, el silencio y la inteligencia para atacar, en momentos inesperados, a
desprevenidos y desprovistos contrincantes. Junto con una correcta sincronizacion, la
sorpresa puede alcanzar un éxito fuera de toda proporcién en cuanto a la energia
utilizada, y puede cambiar de manera decisiva posiciones estratégicas.

g) Seguridad. La estrategia debe asegurar la base de los recursos y demas
aspectos operativos fundamentales para la empresa, debe también desarrollar un
sistema efectivo de inteligencia suficiente para prevenir sorpresas por parte de los
competidores.

Auditoria

Para Defliese (2005), la auditoria “es un examen sistematico de los libros y
registros de un negocio u otras organizaciones, que tiene como finalidad determinar o
verificar los hechos relacionados a las operaciones financieras y los resultados de
estas, para informar sobre los mismos” (p. 37). Asi mismo; Arens, Elder y Beasley
(2007), menciona que “una auditoria se trata de recopilar y evaluar datos sobre
informacién cuantificable de una entidad econémica, para informar sobre el grado de
correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos” (p. 1).

En este orden de ideas, el Manual de Normas y Procedimientos en Materia de
Auditoria de Estado emanado por la Contraloria General de la Republica Bolivariana
de Venezuela (2015) define la auditoria como: “Un examen objetivo, sistematico,

profesional y posterior de las operaciones financieras, administrativas y de gestion,
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practicado con la finalidad de verificarlas y evaluarlas, con el objeto de efectuar las
observaciones y recomendaciones pertinentes” (p. 127). Por lo tanto, se entiende
como auditoria el estudio minucioso de todas las operaciones que realiza una entidad,
siguiendo una serie de pasos sincronizados con el fin de emitir una opinién sobre el

resultado de las operaciones que se realicen.

Auditoria Interna
Borrajo (2002) manifiesta que la auditoria interna:

Es una actividad de evaluacion, establecida dentro de una entidad y
concebida como un servicio interno de la misma. Sus funciones
incluyen, entre otras, el examen, la evaluacion y el control de la
adecuacion vy eficacia de los sistemas contables y de control interno.

(p. 55).

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (2014) define
la auditoria interna como:

Actividad que provee servicios de aseguramiento y consultoria, de
manera independiente y objetiva, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de la organizacion, asi como el cumplimiento
de sus objetivos de negocio, mediante un enfoque sistemético y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de
gobierno corporativo, riesgos y control. (p. 9).

El alcance y objetivos de la auditoria interna varian ampliamente y dependen
tanto del tamafio y estructura de la entidad como de los requerimientos de sus
Administradores y directivos. Normalmente, las actividades de auditoria interna
incluyen:

1. Reuvision de los sistemas contables y de control interno.

2.  Examen de la informacion financiera y operativa.

3. Reuvisién de la economicidad, eficiencia y eficacia de las operaciones, incluidos
los controles financieros de la entidad.

4.  Revision del cumplimiento de las leyes y otras normas y reglas externas asi
como de las politicas y directrices de la Direccion y otra normativa interna de la

entidad.
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La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (ob. cit)
establece que los objetivos de la auditoria interna son multiples y abarcan todo el
campo de operaciones y actividades de la empresa. La actividad de la auditoria
interna debe asistir a la organizacion en el mantenimiento de controles efectivos,
mediante la evaluacion de la eficacia y promoviendo la mejora continua de los
mismos. Debe evaluar la adecuacion y eficacia de los controles que comprenden el
gobierno, las operaciones y los sistemas de informacion de la organizacion. Esta
evaluacion debe incluir:

1. Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa,
2. Eficaciay eficiencia de las operaciones,

3. Proteccion de los activos, y

4. Cumplimiento de las leyes, regulaciones y contratos.

El objetivo de la auditoria interna hoy, tal como lo concibe el Informe COSO,
es asegurar el sistema de control interno de las organizaciones a las gque sirven. Este
es el contenido funcional basico y global de la Auditoria Interna, que luego podra
desglosarse tanto como se quiera, y que dependera de las politicas del consejo de
administracion y del comité de auditoria de cada organizacién, de los objetivos que
pretendan conseguir, de las peculiaridades y caracteristicas de ésta, del estilo de
direccidn propio, de la profesionalidad, criterios y personalidad de su responsable y/o
director.

Hay que destacar la funcion de consultoria de la auditoria interna con la
finalidad de aumentar el valor y mejorar las operaciones de la organizacion. La

auditoria interna y el auditor interno deben ser un consultor de su organizacion.

Control Interno

El control interno es cualquier medida que tome la alta gerencia, para gestionar
los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidas.
La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para
proporcionar seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas. Segun

Maldonado (2012) “El control interno constituye una serie de acciones que se
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interrelacionan y se extienden a todas las actividades de una entidad. Es parte y esta

integrado a los procesos de gestion basicos: planificacion, ejecucion, supervision y

comunicacion de resultados”. (p 46).

En 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), publicé el Marco de Control Interno COSO, el cual serviria
como referencia y como guia para establecer un adecuado control interno en las
organizaciones. Este Marco fue actualizado en mayo de 2013 y aun cuando mantiene
sus 5 componentes, fueron incorporados 17 principios y enfoques, en donde se
describen los tipos de control que deben llevar las organizaciones para cumplir con
cada uno de los componentes. Este Marco de Control Interno es altamente
recomendado por el Instituto de Auditores Internos para una mejor adecuacion y
evaluacion de control interno en cualquier tipo de organizacion. En este sentido, los
auditores internos deben tener conocimiento sobre el mismo y aplicarlo en la
organizacion en la que operan. Es importante destacar que este marco de control
interno no es solamente aplicable a compafiias registradas o con filiales en la Security
Exchange Commission (SEC) o a compafiias multinacionales.

La actualizacion del 2013, hace referencia a que este Marco es aplicable a
cualquier tipo de organizacion, para lo cual se debe utilizar juicio profesional en la
adaptacion del mismo de acuerdo al tamafio de la compafiia u organizacién. A
continuacidn, se muestra un resumen de los elementos que conforman el Marco de
Control Interno actualizado, que incluye los 5 componentes lo que significa que los
componentes de control interno aplican a toda la organizacion:

Maldonado (ob. cit) expresa que el Marco ofrece tres categorias de objetivos,
que permiten a las organizaciones se enfoquen en diferentes aspectos del control
interno:

- Objetivos de Operaciones: Estos se refieren a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluyendo las metas operativas de desempefio
financiero y activos de salvaguarda con respecto a las pérdidas.

- Objetivos de emision de informes: Estos se refieren la emision de informes

financieros internos y externos y a la emisién de informes no financieros y
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podrian abarcar la confiabilidad, oportunidad, transparencia y otros términos tal

como lo establecen los reguladores, organismos reconocidos que establecen

normas o politicas de la entidad.

- Objetivos de cumplimiento: Se refieren al cumplimiento de leyes y
regulaciones a los que esté sujeta la entidad.

Componentes del control interno

Maldonado (ob. cit) refiere que el control interno estd conformado por cinco
componentes integrados.

Ambiente de control. EI ambiente de control es el conjunto de normas, procesos
y estructuras que ofrecen la base para llevar a cabo el control interno en toda la
organizacion. La junta directiva y la alta gerencia establecen el tono de alta jerarquia
referente a la importancia del control interno incluyendo las normas de conducta
esperadas. ElI ambiente de control abarca la integridad y valores éticos de la
organizacion; los parametros que permiten que la junta directiva lleve a cabo sus
responsabilidades de gobernabilidad; la estructura organizacional y la asignacion de
autoridad y responsabilidad; el proceso para atraer, desarrollar y mantener empleados
competentes; y el rigor en torno a las medidas de desempefio, iniciativas y ventajas
para impulsar la responsabilidad por el desempefio. EI ambiente de control resultante
tiene un impacto general en todo el sistema de control interno.

Evaluacion del riesgo. Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos
provenientes de fuentes internas y externas. El riesgo se define como la posibilidad de
que ocurra un evento que afecte negativamente el logro de los objetivos. La
evaluacion del riesgo incluye un proceso dindmico y repetitivo para la identificacion
y evaluacion de riesgos para el logro de objetivos. Los riesgos para el logro de estos
objetivos en toda la entidad se consideran relativos a las tolerancias de riesgo
establecidas.

Por lo tanto, la evaluacion del riesgo es la base para la determinacion de como
se manejaran los riesgos. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es el
establecimiento de los objetivos, vinculados a los diferentes niveles de la entidad. La

gerencia especifica los objetivos dentro de las categorias relacionadas con las
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operaciones, emision de informes y cumplimiento de manera suficientemente clara
para poder identificar y analizar los riesgos para estos objetivos. La gerencia también
considera la adecuacion de estos objetivos para la entidad. Asimismo, la evaluacion
del riesgo requiere que la gerencia considere el impacto de los posibles cambios en el
ambiente externo y dentro de su propio modelo de negocios que podrian volver el
control interno poco efectivo.

Actividades de control. Las actividades de control son acciones establecidas a
través de politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleven a cabo las
directivas de la gerencia para mitigar los riesgos para el logro de los objetivos. Las
actividades de control se realizan en todos los niveles de la entidad y en varias etapas
de los procesos de negocios y en el ambiente tecnoldgico. Estas actividades pueden
tener una naturaleza de prevencion o deteccion y abarcar un rango de actividades
manuales y automatizadas tales como autorizaciones y aprobaciones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones de desempefio de negocios. La separacion de tareas
normalmente se basa en la seleccion y desarrollo de actividades de control. Cuando
no se puede realizar una separacion de tareas, la gerencia selecciona y desarrolla
actividades de control alternativas.

Informacion y comunicacion. La informacion es necesaria para que la entidad
lleve a cabo sus responsabilidades de control interno para respaldar el logro de sus
objetivos. La gerencia obtiene o0 genera y usa la informacion de calidad, relevante
proveniente de fuentes internas y externas a fin de respaldar el funcionamiento de
otros componentes del control interno. La comunicacion es el proceso continuo y
repetitivo para proporcionar, compartir y obtener informacion.

La comunicacién interna es el medio por el cual se difunde la informacion en la
organizacion, en todos los niveles de la entidad. Esta permite al personal recibir el
mensaje claro de la alta gerencia referente a que las responsabilidades de control
deben considerarse seriamente. La comunicacién externa es doble: ésta permite la
comunicacion interna de informacion externa relevante, y ofrece informacion a partes

externas en respuesta a requerimientos y expectativas.
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Actividades de monitoreo. Las evaluaciones continuas, evaluaciones separadas
0 alguna combinacion de las dos se utilizan para comprobar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluyendo los controles para llevar a cabo los
principios dentro de cada componente, estd presente y funciona. Las evaluaciones
permanentes referentes a procesos de negocios en diferentes niveles de la entidad
ofrecen informacion oportuna.

Las evaluaciones separadas, realizadas periddicamente variaran en alcance y
frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, efectividad de las evaluaciones
continuas y otras consideraciones de la gerencia. Los hallazgos se evallan con
respecto a los criterios establecidos por los reguladores, organismos reconocidos
encargados de establecer normas o la gerencia y junta directiva y las deficiencias se

comunican a la gerencia y junta directiva segln sea adecuado.

Principios del Control Fiscal

Segun, la ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal (ob. cit), los principios del control fiscal son los
siguientes:

a. La capacidad financiera y la Independencia presupuestaria de los
organos encargados del control fiscal, que le permitan ejercer
eficientemente sus funciones.

b. El apoliticismo partidista de la gestion fiscalizadora en todos los
estratos y niveles del control fiscal.

c. El caracter técnico en el ejercicio del control fiscal, de manera que su
costo no exceda de los beneficios esperados.

d. Laceleridad en las actuaciones de control fiscal.

e. La participacion ciudadana en la gestion contralora.

En este sentido, la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna es un érgano
del Poder Ejecutivo, que debe planificar sus acciones en funcion de los objetivos de la
planificacion estatal, y las politicas publicas, garantizar razonablemente la existencia

de un sistema de control interno eficiente que, ademas de resguardar los bienes



27

publicos y verificar la legalidad de los procesos, proporcione un flujo de informacion
cierta, real y oportuna a las autoridades de cada ente, para introducir los correctivos
necesarios durante la ejecucion y lograr la continuidad de las acciones, sobre la base
de resultados de cada ejercicio.

En virtud de esto, el sistema de control interno y la auditoria interna eficientes
constituyen mecanismos garantes del empleo de los recursos puablicos en el
cumplimiento de los fines del Estado, del cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas disefiadas para alcanzar esos fines y satisfacer las necesidades
colectivas, asi como de honrar los requerimientos de retroalimentacion de los

procesos para ajustarlos al entorno cambiante.

Implementacion y seguimiento

El seguimiento a la accion correctiva segun el Manual de Normas y
Procedimientos en Materia de Auditoria de Estado (2016), se refiere a la
“Verificacion de la aplicacion del plan de acciones correctivas adoptado por los
organos y entes evaluados, con la finalidad de erradicar las causas de las desviaciones
detectadas y minimizar sus efectos”. (p. 133).

De acuerdo al Manual en referencia, el informe definitivo, una vez aprobado y
firmado por el Director Sectorial, sera remitido a la maxima autoridad jerarquica del
6rgano o ente evaluado, asi como a cualquier otra autoridad a quién legalmente le esté
atribuida la posibilidad de adoptar las medidas correctivas necesarias y efectuar el
seguimiento de las mismas.

El oficio a través del cual se remite el informe definitivo, deberd contener
mencion expresa de las recomendaciones de caracter vinculante, previamente
aprobadas por el Contralor General de la Republica, si las hubiere. Las
recomendaciones seran de obligatoria implementacion una vez determinada su
concordancia con el plan de acciones correctivas presentado por la maxima autoridad
del 6rgano o ente evaluado.

El equipo de trabajo deberd constatar que la accion correctiva se encuentra

satisfactoriamente comprobada; en caso contrario deberd reunir las evidencias
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relevantes, suficientes y pertinentes, con el fin de fundamentar, razonablemente, las

opiniones que se formulen.

Bases Legales

El soporte legal del estudio viene dado por la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
y Del Sistema Nacional de Control Fiscal, Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica de la Administracion Financiera del Sector Publico, Reglamento de la Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal, Normas Generales de Control Interno y Normas Generales de
Auditoria de Estado.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009):

Articulo 287. La Contraloria General de la Republica es el 6rgano de
control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes
publicos y bienes nacionales, asi como de las operaciones relativas a
los mismos. Goza de autonomia funcional, administrativa y
organizativa, y orienta su actuacion a las funciones de inspeccion de
los organismos y entidades sujetas a su control. (p.39).

Articulo 289. Son atribuciones de la Contraloria General de la Republica:
Ejercer el control, la vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos
y bienes publicos, asi como las operaciones relativas a los mismos, sin
perjuicio de las facultades que se atribuyan a otros 6rganos, en el caso
de los Estados y Municipios, de conformidad con Ia ley. (...). (p.39).

Los articulos anteriormente sefialados, evidencian que la Contraloria General de
la Republica es el 6rgano que debe velar por la vigilancia y fiscalizacion de los
ingresos, gastos, bienes publicos y bienes nacionales, asi como de las operaciones
relativas a los mismos, por lo tanto debe asegurarse que los procedimientos adoptados
dentro de un ente u organismo promuevan la eficiencia, economia y calidad en sus
operaciones para lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional

de Control Fiscal (2010):

Articulo 35. El control interno es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y
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procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta
Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad
de su informacién financiera y administrativa, promover la eficiencia,
economia y calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su misién, objetivos y
metas (p.9).

Articulo 37. Cada entidad del sector publico elaborard, en el marco de las
normas basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica,
las normas, manuales de procedimientos, indicadores de gestion,
indices de rendimiento y demas instrumentos o métodos especificos
para el funcionamiento del sistema de control interno. (p. 9).

Articulo 39. Los gerentes, jefes, jefas o autoridades administrativas de
cada departamento, seccion o cuadro organizativo especifico deberan
ejercer vigilancia sobre el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales, de los planes y politicas, asi como de los
instrumentos de control interno a que se refiere el articulo 35 de esta
Ley, sobre las operaciones y actividades realizadas por las unidades
administrativas y servidores de las mismas, bajo su directa supervision
(p.10).

Articulo 40. Sin perjuicio de las funciones de la Contraloria General de la
Republica y de lo dispuesto en el articulo 36, corresponde a las
unidades de auditoria interna de las entidades a que se refieren el
articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley, evaluar el sistema de
control interno, incluyendo el grado de operatividad y eficacia de los
sistemas de administracion y de informacién gerencial, asi como el
examen de los registros y estados financieros, para determinar su
pertinencia y confiabilidad, y la evaluacion de la eficiencia, eficacia y
economia en el marco de las operaciones realizadas. (p.10).

Esta Ley se relaciona con la investigacion porque expresa que las unidades de
auditoria interna en el ambito de sus competencias, podran realizar auditorias,
inspecciones, fiscalizaciones, examenes, estudios, analisis e investigaciones de todo
tipo y de cualquier naturaleza en el ente sujeto a su control, para verificar la legalidad,
exactitud, sinceridad y correccion de sus operaciones, asi como para evaluar el
cumplimiento y los resultados de los planes y las acciones administrativas, la eficacia,
eficiencia, economia, calidad e impacto de su gestion.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de la Administracion
Financiera del Sector Publico (2014)
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Articulo 132. El sistema de control interno de cada organismo sera
integral e integrado, abarcard los aspectos presupuestarios
economicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion, asi
como la evaluacion de programas y proyectos, y estaran fundados en
criterios de economia, eficiencia y eficacia. (p. 33).

Articulo 133. “El sistema de control interno funcionara coordinadamente con

el de control externo a cargo de la Contraloria General de la Republica™. (p.33).

La presente ley se relaciona con el estudio en virtud de que establece que el
control interno tiene por objeto asegurar el acatamiento de las normas legales,
salvaguardar los recursos y bienes que integren el patrimonio publico, ademéas de
asegurar la obtencion de informacién administrativa, financiera y operativa util,
confiable y oportuna para la toma de decisiones, promover la eficiencia de las
operaciones y lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos acorde
con la politica, objetivos y metas propuestas que garanticen una rendicién de cuentas
razonable.

Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal (2009)

Objeto del Sistema

Articulo 12. El sistema de control interno de cada organismo o entidad
tiene por objeto asegurar el acatamiento de las normas legales,
salvaguardar los recursos y bienes que integran el patrimonio publico;
asegurar la exactitud y veracidad de la informacién financiera y
administrativa a fin de hacerla util, confiable y oportuna para la toma
de decisiones; promover la eficiencia de las operaciones; garantizar el
acatamiento de las decisiones adoptadas y lograr el cumplimiento de
los planes, programas y presupuestos, en concordancia con las
politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestos. (p. 4)

Objetivos del control interno

Articulo 13. “Los objetivos del control interno deben ser establecidos para
cada area o actividad del 6rgano o entidad y caracterizarse por ser aplicables,
razonables y congruentes con los objetivos generales de la institucion”. (p. 5)

Control interno previo y posterior
Articulo 16. Segun la oportunidad de su ejecucion el control interno es:
previo o posterior...



El control interno posterior comprende los procedimientos de control
incorporados en el plan de la organizacion y en los reglamentos,
manuales de procedimiento y demas instrumentos especificos de cada
organo o entidad, aplicables por los gerentes, jefes o autoridades
administrativas de cada departamento, seccion o cuadro organizativo,
sobre los resultados de las operaciones y actividades realizadas por las
unidades administrativas y servidores bajo su directa supervision, sin
perjuicio de las competencias de las unidades de auditoria interna. (p.
5)

Deberes de los gerentes, jefes o autoridades administrativas

Articulo 18. Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada
departamento, seccion o cuadro organizativo especifico, deben:

Omissis

4) Evaluar las observaciones y recomendaciones formuladas por los
organos y dependencias encargados del control fiscal interno vy
externo, y promover la aplicacién de las respectivas medidas
correctivas. (p. 6).

Solicitud de reconsideracion de las recomendaciones vinculantes

Articulo 44. La maxima autoridad de los organos y entidades a quienes
vayan dirigidas las recomendaciones vinculantes a que se refiere el
articulo 48 de la Ley, podran solicitar dentro del lapso de quince (15)
dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de los informes que las
contengan, mediante escrito razonado, la reconsideracién de dichas
recomendaciones y proponer su sustitucion.

El Contralor General de la Republica o el titular del érgano de control
fiscal externo correspondiente, ratificara la recomendacion inicial o
dard su conformidad a la propuesta de sustitucién, dentro de los
quince (15) dias hébiles siguientes a la fecha de recepcion de la
solicitud indicada en el presente articulo. (p. 14)

Recomendaciones de los 6rganos de control fiscal interno

Articulo 45. Las méaximas autoridades jerarquicas de los organismos y
entidades sefialados en los numerales 1 al 11 del articulo 9 de la Ley,
deberan manifestar por escrito a la respectiva unidad de auditoria
interna, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de
recepcion de los informes de auditoria o de cualquier actividad de
control que éstas realicen y que contengan recomendaciones, las
razones que tuvieren para no acogerlas y proponer su sustitucion.

La unidad de auditoria interna respondera dicho escrito ratificando la
recomendacion inicial o dando su conformidad a la propuesta de
sustitucion, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha
de su recepcion. (p. 14)

31
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El presente Reglamento se vincula con el estudio puesto que tiene por objeto
desarrollar los principios y disposiciones de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, destinados a
regular el ejercicio de las competencias en materia de control, vigilancia y
fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos, el Sistema Nacional de Control
Fiscal y la participacion de los ciudadanos en el ejercicio de la funcion contralora.

Normas Generales de Control Interno (2016):

Control Interno

Articulo 5. El control interno es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y
procedimientos, adoptados para la autorizacion, procesamientos,
clasificacion, registro, verificacion, evaluacion, seguimiento y
seguridad de las operaciones y actividades atribuidas a los érganos y
entes sujetos a las presentes Normas; y a la proteccion de los recursos
y bienes publicos, incorporados en los procesos administrativos y
operativos para alcanzar sus objetivos generales. (p.4).

Objeto del sistema de control interno

Articulo 6. El sistema de control interno de cada 6rgano o ente tiene por
objeto asegurar el acatamiento de las normas, salvaguardar los
recursos y bienes que integran el patrimonio publico; preservar la
exactitud y veracidad de la informacion financiera, contable y
administrativa, a fin de hacerla Gtil, confiable y oportuna para la toma
de decisiones; promover la eficiencia, eficacia y legalidad de las
operaciones; garantizar el acatamiento de las decisiones adoptadas y
lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos, en
concordancia con las politicas prescritas y con los objetivos y metas
propuestos; asi como garantizar razonablemente la rendicion de
cuentas (p.4).

Responsabilidad de los 6rganos de control fiscal

Articulo 50. Corresponde a los érganos de control fiscal, en el ambito de
sus competencias, evaluar el sistema de control interno de los 6rganos
0 entes, incluyendo el grado de operatividad y eficacia de los sistemas
de administracion y de informacion gerencial, a los fines de contribuir
con su efectividad, a través de sus evaluaciones y recomendaciones.

(p.16).

Definicion

Articulo 54. La Unidad de Auditoria Interna es un érgano del Sistema
Nacional de Control Fiscal, al que le corresponde ejercer el control y
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vigilancia de los ingresos, gastos y bienes publicos, asi como de las
operaciones relativas a los mismos, cuya actuacion principal se orienta
al ejercicio del control posterior en el &mbito interno del 6rgano o ente
del cual forma parte. (p.17).

Del servicio de auditoria interna

Articulo 59. La unidad de auditoria interna es la encargada de prestar el
servicio de auditoria interna, que abarcard la evaluacion del grado de
cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion e
informacion gerencial y de los instrumentos de control, interno
incorporados en ellos; el examen de los registros y estados
financieros, para determinar su pertinencia y confiabilidad, asi como
la evaluacién de la eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto
de las operaciones realizadas, sin perjuicio de las competencias que la
Ley le atribuye en materia de potestades investigativas vy
determinacion de responsabilidades. (p.18).

Funciones y responsabilidades

Articulo 62. Es responsabilidad de la unidad de auditoria interna del
6rgano o ente, sin menoscabo de la que le corresponde a la funcion
administrativa, la revision y evaluacion del sistema de control interno,
para proponer a la maxima autoridad jerarquica las recomendaciones
tendentes a su optimizacion y al incremento de la eficacia y
efectividad de la gestion administrativa. (p.18).

Cabe destacar que las Normas mencionadas se relacionan con el tema en

estudio, en virtud de que muestra los objetivos y los principios generales del control

interno, mediante los cuales deben regirse cualquier organismo o entidad.

Normas Generales de Auditoria de Estado (2013):

Articulo 5
Fases de la Auditoria de Estado
“La Auditoria de Estado debera desarrollarse en cuatro (4) fases: planificacion,

ejecucion, presentacion de resultados y seguimiento” (p. 4).

Articulo 8
Principios que Rigen La Auditoria de Estado
“La Auditoria de Estado debera ejecutarse con arreglo a los principios de

economia, eficiencia, eficacia y oportunidad”. (p. 4).
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Definicion de Términos Basicos

Auditoria de Estado: Examen objetivo, sistematico, profesional y posterior de
las operaciones financieras, administrativas y técnicas practicado por los sujetos a que
se refiere el articulo 2 de las presentes Normas, a los 6rganos y entes del sector
publico. (Normas Generales de Auditoria de Estado 2013: p. 3).

Alcance de la auditoria: Delimita los procesos, actividades o areas a evaluar
en el érgano o ente sujeto a control; el periodo al cual se circunscribe la Auditoria,;
tipo de anélisis (selectivo o exhaustivo), asi como los criterios para la seleccién de la
muestra. (Normas Generales de Auditoria de Estado 2013: p. 3).

Causa: Origen de la posible situacion o hecho relevante. (Normas Generales de
Auditoria de Estado 2013: p. 11).

Efecto: Consecuencia de la situacion observada o hecho relevante (Normas
Generales de Auditoria de Estado 2013: p. 11).

Objeto a evaluar: Es el o6rgano, ente, dependencia, proyecto, proceso,
actividad u operacion a la que se dirige la auditoria. (Normas Generales de Auditoria
de Estado 2013: p. 3).

Papeles de trabajo: Compilacién documental de la informacion obtenida en la
auditoria para mostrar de manera sistematica el trabajo efectuado por el auditor, las
técnicas y procedimientos que ha seguido y los resultados logrados. (Normas
Generales de Auditoria de Estado 2013: p. 3).

Riesgo de control: El relativo a las desviaciones o deficiencias del sistema de
control interno del objeto evaluado que pudieran incidir en los resultados de la
auditoria. (Normas Generales de Auditoria de Estado 2013: p. 9).

Control de gestion: Modalidad de control que se realiza en ejercicio del
control interno con el objeto de verificar el cumplimiento o desempefio de las
actividades, tareas y acciones ejecutadas por los drganos y entes, que permite medir e
informar, oportunamente, a los responsables de la toma de decisiones sobre la
eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de su gestion, con acatamiento de
las normas que la regulan. (Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal 2009: p. 2).
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Objetivo General: Proponer estrategias de control a las recomendaciones contenidas
en los Informes Definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA”

C.A.
Obje'g\_/os Variables Definicion Dimensiones Indicadores items
Especificos Conceptual
Diagnosticar  la Verificacion de la
situacion actual en aplicacion del plan de
relacion a los acciones correctivas L
procedimientos de adoptado por los 'Ef!c'er_‘c'a 1
seguimiento a las 6rganos y  entes -Eficacia 2
recomendaciones evaluados, con la -Legalidad 3
contenidas en los . finalidad de erradicar -Calidad
Estrategias de P 4
Informes e las causas de las | Procesos -Planificacion
seguimiento L R 5
definitivos de las desviaciones -Organizacion
Auditorias detectadas y -Direccién 6
practicadas en la minimizar sus efectos -Control 7
Empresa (Manual de Normas y 8
“ESSERCA” C.A. Procedimientos  en
Materia de Auditoria
de Estado: p. 133)
Determinar  los Informe remitido a la -Ambiente  de 9
factores internos maxima autoridad control
que intervienen en jerarquica del érgano -Evaluacién de 10
los procgdimientos 0 ente evaluat_:io, asi Control riesgos
de seguimiento a como.acualqwer o_t,ra _Actividades de 11
las autoridad a quién
recomendaciones legalmente le esté control L,
contenidas en los atribuida la -Comunicacion 12
Informes posibilidad de -Monitoreo 13
definitivos de las adoptar las medidas
Auditorias Informes correctivas necesarias
practicadas en la | o oo O | Y efectuar el -Disponibilidad 14
Empresa Auditorias seguimiento de las presupuestaria
“ESSERCA” C.A. mismas. (Manual de | Eactibilidad | -Insumos 15
Disefiar estrategias Normas y - Disposicion de 16

de control a las
recomendaciones
contenidas en los

Informes
definitivos de las
Auditorias
practicadas en la
Empresa

“ESSERCA” C.A.

Procedimientos  en
Materia de Auditoria
de Estado: p. 133)

las Autoridades

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo y Disefio de la Investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion, Arias (2012), sefiala: “Es la estrategia
general que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p. 26). En
efecto, el planteamiento a las estrategias de seguimiento a las recomendaciones
contenidas en los Informes Definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa
“ESSERCA” C.A, determina que el disefio de la investigacién es de campo porque se
obtuvo de la realidad. Al respecto, el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, UPEL (ob. cit), define el disefio de campo de la siguiente
manera:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques
de investigacion conocidos o en desarrollo (p.14).

Asimismo, la investigacion es no experimental, definida por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) de la siguiente manera: “es la que se realiza sin
manipular deliberadamente la variable independiente, se basa en variables que ya
ocurrieron o se dieron en la realidad sin la intervencion directa del investigador”
(p. 108).

El tipo de investigacion segiin Palella y Martins (2010), “Se refiere a la clase de
estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la

manera de recoger las informaciones o datos necesarios” (p.88). En este sentido, el

estudio se caracteriza por ser descriptivo, cuyo propdsito es describir situaciones y
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eventos importantes de personas, grupos, comunidades o del problema de estudio.
Tamayo y Tamayo (2008), define este tipo de estudio como:

La descripcion, registro, anlisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion o procesos de los fendmenos; este enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo y/o cosa
que se conduce o funciona en el presente. La investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es
presentar una interpretacion correcta (p.126).

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, el presente estudio se ubica
bajo la modalidad de Proyecto Factible; definida por el Manual de Trabajos de Grado
de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, UPEL (2011) como: “la elaboracion de una propuesta de un
modelo operativo viable o una solucién posible a un problema de tipo practico, para

satisfacer las necesidades de la institucion o grupo social”. (p.7).

Poblaciony Muestra

Poblacion

Montero (2005) define a la poblacion como “El conjunto de unidades
individuales compuestas de personas o cosas que se hallan en una situacion
determinada” (p.12). En tal sentido, la poblacidn del presente estudio esta compuesta
el total de trabajadores, es decir, Diecisiete y siete (17) personas que laboran en la
empresa “ESSERCA” C.A.

Muestra

Morles (2003), expresa que la muestra “es un subconjunto representativo de un
universo o poblacion” (p. 54). Por consiguiente, la muestra qued6 constituida por la
totalidad de los trabajadores de la empresa “ESSERCA” C.A. Por consiguiente, en la
investigacion se aplicé un muestreo censal que segun Méndez (2002), sefiala: “Es
aquella muestra que consiste en estudiar todos los elementos de la poblacion de

interés” (p. 182).
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Tabla 2. Trabajadores de la Empresa “ESSERCA” C.A

Descripcion Cantidad
Gerentes 02
Supervisores 04
Analistas 10
Secretaria 01
Total trabajadores 17

Fuente: Gerencia de Recursos Humanos de ESSERCA (2016).

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Bisquerra (2009) sefiala que una técnica es el “Conjunto de procedimientos de
una ciencia” (p. 89). La técnica para la recoleccién de datos utilizada en la
investigacion es la encuesta. Dentro de este orden de ideas, Morles (ob. cit), la define
como: “técnica de investigacion dirigida al estudio cuantitativo de las opiniones y
comportamiento de conjunto de personas”. (p. 55). Arias (ob. cit) define los
instrumentos como: “Los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacion” (p. 53). En cuanto al instrumento, se utilizd el
cuestionario que de acuerdo a Rangel (2006): “consiste en una serie de preguntas
contenidas en un formulario con el objeto de reunir datos cualitativos o cuantitativos
provenientes de grupos humanos numerosos y dispersos” (p. 144). En base a lo
descrito anteriormente, el instrumento de recoleccion de datos quedd estructurado
por dieciséis (16) items en total, utilizando alternativas de respuestas dicotémicas:
(Si y No).

Validez y Confiabilidad

En cuanto a la validez, Sabino (2010) expresa: “La validez indica la capacidad
de la escala para medir las cualidades para las cuales ha sido construida y no otras
parecidas.” (p. 91). El instrumento utilizado en la recoleccion de datos de la presente
investigacion fue valorado a través del juicio de tres (3) expertos: Lcda. En
Administracion Naileth Hernandez C.I. 10.328.539; MSc. En Educacion Carmen
Pinto C.I. 4.101.093 y Economista y MSc. En Educacion. Juan Espinoza C.I.
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5.743.434; profesionales en metodologia: de la investigacion y especialistas en el
tema (auditoria y control fiscal), quienes evaluaron el instrumento para determinar su
pertinencia con los objetivos, dimensiones e indicadores planteados para alcanzar la
adecuabilidad de dicho instrumento para posteriormente ser aplicado a la muestra en
estudio.

La confiabilidad del instrumento segin Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.
cit): “Se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce resultados iguales” (p. 346). De esta manera, para calcular la confiabilidad se
utiliz6 la técnica estadistica apoyada en el coeficiente de confiabilidad Kuder

Richardson, cuya férmula es la siguiente:

Kr,, =

N *{Vt—prq}:

N -1 \Y

t
Donde:
KR20 = Coeficiente de confiabilidad Kuder Richardson
N = NUmero de items que contiene el instrumento
Vt= Varianza total de la prueba.
Ypxq = Sumatoria de la varianza individual de los itemes

Después de aplicar la encuesta, los datos fueron tabulados en el programa
Microsoft Excel, a fin de determinar la confiabilidad, la cual una vez implementada la
férmula del coeficiente de Kuder Richardson, se obtuvo un resultado de 0,952; lo cual
es indicativo de que el instrumento de recoleccién de datos aplicado tiene una
confiabilidad muy alta, segun la siguiente escala de interpretacion:

Tabla 3. Escala de Interpretacion para el coeficiente de Confiabilidad

Rango Interpretacion
0,81-1,00 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Moderada
0,21-0,40 Baja
0,01-0,20 Muy Baja

Fuente: Ramirez (2014)
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Técnica y Andlisis de la Informacion

Para el anélisis de los datos, se utilizo la Estadistica Descriptiva Porcentual que
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit): “esta técnica permite al
investigador, en primer lugar, describir los datos y posteriormente, efectuar su
analisis”. (p.112). En otras palabras, los resultados se desarrollaron mediante tablas
con datos que representan las frecuencias y los porcentajes, asi como la descripcion,
explicacion e interpretacion de los resultados, para asi evidenciar el desarrollo de la

propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y CONCLUSION

Presentacion y Analisis de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el proceso de
recoleccion de informacion, con el fin de Diagnosticar como se maneja actualmente
los procedimientos de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes
definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A. Los datos
se presentan en tablas, donde se observan los valores porcentuales de las respuestas
dadas por los sujetos que conformaron la muestra.

El propdsito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le
permitan al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del
adecuado tratamiento de los datos obtenidos en el contacto con la realidad estudiada,
a través del llenado del instrumento de recoleccion de datos utilizado. Es decir, con la
aplicacion de las respuestas dicotomicas cerradas, a los trabajadores de ESSERCA
C.A. Luego de haber realizado el proceso de recoleccion de datos, se procede al
andlisis e interpretacion de los resultados arrojados por el estudio. Para llevar a cabo
dicho proceso se utilizo la aplicacion de un analisis estadistico descriptivo.

En este sentido, los resultados se exponen de acuerdo a la estructura que se
presentd en el cuadro de operacionalizacion de variables. Estos resultados se han
estructurado en una secuencia de tablas, el andlisis utilizado estd basado en un
tratamiento porcentual y su interpretacion se realizé en funcion de los objetivos de la

investigacion.
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Tabla 4. Eficiencia

N° Total Total
itemn SI % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
1 1 6% 16 | 94% 0 0% 17 100%
1 6% 16 | 94% 0 (0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

En la presenta tabla, se evidencia que el noventa y cuatro por ciento (94%) de
los trabajadores en estudio manifestdé que los procedimientos de seguimiento a las
recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de las Auditorias no se
realizan al menor costo posible y en el menor tiempo, sin desperdiciar recursos
econdmicos, materiales y humanos y el seis por ciento (6%) restante indico que si. Al
respecto, la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (ob. cit)
establece que los objetivos de la auditoria interna son multiples y que debe asistir a la
organizacion en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la
eficacia y promoviendo la mejora continua de los mismos. Esta evaluacion debe
incluir confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa; eficacia y
eficiencia de las operaciones; proteccion de los activos, y cumplimiento de las leyes,
regulaciones y contratos, por lo tanto estos resultados reflejan una gran debilidad, la
cual debe ser abordada; por cuanto, se refleja la necesidad de proponer estrategias
para el seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes definitivos de
las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A.

Tabla 5. Eficacia

N° Total Total
fio SI % NO % S/R % Personas Porcentaje
Encuestadas
2 0 0% 17 100% 0 0% 17 100%
0 0% | 17 |100,00%| O |0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).
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En el presente item, se estudid si los procedimientos de seguimiento a las
recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de las Auditorias ayudan a la
empresa a alcanzar sus objetivos y realizar su mision, donde se visualiza que el cien
por ciento (100%) de los trabajadores manifestaron que no. Sobre el particular, la Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal (2010), sefiala lo siguiente:

Articulo 41. Las unidades de auditoria interna en el &mbito de sus
competencias, podran realizar  auditorias, inspecciones,
fiscalizaciones, exdmenes, estudios, analisis e investigaciones de todo
tipo y de cualquier naturaleza en el ente sujeto a su control, para
verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y correccion de sus
operaciones, asi como para evaluar el cumplimiento y los resultados
de los planes y las acciones administrativas, la eficacia, eficiencia,
economia, calidad e impacto de su gestion. (p. 11).

Estos resultados demuestran la existencia de debilidades; por consiguiente, se
hace necesario la propuesta de estrategias, a fin de optimizar los procedimientos de

seguimiento a la gestion.

Tabla 6. Legalidad

N° Total Total
fterm SI % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
3 1 6% 16 | 94% 0 0% 17 100%
1 6% 16 | 94% 0 (0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2016).

Al analizar los resultados del item 3, se evidencia que el noventa y cuatro por
ciento (94%) manifestd6 que los procedimientos de seguimiento a las
recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de las Auditorias no se
realizan con apego a la normativa legal que rige la materia. En tal sentido, es
indispensable verificar la legalidad de los procesos de seguimiento, a fin de
proporcionar un flujo de informacion cierta, real y oportuna a las autoridades de cada
ente, para introducir los correctivos necesarios durante la ejecucion y lograr la

continuidad de las acciones, sobre la base de resultados de cada auditoria.
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Tabla 7. Calidad

N° Total Total
ftem SI % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
4 0 0% | 17 100% 0 0% 17 100%
0 0% | 17 |100,00%| O |0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

En cuanto a la calidad, el cien por ciento (100%) de los trabajadores manifesto
que los procedimientos de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los
Informes definitivos de las Auditorias no se efecttan tomando en cuenta la calidad.
En tal sentido, el articulo 9 de las Normas Generales de Auditoria de Estado sefialan
que:

Los auditores y autoridades competentes que intervienen en el proceso de

auditoria deberan garantizar que los trabajos realizados cumplan con
criterios de calidad de general aceptacion...(p. 5).

Por lo tanto, se evidencia el incumplimiento de esta norma, por lo cual se
reafirma una vez mas la necesidad de proponer estrategias para el seguimiento a las
recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de las Auditorias practicadas
en la Empresa “ESSERCA” C.A.

Tabla 8. Planificacion

N° Total Total
fterm SI % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
5 16 94% 1 6% 0 0% 17 100%
16 94,009 1 |6,00006| 0O |0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

En el presente item se estudia si se planifican procedimientos de seguimiento de
las recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de las Auditorias, por lo

que se evidencia que el ochenta y dos por ciento (82%) manifesté que si. Por
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consiguiente, el articulo 5 de las Normas Generales de Auditoria de Estado (ob. cit)
indican: “La Auditoria de Estado debera desarrollarse en cuatro (4) fases:
planificacion, ejecucion, presentacion de resultados y seguimiento” (p. 4). De igual
manera, el articulo el numeral 3 del articulo 9 de las normas en referencia expresan
que “Todo trabajo a ejecutarse debera contar con la correspondiente planificacion y
las actividades y tareas programadas, deberan ajustarse a las disposiciones legales,
sublegales y técnicas que resulten aplicables”. (p. 5).

En este sentido, los resultados indican que existe una planificacion en la que se
formulen las acciones a seguir para alcanzar metas y objetivos establecidos, por lo
tanto, se ejecutan las fases de la auditoria, a fin de contribuir al desarrollo de la

Empresa en estudio.

Tabla 9. Organizacion

N° Total Total
o SI % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
6 0 0% 17 100% 0 0% 17 100%
0 0% | 17 |100,00%| O |0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

Los resultados obtenidos en el item 6, indican que el cien por ciento (100%) de
los trabajadores indicO que no se organiza ni designa la comisidn que se encargara de
realizar el respectivo seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes
definitivo de las Auditorias. En este orden de ideas, el Manual de Normas y
Procedimientos en Materia de Auditoria de Estado (2015), hace énfasis en que se
debe designar el equipo de trabajo que realizara la Actuacion de Seguimiento, v el
equipo de trabajo con base en la informacion presentada en el Plan de Acciones
Correctivas, debera elaborar el respectivo Programa de Trabajo, con los métodos,
procedimientos y técnicas necesarias para verificar el cumplimiento del referido Plan.

Por tal motivo, se evidencia la existencia de debilidades que deben ser

abordadas a la mayor brevedad posible y de esta manera lograr que todo trabajo a
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ejecutarse cuente con adecuados mecanismos de supervision que permitan asegurar el

logro de los objetivos propuestos.

Tabla 10. Direccion

N° Total Total
itemn SI % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
7 16 94% 1 6% 0 0% 17 100%
16 | 94,009 | 1 | 6,0006| O |0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

Los analisis del presente item ponen de manifiesto que el cien por ciento
(100%) de los trabajadores coinciden que los resultados de los informes definitivos,
una vez aprobados y firmados son comunicados a la méxima autoridad jerarquica del
organo o ente evaluado. A tal efecto, el articulo 42 de las Normas Generales de
Control Interno (ob.cit) sefialan: “Deben establecerse canales de comunicacion
efectivos, que permitan que la informacion se transmita de manera confiable,
oportuna y actualizada a las partes interesadas, tanto internas como externas a la
institucion”. (p.14). En este orden de ideas, se evidencia que los informes definitivos,
una vez aprobados y firmados, son remitidos a la méxima autoridad jerarquica del
organo o ente evaluado, asi como a cualquier otra autoridad a quién legalmente le esté
atribuida la posibilidad de adoptar las medidas correctivas necesarias y efectuar el
seguimiento de las mismas. Asimismo, el oficio a través del cual se remite el informe

definitivo, contiene mencion expresa de las recomendaciones de caracter vinculante.

Tabla 11. Control

N° Total Total
ftem SI % NO % S/R % Personas Porcentaje
Encuestadas
8 0 0% 17 100% 0 0% 17 100%
0 0% | 17 |100,00%| O |0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).
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En el presente item se estudia si se efectia el seguimiento de las
recomendaciones contenidas en los Informes de Auditoria, donde se visualiza que el
cien por ciento (100%) de los trabajadores manifestd que no. En relacion a esto, las
Normas Generales de Control Interno (ob.cit) mencionan en el Articulo 46: “El
seguimiento continuo es inherente a las operaciones normales y recurrentes del
organo o ente, lo cual incluye la administracion y actividades de supervision, entre
otras que deba ejecutar el personal al cumplir sus obligaciones”. (p.15). Es por ello
que los resultados obtenidos son contrarios a lo establecido en la citada norma, por
consiguiente, es indispensable realizar implementar estrategias para el seguimiento a
las recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de las Auditorias
practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A.

Tabla 12. Ambiente de control

N° Total Total
ftem SI % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
9 1 6% 16 | 94% 0 0% 17 100%
1 6% 16 | 94% 0 (0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

En el item se evidencia que el cien por noventa y cuatro por ciento (94%) de los
trabajadores pone de manifiesto que no se presenta el plan de acciones correctivas por
la méxima autoridad del érgano o ente evaluado. Dentro de este contexto, las Normas
Generales de Auditoria de Estado en su Articulo 42 prescriben:

El 6rgano de control fiscal al momento de comunicar los resultados y
conclusiones de la auditoria, solicitara a la maxima autoridad
jerarquica del 6rgano o ente evaluado, que elabore un plan de acciones
correctivas con base en las recomendaciones formuladas en el informe
definitivo de la Auditoria, a los fines de su analisis y posterior
seguimiento.

Dicho plan debera remitirse al organo de control fiscal, con el
correspondiente cronograma de ejecucion, en un lapso que no
excedera de 30 dias habiles, contados a partir de la comunicacion del
referido informe. (p. 12).
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Los resultados demuestran que no se da cumplimiento a la normativa legal que
rige la materia, por lo que una vez mas se reafirma la necesidad de proponer
estrategias para el seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes
definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A.

Tabla 13. Evaluacion de riesgos

N° Total Total
ftem SI % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
10 0 0% | 17 100% 0 0% 17 100%
0 0% | 17 |100,00%| O |0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

En cuanto a los resultados arrojados del indicador evaluacién de riesgos, se
constatd que el cien por ciento (100%) de los trabajadores asumieron que las
recomendaciones que se mencionan en el Informe Definitivo no se implementan. Con
respecto a esto, el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (ob. cit) pone de manifiesto:

Deberes de los gerentes, jefes o autoridades administrativas

Articulo 18. Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada
departamento, seccion o cuadro organizativo especifico, deben:

...4) Evaluar las observaciones y recomendaciones formuladas por los
organos y dependencias encargados del control fiscal interno y
externo, y promover la aplicacion de las respectivas medidas
correctivas. (p. 6).

Por consiguiente, las recomendaciones formuladas son de obligatoria

implementacién una vez determinada su concordancia con el plan de acciones
correctivas presentado por la méxima autoridad del 6rgano o ente evaluado.
Tabla 14. Actividades de control

N° Total Total
fio SI % NO % SIR % Personas Porcentaje
Encuestadas
11 0 0% 17 100% 0 0% 17 100%
0 0% | 17 |100,00%| O |0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).
Se evidencia que el cien por ciento (100%) de los trabajadores opina que no se

constata que la accion correctiva se encuentra satisfactoriamente comprobada. Sobre
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el particular, las Normas Generales de Auditoria de Estado (ob. cit) en su articulo 44
sefiala que:

El érgano de control fiscal debera realizar seguimiento al plan de acciones
correctivas implementado por el 6rgano o ente evaluado, con el fin de
constatar su cumplimiento y eficacia, en cuanto a subsanar las causas
que dieron origen a las observaciones y/o hallazgos detectados. (p.

13).
En efecto, los resultados evidencian la necesidad de implementar mecanismos

de seguimiento a la accidn correctiva que permitan la eficacia institucional.

Tabla 15. Comunicacion

N° Total Total
- SI % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
12 0 0% | 17 100% 0 0% 17 100%
0 0% | 17 |100,00%| O |0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

En el analisis al indicador comunicacion, se evidencia que el cien por ciento
(100%) de los trabajadores opind que al término de la actuacion de seguimiento, no se
presentan los resultados en un informe ni se le comunica a la maxima autoridad. Por
consiguiente, se deben implementar estrategias que permitan que al término de la
Actuacion de Seguimiento, se presenten los resultados en un Informe Unico, donde se
describa el estado de implementacion de las acciones correctivas con descripcion de
la situacion encontrada, asi como las recomendaciones ejecutadas, parcialmente
ejecutadas y no ejecutadas.

Tabla 16. Monitoreo

N° Total Total
itern SI % NO % SIR % Personas Porcentaje
Encuestadas
13 0 0% 17 100% 0 0% 17 100%
0 0% | 17 |100,00%| O |0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).
En estos resultados, se puede evidenciar que el cien por ciento (100%) de los

encuestados opina que no se ejecutan actividades de monitoreo de las acciones
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correctivas. Por consiguiente, el Articulo 45 de las Normas Generales de Control

Interno (ob. cit), establecen que:

El sistema de control interno debe ser objeto de monitoreo o seguimiento
para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos de dicho
sistema en el tiempo, a través de actividades rutinarias, evaluaciones
puntuales o la combinacion de ambas. Las deficiencias encontradas
deben ser comunicadas a la autoridad que tenga la competencia para
tomar las decisiones de modo efectivo. Este seguimiento debe
efectuarse a través del seguimiento continuo o evaluaciones puntuales

(p. 15).

Por lo tanto, se recalca la importancia de implementar el monitoreo como

mecanismo de control y seguimiento continuo de las operaciones normales y

recurrentes del 6rgano o ente.

Tabla 17. Disponibilidad presupuestaria

N° Total Total
- SI % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
14 17 100% 0 0% 0 0% 17 100%
17 |100,00%| 0 [0,00%| O |0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

En cuanto al estudio de la disponibilidad presupuestaria, se evidencia que el

cien por ciento (100%) de los encuestados manifestd que se dispone de los recursos

econdmicos necesarios para realizar el seguimiento a las recomendaciones contenidas

en los Informes definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA”

C.A, por lo que la propuesta es ampliamente factible de aplicar, ya que se disponen

de los recursos financieros para cubrir los gastos que resulten de la aplicacion del

mismo.

Tabla 18. Insumos

N° Total Total
. Sl % NO % S/IR % Personas P taie
ltem Encuestadas orcentay
15 17 100% 0 0% 0 0% 17 100%
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| | 17 [100,0096] 0 [0,00%| 0 [0,00%| 17 100,00%
Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

En cuanto a los insumos, se evidencia que la totalidad de los trabajadores
(100%) manifestd que si se cuenta con los recursos materiales y equipos necesarios
para el seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de
las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A, puesto que Se cuenta con
los recursos técnicos necesarios para el funcionamiento y operatividad de la

propuesta.

Tabla 19. Disposicion

N° Total Total
- SI % NO % S/IR % Personas Porcentaje
Encuestadas
16 17 100% 0 0% 0 0% 17 100%
17 |100,00%| 0 [0,00%| O |0,00% 17 100,00%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

En cuanto al item 16, se estudid si apoyan la propuesta de estrategias para el
seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de
Auditorias practicadas en ESSERCA, C.A, por lo que los resultados evidencian que
el cien por ciento (100%) manifestdé que si. Los resultados descritos reafirman la
viabilidad psicosocial puesto que el personal se encuentra en la mejor disposicion de

apoyar la propuesta.

Conclusiones de la Investigacion

En consideracion con los objetivos planteados, la fundamentacion tedrica y
los datos obtenidos, a través del desarrollo de la investigacion. Se ha intentado
relativizar la importancia, que sin duda tienen las acciones dirigidas a mejorar los
procedimientos de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes
definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A, no se
quiere decir con ello que la Empresa “ESSERCA” C.A ejecuta sus funciones
erradamente; se trata mas bien, de destacar los factores que permitan potenciar los

esfuerzos orientados a incrementar la capacidad de gestion del area.
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Siguiendo este orden de ideas se determinan las siguientes conclusiones a
objeto de la investigacion planteada:
Para lograr el primer objetivo se pudo diagnosticar como se maneja actualmente los
procedimientos de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes
definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A,
encontrando que una de las principales ventajas es que esta area es manejada por
personal calificado y con disposicion a mejoras.

En cuanto a las desventajas y limitaciones se conoci6 que en dicho
funcionamiento existe carencia en control de auditoria.

Con relacion al segundo objetivo especifico, Determinar los factores internos
que intervienen en los procedimientos de seguimiento a las recomendaciones
contenidas en los Informes definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa
“ESSERCA” C.A. por otra parte se puede denotar la ventaja de que el area cuenta con
la informacion necesarios para informe definitivo, en cuanto a las desventajas las
actividades que se manejan para esta area no son las mas optimas

De esta manera, para el tercer objetivo, disefiar estrategias de seguimiento a las
recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de las Auditorias practicadas
en la Empresa “ESSERCA” C.A, se evidencio que el personal estd dispuesto a
colaborar, y en cuanto a las desventajas se observo que en el area no se aplican

estrategias y el personal desconoce lo importante que son dentro del mismo.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA ATENDER LAS
RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN LOS INFORMES DEFINITIVOS
DE AUDITORIA DE LA EMPRESA “ESSERCA” C.A.

Presentacion

Las presentes estrategias de seguimiento tienen por objeto, servir de guia para
optimizar la funcion de control interno y la organizacion y funcionamiento de la
Empresa “ESSERCA” C.A. En este sentido, las estrategias seran una herramienta por
cuanto a través de estas se establecerd la estructura organizativa y distribucion de
competencias que debe ejercer tanto la administracion como la Unidad de Auditoria
Interna; asi mismo, sera un insumo para la elaboracion de la normativa interna que los
regulan, tales como: reglamentos internos, resoluciones organizativas, manuales de
organizacion y de normas y procedimientos.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 14, numeral 10;
articulo 33 numerales 1, 7 y 8 de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y articulo 46 de las Normas
Generales de Control Interno (2016), a los fines de colaborar con los érganos y entes
del sector publico en la organizacion y funcionamiento de las unidades de auditoria
interna y en la elaboracion de los instrumentos normativos sublegales que los regulan,
las presentes estrategias tienen como objetivo realizar el respectivo monitoreo o
seguimiento para valorar la calidad de funcionamiento de los elementos del control
interno en el tiempo, a través de actividades rutinarias, evaluaciones puntuales para
determinar deficiencias, las cuales deben ser comunicadas a la autoridad que tenga la

competencia para tomar las decisiones de modo efectivo.
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Fundamentacion

La propuesta a desarrollar, se fundamenta en el modelo Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway COSO (2009), el cual esta
constituido por cinco componentes, los cuales son:

1. El ambiente de control que da el tono de una organizacion
influenciando la conciencia de control en sus empleados. Es el
fundamento de todos los deméas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores €éticos y la competencia de
los empleados de la entidad, la filosofia y el estilo de operacion de la
administracion; la manera como la administracion asigna autoridad y
responsabiliza y como organiza y desarrolla a su gente; y la atencion y
direccién proporcionada por el consejo de directores,

2. La valoracion de riesgos, que consiste en la identificacion y andlisis de
riesgos relevantes, para la consecucién de los objetivos, formando una
base para la determinacion de como deben administrarse los riesgos,

3. Actividades de control que se refieren a lineamientos establecidos por
la administracion con la finalidad de controlar los riesgos y contribuir
al alcance de los objetivos de la entidad,

4. Informacion y comunicacion y

5. Monitoreo, los cuales examinan el funcionamiento del control interno.
Este debe enfocarse en ubicar controles debiles y aquellos que hagan
falta para reforzar y asegurar que el mismo continle operando
eficientemente. De igual manera, se fundamenta en las teorias de
participacion ciudadana, como proceso de participacion en los
procesos de toma de decisiones, manifestado en la intervencion de las
comunidades y grupos comunitarios organizados como sujetos clave
en el disefio, organizacion, control y evaluacion de politicas publicas
que respondan a necesidades colectivas.

Desde una estructura Legal, se fundamenta en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (2009), en cuanto a los principios que deben regir la
administracion puablica, los cuales son: honestidad, participacion, celeridad, eficacia,
eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la
funcién puablica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho. Asimismo, se
fundamenta en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), en
cuanto a los aspectos relacionados con la Contraloria General de la Republica. De

igual manera, se fundamenta en La Ley Organica de la Contraloria General de la
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Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2010), Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal (2009), Lineamientos para la Organizacion y Funcionamiento de las
Unidades de Auditoria Interna (2010), Normas Generales de Control Interno (2016),
Manual de Normas y Procedimientos en Materia de Auditoria de Estado (2015) y
Normas Generales de Auditoria de Estado (2013).

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Ejecutar estrategias de control para atender a las recomendaciones contenidas
en los Informes definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA”

C.A.

Objetivos Especificos

- Establecer los pasos a seguir para que las autoridades acaten las
recomendaciones contenidas en los Informes Definitivos de las Auditorias.

- Promover una estructura que facilite el cumplimiento de las actividades de
seguimiento de la Unidad de Auditoria Interna.

- Divulgar los procesos de seguimiento disefiados para optimizar los procesos de

la Empresa.

Factibilidad de la Propuesta

- Factibilidad Técnica: Esta factibilidad se refiere a la disposicién de los recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos necesarios para implementar las estrategias de
seguimiento, en tal sentido, estas estrategias son técnicamente factibles de
implementar, puesto que se disponen de los recursos tanto materiales, ademas del
talento humano con el nivel académico requerido para ejecutar la funcién auditora
(Magisteres y Licenciados en Administracion y economistas), equipos e
instrumentos necesarios para su implementacion, ya que la Empresa “ESSERCA”

C.A. dispone de todos los insumos para ejecutarla.
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Factibilidad Operativa: La propuesta es operativamente factible de implementar
puesto que tanto el personal de la Empresa “ESSERCA” C.A. como las maximas
autoridades, tienen toda la disposicion de colaborar con la implementacion de las
estrategias de seguimiento. En tal sentido, se evidencia que a través de la atencion
a las recomendaciones contenidas en los Informes Definitivos de las Auditorias, se
podra ejercer el control de las actividades que se ejecutan dentro de la Empresa, al
estar conscientes las autoridades y demas miembros de estas debilidades, podran
poner en practica acciones para corregirlas oportunamente.

Factibilidad Economica: Hace referencia a la disponibilidad presupuestaria y
financiera destinada exclusivamente para llevar a cabo la presente propuesta. En
este sentido, se dispone de los recursos econdmicos necesarios para financiar los
gastos e inversiones que implica la implementacion de las estrategias. En este
sentido, se produce una relacion de costo-beneficio, debido a que las estrategias de
seguimiento a implementar en la Empresa “ESSERCA” C.A., se caracteriza por

contribuir a una mejora significativa con una inversion financiera irrelevante.

Tabla 20. Andlisis Costo-Beneficios

., MES

Costo de Inversion 1 5 3 1 5
Inversion Fija
Transporte 15.000,00 | 18.750,00 | 23.437,50 | 29.296,87 | 36.621,09
Inversion Variable
Material de oficina 15.000,00 | 18.750,00 | 23.437,50 | 29.296,87 | 36.621,09
Capital Trabajo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sub-Total Sistema 30.000,00 | 37.500,00 | 46.875,00 | 58.593,75 | 73.242,18
Propuesto
Beneficio Obtener Bs. | 100.000,00 | 125.000,00 | 156.250,00 | 195.312,50 | 244.140,62
Beneficio Obtener % 70,00% 87,50% 109,37% | 136,71% | 170,89%

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

Costos

La presente propuesta no genera costos para impartir las Jornadas de

Capacitacion en materia de control fiscal y seguimiento, ya que éstos seran
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impartidos por la Contraloria del Estado Bolivariano de Cojedes, solo genera Costos
de transporte y Recursos Materiales por la cantidad de Bs. 30.000,00 mensual. A
partir del 2do mes se estima que tendra un aumento de un veinticinco por ciento
(25%) en valor aproximado.
- ler Mes: Bs. 30.000,00

2do Mes: Bs. 30.000,00 + (0,25*30.000,00) = 37.500,00

3er Mes: Bs. 37.500,00 + (0,25*37.500,00) = 46.875,00

4to Mes: Bs. 46.875,00 + (0,25*46.875,00) = 58.593,75

5to Mes: Bs. 58.593,75 + (0,25*58.593,75) = 73.242,18

Beneficios
Ahorro en cancelacion de honorarios profesionales para la formacién del talento

humano, ya que los mismos se realizardn a través de apoyo institucional de la
Contraloria General del estado Bolivariano de Cojedes, el cual tiene un costo de
Bs.100.000,00 mensual. Para el segundo mes, se estima un incremento del veinticinco
por ciento (25%).
- ler Mes: Bs. 100.000,00

2do Mes: Bs. 100.000,00 + (0,25*100.000,00) = 125.000,00

3er Mes: Bs. 125.000,00 + (0,25*125.000,00) = 156.250,00

4to Mes: Bs. 156.250,00 + (0,25*156.250,00) = 195.312,50

5to Mes: Bs. 195.312,50 + (0,25*195.312,50) = 244.140,62

Estructura de la Propuesta

. Fase I. Diagnostico institucional. Una vez realizado el proceso de analisis de
la situacion que tuvo por objetivo Diagnosticar como se maneja actualmente los
procedimientos de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los
Informes definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA”
C.A. y Determinar los factores internos que intervienen en los procedimientos

de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes definitivos
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de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A., se busca aportar
el disefio de estrategias de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los
Informes definitivos de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA”
C.A, orientado a la mejora de los procesos. A partir de la informacion recabada,
se desarroll6 un analisis de la Empresa basado en las debilidades y el desarrollo
de actividades de mejora en los ambitos de Gestidn Institucional.

Fase Il. Establecimiento de pautas de control. Para garantizar el cabal
cumplimiento de las funciones, la maxima autoridad jerarquica del 6rgano o
ente debe ser el responsable de establecer, organizar y mantener el sistema de
control interno, del cual forman parte el referido érgano de control fiscal,
atendiendo a los principios de eficiencia en la asignacion y utilizacion de los
recursos publicos y de suficiencia, racionalidad y adecuacién de los medios a
los fines institucionales, previstos en los articulos 20 y 21 de la Ley Organica
de la Administracion Pablica. Asi mismo, la organizacion y funcionamiento de
la unidad de auditoria interna debe estar acorde con la naturaleza, estructura y
funciones del 6rgano o ente del cual forma parte y debe haber correspondencia
entre los niveles jerarquicos establecidos en la estructura organizativa del

respectivo 6rgano o ente y el asignado a la unidad de auditoria interna.
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Obijetivo

Actividades

Recursos

Tiempo de
Ejecucion

Responsable

|

Definir los
pasos a seguir
para que las
autoridades
acaten las
recomendacion
es  contenidas
en los Informes
Definitivos de
las Auditorias.

Realizar Jornadas de Capacitacién
para que los jefes de departamento
actualicen sus conocimientos en
materia de control.

Determinar mediante normas e
instrucciones escritas la
organizacion y funcionamiento de
las unidades, su nivel de autoridad y
responsabilidad, a través de Ia
elaboracion y aprobacion de los
manuales de organizacion Yy
funciones, de normas y
procedimientos y de cargos.
Establecer mecanismos efectivos de
control para que las
recomendaciones contenidas en los
Informes  Definitivos de las
Auditorias, sean de obligatoria
implementacion.

La méxima autoridad del érgano o
ente evaluado debe presentar el
respectivo  plan de acciones
correctivas en un lapso que no
excederd de treinta (30) dias
habiles, contados a partir de su
recepcion.

Humanos y
materiales

1 mes

Méaxima
autoridad y
Jefes de Oficina

1
Contar con una
estructura que

facilite el
cumplimiento
de las
actividades de
seguimiento de
la Unidad de
Auditoria
Interna

Establecer mecanismos que permitan
que la Unidad de Auditoria Interna
realice sus funciones de conformidad
con las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes y las normas,
pautas e instrucciones que en materia
de control fiscal dicte la Contraloria
General de la Republica

Realizar el seguimiento continuo
inherente a las operaciones normales
y recurrentes del 6rgano o ente.
Realizar evaluaciones puntuales, a
fin de determinar la efectividad de
las actividades, asi como el
acatamiento a las recomendaciones
realizadas en los informes de
auditoria.

Implementar los instrumentos y
mecanismos para medir los avances

y resultados del cumplimiento de los

Humanos y
materiales

2 meses

Maéaxima
autoridad y
Unidad de
Auditoria

Interna
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objetivos y metas institucionales.

L . Tiempo de
Obijetivo Actividades Recursos . P . Responsable
Ejecucion
- El informe definitivo, una vez
aprobado y firmado por el Director
Sectorial, debe ser remitido a la
maxima autoridad jerarquica del
organo o ente evaluado, asi como a
" cualquier otra autoridad a quién
legalmente le esté atribuida la
Contar con una — .
posibilidad de adoptar las medidas
estructura que . .
. correctivas necesarias y efectuar el
facilite el L .
. seguimiento de las mismas. L
cumplimiento .. , . Méaxima
- El oficio a través del cual se remite el .
de las informe definitivo, debera contener | H autoridad y
actividades de - : umanos y 2 meses Unidad de
L mencion expresa de las | materiales o
seguimiento de . . Auditoria
. recomendaciones de carécter
la Unidad de . . Interna
o vinculante, previamente aprobadas
Auditoria
por el Contralor General de Ila
Interna - . .
Republica, si las hubiere.
- Debera anexarse a dicho oficio el
formulario “Plan de  Acciones
Correctivas”, a los fines de su
presentacién por parte del 6rgano o
ente en un lapso que no excedera de
treinta (30) dias habiles, contados a
partir de su recepcion
11
Divulgar los .
- Informar al talento humano, a través
procesos de . . - .
o de reuniones informativas, boletines, .
seguimiento . - Humanos y Maxima
0 carteleras informativas, acerca de los . 2 meses .
disefiados para materiales autoridad

optimizar  los
procesos de la
Empresa.

procesos de seguimiento disefiados
para optimizar los procesos

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

Mecanismos efectivos de control para que las recomendaciones contenidas

en los

Informes Definitivos de las Auditoria sean de obligatoria

implementacion

Evaluacion de la presentacion del plan de acciones correctivas.
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- Reuniones con la m&xima autoridad y jefes de oficinas u otra autoridad
a quién legalmente le esté atribuida la posibilidad de adoptar las
medidas correctivas, a fin de asesorar en cuanto al cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en los Informes Definitivos de Auditorias.

- Evaluacion del acatamiento de las recomendaciones contenidas en los
Informes Definitivos de la Auditorias.

- Designacion del equipo de trabajo que realizara la auditoria de
seguimiento.

- El equipo de trabajo debe verificar que las acciones correctivas se
encuentren satisfactoriamente comprobadas.

- Si las acciones no se encuentran comprobadas el equipo auditor redne
las evidencias relevantes, suficientes y pertinentes.

- Si las acciones se encuentran comprobadas se elabora el Informe de
Seguimiento.

- Si las acciones correctivas implementadas por el érgano o ente no son
satisfactorias, se realizan acciones necesarias para su cumplimiento.

- Si las acciones correctivas implementadas por el drgano o ente son

satisfactorias, se remite el Informe de Seguimiento.

Sanciones por incumplimiento: Los funcionarios, funcionarias, empleados,
empleadas, obreros y obreras que presten servicios en el ente, responden penal,
civil y administrativamente de los actos, hechos u omisiones contrarios a norma
expresa en que incurran con ocasion del desempefio de sus funciones. Por
consiguiente, las maximas autoridades, los niveles directivos y gerenciales de
los organismos, comprometen su responsabilidad administrativa cuando no
dicten las normas, manuales de procedimientos, métodos y demas instrumentos
que constituyan el sistema de control interno, o no lo implanten, o cuando no
acaten las recomendaciones que contengan los informes de auditoria o de

cualquier actividad de control, autorizados por los titulares de los 6rganos de
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control fiscal externo, en los términos previstos en el articulo 48 de la Ley de la

Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal.

. Fase 111. Monitoreo o seguimiento. Se deben efectuar actividades regulares de
monitoreo o0 seguimiento, a fin de evaluar la calidad del funcionamiento del
sistema de control interno en el tiempo. En esta fase se efectuaran actividades
rutinarias, evaluaciones puntuales o la combinacién de ambas, a fin de
determinar deficiencias, las cuales deben ser comunicadas a la autoridad que

tenga la competencia para tomar las decisiones de modo efectivo.

Ejecucion y Control

Es una medida en el tiempo que indica si el plan de control interno es razonable
en el cumplimiento de su calendario. En este sentido, este tipo de factibilidad es
viable de implementar puesto que se cumplen los plazos entre lo planeado y lo real,
para poder llevar a cabo el plan cuando se necesite. Para ello demostrar esta
factibilidad, se utiliz6 la herramienta grafica del Diagrama de Gantt, el cual
contemplan tres (3) etapas para el diagndstico, determinacion de acciones,

planificacion y desarrollo de las estrategias, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 22. Cronograma de Ejecucién y Control

Meses (2016)
Actividad

1 2 3 4 )

1) Definir los pasos a seguir para que las autoridades
acaten las recomendaciones contenidas en los

Informes Definitivos de las Auditorias

2) Contar con una estructura que facilite el
cumplimiento de las actividades de seguimiento

de la Unidad de Auditoria Interna

3) Divulgar los procesos de seguimiento disefiados
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para optimizar los procesos de la Empresa

Fuente: Madrofiero, Rodriguez y Teran (2017).

Consideraciones Finales

Una vez abordados los objetivos de la presente investigacion, es importante
destacar que las Unidades de Auditoria Interna tienen la competencia de realizar
Actuaciones de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes
Definitivos de las Auditorias realizadas, los cuales se presentardn en un Informe
Unico el cual deberd contener el estado de implementacion de las acciones
correctivas, es decir, se describen las recomendaciones ejecutadas, parcialmente
ejecutadas y no ejecutadas; asi como la situacidn encontrada y el analisis global del
grado de cumplimiento de las medidas adoptadas e indicar su incumplimiento
justificado e injustificado.

En virtud de esto; su organizacion, funcionamiento y accion, debe ir
encaminada a asesorar técnicamente a los drganos y entes sujetos a su control en la
implementacién de los sistemas de control interno. En este sentido, la Empresa
“ESSERCA” C.A, refleja debilidades en cuanto al acatamiento de las
recomendaciones contenidas en los Informes Definitivos de Auditorias, por lo cual se
disefid un conjunto de estrategias de seguimiento como herramienta para optimizar
los procesos administrativos, las cuales permitira contribuir con su efectividad, a
través de sus evaluaciones y recomendaciones.

Las estrategias de seguimiento resultan relevantes puesto que permiten
coordinar y propiciar la realizacién de actividades educativas, de capacitacion e
informativas, que orienten al talento humano de la Empresa en cuanto a los aspectos
basicos del control fiscal que contribuyan al desarrollo de las potencialidades y
capacidades para cumplir con los principios que deben regir la administracion
publica.

Asimismo, los gerentes, jefes o autoridades deben acatar dichas

recomendaciones, puesto que son los responsables directos de las actividades del
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organo o ente, incluyendo el disefio, implantacion, supervision del correcto

funcionamiento, mantenimiento y documentacion del sistema de control interno.

En el ambito social, la propuesta se dirige a establecer mecanismos de
seguimiento, vigilancia, supervision y control, los cuales deben estar previamente
aprobados por la maxima autoridad, a los fines de garantizar la ejecucion de los actos
administrativos, con criterios de eficiencia, eficacia, calidad y economia.

Metodologicamente, las estrategias propuestas busca abarcar los temas
pertinentes al control interno aplicables en el ejercicio de la funcién publica, para lo
cual fue necesario poner en practica los conocimientos adquiridos, a fin de determinar
acciones de seguimiento acordes con las necesidades presentadas por la Empresa; por
lo que se recomienda implantar de manera definitiva las estrategias haciendo énfasis
en que el personal adscrito a “ESSERCA” C.A. es responsable del buen
funcionamiento del control interno, por ser éste parte implicita y explicita de las
funciones de cada uno.

Una vez abordados los objetivos de la presente investigacién, surgen como
recomendaciones a la gerencia de la Empresa “ESSERCA”, C.A; tomar en cuenta las
siguientes consideraciones:

- Establecer y mantener adecuados controles internos en el marco de las hormas que
dicte la Contraloria General de la Republica, de tal forma que el control fiscal
posterior se complemente con el control que corresponde ejercer a la
administracion activa.

- Adoptar las directrices de las presentes estrategias tendentes a la optimizacion del
control interno, y al incremento de la eficacia y efectividad de la gestion
administrativa.

- Implantar de manera definitiva las estrategias propuestas, de manera que facilite el
ejercicio de orientacion, coordinacion, ordenacion y evaluacion del grado de
cumplimiento, eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de las operaciones
realizadas.

Finalmente, el presente estudio representa un gran aporte en el ambito

académico, sirviendo de referencia para investigadores en el tema de auditoria,
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control interno previo y posterior y el mismo puede ser perfectamente adaptado a

cualquier 6rgano u ente.
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Anexo 1
Instrumento de Recoleccioén de Datos

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
""._ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
lﬁ “EZEQUIEL ZAMORA”
Tl" UNELLEZ

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Sres: TRABAJADORES DE LA EMPRESA “ESSERCA” C.A.

El objetivo primordial del presente Instrumento de Recoleccion de Datos, es
recabar informacion relacionada con el Estudio titulado “ESTRATEGIAS PARA
EL SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN LOS
INFORMES DEFINITIVOS DE LAS AUDITORIAS PRACTICADAS EN LA
EMPRESA “ESSERCA” C.A”. La objetividad, confiabilidad y validez de los
resultados de este trabajo dependen en gran parte de la sinceridad de las respuestas,
por lo tanto, es indispensable que Usted, conteste todas las preguntas con la mayor
libertad y espontaneidad, ya que su opinion sera muy valiosa y contribuira a

enriquecer los hallazgos de la presente investigacion.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE “ESSERCA” C.A.

o - Opcidn
N Item Si No
1 ¢Los procedimientos de seguimiento a las recomendaciones contenidas en

los Informes definitivos de las Auditorias se realizan al menor costo
posible y en el menor tiempo, sin desperdiciar recursos econdémicos,
materiales y humanos?

2 ¢Los procedimientos de seguimiento a las recomendaciones contenidas en
los Informes definitivos de las Auditorias ayudan a la empresa a alcanzar
sus objetivos y realizar su misién?

3 ¢Los procedimientos de seguimiento a las recomendaciones contenidas en
los Informes definitivos de las Auditorias se realizan con apego a la
normativa legal que rige la materia?

4 ¢Los procedimientos de seguimiento a las recomendaciones contenidas en
los Informes definitivos de las Auditorias se efectian tomando en
consideracion la calidad?

5 ¢Se planifican procedimientos de seguimiento a las recomendaciones
contenidas en los Informes definitivos de las Auditorias?

6 ¢Se organiza y designa la comision que se encargarad de realizar el
respectivo seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes
definitivos de las Auditorias?

7 ¢Los resultados del informe definitivo, una vez aprobado y firmado son
comunicados a la maxima autoridad jerarquica del 6rgano o ente
evaluado?

8 ¢Se efectla el seguimiento de las recomendaciones contenidos en los
Informes de Auditorias?

9 ¢Se presenta el plan de acciones correctivas por la maxima autoridad del
organo o ente evaluado?

10 | ¢Se implementan las recomendaciones que se mencionan en el Informe
Definitivo?

11 | ;Se constata que la accion correctiva se encuentra satisfactoriamente
comprobada?

12 | (Al término de la Actuacion de Seguimiento, se presentan los resultados
en un Informe y se le comunica a la maxima autoridad?

13 | ¢Se ejecutan actividades de monitoreo de las acciones correctivas?

14 | ;Se disponen de los recursos econdmicos necesarios para realizar el

seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes definitivos
de las Auditorias practicadas en la Empresa “ESSERCA” C.A.?
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15 | ¢Se cuenta con los recursos materiales y equipos necesarios para el
seguimiento a las recomendaciones contenidas en los Informes definitivos
de las Auditorias practicadas en la Empresa?

16 | (Apoya la propuesta de estrategias para el seguimiento a las
recomendaciones contenidas en los Informes definitivos de las Auditorias
practicadas en la Empresa?

Anexo 2
Validez del Instrumento de Recoleccion de datos

" l l Universidad Nacional Experimental

De Los Llanos Occidentales
l “Ezequiel Zamora”
_.T'I UNELLEZ

Validacioén
San Carlos, 13 de Diciembre de 2016.

Ciudadana (0):
Prof.
Presente.-

Distinguido Profesor:

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su
valiosa colaboracion en la validacién de contenido del instrumento que se utilizara
para recabar la informacion requerida en el Trabajo de Aplicacion titulado:
“ESTRATEGIAS PARA EL SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES
CONTENIDAS EN LOS INFORMES DEFINITIVOS DE LAS AUDITORIAS
PRACTICADAS EN LA EMPRESA “ESSERCA” C.A” como requisito exigido,
para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica que otorga la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradecemos emitir su
juicio calificativo sobre los itemes del instrumento, tomando en cuenta las
instrucciones que se anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuiran a
mejorar la calidad de nuestro trabajo.

Agradeciendo altamente su valioso aporte, se despide de usted.
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Atentamente
Br. Madrofiero Aura Br. Rodriguez, Andreyra ~ Br. Teran, Elizabeth
C.1. N°21.171.636 C.1. N°14.414.846 C.1. 16.159.342

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
_]'l “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Il'& UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

Carta de Validacion

Yo, titular de la Cédula de Identidad N°

, por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el
instrumento de recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacién
presentado por las Bachilleres: Madrofiero Aura titular de la Cédula de ldentidad
N° 21.171.636, Rodriguez Andreyra titular de la Cédula de Identidad N° 14.414.846
y Teran Elizabeth titular de la Cédula de Identidad N° 16.159.342
para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad

de validador.

En San Carlos a los dias del mes de diciembre del afio 2016.

Firma del Experto



Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos

Cédula de Identidad

Anexo 3
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ITEMS
SUJETOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
3 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
4 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
5 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
6 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
7 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
8 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
9 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
10 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
11 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
12 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
13 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
14 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
15 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
16 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
17 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
TOTAL SI 1 0 1 0 16 0 16 0 1 0 0 0 0 17 17 17
TOTAL NO 16 17 16 17 1 17 1 17 16 17 17 17 17 0 0 0
p 0,06 - 0,06 - 0,94 - 0,94 - 0,06 - - - - 1,00 1,00 1,00
q 0,94 1,00 0,94 1,00 0,06 1,00 0,06 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00 - - - 2,57
pxq 0,06 - 0,06 - 0,06 - 0,06 - 0,06 - - - - - - - 0,28
NUMERO ITEMS
16 Vit = 2,57
NUMERO SUJETOS | Ypxq =| 0.28 |

KEO =

N-1

v

N V-2 P




0,95

74



