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RESUMEN

El presente trabajo se dirige a analizar la auditoria interna para el control
contable de las cuentas por cobrar en la Compafiia Anénima CLIMMCA, ubicada en
San Carlos Estado Cojedes. El tipo de investigacion se constituye como un proyecto
factible porque propone estrategias de auditoria interna para el control contable, se
enmarca entonces como un estudio de campo de caracter descriptivo, de disefio no
experimental. La poblacion objeto de estudio estuvo constituida, por aquellos
trabajadores dependientes de la estructura organizativa de la Gerencia de
Administracion, estando integrada por un total de veintisiete (27) personas. La
muestra la conforman los trabajadores del &rea de Contabilidad, Crédito y Cobranza
que son siete (7) personas. Se usO un cuestionario validado por expertos con una
confiabilidad de 0.93 segun la técnica Kuder Richardson. Los resultados mostraron
que se planifica estableciendo los objetivos estratégicos de la unidad de Contabilidad,
Crédito y Cobranza, considerando la determinacion de riesgos y procedimientos
determinados a ejecutar. El trabajo es desarrollado por el personal interno con base en
la legislacion vigente y tomando en consideracién lo establecido por normas
internacionales de auditoria interna. En relacion al area de cuentas por cobrar,
presentan algunas deficiencias en cuanto a estrategias de auditoria, principalmente los
referidos a la determinacion de ocurrencia de la posible pérdida de cuentas por
cobrar, para fijar el monto para la provision de cuentas incobrables, y es
medianamente eficiente la gestion de riesgos asociados con la auditoria interna para
el logro de los objetivos. Se sugiere implementar las mejoras propuestas para la
optimizacion del proceso.

Palabras Clave: Auditoria interna, Control contable, Cuentas por cobrar.



INTRODUCCION

Como consecuencia del considerable aumento de laproduccion en la
economia, los duefios de los negocios se vieron dificultados decontinuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comercialesy administrativos, sintiéndose
comprometidos a delegar funciones dentro de laorganizacion conjuntamente con la
instauracion de sistemas y procedimientosque anticiparan disminuyeran fraudes y
errores, es por ello quese hizo sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre
lasoperaciones, pues se habia prestado méas atencion a la etapa de produccion
ycomercializacion que a las etapas administrativas u organizativa,reconociéndose la
necesidad de introducir e implementar sistemas de controlcomo resultado del
importante crecimiento operado dentro de lasorganizaciones.

Las instituciones utilizan mecanismos de control interno para garantizar que el
personal respete las normas y los procedimientos de su organizaciéon, mediante el
proceso de auditoria. Sin embargo, el control interno por si solo no puede garantizar
que se esté minimizando adecuadamente los riesgos o se empleen métodos que
resulten eficientemente. La funcion de la auditoria interna puede apoyar la
minimizacion de riesgos solo si la organizacion integra eficazmente los lineamientos
de la gestion de riesgos en sus normas y procedimientos.

El presente trabajo Titulado “Estrategias de Auditoria Interna para el Control
Contable de las Cuentas por Cobrar de CLIMMCA C.A.”, esta relacionado con la
tematicade las Auditorias de Control Interno, y presenta nuevas perspectivas en la
planificacion y ejecucion de las acciones de control, que tiene que
afrontaractualmente la empresa, una organizacién de alto renombre anivel nacional,
dedicada al servicio de la salud; donde se conjugan un conjunto de elementos detipo
humano, material, econémico, financiero y tecnoldgico.

Con este estudio se busca contribuir con esta empresa en el disefio de
Estrategias de Auditoria Interna para el Control Contable de las Cuentas por Cobrar,
en especifico. Es por ello y con el fin de presentar este trabajo, esta estructurada por
los siguientes capitulos:

El Capitulo I: EL PROBLEMA, el problema, el cual aborda el planteamiento
del problema, que no es mas que la situacion actual de la investigacion a realizar;
también abarca los objetivos, tanto generales como especificos y la justificacion de la
investigacion, que se refiere a la importancia que reviste este capitulo..

El Capitulo 1l: EL MARCO TEORICO, que detalla los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas referentes al tema en estudio, aqui también se



plantean una breve sintesis conceptual de las investigaciones realizadas, bases
tedricas; basandose en teorias que han desarrollado modelos o sintesis que soporten la
investigacion.

El Capitulo Ill: EL MARCO METODOLOGICO, resalta la modalidad, el
tipo, el nivel, el universo, y el método de la investigacion; por otra parte, sefiala las
fuentes y técnicas para la recoleccion de los datos, procedimientos para el proceso de
la informacion y los recursos utilizados en la investigacion.

El Capitulo 1V: se presenta la informacion recopilada donde se analizan de
acuerdo al instrumento de recoleccion de datos la informacion adquirida.

El Capitulo V: LA PROPUESTA. Es la etapa final y donde se fundamenta
esta investigacion. En ella se muestra una propuesta para la implementacion de un
manual de normas y procedimientos contables administrativo, que contribuya a dictar
estrategias para la consecucion de las actividades contables de la entidad. Igualmente,
se muestran las conclusiones y recomendaciones al tema y, finalmente, la bibliografia
utilizada en la investigacion



CAPITULO 1
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

Las organizaciones empresariales son un componente esencialen la economia,
creadoras permanentes de fuentes de empleo,generadoras de riquezas e ingresos para
el fisco nacional, lo que determina la importancia de mantener una gestion
empresarial eficiente, quecontribuya a conservar un control adecuado sobre las

operaciones financieras yadministrativas de las mismas.

Se tiene entonces, que Gomez A. (2009), manifiesta que el control interno de

una empresa:

Setransforma enuna pieza clave para corroborarla eficiencia y claridad de
los procesos contables.El control interno incluyeel plan de
organizacion, los métodoscoordinados y las medidas decididasen
el negocio, para resguardar sus activos,verificar la confiabilidad y
precision de los datos contables, estimular la eficienciade las
operaciones y estimular la adhesion a las précticas establecidas
por lagerencia.(p.238)

Aqui se puede notar la importancia del control interno para las empresas, pues
es la pieza esencial que garantiza el adecuado proceso que se debe realizar para lograr
los objetivos de manera eficiente, pues éste comprende el plan y los métodos

necesarios para salvaguardar los intereses del negocio.
Segun Perdomo (2000), el control contable:

Es el proceso que contieneel plan dela organizacion asi como los
procedimientos y registros, relativos a la salvaguardiade los
activos o a la confiabilidad de los registros financieros,
suministrandoseguridad razonable y confiable. Asi también,
orientados para servir como medio decontrol para resguardar los
activos y proveer la informacion.



El Control interno es el registro y la supervision relacionada con los
procedimientos normales de una organizacion, por tanto es necesario estar seguros
que la informacién financiera es convincente y confiable, y que se rige mediante el

sistema del control interno de la entidad.
Segun Catacora (1999), el control administrativo:

Son los procedimientoshistoricos en la empresa para garantizar la eficacia
operativa y el acatamiento delas normas definidas por la direccién,
0 sea, los controles administrativos uoperativos se aluden
operaciones que no tienen una incidencia concreta en losestados
financieros por incumbir a otro marco de actividades de la
empresa,pero, puede tener una consecuencia en el area financiera
contable. (p.242)

En este sentido, el Control Interno es elandénsobre el cual reposa la
confiabilidad de un sistema contable, el nivel de firmezadeterminard si existe una
seguridad razonable de las operaciones mostradas en los Estados Financieros. Si
preexistiese una debilidad importante del control interno o una auditoria de control
interno poco confiable constituye un aspecto negativo dentro del sistema contable de

la empresa.

En este sentido, la Auditoria Interna en su funcion examinadoray
evaluadoracontribuye sus conocimientos para el buen desempefio de las operaciones,
ymantiene a las autoridades de la empresa informados de las irregularidadeso
debilidades,a fin que se puedan tomar oportunamente las medidas requeridas, para
prevenir y proporcionar a la empresa solucionesajustadas para el mejoramiento de sus

operaciones y controles.
Segun Holmes W.(2001), indica la definicion de la auditoria como:

Un proceso metodico, ejercido por los auditores de conformidad con
normas Yy procedimientos técnicos instituidos, consistente en
obtener y evaluar imparcialmente las evidencias sobre las
afirmaciones contenidas en los actos legales o eventos de caracter
técnico, econdmico, administrativo y otros, con el fin de



determinar el grado de pertinencia entre esas aserciones, las
disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos (p. 117).

Se puede afirmar entonces que la auditoriaes un proceso de verificacion de los
registros propios de las organizaciones, para observar su precision en el
desenvolvimiento. Este procesode auditoria interna ha recogido mayor importancia,
ya que supervisa de manera objetiva todas las actividades de indole financiero,
dandoseguridadde que las operaciones se realizan con criterios de eficacia y apegados

alos principios, normas y leyes aplicables.

Por lo tanto, la auditoria interna se efectia como instrumento de la propia
administracion, garantede la valoracion autonoma de las actividades. Ciertamente,
debe desempefiarse como una actividad ideada para agregar valor, optimizando las
operaciones de una organizacion y apoyandoel cumplimiento de sus objetivos y
metas; llevandounavision sistemética y subordinadapara evaluar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos y control.

Siguiendo en este orden de ideas, para lograr que los diferentes niveles de la
organizacion admitan absolutamente la funcion de auditoria interna y participar en
elprogreso de los métodos de gestion, se hace necesario implantar un marco en el cual
el auditor interno y el area funcional que demanden sus servicios, alcancen un trabajo
coordinado, con el fin de evaluarle correctamente y detectar los riesgos que debe

aceptar el area funcional.

Desde esta perspectiva, la auditoria ha llegado al terreno financiero,por lo
tanto, el objetivo principal es apoyar a la direccion en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, suministrdndole anélisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios oportunos sobre las

operacionesejecutadas.

En otro orden de ideas, las cuentas por cobrar son despenseras de ingresos por
eminenciade toda empresau organizacion, porquesuministrarecursosfinancieros para

el cumplimiento de sus compromisos con terceros Yy, asimismo, poder realizar



inversiones, de ser necesario, de acuerdo a como se requiera en la empresa. Para esto,
la gerencia de la organizacion establece politicas, procedimientos y lineamientos para
un eficiente proceso de crédito, sustentandose en el analisis de la capacidad de pago

del cliente.

Con respecto a lo antes mencionado, se deduce que las cuentas por cobrar
tienen su origen en las ventas o servicios a crédito en las empresas comerciales o de
servicios y establece derechos exigibles para la empresa. A traves de éstas, el usuario
adquiere compromisos con la organizacion que le otorga una condicion de
exigibilidad a ese crédito. EI incumplimiento de estas obligaciones puede ser causante

de la disminucién de la utilidad en beneficio de una empresa.

En este tipo de empresas, se encuentran las empresas de Salud que son
aquellas que brindan asistencia sanitaria. No obstante, aunque sea de salud, es
importante resaltar que estas tienen fines de lucro, con el propoésito de obtener
ganancias prestando servicios de salud mediante profesionales de la materia.Dentro
de su proceso de prestacion de servicios, el area de crédito debe decidir a quién se le
otorga, hasta cual monto y plazo proporcionarle el servicio; posterior a este
procedimiento, el &rea de cobranza, verifica que los plazos de cobro se cumplan, de

no ser asi, se toman las medidas para procurar el cobro lo antes posible.

De esta forma se expone que el proceso de ventas y cuentas por cobrar
comprende desde latransaccion y aceptacion de un cliente, facturacién, registro
contable hasta la gestion de cobro de facturas, lo cual influye directamente con los
ingresos de la compafiia, con su capital de trabajo, expresandose en su salud

financiera.

Caracterizando lo antes expuesto la empresa CLIMMCA C.A la cual tiene
como funciodn prestar servicios de salud integral, constituye sus ingresos econémicos
de cada cliente (paciente) que solicita los servicios de un profesional de la salud o
bien sea del uso de las instalaciones y equipos de la compafiia para el mejoramiento

de la salud. Cabe mencionar que para una empresa privada la venta de sus bienes o



servicios es la principal fuente de sus ingresos econémicos, independientemente de su
actividad comercial.De lo antes expuesto se obtienela importancia de controlar y
auditar las cuentas por cobrar, puesto que de ellos obedece el logro del objetivo
financiero. El auditor interno constituye los fines y procedimientos para ejecutar el

examen previsto en la planificacion de la auditoria a estas cuentas.

Por lo tanto, es indispensable contar con un recurso humano especialista en el
area de auditoria, el cual tiene como funcién proteger la correcta utilizacion de los
recursos que la empresa arriesga para disponer de un eficiente y eficaz sistema de
informaciéncontable y financiero; ciertamente, que para la realizacion de una
auditoria efectiva, se debe entender a la empresa en su mas amplio sentido lucrativo y

no solo en su sentido ético y social.

De acuerdo a las observaciones preliminares y entrevistas realizadas al
personal encargado de las cobranzas en CLIMMCA C.A., empresa que actualmente
posee personal de cobranza y auditoria interna, con la finalidad de evitar fraudes,
deficiencias, establecer procedimientos, entre otros; se puede observar que
implementan la matriz de riesgos enfocado en la auditoria interna, y son consideradas
las normas en el ejercicio profesional de la auditoria, tales como: confidencialidad,

imparcialidad y objetividad.

Igualmente, se obtuvo informacién mediante la cual se revelaron algunas
fallas en el proceso de las cuentas por cobrar, pese a que se tienen politicas de crédito
establecidas; entre ellas se encuentran las siguientes: la toma de decisiones es muy
lenta y centralizada en el proceso, y el tiempo para el cobro de facturas excede el
establecido, lo que trae como consecuencia, un atraso en el ingreso que esa obligacion
representa y con ella la pérdida del capital monetario por el tiempo de demora en el

cual aumenta cada bien o equipo usado en el crédito otorgado.

Ademas de las debilidades anteriores se puede notar que el auditor no efectla
revisiones deseguimiento a los procesos para verificar el cumplimiento de las

sugerencias expuestas en su informe de cada proceso de auditoria de control



interno.Otra deficiencia que se encuentra es que los funcionarios encargados de la

auditoria noestablecen programas basados en losriesgos.

En vista de las debilidades observadas, se propone analizar las cuentas por
cobrar y la auditoria interna de las mismas, dado que esta area es clave para la

gerencia a la hora de tomar decisiones referentes a los cuentas por cobrar.

De tal manera que para proseguir con el estudio y lograr los objetivos de este
trabajo, se debe presentar algunas interrogantes que permite abordar el problema y

buscar una solucion adecuada a lo planteado:

¢Existe estrategias de Auditoria de control interno para las cuentas por cobrar de
CLIMMCA C.A? ;Cudles son los controles internos contables para las cuentas por
cobrar de CLIMMCA C.A? (Cuéles son los factores de riesgo para las cuentas por
cobrar de CLIMMCA C.A? Como es el proceso de auditoria interna para verificar el
control de las cuentas por cobrar de CLIMMCA C.A, tomando como base las normas
de auditoria interna y los principios contables vigentes.

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Disefiar estrategias de auditoria interna para el control contable de las cuentas por
cobrar de CLIMMCA C.A

1.2.2 Objetivos Especificos

. Diagnosticar las deficiencias presentes en los procedimientos de auditoria
interna para el control contable de las cuentas por cobrar de CLIMMCA C.A.

. Identificar los procedimientos de auditoria interna para el control contable de
las cuentas por cobrar de CLIMMCA C.A.

. Disefiar estrategias de auditoria interna para el control contable de las cuentas
por cobrar de CLIMMCA C.A.



1.3 Justificacion de la Investigacion

La auditoria interna es una actividad independiente encargada de vigilar y
controlar los procesos contables y financieros a fin de comprobar su exactitud, asi
como la veracidad de los estados o situaciones que dichas actividades producen,
ideada para agregar valor y mejorar las operaciones de una empresa, con el fin de
contribuir a cumplir sus objetivos.

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental disefiar estrategias
de auditoria interna para el control contable de las cuentas por cobrar de CLIMMCA
C.A.Desde un enfoque practico, por medio del analisis de la auditoria de cuentas por
cobrar se expone toda la problematica encontrada, la cual es de gran interés para la
administracion de las organizaciones, para conocer con exactitud la situacion actual
de sus operaciones relacionadas con las cuentas por cobrar y ventas de servicios, asi
como tener bases firmes y concretas para tomar decisiones en el momento preciso.

También, se disefiaestrategias de auditoria interna para el control contable de
las cuentas por cobrar en el departamento de cobranza de CLIMMCA C.A. Por otro
lado, desde el argumento metodoldgico, la investigacion aporta diferentes elementos
de recoleccion de datos, validos y confiables, que podran utilizarse en investigaciones
posteriores donde se involucre la misma variable estudiada, o como referencia para
estudios analogos.

El tema de estudio va orientado a evaluar los distintos niveles de eficacia y
eficiencia de la auditoria interna para el control contable de las cuentas por cobrar,
con la finalidad de optimizar los procesos para elaborar la propuesta; el objetivo de la
investigacion, es particularmente constructivo la cual no se dedica a criticar las
deficiencias; sino a proponer estrategias que se consideran beneficiosas,
determinando las posibles mejoras que se alcanzaran con la ejecucion de estrategias

de auditoria interna para el control contable de las cuentas por cobrar y que una vez
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aprobadas por la gerencia, logrard obtener mayores rendimientos con un alto nivel de
estimulo, operatividad y utilidad, consiguiendo alcanzar el objetivo organizacional.

El motivo de la investigacion se justifica con el fin de minimizar los errores y
pérdidas de tiempo agilizando el funcionamiento de auditoria interna para el control
contable de las cuentas por cobrar, maximizando procesos y mayor productividad. De
igual modo, con la ejecucion de estrategias de control al &rea de cobranzas, se logra
un manejo eficiente de los recursos financieros de la organizacion, alcanzando asi
mayor seguridad y rendimiento en la utilidad econémica que origina las cuentas por
cobrar, lo cual traera aumentos de su rentabilidad y mejoras en la calidad de servicios
y estabilidad futura en el mercado competidor.

Esta investigacion se encuentra enmarcada dentro de las lineas de
investigacion, en el area de Ciencias Econdmicas y Sociales correspondiente a
Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion, segln el plan general de
investigacion de la UNELLEZ.

Finalmente, se observa a la necesidad de investigar sobre el tema para saber lo
concerniente a lo que debe comprender un apropiado sistema de auditoria interna para
el control contable de las cuentas por cobrar para este tipo de organizaciones, donde
los movimientos diarios de créditos son considerables, tomando en cuenta su
actividad econémica, grupos de clientes, ademéas le aporta un valor agregado a la
funcién gerencial con el fin de evaluar sus operaciones de forma transparente,
mejorar la toma de decisiones en el transcurso de inversiones a nivel de capital de

trabajo, asi como dar solventar las deficiencias observadas

1.4 Alcance de la Investigacién

Esta investigacion tuvo como propdsito analizar la auditoria interna como
proceso de control contable y administrativo de las cuentas por cobrar en la empresa
CLIMMCA C.A., para ello las unidades informantes fue el personal de cuentas por
cobrar del departamento de cobranza. La informacion se recolecto en el periodo de
enero 2017.



11

El alcance social de esta investigacion, va orientada al aporte de ideas y
busqueda de alternativas en la implementacion de una propuesta que contribuyan al
mejoramiento del control interno delas cuentas por cobrar de CLIMMCA C.A. De
alli, su importancia como fuente de consulta para otros investigadores, otras
instituciones superior, y a todos los lectores que muestren distincion por el tema.

Este trabajo puede implementarse en cualquier empresa que requiera ser
optimizado el control interno para un mejor desempefio del manejo de las cuentas
por cobrar, implementando estrategias de auditoria. Sin embargo, se debe acotar que
las observaciones realizadas para diagnosticar la situacion y plantear una propuesta,
van dirigidos solo a CLIMMCA, debido al proceso exclusivo de andlisis que se

realizd para detectar la situacion planteada.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
Arias Fidias, indica que el marco teorico de la investigacion se puede decir
que es:

El comprendid de una serie de elementos conceptuales que sirven de base
a la indagacion a realizar, el mismo generalmente, se estructura de
tres elementos: antecedentes de la investigacion, bases tedricas y
definicién de términos basicos. (p.38).

El marcotedrico es la fundamentacion que describe los elementos
conceptuales que sustentan la investigacion objeto de estudio, en este caso se centra

en estrategias de auditoria interna para el control contable de las cuentas por cobrar.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Con el fin de sustentar la fundamentacion tedrica de este trabajo, sehizo
necesaria una exhaustiva revision de diferentes trabajos deinvestigacion, realizados
con precedencia, que se han incursionado en eltépicocorrespondiente a auditoria
interna para el control contable. Se cita entonces, los siguientes trabajos de
investigacion.

Una primera investigacion relacionada con la auditoria interna, tematica tratada
en esta investigacion, fue el presentado por Cote, D. (2009), el cual se denomind
Disefio de un programa de Auditoria Interna en los rubros de cuentas por cobrar y
cuentas por pagar para el instituto de prevision social del personal docente y de
investigacion de la universidad del Zulia (1.P.P.L.U.Z).

La metodologia del proyecto descrito se desarrollo en dos etapas, la diagnostica
que se definié como descriptiva de campo y en la segunda etapa la elaboracion de la
propuesta como estudio documental. Los resultados evidenciaron que los procesos de

planificacion, evaluacidn, supervision, elaboracion de informe y monitoreo, no son



13

empleados dentro del departamento de auditoria interna, por lo cual se propuso un
programa debidamente organizado para cada uno de los rubros estudiados en ese
trabajo.

Igualmente, otra de las investigaciones consideradas fue la de Monascal, F.
(2010), la cual se titula Propuesta de Gestién de Control Interno, Caso: Gerencia De
Auditoria Italviajes, C.A. con miras a generar una propuesta de mejora para dicha
area. Esta investigacion es de tipo descriptiva vinculada a un proyecto factible, en
tanto que es una propuesta de mejora. En tal sentido, los resultados obtenidos
permitieron proponer un método aplicable a la gestién del Control Interno de la
empresa lItalviajes, C.A., aplicando un disefio de gestion documental y el desarrollo
sistematico bajo la metodologia de Gerencia de Proyectos. Esta propuesta permitira
monitorear el uso racional de los recursos y medir el riesgo operativo de dicha
gerencia, enfocada al buen funcionamiento de sus &reas operativas, a los fines de
mitigar los riesgos, con miras a reducir los fraudes, las pérdidas financieras y
mantener su desarrollo. Este trabajo fue considerado como antecedente debido a su
relacion en el estudio mediante la auditoria de control interno

Otra investigacion se tiene a Murillo A. (2013), quien elaboré un trabajo
denominadoAuditoria Interna para el Control Contable y Administrativo de las
Cuentas por Cobrar en Empresas Concesionarias delMunicipio Maracaibo. Este
estudio analiza la auditoria interna para el controlcontable y administrativo de las
cuentas por cobrar en empresas Concesionariasdel municipio Maracaibo, de acuerdo
a las normas de auditoria interna y principioscontable vigentes. El tipo de
investigacion fue analitica, descriptiva, condisefio no experimental transaccional
descriptivo de campo. La poblacionestudiada es de 3 empresas las cuales cumplen
con los requerimientos. Se utilizéun cuestionario validado por expertos con una
confiabilidad de 0.93 para auditoriainterna y 0,82 para el control contable y
administrativo. Los datos fueronanalizados con estadisticas descriptivas. Los
resultados indicaron que se planificaestableciendo los objetivos estratégicos de la
unidad de auditoria, contando con ladeterminacion de riesgos y procedimientos

especificos a ejecutar.
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El trabajo esdesarrollado por los auditores internos con base en la legislacion
vigente ytomando en consideracion lo establecido por normas internacionales
auditoriainterna. En cuanto a los controles internos, presentan algunas deficiencias en
las politicas contables, especialmente referidos a la determinacion deocurrencia de la
posible pérdida para establecer el monto para la provision decuentas incobrables, y es
medianamente eficiente la gestion de riesgos asociadoscon la auditoria interna para el
logro de los objetivos. Se recomienda implementarlas mejoras propuestas para la
optimizacion del proceso.

De igual manera, se hace referencia a Tirado, R. (2013) quien elaboré una
investigacion tituladaestrategias para optimizar el control interno de los inventarios
en el departamento de almacén del ministerio del poder popular para e ambiente
(MINAMB), Direccion estadal ambiental del Estado Monagas; presentado ante la
Universidad de Oriente en el Estado Monagas, en la escuela de Ciencias Sociales y
Administracion. EIl objetivo general consistié en proponer estrategias para optimizar
el control interno de los inventarios en el departamento de almacén del Ministerio del
poder popular para el ambiente, Maturin Estado Monagas.

En ese trabajo se acorddque el departamento de almacén presentd debilidades,
por cuanto toda la informacion es llevada por un sistema computarizado, no quedando
respaldada la existencia de materiales. Se sugirié que se aplique registros de estados
de entradas y salidas de los productos. La vinculacion en el presente trabajo consiste
en la propuesta, que ambos sugieren el disefio de estrategias para un control interno

eficiente.

2.2 Bases Teoricas de la Investigacion

Las bases tedricas de una investigacion permiten a los investigadores establecer
una base conceptual sobre los objetivos que han sido definidos para la misma, las que
debe fundamentarse por tanto en éstos, de modo tal que constituyan una orientacién
para la definicion de las variables que deben ser evaluadas en el desarrollo del

estudio, como se expondra a continuacion:
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Auditoria interna:

Holmes W. (2001), supone que la auditoria interna es un hecho de
estimacidnindependiente dentro de unainstitucidn u organizacion, para la observacion
de las operacionescontables, financieras y otras, como plataforma de un servicio
constructivo y preservadorpara la gerencia.La auditoria interna tiene una funcion
impulsor para optimar los controles de gestion y de riesgos, proveyendo una vision
basadas en el analisis y la evaluacion de los datos,facilitaademas a la alta gerencia
una fuente objetiva de asesoramiento y recomendaciones. En este contexto, la
auditoria interna es la actividadobjetiva de consulta, la cual es ejercida por un
profesional, de conformidad con normas y procedimientos establecidos, con el finde
determinar el grado de pertinencia entre las aseveraciones y el rendimiento del

proceso de las operaciones dentro de la organizacion con una guia referencial.

Control Interno

En las organizaciones se ha desarrollado en los ultimos afios la necesidad de
tener buenos controles internos que permitan medir la eficiencia y productividad de
sus operaciones administrativas y contables, en especial si se concentran en las
actividades basicas que realizan para ser mas competitivas. Es por ello que Mantilla,
S (2005), especifica el control Interno como “un proceso, ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado para

proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos” (P.74).

Elementos del Control Interno

Hernandez W, y Ortiz N. (2007), describe los elementos de un buen sistema de

control interno en:
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* Plan de organizacion que proporcione una apropiada distribucion funcional de la
autoridad y la responsabilidad.

* Plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados para
proporcionar un buen control contables sobre el activo y el pasivo, los ingresos y los
gastos.

* Procedimientos eficaces con los que se lleve a cabo el plan proyectado.

* Personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de estar
en proporcion con sus responsabilidades. (Pag. 26)

Dentro de esta perspectiva, es necesario que exista una gerencia que asuma la
responsabilidad de la politica general de las partes que constituyen la organizacion,
para conseguir una coalicion que contenga las obligaciones y necesidades de la
institucion, para esto es necesario que se plantee una separacion de labores que defina
claramente la independencia de las funciones de operacion, custodia y registro,
asimismo es necesario el uso de lineamientos de procedimientos, que seran de gran
apoyo al personal al momento de desempefiar las actividades diarias de la
organizacion y que tienen como objetivo principal asegurar el cumplimiento por parte

del personal de las politicas disefiadas por la administracion.

Gestion de cobro

La gestion de cobranzas implica a una serie de actividades que permiten
determinar la sucesién para efectuar las actividades rutinarias, conforme a la situacion
de cada empresa, de su estructura organizacional,disponibilidad de materiales y
equipo, entre otros elementos. Consiste en realizar los procesos y las diligencias

necesarias para hacer efectivo las cuentas por cobrar de la empresa u organizacion.

Gestion de riesgo

Es un conjunto de acciones ordenadas para manejar la incertidumbre relativa a

una amenaza, a traves de una secuencia de actividades que incluyen evaluacion de
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riesgo, estrategias de desarrollo y lineamientos para manejarlo y atenuaciondel riesgo

usando recursos y procesosgerenciales.

Planificacion de la auditoria

Esta planificacion comprende desde el conocimiento y comprension de
laorganizacion hasta la formulacion y aprobacion del plan de auditoria, el
cualestablece el enfoque general y los énfasis estratégicos de la Unidad de
Auditoriapara un periodo determinado. Solis (2002). La planeacion fue constituida
para prever los procedimientos que se aplicardn con el fin de obtener conclusiones
objetivas y validasque sirvan de apoyo al dictamen que se vierta sobre la empresa
bajo investigacion.

Consecutivamente, todo el conocimiento adquirido en la etapa de planificacion
general seestablecerd en la base para la determinacion de laposicion deauditoria y la
seleccién de los procedimientos especificos que se aplicaran en eldesarrollo de cada

proceso de auditoria.

Técnicas de Auditoria

Las técnicas de Auditoria son los procesos de los cuales se vale elAuditor, para
inspeccionar las evidencias que necesita recopilar, paraestablecer su opinion acerca
de los estados financieros de la empresa.Es decir, las técnicas son los instrumentos de
trabajo del auditor, y los procedimientos son la aleacion que se hace de esas

herramientas para un estudio en particular.
Seguimiento
El seguimiento consiste en controlar los procedimientos después de ser

aplicados, para verificar el resultado y compararlo con los objetivos planteados por la

organizacion.
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Normas de auditoria interna

Las normas de auditoria hace referencia al conjunto de reglas que el auditor
debe seguirpara poder asumir exigencias y responsabilidades de carécter obligatorio,
es decir, constituyen preceptos olineamientos generales que rigen la actividad de
auditoria, a fin de otorgarle mayorvalidez y calidad al trabajo del auditor.En este
sentido, es importante recalcar que en Venezuela la Federacion de colegio de
contadorespublicos(FCCPV) ha formulado normas vinculadas con el ejercicio de la
auditoriainterna llamadas Declaracion de Normas de Auditoria Interna (DNAI)
lasmismas incluyen sus informes de auditoria interna, de manera extra se usan las
Normaslinternacionales de Auditoria Interna (NIAI), emitidas por el Instituto de
Auditoresinternos, estan formadaspor las Normas sobre Atributos, las Normas sobre
Desempefio y las Normas delmplantacion.

Estas Gltimas son de aplicacién en el ambito internacional a nivel individual de
cada empresa,basandose en principios y suministrandoun norte, asi como
interpretaciones que aclaran términos oconceptos incluidos en las mismas, para

entenderlas y aplicarlascorrectamente.

2.3 Bases Legales

Las bases legales de la investigacion se encuentrancontenidas en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)y en la Declaracion de
los Principios Generales de Contabilidad. Considerando que la Empresa CLIMMCA
C.A es una entidad privada, y asi cita la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (ob. cit.), en su articulo 112, el cual expone la libertad para que las
personas se dediquen a la actividad econdmica de su preferencia, conforme con lo

cual las personas tienen derecho al libre comercio rigiéndose por la Constitucion y las
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leyes respectivas, para satisfacer las necesidades de la poblacién y que las riquezas
sean repartidas justamente.

Esteinstrumento regulador afirma también, que el estado impulsara la inversion
privada y promovera el desarrollo del pais, lo cual es efectivo para la empresa privada
objeto del estudio, menciondndose también el articulo 299que indica que el estado,
conjuntamente con la iniciativa privada, promoverd el desarrollo armoénico de la
economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado
nacional, elevar el nivel de vida de la poblacién y fortalecer la soberania econdémica
del pais, garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para lograr una justa
distribucion de la riqueza mediante una planificacién estratégica democrética,
participativa y de consulta abierta.

Considerando la Declaracion de Principios de Contabilidad N° 10 (DPC-
10,1992) promulgada por la Federacién de Colegios de Contadores Publicosde
Venezuela, estan contenidos una serie de declaraciones deprincipios contables, entre
estos las normas y procedimientos de Auditoria N°5, Efectos de la funcion de
Auditoria interna en el alcance de examen deContador Publico. Aqui se puede leer
que el Contador Publico independiente puede considerar el trabajo delos Auditores
internos al determinar el alcance, naturaleza yoportunidad de sus procedimientos de
Auditoria y asi mismo, utilizar la ayuda de éstos para la realizacion de su trabajo.

Entre los diversos trabajos que el Auditor interno hace para laentidad, se
incluye el estudio y evaluacion del Control Interno, larevision de procedimientos para
mejorar la eficiencia y él haceinvestigaciones especiales. El trabajo de los Auditores
internos puede ser un factor en ladeterminacion, naturaleza, oportunidad y extension
de losprocedimientos contables.

El contadorpublico debe incluir dentro de su planificacion inicial la
coordinacion con losAuditores internos de acuerdo a las entidades contratantes,
informes y papeles de trabajo que necesitara. Asimismodebera reunirse con los

mismos antes de que complete suprograma de trabajo, debatiendo su alcance y los
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hechos importantesencontrados hasta la fecha, los cuales podrian servir de apoyo en
unproceso de auditoria.

En las normas y procedimientos de Auditoria N° 4, hechas en la DPC-10 sobre
el informe de Control Interno explica que el contenido y presentacion del informe de
Control Interno, el Auditorcomunica a la gerencia las debilidades importantes que
hayanllamado su atencion durante el estudio y evaluacion del Controlinterno,
realizado sobre bases selectivas, con la finalidad dedeterminar el alcance de las
pruebas de Auditoria y no para expresaruna opinion sobre el mismo.

El estudio del Control Interno tiene por finalidad obtener unconocimiento de
cémo estd formado éste, no s6lo desde el punto devista de las normas y
procedimientos establecidos por laadministracion de la entidad, sino también como
opera en lapractica. Lo importante es que el Auditor debera considerar, en base a
sujuicio profesional de conformidad con las caracteristicasparticulares en la empresa,
tales como tamafio de la organizacion,capacidad del personal y condiciones de

operaciones, cuales hande ser los aspectos sujetos a comunicacion.

Definicion de Términos Béasicos

Alcance de una auditoria.

Este término se refiere a losprocedimientos de auditoria considerados

necesarios en las circunstancias para lograr elobjetivo de la auditoria.
Auditor.

El auditor es la persona con la responsabilidad final por la auditoria. Para una
facil referencia el término auditor, se usa cuando se describetanto la auditoria como

los servicios relacionados que puedan desempefiarse.

Inspeccion.
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La inspeccion consiste en examinar registros, documentos o activos tangibles.

Procedimientos de control.

Son aquellas politicas yprocedimientos ademas del ambiente de control, que la

administracion ha establecidopara lograr los objetivos especificos de la entidad.

Programa de auditoria.

Sirve como un conjunto deinstrucciones para los auxiliares involucrados en la

auditoria y como un medio paracontrolar la ejecucion apropiada del trabajo.

Riesgo de auditoria.

Es el riesgo que el auditor imputa a unaopinion de auditoria inadecuada cuando

los estados financieros estan representados enforma trascendentalmente erronea.

Sistema de control interno.

Un Sistema de Control Interno consiste en el conjunto de todas laspoliticas y
procedimientos aplicados por la administracion de unaentidad para coadyuvar en el
logro del objetivo de la gerencia, de asegurar hasta dondesea practicable, la direccidn

ordenada y eficiente de su negocio.
Trabajo de revision.
La finalidad de un trabajo de revision es posibilitar al auditorexponer si, sobre

la base de procedimientos que no ofrecen toda la evidencia que serequeriria en una

auditoria, se ha mostrado algo a la atencién del auditor que causa queel auditor crea
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que los estados financieros no estan preparados, respecto de todo loimportante, de

acuerdo a un marco de referencia para informes financieros identificados.



CUADRO 2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo General: Disefiar Estrategias de auditoria interna para el control contable de las cuentas por cobrar de CLIMMCA C.A

Objetivos
Especificos

Diagnosticar las deficiencias
presentes en los procedimientos
de auditoria interna para el control
contable de las cuentas por cobrar
de CLIMMCA C.A.

Identificar los procedimientos de
auditoria interna para el control
contable de las cuentas por cobrar
de CLIMMCA C.A.

Disefiar

estrategias de auditoria
interna para el control contable de

las cuentas cobrar de

CLIMMCA C.A.

por

Lima, Badenas, Lépez (2017)

Variables

Definiciéon Conceptual

Dimensiones

Indicadores

items
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1
Constituye un proceso sistematico ejecutado por un | Proceso de -Analisis y |2
profesional autbnomo e imparcial el cual se | auditoria Seguimiento 3
Auditoria encarga de comprobar que todos los | interna 4
interna. procedimientos de la empresa dentro de Ila 5
organizacion se estén llevando cabo de forma 6
concisa y adecuada. (Badenas, 2017) 8
9
7
-Registro 10
Es aquella técnica del control interno la cual tiene la | Control contables 11
Control finalidad proteger y salvaguardar los activos de la | Interno -Politicas
Interno empresa para facilitar de esta la seguridad contables.
Contable razonable en cuanto a autoridad y registro (Lima, -Provisiones
2017)
12
Gestion de | -Valoracion 13
riesgo del riesgo. 14

-Estrategias
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

3.1.1 Tipo

Con relacién al tipo de investigacion se sustentara en Hurtado J. (2006), quien
dice que un proyecto factible consiste en: “la elaboracion de una propuesta o modelo
para solucionar un problema. Se ubican las investigaciones para inventos, programas,
disefios”. Considerando este concepto, este trabajo se constituye como un proyecto
factible porque propone estrategias de auditoria interna para el control contable de las
cuentas por cobrar de CLIMMCA C.A.

3.1.2 Disefio

Por otra parte, el estudio de campo se definié segin Arias (2006), en el caracter
descriptivo con que se resumieron los resultados del estudio de campo, se sustentd en
Sabino (2009), quien destaca que ello se orienta a la descripcion de un evento,
utilizadndose también el disefio no experimental, porque no existié manipulacion de la
misma, limitdndose solamente a describir los resultados obtenidos sin incidir sobre
dichos valores de manera alguna. Esta investigacion corresponde entonces como un

estudio de campo de caracter descriptivo, de disefio no experimental.
3.2 Poblacién y Muestra
Conforme con Hurtado 1. (2007), define la poblacion como “un conjunto de

elementos, seres o eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de

caracteristicas, de los cuales se desea obtener alguna informacion” (p, 152)
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3.2.1 Poblacion

Por lo tanto, segun los objetivos planteados en la investigacion, la poblacién
objeto de estudio estuvo constituida, por aquellos trabajadores dependientes de la
estructura organizativa de la Gerencia de Administracion de CLIMMCA C.A
ubicada en San Carlos del Estado Cojedes que se relacionan con el control interno
financiero, considerando también los elementos aportados por Morrillo y Cuervo
(2006), quienes senalan que se entiende por poblacion “el conjunto de personas o
entidades que llenan los criterios de inclusion en un fendmeno dado y no cumplen
criterios de exclusion”, estando por tanto la poblacion integrada por un total de siete

(07) personas, identificadas de la siguiente manera:

Tabla 2.
Estructura Organizativa de la Poblacion

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL
DEPARTAMENTO

Departamento de Contabilidad, Crédito y Cobranza

Lima, Badenas, Lopez (2017)

3.2.2 Muestra

Igualmente, en correspondencia a la muestra, este concepto surge a partir de
considerar que en una investigacion a veces existe la dificultad de estudiar totalmente
a la poblacion objeto de la misma, y por esto es necesario seleccionar una parte que la
represente estadisticamente y la cual recibe el nombre de muestra. En este sentido,
Arias (ob. cit.), define que “La muestra es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible”, por lo cual en la presente investigacion existia la
necesidad de definir la muestra a estudiar, lo que considerandose la naturaleza de la
investigacion se realizd mediante el 100% de los trabajadores del éarea de

Contabilidad. Crédito y Cobranza de CLIMMCA C.A, esto es una muestra censal, la
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13

cual segin Tamayo (2004), es aquella “...en la cual se consideran todos los

elementos de la poblacion”, siendo entonces la muestra de siete (07) personas.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos es un periodo significativo en el desarrollo de una
investigacion. Se debe considerar que un dato constituye una unidad de informacion
sobre una determinada caracteristica que se quiere estudiar.

Considerando lo planteado por Arias (Ob, cit) “se entendera por técnica de

investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”
(p, 67).

3.3.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

En concordancia al tipo de investigacion, se utilizaron diferentes estrategias de
observacién en el desarrollo de la misma. Asi, para la presente investigacion se utilizé
como primordial técnica de recoleccion de datos la encuesta, de la cual expone
Ballestrini (2006) “Se clasifica entre los métodos que se dedican a la observacion de
la realidad y exigen respuestas directas de los sujetos estudiados”, y es por ello que
conforme con las caracteristicas propias de dicha técnica fue empleada a través de un
cuestionario como instrumento basico de recoleccion de informacion que aporto la

informacion requerida.

3.3.2 Instrumentos de Recoleccién de Datos

Asimismo, se utilizd un cuestionario como instrumento para la recoleccion de
la informacidn, de acuerdo con lo expuesto en el cuadro de variables, y sobre la base
de los planteamientos. Tapia (2003), quien sustenta: “el cuestionario €S un
instrumento estandarizado, que explica y operacionaliza problemas de investigacion y

el cual es necesario que cumpla con dos requisitos esenciales: validez y
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confiabilidad”, esto quiere decir que este tipo de instrumento provee la traduccion de
los objetivos y variables de la investigacion a través de una serie de items, que segun

(13

plantea Balestrini (ob. cit) son “...previamente preparados de forma cuidadosa,

susceptible de analizarse en relacion al problema estudiado.”.

3.4 Validez y Confiabilidad

3.4.1 Validez

En esta fase del proceso de investigacion demanda desarrollar un grado de
comparacion con los datos que se pretenden obtener, para tener la seguridad de que su
uso permitiran estar ajustados a las exigencias que el estudio amerita. Por lo tanto
siguiendo a Ballestrini (ob. cit), nos sefiala lo siguiente:

Una vez que se han definido y disefiado los instrumentos Yy
procedimientos de recoleccion de los datos, atendiendo al tipo de
estudio de que se trate, antes de aplicarlos de manera definitiva en
la muestra seleccionada, es conveniente someterlos a prueba, con el
propdsito de establecer la validez de estos en relacion al problema
investigado Esta prueba previa de los instrumentos y
procedimientos de recoleccion de los datos, denominada prueba
piloto, estudio piloto, pre test, test preliminar o investigacion de
ensayo, debe ser introducida en el marco del proceso de toda
investigacion, en la medida, que permite someterlos a ciertos
correctivos, refinarlos y validarlos. (p. 166)

En el caso planteado, la validez se caracteriza porque el instrumento mide en
forma correcta y adecuado al problema, deficiencias en la auditoria interna para el
control contable de las cuentas por cobrar de CLIMMCA C.A, discrimina bien los

datos e introduce fundamentos significativos

3.4.2 Confiabilidad

Landeau (2007) afirma que: “La confiabilidad es el grado con el cual el

instrumento prueba su consistencia, por los resultados que produce al aplicarlo
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repetidamente al objeto de estudio”. La confiabilidad se refiere a la exactitud de la
medicion realizada, en este caso se preciso los hechos observados y las interrogantes
surgidas de la realidad estudiada, elaborando un instrumento que determinara los
datos necesarios para interpretarlos y arrojar un resultado.

Considerando a Hernandez, Fernandez y Batista (2010), “la confiabilidad se
calcula y evalla para todo el instrumento de medicion utilizado, o bien, si se
administraron varios instrumentos, se determina para cada uno de ellos” (p. 300). De
acuerdo al tipo de investigacion que se debe desarrollar se usa un proceso de
medicién de confiabilidad. Integrado a ello, se debe conservar una escala que oscila
entre 0 y 1, a lo cual dichos autores nos destacan: “un coeficiente de cero significa
nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad. Cuanto mas se

acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la medicién” (p. 301).

Cuadro 3. Datos para célculo por la técnica Kuder Richardson

TECNICA  KUDER RICHARDSON
7
6

2.94
14.29
0.93

Lima, Badenas, Lopez (2017)

N= muestra
N-1= muestra -1
VT= Varianza
KR= Coeficiente
El coeficiente KR para este proyecto es de 0.93, lo que representa en términos
porcentuales un 93% de confiabilidad.
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3.5 Técnica y Analisis de la Informacion

Una vez que se verifique la informacion, se iniciara el proceso de analisis e
interpretacion de la misma a través de técnicas y herramientas estadisticas que
permitan la obtencion de resultados puntuales.Durante el proceso de la observacion
directa se podra constatar que existen deficiencias en la auditoria interna para el
control contable de las cuentas por cobrar de CLIMMCA C.A.

Inmediatamente que se realice la observacion, se analizardn los elementos méas
importantes para el objeto de estudio, posteriormente se estara aplicando el
cuestionario. Durante la misma, se lograra encuestar a los trabajadores seleccionados,
preguntandoles sobre el proceso de auditoria de control interno para el control

contable de las cuentas por cobrar de la compafiia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Presentacion y Analisis de los Resultados

En este capitulo se realiza el analisis y discusion de los resultadosobtenidos del
proceso de recoleccion de la informacion de la investigacion, loscuales son expuestos
en atencion al orden de presentacion de las variablesauditoria interna y control
contable, tomando en cuenta susdimensiones e indicadores.

Esta fase de caracter técnico, implica la admision de operaciones ordenadas,
estrechamente relacionadas  entre  ellas, que  facilitaron realizar
conjeturassignificativas de los datos que se obtuvieron, en base a lasteorias que
orientaron el sentido del estudio y del problema investigado.

En este sentido, se incluye, ademas de la incorporacion de algunas guias
generales para el andlisis e interpretacion de los datos; su clasificacion y tabulacion;
sus métodos de presentacion y el analisis estadistico que se le realizardn. Esa
abundancia de datos, clasificada y ordenada requiere ser finalmente analizada,
atendiendo a la serie de aspectos expuestos que conforman el problema de estudio;
con el fin de determinar las consecuencias que es viable deducir de estos, en todo lo
referente a los propdsitos de la investigacion.

Desde este enfoque, a partir del andlisis e interpretacion de los resultados, se
pretendio detallar y mostrar el conjunto de aspectos y propiedades que especifican el
problema observado, en relacion con los objetivos que han sido establecidas en la

investigacion, determinando la importancia y el logro de las mismas.

4.1.1 Presentacion de resultados
Conforme a lo expuesto, el analisis se presenta mediante una serie detablas, en

las cuales se muestranlos resultados obtenidos para cada item, indicador, dimension y
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variable. En este sentido, a continuacion se encuentra laprimera tabla, para dar
respuesta al primer objetivo especifico, dirigido adiagnosticar las deficiencias
presentes en los procedimientos de auditoria interna para el control contable de las
cuentas por cobrar de CLIMMCA C.A.

Variable: Auditoria Interna

Dimensién: Proceso de auditoria interna
Tabla N° 1

Indicadores: Andlisis y Seguimiento.

En la tabla 1 se observan los resultados delos indicadores Analisis y
seguimiento. Al medir si se incluye el proceso de auditoria en la planificacion del
area, semuestra que el 57% de los informantes indicaron que Si, y el43% acotd que
No. Esto indica que existe un rango medio de personas que consideran que no se
incluye el proceso de auditoria en la planificacion,quizas por considerarla
independiente al proceso de planeacion, lo que acarrea improvisacion a la hora de
ejecutarla y en la evaluacion del riesgo.

Lo antes expuesto ratifica lo que afirma Solis (2002), quien afirma que en el
proceso de planificacion de las auditorias es esencial contar con el conocimiento y
comprension de la organizacion hasta la formulacion y aprobacion del plan de
auditoria, el cual establece el enfoque general y los énfasis estratégicos de la Unidad
de Auditoria para un periodo determinado. Es por ello quelos resultados muestran que
se incluye la auditoria en la planificacion, aunque existe un porcentaje importante que
considere lo contrario.

En cuanto al item 2, que expresa si se determina el nivel de riesgo de auditoria

existente, al igual que el resultado anterior el 57% representando 4 de los 7
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encuestados dijeron que Si, lo que relaciona ambas preguntas al observar que 3 de 7
de la muestra poblacional creen que no se determina el riesgo en el proceso de
auditoria desde su planificacion. Este 43% que indican que No, es suficiente para
atacar el problema, esto trae como consecuencia que al no determinar el riesgo, se
otorgue créditos de servicios a personas sin capacidad suficiente para cancelar los
efectos a la empresa de salud. Por esta paridad entre los resultados puede ser probable
que exista un error comunicacional entre el personal que maneja informacion de
auditoria y quien la ejecuta.

Al medir la determinacion de la capacidad de pago de los clientes potenciales
en la pregunta 3, cabe mencionar que son aquellos que posiblemente necesiten un
servicio de salud inmediato, el 57% indic6 que No, lo que hace concluir que no se
mide la liquidez del cliente lo que ocasiona unaprobable cuenta incobrable al final del
periodo econémico.

En el hallazgo obtenido del item 4, que menciona el enfoque de gestion de
riesgo en otorgamiento de créditos de servicios. Se observa que el 57% consideran
gue No. La gestion de riesgo es un plan que maneja la incertidumbre referente a una
amenaza, mediante una serie de actividades humanas que incluyen evaluacion de
riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y aplacamiento del riesgo usando
recursos gerenciales. Al no considerarse el riesgo existente puede que la Clinica
incurra en gastos y costos en servicios que al final representaran una pérdida
monetariaimportante.

Variable: Auditoria Interna

Dimensidn: Proceso de Auditoria Interna
Tabla N° 2

Indicadores: Analisis y Seguimiento.
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En la tabla 2, se observan los resultados de los indicadoresAnalisis y
Seguimiento. Al medir el uso de los resultados de evaluaciones anteriores para la
revision del sistema de control interno del ciclo de servicio cuentas por pagar de
CLIMMCA, se obtiene que el 71% considera que Si se usa esos resultados, lo que
implica que se realiza un seguimiento y control de las cuentas por cobrar como
resultado de los procesos de auditoria,transigiendo esta pérdida para el periodo
econdmico siguiente, recuperando la inversion pero con un porcentaje de pérdida al
considerarla con la inflacion del periodo.

Con respecto al items 6, sobre el disefio de procedimientos de auditoria para
reducir el riesgo a un nivel aceptable bajo, el 86% considera que Si lo que se
convierte en una fortaleza para la empresa al disefiar procedimientos de auditoria
puesto que se toma en cuenta para su control interno, disminuyendo el riesgo de
pérdida por cuentas incobrables.

Por consiguiente, se muestran que se disefian procedimientos de auditoria para
reducir elriesgo a un nivel aceptablemente bajo, por lo que aplican los procedimientos
que se ejecuta en el ciclo ventas cuentas porcobrar, lo cual en general es favorable por
cuanto indicaria que usualmente seestan cumpliendo los procedimientos de analisis y
evaluacion del control interno.

Del item 8 relacionado al seguimiento a los procesos mas criticos de Cuentas
por Cobrar, el 86% consideran que si, por consiguiente, se muestran que se hacen
seguimiento y control a los procesos criticos, al aplicar los procedimientos que se
ejecuta en el ciclo ventas cuentas por cobrar, lo cual en general es favorable por
cuanto indicaria que usualmente se estdn cumpliendo los procedimientos de analisis y
evaluacion del control interno.

Respecto a si el auditor ejerce supervision del trabajo realizado por el personal
con menor experiencia, el 57% considera que No, lo que ocasiona un vacio de control
que se refleja en el manejo de experiencia para la solucion de casos en el area de
cuentas por cobrar. EI 43% considera que Si por lo que es posible que este porcentaje

sea los supervisores del area.
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Variable: Control interno Contable

Dimensién: Control Interno
Tabla N° 3

Indicadores: Registro contables, Politicas contables, Provisiones

Esta tabla N°3, nos habla sobre la Variable Auditoria Interna y sus indicadores
de registro contable, politicas contables y provisiones. Con respecto a la pregunta 7
que dice sobre los procedimientos analiticos de revision para las cuentas por cobrar,
el 57% considera que Si, lo que resulta favorable igual que el item 8 al evaluar el
trabajo del auditor con respecto a la aplicaciéon de los procedimientos propios de su
cargo contralor.

Sobre si existe un manual donde describa estrategias relacionadas con las
operaciones de servicio-cuentas por cobrar, contemplado en el item 10, el71%
considera que Si, por lo que no se explica el hecho que si existe un manual, se dejen
procedimientos poraplicar, lo que trae como consecuencia una deficiencia en el
resultado esperado en cuanto a las cuentas por cobrar. Es probable también que exista
vacio de estrategias dentro del manual existente que probablemente no se
consideraron al momento de disefiarlas.

El item 11 que establecelas provisiones o contingencias considerando las
posibles pérdidas por cuentas incobrables, los hallazgos indican que el 71%
consideran que Si, lo que es beneficioso para la gestion contable porque al
provisionar las cuentas por cobrar de procedencia dudosa o cuentas mas criticas, estan
creando recursos para compensar las deudas que no pueden ser cobradas, lo que

coadyuva a garantizar que la empresa pueda continuar cumpliendocon sus propias
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deudas, evitando asi cargos por mora o dafio a lacalificacion crediticia de
CLIMMCA.

Variable: Control interno Contable

Dimension: Gestion de Riesgo
Tabla N°3
Indicadores: Valoracion del riesgo, Estrategias

Para los indicadores valoracidn del riesgo y estrategias, se inicia con el analisis
del item 12 que pregunta sobreel establecimiento decontroles en relacion a los riesgos
evaluados, el 57% considera que Si, esto es una fortaleza importante, debido a que
ese proceso permite identificar las fallas existentes en los riesgos evaluados con el fin
de adoptar medidas correctivas para los futuros casos de créditos de materiales y
servicios. Si un 43% considera que no, seria un objeto de anélisis, ya que el no
cumplimiento de ese lineamiento, causaria desconocimiento de las fallas existentes y
no se podra prever en futuros casos crediticios, lo que trae como consecuencia,
reincidir de manera ciclica en los mismos errores.

Con respecto al item 13, si existen estrategias de auditoria para el control
contable de las cuentas por cobrar, el 57% dice que si, lo que hace concluir que si
existen lineamientos pero se dejan de cumplir normas existentes. Se ha de revisar
para determinar si no estan claramente expuestos 0 no existen algunas normas que
Ileven a mantener la eficiencia en los proceso de auditoria de cuentas por cobrar,
entonces habria que optimizar los lineamientos o retomar de manera categérica y
disciplinada cada uno de los lineamientos existentes y divulgar su contenido a fin de
que todo el personal involucrado maneje la misma informacién y no exista esa brecha
entre el 57% y 43%.
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Referencia al item 14, que expresa si estaria de acuerdo con la implementacion
de estrategias de auditoria de las cuentas por cobrar, el 100% les gustaria
implementarlos. Esto quiere decir que existe una necesidad de optimizar los procesos
de Auditoria del Control Interno en las Cuentas por Cobrar de CLIMMCA C.A. La
Auditoria de la Cuentas por Cobrar es una actividaddel Auditor o contador publico,
ya que permite a propietarios y usuarios internos y externos conocer la situacion
financiera de una empresa a través del punto de vista de unprofesional que realiza su
trabajo de una manera objetiva. Sepuede decir que es un proceso sistematico de

revision de la contabilidad, documentacién ypruebas o evidencias.

Conclusiones de la Investigacion:

Luego del Diagnostico efectuado dando cumplimiento al primer objetivo
especifico se puede establecer que en CLIMMCA C.A, seplanifica estableciendo los
objetivos estratégicos de la unidad de Cuentas por Cobrar referente a
Auditoria,contando con algunas deficiencias tales como en la determinacion y
aplicacion deriesgos y procedimientos especificos que se aplican en el desarrollo de
lasmismas.

De igual forma, en este proceso se prepara una planificacion de auditoria, se
disefian procedimientos de auditoria para reducir el riesgo a un nivelaceptablemente
bajo, también se llevan a cabo procedimientos analiticos derevision para las cuentas
por cobrar, aunque no se determina el nivel deriesgo de auditoria existente.

En cuanto al segundo objetivo, planteado para identificar los procedimientos de
auditoria interna para el control contable de las cuentas por cobrar de CLIMMCA
C.A., se pudo constatar que las mismas sonaplicadas por el personal auditor interno
con base en la legislacion vigente. Se dedujoque llevan en formaadecuada, en la
mayoria de los casos, las normas sobre las Cuentas por Cobrar, las referidas
aldesempefio, las de documentacion del trabajo de auditoria interna, el informe
delauditor y la responsabilidad del mismo al tomar en cuenta el resultado fraude o

error deauditoria. Lo antes dichoresultdé una tendencia favorable en la
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variableauditoria interna, pero existen ciertas debilidades en el cuanto a la aplicacion
de estrategias de auditoria para Cuentas por Cobrar.

En relacion a la identificacion de cuentas por cobrar ypara la valoracion de
riesgo en cuanto a si se establece la posibilidad deocurrencia de los riesgos evaluados,
y si se establecen controlesen relacion a los riesgos, se muestra relativamente
favorable.Es de preocuparse indagar sobre ese aspecto de auditoria, ya que existe un
importante porcentaje aunque no mayoritario, que indica que no se establecen
controles con respecto a los riesgos, 1o que le resta fortaleza al Si de esa interrogante.

Referente al tercer objetivo que es disefiarestrategias de auditoria interna para el
control contable de las cuentas por cobrar de CLIMMCA C.A. Toda la poblacion
encuestada considera importante y estdn de acuerdo con la propuesta de esta
investigacion, debido a la importancia que tiene el adecuado control interno de la
Cuentas por Cobrar, ya que toda incobrabilidad se refleja como unapérdida en los

aspectos financieros de la compafiia.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
Presentacion
En este capitulo se plantea la propuesta de la investigacion, la cual se
expresa por el disefio de estrategias de auditoria interna para el control contable de las
cuentas por cobrar de CLIMMCA C.A.El objetivo fundamental de la propuesta es el
de crear un programa de estrategias que contenga los pasos para que el proceso de
auditoria al departamento de cuentas por cobrar se realice lo mas objetivamente
posible, ala vez permita tomar las medidas correctivas para disminuir los riesgos en la
compafiia, documentar el proceso de revision y aumentar sus beneficios.
Se propone que el disefio sea aplicado en el corto plazo con el objetivo de
favorecer el comienzo de los cambios que optimicen el proceso del manejo de las

cuentas por cobrar dentro de la organizacion.

Fundamentacion

Este proyecto permite confirmar el cumplimiento de politicas, normas
yprocedimientos de control interno presentados en el manejo de las cuentas
porcobrar, debido a que las estrategias de auditoria suministran una guia al auditorde
los pasos especificos que deben seguirse en la revision de las operaciones. Es
necesario destacar que estas estrategias de auditoria son un recurso muy ventajoso, ya
que mediante él se podra tener seguridad del trabajo realizado a medida que se
vaavanzando en cada fase de la auditoria.

La importancia de este disefio viene dada al aportar un medio de control
querefleja los procesos en forma sistematizadaajustados a los procedimientos

especificosde esta organizacion, con lo cual se comprueba la razonabilidad de
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lastransacciones administrativos y contables empleadas en el proceso de Cuentas
porCobrar.

AREAS INVOLUCRADAS EN EL MANEJO DE CUENTAS POR COBRAR.

- Departamento de Facturacion y Ventas.
- Departamento de Contabilidad, Crédito y Cobranza..
- Departamento de Auditoria Interna.

Obijetivos de la Propuesta

Objetivo General:

Contribuir con la aplicacion de estrategias de Auditoria internaque optimicen el
control contable de las Cuentas por Cobrar en CLIMMCA C.A

Objetivos Especificos:

1.- Impulsar el uso de estrategias de Auditoria interna que optimicen el control
contable de las Cuentas por Cobrar en CLIMMCA C.A

.2.- Aplicarestrategias de Auditoria interna que optimicen el control contable de las
Cuentas por Cobrar en CLIMMCA C.A

.3.- Lograr la optimizacion del control contablede las Cuentas por Cobrar en

CLIMMCA C.A, através de las estrategias de auditoria planteadas.

Factibilidad de la Propuesta
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Seguidamente se muestra el estudio de factibilidad de esta propuesta en los
aspectos técnicos, econdmicos y operativos para estudiar la viabilidad de las

estrategias de Auditoria dirigidas a optimizar el control contable de CLIMMCA C.A

Factibilidad Técnica: Considerandoel recurso existente en la compafiia, se
tiene los instrumentos y herramientas requeridas para la aplicacion de las estrategias,
dado a que en el area de Venta, Crédito y cobranzas, es facil establecer estrategias de
control contabledebido a que la organizacion estd en permanente actualizacién y se
ajusta de forma rapida a los cambios, proporcionando comodidad y equipos
tecnoldgicos para que se inicie la implementacién de la propuesta de control contable
para los procedimientos que conduciranmayor eficienciaen las actividades de
auditoria.

Factibilidad Operativa: La presente propuesta tiene la aprobacion del
personal que labora en la organizacion, especificamente en el area de Ventas, crédito
y cobranzas asi como en el area de auditoria interna,porque se considero su opinién y
declaracion para la proposicion de la misma. En relacion a los participes del
cuestionario, los resultados del estudio, demostraron que hay un gran enfoque y
voluntad hacia la cooperacion y asignacién de responsabilidades a los mismos en
actividades que originen la optimizacién del control contable de los procesos de
auditoria.

Factibilidad Economica: La propuesta no necesita de un gran desembolso
econdmico para su aplicacion ya que los gastos en que se deberd incurrieren
optimizar el control contablede la organizacion, con el propésito de proporcionar la
informacidnsolida, y cuidar que los créditos aprobados tengan el mejor tratamiento de
cobranza, solo consistira en aplicar estrategias que proporciona las herramientas que
permitird un eficiente control contable en el area de auditoria. Las erogaciones
consistiran en la capacitacion del personal que deberan actualizarse. Al mismo
tiempo, cuando este personal esté en preparacion se invertira un pequefio espacio de
tiempo que se reducird en gastos o costos. Asimismo se debe invertir en la

reproduccion de material que se empleara en el adiestramiento del personal.



Cuadro 4. Analisis Costo-Beneficio

DESCRIPCION

COSTOS
Material de oficina
Costo Tecnoldgico

Total Costos
BENEFICIO

Recuperacion  cobrar

cuentas dudosas
Total de Beneficios
B-C

1mer Bimestre

10.000,00
500.000,00
510.000,00

4.000.000,00

4.000.000,00
3.490.000,00

2do Bimestre

5.000,00
400.000,00
405.000,00

1.500.000,00

1.500.000,00
1.095.000,00

41

3cer Bimestre

2.000,00
300.000,00
302.000,00

500.000,00

500.000,00
198.000,00

Fuente: Lima, Badenas, Lopez (2017)

Andlisis Costo-Beneficio

Costo: Materia de Oficina: Dentro del material de oficina esta incluido todo lo

necesario para adiestrar el personal de cobranza en la aplicacion de estrategias y la

revision y actualizacion material de los expedientes de cuentas dudosas existentes.

Costo Tecnoldgico: Se encuentra el consumo de internet y Ilamadas a los

responsables de la morosidad o usuarios de los servicios y consumos prestados a

créditos.

Para el primer bimestre, los costos alcanzan un monto de 510.000,00 en el

intento por recuperar las cuentas dudosas y que por falta de aplicacién de estrategias
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se ha dejado de cobrar, pasando a un estado de cuentas dudosas o sin garantia de
pagos. Para el segundo bimestre, llegard 405.000,00 y para el tercer bimestre
302.000,00.

Beneficio:

El beneficio que se obtiene con la aplicacion de esta propuesta de estrategias
es la recuperacién de cuentas incobrables o dudosas. Asi como algunas cuentas recién
otorgadas. Cabe mencionar que la compariia no tiene como politica otorgar créditos
como modo de ingreso, esto sucede en casos de emergencias y de clientes con buena
reputacion crediticia, sin embargo existen casos en los que se debe otorgar por ser los
servicios considerados de primera necesidad, salud, de vida o muerte en algunos
casos.

El beneficio a obtener sera la recuperacion de cuentas dudosas o pérdidas
incobrables, mas garantizar mejores estrategias de cobros a los créditos recién
otorgados. Para un primer bimestre el beneficio sera de 4.000.000,00 en cunetas
dudosas y algunos créditos otorgados, para un segundo bimestre este monto alcanza
1.500.000,00 y para un tercer bimestre 500.000,00 considerando que en el primer
bimestre se recupere la mayoria de las cuentas pendientes.

La relacion Costo-beneficio queda finalmente, para el primer bimestre
3.490.000,00; para el segundo bimestre 1.095.000,00 y para el tercer bimestre
198.000,00. Considerandose un saldo positivo para los ingresos por concepto de
aplicacion de estrategias de auditoria para el correcto control contable de la
compaiiia.

Estructura

Etapa I. Descripcion de recursos previos
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Seguidamente se describen los recursos previos con los cuales cuenta la
organizacion para el desarrollo de la propuesta, entre lo que se tiene, el recurso

humano, tecnoldgico, de materiales y financiamiento.

Cuadro 5. Recurso Fisico de CLIMMCA a considerar para la propuesta.

| Cantidad Recurso ‘

02  EspacioFisico apropiado

01 Materialeselementales: papel, tinta, hojas, toner

entre otros

01 Talento Humano: 7 trabajadores en el area de

Contabilidad, Crédito, Cobranza y Auditoria.

01 Mobiliario: escritorios, sillas, depdsitos
02 Vehiculo
03 Equipo tecnoldgico

Lima, Badenas, Lopez (2017)

Ademas del recurso fisico, se cuenta con la disposicién de los trabajadores del
area para optimizar los procesos de control contablede CLIMMCA. Igualmente se
cuenta con el manejo de los procedimientos, por lo que la propuesta consiste en
mejorar esos procesos ya existentes, a fin de optimizarlos y lograr los objetivos
organizacionales de manera eficiente.

Fase I1.Disefio deestrategias de Auditoria interna que optimicen el control
contable de las Cuentas por Cobrar en CLIMMCA C.A

Por medio del diagnostico efectuado y del analisis de los elementos internos
que afectan el control contable de las Cuentas por Cobrar de la Compafiia CLIMMCA

C.A, se desarrollan a continuacion las actividades estratégicas de control contable:

INSTRUCCIONES DE AUDITORIA PARA LAS CUENTAS POR COBRAR
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En términos generales, las partidas de cuentas por cobrar de CLIMMCA C.A,
se refieren a todos los derechos de los servicios que se han dado a terceros en forma
de créditos ydeben convertirse en dinero para poder continuar con el ciclo operativo
organizacional, lo que exige a los auditores a dedicar una parte considerable de
sutrabajo a revisar cada cuenta. La labor del auditor interno puede ser
significativapara el andlisisy evaluacion del control contable y puede suministrar
unaasistencia directa en la labor rutinaria del departamento de crédito y cobranza.

El auditor interno tiene a su cargo de manera responsable e independiente
garantizarla eficacia del control contable interno y la fiabilidad de los registros de
clientes; la importancia de laintegridad de las cantidades correspondientes a las
partidas de activos en elbalance de situacion y la eficiencia de las provisiones para
cuentas morosas eincobrables.

El nivel en que se puede usar y confiar en los procedimientos aplicados por el
auditor interno obedecera a las caracteristicas de la situaciénconcreta. Considerando
que un procedimiento es un conjunto de trabajosy actividades relacionadas, conforme
a la aplicacién de un métododeterminado, para el logro de un objetivo determinado;
este objetivo es lacomprobacion de los procesos que se establecen en el departamento
donde se manejan las Cuentas porCobrar y la determinacion de las cifras que
conforman estadimension.

En efecto, se propone que el trabajo de auditoria contable a realizaral
departamento de Créditos y cobranzas se genere mediante la aplicacion de estrategias
que se ha disefiado especialmente para dicho departamento, porque enel mismo se
han englobado la totalidad de las actividades a realizar para obtener lacerteza

suficiente y necesaria sobre los procesos que alli se ejecutan.

CLIMMCA C.A ’

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
Estrategias de Auditoria para el control contable
Proceso de Cuentas por Cobrar Servicios

Funciones del Auditor:
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1) Comprobar la razonabilidad de la informacion contenida en los Registros
Contable y Auxiliares de Cuentas por Cobrar por Servicios.

2) Demostrar que los documentos que las originan sean auténticos, numerados y
controlada su secuencia.

3) Asegurarse que las aprobaciones de los creditos sean efectuados por personas
autorizadas.

4) Autenticar el cumplimiento de las normas inherentes a aprobaciones y cargos.

5) Comprobar la correcta valuacion de las cuentas por cobrar por concepto de
servicios

6) Confirmar el cumplimiento de la norma legal relacionada con la emision de
facturas

Lima, Badenas, Lopez (2017)

1ra Estrategia: Autorizacion de Créditos para Clientes de Servicios

e Identifique los nuevos clientes: | Humano: 10  dias | Personal de
Si es condicion por emergencias | Trabajadores servicios | Facturacion,
o planificadas. del planificad | crédito y
e Solicite listado total de las | departamento de | os. cobranza.
ventas o servicios efectuados en | contabilidad, 1 dia por | Auditor.
el periodo sujeto a revision. crédito y | casos de
e Solicitelos expedientes de los | cobranzas, emergenci
nuevosclientes con el fin de | ademas del | as
comprobar que lostramites aUdltOf_-
tendentes a procesar | Materiales
solicitudesde crédito estan de | hojas, lapices,
conformidad con el | Tecnoldgicos:
procedimiento  de  crédito | Computadoras,
preestablecido. Impresoras,
e \Verifique la existencia de: fotocopiadoras

e a) Planilla de solicitud de
servicio acredito firmada y con
sello humedo.

e b) Fotocopia de la Cédula de
Identidad del solicitante.

e C) Partida de nacimiento o
matrimonio en caso de
vinculacion filial del solicitante
y beneficiario del servicio.

e d) Fotocopia de la ultima
declaracion de Impuesto sobre la
Renta, si es un servicio
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planificado o para la venta de

materiales clinicos o médico

quirdrgico.

e ¢) Listado de las Personas
autorizadas para la firma del
formulario de orden de

e compra 0 servicio.

f) Constate que la informacion

suministradapor el cliente haya

sido verificada por elanalista de
crédito e informada a laGerencia

a traves del

formulariocorrespondiente.

e () Evidencie que la informacion
del clientehaya sido verificada
por el analista comopaso previo
a la aprobacion o autorizacion
del servicio a crédito.

e h)Constate la emision de la
correspondencia  dirigida  al
cliente informandoles la
aprobacion y condiciones de su
servicio a crédito.

Lima, Badenas, Lopez (2017)

2daEstrategia: Prueba de Facturacion de Servicios a Crédito

e Solicite listado total de las | Humano: 10  dias | Personal de
facturas deventas efectuadas en | Trabajadores servicios Facturacion,
el mes sujeto arevision. del planificad | crédito y
e Solicite mayor analitico | departamento de | os. cobranza.
correspondiente  al  periodo contabilidad, 1 dia por | Auditor.
sujeto a revision de la cuenta | Crédito y | casos de
No. XXX (Ventas de Servicios | cobranzas, emergenci

Rep. y Acc). y de la No. XXX | ademas del | as
(Cuentas x Cobrar Servicio | auditor.
Créditos) Materiales

o Selecciones una muestra de | hojas, lapices,
facturas que representa el % de | Tecnologicos:
los documentos emitidos, _Computadoras,
dejando evidencia en los papeles | IMpresoras,
de la base de seleccion fotocopiadoras
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De la muestra seleccionada,
constate la existencia de: a)
Presupuesto inicial del servicio
solicitado b) Orden de servicio 0
autorizacion aprobada por las

firmas  autorizadas. C)
Concordancia entre el
presupuesto 'y los montos

facturados.

Compruebe en la factura la
mencion del plazo de pago, el
cargo por intereses en caso de
mora, el cargo por cheque
devuelto y la condicion de
contribuyente  especial  del
cliente.

Compruebe la correcta
aplicacion del Impuesto al Valor
Agregado

Constate el registro de la Cuenta
por Cobrar en la cuenta No.
(Cuentas x Cobrar Servicio
Créditos).

Lima, Badenas, Lopez (2017)

3ceraEstrategia: Pruebas de Notas de Debito

Solicite al empleado de
contabilidad el listado de los
cheques devueltos en el periodo
sujetoa revision.

Compruebe la emisién de Notas
de Debitopor cheque devuelto y
el adecuadotratamiento en el
auxiliar de Cuentas porCobrar
Servicios y en la cuenta
contableNo. (Cuentas x Cobrar
Servicio Créditos).

Compruebe la emisién de la
Nota de Debito por Intereses de
Mora sobre los documentos
pendientes al cobro con una

Humano:
Trabajadores

del
departamento de
contabilidad,
crédito y
cobranzas,
ademas
auditor.
Materiales
hojas, lapices,
Tecnolbgicos:
Computadoras,
impresoras,
fotocopiadoras

del

10 dias
servicios

planificad
0S.

1 dia por
casos de
emergenci
as

Personal de
Facturacion,
crédito y
cobranza.
Auditor.
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antigiedad mayor a 15 dias
fecha factura y el adecuado
tratamiento en el auxiliar de
Cuentas por Cobrar Servicios y
en la cuenta contable. (Cuentas
x Cobrar Servicio Créditos).

Lima, Badenas, Lopez (2017)

4taEstrategia: Cuadre Auxiliar versus Mayor

Solicite Auxiliar de Cuentas por
Cobrar alfin del periodo sujeto a
revision.

Compare el saldo que arroja el
Auxiliar de Cuentas por Cobrar
contra los saldos registrados en
la cuenta (Cuentas x Cobrar
Servicio Créditos), verificando
gue no existan diferencias.

Humano:
Trabajadores

del
departamento de
contabilidad,
crédito y
cobranzas,
ademas
auditor.
Materiales
hojas, lapices,
Tecnolbgicos:
Computadoras,
impresoras,
fotocopiadoras

del

10  dias
servicios
planificad
0S.

1 dia por
casos de
emergenci
as

Personal de
Facturacion,
crédito y
cobranza.
Auditor.

Lima, Badenas, Lopez (2017)

StaEstrategia: Andlisis de Antigliedad de Saldos

Analice la antigiedad de saldos
en elauxiliar de Cuentas por
Cobrar,  enfatizandoen los
documentos vencidos.

Solicite reporte de llamadas a
clientes, afin de constatar la
gestion pertinente decobro a los
documentos en situacion
demora.

Gestionar con el departamento
legal los procedimientos a

Humano:
Trabajadores

del
departamento de
contabilidad,
crédito y
cobranzas,
ademas
auditor.
Materiales
hojas, lapices,

del

10 dias
Servicios
planificad
0S.

1 dia por
casos de
emergenci
as

Personal de
Facturacion,
crédito y
cobranza.
Auditor.
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cumplir por aquellos clientes Tecnoldgicos:
que hacen caso omiso a los Computadoras,
Ilamados por el departamento de | impresoras,

cobranza. fotocopiadoras

Lima, Badenas, Lopez (2017)

6taEstrategia: Control de efectivo, Banco

e Solicite reporte bancario de | Humano: 10  dias | Auditor.
movimientos operacionales de | Trabajadores servicios
todas las cuentas juridicas de la | del planificad
comparifa, afin de conciliar con | departamento de | os.
los soportes financieros. contabilidad, 1 dia por

e Compare los saldos existentes crédito y | casos de
en los soportes de la empresa cobranzas, emergenci
con el reporte bancario de cada | ademas del | as
cuenta juridica de las diferentes | auditor.
instituciones financieras. Materiales

e Prepare el documento de hojas, lapices,
opinién emitido por el auditor | Tecnolégicos:
responsable dirigido a la Computadoras,
gerencia de la empresa Impresoras,

fotocopiadoras

Lima, Badenas, Lopez (2017)

111 Fase. Seguimiento y Control

Esta etapa se refiere al seguimiento y control que todo proyecto factible debe
ejecutar para un ejercicio Optimo y avalar la eficacia del logro de los objetivos.
Envuelve el conjunto de politicas, procedimientos y métodos que se necesitan para
alcanzar los propositosde la organizacion, objeto de este estudio. El periodo de
prueba se hara en un lapso no mayor de 5 meses. En este periodo el personal sera
capacitado para aplicar las estrategias contables de control interno con el fin de

optimizar los procesos de auditoria de CLIMMCA C.A. Ademas se aplicara los
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procedimientos planteados para efectuar una opinion de auditoria actualizada en el
periodo. Cabe mencionar que el Auditor responsable debe emitir su opinién con
respecto al trabajo de auditoria realizado.

El cronograma de ejecucion y control se basa en las fases de

implementacion de la propuesta en CLIMMCA C.A

Cuadro 5. Cronograma de Ejecucion y Control

Actividades Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7

Diagndstico de la Situacién X

Disefio de la propuesta X

Aplicacion de la Propuesta X X

Resultado preliminares X

Control y Seguimiento Operativo de X X
Gestion

Resultados Finales X

Lima, Badenas, Lopez (2017)

Reflexiones Finales

La Auditoria Interna en su funcion fiscalizadora y evaluadoraaporta sus
conocimientos para el buen desarrollo de las operaciones, ymantiene a la gerencia de
la empresa al tanto de las irregularidadeso debilidades,de modo que se puedan tomar
las medidas necesarias de manera oportuna, buscandoactuar en forma preventiva; asi
mismo para proporcionar a la empresa solucionesadecuadas para el mejoramiento de
sus operaciones y controles.
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Las organizaciones empresariales son Yy seguirdn siendo factores
fundamentalesen la economia de los pueblos; son productoras permanentes de fuentes
de empleo,forjadoras de riquezas y generadoras de ingresos para el fisco nacional, lo
cualrefleja la importancia de contar con una adecuada gestion empresarial
quecontribuya a mantener un control adecuado sobre las operaciones contables ya
administrativas de las mismas.

Efectivamente, la investigacion plantedla problematica analizando el control
contable a partir de la comparacion que existe entre la situacion actual y las mejoras
que han de percibirse después de aplicar las estrategias de auditoria. Partiendo de ser
una empresa privada al servicio publico en materia de salud, importante para la
Sociedad.

Este estudio permite considerar las condiciones generales a los cuales espera
llegar con la propuesta, asi como las recomendaciones a la organizacion para que ésta
se desarrolle de forma eficiente y 6ptima, permitiendo proporcionar los resultados

para la cual fue concebida.
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Anexo A
Cuestionario dirigido al personal de CLIMMCA C.A

CUESTIONARIO:

54

ITEMS

Sl

NO

1. ¢Se incluye el proceso de auditoria en la planificacion del area?

2. ¢Se determina el nivel de riesgo de auditoria existente?

3. ¢Se determina la capacidad de pago de los clientes potenciales?

4. ¢Se considera el enfoque de gestion de riesgo en otorgamiento de créditos de
servicios?

5. ¢Se utiliza los resultados de evaluaciones anteriores para la revision del sistema de
control interno del ciclo de servicio cuentas por pagar?

6. ¢Se disefian procedimientos de auditoria para reducir el riesgo a un nivel aceptable
bajo?

7. ¢Se realizan procedimientos analiticos de revision para las cuentas por cobrar?

8. ¢ El auditor realiza seguimientos a 0s procesos mas criticos?

9. ¢El auditor ejerce supervision del trabajo realizado por el personal con menor
experiencia?

10. ¢ Existe un manual donde describa estrategias relacionadas con las operaciones de
servicio-cuentas por cobrar?

11. ¢ Se establecen provisiones o contingencias considerando las posibles pérdidas por
cuentas incobrables?

12. ;Se establecen controles en relacion a los riesgos evaluados?
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13. ¢Existen estrategias de auditoria para el control contable de las cuentas por
cobrar?

14. ;Estaria de acuerdo con la implementacion de estrategias de auditoria de las
cuentas por cobrar?

Anexo B
Aplicacion de método
KuderRidcharson

MATRIZ Y CONFIABILIDAD KUDER RICHARSON (K20)

N° de N° de items
eneuestas 1‘2‘3‘4‘5‘6‘7 8‘9|10‘11‘12‘13‘14TOTAL
1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 4
2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 4
3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
4 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 7
5 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 10
6 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 9
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 13
sumatoria 3 3 4 4 5 6 4 3 3 5 5 4 4 7 60
P 0,42910,43|0,57]0,57]0,714{0,857 | 0,57 0,429]0,43|0,714 (0,714 0,57 |0,57| 1 | 14,286
Q 0,571|0,57]0,43]0,43|0,286 | 0,143 | 0,430,571 0,570,286 | 0,286 | 0,43 0,43 | O | 54286
P*Q 0,24510,2410,2410,24 10,204 | 0,122 | 0,24 | 0,245]0,24 0,204 [ 0,204 | 0,24 0,24| O | 2,9388
n 7
=1 6
VT 14,29 Si 1
3P*Q 2,94 No 0
K20= 0,93
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Sl 3 3 4 4 5 6 4 3 3 5 5 4 4 7
NO 4 4 3 3 2 1 3 4 4 2 2 3 3 0
TOTAL 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Sl 43 43 | 57 | 57 71 86 57 43 43 71 71 57 | 57 |100
NO 57 57 | 43 | 43 29 14 43 57 57 29 29 43 1 43 | 0
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
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Ciencias Sociales y Juridicas

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
SAN CARLOS

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombre y Apellido:_// 1/4/ ﬂ/ @yd.:é////’ C.L:(/ /3/19?9//Firma:

Profesién: ﬂﬂ-ﬂﬁf//rmM‘ ,ué[/lﬁ/ Nivel Académico: ’/rﬂ&ttlfw e T U o /
Lugar de Trabajo:__ZA/ELLE2 Fecha: U 03.,90/?

Nombre del Instrumento:

FEEM REDACCION RELACION CON OBIJETIVOS
* CLARA CONFUSA TENDENCIOSA S| NO
1 V4
2 7 P
3 / o
4 L 2
5 7 Z
6 pZ 7z
7 # A
8 V4 /

9 Va 7

10 Z 7/

11 V4 Z

12 Z V4

13 4 /

14 Vi /

Observaciones:

Apellido y Nombre: &;’ //,ZZ///_ ///'W{// i [,7/ Cédula de identidad: [} /= /S>F//

Firma del Validador(a): ,yl/é Fecha: /L 03 2o/)-
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
SAN CARLOS

CERTIFICADO DE VALIDACION

Yo, //5[ WW /y é’z&_ﬁ/ﬁ 7 . de
profesién, _ [ ?ﬁvzté{ (IP,M(AZM/”/ . por medio de la presente

certifico que analicé el instrumento elaborado por las estudiantes: Mayerlyne Lima,

Verénica Badenas, Adrielys Lopez, perteneciente a la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora™, con la finalidad de que sea utilizado como
instrumento del Trabajo de Grado cuyo titulo es: Estrategias de auditoria interna para el
control contable de las cuentas por cobrar de CLIMMCA C.A

En consecuencia manifiesto que una vez ajustadas las observaciones realizadas por mi, el

instrumento es vélido y puede ser aplicado como definitivo en dicha investigacion.

Firma; 1/?/
Nombres y Apellidos: %/M/é’ (/ﬂj 5‘/ é

il s Tenti: 1)~ 131829/
Lugar y Fecha de Validacion: 5&“ é]ﬂ,té'/ /6 25 20/).
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