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RESUMEN

La investigacién que a continuacion se expone tuvo como objetivo
general, Proponer un programa de capacitacion bajo enfoque emergente para
el Contador Publico en la Oficina Contable Moreno Pérez, para lo cual se
realiz6 un estudio del tipo proyecto factible sustentado en un disefio de campo
descriptivo, orientado bajo el paradigma positivista, no experimental, la
poblacién objeto de estudio estuvo constituida por Oficina Contable Moreno
P&ez con una muestra total de (5) contadores, a quienes se les aplic6 como
técnica la encuesta bajo la forma de un cuestionario contentivo de doce (13)
items segun las dimensiones e indicadores del cuadro de operacionalizacién
de la variable y cuyos resultados permitieron cumplir los objetivos previstos,
pudiéndose proponer un programa de capacitacion.

Palabras claves: proponer, paradigma, emergente, programa



INTRODUCCION

En los dltimos afios por diversos cambios en el area contable financiero
como el cambio en las normas contables y leyes gubernamentales ha
aumentado la importancia de las exigencias que reclama el dindmico mundo
profesional, motivado entre otros aspectos por la optimizacion de esfuerzos,
espacios y fuerza laboral, ha hecho que las funciones de los profesionistas
cada vez se estandaricen mas llegando a convertirlos incluso en una especie

de “utilities” en el mercado laboral.

El Contador Publico no resulta ajeno a estos dinamismos es por ello que
resulta vital para él actualizarse e innovar a fin de sacar provecho de las
amplias oportunidades de campos laborales que puede explotar ya sea dentro
de una entidad publica, ocupando un alto nivel ejecutivo en empresas
privadas, siendo un consultor, un asesor de negocios e incluso participando
en la docencia. Esta es la nueva imagen que del Contador Publico moderno
se ha venido creando derivado de multifuncionalidad que posee.

Muchos organismos presentan deficiencias en los procedimientos
financieros, quizas por no dar la importancia relevante que tiene la aplicacién
de mecanismos correctos ajustados a las normas y leyes venezolanas con el
gue se conseguira el cumplimiento de los objetivos de las entidades en cuanto

al desempefio del rendimiento.

El Contador Publico al igual que las empresas tiene que preparase y
desarrollarse en los nuevos ambientes cada vez mas competitivos, en el cual
conservara y desarrollara su propio campo de accién en la labor de fortalecer
a las entidades en su administracion, finanzas y control de las operaciones,
apoyando con su capacidad profesional el crecimiento de las mismas para que

puedan hacer frente a los nuevos retos que les depara el futuro.



Este trabajo permitira conocer los detalles de la situacién de la Oficina
Contable Moreno Pérez en cuanto a su gestion contable se refiere, a modo de
proponer un programa de capacitacion que permita mejorar Sus procesos

contables.

Efectivamente, para cumplir tales objetivos la investigacibn se ha
organizado en cinco capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencias y
anexos, de forma tal que en el capitulo |, titulado “El Problema”, se plantea la
propuesta en la Oficina Contable con relacion a un programa de capacitacion
bajo enfoque emergente; se definen los objetivos generales y especificos y la

justificacion del estudio.



CAPITULO |
El Problema
1.1 Planteamiento del Problema

Cada dia se produce en Venezuela el cierre de alguna empresa, hecho
gue de manera directa incide negativamente en el ejercicio profesional del
contador publico, cifras muy conservadoras ubican aproximadamente en 30%

el desempleo en este sector.

La contaduria publica, es una profesion en constante cambio, de alli que
una de las grandes metas del contador publico sea la busqueda de la
excelencia en el ejercicio profesional, por ello desde el afio 1999 se ha
dedicado mucho ahinco al mejoramiento y actualizacion de la profesion,
profundizando la investigacion al adoptar las Normas Internacionales de
Auditoria y Normas Internacionales de Informacién Financiera, aprobadas en
el Directorio Nacional Ampliado, de la Federacion de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela, realizado en la ciudad de Araure, estado Portuguesa

en el afo 2004.

La aplicacion total de estas normas comenzé en el afio 2010 con algunas
variantes, entre estas su nombre: Ven NIIF (Normas Internacionales de
Informacién Financiera Venezolanas), emanadas de la Federacién de

Colegios de Contadores Publicos de Venezuela.

Igualmente se han creado diversos institutos de desarrollo profesional en
todos los colegios de contadores publicos del pais, donde se han formado
muchos contadores publicos para el uso correcto de estas normas, y
facilitadores con la finalidad de difundir masivamente el conocimiento

especializado que requieren los contadores de estos tiempos, en la busqueda



de la excelencia profesional que le permitir4 convertirse en un asesor confiable

para los empresarios.

El Contador Publico tiene rol muy mediatico de registrador de libros
contables, esto es lo de alguna manera ha encasillado la profesion contable y
no ha permitido su desarrollo en forma mas trascendente. La norma en
referencia, en una segunda instancia ya reconoce que los Contadores
Plblicos, también estan para desarrollar otras actividades propias de su
profesion para ciertos fines. Pero pese a ello sigue siendo un rol mediatizado,
no le da un rol global, no le da roles para el ejercicio gerencial, directivo o

decisorio, el rol de asesoria o consultoria de las empresas.

Estas situaciones han creado estigmas en los Contadores Publicos, que
no han visto mayores perspectivas que solo participar técnicamente en el
desarrollo de su profesién, lo que ya no se condice actualmente, porque ahora
los profesionales estan para realizar actividades de su profesion pero también
para cumplir otros roles superiores como el ejercicio de cargos ejecutivos
centrales, decisorios, asesores y consultores y lo que es mas enlazarse con la
comunidad, porque como profesional tiene una responsabilidad profesional
que cumplir con la sociedad.

Pese a esta norma que reconoce la profesionalizacion del Contador
Puablico, sin embargo, en algunos aspectos la norma pone a los Contadores
Publicos al nivel de los denominados Contadores Mercantiles y actualmente
de los Técnicos en Contabilidad, que son personas que pese a lo que pueden
alegar, no tienen la formacion filoséfica y doctrinaria que da la universidad,

como Centro Superior.

El Contador Publico de hoy es demandado por su capacitacion especifica
en la construccion de informacion, necesaria para la gestion interna y externa
de la empresa. Su relacion con los medios y avances tecnologicos, generan la

necesidad de proveer al futuro profesional de una formacién integrada con el



manejo de procedimientos y sistemas informaticos para hacer su labor mas

eficaz y eficientemente.

La sistematizacion de las operaciones permite ademas establecer
controles a los usuarios del sistema, para que asi ninguno de los reportes
pueda ser alterado, es asi como el profesional de la Contaduria Publica cuenta
con las herramientas necesarias para obtener informacion que le permitan
presentar a la junta directiva los resultados de las operaciones de la

organizacion.

Sin duda alguna en el desempefio de una organizacion, el papel del
contador publico es quizds una de los mas determinantes, en ellos se
encuentra la responsabilidad de realizar estados financieros, hacer
proyecciones a futuro, declarar impuestos que hoy en dia requieren de mas
tecnologia y orientar a la gerencia sobre la toma de decisiones, pues €l, es la

persona idonea para llevar una empresa hacia el éxito.

En las dltimas décadas hemos visto una evolucion rotunda de la ciencia
y el crecimiento desmedido de la poblacién, la necesidad del hombre de
superarse cada dia mas y un mercado mas competitivo en todos los sectores,
es por ende que el rol del contador cobra fuerza, ya que en la misma forma
gue una empresa crece 0 evoluciona las necesidades contables de ellas
también. Hoy dia los retos tecnoldgicos son el dolor de cabezas de muchos
contadores, pero sin duda alguna la tecnologia esta estrechamente ligada con
el futuro de esta carrera y del mundo contable, empresarial, econémico y

financiero.

Es por ello que se requiere de profesionales completos, integrales
capaces de utilizar la tecnologia y la informética como la mejor herramienta
eficaz, comoda y rapida para hacer el trabajo, la mayoria de las actividades
diarias de un contador requieren del aspecto virtual u online, por ejemplo las

empresas que cotizan en la bolsa de valores, para ellas es imprescindible



contar con la Internet, sistemas, comunicacion y equipos de alta tecnologia,

etc.

La Oficina Contable Moreno Pérez demuestra lo planteado en el déficit
en la realizacion eficiente de sus labores, enfrentado el paradigma moderno
como una limitacion, donde hay que enfrentarla y aprovecharla para superar
las expectativas u objetivos planteado, todo se resume en evolucionar y hacer
de la tecnologia la mejor herramienta para facilitar las labores contables,
agilizar los objetivos, y hacer crecer la organizacion y llevarla hacia el “éxito”.
O simplemente quedarse como un profesional, que no sabe como
desempeiiarse ante lo novedoso e innovador y sucumbir ante ello, no es la
mejor opcién, es por ella que englobando todas estas directrices se puede
decir que el Contador Publico debe estar preparado tanto para las
oportunidades como los retos que se le presenten frente a los nuevos

paradigmas empresariales.

Hoy en dia las organizaciones intentan acabar con ciertos paradigmas
con los que han ido trabajando durante mucho tiempo. Un nuevo paradigma
es el comienzo de un nuevo camino, una nueva forma de hacer las cosas, que
no haga inmediatamente mas eficientes todos los procesos al 100%, pero si

mejor el modelo que esta remplazando.

Se requieren tener nuevas formas de afrontar situaciones buscando
mejorar la empresa con nuevas estructuras organizacionales y mentalidades
gerenciales que rompan con las antiguas formas de hacer las cosas para dar
respuesta a los nuevos retos que requieren de soluciones mas creativas e

innovadoras.

La transicion hacia lo nuevo es una nueva manera de ver algo, que se
hace necesario debido a los nuevos desarrollos en la ciencia, la tecnologia, el
arte y otras areas de trabajo. Las sociedades evolucionan, porque

continuamente se enfrentan a los cambios, a las crisis sociales y cuando estas



alcanzan un nivel critico, el modelo comienza a desgastarse y se inicia un
cambio que termina sustituyendo al modelo anterior, con modelos acordes a

las nuevas condiciones y necesidades de las sociedades contemporaneas.
1.2 Objetivos de la investigacion.
1.2.1 General:

Proponer un programa de capacitacion bajo enfoque emergente para el

Contador Publico en la Oficina Contable Moreno Pérez
1.2.2 Especificos:

Diagnosticar la situacion actual sobre el desempefio del ejercicio del
Contador Publico en la Oficina Contable Moreno Pérez

Determinar factores claves para una formacion integral del Contador
publico que le permita adaptarse a los retos tecnoldgicos y modernos en el

ejercicio de su profesion.

Disefiar un programa de capacitacion bajo enfoque emergente para el
Contador Publico de la Oficina Contable Moreno Paez, que fortalezca la

funcién de un asesor confiable e integral.
1.3 Justificacion

La Globalizacién es un fenémeno que ha adquirido relevancia en los
altimos afios. Puede describirse como "la internacionalizacion del
conocimiento y de las actividades humanas en general " (Sabino Talla Ramos).
Esta apreciacion implica una consideracibn mas universal no circunscrita al
ambito economico, sino como un fendmeno social en que se encuentran
inmersos multiples factores en permanente evolucion: La cultura, las

comunicaciones, la politica etc.



La Contabilidad no puede quedarse atras de este fendmeno, al ser esta
una disciplina que esta llamada a reflejar dichos cambios y su aporte al
entendimiento de la Globalizacion es fundamental y debemos hacer un gran
esfuerzo para enfocar la tarea de cambiar la Vision que nuestra sociedad tiene

de la Contabilidad y su préactica social.

Como consecuencia de las transformaciones sociales, politicas vy
econdémicas del mundo, las profesiones han sufrido modificaciones en su
estructura, concepcion y contenidos. La Contaduria Publica no esta aislada de
esta Dindmica, en la que se requiere de una confrontacion permanente del

conocimiento con la realidad.

La funcion social que conlleva el ejercicio de la profesiéon de Contador
convierte a quienes la ejercen en garantes de la seguridad y veracidad de los

hechos econdémicos que subscriben o certifican.

La profesidn contable adquiere su verdadera dimension en cualquiera de
los campos de desempefio profesional: Auditores, Gerentes Financieros,
Analistas, Revisores Fiscales, Docentes, exigiendo ciertas cualidades
profesionales y personales para cumplir con la misiébn social de ser

depositarios de la confianza publica.

El perfil del Contador ha cambiado, estamos en presencia de un
profesional destacado, inquieto por el estudio y comprensién de tematicas
Gerenciales, administrativas, econémicas, juridicas, informéticas, entre otras,
que fortalezcan su formacion académica, en procura de lograr una

participacion cada vez mayor en los procesos de decision organizacionales.

La nueva imagen del contador se incrementa en la medida en que el
profesional complementa su formacién capacitandose en diferentes aspectos:
Impuestos, Auditoria, Costos Gerenciales, Ciencias de Administracion como

Control total de Calidad y Reingenieria, asi deja de ser un tenedor de libros



para convertirse en asesor de la alta gerencia, mano derecha en la toma de

decisiones no solo financieras, sino administrativas, legales y operativas.

El Contador debe ser una persona con habilidad profesional, formacion
integral, capacidad de liderazgo, responsabilidad social y espiritu de
investigacion y las empresas se deben preparar para afrontar los nuevos retos
que plantea la comunidad internacional con el fin de garantizar competitividad
en ambientes globalizados desde la perspectiva de los Costos y la

Contabilidad de gestion.

Se hace indispensable el manejo y dominio de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs) y su armonizacion con los
PCGA regidos por nuestras normas (Dcto. 2649/93), estar al tanto del avance

de esta tematica y su evolucion.

Igualmente conlleva una reflexion profunda al interior de las
Universidades y el discurso académico que se maneja actualmente. La
pregunta seria: ¢se estd generando Valor en los futuros profesionales para
atender los requerimientos de una sociedad mejor informada y mas

competitiva?

Mientras tanto el mundo ha evolucionado aceleradamente por la
adopcién de los esquemas derivados de la Contaduria Profesional y de la
creacion de valor. Se requieren esfuerzos grandes para darle a la sociedad y
a las organizaciones las soluciones requeridas y a la profesion el Status de
mayor realce. Se buscan personas que deseen vincularse activamente a estas

causas.



1.4 Alcances de la Investigacion

El alcance que tiene este trabajo es que puede implementarse en
cualquier institucion para un mejor desempefio de su gestion contable. Por
otra parte, esta investigacion permitira mejorar los procesos contables dentro
de la organizacion y modelar nuevos caminos para otros que se planteen
situaciones similares a las que aqui se exponen sirviendo como marco

referencial a futuros trabajos de investigacion.

Un principal punto es la incidencia de la modernizacion de los sistemas
contables y la aplicacion correcta y exacta de los mismos, a través de registros
en libros, formulacion de informacion financiera y econémica y mediante el
analisis e interpretacion de dicha informacion para la toma de decisiones de
una manera eficaz y eficiente. Un punto importante en este contexto lo
constituye la oportunidad de la informacion, por tanto el profesional debe estar

preparado para formular y presentar dicha informacion al mas breve plazo.
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CAPITULO I
Marco Teodrico

El marco tedrico es la fundamentacion que permite describir los
elementos conceptuales que sustentan la investigacion, objeto de estudio, en
este caso se centra en evidenciar la incidencia de la modernizacién de los
sistemas contables en el ejercicio profesional del Contador Publico y su

impacto en el desempefio eficaz y eficiente de sus funciones.

Segun Ballestrini (2008), define que: el marco tedrico es "el resultado
de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico
epistemologico que se asume, referidos al tema especifico elegido para su

estudio”.

Se puede decir entonces que el cuerpo de teorias es la sustentacion en
el que se apoya un trabajo, considerando los antecedentes de cada
investigador en el &rea desarrollada.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Inicialmente, se citaran los antecedentes internacionales, los que se
inician con el trabajo de grado presentado por Gonzélez, L. (2014)
presentada en la Universidad Nacional de Colombia, en el que fue titulado
Modernidad y Posmodernidad contable y su disyuncion para ubicar a la
comunidad contable en nuevos espacios mas rigurosos, fij6 como obijetivo,
ubicar la comunidad contable en nuevos espacios mas rigurosos que permitan

un desarrollo estratégico de la profesion contable.

El anadlisis precedente deja como enseflanzas interesantes
planteamientos cuyo juicioso trabajo intelectual y reflexivo planteara para
posteriores generaciones estudiantiles un importante acervo de conocimientos

gue soportara futuras investigaciones, cuyo ambito de aplicaciéon se ampliara

11



en la medida que va surgiendo el nuevo pensamiento a la par que va
generando procesos y condiciones de desarrollo para la ciencia contable

posmoderna.

Por otra parte, en el marco nacional, se cita a Moreno, Vargas y Bravo
(2012), quienes ante la Universidad de Oriente, Nucleo Sucre, Escuela de
Administracion, Escuela de Contaduria presentaron su trabajo de grado de
Licenciatura en Contaduria Publica titulado Gestion del Conocimiento y Rol
Profesional del Contador Publico en las Operaciones Administrativas de la
Empresa Pdvsa, Distrito Oriental Carapano Proyecto Mariscal Sucre, Estado
Sucre 2011 — 2012 teniendo como Objetivo General Analizar la efectividad de
la Gestion Conocimiento y rol Profesional del Contador Publico en las
operaciones Administrativas de la Empresa PDVSA, Distrito Oriental

Carupano, Proyecto Mariscal Sucre, Estado Sucre Periodo 2011 - 2012.

Estos autores afirman que la “Gestion del Conocimiento” es una
disciplina emergente que se va afirmando con la aparicion de nuevos
paradigmas en los sistemas econdmicos nacionales e internacionales y se
describen los paradigmas tecnolégicos que la caracterizan, los cambios en la

forma de administrar las organizaciones y los sistemas.

También acotan que el rol del conocimiento en las organizaciones ha
cambiado debido a los nuevos modelos, y a los enfoques de la sociedad
basada en la informacién, los cuales han originado que las empresas realicen
amplios intentos en manejar este nuevo activo, para asi satisfacer las
necesidades del cambiante mercado, en el entorno econémico en el que se
encuentran las empresas, el manejo de capital intangible tacito y explicito es
un elemento esencial para el desarrollo de la economia e implica la creacién
de herramientas que permitan una gestion correcta de este codiciado capital

intelectual.
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Los antecedentes que guardan relacion con los objetivos de esta
investigacién en materia de capacitacion, aunque sus areas son diferentes, se

describen brevemente en funcion de lo planteado en este trabajo.

Segun D’Ambrosio (1997) en su trabajo “Programa de Capacitacion y
Adiestramiento para el Personal Administrativo y Obrero de la Clinica Lara”,
toda organizacion requiere de personas capaces de asumir responsabilidades
y responder con el grado mas elevado de satisfaccion, que como
consecuencia de la gran evolucion de la tecnologia de la informacion, es
preciso una formacioén integral del recurso humano, ya que no se puede
concebir un completo desarrollo sino se forma al individuo al mismo ritmo de
los adelantos tecnoldgicos. En este sentido, no se trata solamente de la
formacion del individuo en la organizacion, sino también del futuro profesional

que se integrara a esta dindmica postmoderna.

Por su parte Pizano (2016) en su trabajo “Entrenamiento, Desarrollo y
Formacion de Recursos Humanos” plantea un enfoque sistematico de la
capacitacion y el adiestramiento, es decir, éstos no son procesos aislados, van

acompafiados de otros procesos tanto antes como después de aplicados.

Antes de aplicar un programa de capacitacion y adiestramiento es
necesario hacer un diagnoéstico de las necesidades existentes, luego de aplicar
el programa de capacitacion y adiestramiento, es importante ejecutar un
proceso o plan de evaluacion que es donde se visualizan los resultados

positivos y negativos.

Dentro de lo que se puede denominar la postmodernizacién gerencial, la
competitividad, la globalizacion y la productividad forman parte del proceso de
cambio, que involucra factores claves dentro del desarrollo de cada

organizacion.
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La introduccién de un nuevo patrén tecnoldgico exige adoptar un nuevo
concepto de organizacion, en el cual ésta deje de ser un sistema cerrado y se
convierta en uno abierto, que abandone las relaciones jerarquicas rigidas, para
introducir estructuras flexibles y dinamicas, capaces de mejorar
continuamente. La Gerencia cubre un nuevo rol estratégico asumiendo el
verdadero liderazgo. El factor humano es la clave del proceso y se estimula
para que ofrezca y desarrolle su pleno potencial, mediante un aprendizaje
constante y la orientacion a la excelencia. No puede haber competitividad en

empresas con una organizacion y gerencia anacronica.

Ramirez (2012) de la Universidad Nacional Experimental “Simén
Rodriguez” Nucleo San Carlos, desarrolld un estudio que consistio en
evaluacion de impacto en la capacitacion de recursos humanos en la casa de
estudios, siendo una investigacion descriptiva y presentada en forma detallada
las formas en que las organizaciones resuelven las distancias entre los
conocimientos técnicos y la realidad de sus organizaciones. Por lo que se
utilizé el instrumento de la encuesta en una poblacién de 12 personas, los
resultados reflejaron una cierta tensién entre la produccién teérica y la practica,
lo que abre una brecha que induce a la necesidad de generar nuevos enfoques
que consideren la complejidad de la relacion de ensefianza y aprendizaje en

las organizaciones.
2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas de una investigacion admiten a los que la realizan
instaurar una base conceptual sobre los objetivos que han sido definidos para
la misma, las que debe apoyarse por tanto en éstos, de modo tal que
constituyan una orientacion para la definicion de las variables que deben ser

evaluadas en el desarrollo del estudio, como se expondra a continuacion:
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La Modernidad

Es una categoria que hace referencia a los procesos social e historico
gue tienen sus origenes en Europa Occidental a partir de la emergencia del
Renacimiento. EI movimiento propone que cada ciudadano tenga sus metas
segun su propia voluntad. Se alcanza la meta de una manera légica y racional,
es decir, sistematicamente se da un sentido a la vida. Por cuestiones de
manejo politico y de poder se trata de imponer la l6gica y la razén, negandose

en la practica los valores tradicionales o impuestos por la autoridad.
La Contabilidad Moderna

Inevitablemente, la Contabilidad, como cualquier otro campo disciplinar,
al enfocar la realidad, la delimita y la moldea para constituir su objeto de
conocimiento, con lo cual se obtiene una imagen, una forma de representacion
y, por qué no, una forma especifica de concepciéon del mundo. En esta trama
interpretativa y en esta adhesion a un cuerpo tedrico, se establece una actitud,
gue sirve a los contables para desarrollar su practica o aproximacion cientifica,
desde los trampolines y criterios que han surtido y alimentado una tradicién,
que obviamente ha tenido que traspasar varios obstaculos para su paulatina
perfectibilidad.

La Contabilidad en la Edad Contemporanea
Cambian las necesidades de lainformacion.

Hoy en dia, los directivos e inversores manifiestan nuevas necesidades
de informacién ligadas, por ejemplo, a la valoracion de activos intangibles
como el conocimiento o la satisfaccion de la clientela, los riesgos a que esta
sometida la empresa, el impacto medioambiental, la gestion del capital
intelectual, la capacidad de innovacion, el grado de satisfaccion de los clientes,

la capacidad de aprendizaje y motivacion de los empleados, por citar algunas.
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El papel del Contador.

El contador valiéndose de sus habilidades y experiencia y de las técnicas
de la Contabilidad a desarrollar una metodologia que permita valorar y registrar
estos activos intangibles de las empresas, como son su capital intelectual, eso

con el objetivo de desarrollar la planificacion, control, informacién y auditoria.
El impacto de La Tecnologia en la Contabilidad.
La Revolucién de las Telecomunicaciones.

Desde el punto de vista de la tecnologia nos encontramos en la tercera
revolucién informética en donde una persona trabaja con muchos
ordenadores. La utilizacién intensiva de herramientas ligadas al sector de las
telecomunicaciones introducira cambios importantes en muchas de las

actividades tipicas del contador.
El Internet y el compartimiento del conocimiento

Las aplicaciones de Internet han tenido un gran impacto en la actividad
contable, como son el correo electronico, las listas de distribucion, los boletines
de noticias, el acceso remoto a cualquier ordenador de Internet, los sistemas
para transferir ficheros, la utilizacion de agentes informaticos para realizar
informes que combinen informacion interna y externa, las charlas interactivas

y las videoconferencias, por citar algunas.

El contador dispone de nuevas herramientas informaticas que tratan de
administrar, compartir y canalizar tanto la informacion real como el
conocimiento intangible de la empresa de forma que este fluya en la
organizacion integrado en aplicaciones como las Intranet, Groupware, Data
Mining, Knowledge Data Base, gestién de documentos, etc., aunque de entre

todas ellas destaca el Intercambio Electrénico de Datos o EDI.

16



Cuando el EDI esta perfectamente integrado con el resto de aplicaciones
informaticas, la mayoria de los asientos se realizan de forma automética.
Actividades como la facturacion o el control de las existencias, con el EDI son
automaticas. Sera el fin de la imagen del contable rodeado de papeles, como

pedidos, albaranes y facturas.
La Tecnologia: EI Motor de cambio.

El impacto de la tecnologia en la profesion contable esta fuera de toda
duda. Las tecnologias de la informacién operan como motor del cambio que
permite dar respuesta a las nuevas necesidades de informacion. Ya Elliott
(1992) anticipaba el papel de las tecnologias de la informacién como motor del
cambio que conduce a una nueva era postindustrial que amenaza con dejar

obsoletas todas las estructuras empresariales que no sepan adaptarse.
¢ Qué aportan las tecnologias?

Al incorporar las tecnologias de la informacion en la Contabilidad se

producen dos consecuencias:
Mejoras en velocidad.

Cambios en el disefio de sistemas de informacion que repercuten en

cambios profundos en la forma de trabajar de las empresas.

En cuanto al impacto de las tecnologias de la informacién en las practicas
y sistemas de informacion contables es necesario distinguir entre aquellas
mejoras que solo afectan a aspectos cuantitativos y aquellas que permiten que
nuevos meétodos de trabajo contable puedan llevarse a cabo o permiten

disefar nuevos sistemas de informacion.

Entre los primeros podemos citar la mayor velocidad que supone utilizar

un soporte informéatico para:
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Obtener los balances y cuentas de resultados en tiempo real

Depositar las cuentas en los registros mercantiles por Internet

Liguidar los impuestos por Internet

Enviar facturas por intercambio electrénico de informacion.

Esto es muy positivo por el ahorro en tiempo y dinero.

Ejercicio Profesional del Contador Publico

Las Funciones méas importantes que le corresponden ejercer a los

Contadores Publicos son las siguientes:

Examinar y evaluar todos los registros y documentos contables de
instituciones legales y a su vez realizar el dictamen tanto judicial como

administrativo segun sea el caso.

- Auditar y presentar de acuerdo a las disposiciones generales, los estados

financieros de las instituciones bancarias, compafiias de seguro y de
otras instituciones de crédito.
Certificar el informe del Comisario de las sociedades de capital segun el
articulo 311 del Cédigo de Comercio.
Dictaminar sobre los balances y estados de ganancias y pérdidas de
empresas, fundaciones u otras instituciones de utilidad publica.
Cuando se encuentra la firma y certificacion de un contador publico sobre
los estados financieros, se presume que se ha ajustado a las normas
legales y que se ha obtenido informacién necesaria para fundamentar su
opinion.
Llevar libros y registros de contabilidad, formular balances de
comprobacién o estados financieros, actuar como auditor interno,
comprobar y determinar la eficacia de métodos contables no esta

considerado como ejercicio profesional de la contaduria.
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- Los contadores publicos deberan cumplir y conservar las siguientes
normas de ética para el ejercicio de sus funciones tomando en cuenta
como las mas importantes:

- Nodivulgar informacion a terceras personas excepto ante las autoridades
competentes.

- No emitir opinion sobre estados financieros razonables solo por hecho de
tener una relacién directa con la empresa.

- Los contadores pueden asociarse para establecer firmas u
organizaciones profesionales y dedicarse al ejercicio de su profesion y
deben estar inscritos en el colegio de profesional donde este domiciliada

la firma.

La contabilidad en el contexto de la globalizacién y la revolucion

teleinformaética.

Como es bien sabido, el origen de la contabilidad es de antigua data, se
remonta al momento en que el hombre tuvo la necesidad de contar y anotar,
pero no es mas que hasta 1494 cuando Fray Luca Pacciolo nos otorgara un
sistema de contabilidad a través de la partida doble, el cual fue expresado en
36 capitulos de su libro “Métodos Contables”. Con el pasar de los afios, la
evolucion del sistema contable, fue un proceso de cientificidad pura, ya que la
misma, con el progreso de las civilizaciones permitié su desarrollo a través de
la incorporacion de nuevas teorias, es decir, una corriente filosofica contable
de una civilizacion dio inicio a otro pensamiento; en tal sentido, encontramos
hoy por hoy un poco mas de 500 afios de historia contable que es la base de
la contabilidad y la teneduria de libros que conocemos en los actuales

momentos.

Con la entrada del siglo XX, entr6 en vigor el fendbmeno de la
globalizacion y con ella un nuevo paradigma “la postmodernidad”, lo que

significa la transfronterizacion de las actividades comerciales, tecnolégicas y
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la mas importante de todas, la del conocimiento, en especial el contable, ya
que sin contabilidad no hay informacion financiera, no hay toma de decisiones

y por ende no hay organizaciones competitivas y eficientes.

Venezuela no escapd a este proceso de internacionalizacion, ya que el
maximo organismo regulador en politicas contable del pais decidio adoptar las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) con el propésito de
que las empresas que hacen vida activa en el pais sean competitivas en los
mercados de valores mundiales, a través de la emision de informacion de alta
calidad, de facil comprension e implementacién y lo mas importante de todo,
normas que sean uniformes a nivel mundial, es por ello que, la contabilidad se
ha desarrollado conforme han evolucionado los paradigmas cientificos, en tal

sentido.
Paradigmas Emergentes

Este periodo que nos ha tocado vivir se puede designar como de
incertidumbre en las cosas fundamentales que afectan al ser humano,
condicion ésta que repercute directamente en la explosion y el volumen del
caudal de conocimientos que se generan a diario. La inseguridad producto
de la misma incertidumbre hace que la mente del onto pensante y reflexivo
sea cuestionada por la duda, la perplejidad; conllevando esto a una crisis de
los fundamentos del conocimiento cientifico, filosofico y en general del

pensamiento.

Como producto de tal ruptura ideolégica, se hizo necesaria la gestacion
de los nuevos paradigmas, ya que el modelo vigente, sefala Capra, ha
dominado nuestra cultura durante varios siglos, formando la sociedad
occidental moderna e influyendo significativamente en el resto del mundo. Este
modelo consiste, entre otras cosas, en la vision del universo como si fuese un
sistema mecanico compuesto de blogues elementales; la vision del cuerpo

humano como si fuese una maquina; la visién de la vida social como si tuviese
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que ser forzosamente una lucha competitiva por la existencia; la creencia en
el progreso material ilimitado que debe alcanzarse mediante el crecimiento
econdmico Yy tecnolégico y la creencia del sometimiento hombre-mujer como
consecuencia de una ley basica de la naturaleza. No obstante, todas estas
suposiciones han sido severamente juzgadas y descalificadas; razon por la
cual los investigadores que abordan el campo de las ciencias sociales se han
visto en la necesidad de efectuar una revision radical que se ajuste a los

NUEevos preceptos.

Hoy el mundo se caracteriza por la globalizacibn en el que los
fenémenos fisicos, bioldgicos, psicolégicos, sociales y ambientales, son
reciprocamente interdependientes, lo que conlleva a una necesaria
perspectiva mas amplia (holistica y ecoldgica) que nos aporte una nueva

vision de la realidad, no tan reduccionista sino un paradigma, es decir, una

Para Kuhn (1996:57), la ciencia no es lineal sino ciclica y cambiante,
ajustada a procesos econémicos, técnicos, politicos, religiosos, militares y de
avance del conocimiento. Dichos ciclos son transformaciones teéricas sobre
la concepcion de la realidad a partir de leyes cientificas y proposiciones
creativas, innovadoras, particulares y diferentes, a esto Kuhn (1996:57), lo
denomina paradigma cientifico. Los paradigmas cientificos han constituido a
lo largo de la historia, la fuente fundamental explicativa por parte de la ciencia
de los fendbmenos y hechos que surgen por el constante devenir de las
transformaciones, cambios y contradicciones de la realidad humana. Los
paradigmas en dicha dinamica social, son pasajeros, pero no olvidados; a
medida que explican fendmenos que no han sido estudiados o tratados
vagamente y otros que refieren explicaciones diferentes, pero que no tiene una
vision radicalmente distinta. Este continuo paradigmatico, hace que la ciencia
sea dinamica, encontrandose hoy nuevas interpretaciones para lo que antes

se criticaba; a partir de la base de sus deficiencias y diferencias se originan
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nuevos paradigmas contextualizados socialmente al entorno donde ocurra

dicha comparacion y disefio.

Con la aparicion de la obra “La Estructura de las Revoluciones
Cientificas” de Thomas Kuhn (1996:57), se introduce al debate el término
paradigma, presentandose desde su misma aparicién una gran polisemia de
acepciones y aplicaciones. No obstante, su autor intenta delimitar y clarificar
su sentido o significado en una ampliacion del referido texto editado en 1978,

llamado “Segundos pensamientos sobre paradigmas”.

Si bien es cierto que, con la aparicion de “La Estructura de las
Revoluciones Cientificas”, el término paradigma toma una dimensién universal
en el debate tedrico- metodoldgico de la ciencia; el mismo, era ya utilizado por
Platén para designar un instrumento de mediacion entre la realidad y su
ideacion. Ferrater Mora (1999) expresa que no es un simple modelo, una
copia, un patron o muestra de algo que es real sino mucho méas que eso, es

un modelo ejemplar, perfecto y digno de ser seguido e imitado.
2.3 Bases Legales

Las bases legales de la investigacion se encuentra contenidas en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), y en el Cédigo
de Comercio (1955), primeramente se cita la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en sus articulo 112, al 118, el cual plantea los
derechos econdmicos y manifiesta que el Estado adoptara las medidas que
fueren necesarias para evitar los efectos nocivos y restrictivos del monopolio,
del abuso de la posicion de dominio y de las demandas concentradas, teniendo
como finalidad la proteccién del publico consumidor, de los productores y
productoras, y el aseguramiento de condiciones efectivas de competencia en

la economia.
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Se plantea ademés, El Estado promoverla iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribucién de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la

economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

El Cddigo de comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles y los actos de comercio, aunque sean ejecutados
porno comerciantes. En todo su articulado manifiesta la obligatoriedad de
llevar procesos contables bajo las normas aceptadas por lo que toma como
base legal imprescindible para este trabajo al referirse al control interno para

una eficiente gestion financiera.

La Ley del ejercicio de la contaduria publica en Venezuela en su articulo
3 (Congreso de la Republica de Venezuela, 1973) menciona que el contador
publico es quien haya obtenido o revalidado en Venezuela el titulo universitario
de Licenciado en Contaduria Publica una vez cumplido con los requisitos
exigidos por la presente Ley. Igualmente lo son las personas referidas en el
articulo 29 de la ley del ejercicio, tales como:

1. Personas con mas de 7 afios de ejercicio profesional como contador publico
en el pais, demostrando de modo fehaciente, mediante la presentacion de

evidencias de ese ejercicio realizado, en forma reiterada.

2. Personas con mas de 4 y menos de 7 afios de ejercicio profesional, llenando
los requisitos exigidos una vez aprobado el examen de conocimientos

respectivos.
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Cddigo de ética profesional del contador publico Venezolano
Articulo 2.- Tiene las siguientes obligaciones:

a) El Contador Publico debera, ofrecer a quienes preste sus servicios el
concurso de sus conocimientos, actuando con la diligencia, confiabilidad y

estricto apego a la ética.

b) El Contador Publico debera, cuando las circunstancias se lo permitan,
prestar su apoyo a las instituciones del Estado para esclarecer asuntos de

interés nacional.

c) El Contador Publico debera mantener en forma permanente su
colaboracion para el fortalecimiento de los estudios universitarios de

contaduria.

d) El Contador Publico que acepte realizar una actividad incompatible con
el ejercicio independiente de la profesion, debera abstenerse en su actividad
como profesional independiente.

e) El Contador Publico se abstendra de hacer comentarios publicos o
privados que lesionen la reputacion de otro Contador Publico o el prestigio de

la profesion en general.

f) Las objeciones sobre la conducta personal o la actuacién profesional de
otro Contador Publico, deberan formularse por los medios indicados en la Ley

del Ejercicio de la Contaduria Publica, su reglamento y este Codigo de Etica.

g) El Contador Publico debera fomentar y estimular el conocimiento mutuo
y la amista entre los colegas, para fortalecer el espiritu de la confraternidad y

promover la solidaridad gremial.

h) El Contador Publico al ser admitido en un Colegio o Delegacion, debera

prestar juramento solemne de cumplir fielmente con La Ley de Ejercicio de la
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Contaduria Publica, su Reglamento, este Cédigo de Etica, los Estatutos del
Colegio y las demés disposiciones distadas por los organismos competentes
del gremio. El Acto de Juramentacidn sera celebrado en la Sede Institucional

del gremio.

)] El Contador Publico estd obligado a denunciar ante el Tribunal
Disciplinario correspondiente, los casos que conozca de infracciones a la Ley
de Ejercicio de la Contaduria Publica, su Reglamento, este Cédigo de Etica,
los Estatutos del Colegio y las demas disposiciones distadas por los

organismos competentes del gremio.
2.4 Definicién de Términos

Informacién Financiera: Conjunto de datos que se emiten en relacién con las
actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros asignados
a una institucion. Es aquella informacion que muestra la relacién entre los
derechos y obligaciones de la dependencia o entidad, asi como la composicion

y variacion de su patrimonio en un periodo o momento determinado.

Paradigmas: Son un conjunto de conocimientos y creencias que forman una
vision del mundo (cosmovisién), en torno a una teoria hegemdnica en
determinado periodo histérico. Cada paradigma se instaura tras una revolucion
cientifica, que aporta respuestas a los enigmas que no podian resolverse en

el paradigma anterior.

Modernidad: Conjunto de ideas, costumbres o usos que se consideran

modernos o avanzados.

Sistemas Contables: Es un conjunto de pasos que se realizan de una manera
cronoldgica mediante anotaciones contables para el registro de operaciones

gue hace una entidad.
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Incidencia: Cosa que se produce en el transcurso de un asunto, un relato, etc.,

y que repercute en él alterdndolo o interrumpiéndolo.

Toma de Decisiones: se define como la seleccion de un curso de acciones
entre alternativas, es decir que existe un plan un compromiso de recursos de

direccion o reputacion.
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2.5 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo General: Proponer un programa de capacitacion bajo enfoque emergente para el

Contador Publico de la Oficina Contable Moreno Pérez

Ob]et,'\_los Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores items
Especificos
. Conceptos
; ; Métodos principri)os dZ 1
Diagnosticar la Es el |nsFrgmento que, sine|tecnicas contabilidad
. . para explicitar los propésitos
situacion actual .
sobre el formales e informales de la N .
~ capacitacion y las _ormatl\a
desempario del . 7 . ) vigente.
ejercicio del Programa de|condiciones administrativas |informacion Sist 2
Contador Piblico Capacitacion |en las que se desarrollara.|Contable IS erna_s
- (Fletcher, 2000) Elaboracién economicos
de 1a oficina de rogramas de
Contable Moreno . p 9
. capacitacion. Network de .
Perez Psicologia Organizacional |Cultura Etica.
9 9 . Valores 3,4
comportamiento
Contador publico es un
profesional que se dedica a 5 B
Determinar factores manejar la contabilidad de Desempefio Planeacion 5
claves para una una organizacion, empresa
formacion integral o persona. Se desenwelve
del Contador en las areas de contabilidad, Toma de 6
publico que le[Ejercicio  del|derecho, estadisticas, desiciones
permita adaptarse a Cs)nt_ador .matem'a.tlcas flnam?u.eras, Competencias
los retos |Publico informatica, matematicas,
tecnolégicos y administraciéon, economia, Manejo de Sistemas 7
modernos en el recursos humanos,
ejercicio de su finanzas, auditorias, entre
profesion. otras. Ley del Ejercicio de la o Informacién
I’ “hli Eficiencia 8
Contaduria Publica Gaceta Oportuna
Nro 30.273 (1973)
Disefar un Costos de 9
programa de Debe entenderse como operaciones
capacitacion  bajo parte de la renovacion y
enfoque de modernizacién de la Normas 10
paradigma .__ .. |Administracién Publica, tributarias
Modernizacion |. s . .
emergente para el inscribiéndose dentro de la|Estadarizacion
L. |de los - L - Uso de
Contador Publico| _; reorganizacion general de la|de los Sistemas ; 11
..~ _|Sistemas <, A tecnologias
de la Oficina Contables gestion como otro mas de|Contables
contable Moreno sus instrumentos de apoyo.
Paez, que Araujo (2007) Los recursos:
L ) ’ Programa de
fortalezca la funciéon objeto de estudio de la 12,13

de asesor confiable
e integral.

Contabilidad.

Capacitacion
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion
3.1.1 Tipo

Con relacion al tipo de investigacion se sustentara en Hurtado (2006),
quien dice que un proyecto factible consiste en: “la elaboracion de una
propuesta o modelo para solucionar un problema. Se ubican las
investigaciones para inventos, programas, disefios”. Considerando este
concepto, este trabajo se constituye como un proyecto factible porque propone
capacitar al contador publico en los nuevos hechos contables para asi
influenciar su ejercicio profesional y el impacto en el desempefio eficaz y

eficiente de sus funciones.
3.1.2 Diseio

Por otra parte, el estudio de campo se definié segun Arias (2006), en el
caracter descriptivo con gque se resumieron los resultados del estudio de
campo, se sustenté en Sabino (2009), quien destaca que ello se orienta a la
descripcién de un evento, utilizdndose también el disefio no experimental,
porque no existio manipulacion de la misma, limitdndose solamente a describir

los resultados obtenidos sin incidir sobre dichos valores de manera alguna.
3.2 Poblacion y Muestra

Conforme con Hurtado (2007), define la poblacion como “un conjunto de
elementos, seres o eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de

caracteristicas, de los cuales se desea obtener alguna informacion” (p, 152)
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3.2.1 Poblacién

Por lo tanto, segun los objetivos planteados en la investigacion, la
poblacién objeto de estudio estuvo constituida por los Contadores que laboran
en la Oficina Contable Moreno Pérez, formado por cinco (5) personas,
considerando también los elementos aportados por Morrillo y Cuervo (2006),
quienes sefialan que se entiende por poblacion “el conjunto de personas o
entidades que llenan los criterios de inclusion en un fendmeno dado y no

cumplen criterios de exclusion”.
3.2.2 Muestra

Igualmente, en correspondencia a la muestra, este concepto surge a
partir de considerar que en una investigacion a veces existe la dificultad de
estudiar totalmente a la poblacion objeto de la misma, y por esto es necesario
seleccionar una parte que la represente estadisticamente y la cual recibe el
nombre de muestra. En este sentido, Arias (ob. cit.), define que “La muestra
es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible”, por lo cual en la presente investigacion existia la necesidad de
definir la muestra a estudiar, o que considerandose el pequefio tamafio de la
poblacion se realiz6 mediante el 100 % de la misma, esto es una muestra
censal, la cual segun Tamayo (2004), es aquella “...en la cual se consideran
todos los elementos de la poblacién”, siendo entonces la muestra de cinco (5)

personas.
3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos es un periodo significativo en el desarrollo de
una investigacion. Se debe considerar que un dato constituye una unidad de

informacion sobre una determinada caracteristica que se quiere estudiar.
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Considerando lo planteado por Arias (Ob, cit) “se entendera por técnica
de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o

informacion” (p, 67).
3.3.1 Técnicas de Recolecciéon de Datos

En concordancia al tipo de investigacion, se utilizaron diferentes
estrategias de observacion en el desarrollo de la misma. Asi, para la presente
investigacion se utiliz6 como primordial técnica de recoleccion de datos la
encuesta, de la cual expone Ballestrini (ob. cit.), “Se clasifica entre los métodos
que se dedican a la observacién de la realidad y exigen respuestas directas
de los sujetos estudiados”, y es por ello que conforme con las caracteristicas
propias de dicha técnica fue empleada a través de un cuestionario como
instrumento basico de recoleccion de informacion que aport6 la informacién

requerida
3.3.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Asimismo, se utilizO un cuestionario como instrumento para la
recoleccion de la informacion, de acuerdo con lo expuesto en el cuadro de
variables, y sobre la base de los planteamientos. Tapia (2003), quien sustenta:
“el cuestionario es un instrumento estandarizado, que explica y operacionaliza
problemas de investigacion y el cual es necesario que cumpla con dos
requisitos esenciales: validez y confiabilidad”, esto quiere decir que este tipo
de instrumento provee la traduccion de los objetivos y variables de la
investigacion a través de una serie de items, que segun plantea Balestrini (ob.

“

cit) son “...previamente preparados de forma cuidadosa, susceptible de

analizarse en relacion al problema estudiado.”.

30



3.4 Validez y Confiabilidad
3.4.1 Validez

En esta fase del proceso de investigacion demanda desarrollar un grado
de comparacion con los datos que se pretenden obtener, para tener la
seguridad de que su uso permitiran estar ajustados a las exigencias que el
estudio amerita. Por lo tanto siguiendo a Balestrini (ob. cit), nos sefala lo

siguiente:

Una vez que se han definido y disefiado los instrumentos vy
procedimientos de recoleccion de los datos, atendiendo al tipo de
estudio de que se trate, antes de aplicarlos de manera definitiva en
la muestra seleccionada, es conveniente someterlos a prueba, con
el propédsito de establecer la validez de estos en relacién al
problema investigado Esta prueba previa de los instrumentos y
procedimientos de recoleccion de los datos, denominada prueba
piloto, estudio piloto, pre test, test preliminar o investigacion de
ensayo, debe ser introducida en el marco del proceso de toda
investigacion, en la medida, que permite someterlos a ciertos
correctivos, refinarlos y validarlos. (p. 166)

En el caso planteado, la validez se caracteriza porque el instrumento
mide en forma correcta y adecuado al problema, deficiencias en el desarrollo
profesional de los contadores Publicos del estado Cojedes, discrimina bien los

datos e introduce fundamentos significativos.
3.4.2 Confiabilidad

Landeau (2007) afirma que: “La confiabilidad es el grado con el cual el
instrumento prueba su consistencia, por los resultados que produce al aplicarlo
repetidamente al objeto de estudio”. La confiabilidad se refiere a la exactitud
de la medicion realizada, en este caso se preciso los hechos observados y las
interrogantes surgidas de la realidad estudiada, elaborando un instrumento

gue determinard los datos necesarios para interpretarlos y arrojar un resultado.
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Considerando a Hernandez, Fernandez y Batista (2010), “la confiabilidad
se calcula y evallua para todo el instrumento de medicién utilizado, o bien, si
se administraron varios instrumentos, se determina para cada uno de ellos” (p.
300). De acuerdo al tipo de investigacion que se debe desarrollar se usa un
proceso de medicidn de confiabilidad. Integrado a ello, se debe conservar una
escala que oscila entre 0 y 1, a lo cual dichos autores nos destacan: “un
coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de
confiabilidad. Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error

habra en la medicion” (p. 301).

Tabla 2.
Datos para célculo por la técnica Alfa de Cronbach
K= 13
$S2= 9,2
ST= 117,411
a 0,998

Fuente: Contreras (2016)

3.5 Técnica y Analisis de la Informacién

Una vez que se verifique la informacién, se iniciara el proceso de
analisis e interpretacion de la misma a través de técnicas y herramientas
estadisticas que permitan la obtencidn de resultados puntuales.

Durante el proceso de la observacion directa se podra constatar la
situaciéon actual sobre el desempefio del ejercicio del Contador Publico en la
Oficina Contable Moreno Pérez.

Inmediatamente que se realice la observacion, se analizaran los
elementos mas importantes para el objeto de estudio, posteriormente se estara
aplicando el cuestionario. Inmediatamente que se realice la observacion, se
analizaran los elementos mas importantes para el objeto de estudio,

posteriormente se estara aplicando el cuestionario. Durante la misma, se
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lograra encuestar a los trabajadores seleccionados, preguntandoles sobre el
desempenfo en su actividad contable donde posteriormente los datos seran
tratados a través de las tablas de distribucion de frecuencias para verificar la

confiabilidad de la misma.

3.6 Aspectos Administrativos

Arias (ob. cit), indica que los aspectos administrativos “...comprenden un
breve capitulo en el cual se expresan los recursos y el tiempo necesario para
el desarrollo o ejecucion de la investigacion” (p. 112). En este apartado se
realizar4 un presupuesto del costo que tendra la ejecuciéon del proyecto de
investigacién a fin de definir los recursos materiales que se utilizara durante el
proceso de estudio, adicionando el valor por el tiempo usado, siendo descrito
como sigue a continuacion, considerando los siguientes Recursos: 1)

Humanos, 2) Técnicos Materiales y 3) Financieros.

PRESUPUESTO APROXIMADO (Febrero 2017)

Tabla 3. Presupuesto de servicios

SERVICIOS COSTO (Bs.)
Internet 7.200,00
Fotocopias 10.000,00
Impresiones 13.000,00
Viaticos (transporte y alimentos) 10.000,00
TOTAL. . 40.200,00

Contreras (2017)
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Tabla 4. Presupuesto de Bienes

BIENES COSTO (Bs.)
Equipos de oficina 15.000,00
Materiales de oficina 9.800,00
Libros de Texto 15.500,00
Equipo audiovisual 10.000,00
TOTAL. ..o, 50.300,00

Contreras (2017)

Tabla 5. Presupuesto de Recursos Materiales

RECURSOS MATERIALES TOTALES (Bs.)
Servicio 39.200,00
Bienes 45.200,00
Presupuesto Total..................... 84.400,00

Contreras (2017)



Tabla 6. Cronograma de Actividades

ETAPAS DEL PROYECTO

PERIODO 2016

PERIODO 2017

ENERO/FEBREBRO

Busqueda y seleccion del area
de estudio
Reuniéon con Tutor para la
escogencia y seleccion del tema
Consideracion bibliografica
Descripcion del Objeto de
Estudio, Objetivos y
Justificacion
Asesoria con el tutor
Marco de referencias tedricas
Metodologia de la Investigacion
Cronograma de actividades
Entrega del Proyecto Capitulos
Lyl
Validez del instrumento
Recoleccion de los datos
Andlisis de los datos
Entrega del informe final
Presentacion y Defensa del

Trabajo de Aplicacion

MARZO/ABRIL
MAYO/JUNIO
JULIO/AGOSTO
SEPTIEMBRE/OCTUBRE

NOVIEMBRE/ DICIEMBRE

ENERO/FEBREBRO

MARZO/ABRIL
MAYO/JUNIO
JULIO/AGOSTO
SEPTIEMBRE/OCTUBRE

NOVIEMBRE/DICIEMBRE

Contreras (2017)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Presentacion y Analisis de los Resultados

Al terminar la etapa de recoleccion de la informacion, los datos se
expusieron a un proceso de ejecucion técnica, que permitié el computo y
resumen antes del andlisis de procedimientos estadisticos y posibilitar la
interpretacion y el logro de conclusiones a través de los resultados obtenido.

Esta fase de caréacter técnico, y a la vez de mucha reflexion, implica la
admisibn de cierto tipo de operaciones ordenadas, estrechamente
relacionadas entre ellas, que facilitaron realizar deducciones significativas de
los datos que se obtuvieron, en funcion de las bases tedricas que orientaron
el sentido del estudio y del problema investigado.

En este sentido, esta fase de desarrollo del proyecto de investigacion,
incluye, ademas de la incorporacién de algunas pautas generales para el
andlisis e interpretaciéon de los datos; su clasificacion y tabulacion; sus
métodos de presentacidon y el andlisis estadistico que se le realizaran. El
proceso de investigacion, no termina con la clasificacion, sistematizacion y
tabulacion de los datos, o la subsecuente presentacion de estos, mediante la
aplicacion de alguna técnica gréfica. Esa abundancia de datos, clasificada y
ordenada requiere ser finalmente analizada, atendiendo a la serie de aspectos
expuestos que conforman el problema de estudio; con el fin de determinar las
consecuencias que es viable deducir de estos, en todo lo referente a los
propasitos de la investigacion.

Desde esta perspectiva, a partir del analisis e interpretacion de los
resultados, se pretendié describir y mostrar el conjunto de aspectos y
propiedades que especifican el problema estudiado, en relacién con los
objetivos que han sido establecidas en la investigacion, determinando la

importancia y el alcance de las mismas.
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4.1.1 Presentaciéon de resultados

Tablal.
Usted en el desempefio de su ejercicio profesional
aplica los principios de Contabilidad

N S % CS % AV % N % CN % Total Total Porcentaje
it Personas
€m Encuestadas
1 5 0 0 0% 0 100 0 0O 0% O 5 100
100,00%

Luego de aplicar el cuestionario, se puede determinar los resultados
finales con hacer un analisis de las preguntas y respuestas. Para esta primera
pregunta, se tiene que un 100% contesta que siempre aplica los principios de
Contabilidad.

Esto hace concluir que el personal que labora en la Oficina Contable
Moreno Pérez conoce y aplica los principios de Contabilidad que son
necesarios en la ejecucion del trabajo contable. Cada uno de estos principios
nos indica los procedimientos contables que se tienen que tener en cuenta en
una entidad y también tenemos las normas contables la cual tiene una
correlacién con los principios debido a lo que esta establece en el registro

contable de las operaciones mercantiles.

Tabla 2.
Usted se actualiza frecuentemente en funcién a la normativa
vigente con base en el sistema econémico venezolano

N S % CS % AV % N % CN % Total Total Porcentaje
it Personas
€m Encuestadas
2 1 20 0 0% 3 60 1 20 0% O 5 100
100,00%
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Para la pregunta si se actualiza frecuentemente en funcion a la normativa
vigente con base en el sistema econdémico venezolano, 1 sola persona
manifiesta que siempre, 3 dicen que a veces y 1 dicen que nunca. Si de 5
encuestados, 1 dicen que nunca, indica que existe un una falla en el proceso

completo que realizan.

El hecho que 3 personas manifiesten que a veces se actualizan y 1 dice
gue siempre, es sefial que no estan claros en la importancia que debe tener
esto en su proceso contable, debido a que no se maneja la importancia de la

misma.

Las medidas correctivas que se puedan emplear, contribuirian al

incentivar el uso y aplicacién de la normativa vigente.

Tabla 3.
Considera usted que su ejercicio profesional lo realiza regido
por principios éticos

N S % CS % AV % N % CN % Total Total Porcentaje
Personas

Encuestadas

3 3 60 2 40% O 0 O 0 0% O 5 100

100,00%

Item

En referencia de si se rigen por principios éticos 2 de los encuestados
afirman que casi siempre lo hacen, eso indica que existen dudas de que se
apliquen o no completamente los principios éticos, en este caso por ejemplo,
el Codigo de Etica del Contador donde nos dice que el contador Publico debera
mantener su integridad moral, y de él se espera la rectitud, honestidad,
dignidad y sinceridad, en cualquier circunstancia, dentro de este principio
también quedan comprendidos otros conceptos a fines que, sin requerir una
mencion o reglamentacion expresa, puedan tener relacion con las normas de

actuacioén establecidas.
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El trabajo que se aplicara nos permitiré recalcar y mantener al dia cada

uno de esos cdodigos con una constante mencion del mismo en cada trabajo

realizado.

Tabla 4.

Los Valores estan presentes al momento de ejecutar la labor

contable

N S % CS % AV % N % CN % Total Total Porcentaje
it Personas

€m Encuestadas

4 1 20 3 60% 1 20 0 O 0% O 5 100

100,00%

Al preguntarle a los encuestados si estan presentes los valores al
momento de ejecutar la labor contable solo 1 indicé que siempre, es decir un
60%, esta nos da la conclusion de que existen o han existido ausencia de
valores en ciertos aspectos, dejando al descubierto que se hace necesario
desarrollar actividades que impliquen o dejen visualizar el compromiso que
debe tener el contador publico de estar al tanto de cada aspecto social que

fortalezca la funcién contable.

Tabla 5.
Se cuenta con una planeacién mensual de las actividades a
realizar
N S % CS % AV % N % CN % Total Total Porcentaje
ftem Personas
Encuestadas
5 0 0 2 40 2 40 1 20 0% O 5 100

100,00%
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En el item donde se pregunta sobre si realizan una planeacion de sus
actividades mensuales, 2 de los encuestados manifestaron que casi empre lo
hacen y otras 2 manifiestan que a veces, dando la conclusion de que carecen
de efectividad en sus actividades debido a un mejor planeacion. La
investigacion realizada desarrollara estrategias de planeacién adaptadas a la
actualizad, mediante el manejo de herramientas eficaces que se usan

actualmente para el desarrollo de estos planes.

Tabla 6.
Se toman las decisiones en base al andlisis de los retos que se
les presentan

N S % CS % AV % N % CN % Total Total Porcentaje
Personas
Encuestadas

6 0 0 0 0% O 0 4 8 1% 20 100
100,00%

Item

En el item 6 donde se pregunta si las decisiones las toman en base a los
retos que se les presenten, el 80% manifestd que nunca, esto quiere decir que
las actividades no son evaluadas en relacion a los hechos, si no solo en los
procedimientos, dejando evidentemente la falta de conocimientos en relacion
a los nuevos hechos contables que indican que la contabilidad va mas alla del
rol del contador, sino también como un hecho social. En el siguiente trabajo se
hard hincapié en esto, y las actividades realizadas o a realizar permitiran

avanzar en estas areas.
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Tabla 7.
Esta presente el manejo de sistemas en el trabajo contable que
usted realiza

N S % CS % AV % N % CN % Total Total Porcentaje
it Personas
€m Encuestadas
7 0 0 3 60 1 20 1 20 0% O 5 100
100,00%

Este dato es muy significante par esta investigacion, pues el uso de
tecnologias y nuevos procedimientos en la labor contable con la base angular
en el presente para impulsar la labor contable, y por ello el objetivo final de
esta investigacion, que determinar factores claves para una formacion integral
del Contador publico que le permita adaptarse a los retos tecnoldgicos y
modernos en el ejercicio de su profesion, y solo 3 de los encuestados dicen

que casi siempre los usan.

Tabla 8.
Los métodos que utiliza le permite brindar informacion
oportuna de las operaciones contables de sus clientes

N S % CS % AV % N % CN % Total Total Porcentaje
iit Personas
€m Encuestadas
8 1 20 1 20% 3 60 0 O 0% O 5 100
100,00%
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En relacion a la pregunta 8 donde se pregunta si los métodos que utiliza
le permite brindar informacion oportuna de las operaciones contables de sus
clientes, de los 5 encuestados se distribuye entre siempre, casi siempre y a
veces, lo que nos quiere decir es que no hay concordancia en las labores, y la
premisa La mision del Contador General es suministrar a la Gerencia
informacion financiera confiable, Gtil y oportuna para la toma de decisiones y
el control gerencial, en las actividades planteadas en el plan de accion de
maneja aplicar métodos de instruccion en esa area, lo que en la mision futura

de la actividad contable es de gran importancia.

Tabla 09.
Se ejecuta el debido registro y control de los costos de
operaciones

N S % CS % AV % N % CN % Total Total Porcentaje
Personas

Encuestadas

09 0 0 5 0% O O 0O 0 0% O 5 100

100,00%

tem

Observando estos resultados, se puede decir que el 100% de los
encuestados concuerdan en que casi siempre ejecutan el debido registro y
control de los costos de operaciones, al obtener estos calculos se informan lo
acontecido; pero constituye ademas un método de control sobre el personal o
elemento humano, sobre la materia prima y el capital invertido, y un medio
para aumentar el rendimiento de los diversos factores concurrentes en la

produccion.
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Tabla 10.
Usted maneja de manera efectiva los diferentes sistemas de
_gestion contable

N S % CS % AV % N % CN % Total Total Porcentaje
ft Personas
€m Encuestadas
10 0 O 0 0% 3 0 2 0 0% O 5 100
100,00%

En cuanto a la pregunta 10, que interroga acerca de si maneja de manera
efectiva los diferentes sistemas de gestidn contable, el porcentaje esta dividido
entre a veces y nunca, es dice 60% y 40% respectivamente. Lo que arroja este
resultado es que no todos manejan sistemas o0 saben manejar sistemas

contables de manera eficiente.

Tabla 11.
Las normas y regulaciones tributarias vigentes le exigen estar
actualizandose continuamente

N S % CS % AV % N % CN % Total Total Porcentaje
it Personas
€m Encuestadas
10 O0 O 0 0% 5 100 0 0 0% O 5 100
100,00%

La pregunta 11 menciona si las normas y regulaciones le exigen
actualizarse frecuentemente en estas materias el 100% de la poblacion
menciona que a veces se sienten exigidos, por lo cual se les hace necesario
revisar la legislacion vigente, si asi lo amerita, lo que evidentemente quiere

decir que lo hacen si la situacion lo amerita.
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Tabla 12.
En su oficina contable se desarrollan programas de formacion
para mantener actualizado a los contadores que alli laboran

N S % CS % AV % N % CN % Total Total Porcentaje
it Personas
€m Encuestadas
10 0 O 5 100 0 0 O O 0% O 5 100
100,00%

En la pregunta 12 se le pregunta si se desarrollan programas de
formacion para mantener actualizado a los contadores que alli laboran, toda la
poblacién entrevistada concordaba en que casi siempre estan realizando
actividades para tal fin, lo que indica que hay interés en mejorar esta areay en

el tema tratado en este trabajo de investigacion.

Tabla 13.

Considera que es beneficioso la implementacién de
programas de capacitacion para el fortalecimiento del
gjercicio de su funcion

N S % CS % AV % N % CN % Total Total Porcentaje
it Personas
€m Encuestadas
10 5 100 O 0 0 0 0 0 0% O 5 100
100,00%

En la dltima pregunta se le hace conocimiento si esta de acuerdo en gie
sea beneficiosa la implementacion de programas de capacitacion para el
fortalecimiento del ejercicio de su funcion, todos mencionaron que siempre lo
es y lo sera, evidenciando una vez mas el compromiso de la oficina contable
en el apoyo de trabajos o proyectos de esta indole y dispuestos a participar en
los mismos.
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4.2 Conclusiones y recomendaciones de la Investigacion
4.2.1 Conclusiones

Luego de analizar los resultados del instrumento aplicado y de desarrollar
los objetivos previstos en la investigacion, se concretan las principales
conclusiones derivadas del estudio realizado, siendo los elementos mas

relevantes los que se exponen a continuacion:

El sistema de gestion contable estd dirigido por un modelo basico
complementado por un sistema de informacion bien planificado y disefiado,
ofreciendo de esta manera, compatibilidad, control, flexibilidad y una relacion
aceptable entre costo y beneficio. El sistema de gestién contable de cualquier
empresa, sin depender del sistema contable que la misma utilice, debe llevar
a cabo tres pasos basicos utilizando todos los recursos que se encuentren
relacionados con las actividades financieras en el marco de la aplicacion y
constante mantenimiento de los nuevos hechos contables para establecer
nuevas formas de hacer el trabajo, mas eficiente, confiable y sobre todo parta

el fortalecimientos del contador publico en todos los ambitos posibles.

Los cambios vertiginosos, que constantemente esta sufriendo el mundo
de los negocios, demandan profesionales con perfiles orientados a revalorizar
el desempefio eficaz y eficiente en la resolucién de problemas sociales. Para
ello se requiere contemplar en la formacion profesional, no solo conocimientos
generales y especificos de la rama correspondiente, sino fundamentalmente
la aplicacion de los mismos como una caja de herramientas, y una preparacion
de ética profesional. ElI Contador Publico de hoy es demandado por su
capacitacion especifica en la construccion de informacion, necesaria para la
gestion interna y externa de la empresa. Su relacién con los medios y avances
tecnoldgicos, generan la necesidad de proveer al futuro profesional de una
formacion integrada con el manejo de procedimientos y sistemas informaticos

para hacer su labor mas eficaz y eficientemente.
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Es por ello, que en este marco de ideas, sera planteado proponer un
programa de capacitacion bajo enfoque de paradigma emergente, logrando
eficiencia en las operaciones financieras, donde se describan las actividades
gue deben ejecutarse en relacién a las operaciones contables, a los nuevos
hechos contables e impulsar la implementacién de los mismos, por ello es
necesario que las estrategias propuestas sean de aplicacion inmediata, para
lograr una efectiva preparacion de los contadores y estar actualizados en

cuanto a materia contable se refiere.
4.2.2 Recomendaciones

Primeramente, se recomienda mas comunicacion entre los diferentes
contadores que componen la Oficina Contable Moreno Pérez, para asi

coordinar de manera efectiva las actividades a realizar.

Del mismo modo, se considera importante que sean aplicados planes de
Capacitacion que permitan instruir a los contadores de esta oficina en cuantos

a los nuevos hechos contables de refiere.

De esta forma, se considera pertinente recomendar que sean aplicados
los mecanismos que permitan impulsar el desarrollo moderno de la
contabilidad como eje fundamental para una labor contable oportuna, eficaz y
como hecho social.

Igualmente, en relacién al manejo de sistemas conocer la importancia

gue tiene en la actualidad la formacién y utilizacion de los mismos.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Presentacion

Los paradigmas cientificos han constituido a lo largo de la historia, la
fuente fundamental explicativa por parte de la ciencia de los fenémenos y
hechos que surgen por el constante devenir de las transformaciones y cambios

sobre las contradicciones de la conducta humana.

El mundo se caracteriza por la globalizacién en el que los fenbmenos
fisicos, bioldgicos, psicolégicos, sociales y ambientales, son reciprocamente
interdependientes, lo que conlleva a una necesaria perspectiva mas amplia
(holistica y ecologica) que nos aporte una nueva vision de la realidad, no tan
reduccionista sino un paradigma, es decir, una transformacién fundamental de
nuestro modo de pensar, percibir y valorar, puesto que la sociedad del
presente siglo, avanza cada dia con la premura del desarrollo intelectual y
cientifico; desarrollo que no solo traerad cambios significativos en los modos de
vida y pensamientos, sino también porque el conocimiento y la informacion van
adquiriendo el rango de propulsor de todo tipo de progreso. Por lo tanto en la
Oficina Contable Moreno Pérez es necesaria la implementaciéon y desarrollo
de actividades acordes a la nueva realidad presente dentro de las sociedades
actuales, permitiendo un trabajo eficaz y eficiente en pro de un profesional

preparado e integral.

Después de analizar y estudiar las fases de esta investigacion, se plantea
proponer un programa de capacitacion bajo enfoque de paradigma emergente,
logrando eficiencia en las operaciones financieras, dentro del mismo se debe
describir las actividades que deben ejecutarse en relacion a las operaciones
contables desde su inicio hasta su culminacion, por ello es necesario que las

estrategias propuestas sean de aplicacion inmediata, para lograr una efectiva
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preparacion de los contadores y estar actualizados en cuanto a materia
contable se refiere.

El programa de capacitacion debe ser confiable, para asi mediante la
misma, desarrollar la profesion contable, promoviendo asi la eficiencia de sus
operaciones y la formacion de un profesional moderno e integral.

Los objetivos consisten en establecer un programa de capacitacion que
permita fortalecer los conocimientos ya existentes adaptados a lo nuevo, los
nuevos cambios, todo ello bajo el enfoque de paradigma emergente.

Fundamentacion

Este periodo que nos ha tocado vivir se puede designar como de
incertidumbre en las cosas fundamentales que afectan al ser humano,
condicion ésta que repercute directamente en la explosion y el volumen del
caudal de conocimientos que se generan a diario. La inseguridad producto
de la misma incertidumbre hace que la mente del “onto” pensante y reflexivo
sea cuestionada por la duda, la perplejidad; conllevando esto a una crisis de
los fundamentos del conocimiento cientifico, filosofico y en general del
pensamiento.

Como producto de tal ruptura ideolégica, se hizo necesaria la gestaciéon
de los nuevos paradigmas, ya que el modelo vigente sefiala Capra, ha
dominado nuestra cultura durante varios siglos, formando la sociedad
occidental moderna e influyendo significativamente en el resto del mundo. El
Contador Publico actual debe ser influenciado por la nueva forma de ver las
cosas, de desarrollar nuevos formas y métodos que le permitan adaptarse de
manera oportuna a las nuevas realidades; la creencia en el progreso material
ilimitado que debe alcanzarse mediante el crecimiento econdémico Yy
tecnoldgico, que le permitan resaltar el trabajo contable que realizan y generar
confianza, eficacia y a su vez crecimiento personal. No obstante, todas estas
suposiciones han sido severamente juzgadas y descalificadas; razén por la
cual los investigadores que abordan el campo de las ciencias sociales se han

visto en la necesidad de efectuar una revision radical que se ajuste a los
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nuevos preceptos. En el presente capitulo serdn desarrolladas las estrategias
propuestas a la gestion contable en la oficina Contable Moreno Pérez, las
cuales estan basadas y orientadas hacia la contabilidad de sus clientes, con
lo cual se dara cumplimiento a los objetivos planteado en la investigacion que
aportaron los elementos basicos para ello.

En la actualidad, la oficina Contable Moreno Pérez necesita de mas
atencion en cuanto a las nuevas formas de llevar la contabilidad, lo que acarrea
una debilidad a pesar de la experiencia que tienen, pueden llevar con mas
eficiencia el trabajo

El alcance del estudio estd limitado, debido a que la empresa sélo
permiti6 acceso a puntualizada informacion; es decir, es probable que el
contexto actual no mejore en su totalidad, porque las estrategias se
establecieron en funcién a lo que la organizacion facilité a las investigadoras.
Se debe considerar que el efecto de estas estrategias depende de la
perseverancia que tenga la gerencia de la institucion de implementarlos con
anticipado entrenamiento a los trabajadores involucrados, sumado a la
inspeccién de las medidas establecidas para la consecucién y logro de los
objetivos.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General:

Desarrollar un programa de capacitacion en base los nuevos hechos contables

y modernidades para el Contador Publico en la Oficina Contable Moreno Pérez

Objetivos Especificos:

1.- Mejorar la situacién actual sobre el desempefio del ejercicio del Contador
Publico en la Oficina Contable Moreno Pérez

2.- Disefiar estrategias que permitan prepararse en el desarrollo de los nuevos

hechos contables.
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.3.- Lograr la optimizacion de la gestion contable en la oficina Contable Moreno
Pérez de San Carlos Estado Cojedes.

Factibilidad de la Propuesta

Consecutivamente se muestra el estudio de factibilidad de esta
propuesta en los aspectos técnicos, econémicos y operativos para estudiar la
viabilidad de las estrategias dirigidas a desarrollar un programa de
capacitacion bajo enfoque de paradigma emergente para el Contador Publico
de la Oficina Contable Moreno Pérez

Factibilidad Técnica: Tomando en cuenta los recursos existentes en la
oficina Contable, se tiene lo requerido para la aplicacion de las estrategias, ya
gue en materia contable se tiene lo necesario y los materiales y los equipos
que permitan la aplicacion de lo planteado.

Factibilidad Operativa: la presente propuesta tiene la aprobacion del
personal que labora en la organizacion, ya que se consideré su discernimiento
y declaracion para la proposicion de la misma. En referencia a los
participantes del cuestionario, los resultados del estudio, demostraron que hay
un gran enfoque y voluntad hacia la cooperacibn y asignacion de
responsabilidades a los mismos en actividades que originen la optimizacién

del control de las mismas.

Factibilidad Econdmica: La propuesta no necesita de una gran
subvencion econdmica para su aplicaciéon debido a que los gastos en que se
debera incidir en programa de capacitacion con incidencia en su labor
contable, solo consistira en aplicar estrategias que proporcionaran las
herramientas que permitira un eficiente trabajo contable y un contador
preparado y actualizado. Las erogaciones consistiran en la capacitacién del
personal que deberan actualizarse. A su vez, cuando este personal esté en

preparacion se invertird un pequefio espacio de tiempo que se reducira en
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gastos o costos. Asimismo se debe invertir en la reproduccion de material que

se empleara en el adiestramiento del personal.

Tabla 7. Costo-Beneficio de la Propuesta

Costo de Inversién MESES
01 02 03

Inversién Variable
Articulos escritorio 100.000,00 110.000,00 120.000,00
Accesorios tecnolégicos 50.000,00 50.000,00 50.000,00
Servicios basicos 15.000,00 15.000,00 15.000,00
TOTALIV | 165.000,00 175.000,00 185.000,00

Capital Trabajo
Talento Humano 150.000.,00 150.000.,00 150.000.,00
TOTALTH | 150.000,00 150.000,00 150.000,00
Sub-Total Sistema | 315.000,00 325.000,00 335.000,00
Actual

Inversion Variable
Articulos escritorio 210.000,00 210.000,00 215.000,00
Accesorios tecnologicos 80.000,00 80.000,00 80.000,00
servicios basicos 15.000,00 15.000,00 15.000,00
TOTAL IV 305.000,00 305.000,00 310.000,00

Capital Trabajo

Talento Humano 150.000.,00 150.000.,00 150.000.,00
TOTALTH | 150.000,00 150.000,00 150.000,00
Sub-Total Propuesta | 465.000,00 155.000,00 460.000,00
BENEFICIO A OBTENER 20.000,00 0,00 0,00

Bs.
BENEFCIO A OBTENER
%

Contreras (2017)

0,0%

A medida que disminuyen los costos de inversion, se obtendran mejores
beneficios de compensacion por el trabajo que se desarrolla. Para el primer
periodo solo se invertiran 20.000,00 Bs, significando el 0.15% de aumento con
relacion al costo actual. Para los meses siguientes no se tendra costos ni

gastos extras para la implementacion de la propuesta ya que se invirtio en lo
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necesario en el primer periodo, por lo que hace el proyecto accesible, viable y

efectivo en términos de costo-beneficio.

Estructura
Fase I. Descripcion de recursos previos

A continuacién se describen los recursos previos con los cuales cuenta
la organizacion para el desarrollo de la propuesta, entre lo que se tiene, el

recurso humano, tecnoldgico, de materiales y financiamiento.

Tabla 8. Recurso Fisico

Cantidad Recurso
01 Oficina apropiada
01 Materiales necesarios: papel, tinta, hojas, tbner entre
otros
05 Talento Humano: 5 trabajadores
01 Mobiliario: escritorios, sillas, depdésitos
01 Vehiculo
04 Equipo de computacién
01 Materiales de oficina

Contreras (2017)

Aparte de los recursos fisicos, se cuenta con la disposicion de los
Contadores para desarrollar el programa de Capacitacion en la oficina
Contable Moreno Pérez. Asi también se cuenta con el manejo de los
procedimientos, por lo que la propuesta consiste en mejorar esos procesos ya

existentes, a fin de optimizarlos y lograr los objetivos de manera eficiente.
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Fase Il. Desarrollar un programa de capacitacién bajo enfoque emergente

para el Contador Publico en la Oficina Contable Moreno Pérez

A través del diagndstico realizado y del analisis de los elementos internos

que afectan a la gestién contable en la oficina Contable Moreno Pérez en San

Carlos Estado Cojedes, se desarrollan a continuacion las actividades para

implementar el programa de capacitacion bajo enfoque de paradigma

Emergente:

Estrategia 1: Programa de Capacitacion bajo enfoque de Paradigma

Emergente
Definicion

Paradigma
es lamanera
de ver una
realidad, el
paradigma
emergente
es una
manera
revoluciona
ria, distinta,
de
comprender
lo que nos
rodea, los
fendmenos,
la vida.
(Santos,
2008)

Contreras (2017)

Actividades y
fundamentacion

* Definicién de Paradigma.
* Definicién del alcance de
las funciones de la oficina
Contable Moreno Pérez
*Conocer los nuevos
paradigmas.

+ Definicion y cronograma
de desarrollo de las
herramientas
computacionales y de otra
naturaleza que servirdn de
apoyo en el ejercicio de la
labor contable.

*Cronograma de
formalizacion,
documentacién e

implantacion de los
procesos y procedimientos
criticos.

*Cronograma  para el
conocimiento de los
nuevos enfoques y aportes
de la contabilidad.

*Cronograma de
formalizacion,
documentacion e

implantacion de los demas
procesos y procedimientos
de la organizacion.

Recurso Duracion

Humano: 15 dias
Gerentes vy
funcionarios.
Materiales

hojas, lapices,

equipos de
oficina

Responsable

Gerencia y
Personal de la
Oficina
Contable
Moreno Pérez

53



Estrategia 2: Plan de trabajo para la Capacitacion en la actualizacién y

aplicacion de los nuevos hechos contables en la oficina

Definiciéon

Se denomina

hecho
contable a
cualquier
operacion,
acto o

transaccion
gue, teniendo
repercusion
de contenido
econémico,
afecta al
patrimonio de
la empresa
(es decir,
hace variar el
Balance) o
afecta a las
cuentas de
resultados
(Diaz, 2016)
Contreras (2017)

Estrategia 3: Paradigma Emergente como eje fundamental

Actividades y
fundamentacion
Lo prioritario es iniciar
la actividad con los
procesos y

procedimientos

nuevos aplicables a la
contabilidad y que
permitan un desarrollo

eficiente de la
actividad que impulsen
el constante

seguimiento de los
mismos para el futuro.

Recurso Duracién
Humano: 10 dias
Gerentes y

funcionarios.
Materiales hojas,
lapices, equipos
de oficina

Responsable

Gerencia y
Personal de la
Oficina
Contable
Moreno Pérez

en el

desarrollo y aplicacion de tecnologias actuales aplicables a la

contabilidad
Definicion

Desde
nuestra
perspectiva
del desarrollo

de la ciencia
contable, la

historia  del
pensamiento
contable
permite
advertir
cambios
profundos de
paradigmas,
entre los que
podemos

Actividades y
fundamentacion
Desarrollo de la
Ciencia Contable
Evolucion de la

contabilidad y la
importancia que tiene
adaptarse a los nuevos

procedimiento y
métodos

Paradigma
Emergente como

hecho contable

Los problemas de la
contabilidad se
comenzaran a resolver
cuando se formule una

Recurso Duracion

Humano: 15 dias
Gerentes y
funcionarios.

Materiales

hojas, lapices,

equipos de

oficina

Responsable

Gerencia y
Personal de la
Oficina
Contable
Moreno Pérez
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sefalar: - El
paradigma de
registro 6
legalista

(iniciado con
Paccioli) - El
paradigma
del beneficio
econémico
(Balance
Econdmico) -
El Paradigma
de utilidad
(informacion
atil para las
decisiones). -
Nuevos
paradigmas
emergente
(Capcha,
2002)
Contreras (2017)

nueva teoria contable
gue incluya las nuevas
realidades y hechos
contables, prescinda
de modelos como la
partida doble y, sobre
todo, de la ecuacién
tradicional de activo
igual a pasivo mas
patrimonio, esta teoria
una vez que obtenga
predominancia,
generaria a su vez
nuevos valores
compartidos

Estrategia 4: Control Contable con uso de la tecnologia actual

Definicion

Comprende
tanto las normas
y
procedimientos
contables
establecidos,
como todos los
métodos y
procedimientos
que tienen que
ver o estan
relacionados
directamente
con la proteccion
de los bienes y
fondos y la
confiabilidad de
los registros
contables,
presupuestales y
financieros de
las
organizaciones.
(Romero, J.
2012)

Contreras (2017)

Actividades y
fundamentacion

* Integridad de |Ia
informaciéon: Todas las
operaciones deben estar
registradas.

. Validez de la
informacién: todas las
operaciones registradas

representen
acontecimientos
econémicos y
debidamente
autorizados.

+ Exactitud de Ia
informacién: Operaciones
registradas
oportunamente, en la
cuenta correspondiente y
con el importe correcto.

* Mantenimiento de la
Informacion: Las
operaciones reflejen los
resultados y la situacion
financiera del negocio.

. Seguridad fisica:
Acceso restringido a los
activos y documentos.

Recurso

Humano: 15 dias
Gerentes y
funcionarios.

Materiales

hojas, lapices,

equipos de

oficina

Duracién

Responsable

Gerencia y
Personal de la
Oficina Contable
Moreno Pérez
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Fase Ill. Seguimiento y Control

Esta fase se hace el seguimiento y control que todo proceso debe
efectuar para un funcionamiento 6ptimo y garantizar la eficacia del logro de los
objetivos. Incluye el conjunto de planes, politicas, procedimientos y métodos
que se necesitan para alcanzar los objetivos de la organizacién. El periodo de
prueba se hara en un lapso no mayor de 3 meses. Durante este periodo el
personal sera capacitado para aplicar el programa de Capacitacion con el fin

de optimizar los procesos de la gestidon de la Oficina Contable Moreno Pérez.

Cronograma de Ejecucién y Control

Tabla 9. Cronograma de Ejecucion y Control

Actividades

Programa de
Capacitacion bajo
enfoque de
Paradigma
Emergente

Plan de trabajo para
la Capacitacion en
la actualizacién vy
aplicacion de los
nuevos hechos
contables en la
oficina

Paradigma
Emergente como
eje fundamental en
el desarrollo vy
aplicacion de
tecnologias
actuales aplicables
a la contabilidad
Control Contable
con wuso de la
tecnologia actual

Contreras (2017)
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Reflexiones Finales

El mundo occidental se encuentra, hoy, inmerso en una profunda crisis
qgue pone de relieve: los limites de la civilizacion y su manera de ver el mundo;
la insuficiencia del conocimiento cientifico-técnico para explicar al hombre, la

sociedad y el universo; la falacia del progreso y del desarrollo.

El debate en relacién con la llamada “crisis de la civilizacion moderna o
crisis de la modernidad” se ha vuelto particularmente conflictivo v,
frecuentemente, es asumido como critica a la ciencia (al cientificismo) y a sus
perversiones tecnoldgicas, especialmente aquellas que tienen implicaciones
éticas, ecoldgicas, sociales y personales. En este sentido, la globalizacion y
los requisitos para lograr habilidades tecnolégicas han dado como resultado
un gran interés por una caracteristica especificamente del hombre: el cerebro

humano, en tanto que es poseedor, creador y consumidor de conocimiento.

Las nuevas tecnologias han liberado mano de obra en los trabajos
tradicionales para dedicarla a las tareas superiores del pensamiento. Las
aplicaciones practicas de la inteligencia no se miden en productos
tradicionalmente aceptados, son intangibles y es por esta razén que el

conocimiento se convierte en el valor afiadido de las organizaciones.
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Anexo A

Cuestionario dirigido al personal de la
Oficina Contable Moreno Pérez
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CUESTIONARIO

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

1.-Usted en el desempefio de su
ejercicio profesional aplica los
principios de Contabilidad

2.-Usted se actualiza
frecuentemente en funcion a la
normativa vigente con hase en el
sistema econdmico venezolano

3.-Considera usted que su
gjercicio profesional 1o realiza
regido por principios éticos

4.- Los Valores estan presentes
al momento de ejecutar la labor
contable

5.-Se cuenta con una planeacion
mensual de las actividades a
realizar

6.-Se toman las decisiones en
base al analisis de los retos que
se les presentan

7.-Esta presente el manejo de
sistemas en el trabajo contable
Que usted realiza
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SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

8.-Los métodos que utiliza le permite
brindar informacion oportuna de las
operaciones  contables de sus
clientes

9.-Se ejecuta el debido registro y
control de los costos de operaciones

10.- Se le ha presentado |la
necesidad de manejar nuews
sistemas contables para hacer mas
eficiente su ejercicio profesional

11.- Las normas y regulaciones
tributarias vigentes le exigen estar
actualizandose continuamente.

12-En  su oficina contable se
desarrollan programas de formacion
para mantener actualizado a los
contadores que alli laboran

13.-Considera que es beneficioso la
implementacion de programas de
capacitacion para el fortalecimiento
del ejercicio de su funcion

Contreras (2017)
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Anexo B

Modelo de Validacion de Instrumentos
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENT A1
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMOR 4~
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VIPI - SEDE SAN CARLOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
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VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN:
CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

\

Nombres: A @.Q

.Apellidos:: 3 —(,_‘\t W (‘-l-&':—\ﬂlé‘_ﬂq
Profesion: iy yGrado de Instruccién: _ LT YAV Y
Lugar de Trabajo: _\J) . Fecha: Z~A~ R0f

Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

ITEM - RELACION CON
REDACCION - OBJETIVOS
# CLARA | CONFUSA [TENDENCIOSA S1
| < NO
1 — [ [/
2 [t | o
3 | 5 ‘/
: e 1 —
5 [ | , &
6 v | Lot
] L i 2 v
8 (/ ‘;[ ’ /
9 v ' , il
10 l/ k) Vg
TR | -
12 4 | \ v
13 [ l | —
Observaciones: —

e QAALIGAUN

&

66



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VIPI - SEDE SAN CARLOS

Nombres:
Apellidos

Profesion:

Lugar de Trabajo:
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67




Anexo C

Aplicacion de método Alpha de
Cronbach
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Anexo D

Fotos de Personal de la Oficina
Contable Moreno Pérez
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Anexo F Validacion de Instrumentos a

juicios de Expertos
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