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RESUMEN

La investigacién que se presenta tiene como objetivo general Disefar Estrategias
Gerenciales Para Mejorar Los Procesos Administrativos En el Departamento de
Talento Humano del Hospital General Dr. Egor Nucete. El estudio fue realizado
bajo la modalidad de proyecto factible, no experimental, tipo descriptivo y de
campo, la poblaciéon y muestra estuvo conformada por cuarenta y ocho (48)
personas trabajadoras de la entidad. La técnica que se utilizo fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario estructurado por doce (12) preguntas, con dos
alternativas de respuestas Si y No, para su confiabilidad se utiliz6 el coeficiente de
Kuder-Richardson (KR 20), el cual arrojo un valor de (0,83), lo que evidencia que
el cuestionario presentd un aceptable grado de confiabilidad. Se utilizo la
estadistica descriptiva para la presentacion y andlisis de la informacion. Se
concluyd que se hace imprescindible presentar un disefio estratégico que permita
asumir el estilo de administracién que en la actualidad requiere la entidad para
operar de manera organizada y efectiva, teniendo en cuenta que lo Gnico constante
en la sociedad actual es el cambio. Se evidencia igualmente que para un eficiente
rendimiento es preciso que la institucion tenga un ambiente sumamente motivador,
participativo y con un personal altamente comprometido e identificado con la
organizacion para poder alcanzar indices de eficacia y de productividad elevada, en
el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Descriptores: Estrategias, Procesos Administrativos, Talento Humano

Linea Investigacion: Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion.



INTRODUCCION

Las Instituciones u organizaciones, de cualquier naturaleza: econdmica,
social, gubernamental o de otra indole, ya sean sea publica o privada, deben de
priorizar el uso adecuado de sus recursos, con especial énfasis el talento humano
como inversion de produccion de bienes y servicios a mediano y largo plazo. La
vision anterior del talento Humano como bien de inversion de las instituciones, s aun
de mayor relevancia en los entes publicos, los cuales deben incorporar nuevas
herramientas técnicas y cientificas que le permitan hacer uso efectivo de los recursos
propios o asignados.

Todo esto en virtud de hacer mas eficaz el proceso administrativo en
cualquiera de sus fases. Visto de esta forma, de manera especial las instituciones del
estado, necesitan una orientacion gerencial que centralice su atencion en una forma de
operar mas eficiente, frente a los cambios que percibe cada entidad, indispensable
para adaptarse a las

De alli que, es importante la aplicacion de estrategias gerenciales que
garanticen la optimizacion de los procesos administrativos en las instituciones
integrando procesos rigurosos de planificacion, evaluacion y control con detallados
elementos que le permitan conocer la evolucion, el progreso de su gestion, la
productividad y competencia sostenible de la organizacion; asi como también le
permita acercarse a nuevos escenarios de aprendizaje, incorporando el aprendizaje

colaborativo como herramienta para construir conocimiento.

Es por ello, que la administracion integra la decision estratégica sobre los
cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos y las tareas que deben
desarrollarse para que sean traducidos en una mejor oferta. La implementacion de
este estudio requiere el respaldo y el compromiso de todos los responsables que, de
una u otra forma, tengan relacion con el area de talento humano, ademas de servir de
guia para la organizaciéon de los aspectos a mejorar, debe permitir el control y

seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar.



Bajo las ideas anteriores, se abre en el actual trabajo de investigacion la
posibilidad de presentar una investigacion denominada Estrategias Gerenciales para
Mejorar los Procesos Administrativos en el Departamento de Talento Humano del
Hospital General Dr. Egor Nucete, la cual se apertura y se presenta como requisito
indispensable para optar el titulo de Licenciatura en Administracion acreditado por la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”;
con base a un analisis reflexivo que soporte y favorezca la gestion administrativa y de
talento humano, lo cual permitira optimizar el trabajo y generar condiciones de
sostenibilidad y crecimiento de la entidad.

Para ello la investigacion se estructura de la siguiente manera:

El Capitulo I, constituido por el problema, donde se describe la situacion en
estudio, el objetivo general y los objetivos especificos, contempla la justificacion de
la investigacion y las limitaciones y alcances de la misma.

El Capitulo II, se presenta el marco tedrico referencial, el cual estd compuesto
por los antecedentes, las bases teoricas conformadas por postulados y teorias
publicadas por especialistas y la Operacionalizacion de las variables.

El Capitulo III hace referencia al marco metodolégico, el cual muestra la
estructura disefiada, siendo esta la base fundamental en el desarrollo de la
investigacion, acd se encuentra, la poblacion y la muestra, instrumentos de
recoleccion de datos. Igualmente, se incluye la validaciéon y confiablidad del
instrumento y técnicas de analisis de datos.

Capitulo IV conformado por el analisis de los resultados, describe grafica y
porcentualmente los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento y se detallan
las conclusiones de la investigacion en base a los resultados obtenidos y objetivos
planteados.

Finalmente, el Capitulo V, la propuesta e incluye el diagnostico, factibilidad
y disefio de la misma, asi como las referencias bibliograficas y los anexos que

respaldan el presente trabajo investigativo.



CAPITULO1
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema.

El empresario de hoy debe estar atento a los cambios del entorno de
forma global, sin embargo la fabricacién de probables escenarios a permitido
predecir los caminos y alternativas a seguir en un mafiana incierto y prepararse para
asumir esta realidad con las mejores herramientas de subsistencias posible. La
importancia que tiene una organizacion se ha visto en el transcurrir de las diversas
épocas, esto se ha insistido en debido a que es la segunda fase del proceso
administrativo de los recursos (especialmente el talento humano). A través de ella el
sistema establece la division del trabajo y la estructura necesaria para su
funcionamiento y asi sus principios y herramientas, donde se establecen los niveles
de autoridad y responsabilidad, ademas se definen las funciones, los deberes y las

dependencias de las personas o grupos de personas.

Con la llegada del siglo XXI viene a ser la era competitiva, mas sin
embargo anteriormente aquella organizacion que tuviera los procesos tecnoldgicos
mas avanzados pero y al surgimiento de la globalizacién, es de gran competencia
aquellas empresas que ofrecen la mejor calidad de sus servicios, sin dejar por fuera
las instituciones u organismos del Estado; pero esta ventaja profesional solo se logra
con la calidad del personal que integran la empresa y con la mejor administracion del

talento humano.

Paralelamente a esto, la disposicion al cambio y la innovacioén son elementos
propios de la dindmica empresarial, y no hay que dejar atrds que los administradores
del talento humano se encuentran ante el reto de seleccionar al personal mas
calificados y aptos para puestos especificos, ademds de enfrentarse a las
exigencias constantes en el darea laboral, esto como consecuencia de los

cambios de los actores externos, tales como las regulaciones del estado, la



tecnologia e innovacién, el mercado competitivo; y de los actores internos como

las organizaciones sindicales.

Esto se logra a través de la aplicacion de estrategias gerenciales que se
adapten a cada organizacion de acuerdo a sus caracteristicas sobre el particular,

Gonzalez y de Pelekais (2010), sefialan que,

Las estrategias gerenciales son sin duda, una herramienta necesaria a
aplicar por cualquier lider en una organizacion empresarial para lograr
el desarrollo y fortalecimiento de la gestion desplegada, en
consecuencia un gerente debe desarrollar formulas adecuadas a las
demandas propias de la empresa y emplearlas para que la organizacion
sea exitosa. p.343
En efecto, las estrategias gerenciales son aquellas que se desarrollan a través
de un plan, en el cual se integran las principales metas y politicas de una
organizacion, estableciendo la secuencia coherente y armoénica de las acciones por
realizar, con el fin de lograr una situacién viable y original con los recursos

adecuados, asi como anticipar en el entorno y las acciones imprevistas de los

oponentes inteligentes.

Las instituciones han venido enfrentando cambios trascendentales, por lo que
la gerencia y sus lideres deberian estar en un proceso de innovaciéon y adaptacion,
con el Unico objeto de suministrar respuestas a las nuevas situaciones que
demandan los diferentes actores sociales. De igual modo, los paises latino
americanos, también han venido asumiendo estos procesos con el fin de intensificar la
gestion publica, en cualquier sector servicio es decir tanto piblico como privado, por
cuanto se amerita de eficiencia y eficacia a nivel de los organismos con el resultado
de administrar de acuerdo a las funciones y competencias que cada uno tiene, en

funcion de la mision y vision para los cuales fueron creados.

Venezuela no escapa a las realidades anteriormente expuestas donde la

direccion de personal o manejo del mismo debe experimentar numerosas



transformaciones, que evidentemente, van desde la expresion administracion de

personal hasta la moderna gestiéon del talento humano.

De esta manera la importancia de la direccién del talento humano fluye y
refluye en respuesta a los cambios y desafios que enfrentan las empresas
modernas. Hoy en dia, los profesionales de este campo enfrentan muchos retos y
problemas entre los que se pueden mencionar: el reclutamiento de nuevos
empleados, formulan normas para seleccion y disefio de programas de
formacion, asi como de salarios, comunicacion y jubilaciéon los cuales deben
realizarse con sus respectivas  evaluaciones correspondientes a cada departamento

en la cual son responsables.

Sobre el particular, Chiavenato (2011), sefiala que el departamento de
talento humano
Es un area de estudio relativamente nueva, el profesional de este espacio
es un ejecutivo en organizaciones tanto medianas como grandes. El
contexto donde opera el recurso humano consta de las empresas y
de las personas que las integran, es asi como las instituciones son un

medio para alcanzar diversos objetivos personales e institucionales
con un corto minimo de tiempo, esfuerzo y problemas.

Es por ello, y en funcion de la importancia que aplica un Departamento de
talento Humano de una empresa, surge la necesidad de analizar la organizacion de los
procesos administrativos su uso, tecnificacion, adiestramiento y seleccion de los
trabajadores y trabajadoras con el objeto de evaluar la situacion actual y determinar
medidas tendientes a mejorar dicho procedimiento aplicando diversas estrategias
gerenciales para asi satisfacer la necesidad objetiva de que cada trabajador debe
conocer y realice su funcién dentro del ente con el minimo de esfuerzo, el menor

costo y el maximo rendimiento.

Particularmente el Hospital General Dr. Egor Nucete, es una institucién
publica, adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Salud del Estado Cojedes,
encargada de velar por la seguridad publica en materia de atencion, prevencion y

asistencia hospitalaria en casos de salud, ya sean esta de caracter naturales o



provocados por la accion del hombre, teniendo como vision y mision, la prestacion de
diversos servicios que van desde la prevencion asistencial hasta las intervenciones

quirurgicas.

En el nosocomio se han venido presentando ciertas fallas en cuanto a invertir
de manera eficaz en su talento humano en las distintas modalidades de servicio, que
este debe prestar a las comunidades. La captacion y capacitacion permanente del
talento humano, como (médicos, enfermeras, camilleros, entre otros) y personal
administrativos, al igual que la dotacion de equipos técnicos adecuados para esta

institucion la cual también se ve afectada.

Actualmente, los servicios publicos ofrecidos por este organismo presentan la
necesidad de ser seguir la pista desde el punto de vista organizacional y
administrativo en las actividades diarias presentadas, igualmente es necesario atender
dentro del proceso las actividades de atencion inmediata, debido a la posible
necesidad que existe de un equipamiento integral de implementos tecnologicos y
unidades de traslados asi como la implementacion de un sistema de control y registro
de actividades diarias interconectadas a través de un sistema computarizado, por otro
lado deberia prepararse un modelo de registro organizacional en cuanto al material
textual y bibliografico que facilite la eficiencia administrativa en cuanto al acceso a la

informacion institucional organizada en archivos respectivos.

Por lo que la problematica administrativa expuesta la presente investigacion
esta centrada en aplicar estrategias gerenciales para mejorar los procesos
administrativos en el departamento de talento humano del Hospital General Dr. Egor
Nucete. De alli, se plantean las siguientes interrogantes que permiten encausar

el presente estudio:

(Como es la Situacion Actual en relacion a los Procesos Administrativos del

Departamento de Talento Humano en el Hospital General Dr. Egor Nucete?.

(Que aspectos estratégicos Inciden en los Procesos Administrativos del

Departamento de Talento Humano en el Hospital General Dr. Egor Nucete?.



(Existe la necesidad de disefiar estrategias gerenciales para mejorar los
procesos administrativos en el departamento de talento humano del hospital general

Dr. Egor Nucete?
Objetivos de la investigacion.

Objetivo General

Disefiar estrategias gerenciales para mejorar los procesos administrativos en el

departamento de talento humano del hospital general Dr. Egor Nucete.

Objetivos Especificos

-Diagnosticar Las Situacion Actual de los Procesos Administrativos del

Departamento de Talento Humano en el Hospital General Dr. Egor Nucete.

-Determinar los Aspectos estratégicos que Inciden en los Procesos
Administrativos Del Departamento de Talento Humano En El Hospital General Dr.

Egor Nucete.

-Proponer  Estrategias  Gerenciales Para Mejorar Los  Procesos
Administrativos en el Departamento de Talento Humano Del Hospital General Dr.

Egor Nucete.

Justificacion de la investigacion.

Una de las primeras razones para la aplicacion de un plan estratégico en los
procesos administrativos del departamento de talento humano del hospital general Dr.
Egor Nucete , es conocer las deficiencias presentes en los mismos, para de esta
manera generar una matriz de opinion que permita traducir las mismas en
recomendaciones, dando una ventana abierta a las distintas autoridades con
competencias en el tema para tomar medidas correctivas, € implementar nuevas

técnicas que mejoren las actividades que se realizan en esta institucion publica.

Asi mismo, al personal que labora en esta institucion les permitira de forma

clara, conocer las fallas que se estdn presentando y contribuir en la solucion de las



mismas, y de esta manera integrarlos un poco mas con su cargo y la institucion. De
igual modo, la institucion se beneficia de una politica del talento humano, que
ofrece oportunidades a los empleados (no solo de ascensos, sino de progreso y de
desarrollo personal), y estimula la productividad y mejora las relaciones humanas

en el trabajo.

También, el estudio pudiera causar impactos dentro de otros organismos con
similares situaciones y en este sentido, los resultados del estudio pudieran servir de
base para investigaciones a futuros, dentro de las mismas lineas de accion y a mayor

profundidad.

De esta manera, la justificacion practica de esta investigacion viene dada por la
necesidad de suministrar al Departamento De Talento Humano del Hospital
General Dr. Egor Nucete y por ende a sus Directivos, orientaciones que
beneficien su acciéon gerencial, desarrollando asi nuevas estrategias gerenciales,
con la finalidad de lograr metas productivas significativas para las mismas y para
todo su personal, a partir del disefo y formulacion de nuevas teorias
organizacionales basadas en el plan estratégico para organizar los procesos
administrativos que evalien el desempefio de los trabajadores, donde la
respuesta oportuna y la satisfaccion de expectativas sea el factor preponderante en

la integracion de estas variables.

Dado que, el estudio se enmarca en la linea de investigacion propuesta por la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
UNELLEZ, en Ciencias Sociales, especificamente en la Gerencia Publica, esta
investigacion proporciona una serie de beneficios, tanto para la organizacion, como
para el talento humano, logrando enfrentar con éxito los constantes cambios del

entorno y alcanzar con ello una evolucion sostenida con respecto a la competencia.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Con relacion al tema Tamayo y Tamayo (2009), senala que el marco
tedrico “Tiene como proposito dar a la investigacion un sistema coordinado y
coherente de conceptos y proporciones que permiten abordar el problema”. (p.56). Se
trata de dar a la investigacion un ambito donde este cobre sentido y coherencia,
incorporando los conocimientos previos relativos al mismo ordenandolos de

modo tal que resulten 1til para la investigacion.

Toda informacion debe ser sustentada cientificamente; es decir, tener
especificado el autor que lo emitié. El marco tedrico debe describir, explicar y
predecir el objeto del estudio, asi como también la organizacion del

conocimiento y la orientacion de la investigacion.
Antecedentes de la investigacion

Todo trabajo se fundamenta en los conocimientos previos que van dejando en
el tiempo y la evolucion del pensamiento. En tal sentido, se recurre a todas aquellas
investigaciones que hayan marcado el rumbo que este estudio conlleva, en este
sentido se presentan antecedentes relacionados, sobre los mismos Hernandez,
Fernandez y Baptista (2008), hacen referencia a los mismos estableciendo que “son
indagaciones previas que sustentan el estudio, tratan sobre el mismo problema o se
relacionan con otros. Sirven de guia al investigador y le permiten hacer
comparaciones y tener ideas sobre coémo se trato el problema en esa oportunidad”.

(Pag. 102).

Para sustentar la investigacion planteada, y dar bases a los sefialamientos
realizados, fue necesario consultar diferentes autores, asi como a la vez, plasmar la

relacion existente entre los mismos y la investigacion.

Sobre el particular, Abdulraseg, Escorcha y Peralta (2014), en su trabajo de
investigacion titulado "Evaluacion de la regulaciéon de los Procedimientos

Administrativos y sus Efectos en la Eficiencia Administrativa", exponen que la
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evaluacion de los procedimientos administrativos y su regulacion, la empresa tendra
opcién de mantener estandarizados cada uno de los procesos internos de la misma
ademas con esto lograra que las tareas se ejecuten sin omitir pasos necesarios por la

conveniencia o negligencia de cada quien.

Cuando se tiene una deficiencia en los procesos por negligencia del personal
que labora en el departamento, no solo debe ser por deficiencias del empleado sino
por desconocimiento de las labores a realizar por falta de comunicacién o de una idea
de como debe realizarse la actividad para asi obtener una mejor calidad y

productividad de las labores las cuales sean aplicadas al proceso administrativo.

Se puede mencionar que existe cierto grado de similitud con esta
investigacion al compartir la idea de que utilizando de manera optima los procesos
administrar sin evadir ninguna de sus fases, se obtendrd una mejor calidad y

productividad de las labores las cuales sean aplicadas al proceso administrativo.

Igualmente, Pifero (2013). en su trabajo de investigacion denominado
“Incidencia del Analisis y Descripcion de Puesto en la Productividad”, siendo su
objetivo general establecer la influencia de las modernas técnicas de andlisis y
descripcion de puntos en el logro de la productividad en las organizaciones,
utilizando un método de estudio descriptivo, el instrumento que se utilizd fue el
cuestionario aplicado a una muestra de 70 personas regularmente distribuidas en 9
puestos de trabajo, el cual llego a la conclusion de que el andlisis y la descripcion de

puestos constituyen un valioso elemento de inicio de la productividad laboral.

En relacion a lo anterior se tiene, que en la problematica planteada en el
servicio de talento humano en el hospital general Dr Egor Nucette en lo referente a la
ausencia de una manual de descripcion de cargos, da base a la ineficiencia presente en
el trabajo que llevan a cabo los empleados que forman parte de este departamento,
por tal motivo se hace necesario su implementacion, para contribuir con el aumento

de su productividad.
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En el mismo orden de ideas Mastrangelo (2013), en su estudio "Propuesta
para la optimizacion de los procesos administrativos del Departamento de
Administracion Financiera del Ministerio del Ambiente de los Recursos Naturales
Renovables (MARNR) el cual mantuvo como objetivo general la optimizacion de los
procedimientos administrativos en busca del logro de la eficacia en el funcionamiento
y toma de decisiones del departamento de administracion financiera del MARNR.
Llegando a la conclusion, de que el mismo no aplica de manera adecuada los
procesos basicos de administracion, como son la planificacion, organizacion,
direccion y control. Ademas recomienda la implantacion y optimizaciéon de un
manual, normas y procedimientos que presenten una guia de trabajo y la duplicidad

de tareas.

Se puede observar claramente la relacion entre este antecedente y el presente
estudio ya que Mastrangelo propone que los procedimientos deben ser optimizados;
es decir, deben ser llevados a cabo correctamente para lograr la eficacia en el trabajo

alcanzando los objetivos y obteniendo resultado.

Asi mismo, Mendoza (2013) en su investigacion de tipo descriptiva titulada
“Clima Organizacional Productividad y Calidad de Gestion en una Empresa de
Servicio Eléctrico”. Cuyo objetivo principal fue la identificacion del clima
organizacional que reinaba en la empresa para conocer su influencia en los niveles de
productividad y calidad de gestion. El autor determind6 que los ambientes
organizacionales tienen una relacion estrecha con las actividades que llevan a cabo
los empleados dentro de un departamento, caracterizado este por la comunicacién

existente entre el gerente y sus empleados.

Cuando existe una planificacion adecuada de los recursos con los que cuenta
la empresa, los trabajadores sienten mas libertad de accion a la hora de realizar sus
actividades lo que les permite el logro de objetivos. Esas actividades deben estar
rodeadas por un ambiente organizacional ameno, para el desarrollo del mismo. En el
departamento de talento humano en el hospital general Dr Egor, influye la ausencia

de una planificacion clara de recursos que le den libertad y creatividad a su personal
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para llevar a cabo los procesos administrativos, lo que influye gravemente en el

desarrollo de sus actividades, generando baja productividad.

Por ultimo Pachano (2013), en su trabajo de grado titulado “las estrategias
gerenciales para el aprendizaje colaborativo en el programa de posgrado
Administracion de la Educacion Bésica de la Universidad Nacional Experimental
“Rafael Maria Baralt” (UNERMB), sede Cabimas”. La cual se baso en una
investigacion en el paradigma positivista, de tipo analitica descriptiva, con disefio no
experimental, de campo transeccional. La cual llego a la siguiente conclusion que las
estrategias corporativas y competitivas son esenciales para alcanzar los objetivos,
propositos o metas establecidos en la organizacion y en cuanto al aprendizaje
colaborativo, representan una apertura hacia los nuevos escenarios académicos. Asi
como también se proponen un conjunto de estrategias gerenciales para fortalecer el

aprendizaje colaborativo en los estudiantes.

Todos los trabajos de investigacion anteriormente sefialados guardan una
estrecha relacion con el presente trabajo de grado debido a que relacionan las
actividades del personal de cada institucion su eficiencia y productividad asi como

ejercer sus funciones de acuerdo a su cargo o responsabilidad.

Teoria Administrativa

La administracion es toda aquella actividad relacionada con la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos de las organizaciones cualquiera que
sea su naturaleza o dedicacion.

La teoria que sustenta esta investigacion, es la teoria basica y universal de la
administracion, cimentada por uno de los pioneros de la materia, Henry Fayol (1961),
quien basa su teoria en la estructura de la organizacion y de cémo esta influye en la
obtencion de mejores beneficios mediante el logro de la eficiencia. También se puede
deducir que hace énfasis sobre las tareas a realizar por los trabajadores y el
desempeiio de ellos en la empresa.

La teoria Fayolista, sostiene que cuando se piensa en el proceso de

planificacion, se tiene en mente el prever el porvenir y preparar el mismo para tener
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en cuenta los pasos a seguir para cumplir una meta. De ahi proviene la organizacion,
lo que segun el teorista, proveer a una empresa de todo lo que es 1util para su
funcionamiento: materiales, herramientas, capitales y personal; una vez constituido el
cuerpo social, se trata de hacerle funcionar, tal es la mision de la direccion, la cual
para cada jefe, consiste en sacar el mejor partido posible de los agentes que
componen su unidad, en interés de la empresa.

En este sentido, es aqui donde se debe tener siempre en cuenta que la
produccion de la entidad, esta iniciando o ya esta iniciando sus operaciones
productivas, por ende la gerencia debe velar por su correcto funcionamiento. Para
cumplir con su funcion, el gerente debe establecer normativas y procesos a los que
estaran sometidos sus subordinados y trabajadores, esto con el fin de asegurar que
cada componente de la empresa se dirija hacia una misma meta, la cual es cumplir
con los objetivos propuestos. A partir de este punto, es donde se empiezan a
coordinar los esfuerzos individuales para convertirlos en un unico esfuerzo en

conjunto, permitiendo el desarrollo productivo y econémico de la empresa.
Bases Tedricas.

En este aspecto Arias (2008), establece que las bases tedricas estan
formadas por “un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto
de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fenémeno o problema
planteado” (p.39). Senalando que son aquellas que permiten desarrollar los
aspectos conceptuales del tema objeto de estudio. Es evidente entonces, la

revision necesaria de teorias, paradigmas, estudios, entre otros.

De esta manera, a proposito de la investigacion las bases tedricas
comprenden el conjunto de proposiciones que constituyen un punto de vista el cual
va dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado, por ello se pueden
dividir las bases tedricas en funcion de los topicos que integran la temadtica

tratada a las variables que seran analizadas.

Para la realizacion del trabajo de investigacion se tomaron en cuenta varias

definiciones las cuales se sefnalan a continuacion:
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Estrategias Gerenciales.

Al respecto Quero (2008), expresa que “las estrategias gerenciales permiten
conducir su gestion hacia la optimizacion de los recursos con responsabilidad, tanto
en el ambito tecnoldgico, de produccion, administrativo y humano-social”, (p. 47)

Estrategias A Nivel Corporativo

Partiendo de la premisa Quero (ob.cit.), sefiala que el gerente es la persona
capaz de garantizar los procesos basicos de la organizacidn, canalizar el esfuerzo
productivo y el capital intelectual, centrado en el potencial y creatividad de los
actores de su institucion, sobre la plataforma del trabajo colectivo, entonces, la
estrategia a nivel corporativo adopta una vision general porque en ella se apoya la alta
gerencia organizativa, por lo cual debe existir una clara integracion con la filosofia de
dicha organizacion, asi como también el compromiso de los actores involucrados en
ello para lo cual se explican a continuacion:

La Integracion con la Filosofia Organizacional: para Sainz (2003), la
estrategia corporativa le corresponde a la alta direccion, quien recoge con su equipo
de trabajado las decisiones tomadas para definir la misién y visidn que permitan
satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés. En este contexto, es
relevante la coordinacion de la accidon de la alta gerencia, encargada de procurar la
maxima funcionalidad entre los objetivos institucionales apoyada en la estructura de
la organizacién mediante procesos como: la planificacion, evaluacion y el control,
proyectados en las estrategias corporativas para guiar las actividades gerenciales.

Para ello, se deben propiciar procesos sociales como: comunicacion,
participacion y negociacion construyendo un ambiente moderno, inteligente, que
entienda concepciones de espacios abiertos a la innovacion al momento de dar
alternativas para gestionar conflictos y proponer soluciones a la dinadmica
organizacional, dentro de las dimensiones de corresponsabilidad.

La Responsabilidad Social: las estrategias gerenciales corporativas estan
vinculadas con las necesidades propias de la sociedad, generan un sistema relacional

entre objetivos, las estructuras y los recursos disponibles sean estos tangibles o
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intangibles de la organizacion, que deben estar guiados por procesos sociales tales
como: comunicacion, participacion toma de decisiones, entre otros. En efecto, para
formular las estrategias gerenciales es importante conocer el entorno, su vinculacién
con el sector privado y otras organizaciones afines, para atender a la competencia y
estar en vanguardia.

Por ultimo la Estabilidad Organizativa: las estrategias a nivel corporativo en
su accion integral, promueven mecanismos para el mejoramiento continuo y el
monitoreo de calidad ejerciéndolos a través de la evaluacion institucional, asi se
podréa conocer mas y en profundidad la organizacién, planificar futuras acciones para

corregir y poder lograr la estabilidad organizacional.
Estrategia Competitiva

De acuerdo a lo expresado por Quero (Ob. cit), la estrategia competitiva es el
patron, las politicas y planes esenciales para alcanzar los objetivos, propositos o
metas establecidos, en este nivel la organizacion define el camino a seguir para lograr
que se proyecte hacia la organizaciébn que quiere ser y convertirse en una con

caracteristicas de ser sostenible.

Seglin la citada autora, la estrategia competitiva se puede clasificar de la

siguiente manera:
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Tipos de estrategias competitivas

ESTRATEGIAS

CARACTERISTICAS

Estrategia de
Disuasion

- Destinada a evitar o atenuar la severidad de conflictos entre
empresas u organizacion y los competidores.

-Analiza los acontecimientos para poder generar discusiones,
consensos y tomar decisiones correctas que garanticen
soluciones efectivas, en el caso de las universidades por ser un
sector neuralgico en las sociedades.

-Se mantiene innovacidon para resolver en gran medida los
problemas de su entorno.

-Busqueda del equilibrio indispensable entre la organizacion vy
su entorno, lo cual viene a ser una de las responsabilidades
fundamentales.

Estrategia
Defensiva

- Orientada a resistir los ataques de los competidores, para lo
cual el gerente debe conducir su gestion hacia la optimizacion
de los recursos que se colocan bajo su responsabilidad tanto en
el ambito tecnologico y de produccion como en el
administrativo y humano-social.
- Tienen la capacidad gerencial necesaria para coordinar Iaj
utilizacion de los recursos con base en objetivos y a la funcion
de los criterios estratégicos adecuados.

Estrategia de
cooperacion

- Integrar la capacidad de varias empresas con el fin de
competir en mejores condiciones.

- Enfatizan acciones previstas dentro de la organizacion paral
alcanzar las ventajas competitivas y enfrentar los cambios
existentes en el entorno.
- Equilibrar la competencia profesional, la ética profesional y la
actividad empresarial

Fuente: Quero (2008).
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Manual de talentos humanos.

El Ministerio de Salud busca una politica de transparencia y ordenamiento de los
procesos administrativos de talento Humano que refleja equidad, claridad,
disponibilidad de la informacién y la administracion de talento humano, consistencia
en la aplicacion y eficiencia de los procedimientos. Esta politica tiene como objetivo
la aplicacién de instrumentos modernos (estrategias) en los diferentes procesos

fundamentales de la Gerencia del Capital Humano, tales como:

~Planificacién del talento humano.
~Clasificacion de Puestos.
~Desarrollo del talento Humano.
~Gestion del Desempeiio.
~Relaciones Laborales.

~Administracion de Salarios y Beneficios Sociales.
La Evaluacion del Desempeiio.

Los superiores jerarquicos estan siempre observando la forma en que
los empleados desempefian sus tareas y se estan formando impresiones acerca de su

valor relativo para la organizacion.

En este punto resulta pertinente desarrollar el concepto de evaluacion del
desempefio a la luz de los hallazgos de diferentes tedricos que han abordado la
tematica y en este sentido Chiavenato (2011), expresa que es una apreciacion
sistematica de como se desempefia una persona en un puesto y de su potencial de
desarrollo. Es un proceso para estimular o juzgar el valor, excelencia y cualidades de

una persona.

De alli que resulta comprensible el hecho de que no basta que ella disponga de
equipos y tecnologias, sino existen empleados que trabajen en pro de su efectivo
funcionamiento. Es este orden de ideas, resulta pertinente concebirlas como un
sistema, dentro del cual se incluye el talento humano, que laboran en todos los

departamentos y oficinas conformando el engranaje de las mismas para dar
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cumplimiento a los objetivos de la misién encomendada. A propdsito de ello

Chiavenato (2011), sostiene que:

En el campo administrativo del talento humano y materiales constituyen
soportes claves en virtud de que los primeros, son quienes realizan las actividades
para alcanzar metas, objetivos y propésitos o fines de la organizacion; y los

segundos, por constituir el eje del funcionamiento. (p.48).

Para Blanco (2011) el proposito de ésta, es la de realizar juicios acerca de
los “conocimientos, habilidades y destrezas que individualmente tiene los individuos
para desempenar roles laborales en ambientes reales de trabajo, con el fin de
obtener evidencias de que dominan los estdndares esperados para desempenarse en
una funcién especifica”. (p.43). Lo que se quiere decir entonces, que en lo
laboral se evaluar el desempenio del empleado o funcionario en un determinado
contexto y los criterios de evaluacion se derivan del andlisis de competencias y
de sus condiciones explicitamente especificas. En este sentido, la misma toma en
cuenta el conocimiento, las habilidades y destrezas, actitudes y valores como fuente

de evidencias.

Cabe destacar que la evaluacion del desempefio debe ser una accion
planificada que atienda a una serie de criterios humanisticos con el propodsito de
evitar improvisaciones, realizdndola de manera sistemdtica y continua, tomando

en consideracion las necesidades que se vayan presentando.
Disuasion.

De acuerdo a Clausewitz es el acto y el resultado de disuadir: hacer que
alguien desista de algo o modifique su opinién.La disuasion puede ser una accion que
se desarrolla con la intencion de evitar otra considerada dafiina o peligrosa.Se
denomina teoria de la disuasion, por otra parte, al postulado que alude a la existencia
deuna estrategia para conseguir que un rival no inicie una determinada accion. El

concepto suelevincularse a las armas nucleares, ya que algunos especialistas sostienen
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que siempre debenestar disponibles, pero nunca tienen que utilizarse. El solo hecho

de la existencia de estasarmas funcionaria como disuasion de un ataque enemigo.
Eficiencia.

Es la optima utilizacion de los recursos disponibles para la obtencidén
de resultados deseados. Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con
anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos,
logrando mejor optimizacion y rendimiento, de esta manera lo expresa Koontz y
Weihrich (2010), cuando denominan que la eficiencia “consiste en el logro de
aquellas metas que se ha propuesto una empresa utilizando para ello la menor

cantidad posible de recursos”. (p.14).

Mientras que Chiavenato (2011), define la eficiencia “como la utilizacién
de los recursos (medios de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la
ecuacion E=P/R, Donde P son los productos resultantes y R los recursos

utilizados”. (p.52).

También Robbins y Coulter (2011) expone, que la eficiencia consiste en

"obtener los mayores resultados con la minima inversion". (p.7).
Eficacia.

Ser eficaz es conseguir metas y objetivos propuestos, independientemente
del uso que se le haya dado a los recursos. La eficacia hace referencia a los resultados

obtenidos en relacion con las metas y el cumplimiento de los objetivos.
Para Chiavenato (2011), la eficacia "es una medida del logro de resultados". (p.132.).

En cambio Da Silva (2010) sefiala, que la eficacia "esta relacionada con el
logro de los objetivos/resultados propuestos; es decir, con la realizacion de 30
actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en

que alcanzamos el objetivo o resultado". (p.20)
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Efectividad.

El término efectividad se refiere al grado de éxito de los resultados
alcanzados. La efectividad es el logro de los resultados propuestos en forma oportuna.
Es el optimo empleo y uso racional de los recursos disponibles (materiales,
dinero, personas), en la consecucion de los resultados esperados. Es la
conjuncion  de eficacia y eficiencia. Se le define como la optima relacion
existente entre los productos, servicios o resultados alcanzados y el uso que se

hace de los recursos.

Cuando un individuo practica la efectividad en su trabajo, su tiempo
rinde mucho més y sus niveles de bienestar aumentan, ya que éste sentira que esté
cumpliendo con sus labores cotidianas de forma eficiente. Segun la ley de la
efectividad, este habito se adquiere al equilibrar la produccion y la capacidad
para producir. De esta forma, tanto los gerentes como el personal a su cargo, podran
obtener un mayor beneficio del esfuerzo y de las horas de trabajo que invierten a

diario en la empresa.

Organizacion.

La organizacion es la segunda fase del proceso administrativo. A través de
ella el sistema establece la division del trabajo y la estructura necesaria para su
funcionamiento. Con sus principios y herramientas, se establecen los niveles de
autoridad y responsabilidad, se definen las funciones, los deberes y las dependencias
de las personas o grupos de personas.

Cuando se habla de la estructura de la organizacion es definir en la
organizacion las clasicas cuestiones sobre quién, qué, donde, cudndo y como. Dar
respuesta a estos planteamientos en relacion con las tareas y actividades de la
organizacion es la estructura de trabajo.

Control Administrativo

El control es una etapa importante dentro del desempefio de la organizacion,

ya que compara los sucesos registrados y los objetivos que se alcanzaron contra los
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que se deseaban; al descubrir desviaciones de inmediato se toma la accion correctiva

adecuada al caso.

El control conduce al orden y la disciplina, coordina el desempeiio en la
oficina; por medio de éste se obtiene la respuesta respecto a si se contintia o no el
actual plan de trabajo. La necesidad del control radica en que existe una demora de
tiempo cuando se formulan los objetivos y cuando se llevan a cabo; asi durante este
intervalo, al presentarse condiciones imprevistas, éstas pueden causar una desviacion

entre el desempeno real y el deseado.

Los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran la
Administracion como una actividad compuesta de ciertas sub-actividades que
constituyen el proceso administrativo unico. Este proceso administrativo formado por
4 funciones fundamentales: planeacion, organizacidon, ejecucion y control,
constituyen el proceso de la administracion. Una expresion sumaria de estas.-
funciones fundamentales de administracion son:

La Planeacion: Es utilizada para determinar los objetivos en los cursos de
accion que han seguirse.

La Organizacion: Para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y
para establecer y reconocer las relaciones necesarias.

La Ejecucion: Por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas
prescritas con voluntad y entusiasmo.

El Control: De las actividades para que se conformen con los planes.

Proceso de la organizacion.

El proceso de organizar busca establecer la estructura organica mas eficiente
y eficaz, utilizando los principios cientificos de la administraciéon. Una buena
organizacion debe satisfacer, ademas, la necesidad objetiva de que cada trabajador
conozca y realice su funcién dentro del organismo con el minimo de esfuerzo, el
menor costo y el maximo rendimiento. En ese sentido los pasos esenciales en el

proceso de organizar son:



22

.- Identificar las funciones, actividades y tareas necesarias para alcanzar los objetivos
principales de la organizacion..- Preparar el organigrama funcional de la organizacion

que muestre las distintas actividades o funciones a realizar por la institucion.

.- Definir las funciones con sus correspondientes deberes en términos de la

descripcion de las diferentes clases de cargos que existiran dentro de la organizacion.
.- Seleccionar al personal adecuado para cubrir los cargos.

.- Preparar el manual de la organizacion y el manual descriptivo de las clases de
cargos, con las funciones, tareas y actividades a realizar por las personas que los

ocupen.

En este sentido George Terry (2012), los procedimientos son guias para la
accion que sefialan las operaciones concretas y necesarias, y su secuencia para
cumplir con una actividad o trabajo determinado. Es una serie de tareas coordinadas

que forman un orden cronoldgico y la forma establecida de ejecutar el trabajo.
-El enfoque del comportamiento interpersonal

Este analisis se basa en la tesis de que el administrar involucra realizar las
cosas, con y mediante individuos; por lo tanto, su estudio deberia centrarse sobre las
relaciones interpersonales. A veces denominada de “relaciones humanas”, de
“liderazgo”, o de las “ciencias del comportamiento”. En otras palabras, este enfoque
se concentra sobre el aspecto humano de la administracioén y sobre el principio de que
cuando se trabaja para alcanzar objetivos de grupo, “las personas deberian
entenderse”. Los teoricos de esta area estan principalmente orientados hacia la
psicologia del individuo. Su objetivo principal es el individuo y sus motivaciones

como ser socio-psicologico.
- El enfoque de comportamiento de grupo

Este enfoque estd intimamente relacionado con el del comportamiento

interpersonal, y con frecuencia es confundido o entrelazado con ¢l. Incluye a aquellos
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que conciben la administracién como un estudio de patrones de comportamiento de
grupo. Puede variar desde el estudio de los patrones culturales de pequefios grupos
hasta el estudio de la composicion del comportamiento de grandes grupos dentro de

una empresa.
El enfoque de sistemas sociales cooperativos

El comportamiento interpersonal y el de grupo para el estudio de la
Administracion, se ha concentrado cada vez mas sobre el estudio de las relaciones
humanas como sistemas sociales cooperativos. Esto se debe parcialmente a la
relativa y reciente tendencia a contemplar toda clase de fendmenos desde el punto de

vista de un sistema.

El enfoque de sistemas sociales cooperativo es verdaderamente significativo
para la administracion; todos los administradores, naturalmente operan un sistema
social, pero no se encuentran administradores en todas las clases y tipos de sistemas

sociales cooperativos.
El enfoque de teoria de la decision

Este enfoque se concentra sobre la decision racional, la seleccion entre varias
alternativas posibles de un curso de accion. Los tedricos pueden tratar con la decision
en si misma, con las personas o con el grupo organizado que las toma o con un
analisis del proceso. Algunos se limitan esencialmente a la motivacion econémica
de la decision, otros consideran que cualquier cosa que suceda en una empresa es
materia de andlisis, y alin otros mas expanden el area de la teoria de la decision para
abarcar los aspectos psicologicos y sociologicos, y el medio de las decisiones y de las

personas que han de tomarlas.

Departamento de talento Humano.

Sobre el particular, Chiavenato (2011), sefiala que el Departamento de
talento Humano es un area de estudio relativamente nueva, el profesional en talento

humano es un ejecutivo en organizaciones grandes y medianas. El contexto donde
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opera el area de talento humano consta de las organizaciones y de las personas
que las integran. Las organizaciones son un medio para alcanzar diversos objetivos
personales con un corto minimo de tiempo, esfuerzo y problemas. Del mismo modo,
el autor define, al ser humano eminentemente social e interactivo, lo cual le
permite lograr objetivos que no podria alcanzar individualmente, de esta manera
se integra a una organizacidbn cuya cooperacion reciproca es esencial para su
existencia, ya que al estar inmerso en una organizacion deben ser capaz de

comunicarse y actuar conjuntamente para el logro de objetivos comunes.

Se nota cierta tendencia en las organizaciones exitosas a no administrar
personas ni talento Humano, sino, a administrar con las personas, a quienes se les ve
como agentes activos y proactivos, dotados no solo de habilidades manuales, fisicas
o artesanales, sino también de inteligencia, actitudes, conocimientos,

percepciones, creatividad y habilidades intelectuales.
Bases Legales.

Toda investigacion requiere de un soporte legal, en caso particular se inicia
con la Carta Magna; es decir, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), que expresa claramente los principios gerenciales y las
pautas a seguir en la administracion publica en lo referente al control de

gestion, en cual viene acompafiado de la supervision y evaluacion del

.- La Constitucion Nacional De 1999 De Gaceta Oficial 5.453, la cual
expresa:
Articulo 62:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la
formacion, ejecucion y control de la gestion publica es el medio
necesario para lograr el protagonismo y garantice su completo
desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion del estado y
deber de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas
favorables para su practica.



Articulo 70:

Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en ejercicio de su
soberania, en lo politico: la eleccion de cargos publicos, el referendo,
la consulta popular, la revocatoria del mandato, las iniciativas,
legislativas, constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la
asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones seran de
caracter vinculante, entre otras; y en lo social y econdmico, las
instancias de atencion ciudadana, la autogestion, la cogestion, las
cooperativas en todas sus formas incluyendo las caracter financieros,
las cajas de ahorro, la empresa comunitaria, y demdas formas
asociativas guiadas por los valores la mutua cooperacion y la
solidaridad. La ley establece las condiciones para el efectivo
funcionamiento de los medios de participacion previstos en el articulo.

Articulo 83:

La salud es un derecho social fundamental, obligacién del Estado, que lo
garantizara como parte del derecho a la vida. El Estado promovera y
desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el
bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas
tienen derecho a la proteccion de la salud, asi como el deber de
participar activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir con
las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de
conformidad con los tratados y convenios internacionales suscritos y
ratificados por la Reptublica.

Articulo 84:

Para garantizar el derecho a la salud, el Estado creard, ejercera la rectoria
y gestionara un sistema publico nacional de salud, de carécter
intersectorial, descentralizado y participativo, integrado al sistema de
seguridad social, regido por los principios de gratuidad, universalidad,
integralidad, equidad, integracion social y solidaridad. El sistema
publico nacional de salud dard prioridad a la promocion de la salud y a
la prevencion de las enfermedades, garantizando tratamiento oportuno
y rehabilitacion de calidad. Los bienes y servicios publicos de salud
son propiedad del Estado y no podran ser privatizados. La comunidad
organizada tiene el derecho y el deber de participar en la toma de



decisiones sobre la planificacion, ejecucion y control de la politica
especifica en las instituciones publicas de salud.

Articulo 85:

El financiamiento del sistema publico nacional de salud es obligacion del
Estado, que integrard los recursos fiscales, las cotizaciones
obligatorias de la seguridad social y cualquier otra fuente de
financiamiento que determine la ley. El Estado garantizard un
presupuesto para la salud que permita cumplir con los objetivos de la
politica sanitaria. En coordinacioén con las universidades y los centros
de investigacion, se promovera y desarrollara una politica nacional de
formacién de profesionales, técnicos y técnicas y una industria
nacional de produccion de insumos para la salud. El Estado regulara
las instituciones publicas y privadas de salud.

Articulo 86:

Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio publico
de caracter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion en
contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez,
enfermedades catastroficas, discapacidad, necesidades especiales,
riesgos laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad,
orfandad, vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier
otra circunstancia de prevision social. El Estado tiene la obligacion de
asegurar la efectividad de este derecho, creando un sistema de
seguridad social universal, integral, de financiamiento solidario,
unitario, eficiente y participativo, de contribuciones directas o
indirectas.

La ausencia de capacidad contributiva no serd motivo para excluir a las
personas de su proteccion. Los recursos financieros de la seguridad
social no podran ser destinados a otros fines. Las cotizaciones
obligatorias que realicen los trabajadores y las trabajadoras para
cubrir los servicios médicos y asistenciales y demds beneficios de la
seguridad social podran ser administrados s6lo con fines sociales
bajo la rectoria del Estado. Los remanentes netos del capital
destinado a la salud, la educacién y la seguridad social se acumularan
a los fines de su distribucion y contribucién en esos servicios. El
sistema de seguridad social serd regulado por una ley organica
especial
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Articulo 118:

Se reconoce el derecho de los trabajadores y trabajadoras, asi como de la
comunidad para desarrollar asociaciones de caracter social y
participativo, como las cooperativas, cajas de ahorros, mutuales y
otras formas asociativas. Estas asociaciones podrdn desarrollar
cualquier tipo de actividad econémica, de conformidad con la ley. La
ley reconocera las especifidades de estas organizaciones, en especial,
las relativas al acto cooperativo, al trabajo asociado y su caracter
generador de beneficios colectivos. El Estado promovera y protegera
estas asociaciones destinadas a mejorar la economia popular y
alternativa”.

Las diversas leyes que regulan las actividades empresariales y las
actividades publicas entre otras, serviran para dar sustentacion legal al

presente trabajo de investigacion.

Ley Organica de Procedimientos administrativos. Con reformas a la Ley de

1966. Gaceta Oficial N° 37.285 18 de Septiembre de 1998.

De acuerdo a la Ley Organica de Procedimientos Administrativos vigente, en
sus articulos 7, 8. 9 y 47, sefialan de manera legal lo siguiente:

Articulo 7:

Se entiende por acto administrativo, a los fines de esta ley, toda
declaracion de caracter general o particular emitida de acuerdo con las
formalidades y requisitos establecidos en la ley, por los 6rganos de la
administracion publica.

Articulo 8:

Los actos administrativos que requieran ser cumplidos mediante actos de
ejecucion, deberan ser ejecutados por la administracion en el término
establecido. A falta de este término, se ejecutaran inmediatamente.

Articulo 9:

Los actos administrativos de carécter particular deberan ser motivados,
excepto los de simple tramite o salvo disposicion expresa de la ley. A



tal efecto, deberan hacer referencia a los hechos y a los fundamentos
legales del acto.

En relacion a los articulos citados anteriormente, es importante sefialar
que el acto administrativo como tal, debe estar regido por la ley y las
normas fijadas por la administracion del ente publico o privado que
las lleve a cabo, para de esta manera cumplir con los procesos
administrativos cabalmente.

Articulo 47.

Los procedimientos administrativos contenidos en leyes especiales se
aplicaran con preferencia al procedimiento ordinario previsto en este
capitulo en las materias que constituyan la especialidad.

En relacion al articulo 47 especificamente, se tiene que con los
procedimientos especiales se toman en cuenta las normas ordinarias,
siempre y cuando el caso no requiera de actividades especiales que
permitan solucionar el trdmite, tomando en cuenta que nunca se puede
estar fuera de la ley.

Asi pues la Constitucion Nacional de 1999 de Gaceta Oficial 5.453, en su
Titulo IV referido al Poder Publico, especificamente en los
articulos 141 y 143, y donde sefala claramente el derecho de la
ciudadania a exigir eficiencia a los funcionarios en el ejercicio
de la funcion publica, y donde establece que “la administracion
publica estd al servicio de los ciudadanos”. (p.46).

Tomando en cuenta que el Hospital General Dr. Egor Nucete una entidad
publico, se espera eficacia y eficiencia del Talento humano que
laboran para ¢l y en este sentido se alude a las responsabilidades de
los empleados adscritos a este, en cuanto al cumplimiento de sus
funciones en cada uno de sus servicios y unidades
administrativas. Por otra parte, el Articulo 141, del referido
instrumento legal, establece que:

La Administraciéon Publica estd al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad eficacia, eficiencia, transparencia rendicién
de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica,
con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho”. (p.46).

Las diversas leyes que regulan las actividades empresariales y las
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actividades publicas, tales como La ley del Funcionario Publico, entre
otras, serviran para dar sustentacion legal al presente trabajo de
investigacion.

29

La Ley del Estatuto de la Funcion Publica (2002) de Gaceta Oficial No.

37.522.

Estipula en su articulo 10 que: Seran atribuciones de las oficinas de

Talento Humano de los 6rganos y entes de la Administracion Publica
Nacional:

: Ejecutar las decisiones que dicten los funcionarios o funcionarias

encargados de la gestion de la funcion publica.

: Elaborar el plan de personal de conformidad con esta Ley, sus

reglamentos y las normas y directrices que emanen del Ministerio de
Planificacion y Desarrollo, asi como dirigir, coordinar, evaluar y
controlar su ejecucion.

: Remitir al Ministerio de Planificacion y Desarrollo, en la oportunidad

que Se establezca en los reglamentos de esta Ley, los informes
relacionados con la ejecucion del Plan de Personal y cualquier otra
informacion que le fuere solicitada.

: Dirigir la aplicacion de las normas y de los procedimientos que en

materia de administracion de personal sefiale la presente Ley y sus
reglamentos.

: Dirigir y coordinar los programas de desarrollo y capacitacion del

personal, de conformidad con las politicas que establezca el
Ministerio de Planificacion y Desarrollo.

: Dirigir y coordinar los procesos para la evaluacion del personal.

7: Organizar y realizar los concursos que se requieran para el ingreso o

9:

ascenso de los funcionarios o funcionarias de carrera, segun las bases
y baremos aprobados por el Ministerio de Planificacion y Desarrollo.

Proponer ante el Ministerio de Planificacion y Desarrollo los
movimientos de personal a que hubiere lugar, a los fines de su de
aprobacion.

Instruir los expedientes en caso de hechos que pudieren dar lugar a la
aplicacion de las sanciones previstas en esta Ley.

10: Actuar como enlace entre el 6rgano o ente respectivo y el Ministerio

de Planificacion y Desarrollo.

11:Las demas que se establezcan en la presente Ley y su Reglamento.
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Definicion de Términos

Estrategia

La estrategia se refiere a: “Determinacion de la mision (o proposito fundamental) y de
los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, la adopcién de cursos de accion y
la asignacion de los recursos necesarios para lograr estos fines” Koontz y Weihrich
(2004)

Instrumento

Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene

en mente. Los instrumentos de medicion son las herramientas que se utilizan para
llevar a cabo las observaciones. Balestrini, M (2006).

Procedimientos

Es la secuencia cronoldgica de operaciones y su método de ejecucion, que realizada
por una o varias personas constituyen una unidad y, son necesarias para realizar una
funcion o un aspecto de ella. Es un sistema de trabajo, una forma de realizar las cosas.
Se fundamentan generalmente en normas, principios, politicas o disposiciones

legales. Para Luque de Lazaro(1991).
Sistema de Variables.

En los trabajos de investigacion, las variables constituyen los elementos
claves del estudio y se presentan incorporadas en los objetivos especificos, con el
proposito de identificarlas y de ser necesario clasificarlas, segun sea la relacion que
guardan entre si, siendo ellas la expresion del significado que le atribuye el

investigador a las mismas y asi debe entenderse durante todo el trabajo.

A proposito de ello Sabino (2009), sehala que las variables, constituyen
elementos, factores o términos que pueden asumir diversos valores cada vez que son
examinados, o que reflejan distintas manifestaciones segun sea el contexto en el que

se presentan. (p.16).
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Operacionalizacion de las Variables.
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Objetivo General: Diseflar estrategias gerenciales para mejorar los procesos

administrativos en el departamento de recurso humano del hospital general Dr. Egor Nucete.

Objetivos especificos

Variables

Descripcion

Conceptual

Dimensiones

Indicadores

tems

Diagnosticar Las

Situacion Actual de

los Procesos
Administrativos  del
Departamento de

Talento Humano en el
Hospital General Dr.
Egor Nucete.
Determinar los
Aspectos estratégicos

que Inciden en los

Procesos
Administrativos  Del
Departamento de

Talento Humano En El
Hospital General Dr.
Egor Nucete.

Proponer Estrategias
Gerenciales Para
Mejorar Los Procesos
Administrativos en el
Departamento de
Talento Humano Del

Hospital General Dr.
Egor Nucete.

Independiente: Gonzalez y de|Tipos de|Estrategia de|l
Estrategias Pelekais (2010),|estrategias Disuasion
Gerenciales sefialan  que  “las Estrategia 2
estrategias gerenciales Defensiva
son una herramienta Estrategia del3
necesaria a aplicar por cooperacién
lquier 1i -
cualquier lider en una Estrategia dela
Organizacion Planificacion
empresarial para
desarrollar ~ formulas
adecuadas a la
empresa y emplearlas
para que la
organizacion sea
exitosa”.
Dependiente: Chiavenato  (2011),|Laboral Aplicacion y uso|5 -6
Talento sefiala que el talento del recurso
Humano humano es la Debilidades en lal7
Capacidad organizacion
desarrollable, Revision en lal8
susceptible de designacion de las
transformase en una actividades
ventaja competitiva de Logro _de  los|9
la empresa y de los objetivos y metas
esfuerzos hechos por -
Satisfacer las|10-11
los trabajadores en sus .
necesidades
puestos o cargos para
Estrategias 12

alcanzar  metas y
objetivos trazados en
funcion de la mision o

visién organizacional..

Fuente: Hernandez y Vasquez (2017)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

La metodologia, de acuerdo a Arias (2012.) “Se basa en la seleccion de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos para verificar las hipdtesis o responder a las
interrogantes formuladas” (p 67). Es por ello que, todo trabajo de investigacion debe
partir de criterios, datos e ideas apoyados por algun tipo de estudios previos, en tal
sentido, el proposito del estudio para lograr el modelo estratégico se fundamenta
como ciencia aplicada, tomando en consideracion los diferentes elementos que
buscan la solucion a un problema vigente en el Hospital General Dr. Egor Nucete
especificamente en el departamento de Talento Humano, y basados en el marco
tedrico segun Chavez (2010), manifestdé que “el propdsito de estudio de ciencia
aplicada es aquella cuyo fin principal comprende resolver un problema en un periodo

corto de tiempo” (p 42).
Tipo y Diseiio de la investigacion.
La Investigacion de Campo no experimental, segiin Rolando Acevedo Acuia (2006):

Se habla de investigacion de campo, cuando la estrategia que cumple el
investigador se basa en métodos que permiten recoger los datos
primarios o de primera mano en forma directa donde origina su
fuente, sin someterlos a modificaciones, es decir, tomarlos tal cual
como se presenta la realidad (p. 13).

Para el desarrollo del presente estudio se utilizd la investigacion de campo de
tipo descriptiva, debido a que la informacion se recolectd desde el mismo lugar
donde se producen los fendmenos, de acuerdo a los informantes de manera directa
y sin alteraciones, ya que el estudio requiere detallar los procesos que se llevan a cabo
en el en departamento de talento humano del hospital general Dr. Egor Nucete de San
Carlos Estado Cojedes a fin de determinar estrategias para optimizar sus procesos

administrativos del talento Humano.

La Investigacion Descriptiva, segin Técnicas de Documentacion II UNA
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(2007) establece que:

Este tipo de investigacion trata de tener informacion acerca del fendmeno
o proceso para describir sus implicaciones, sin interesarse mucho en
conocer el origen o causas de la situacion fundamental, esta dirigida a
dar una vision de como funciona y cuales son sus caracteristicas (p.
68).

Poblacion y Muestra.

Al respecto Tamayo (2007), la poblacion “es la totalidad del fendmeno a
estudiar, en donde las unidades de analisis poseen caracteristicas en comun” (p. 52).
Desde este punto de vista la poblacion objeto de estudio en la presente investigacion
estara conformada por, cuarenta y ocho (48) personas, trabajadores que se manejan en

nomina directa por el departamento de talento humano de esta institucion.
Muestra

De acuerdo a Hurtado (2007), dice que la muestra es “el conjunto de
elementos representativos de una poblacion, a ellos se observara y se les aplicaran los
cuestionarios y demads instrumentos” (p. 45).

Por ser la poblacion pequena esta se constituye en la misma muestra, es decir,
cuarenta y ocho (48) personas.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos.
La Técnica

La investigacion no tiene significado sin las técnicas de recoleccion de datos,
estas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion
determina las técnicas a utilizar y cada una establece sus herramientas, instrumentos o
medios que serdn empleados.

La recoleccion de los datos provee la informacion necesaria para llegar a
conclusiones sobre el fendémeno investigado. Segin Arias (ob.cit.), “la técnica de
recoleccion de datos en una investigacion es el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion” (p.67). En tal sentido, la técnica que se utilizo para la

obtencion de los datos e informacion fue la encuesta.
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De acuerdo al disefio de investigacion, se considerd conveniente utilizar esta
técnica debido a que se hard necesaria la interaccion entre las investigadoras y los
informantes claves
Instrumento de Recoleccion de Datos

Con respecto al instrumento de recoleccion de datos, Arias (ob. cit.), lo define:
“son los recursos, dispositivos o formatos (en papel o digital) que se utilizan para
obtener, registrar o almacenar informacion” (p.68). Para la recopilaciéon de la
informacion, se utiliz6 como instrumento el cuestionario, en el cual se midieron
diversos indicadores los que determind la operacionalizaciéon de los términos del
problema tratado en la investigacion.

En el caso de esta investigacion se usod un cuestionario estructurado por doce
(12) items, dirigido al personal que labora en el departamento de talento humano,
conformado por preguntas cerradas de cardcter dicotomico, por ser respuestas de
seleccion en las que se presentan solo dos (02) alternativas de respuestas SI o NO,
que representaron la frecuencia con que se cumplieron las actividades

En referencia a la recoleccion de informacion, el instrumento se aplicod a la
muestra seleccionada con la finalidad de obtener informacion para su respectivo
analisis.

Validez y confiabilidad
Validez

Para la validacion y confiabilidad el instrumento en el presente trabajo de

investigacion, se consideraron dos elementos que, de acuerdo a Balestrini (2008):

“Debe reunir dos (2) condiciones, la validez que se refiere al grado en el que
un instrumento realmente mide la variable que pretende medir y la Confiabilidad que
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce

iguales resultados”. (p. 236).

Asi mismo Hernadndez, Fernandez y Baptista (2008), "se denomina validez a

un universo de items posibles para medir la variable y sus dimensiones, la cual se
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correlaciona la medicion con el criterio, dando como resultado un coeficiente de

validez". (p.243).

La validez del instrumento de la presente investigacion se realizara mediante
el juicio de expertos seleccionandose tres (3) especialistas en la materia, que
participaron en la revision, redaccion e intencion de las preguntas con la finalidad de

evitar ambigiiedades, tanto de contenido como de formulacion.
Confiabilidad.

Sobre el tema Ary (2009), la confiabilidad “es uno de los requisitos de la
investigacion y se fundamenta en el grado de uniformidad con que los instrumentos
de medicién cumplen su finalidad. Un instrumento de medicidon puede ser confiable y
no obstante carecer de validez. Sin embargo, no puede ser valido si antes no es

confiable” (P.56).

En la presente investigacion se utilizard para medir la confiabilidad el
coeficiente estadistico KR-20 de Kuder y Richardson, el cual es aplicable a las
pruebas de items dicotomicos. Para Hernandez (2009) este método "es un coeficiente
para estimar la confiabilidad de una medicion, y su interpretacion es la misma que el
coeficiente alfa”. (P.242)

Por lo tanto, el instrumento sera sometido a la técnica de confiabilidad Kudder
y Richardson (KR20), el cual requiere de una sola aplicaciéon del instrumento de
medicion. La formula que se utilizara para calcular la confiabilidad por medio de esta

técnica, es la siguiente.

Iie= & xl:l— Zp'q}
k-1 > sr

K= Nro. {tems= 12
Z p x q = Sumatoria del producto de las Desviaciones de las Variables= 1.

z St? = Varianza Total Del Instrumento=

I'tt=
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Técnica de Analisis de la Informacion

En cuanto al estudio propuesto, los datos obtenidos se clasificaron, codificaron y
tabularon numéricamente en una matriz de datos y se analizaron e interpretaron para
un posterior tratamiento estadistico, a través del cual se determinaron las frecuencias
relativas y absolutas de cada item, con el proposito de que los datos recolectados
tuviesen significado dentro de la investigacion, se hizo necesario organizar los
mismos e intentar dar respuestas a los objetivos planteados en el estudio, asi como,
evidenciar los hallazgos relaciondndolos con las teorias que sustentan la misma y
lograr de esta manera, llegar a conclusiones l6gicas que promuevan la elaboracion de

las sugerencias o recomendaciones que pudieran surgir.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Presentacion y Analisis de los Resultados

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en la presente
investigacion, se procedio a tabular la informacion segun los resultados obtenidos
y, analizar por dimensiones cada uno de los indicadores seleccionados para medir la
variable en estudio. En tal sentido, Palella y Martins (2010), sostienen que: “la
interpretacion de los resultados consiste en inferir conclusiones sobre los datos
codificados, basdndose en operaciones intelectuales de razonamiento logico e
imaginacion, ubicando tales datos en un contexto tedrico (p.182).

En este sentido una vez recolectada la informacion mediante la aplicacion del
instrumento se presenta en forma clara y concreta los resultados de los datos
obtenidos. Con los mismos se procedi6 a tabular y analizar cada uno de los items, en
una hoja de Microsoft Excel, aplicando la estadistica descriptiva, que segun Tamayo
y Tamayo, M. (2002) define:

Es aquella que utiliza técnicas y medidas e indican las caracteristicas de
los datos disponibles. Comprende el tratamiento y analisis de datos que
tienen por objeto resumir y describir los hechos que han proporcionado
la informacidn y que por lo general toman la forma de tabla, graficos,
cuadros e indices. Se llama asi por su fin primordial la descripcion de
las caracteristicas principales de los datos obtenidos (p .211)

Asimismo, los resultados obtenidos en el cuestionario se presentan en
cuadros donde los datos se distribuyen en frecuencias absolutas y relativas. De
igual manera, la informacién se ilustra por medio de graficos que reflejan por
dimension las tendencias del indicador, con el proposito de visualizar los resultados

con mayor objetividad y precision.
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item 1.- ;Se Aplican Estrategias de Disuasion dentro del Departamento de Talento

Humano En El Hospital General Dr. Egor Nucete?

Cuadro 3

Indicador: Estrategia de Disuasion

1 11

23

37

77

0,00

48

100

11

23

37

77

0,00

48

100

Fuente: Hernandez y Vasquez (2017)

Analisis

En referencia al

Disuacion

item, representado en el cuadro 3, del indicador Estrategia de

la mayoria de los entrevistados contesto que No se aplican estrategias de

disuacion; es decir, el 77% correspondiente a una frecuencia de 37 del departamento

de talento humano del hospital general doctor Egor Nucete.
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item 2.- (El Gerente aplica Estrategias defensivas cuando se presenta algin
problema administrativo en el departamento de talento humano?
Cuadro 4

Indicador: Estrategia de Defensiva

2 12 28 36| 72 0 0,00 48 100

12| 28 |36 | 72 0 0,00 48 100
Fuente: Hernandez y Véasquez (2017)

Analisis

Respecto al item 2, del indicador Estrategia Defensiva el 72% sefiala que No se
aplican estrategias defensivas en el momento que se presentan algun problema en el
departamento detalento humano, mientras que un 28% sefiala que si se le aplican
esta tactica.
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item 3.- (El Gerente Utiliza Estrategias de Cooperacion para el buen
funcionamiento del Departamento?
Cuadro 5

Indicador: Estrategia de Cooperacion

3 10| 21 381 79 0 0,00 48 100

10 21 38| 79 0 0,00 48 100

Fuente: Hernandez y Véasquez (2017)

Analisis

En referencia al item 3, correspondiente el indicador Estrategias de Cooperacion un
79%, expresa que no se utilizan estas habilidades, las cuales son muy importantes para
el buen funcionamiento de dicho departamento, en contra posicion solo un 21% dice
que si se aplican estas tacticas.
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item 4.- ;Cree usted que es necesario cambiar el Modelo de Planificacion Estratégica
que se desarrolla en el departamento de Talento Humano?

Cuadro 6

Indicador: Aplicacion y uso del recurso

4 371 23 11| 77 0 0,00 48 100

37| 23 |11 | 77 0 0,00 48 100
Fuente: Hernandez y Véasquez (2017)

Analisis

En relacion al item 4, del cuadro 6, referente al indicador Aplicacion y Uso del
recurso, el 77% habla que debe haber un cambio del modelo de planificacion que se
lleva a cabo en el departamento de recursos humanos de hospital general doctor Egor
Nucete, mientras que apenas un 23% sefiala que se debe mantener la planificacion.
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item 5.- ;Cuentan los Trabajadores con los Recursos adecuados para desarrollar las
actividades administrativas en el departamento de Talento Humano?

Cuadro 7

Indicador: Aplicacion y uso del recurso

5 381 79 10 | 21 0 0,00 48 100

38 79 [ 10| 21 0 0,00 48 100
Fuente: Hernandez y Véasquez (2017)

Analisis

En relacion al item 4, del cuadro 6, referente al indicador Aplicacion y Uso del
recurso, el 79%, considera que el departamento de talento humano, si dispone de los
recursos adecuados para desarrollar las actividades administrativas; no obstante, el
21% restante, sostiene que no existen los recursos suficientes para realizar dichas
actividades.
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ftem 6.- ;Se Utilizan los Recursos de manera eficiente y eficaz para el buen
funcionamiento del departamento?

Cuadro 8

Indicador: Debilidades en las organizaciones

6 4 11 34| &9 0 0,00 48 100

4 11 [ 34| 89 0 0,00 48 100
Fuente: Hernandez y Véasquez (2017)

Analisis

De acuerdo a los resultados expresados en el cuadro N° 8, donde se refleja el
indicador Debilidades en las Organizaciones, sobre el particular un 89% afirma que
los recursos no son utilizados de la mejor manera por el contrario un 11% sefala que
st se utilizan de forma adecuada.



44

item 7.- ;El gerente hace Seguimiento Constante de las Actividades que Asigna?

Cuadro 9

Indicador: Revision en la designacion de las actividades

7 350 27 | 13| 73 0 0,00 48 100

35y 27 |13 | 73 0 0,00 48 100
Fuente: Hernandez y Véasquez (2017)

Analisis

En relacion a esta interrogante un 73% expresa que no hay seguimiento de las
actividades asignadas, por lo cual afecta considerablemente el funcionamiento
administrativo en el departamento de talento humano del Dr. Egor Nucete, mientras
que un 27% dice que si se realiza el seguimiento.
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ftem 8.- ;Los Trabajadores de acuerdo a sus cargos realizan las funciones para
cumplir los objetivos institucionales el gerente hace seguimiento constante de las
actividades que asigna?

Cuadro 9
Indicador: Logro de los objetivos y metas
Total
SI| % |NO| % S/R % Personas Total
item Encuestadas Porcentaje
8 21| 44 |27 | 56 0 0,00 48 100
21| 44 | 27| 56 0 0,00 48 100

Fuente: Hernandez y Véasquez (2017)

Analisis

En relacion al cuadro 9, contentivo del item 8, correspondiente al indicador logro
de los objetivos y metas, el 44%, sefiala que de acuerdo a sus cargos realizan las
funciones para cumplir los objetivos institucionales y el gerente hace seguimiento
constante de las actividades que asigna, logrando asi cumplir los objetivos
institucionales, y por el contrario un 56%, apunta que en la entidad no se cumple con
este procedimiento.
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item 9.- ;Los Trabajadores Cumplen en el tiempo establecido las metas trazadas?

Cuadro 10

Indicador: Logro de los objetivos y metas

9 10| 21 | 38| 79 0 0,00 48 100

21| 44 | 27| 56 0 0,00 48 100

Fuente: Hernandez y Vasquez (2017)

Analisis

En relacion al cuadro 10, contentivo del item 9, correspondiente al indicador logro
de los objetivos y metas, el 79%, sefiala que no se cumple con las metas planteadas en
el tiempo establecido, contrariamente el 21% de los entrevistados sefiala que si se
cumplen las metas en el tiempo programado.



47

tem 10.- ;Se toman en cuenta las debilidades dentro del departamento para corregir
Las mismas?

Cuadro 11

Indicador: Satisfacer las necesidades

10 14| 29 34| 71 0 0,00 48 100

14 29 (34| 71 0 0,00 48 100

Fuente: Hernandez y Vasquez (2017)
Analisis

En relacion al cuadro 11, contentivo del item 9, correspondiente al indicador
Satisfacer las necesidades, el 71%, sefala que no se toman en cuenta las debilidades
dentro del departamento para corregirlas; sin embargo, el 14% de los entrevistados
sefalan lo contrario.
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item 11.- ;Los trabajadores logran satisfacer las necesidades personales y de los
usuarios?

Cuadro 12

Indicador: Satisfacer las necesidades

11 10| 21 | 38| 79 0 0,00 48 100

10 21 38| 79 0 0,00 48 100

Fuente: Hernandez y Vasquez (2017)

Analisis

En relacion al cuadro 12, contentivo del item 11, correspondiente al indicador
Satisfacer las necesidades, el 79%, sefiala que los trabajadores no logran satisfacer
las necesidades personales y de los usuarios. Mientras que el 21% restante sefiala lo
contrario.
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item 12.- ;Considera que es necesario diseiar Estrategias Gerenciales para mejorar el
rendimiento del talento humano en el Hospital General Dr. Egor Nucete?

Cuadro 13

Indicador: Estrategias

12 38/ 79 | 10| 21 0 0,00 48 100

38, 79 |10 | 21 0 0,00 48 100

Fuente: Herndndez y Véasquez (2017)
Analisis

En relacion al cuadro 13, contentivo del item 12, correspondiente al indicador
Estrategias, el 79%, sefala que es necesario disefiar Estrategias Gerenciales para
mejorar el rendimiento del talento humano en el Hospital General Dr. Egor Nucete.
Mientras que el 21% restante sefiala lo contrario.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

MODELO ESTRATEGICO GERENCIAL PARA DESARROLLAR UNA
HERRAMIENTA QUE FACILITE EL DESEMPENO ADMINISTRATIVO EN
EL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL HOSPITAL
GENERAL DR. EGOR NUCETE DE SAN CARLOS ESTADO COJEDES.

Presentacion

A lo largo de la humanidad se ha considerado que para que las organizaciones
alcancen sus metas y objetivos, deben corregir significativamente muchas areas,
cambiar algunos modelos y modificar sus estructuras administrativas, a fin de
alcanzar el beneficio, por lo que se requiere que operen bajo lineamientos especificos,

que las conduzcan hacia una gestion gerencial, administrativa exitosa.

En este caso, se presenta una propuesta fundamentada en el analisis realizado en
el area de Talento Humano del Hospital general Dr. Egor Nucete, ubicado en el
Municipio San Carlos del estado Cojedes, el cual presenta una sélida trayectoria en el
ramo de la salud, su objetivo es garantizar a todas las personas, el derecho a la
salud, el deber de promoverla, defenderla y cumplir con las medidas sanitarias y de

saneamiento que establece la Ley y la Constitucion.

No obstante, se determiné la necesidad de proponer un disefio estratégico para el
control y seguimiento de los procedimientos administrativos en el departamento de
Talento Humano. En este sentido, con la propuesta de este modelo se pretende
establecer medidas de eficiencia y eficacia, que tiendan a mejorar el rendimiento de la
entidad y los trabajadores adscritos a esta, contribuyendo de esta manera al logro de

su vision y mision.
Fundamentacion

La administracion publica dentro de sus principales estructuras ofrece Gestionar

un Sistema Nacional de Salud, de contenido intersectorial descentralizado y
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participativo, que promueva y fomente el mejoramiento continuo del capital humano
que ejecuta la gestion de salud en el estado Cojedes; la posibilidad de presentar
estrategias gerenciales, que conlleven a un apropiado y efectivo manejo de los
programas de salud, conjuntamente con el buen financiamiento de las éareas;
contribuyendo de esta manera al logro de los objetivos y por consiguiente
promoviendo la salud para la vida con énfasis en avance de salud y prevencion de
enfermedades.

Por esto, frente a los grandes cambios en la administracion de las entidades
publicas y privadas, el estudio proporciona un modelo estratégico para optimizar la
gestion, con el propdsito de lograr eficiencia y efectividad en el logro de las metas
organizacionales. En este sentido, la propuesta de un modelo estratégico gerencial
para mejorar los procedimientos administrativos en el departamento de Talento
Humano del Hospital Dr. Egor Nucete de San Carlos estado Cojedes, contribuird a
regular las actividades propias del area, estableciendo las pautas a seguir al momento
de operar y alcanzar la eficiencia y la eficacia en el proceso.

Desde esta perspectiva, esta propuesta pretende proveer a la gerencia, de
instrumentos que ayuden a optimizar los procedimientos administrativos, al presentar
un enfoque como lo es un modelo que busca crear una complejidad de cursos de
accion para mostrar de manera adecuada el registro de las operaciones con el fin de
mejorar las instrucciones, alcanzando el éxito organizacional.

En virtud de ello, la necesidad de encontrar nuevas alternativas es una de las
razones que conlleva a proponer un disefio de estrategias que permita mejoras en el
funcionamiento de estas areas a través de herramientas de gran importancia para la
institucidn, ya que consentira seguir una serie de pasos estructurados y aprobados por
el ente competente, produciendo actividades claras y eficientes en cualquier
circunstancia.

El modelo de estrategias que se propone sera eficiente dependiendo del grado en
el que contribuya al alcance de los fines buscados y cuando otorgue satisfaccion
grupal o individual, pues de lo contrario, la propuesta puede impedir el éxito de los

objetivos planteados. Por consiguiente, esta idea estd orientada a disefiar un modelo
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de estimacion del control de la gestion administrativa, fundamentada en el
seguimiento estratégico, y apoyada en dos elementos, primero las politicas que
determinan lo que deberia hacerse y segundo los procedimientos necesarios para
llevar a cabo dichas politicas en el departamento de talento humano y en otras
dependencias de la entidad. Es por ello, que las actividades metodologicas forman
una parte esencial de todos los procesos ejecutados en la organizacion, a través de los

cuales debe dirigir sus objetivos.

Fundamentacion Teodrica

La estructura de esta propuesta estd fundamentada en los elementos de control y
seguimiento, por el cual establece que un buen sistema de control debe asegurar que
exista calidad en sus procesos, su ¢éxito depende del conocimiento que tenga el
personal de sus responsabilidades y como deben llevarlas a cabo de acuerdo a los
objetivos de la empresa, para ello debe existir una adecuada segregacion de
funciones, en cuanto a autorizacion, custodia y registro, a fin de lograr la eficiencia en
sus operaciones, proporcionando seguridad razonable que le permita obtener

informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones.

Objetivos de la propuesta
Objetivo General
Contribuir con un modelo estratégico gerencial para fortalecer los procedimientos
administrativos en el Departamento de Talento Humano del Hospital General Dr.
Egor Nucete de San Carlos estado Cojedes, con la finalidad de desarrollar una
herramienta que facilite el desempeno administrativo que conlleve al correcto y
oportuno cumplimiento de las operaciones.

Objetivos Especificos

- Identificar los beneficios que la empresa obtendria con la implementacion de
estrategias gerenciales para fortalecer los procedimientos administrativos en el
Departamento de Talento Humano en el Hospital General Dr. Egor Nucete en San

Carlos estado Cojedes
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- Generar informacion necesaria para la toma de decisiones administrativas

oportunas y acertadas por parte de la alta gerencia de la entidad.

- Registrar sistematicamente toda la informacion que afecte o pueda llegar a afectar

la situacion laboral y administrativa de la entidad.

Formulacion de la Propuesta
La propuesta establece un modelo estratégico gerencial para el fortalecimiento de
los procedimientos administrativos en el Departamento de talento Humano del
Hospital general Dr. Egor Nucete de San Carlos estado Cojedes, que le permita a
cualquier persona se le conceda la responsabilidad de la conduccién administrativa
dentro de la organizacion, ajustarse a las disposiciones constitucionales y demas leyes
orgdnicas y especiales, asi como en los reglamentos que conforman el Cddigo

Juridico Vigente.

En este contexto, la propuesta servird de apoyo para disminuir el tiempo de
respuestas y lograr una acertada toma de decisiones necesaria para el éxito de la
gestion,  con eficiencia y eficacia en la aplicacion de los procedimientos
administrativos, que conduzcan al logro exitoso de los objetivos institucionales.

Operatividad de la Propuesta
Con la implementacion de estrategias gerenciales para el seguimiento y control de
los procedimientos administrativos, el Hospital general Dr. Egor Nucete fortalecera
su gestion, determinando objetivos basicos para llevar a cabo las operaciones en
bienestar de la organizacion; igualmente, verificara que los funcionarios cumplan con
sus responsabilidades de manera integrada para alcanzar los objetivos propuestos y

colaborar en el desarrollo y crecimiento de la organizacion y del estado.

Factibilidad de la Propuesta
Proponer un modelo que permita conocer la situacion real de la entidad, donde se
pueda evaluar la calidad de sus propios mecanismos de control administrativos,
apoyando a la entidad a alcanzar sus objetivos de rendimiento y administracion de

recursos; para disponer de informacion fiable y oportuna; favorece a que la entidad
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cumpla con la ley y otras normas que le son de aplicacion, propiciando beneficios a
nivel disciplinario y conductual, ademas de la relacion costo-beneficio que puede
generar su aplicacion.

Por lo tanto, la propuesta se torna de importancia significativa para el centro de
salud; pues, se consolida en el cumplimiento de los objetivos; ademas de considerar
que los cambios producidos por esta implementacion seran positivos para la unidad y
para el resto de los departamentos que dependen o influyan en su operatividad.

Considerando los elementos sefalados, el modelo estratégico que se presenta
como factible de aplicar, porque permite optimizar los mecanismos de control
administrativo. Esta propuesta se respalda de los procedimientos existentes en la
organizacion y la disponibilidad econémica para asumir los gastos o costos que exijan
su instauracion.

Factibilidad social
Desde una perspectiva social, el impacto de la propuesta de estrategias para el
fortalecimiento de los procedimientos administrativos en el Hospital general Dr. Egor
Nucete, en San Carlos estado Cojedes, permitira alcanzar los objetivos propuestos
de manera eficaz y eficiente, creando un ambiente de trabajo adecuado para la
interaccion y el éxito laboral y una informaciéon administrativa y financiera

disponible para los entes involucrados con la entidad.

En este sentido, la presente propuesta es factible de implementar puesto que se
contard con la cooperacion tanto del area gerencial como de los trabajadores de los
diferentes departamentos, actores principales de la entidad, evitando esfuerzos
inoficiosos y logrando una comunicacion efectiva, que redunde en el mejoramiento

continuo y afianzamiento de los procesos de calidad.

Factibilidad Técnica
La propuesta se considera técnicamente factible puesto que se cuenta con los
recursos materiales, humanos, equipos e instrumentos necesarios para la aplicacion de
la misma. En el modelo propuesto la factibilidad de recursos humanos esta

garantizada, por cuanto requiere solo de instrucciones de facil comprension.
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Ademas, la empresa cuenta con personal calificado para la aplicacion de la misma.
El equipo humano al cual esta dirigida es el de los trabajadores y trabajadoras que

pertenecen al area administrativa y contable de la empresa.

Factibilidad economica

En relacion a la perspectiva econdmica la propuesta cuenta con un alto grado de

aplicacion, debido a que el area administrativa cuenta con los recursos técnicos,
humanos y financieros necesarios para su implementacion a fin de lograr los
objetivos propuestos por la institucion. En este sentido, la factibilidad econdémica esta
orientada al cumplimiento del modelo en vista que su formulacién y aplicacion no
generara gastos considerables debido a que sélo requiere establecer un procedimiento
formal yla preparacion del recurso humano de la empresa.
Para la sustentabilidad y factibilidad econémica del modelo, es necesario trabajar con
un esbozo que contemple el tiempo en el cual se conozca los resultados de la
propuesta, por lo tanto, se realizd un analisis tomando en consideracion los siguientes
criterios:

- Sensibilizacion, en esta faceta se persigue la concienciacion de la parte gerencial,
sobre la necesidad de estudiar las estrategias que se van a aplicar y como estas pueden
incidir en el control y seguimiento de los procesos administrativos, y en los cambios
gerenciales.

- Fortalecimiento de capacidades gerenciales para la gestion de la empresa.

- Formalizacion de los instrumentos de gestion administrativa y de talento

humano para mejorar la calidad de las operaciones.

Desde el analisis prospectivo, se estima que los resultados de la ejecucion de la

propuesta se apreciaran en un periodo de seis (6) meses.
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Cuadro 15

Analisis Costo - Beneficio en un plazo de 6 meses

Costo de Mes

Inversion 1 2 3 4 5 6

Inversion
Fija

Computadora | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 | 15.0000,00 | 15.000,00 | 15.000,00

Impresora 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 |20.000,00 |20.000,00 | 20.000,00

Inversion
Variable

Articulos de 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00
Escritorio

Papeleria e 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00
1Insumos

Capital
Trabajo

Talento 107.626,00 | 107.626,00 | 107.626,00 | 107.626,00 | 107.626,00 | 107.626,00
humano

Sub-Total 179.626,00 | 179.626,00 | 179.626,00 | 179.626,00 | 179.626,00 | 179.626,00
Sistema
Propuesto

Fuente: Hernandez y Vasquez (2017)

Es importante destacar, que para llevar a cabo el proyecto la institucion requiere de una
inversion de Un Millon Setenta y Siete Mil, Setecientos Cincuenta y Seis Bolivares con
00/100 cts., (Bs. 1.077.756,00); el cual esta contemplado en el presupuesto ordinario, por lo
tanto no requiere de recursos extraordinarios para su ejecucion. Ademas, la institucion
cuenta con el personal suficiente para que la propuesta se ejecute satisfactoriamente;

igualmente, existe la disposicion del cuerpo directivo para invertir en los gastos

necesarios para llevar a cabo la operatividad de la propuesta.
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Fases de la propuesta
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Etapa

Actividades

Estrategia

1. Sensibilizacion.

Motivar el personal que
labora en el hospital
general Dr. Egor Nucete,
en el departamento de
Talento Humano
Propiciar la
comunicacion del equipo.

Propiciar confianza.

Identificar los  objetivos,
resultados y el horizonte de
tiempo.

Ofrecer una orientacion para
solucionar problemas, tomar
decisiones.

Controlar la programacion.
Realizar seguimiento
frecuente.

2. Construccion del
equipo.

Definir los indicadores.

Desarrollar los
fundamentos para el
equipo.

Mejorar la calidad y el
tiempo de ejecucion de
actividades.

Manejar el equipo.

Compartir informacion.

Hacer que el equipo participe
en la solucion de problemas.
Oftrecer apoyo en equipo.
Trabajar con el equipo para
definir el desempeio de sus

Programar y realizar indicadores.
juntas de equipos.
Programar la
capacitacion y
entrenamiento del
equipo.
3. Autodireccion Administrar el Delegar la autoridad.

desempefio del equipo.
Mejorar en forma
continua la calidad del
equipo.
Identificar los
propios.
Ajustar el trabajo a la
calidad, asumir
responsabilidades.

trabajos

Oftrecer apoyo.
Apoyar al equipo.

Fuente: Hernandez y Vasquez (2017
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Modelo Estrategico
Cuadro 19
Objetivo especifico 1
Identificar los beneficios que la empresa obtendria con la implementacion de
estrategias gerenciales para fortalecer los procedimientos administrativos en el

Departamento de Talento Humano en el Hospital General Dr. Egor Nucete en San

Carlos estado Cojedes

Informar a los
superiores sobre
el grado de
cumplimiento de
las politicas y

Ii);feiiilzl fentos Noviembre Eficiencia
problemas  de 2017 Eficacia
control y .
administracion Efectividad
detectados, asi

como, del

seguimiento de
las medidas
correctivas.

Fuente: Hernandez y Vasquez (2017).
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Cuadro 17

Objetivo especifico 2
Generar informacidn necesaria para la toma de decisiones administrativas oportunas y

acertadas por parte de la alta gerencia de la entidad.

Estrategia 2: Brindar al departamento un enfoque global en relacion a las

actividades facilitando la toma de decisiones sobre los procesos, asi como la
implementacion de mejoras.

Periodo de .
Actividades o Recursos Indicador
realizacion

Implementar
nuevos
estandares de
control para
garantizar la
confiabilidad,
precision y la
legalidad de la
informacion
que se maneja
en el
departamento.

Noviembre Eficiencia

2017 Eficacia

Efectividad

Fuente: Hernandez y Vasquez (2017).
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Cuadro 18

Objetivo especifico 3
Registrar sistematicamente todos los registros de informacion que afecten o puedan

llegar a afectar la situacion laboral y administrativa de la entidad

Estrategia 3 Establecer un mecanismo dentro de la estructura de la empresa
que asegure un analisis efectivo y de maxima proteccion posible contra errores,
fraude y corrupcion.

Periodo de
Actividades o Recursos indicador
realizacion

Registrar con
base en
procedimientos
técnicos las
operaciones
realizadas por
los
trabajadores de
cada area.

Noviembre
Interpretar los Eficioncia
resultados de las 2017
operaciones con Eficacia
el fin de dar
informacion Efectividad
detallada y

razonada con
relacion a la
informacion
suministrada,
esta debera
cumplir con un
objetivo

Fuente: Hernandez y Vasquez(2017).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En atencién a los resultados obtenidos en el estudio sobre Implementar Disefiar
estrategias gerenciales para mejorar los procesos administrativos en el departamento
de recurso humano del hospital general Dr. Egor Nucete, se hace necesario que en la
actualidad las entidades, con la finalidad de hacer mas efectivas sus operaciones, se
hayan visto en la necesidad de aplicar técnicas y procedimientos que permitan el
registro y control de todas las actividades que se realizan en la entidad.

De alli, que al analizar los resultados de la investigacion se plantean las siguientes
conclusiones fundamentadas en los objetivos planteados:

-Diagnosticar Las Situacion Actual de los Procesos Administrativos del

Departamento de Talento Humano en el Hospital General Dr. Egor Nucete.

En el andlisis de la situacion actual, se encontrd que el area administrativa del
departamento de talento humano del Hospital General Dr. Egor Nucete, en San
Carlos estado Cojedes, no cuenta con un modelo que le permita regular con
exactitud la evaluacion del estilo de gestion en el area administrativa, lo que
significa, que desde el punto de vista organizacional, es necesario que se instituyan
politicas dirigidas a orientar las funciones que se realizan en la organizacién y las
normas que se establecen para su cumplimiento, lo cual no contribuye a mejorar la

eficacia y la eficiencia en el desempeno de estas funciones.

En este sentido, se hace imprescindible el presentar un disefio estratégico que
permita asumir el estilo de administracién que en la actualidad requiere la entidad
para operar de manera organizada y efectiva, teniendo en cuenta que lo unico

constante en la sociedad actual es el cambio.

--Determinar los Aspectos estratégicos que Inciden en los Procesos Administrativos

Del Departamento de Talento Humano En El Hospital General Dr. Egor Nucete.

El objetivo de este estudio es implementar un modelo estratégico para el los

Procedimientos Administrativos en el Departamento de Talento Humano del Hospital
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General Dr. Egor Nucete, en San Carlos estado Cojedes, con el cual se pretende dar
respuesta a la necesidad planteada en la organizacion, agilizando los procesos y
respondiendo oportuna y rapidamente.

Es por ello, que el disefio debe ser lo suficientemente flexible como para satisfacer
las necesidades actuales de control de gestion, y poder contar con una herramienta
que le permita obtener informacion répida y oportuna vinculada con las operaciones
que se realizan en esta area.

-Disefiar Estrategias Gerenciales Para Mejorar Los Procesos Administrativos en el

Departamento de Talento Humano Del Hospital General Dr. Egor Nucete.

Actualmente el area administrativa en el departamento de talento humano del
Hospital General Dr. Egor Nucete, en San Carlos estado Cojedes requiere de un
seguimiento continuo y permanente para el control de los  procedimientos
administrativos mediante la utilizacion de estrategias que permitan mejoras
significativas a la entidad. En esta perspectiva, el modelo estratégico le permitird a la
institucion mantener el nivel profesional, con eficiencia, calidad y progreso,
brindando una mejor calidad de vida a la poblacion a través del desarrollo econémico

y social que ofrece la entidad.

Recomendaciones

Con base en el estudio realizado se proponen las siguientes recomendaciones:
-Promover la participacion efectiva de todo el personal involucrado con la
problematica estudiada en la investigacion.

-Promover y realizar charlas con la finalidad de orientar a los trabajadores del area
sobre la importancia y la necesidad de un modelo estratégico para el Control y
Seguimiento de los Procedimientos Administrativos en la entidad.

-Se recomienda a los departamentos de administracion y contabilidad establecer un
sistema de control y seguimiento a través de la aplicacion de estrategias para detectar
las fallas o deficiencias que pudieran presentarse en el ejercicio de los

procedimientos administrativos.
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CUESTIONARIO

1.- ;Se Aplican Estrategias de Disuasion dentro del Departamento de Talento
Humano En El Hospital General Dr. Egor Nucete?
SI NO

2.- (El Gerente aplica Estrategias defensivas cuando se presenta algiin problema
administrativo en el departamento de talento humano?

SI NO

3.- (El Gerente Utiliza Estrategias de Cooperacion para el buen funcionamiento
del Departamento?
SI NO

4.- ;Cree usted que es necesario cambiar el Modelo de Planificacion Estratégica que
se desarrolla en el departamento de Talento Humano?
SI NO

5.- (Cuentan los Trabajadores con los Recursos adecuados para desarrollar las
actividades administrativas en el departamento de Talento Humano?
SI NO

6.- (Se Utilizan los Recursos de manera eficiente y eficaz para el buen
funcionamiento del departamento?
SI NO

7.- (El gerente hace Seguimiento Constante de las Actividades que Asigna?
SI NO

8.- {Los Trabajadores de acuerdo a sus cargos realizan las funciones para cumplir los
objetivos institucionales el gerente hace seguimiento constante de las actividades
que asigna?

SI  NO

9.- {Los Trabajadores Cumplen en el tiempo establecido las metas trazadas?

SI NO
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10.- ;Se toman en cuenta las debilidades dentro del departamento para corregir Las
mismas?

SI NO

11.- ;Los trabajadores logran satisfacer las necesidades personales y de los
usuarios?

SI NO

12.- ;Considera que es necesario disefiar Estrategias Gerenciales para mejorar el
rendimiento del talento humano en el Hospital General Dr. Egor Nucete?

SI NO
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Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” Vicerrectorado de Infraestructura
. y Procesos Industriales
Programa Ciencias Sociales y Juridicas
Licenciatura en: Administracion

La Universid;id que Siembra

San Carlos, Noviembre 2017

Ciudadano (a)
Su despacho.-

Agradezco y solicito su colaboracion para la validacion del

Instrumento debido a su experiencia y dominio en el area de la investigacion. El tema
de la investigacion es: Estrategias Gerenciales para Mejorar los Procesos
Administrativos en el Departamento de Recurso Humano del Hospital General Dr.
Egor Nucete.
Objetivo general.

Disenar estrategias gerenciales para mejorar los procesos administrativos en el
departamento de recurso humano del hospital general Dr. Egor Nucete.
Objetivos especificos.
- Diagnosticar la situacion actual de la gerencia participativa en relacion al
Desempefio laboral del Talento Humano del Area de Postgrado de la UNELLEZ San
Carlos estado Cojedes.
- Determinar los aspectos de control gerencial que se estan utilizando en el Area de
Postgrado de la UNELLEZ San Carlos estado Cojedes.
- Disenar un modelo de gerencia participativa para mejorar el desempefio laboral del
talento humano en el Area de Postgrado de la UNELLEZ-VIPI, en San Carlos estado
Cojedes.
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