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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo Proponer Estrategias de
Participacion Ciudadana para Optimizar la Gestion de Catastro de la Alcaldia
del Municipio San Fernando Estado Apure. Ello con la finalidad de
fortalecer la gestion de la oficina de Catastro de la alcaldia del municipio
San Fernando de una gestion eficiente para brindar a sus clientes un
servicio de calidad y eficiencia, en tal sentido, se inserta la indagacion en el
tipo de investigacion de campo, a un nivel descriptivo. Esta investigacién se
llevé a cabo a través de una revisién bibliografica y la aplicacién de
encuesta al gerente y empleados de la oficina de Catastro de la alcaldia del
municipio San Fernando con una poblaciéon total de Treinta y dos (32)
trabajadores en la que se le aplico el instrumento a Treinta y dos (32)
trabajadores para la recoleccion de los datos se utilizdé la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Concluyéndose que en la actualidad existen
debilidades que afectan la gestibn administrativa, generando
incumplimiento en las obligaciones de Ley, por la cual se amerita la puesta
en practica de un sistema que permita optimizar la gestion administrativa a

fin de beneficiar a los propietarios, personal y clientes.
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SUMMARY
The purpose of this research is to propose Citizen Participation Strategies to
Optimize the Cadastre Management of the Municipality of the Municipality of
San Fernando State Apure. In order to strengthen the management of the
Cadastre office of the mayor's office of the San Fernando municipality of
efficient management to provide its clients with a quality and efficiency
service, in this sense, the inquiry into the type of investigation of field, at a
descriptive level. This investigation was carried out through a bibliographic
review and the application of a survey to the manager and employees of the
Cadastro office of the mayor's office of the San Fernando municipality with a
total population of Thirty-two (32) workers in which | apply the instrument to
Thirty-two (32) workers to collect the data, the survey was used and the
instrument the questionnaire. Concluding that there are currently
weaknesses that affect administrative management, generating breach of
the obligations of the Law, which merits the implementation of a system that
allows to optimize administrative management in order to benefit owners,

staff and customers.



INTRODUCCION

El ser humano, a través del tiempo ha presentado la necesidad de
interactuar con sus semejantes y cooperar en aras de lograr ciertos objetivos o
metas que de manera individual o particular dificilmente lo lograria. En este
contexto, surgen diferentes manifestaciones u organizaciones sociales, por
ejemplo, en el ambito educativo una organizacion puede ser una universidad,
liceo o escuela, mientras que en el econdmico se ubica una empresa, una
industria o entidad financiera. Dichas organizaciones, son entidades disefiadas
con recursos financieros, humanos, fisicos, de informacién entre otros y estan
constituidas por un grupo de individuos que unen actuaciones para alcanzar

determinados propositos.

Por lo general, las organizaciones son creadas por personas que
comparten similares intereses y valores y tienen como finalidad la produccion de
bienes o servicios para satisfacer las necesidades humanas. En este sentido, se
puede ubicar a las empresas como organizaciones en las cuales interactian
personas en sus diferentes departamentos o areas funcionales buscando, a
través, de la gestion de sus recursos generar los suficientes beneficios
econdémicos para mantenerse en el mercado en el corto plazo, a la vez, que se

busca maximizar los beneficios economicos de los propietarios en el largo plazo.

Asi mismo, la gran capacidad organizativa que supone la empresa como
institucion, debe estar sustentada a traves de sistemas de controles eficientes y la
incorporacion de pautas de gestion empresarial y organizativa. Por otra parte,
dentro de lo que son los sistemas de informacion organizacional, la Gestion se
erige como un sistema notable y eficaz para dar a conocer los diversos ambitos
de informacién de las estrategias ha desarrollar para objetivos . Por otra parte, los
servicios aportados por la Gestion son imprescindible, para obtener informacion

de caracter legal con la direccion de la empresa.

Por lo antes expuesto, la presente investigacion estuvo orientada a
realizar un diagnostico del nivel de Gestion que poseen los integrantes de la
oficina de Catastro de la Alcaldia del Municipio San Fernando - Estado Apure y

describir su situacion actual en relacion a la Gestion, en aras de disefar
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estrategias de participacion ciudadana dirigido a dicha oficina.Para lograr tales
fines, durante el desarrollo del estudio se plantearon ciertas interrogantes y tres
objetivos especificos a desarrollar. En este contexto, para el logro de los objetivos
planteados, se realiz6 una investigacibn enmarcada dentro del paradigma
cuantitativo, bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio de
investigacion de campo apoyando en fuentes documentales, donde los datos

fueron tomados directamente de la realidad.

Para una mejor comprension del estudio, el mismo se estructuré en seis
capitulos que a continuacién se mencionan: El Capitulo I, ElI Problema, en él se
resefia la situacién que ha dado lugar a la incertidumbre de los investigadores,
enmarcandose en una realidad de lo general a lo especifico y planteandose las
interrogantes de la investigacién, de donde se originan el objetivo general y los
objetivos especificos del estudio. También, contiene la justificacion del tema
abordado para finalizar con los alcances y limitaciones de la investigacion.
Posteriormente, el Capitulo Il, lo conforma el Marco Tedrico o Referencial, donde
se presentan los antecedentes del estudio, los cuales fueron seleccionados de la

revision bibliogréfica realizada.

Por otra parte, en el Capitulo Il se exponen las bases teéricas y juridicas
que le sirven de soporte a la investigacion propuesta, finalizando con la
operacionalizacion de las variables. En el Capitulo Ill, el Marco Metodoldgico, se
describenlas caracteristicas cientificas de la investigacion precisando el
paradigma,la modalidad, el nivel y el disefio de la de la investigacién. De igual
manera, se describe la poblacion y la muestra objeto de estudio, asi como las
técnicas de recoleccion de informacién y los procedimientos utilizados en las

diferentes fases de la investigacion.

Seguidamente, en el Capitulo IV, de Analisis y Presentacion de los
Resultados, se plasma la interpretacién de los datos obtenidos a través de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacién disefiados. Dicha
informacion se presenta en forma cuantitativa y cualitativa. Por su parte, en el
Capitulo V, se reflejan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los
resultados de la investigacion y en el capitulo VI se describe la propuesta

formulada, es decir, Proponer Estrategias de Participacion Ciudadana para
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Optimizar la Gestion de Catastro de la Alcaldia del Municipio San Fernando
Estado Apure. Culminando con las Referencias Bibliograficas de los autores

citados, asi como los Anexos
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Hacer referencia a la palabra Gerencia es identificar un sistema que implica
la coordinacion de todos los recursos disponibles en una organizacion (Humano,
fisico, tecnoldgico, financiero), para que a través de los distintos procesos de:
Planificacion, Organizacion, Direccion y control se logren los objetivos trazados
previamente. Dentro sus caracteristicas, las cuales debe aplicar un verdadero
lider dentro de su empresa tenemos: Tareas, Funciones, Responsabilidad,
Actividad, Conduccioén Y Direccion.

De igual manera, la gerencia pose segun su clasificacion variedad de accion,
cuando es vista como un proceso segun lo establecido por Dessler (2004) pero
para esta investigacion repercute la importancia de conocer la Gerencia Publica
en especifico la direccién de Catastro de la Alcaldia de Municipio San Fernando.
La cual centra en su aplicacion en las areas pertinentes del Estado que le
permitan alcanzar niveles de desarrollo y con ello permite satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y establecer mejoras en su calidad de vida
gracias a su contribucion en la elaboraciéon de planes y proyectos. Esta gerencia
segun la distribucion de poder del Estado, se desarrolla en las distintos niveles de
organizacion: Nacional, Estadal y Municipal. Cumpliendo con el objetivo de
manejar las variables que se presente en la Gestion de Gobierno.

La expresion gestién, para efectos de este trabajo de investigacion, esta
directamente relacionado con la administracion dado que existen una gran
variedad de documentos y de textos en la que sus autores al describirla o definirla
asumen como iguales en su comportamiento. Asi que el término gestion publica
esta directamente relacionado con la administracion publica, siendo Bonnin (1812)
uno de sus principales exponentes en cuanto a dar una caracterizacién de dicho
término se refirié al hecho de la necesidad de cumplir las normas y leyes como

algo estrictamente obligatorio para “la gestion de los asuntos publicos”;
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Por consiguiente, debemos considerar que dentro de la gestion publica es muy
importante conocer el marco legal que lo rige ya que en él se establecen las
obligaciones que deben cumplir todos los funcionarios que la integran y que
permiten el logro de una gestion altamente de calidad, a su vez establece Wilson
(1887) fue quien por primera vez menciond lo que hoy se conoce como
administracién publica, definiéndola como “el campo de los negocios publicos”,
haciendo de ella una separacién de lo politico. También est4 White (1936) quien
introduce el término management (manejo) el cual impulsa desde su obra
Introduccion a la Administracion Publica, en la que destaca que la administracion
publica debe asentar sus bases en el manejo mas que en la fundamentacion de
las normas y leyes.

Para definir el catastro, Ferreira (1987: 3) cita a Toledo, quien lo define como
“La individualizacion y ordenamiento de la propiedad inmobiliaria efectuada por el
Estado, en sus tres aspectos: fisico, econdmico y juridico, considerados en forma
conjunta e inseparable entre si", es decir, el catastro es un registro de datos que
se relacionan y en forma conjunta dicen algo, lo cual es un aspecto Unico que lo
integra y que tiene la finalidad de organizar y detallar la informacién inmobiliaria
en el pais, donde, por medio de las dimensiones de una parcela, se determina su
valor, ademas de tener el tracto sucesoral con los datos del (los) duefio (s) y/o
usuario (s); lo que le da seguridad juridica.

La definicién del catastro ha evolucionado desde la concepcién mas sencilla y
especifica hasta conceptualizarse como una base de datos multifuncional. Balbo
(2009:7) lo define como “un censo de objetos o personas que detentan ciertas
caracteristicas comunes que los identifican”, estas caracteristicas a las que hace
referencia la autora, son esas identidades fisicas del terreno y/o edificacion,
donde, ademas, se toma en cuenta la dimensién, la cual juega un papel
importante, porque permite conocer su tamafio y clasifica aquellos datos comunes
en una manzana o parcela y dependiendo del nivel de accién dan la idea de cémo
estan en su infraestructura y donde se ubican. Asimismo, existen igualdades en la
situacion de la parcela respecto al valor, lo cual tiene una afectacion tributaria,
gue contribuye al establecimiento de la base imponible del impuesto y otros

tributos municipales. Por dltimo nos da la orientacion sobre el propietario de la
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parcela. La tenencia del parcela, sea esta una posesion o propiedad individual o
condominio, permite que sea atribuible a una persona natural o juridica.

El catastro se considera estratégico en el desarrollo de un pais, por contener
elementos, que a nivel geografico, social y econémico, permiten identificar las
pontenciabilidades y necesidades de una comunidad. Este permite la elaboracion
de una cartografia y la planificacion de un espacio urbanizable.

A través del Instituto Geografico de Venezuela Simon Bolivar, se disefia las
actividades de gestion que permiten la forma de manejar y redactar la informacion
geografica del pais, poniendo en practica el sistema nacional de catastro, ya que
el mismo se considera, segun Rodriguez (2010) como una “técnica que sirve para
planificar y abordar el tema de la seguridad, que es tan importante en nuestro
pais” (Noticia en linea, 2010)

Para el municipio, el catastro permite censar y conocer los bienes inmuebles
asentados en su territorio, registrar los datos exactos relativos a sus
caracteristicas, determinar su valor y conocer la situacion juridica de los mismos
respecto a sus propietarios, todo ello encaminado principalmente a la captacion
de recursos a través del cobro de diferentes impuestos a la propiedad inmobiliaria,
como son el predial y el de traslacién de dominio, entre otros, pero ello sélo los
puede realizar si cuenta con un Catastro Municipal.

El catastro municipal como funcién de la administracién publica municipal, se
encarga de ejecutar los siguientes trabajos: 1) Localizacion y levantamiento de
predios. 2) Elaboracion e integracion de la cartografia catastral. 3) Aplicacion de
tablas de valores unitarios, formuladas por el Gobierno Estatal y los Municipios. 4)
Valuacion catastral 5) Deslinde catastral 6) Notificacion

Por cuanto, el investigador de acuerdo a la teoria y al deber ser, intuye que la
oficina de catastro del Municipio San Fernando presenta inconveniente para
desarrollar sus funciones, producto de la falla de formulacién de objetivos claros,
evaluadores de resultados deficientes e incentivos que apenas relacionan la
remuneracion con el rendimiento; asi como el abuso y la excesiva centralizacion.
Pudiera deberse a la falta de planificacion, organizacion, direccion y control de
mecanismo de gestion y que incluya también la participacion del poder popular.

Actualmente el pais expresa una verdadera lucha por estabilizar la economia a

fin de lograr dar cumplimento a un gran nimero de exigencia u obligaciones que
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debe afrentar el gobierno como 6rgano responsable de la administracién publica.
Esta situacion se acentla en cada una de la oficina de gobierno. En lo que
respecta al catastro del Municipio San Fernando, esta situacion ha permitido que
los inconvenientes anteriormente sefialados no permitan a los gerentes de estas
oficinas cumplir con los objetivos que se establecen para la funcionalidad de las
oficinas catastrales y a su vez genera que los planes y proyectos se encuentren
en niveles muy bajo de poder garantizar el desarrollo, esto en base a que si no se
tiene la informacion exacta de lo existente dentro de la zona geogréfica es muy
dificil poder disefiarlos. Esta situacion, genera a su vez apatia como resultado de
la desmotivacion, insuficiencia de instrumento y equipo técnico y profesional,
déficit presupuestario que dan como resultado la desinformacion de la funciones
del catastro. Retraso en la optimizacibn de los datos pertenecientes a los
inmuebles muebles del municipio.

En base a lo expuesto podemos decir que la oficina de catastro presenta una
falla de funcionabilidad, lo que permite desarrollar mediante este estudio una
solucién a través de Estrategias de Participacion para Optimizar la Gestion de
Catastro de la Alcaldia del Municipio San Fernando Estado Apure. La cual
permitira una mejor veracidad sobre datos relacionados a los bienes inmuebles y
muebles del municipio, permitiendo a la gerencia cumplir con sus metas y de esta
forma se garantiza una gestion eficiente y eficaz.

Sumado a esto es imperante, que la oficina de Catastro Municipal del Municipio
San Fernando en su gestion involucre las participaciones ciudadanas a fin de
obtener mayor informacion de los predios publicos o de caracter social
perteneciente a la localidad. Por consiguiente se pretende a través de este trabajo
de investigacion optimizar las la gestion publica dentro de la oficina de catastro y
establecer los factores que impidan su desarrollo normal y afecta la
funcionabilidad de la oficina, a fin de reducir las consecuencias y garantizar
grandes porcentaje de eficacia y eficiencia, mediante una propuesta factible
utilizando la participacion ciudadana.

Segun lo antes expuesto se presentan las siguientes interrogantes.
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¢, Cual es la situacion actual de la gestion publica de la oficina de catastro del

Municipio San Fernando?

¢ Qué factores intervienen dentro de la gestion de la oficina de catastro del

Municipio San Fernando?

¢,Como las Estrategias de Participacion Ciudadana pueden Optimizarla Gestion
de Catastro de la Alcaldia del Municipio San Fernando Estado Apure?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer Estrategias de Participacion Ciudadana para Optimizar la Gestion de

Catastro de la Alcaldia del Municipio San Fernando Estado Apure.

Objetivos Especificos.

1. Diagnosticarla situacion actual de la gestion publica de la oficina de catastro

del Municipio San Fernando.

2. ldentificar los factores que intervienen dentro de la gestién de la oficina de

catastro del Municipio San Fernando.

3. Proponer Estrategias de Participacién Ciudadana para Optimizar la Gestién

de Catastro de la Alcaldia del Municipio San Fernando Estado Apure.
Justificacion de la Investigacion.
La participacion ciudadana puede ser entendida como “una alternativa para la

construccion de consensos y como un medio para contener la discrecionalidad de

la burocracia”. En la actualidad, la sociedad democratica de derecho participativo
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se nutre de la voluntad libre expresada por los ciudadanos y ciudadanas en la
participacion a través de los diferentes medios, en los asuntos de interés publico.

La incorporacion de la participacion ciudadana en el catastro de la gestion
publica cobra mayor importancia en el ambito municipal, pues el Municipio es la
unidad politica primaria de la organizacion nacional donde administradores y
administrados interactian mas de cerca. Se entiende, que en condiciones Optimas
de participacion ciudadana, administradores y administrados comparten la
responsabilidad social en la optimizacién del uso de los recursos asignados y/o
gestionados, asi como en la calidad de vida que se alcance en su jurisdiccion
municipal. La investigacion se justifica al considerar las siguientes razones.

Tedricamente serd importante porque se pretende averiguar de una manera
mas coherente la relacion que existe entre las autoridades y la poblacion en el
marco de las experiencias realizadas en los ultimos afios entre el desarrollo local
y la participacion ciudadana. Es importante conocer, evaluar y analizar la
proximidad que existe entre ellos. Ademas se explorara los campos de estudio en
lo referente al tema de participacion ciudadana, y la gestion municipal a fin de
reforzar la cultura de la participacion ciudadana en el Municipio San Fernando.

En lo institucional la investigacion contribuira a el Municipio San Fernando, para
conocer con mayores detalles los avances obtenidos en su gestion y que pueda
servir como un insumo para la formulacion de un modelo local de participacion
ciudadana, permitiendo planificar, organizar, direccionar y controlar el desarrollo,
politico y social en una forma mas democratica.

Por la relevancia politica; se pretende resolver y dar solucion a los problemas
que tiene la poblacion, dando prioridad y estableciendo jerarquias de los mismos;
en razon o medida en que participen activamente y que la municipalidad mejore
su gestion municipal en la promocién de la participacién ciudadana.

La participacion ciudadana siempre se encuentran alejados de las gestiones
municipales en la distribucion de recursos materiales y politicos, se trata de
democratizar el poder incluyendo a todos los sectores sociales que permita
mejores condiciones de vida para toda la poblacion. La participacién ciudadana en
los politicos, constituye un elemento principal para la democratizacion y para un
desarrollo sostenible, en este contexto es necesario plantear la generacion de

nuevas estrategias en la gestion municipal para lograr la participacion ciudadana.
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En lo metodoldgico, se pretende que el trabajo sirva como referente para
investigaciones futuras vinculadas al tema area Ciencias Sociales y Juridicas y en

la investigacion Procesos Sociales e institucionales.

Alcances y Limitaciones de la investigacion
Alcances

La investigacion proyecta su alcance, al proponer la aplicacion de un Estrategias
de participacion para la oficicna de catastro de la alcaldia del Municipio San
Fernando, tomando en cuenta que como arte de la administracion esta obligada a
incorporar la participacion ciudadana dentro de sus gestion, de acuedo a lo
establecido em la constituciom de la Republica Bolivriana de Venezuela (1999).
Desde el punto de vista personal y como investigador desarrolla una experiencia
investigativa en el campo de la investigacion, profundizando el conocimiento
analisis y ejecucion de la participacion ciudadana dentro de la administracion
Publica. A partir de ello, lograr establecer una mejoras en Geston del catastro,
proporcionar la incorporacion de los ciudadanos a a gestion publica con el
suministro de un plan estrategico. De igual manera, el presente trabajo puede
servir de base a otras investigaciones, relacionadas con el tema, asi como fuente

de consulta para estudiantes, profesores y publico en general.
Limitaciones

Entre las limitaciones de este estudio, se puede mencionar, en el aspecto
metodoldgico el hecho que los resultados que se obtendran a través de los
diferentes instrumentos de recoleccién de datos que se aplicaran solo seran
validos para la poblacién objeto de estudio y no pueden ser generalizados. Las
deficiente experiencia que se tiene en la incorporacion de la participacion
ciudadana en la gestion publica y la falta presupuestaria que no permite la
incorporacion de la estrategia.
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CAPITULO I

Antecedentes de la investigacion

Una vez presentada la brecha existente de la gestiébn publica local y su
aporte a los ciudadanos mediante la eficiente administracion de los recursos,
servicios, politicas publicas, asi como de los espacios de la localidad y de sus
planes de desarrollo, especificamente en lo relacionado a las oficinas de catastro
municipal. Se presentan las investigaciones en el area de la gestién publica, cuyo
aporte a la presente investigacion permitiera visualizar diferentes Opticas en las
tematicas planteada a lo largo de este trabajo; seguido a un numero de conceptos
expresados segun el criterio de estudiosos de la materia o temética, con la
incorporacion de nuestra propia apreciacion, asi mismo se establecen las teorias
provenientes de las épocas historicas de la tematica; y por Gltimo se muestran las
llamadas reglas del sistema, las cuales no son mas que las leyes y principios que
regulan el comportamiento de la administracion publica en Venezuela.

Beomont (2015), realizo un trabajo titulado. Participacion Ciudadana y su
Incidencia en la Toma de Decisiones en el Consejo Estadal de Planificacion y
Coordinacion de Politicas Publicas. Mediante el cual se opta al grado de Magister
en Ciencia Politicas y Administracién Publica. Universidad de Carabobo

El objetivo General del trabajo radica en Analizar la Participacion Ciudadana en
el Municipio San Diego y su Incidencia en la Toma de Decisiones del Consejo
Estadal de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas del Estado
Carabobo. La investigacion se enmarcé en el paradigma cuantitativo, porque tal
como lo plantea Hurtado (1998), “posee una concepcion global positiva con
énfasis en la objetividad, orientada a los resultados y confiabilidad de los datos”.
(p.4). En este sentido, la investigacidn permitié presentar un panorama referente a
la participacion ciudadana y su incidencia en la toma de decisiones en el Consejo
Estadal de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas del Estado
Carabobo. Es un estudio tipo de campo; debido que consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o
controlar variables. El investigador no manipula variables debido a que esto
haceperder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el

hecho (Ramirez, 1998). Entre las conclusiones encontradas. Se destacan
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necesidad de motivar al ciudadano, de forjar valores participativos y del respeto,
la falta de inclusion en la fases de la elaboracion de los presupuesto. Es un aporte
significativo al desarrollo de esta investigacion dado que mediante este se logra
percibir la forma la metodologia (Mesa de Trabajo DoclRS) utilizada obtener
estrategias de participacion ciudadana para la elaboracion de los planes de
gobierno punto de la planificacién de los entes publicos.

Galicia (2018), realizo un trabajo titulado. Andlisis de la Implementacion del
Gobierno Abierto: Estudio comparativo entre Chile y Guatemala del 2012 y 2018.
Tesis que le permitié optar al Titulo Magister en Gobierno y Gerencia Publica, en
la Universidad de Chile. Esta investigacion tuvo como objetivo general.
Determinar cuéles son los factores obstaculizadores y facilitadores de los
procesos de implementacion de la iniciativa de Gobierno Abierto en Guatemala y
en Chile. En lo especifico de la investigacion tendra un enfoque cualitativo, debido
a que se busca describir las cualidades de un fendmeno, como surge esté y como
se instala en determinada situacion, realidad o lugar, es por ello que desde el
andlisis de la implementacion del sistema de Gobierno Abierto, se desarrolla
dandole una conceptualizacion a este fendmeno en donde se destaca la prioridad
a la descripcién, analisis y explicacién del tema a investigar (Peck, 2006).

Este trabajo investigativo se relaciona con el presente, ya que establece el
mecanismo de incorporacién de la participacion ciudadana mediante lo que
conocemos como Gobierno Abierto. Me permite conocer las ventajas de este y
sus desventajas, con lo cual poder establecer el presente mecanismo en las
estrategias a implementar.

Rosas y Otros (2018). Realizaron su trabajo titulado. Modernizacién del
Catastro en el Peru: Creacion del Organismo Técnico Especializado — Ente Rector
del Sistema Nacional Catastral. Trabajo de Investigacion presentado para optar al
Grado Académico de Magister en Gestién Publica, en la Universidad del Pacifico.
Teniendo como objetivo general. Proponer la creacion de la Superintendencia
Nacional del Catastro (SUNACAT) para la modernizacion del catastro en el Pera.
La metodologia de investigacion que se utiliza es de tipo mixta porque involucra
analisis cuantitativo y cualitativo; a partir del uso de data estructurada y no

estructurada, de fuente primaria y secundaria.
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El analisis cuantitativo se refleja en el analisis de los resultados de la “ficha de
diagndstico situacional del catastro’22 elaborada por el Ministerio de Economia y
Finanzas en colaboracién con el SNCP y aplicada a 144 municipalidades23. Esta
base de datos nos permitié obtener estadisticas y medir la situacién del catastro
peruano con criterio porcentual.

En cambio, el analisis cualitativo nos permite conocer a través de las
entrevistas semiestructuradas con funcionarios y expertos, la percepcion de la
calidad de la informacion catastral, asi como recoger opiniones respecto a las
propuestas de solucién. Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) sefialan que los
disefios mixtos, representan el mas alto grado de integracion o combinacion entre
los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en
todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas,
agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de
cada uno de los enfoques.

La investigacién Cabe precisar que, como producto de la investigacién, se ha
identificado que solo el 0,3% del total de 1.876 municipalidades distritales ha
desarrollado su catastro municipal. Dicha situacion es palpable luego de 14 afios
de promulgada la Ley N°28294 - “Ley que crea el Sistema Nacional Integrado de
Catastro y su vinculacion con el Registro de Predios” (SNCP) en el afio 2004. Se
evidencia que no se ha logrado el impulso a la generacion del catastro territorial
peruano, a pesar de que, desde el afio 2004 hasta el 2017 —periodo de nuestra
investigacion—, se aprobaron una serie de normas técnicas catastrales para
estandarizar el proceso de levantamiento, mantenimiento y actualizacién del
catastro.

Ello se demuestra con la identificacion oficial de solo 5 municipalidades
distritales como zonas catastradas en el Per(. Con tal motivo, exploramos las
bases tedricas sobre la organizacion administrativa del catastro, los conceptos y
definiciones, y desarrollamos los componentes del catastro; también realizamos
un analisis comparado de los tipos de catastro en América Latina y las formas de
organizacion de los sistemas catastrales. Su aporte a la investigacion en curso
estd dado por el tema de lo que se conoce como catastro, de la estructura
organizacional, y su importancia en los procesos de transformacion y cambios en

la gerencia publica.
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Bases Conceptuales

Llegado al presente punto se proponen una linea de conceptualizaciones que
agrupan en si las bases del tema en estudio; es decir, las teorias y enfoques
relacionados con los puntos que conforman los componentes del objeto en
estudio, dentro de ellos tenemos participacion ciudadana, gobernanza, gobierno
abierto, organizacion y catastro.

Para ello, es importante considerar la estrategia desarrollada por Vivas (2008):

Para establecer las bases tedricas en correspondencia con el objeto
de estudio, se procedi6 a desagregar dicho objeto en sus partes
componentes. Luego, de acuerdo a las especificidades de cada
componente, se seleccion6 una teoria vinculante, efectuando
previamente una revision del eje temético en el cual se ubica, e
identificando mediante un arqueo bibliografico los autores que le dan
corporeidad a la corriente del pensamiento en el cual se inserta cada
componente que forma la dimension del problema. (p. 64).

A fin de poder establecer esta relacion, se procura establecer una relacion
dialéctica entre lo sefalado, mediante el dialecto, por parte de los diferentes
autores de las distintas teorias consultadas y la interpretacion propia del
investigador. Ante de esto es sumamente necesario hacer referencia a lo que se
conoce como administracion publica ya que este concepto nos permite la

ubicacion correcta del punto donde estamos desarrollando la investigacion.

La administracion publicay sus principales exponentes

Durante el desenvolvimiento de las respetivas metddicas administrativas se
han podido establecer mecanismo de organizacidbn con mayor porcentaje de
eficiencia y eficacia en lo que respecta a la gestién de los gobiernos. Proveniente
algunas de estas de la administracion privada.

Para el funcionario francés Bonnin (1808: 12) en su obra Compendio de los
Principios de la Administracion Pulblica, se puede destacar que hablar de
administracion publica, es el mecanismo que permite dar solucion a todas las
cosas y mejorar circunstancia; este autor (1808) en esta misma obra, expresa lo

siguiente:
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iQué no debe esperarse de la administracion! Por sus cuidados y
vigilancia se aseguran los derechos comunes y personales, la
tranquilidad reina en las familias y la paz entre los ciudadanos; las
propiedades estan preservadas de la violencia o de la astucia, la fuerza
publica contribuye al mantenimiento del orden, la industria nacional se
aumenta con la industria particular, se sostiene el espiritu publico, el
hombre puede gozar en seguridad de cuanto ama y posee, los
individuos se ilustran reciprocamente, y todos disfrutan de aquella
seguridad que aumenta a la existencia y de la felicidad objeto de sus
deseos y trabajosj (p.23).

Por su parte Max Weber, atento a esta dificultad, opté por conceptuar al Estado
con base no en sus funciones o finalidades, sino con fundamento en su medio
especifico: la fuerza fisica territorialmente monopolizada; Gulick (1990:12) sobre
la administracidon manifiesta que la misma es el trabajo del gobierno; Guerrero
(1997: 24) asume que la administracion publica “constituye la actividad del Estado
que esta encaminada a producir las condiciones que facilitan la perpetuacion de la
sociedad y crear las capacidades de desarrollo de los elementos que la
constituyen”; Guerrero (1997) considera que existen dos definiciones para la
administracion publica:

En sentido lato, administracién publica es la actividad encaminada a
acrecentar el poder del Estado y expandir sus fuerzas interiores al
maximo; es decir, lo hace formidable. Constituye una capacidad que
produce poder.

En sentido estricto, administracion publica es la actividad que
desarrolla la vida asociada a través del orden, la seguridad y la
subsistencia; es decir, auspicia la convivencia civilizada. Consiste en
una capacidad que produce civilidad. (p.32).

En funcién de lo anteriormente sefialado se puede decir que la administracion
Publica es una herramienta que el gobierno utiliza para dar la forma organizativa
del Estado. Para que este pueda lograr establecer sus principios establecidos. Por
ejemplo, Sanz (1995) considera que “todo gobernante necesita una organizacion
que lleve a cabo y asegure el cumplimiento de sus decisiones politicas.

Por otro lado, en ocasiones la administracion publica en las acciones o
actividades permite injerencia del sistema politico en la cual se encuentra
inmersa, tal como lo expresa Brewer—Carias la misma administracion publica
“también condiciona a las instancias politicas, y participa en las decisiones

politicas”; pero a su vez el mismo Brewer—Carias advierte con lo siguiente:
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La administracion publica debe verse como uno de los factores
determinantes del proceso de desarrollo, por lo que sin su profunda
transformacioén, la via del desarrollo o permanecera cerrada o sera
dificultosa o dispendiosa....necesitamos de una administracion publica
efectiva, eficiente y eficaz para la realizacion de los planes de
desarrollo (1984, p: 175).

Elezundia (1985) plantea una definicion que concretamente asocia la

administracion con el sector publico, en el cual acota:

La Administracion Publica es el conjunto de érganos determinados
dentro de las leyes para llevar a cabo las actividades del Estado, cuya
meta fundamental es la de elevar en forma constante los niveles de
vida de la poblacion y su bienestar. El Estado es el responsable de
coordinar las actividades del pais para alcanzar sus metas. La
Administracion  Pudblica, denominada también sector publico,
comprende a los gobiernos federales, estatales y municipales, asi
como a las empresas descentralizadas y de participacion estatal (p: 8).

La administracion publica se fundamenta en su caracter organizativo que
permite darle estabilidad al sistema. La “organizacion” es una de las base
importante en el fundamento, considerada en la gestion de gobierno, y permite la
cohesion entre la estructura propiamente dicha.

Las nuevas Forma en la administracién publica

La administracion publica ha recibido muchas esquematizaciones con el
propdsito de llegar a la mayor eficiencia y con caracter de calidad para sus
resultados. Hoy dia se presenta alternativa para que ella sea mas dinamica, no
permita la burocracia y presenten los diferentes mecanismos de control para que
los recursos alcancen su cometido que es la de generar bienestar a la ciudadania.
Con mayor grado de transparencia.

Por otro lado, anexar lineas estratégicas le permitira a la administracion
publica cumplir con mayor cabalidad las necesidades de la ciudadania, sabiendo
que su contribucion es vital para el crecimiento y desarrollo competitivo de la
localidad. Esta investigacion se focaliza en dos propuestas que se han
desarrollado en los dltimos afios, tales como la llamada nueva gestién publica y la

gobernanza; la primera ligada directamente con la administracion publica dada la
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similitud de su comportamiento y la segunda asociada al término gobernabilidad

dentro de la oficina de catastro del municipal.

Participacion

La participacion siempre ha sido considerada como una forma de expresion por
parte de los ciudadanos para elegir gobernantes o funcionarios que decidiran
sobre los destinos de una nacion, region o localidad, en ocasiones supeditada a lo
electoral; la misma siempre ha sido abordada desde diferentes teorias o
metodologias. El tema de la participacion debe ser cuidadosamente revisado en
virtud de que en muchas ocasiones es vinculada a lo exclusivamente electoral, o
en situaciones de conflicto contra la estructura gubernamental o de sus instancias,
por ello acudimos a la descripciébn que le dieran Barnes y Kaase en la que la
definen como “toda actividad voluntaria realizada por ciudadanos individuales
tendentes a influir, directamente o indirectamente, en las elecciones politicas en
varios niveles del sistema politico” (1979:42); evidentemente es un acercamiento
que hace este autor en relacion al elemento politico, entendiéndose su vinculacion
con este. Por otro lado, es importante observar lo manifestado por Nelsson
(1979), en la que de alguna manera sectoriza o clasifica el sentido de la
participacion al expresar: “accién desarrollada por ciudadanos privados dirigida a
influir en las acciones o en la composicién de los gobiernos nacionales o locales”
(1979:9), incluso de hasta una participacion contra el orden establecido. Seligson
y Booth (1978) también hacen un aporte si se quiere un poco mas preciso y con
sentido distributivo de lo que debe ser la participacion, al considerar que
“‘comportamiento que influye o pretende influir en la distribucion de los bienes
publicos” (1978:6).

También nos encontramos con una definicibn mucho mas elaborada y
vinculada a la accion politica del gobierno a través de su estructura administrativa,
como es la que expresa Verba (1996:1): “la participacion es un mecanismo para la
representacion, un medio por el cual los gobernantes son informados de las
preferencias y necesidades del publico y son inducidos a responder a esas
preferencias y necesidades”.

Hay avances significativos que comprueban la importancia que tiene el hecho

de que el ciudadano asuma con responsabilidad los asuntos que le competen
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como miembro de una colectividad, o ser parte misma de una sociedad. Entre las
definiciones mas clasicas sobre participacion esta la dada por Verba y Nie (1972:
2), al manifestar que esta “se refiere a las actividades de los ciudadanos privados
que tienen como objetivo mas o menos directamente a que influyan en la
seleccidon de personal gubernamental y, 0 a las acciones que realizan”. La misma
Verba (1996:1), agrega posteriormente “la participacion es un mecanismo para la
representacion, un medio por el cual los gobernantes son informados de las
preferencias y necesidades del publico y son inducidos a responder a esas
preferencias y necesidades”, la participacion representa ese mecanismo de lucha
gue posee el individuo a fin de lograr sus reivindicaciones. Para Giner (1999: 48-
49): “cuando hay participacion, hay autonomia. Esto repercute en la libertad de
accion que se ejerce para defender y exigir las actividades gubernamentales.

La participacion de la ciudadania en términos de democracia, el aporte de Dahl
(1989: 221-222) es significativo al reflexionar que esta “es la libertad de expresion
de los ciudadanos, imprescindible para que exista participacion efectiva, control
de la agenda publica y comprensién ilustrada®, el individuo debe inmiscuirse en la
accion de gobierno, conociendo hasta donde llega su participacion y proponiendo
alternativas para que estas sean ampliadas.

Si queremos disertar sobre esta inclusion tenemos a Schneider (2007) quien
expresa una serie de elementos que motivan la participacion de la ciudadania en
los asuntos publicos, estableciendo cinco tesis al respecto, veamos:

Primera Tesis: La participacién, movilizacion y organizacién de los
individuos ocurre cuando se da la disparidad entre las expectativas de
ciertos sectores de la poblacion y la capacidad para satisfacerlas. Toda
vez que se producen situaciones de privacion relativa se dan las
condiciones para que los individuos participen. (p.46).

Segunda Tesis: La participacion ocurre cuando las personas poseen
los recursos necesarios para poder embarcarse en acciones colectivas.
Es asi que los individuos con altos niveles de ingreso, status laboral y
calificacion educacional son mas activos en politica y mas propensos a
la participacion en asuntos publicos. Por ende, las sociedades con
mayores niveles de desarrollo socioecondmico seran las que presenten
mayores niveles de participacion. (p.47).

Tercera Tesis: La participacion ocurre cuando ademas de los
recursos, las personas tienen el deseo, la motivacion y la
predisposicién de tomar parte: quieren participar y creen que deben
hacerlo. (p.49)

Cuarta Tesis: La patrticipacion soélo es posible cuando ademas de los
recursos individuales y la predisposicion psicolégica, se movilizan,
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fundamentalmente, recursos organizativos sean de caracter formal o
informal. La accion se canaliza hacia fines colectivos por medio de las
funciones coordinadoras y dirigentes de una organizacidon o de sus
lideres. (p.51).

Quinta Tesis: El capital social puede ser un elemento clave para
explicar la participacion. Alli donde existan altos niveles de capital
social habra mayores probabilidades de contar con ciudadanos
participativos. (p.53).

Tal como se observa, en las consideraciones de Schneider (2007), la
participacion debe expresar mecanismos y cultura participativa; que ella pueda
imperar en todos los estratos sociales.

Abordando el caso de Venezuela la participacion en los afios previos a 1999,
su enfoque radico en lo donde la comunidad solo se consultaba temas
electorales, elecciones gubernamentales. A partir de 1999, y tomando como base
lo expuesto por la Comision para la Reforma del Estado (COPRE) en afios
anteriores, se le da un impulso constitucional a la participacion al ser incluida
dentro de la carta magna dedicandosele diversos apartados. Por ello, Pereira y
Urdaneta (2010) aseguran que la participaciéon es “el acceso y uso de los
ciudadanos de mecanismos e instancias disponibles en la sociedad o generados
por ellos que le permiten influir en la toma de decisiones politicas y publicas”.

En Venezuela, se plantea un abierta exposicion relativa al discurso de la
participacion protagoénica, incluyente y democratica que ayuda al buen
desempefio de la gestidén publica; sin embargo, la ciudadania, no entiende dicho
rol y no lo asume con el compromiso del caso, dejando de lado la posibilidad de
mejorar sus condiciones de vida, o simplemente desvirtian la esencia propia de la
participacion. Sin embargo; “Se incorpora una declaracion general sobre la
participacion como elemento consustancial con la naturaleza del gobierno y la
administracién municipal”, en la que se estimula la posibilidad de crear nuevas
instancias de participacion partiendo desde el nivel comunitario; buena parte del
debate espera que la mayoria de estas normas puedan ser elaboradas dese el
seno de lo Estadal y Municipal, a través de sus cuerpos legisladores, y no desde

instancias como la Asamblea Nacional.



33

Gobernanza

Para el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2015), la gobernanza es el
“‘Arte 0 manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un
desarrollo economico, social e institucional duradero, promoviendo un sano
equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia”. Segun
esto la gobernanza no es mas que la técnica utilizada para gobernar con el
propoésito de lograr mejoras de vida. Segun el Banco Mundial en su informe de
1993, la gobernanza es "la manera en que se ejerce el poder en el manejo de los
recursos econodmicos y sociales para el desarrollo, refiriéndose al poder de los
gobiernos para definir y resolver las politicas relacionadas con el desarrollo”
(Banco Mundial, Informe 1993:2). El poder establece las garantias para establecer
las vias de desarrollo.

Para las Naciones Unidas (1995), la gobernanza:

...se refiere a la manera en que el poder legitimo se ejerce en
relacion con la sociedad y para el bien coman. De acuerdo al enfoque
descriptivo, el concepto de governance sefiala que la sociedad no es
regida Unicamente por el gobierno, sino que éste es parte de una red
compleja de interacciones entre instituciones y grupos. Sin implicar
juicio de valor, se puede decir que en un sistema abierto o democrético
de gobierno, la intensidad de las interacciones puede ser mayor que en
uno no democratico. Lo que es claro es que el gobierno es soélo la parte
visible del governance iceberg (Naciones Unidas, Pag. 1, 1995).

Partiendo de este enfoque se puede deliberar que las Naciones Unidas
proyecta la necesidad o mejor dicho promueve la cercania de todas las areas del
estado a ser participe de las acciones de gobierno que este solo se muestra como
la figura representativa y garante de dar beneficio a las necesidades propuestas.

Para Leftwich la gobernanza representa:

...la distribucion, tanta interna como externa, del poder politico y
economico. Asi, hace referencia a las estructuras de las relaciones
politicas y, fundamentalmente, econdémicas, y a las reglas por las
cuales se gobierna la vida productiva y distributiva de una sociedad. En
resumen, se refiere a un sistema de relaciones politicas y
socioeconomicas, 0, en términos generales, a un régimen (1993: 624).

Leftwich (1993) sefala que todas las partes son importantes y forman un
sistema integrado que garantiza la armonia en términos de contribucién efectiva.

Céatala Prats (2001) citandose a si mismo, destaca que la gobernanza:
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...puede verse como la pauta o estructura que emerge en un
sistema sociopolitico como el resultado conjunto de los esfuerzos de
interaccion de todos los actores intervinientes. Esta pauta emergente
con forma las reglas del juego en un sistema especifico, en otras
palabras, el medio a través del cual los actores pueden actuar e
intentar utilizar estas reglas de acuerdo con sus propios intereses y
objetivos (p.21).

Este estudioso del tema, como lo es Catala Prats, por lo sefialado por el autor
la gobernanza es producto de los acuerdos entre la sociedad y el poder utilizando

métodos que garanticen reglas donde todos ganan.

Gobernanza en Venezuela

En Venezuela la gobernanza no esta expresada dentro de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999) de manera explicita en ninguna de las
partes, secciones o0 capitulos; sin embargo, es de hacer notar que su
configuracion se percibe al resaltarse elementos que componen el ejercicio de la
gobernanza, por ejemplo cuando el mismo texto constitucional expresa en su
exposicion de motivo:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela ha concebido la
democracia participativa y protagénica con la creacidon de nuevos espacios de
interaccién y diversos mecanismos que tienden, por un lado, a sustituir las
organizaciones politicas y a crear vias de comunicacion cuasi directos entre los
ciudadanos y el Estado, y por otro lado, a canalizar la participacién ciudadana en
los asuntos publicos con el fin de controlar éstos.

Alli se observa cdmo se plantea el incorporar instancias de participacién cuya
composicién estructural sean de caracter democratico y con principios que
viabilicen la inclusién de la ciudadania en los asuntos de gobierno en cualquiera
de sus tres instancias (Nacional, Regional o Local). Actualmente estan vigentes
dentro del contexto de la participacién de los ciudadanos en la gestién de lo
publico y directamente relacionada con la gobernanza-coordinacién con los
diferentes niveles de gobierno (Central, Regional y Local), las siguientes formas:

* Consejo Federal de Gobierno como instancia nacional. Segun el articulo
185 de la misma CRBV-99 esta constituido por el vice-presidente, los ministros,
los gobernadores, un alcalde por cada estado y una representacion de las

comunidades organizadas. Entre las responsabilidades del Consejo federal de
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Gobierno esta la planificacion y coordinacion de las politicas y acciones para el
desarrollo del proceso de descentralizacion y transferencia de competencias del
Poder Nacional al Poder Estadal y Municipal

*+ Consejo de Planificaciéon y Coordinacion de Politicas Publicas a nivel
estadal. En su articulo 166 la CRBV-99 indica que el mismo esta compuesto por
el gobernador, los alcaldes del Estado, los directores sectoriales de los
ministerios, una representacion de los legisladores del Estado a la Asamblea
Nacional, una representacion de los legisladores regionales, de los concejales, asi
como de la comunidad organizada, incluyendo a la indigena si la hubiere. Este
consejo tiene por objeto planificar y coordinar politicas publicas intermunicipales.

+ Consejo Local de Planificacion de Politicas Publicas a nivel municipal. El
articulo 182 de la CRBV-99 sefiala que estd compuesto por el Alcalde, los
concejales del municipio, presidentes de asociaciones de la comunidad,
parroquias y ciudadanos organizados. EI CLPPP es una instancia
intergubernamental que coordina la elaboracion del Plan y Presupuesto
Participativo de la localidad, y su responsabilidad es viabilizar la gobernanza en
este nivel.

Las instancias destacadas demuestran su caracter creador segun sus leyes
pero esto no exime que la sociedad lidere nuevos métodos para la incorporacion
al sistema de gobierno de sus actuaciones. La forma en que los consejos
comunales hacen sus solicitudes, y rinden sus cuentas a Organos y entes
nacionales, hace que se rompa el esquema de gobernanza municipal visualizado
en el texto constitucional, ya que estos no estan obligados normativamente a
responder por sus actos ante su instancia natural, como lo es la localidad. De esta
forma es que se busca que en la oficina de catastro se presente nuevas tendencia

de gobernanza.

Gobierno electronico y Gobierno Abierto

La carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico presenta la necesidad que
deben asumir los estados para lograr los avances respectivo en esta materia
acciones organizativas que consideren necesarias asi como la progresiva
implementacion de sistemas equipos y programas en la administracion publica,

generando una interoperabilidad, entendida como la propiedad mediante la cual
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sistemas heterogéneos pueden intercambiar informacion y procesos técnicos o
datos (Criado, 2009).

La Sociedad Americana de Administracion Publica define el gobierno
electronico como "el uso innovador y practico de las TIC's e internet para la
prestacion eficiente y eficaz respecto de la informacion y el conocimiento. La
implementacion de gobierno electronico tiene como fin fortalecer el compromiso
de los representantes y funcionarios publicos con los ciudadanos y las
organizaciones privadas y sociales. (Ramirez & Garro,2017). Algunos criticos ven
la democracia electronica o digital, principalmente como una innovacion que
podria debilitar a las instituciones tradicionales de democracia deliberativa
representativa, al ofrecer una participacion directa a través de estas herramientas,
proporcionando un medio novedoso para responsabilizar a los politicos y a las
instituciones principalmente a través de la interaccion en linea entre redes de
individuo que buscan un constante cambio, Pero otros criticos vieron las
herramientas tecnolégicas como una novedad técnica ineficaz y de poca
importancia (Dutton,2009).

Sin embargo hay autores que defienden la postura de gobierno electrénico
Abierto Kossick Jr. (2004) sefiala que muchos parlamentos nacionales la utilizan
para facilitar la “concurrencia” de los ciudadanos a audiencias publicas virtuales
y/o se suscriban y reciban boletines electrénicos especializados. En tanto José
Tesoro (2007) indica que "se trata de consultas y transacciones que se dan mas
en el marco de un gobierno electronico que de un Gobierno Abierto.
Genéricamente, el primero ofrece mayores y mejores prestaciones a los
ciudadanos al proporcionar puntos de acceso unificados y sencillos para
satisfacer multiples necesidades informativas y de servicios, atencion
personalizada de diferentes usuarios, resolucién de tramites, consultas, reclamos
y sugerencias “en linea”; aumentar la calidad y reducir el costo de las
transacciones al interior del gobierno y, en general, aumentar la transparencia”.

Pero a pesar de los impactos que todas estas posibilidades suponen para la
relacion gobierno-ciudadano, para Subirats (2013) resultan todavia insuficientes
en la busqueda de la transformacién de las actuales estructuras de poder donde
se pretende otorgar mas autonomia a los ciudadanos, un mejor empoderamiento

y una mejor dinamica de inclusion social. (Oszlak, 2013, pag. 20). Para Subirats
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Gobierno Abierto debe querer decir un gobierno de todos y para todos cada uno
desde sus responsabilidades y posibilidades. De esta manera se determina que el
generar nuevos medios que vincularan no solo la apertura a la informacion, sino
un agregado valor a los servicios publicos generando una nueva cultura
organizacional, que permita la participacion y colaboracion ciudadana en toma de
decisiones.

Autores como Guardian Orta (2010), definen a Gobierno Abierto como la
doctrina politica que sostiene que la actividad del gobierno y de la administracion
del Estado debe estar abierta a todos los niveles para el escrutinio eficaz del
publico y de su supervision en su mas amplia concepcion, se opone a la razén del
Estado de legitimar como secreto cierta informacion aduciendo temas de
seguridad (Navarro, 2013). Sin embargo los discursos dado por el presidente
Barack Obama sobre, transparencia y Gobierno Abierto como fundador de un
nuevo paradigma de la gestion publica, pueden evidenciar acciones que apuestan
a vincular internet como una herramienta para la administracién de las acciones
publicas en la ultima década del siglo XX, lo que determina que el paso de
gobierno electronico a Gobierno Abierto no hace que esta desaparezca del todo,
sino permite complementarla.

Como lo indicado no se debe confundir la idea de Gobierno Abierto al simple
uso de tecnologias o al concepto de gobierno electrénico o administracion. Las
estrategias de gobierno electrénico descansan en el uso de aplicaciones de las
herramientas tecnoldgicas en los servicios publicos para mejorar procesos y
servicios desde una perspectiva instrumental y eficientita, desde adentro hacia
afuera, unilateral y generalmente cerrada, donde el ciudadano se limita a ser un
beneficiario/ usuario de esos servicios y un espectador pasivo donde no interviene
en los procesos que ofrece el aparato administrativo.

Gobierno Abierto opera desde una dimensién mas amplia de forma y fondo que
si bien es apoyada en los esfuerzos de tipo tecnolégico aspira a una
transformacion radical fundada en la apertura, la participacion y la colaboracion
(AlujasRamirez & Gumes, 2013). Gobierno Abierto supone ampliar la esfera de lo
publico, abrir la caja negra del Estado, tornar mas transparente la gestion, admitir

mayor protagonismo de la ciudadania en la administracion del gobierno y expandir
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las posibilidades de brindar mas y mejores servicios publicos a través de un mejor

acceso a los mismos.

Acerca del catastro

Pons y Del Arco (2006: 87), el catastro es «el inventario detallado de los bienes
inmuebles de un pais, con descripcion de sus caracteristicas fisicas, econdémicas
y juridicas», por otro lado, Roca (1997: 167) sefala que el catastro «es un
registro, censo, padrén, catdlogo o inventario de la riqueza territorial de un pais,
en el que se determinan las fincas, rusticas o urbanas del ,mediante su
descripcion o expresion grafica, asi como su evaluacion o estimacion econémica,
al fin de primordial de tipo fiscal o tributario y a los fines auxiliares de orden
econdémico administrativo social y civil»; por su parte, para Tapia (1998: 114), el
catastro es «el catalogo de la riqueza territorial en el que se determinen las fincas
rusticas y urbanas mediante su descripcién, asi como su valor econoémico,
responde a una finalidad multiple: fiscal, econ6mica administrativa, social y civil».
Lo comuUn que caracteriza a todas estas conceptualizacion es la incidencia de
presentar al catastro el censo o inventario de bienes.

Para definir el catastro, Ferreira (1987: 3) cita a Toledo, quien lo define como
“La individualizacion y ordenamiento de la propiedad inmobiliaria efectuada por el
Estado, en sus tres aspectos: fisico, econémico y juridico, considerados en forma
conjunta e inseparable entre si", es decir, segun esta definicién el catastro se
convierte en el grupo de datos que tienen como aspecto Unico que lo integra y
gue tiene la finalidad de organizar y detallar la informacién inmobiliaria en el pais,
Es asi como, a partir de los tres aspectos que lo complementan, el catastro es
definido por la Gerencia General de Catastro del Instituto Geografico de
Venezuela Simén Bolivar (IGVSB) (2009), como:

Una herramienta para procurar y garantizar la ordenacion del espacio
geografico con fines de desarrollo, a través de la adecuada, precisa y oportuna
definicion de los tres aspectos mas relevantes de la propiedad inmobiliaria:
descripcion fisica, situacién juridica y valor econémico.

El catastro es visto por sus tres aspectos; y su importancia radica en que a
través de estos datos se puede ordenar el territorio. Asi, con el pasar del tiempo y
de acuerdo a la proyeccion que se le ha dado, se ha ido considerando como
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estratégico para el desarrollo social y econémico de un pais o territorio, aun
cuando persiste la notoria aplicacion del mismo como recaudador de impuestos,
que luego van a formar parte del dinero que se invierte en nuevas infraestructuras
y mejoras de los servicios publicos.

En el desarrollo de una visibn mas expedita del catastro, Erba (2004:1) lo
define como un “sistema integrado de bases de datos que reune la informacion
sobre el registro y la propiedad del suelo, caracteristicas fisicas, modelo
econométrico para la valoracion de propiedades, zonificacidn sistemas de
informacion geografica, transporte y datos ambientales, socioeconémicos y
demograficos”, definicion que lo hace ver como una plataforma capaz de mostrar
Sus mejores caracteristicas para realizar un trabajo ordenado, veridico, detallado
y le otorga el rol de proveedor de informacion exacta, que ayuda a consolidar
acciones y estrategias para mejorar el entorno en todos los ambitos y aspectos
sociales, econémicos, culturales que lo involucran.

Una de las necesidades tacitas en un municipio es el conocimiento del
territorio; y este debe apoyarse en el catastro, herramienta util en la planificacién
al aportar datos reales en sincronia con los cambios generados en el municipio,
para ejercer en ese espacio mejoras sustanciales y sustentables en el tiempo
(porgque es de alli de donde se genera la informacién de los precios inmobiliarios),
asi como orientar de forma precisa la distribucién de nuevos proyectos urbanos y
la localizacién y ubicacion, de la poblacion entre otros.

Asimismo, como politica publica, el Estado contribuye a darle a la poblacién la
seguridad juridica apoyandose en la participacion ciudadana. Contribuyendo con
la definicion del catastro Erba y Sesser (2005:4), afirman “un buen catastro es
aquel que contribuye para la distribucion equitativa de las cargas tributarias,
promueve la seguridad de la propiedad raiz y crea base para la planificacion
urbana y regional’, es mediante esto que se presenta como analista de la
informacion para ser garante de que esos datos no sean estaticos sino que
pueden ser usados en distintas areas fuera de la actividad catastral.

Por otra parte, la oficina de catastro es el érgano encargado de realizar las
evaluaciones para determinar los valores unitarios del inmueble, a través de lo
establecido en la normativa legal que lo rige, es también un proveedor de la data
necesaria para establecer un apoyo a la elaboracion de planes de desarrollo,



40

planes de ordenamiento territorial, la formulacion y evaluacién de proyectos de
inversion y desarrollo, asi como de suministro de datos sobre la estructura de un
municipio y el funcionamiento de sus oficinas gubernamentales que generan
sistemas de informacién, esto Ultimo permite actualizar la gestion catastral.

Kaufmann (1998:15), en su estudio Catastro 2014, trata de las reformas en los
procedimientos, automatizar y analizar el papel del catastro mediante una vision
innovadora del mismo y lo define como: “un inventario publico, metdédicamente
ordenado, de datos concernientes a todos los objetos territoriales legales de un
determinado pais o distrito, basado en la mensura de sus limites”, con esto se ve
la necesidad de que el catastro sea utilizado como herramienta en otras areas del
acontecer nacional tiene un valor en el ambito de la planificacion y asi se le da al
catastro una envergadura de multipropdsito.

Se observa que el rol del catastro deja de estar exclusivamente dirigido para el
impuesto y se le imprime una definicion importante para la participacion del
gobierno en el uso de la informacion catastral, es decir, que esté al servicio de las
generalidades, de la comunidad y se proyecta a ser mas que un recaudador de

dinero y para ser la base de trabajo en otras areas.

Teoria de Motivacion de Abraham Maslow 1943

De acuerdo con Desleer, M. (2001), percibié las motivaciones humanas como
una jerarquia de cinco necesidades fisioldgicas, de proteccién, de pertenencia, de
autoestima y de auto realizacion, comenta en su teoria que los individuos hay que
motivarlos para satisfacer cualquier necesidad que sea prepotente 0 mas
poderosa para que ellos en un momento el predominio de una necesidad depende
de la situacién actual del sujeto y de sus experiencias recientes (p.475).

Ante este planteamiento se puede afirmar que para alcanzar la motivaciéon al
logro es necesario tener presente las fuentes que originan la motivacion en el ser
humano. Cuando el resultado del logro de la meta se localiza a nivel extremo y la
persona no se le atribuye el resultado, se le ocasiona baja en la motivacion
provocando conformismo y disminucion de deseo de superacion, cuando por el
contrario se le atribuye el éxito del resultado aumenta la motivacion y ello lo

ayudara a fijarse metas mas retadoras.
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Cabe destacar que todo proyecto o actividad que se aprenda debe partir de la
motivacion de los sujetos tanto interno como externo para obtener el éxito en los
objetivos deseados sobre todo en este caso que tiene que ver con la participacion
ciudadana en involucrarse con la gestion gubernamental precisamente la oficina
de catastro y a partir de ello bridarian posibles soluciones a los problemas

planteados.

Teorias de la administracién Fayol (1962)

Fayol resalta en su teoria clasica de la administracion, el énfasis en la
estructura, la cual parte de un todo organizacional, con el fin de garantizar la
eficiencia en todas las partes involucradas, sean érganos o personas.

En esta teoria se toma en cuenta a todos los elementos que componen la
organizacion y afirma que ésta debe cumplir seis funciones: Técnicas: produccion
de bienes o servicios de la empresa. Comerciales: compra, venta e intercambio.
Financieras: busqueda y gerencia de capitales de seguridad: proteccion de los
bienes y de las personas. Contables: inventarios, registros, balances, costos y
estadisticas. Administrativas: integracion de todas las funciones de la direccion.

Este enfoque aporta 14 principios fundamentales para el ejercicio de la
administracion:

1. Division del trabajo: especializaciébn de las tareas y de personas para
aumentar la eficiencia.

2. Autoridad y responsabilidad: derecho de dar 6rdenes y el poder esperar
obediencia; la responsabilidad, dada por la autoridad, implica el rendir cuentas.
Debe existir equilibrio entre ambas.

3. Disciplina: obediencia, dedicacion, energia, comportamiento y respeto de
las normas establecidas.

4. Unidad de mando: recibir 6rdenes de sélo un superior.

5. Unidad de direccion: asignacion de un jefe y un plan para cada grupo de
actividades que tengan el mismo objetivo.

6. Subordinacion de los intereses individuales a los generales: por encima de
los intereses de los empleados estan los intereses de la empresa.

7. Remuneracion del personal: debe haber satisfaccion justa y garantizada

retribucion, para los empleados y para la organizacion.
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8. Centralizacion: concentracion de la autoridad en los altos mandos de la
organizacion.

9. Cadena escalar: linea de autoridad que va desde el nivel mas alto al mas
bajo.

10. Orden: un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, refiriéndose a
cosas y personas.

11. Equidad: amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.

12. Estabilidad del personal: disminuir la rotacion, la cual posee un impacto
negativo sobre la eficiencia organizacional.

13. Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y su éxito.

14. Espiritu de equipo: armonia y union entre las personas con el fin de
constituir fortalezas para la organizacion9.

Traemos a locucion la teoria clasica de Fayol, ya que, a pesar de ser una teoria
en la que se veia al ser humano como un ente econémico, se puede observar
dentro de alguno de sus principios el trato equitativo y digno hacia los empleados,
igualmente las teorias humanistas tienen de trasfondo un beneficio econémico. Y
debemos destacar que la oficina de catastro estd conformada por un grupo de
trabajadores que merecen recibir lo establecido en esta teoria.

Teoria del desarrollo Organizacional. Chiavenato (2006)

El movimiento del desarrollo organizacional surgié a partir de 1962 como un
conjunto de ideas sobre el hombre, la organizacion y el ambiente, con el propésito
de facilitar el crecimiento y el desarrollo de las organizaciones. En tal sentido, el
desarrollo organizacional es un desdoblamiento practico y operacional de la teoria
del comportamiento en direccion al enfoque sistémico. No se trata de una teoria
administrativa, sino de un movimiento que reune a varios autores con el propgsito
de aplicar las ciencias de la conducta (principalmente la teoria del
comportamiento) a la administracion. (p. 318)

- Los cambios y la organizacion

Chiavenato, I. (2006) afirma que: El concepto de desarrollo organizacional esta
relacionado con los conceptos de cambio y de capacidad de adaptacion de la
organizacién al cambio que ocurre en el ambiente. Esto llevo a un nuevo concepto

de organizacion, de cultura organizacional y clima organizacional. (p. 319)
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Chiavenato, I. (2006) afirma que: Clima organizacional, constituye el medio
interno ola atmosfera psicologica caracteristica de cada organizacion. El clima
organizacional se relaciona con la moral y la satisfaccion de las necesidades de
los participantes y puede ser negativo o positivo, satisfactorio o insatisfactorio,
dependiendo de como los participantes se sienten en relacion con la organizacion.
El concepto de clima organizacional involucra factores estructurales, como el tipo
de organizacion, tecnologia utlizada, politicas de la empresa, metas
operacionales, reglamentos internos, ademas de actitudes de conducta social que
son motivados o sancionados a través de los factores sociales. (p. 321)

- Cambio de la cultura y del clima organizacional

Chiavenato, |. (2006) afirma que: La organizacidon es un sistema humano y
complejo, con caracteristicas propias tipicas de su cultura y clima organizacional.
Ese conjunto de variables debe observarse, analizarse y perfeccionarse
continuamente para que resulte en motivacion y productividad. Para cambiar la
cultura y clima organizacional, la organizacibn necesita tener capacidad
innovadora, ésea:

a) Adaptabilidad. Capacidad de resolver problemas y dee reaccionar de manera
flexible a las exigencias mutables e inconstantes del medio ambiente. Para ser
adaptable la organizacion debe ser flexible, para poder adoptar e integrar nuevas
actividades; y ser receptiva y transparente a nuevas ideas, vengan estas de
dentro o de fuera de la organizacion.

b) Sentido de identidad. Sea, el conocimiento y la comprensién dels pasado y
del presente de la organizacion, y la comprension y el compartir de sus objetivos
por todos los participantes. En el desarrollo organizacional no existe lugar para
enajenacion del empelado, pero para el compromiso del participante.

c) Perspectiva exacta del medio ambiente. O sea, la percepcione realista y la
capacidad de investigar, diagnosticar y comprender el medio ambiente.

d) Integracion entre los participantes. Para que la organizacion puedas
comportarse como un todo organico e integrado. La tarea basica del desarrollo
organizacional es cambiar la cultura y mejorar el clima de la organizacion. (p. 322)

En sintesis, el Desarrollo Organizacional crea procesos desde la experiencia
institucional para enfrentar proactivamente el panorama que se viene. Finalmente

el DO, es quien pone en contacto el pasado de la organizaciéon con el futuro,
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sosteniendo el equilibrio de la organizacion mientras esta cambia y capitaliza
oportunidades para la empresa hacia el crecimiento y competitividad.

En lo que respecta a nuestra investigacion la teoria nos permite desarrollar el
cambio cultural que sufrird la oficina de catastro con la integracion de la

participacion ciudadana y como esto permitira un desarrollo organizacional.

Teoria de la Motivacion. Maslow (1935).

Una de las figuras mas conocidas de la psicologia humanista, comparte con
otros psicologos humanistas la propuesta de un sistema holistico abierto a la
variedad de la experiencia humana y, por tanto, el rechazo del uso de un método
anico para el estudio de esta diversidad.

Propone integrar el conductismo y el psicoandlisis en sistemas mas amplios.
Tuvo gran interés por las personas humanamente excepcionales, lo que le llevo a
una vision del hombre que muestra lo que puede llegar a ser y lo que se puede
frustrar. El concepto central en la psicologia de Maslow es el de autorrealizacion,
entendida como culminacion de la tendencia al crecimiento que Maslow define
como laobtencion de la satisfaccion de necesidades progresivamente
superiores y, junto a esto, la satisfaccion de la necesidad de estructurar el
mundo a partir de sus propios analisis y valores. Maslow establece su jerarquia de
necesidades, la mas conocida de sus aportaciones. Rechazé las teorias de la
motivacion que partian de determinantes Unicos de la conducta, proponiendo
una teoria de determinantes multiples jerarquicamente organizados.

1. Necesidades fisiologicas: (comida, agua, suefio,...), necesidades que aun
perteneciendo a este nivel tan basico tienen un componente de individualidad. Si
estas necesidades fisiologicas son razonablemente satisfechas aparece el
segundo nivel: las necesidades de seguridad. 2. Necesidades de pertenencia y
amor: La frustracion en este nivel es la principal causa de los problemas humanos
de ajuste. 3. Necesidades de estima: Que incluiria la necesidad de sentirse
competente, de ser
reconocido por los propios logros y de sentirse adecuado. Finalmente, el hombre
se abre a las necesidades de desarrollo, de autorrealizacion.
El proceso que lleva a la autorrealizacion culmina en lo que Maslow llama

“‘experiencia cumbre”, que se siente cuando se alcanza una cota como ser



45

humano, un estar aqui y ahora “perdido en el presente”, con la conciencia de que
lo que deberia ser, es. Estas experiencias son perfectamente naturales e
investigables y nos enseiflan sobre el funcionamiento humano maduro,
evolucionado y sano. Maslow identifica la sanidad, la autorrealizacion y la
creatividad.

La teoria establece en nuestro tema de estudio las caracteristica que
impone la participacion ciudadana al momento de esta ejerce nos permite
identificar cual es la satisfaccion ganada del ciudadano mediante su intervencion

en los asuntos de la Gestion Publica.

Base Legales

El conocimiento detallado de un municipio, de lo que posee en su territorio y de
su dimension real, asi como de los recursos con los que cuenta la herramienta
principal de una planificacion eficiente y eficaz. En atencion a ello, la Constitucion
es la Carta Magna de la republica, la que contribuye a apoyar el fundamento del
ordenamiento juridico expresado en cada uno de sus articulos, lo que permite
contextualizar las competencias de los municipios y los deberes y derechos de la
comunidad. A tal fin, se mencionan algunos de los articulos relacionados con el
tema estudiado. Seguido a ello también se hace indispensable para nuestra
investigacion la incorporacion de la participacion ciudadana dentro del contexto
legal venezolano.

A continuacion se presentan las leyes que sustentan la investigaciéon como son
la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, la ley Organica del
poder Popular, la Ley Organica de los Consejos Comunales (2009), la Ley
Organica de las Comunas, Ley de Consejos Estadal de Planificacion y
Coordinacion de Politicas Publicas, Ley Organica de Administracién Publica, Ley
se los Consejos Locales de Planificacion Publica Municipal.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000)

Se toma en cuenta en esta investigacion debido a que es la ley suprema o
contrato social de la Republica y es donde esta sustentado como un derecho del
ciudadano en ser participe en la elaboracién y ejecucién de los proyectos emitidos

por las comunidades.



46

Articulo 164. Es de la competencia exclusiva de los estados: 2. La organizacion
de sus Municipios y demas entidades locales y su division politico territorial,
conforme a esta Constitucion y a la ley.

Articulo 178. Son de la competencia del Municipio el gobierno y administracion
de sus intereses y la gestion de las materias que le asigne esta Constitucion y las
leyes nacionales, en cuanto concierne a la vida local, en especial la ordenacion y
promocion del desarrollo econdmico y social, la dotacion y prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, la aplicacion de la politica referente a la materia
inquilina ria con criterios de equidad, justicia y contenido de interés social, de
conformidad con la delegacion prevista en la ley que rige la materia, la promocion
de la participacién, y el mejoramiento, en general, de las condiciones de vida de la
comunidad, en las siguientes areas:

Articulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas.

Articulo 70. Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en ejercicio
de su soberania, en lo politico: la eleccién de cargos publicos, el referendo, la
consulta popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa, constitucional
y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas
cuyas decisiones seran de caracter vinculante, entre otros; y en lo social y
econdmico, las instancias de atencion ciudadana, la autogestion, la cogestion, las
cooperativas en todas sus formas incluyendo las de caracter financiero, las cajas
de ahorro, la empresa comunitaria y demas formas asociativas guiadas por los
valores de la mutua cooperacion y la solidaridad.

(Art. 128). Este articulo hace mencion a cada una de las caracteristicas del
espacio que deben ser protegidos para garantizar el emplazamiento al cual hace
referencia.

Por otra parte, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV) hace mencion a la creacion y dependencia Consejo Local de Planificacion
Pulblica (Art. 168).

Asimismo, la CRBV, prevé la aprobacion de las lineas generales de Plan de
Desarrollo Econdémico y Social de la Nacion (Art. 187. numeral 8). Dentro de su

contenido, también se destaca la justa distribucion de las riquezas del pais,
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fomentado en la planificacion estratégica y democratica impulsando el papel
promotor del Estado (Art. 299).

Es importante destacar que la Carta Magna da derecho de acceso a la
informacion (Art. 28), importante para el intercambio de data y su uso, el cual se
hace indispensable a la hora de desarrollar proyectos y mejoras a las
infraestructuras que tienen impacto en la condicion de vida de la poblacion. Con
esto también hace referencia a la transparencia, horizontalidad, y manejo eficiente
y eficaz de los recursos (Art. 141). Por otro lado, garantiza la propiedad (Art. 115),
generando tranquilidad al ciudadano a la hora de inscribirse en el catastro.
Asimismo, hace referencia a la necesidad de mantener un inventario de tierras,
destacando la necesidad de ubicar los ejidos en el territorio nacional. (Art. 181)

Ley Orgénica del Poder Popular (2010)

Sustenta e esta investigacion debido a ella tiene el objeto de desarrollar y
consolidar la participaciéon ciudadana en las comunidades organizada. Punto
significativo en nuestra investigacion.

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar y consolidar el Poder
Popular, generando condiciones objetivas a través de los diversos medios de
Participacion y organizaciéon establecidos en la Constitucion de la Republica, en la
ley y los que surjan de la iniciativa popular, para que los ciudadanos y ciudadanas
que ejerzan el pleno derecho a la soberania, la democracia participativa,
protagénica y corresponsable, asi como a la constitucion de formas de
autogobierno comunitarias y comunales , para el ejercicio directo del poder.

Ley Organica de las Comunas (2010)

Se toma en cuenta en este estudio por el objeto de su finalidad que es el
establecimiento de las normas, conformacién, organizacion y funcionamiento de
las comunidades organizadas para brindar asi su participacion en la gestiéon
gubernamental.

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar y fortalecer el Poder
Popular, estableciendo las normas que regulan la constitucion, conformacion,
Organizacion y funcionamiento de la Comuna, como entidad local donde los
Ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio del Poder Popular, ejercen el pleno

derecho de la soberania y desarrollan la participacion protagonica mediante
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formas de autogobierno para la edificacion del estado comunal, en el marco del
Estado democratico y social de derecho y de justicia.

Articulo 3. Estan sujetas a la aplicacion de esta Ley, las organizaciones
comunitarias, las comunidades organizadas y todas las instancias del Poder
Popular debidamente constituidas, asi como las personas naturales y juridicas,
tanto de derecho publico como privado, que se relacionen con las comunas.

Ley Orgénica de los Consejos Comunales (2006)

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto regular la constitucion,
conformacion, organizacion y funcionamiento de los consejos comunales como
una instancia de participacion para el ejercicio directo de la soberania popular y
su relacién con los 6rganos y entes del Poder Publico para la formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de las politicas publicas, asi como los planes y
proyectos vinculados al desarrollo comunitario

Ley de Consejos Estadal de planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas
(2010)

El Consejo Estadal de Planificacién y Coordinacion de Politicas Puablicas es el
organo encargado del disefio del plan de desarrollo estadal y los demas planes
estadales en con concordancia con los lineamientos generales formulados en el
plan de desarrollo econdmico y social de la nacién, los planes Municipales de
desarrollo comunal y aquellos emanados del érgano rector del sistema nacional
de planificacién siendo indispensable la participacién ciudadana y protagénica del
pueblo en su formulacién, ejecucidén, seguimiento, evaluacion y control de
conformidad con lo establecido en la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela y deméas leyes. Ley de Consejos Estadales de Planificacion y
Coordinacion de Politicas Publicas (2010)

Ley De Los Consejos Locales de Planificacion Publica Municipal (2010)

Articulo 1° La presente Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y
bases para la organizacion y funcionamiento de los Consejos Locales de
Planificacion Publica, para hacer eficaz su intervencion en la planificacion que
conjuntamente efectuara con el gobierno municipal respectivo, y el concurso de
las comunidades organizadas.

Consejo Local de Planificacion: ElI Consejo Local de Planificacion Publica

promovera la Red de consejos parroquiales y comunales en cada uno de los
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espacios de la sociedad civil que, en general, respondan a la naturaleza propia
del municipio, cuya funcidn sera convertirse en el centro principal de la
participacion y protagonismo del pueblo en la formulacion, ejecucion, control y
evaluacion de las politicas publicas, asi como viabilizar ideas y propuestas para
gue la comunidad organizada las presente ante el Consejo Local de Planificacion
Publica. Una vez aprobadas sus propuestas y convertidas en proyectos, los
miembros de los consejos parroquiales y comunales podran realizar el
seguimiento, control y evaluacién respectivo (Art. 8).

Ley Organica de la Administracién Pablica (2001)

En su exposiciéon de motivo incluye de una manera relevante, la incorporacion
de los Consejos Comunales y demas forma de organizacién comunitaria que
utilicen recursos publicos como sujetos obligados en el cumplimiento del principio
de eficiencia en la asignacién y utilizacion de los recursos publicos siendo estas
entidades de participacion asi como también la participacion de los 6rganos y
entes de la Administracion publica, en ejercicio de potestades publicas que por su
naturaleza lo permitan.

En el mismo orden de ideas en su art.1 dice que se deben crear mecanismos
para promover la participacion popular y el control, seguimiento y evaluacion de
las politicas, planes y proyectos publicos.

La Ley Organica del Poder Publico Municipal (2010), especifica la necesidad
de que cada municipio posea un plan que contemple la ordenacién y promocion
de desarrollo econdmico y social, para mejorar la calidad de vida de la
comunidad...”para contribuir eficientemente en la construccion de una sociedad
justa y equilibrada” (Brewer, idem)

Por otra parte, esta ley, hace hincapié en que cada municipio elabore un plan
local de desarrollo urbano, que ayude a regular el uso del suelo urbano de
acuerdo a lo establecido en el plan nacional de ordenacién urbanistica para
regular el uso de la tierra y necesidades de equipamiento urbano. (Art. 61)

En esta ley, también, se hace mencion a la corresponsabilidad de las funciones
gue estara a cargo del municipio y del Consejo Local de Planificacion Publica,
asimismo, se establece que estos deben ir incorporando la participacion
ciudadana en la definicion de politicas publicas. Los 6rganos del poder publico

municipal, en el ejercicio de sus funciones incorporaran la participacion ciudadana
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en el proceso de definicidn y ejecucion de la gestion publica y en el control y
evaluacion de sus resultados, en forma efectiva, suficiente y oportuna; para lo
cual deberdn crear los mecanismos que lo garanticen. (Art.75). Otro pilar
importante para la planificacion en el municipio es la responsabilidad que posee el
municipio de regirse por el Sistema Nacional de Planificacion a favor de la politica
de ordenacion para garantizar el bienestar social de los venezolanos (as) (Art.
110).

En otro articulo especifica que el Consejo Local de Planificacion Publica es el
encargado de disefar el Plan Municipal de Desarrollo y demas planes municipales
(art. 111) y también se sefialan sus funciones, como lo es la de encargarse del
plan integral de las comunas asi como de disefiar el Plan de Desarrollo Comunal
articulado con el Sistema Nacional de Planificacion, es decir, como la base que
agrupa la comunidad para la participacion y protagonismo del pueblo en la
formulacién, ejecucion, control y evaluacion de las politicas publicas, asi como
darle valor y viabilidad a las ideas y propuestas que la comunidad organizada
presente ante el Consejo Local de Planificacion Publicas (Art. 112). En todo el
articulado de la Ley se pone de manifiesto el deber del municipio de atender los
requerimientos de los consejos de planificacion para el logro de sus objetivos y
metas.

Entonces, podria decirse que la Ley Organica ha sido regulador en la actuacion
municipal y como garante de la participacién a través del planteamiento de
mecanismos gue aseguran dicha participacion. (Brewer C, 2005:57).

En la Ley Especial de Regularizacién Integral de la Tenencia de la Tierra de los
Asentamientos Urbanos Populares (2006), especificamente en el articulo 14, se
prevé la realizacidbn del catastro, teniendo en cuenta a las comunidades
organizadas para realizar el levantamiento parcelario y dando apertura al catastro
popular para lo cual las oficinas municipales de catastro deben reconocer y validar
la informacion.

Por otra parte, la Ley de Geografia, Cartografia y Catastro (2000), regula la
formacion, ejecucion y coordinacion de las politicas y planes relativos a la
geografia y cartografia, asi como lo relativo a la implantacion, formacién y
conservacion del catastro en la nacion, declarandolo de naturaleza nacional e

imprescindible para la nacion, dandole la obligatoriedad y necesidad de tener un
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Estado enterado de las limitaciones y proyecciones en materia de emplazamiento
urbano (Art. 2). Otro punto importante es el correspondiente a la declaracion de
hacer publica la informacion territorial para hacerla util en usos diversos (Art. 3),
asi como también, nombra al catastro de competencia nacional y de los
Municipios (Art. 4).

En la Ley de Geografia, Cartografia y Catastro, se regula el uso de las normas
técnicas. En el articulo 25 de esta ley afirma “Los municipios para la formacion y
conservacion de su respectivo catastro, adoptaran las normas técnicas y el cédigo
catastral establecidos por el Instituto Geogréafico de Venezuela Simon Bolivar, de
conformidad con lo dispuesto en esta ley” Asi como darle especificamente cual es
el objeto de la investigacion y determinacion de todas las tierras del municipio
estableciendo que “El catastro se formara por municipios y abarcara
principalmente la investigacién y determinacion de lo siguiente: tierras baldias,
ejidos, tierras pertenecientes a entidades publicas y las tierras de propiedad
particular o colectiva” (Art. 27).

En los Articulos 29 y 40 de esta ley, se menciona que el aspecto fisico del
catastro contempla los linderos y dimensiones que figuran en los documentos del
inmueble y los planos de mensura (ver Grafico N° 3) que estaran referidos al
Sistema Geodésico Nacional, resaltando que el dato geografico de las entidades
espaciales es exacto.

De igual manera, el articulo 55 describe las oficinas de catastro como las
encargadas de la formacién y conservacion del catastro en el ambito territorial
municipal.

Otra norma importante en la elaboracion del catastro en el municipio, viene
dada por las Normas Técnicas para la Formacion y Conservacién del Catastro
Nacional, donde da las pautas para la formacion y conservaciéon del catastro y los
productos finales a obtener, como lo es la expedicién de la Cédula Catastral y del
Certificado de Empadronamiento Catastral, documentos que garantizaran que la
data recabada es verdadera, asi como la legitimidad sobre la propiedad u
ocupacién de los inmuebles catastrados. También, se establece la ubicacién y
localizacion del inmueble, a través de la realizacion de actividades para analizar la
tradicion juridica de estos documentos legales, por lo que, toda la norma es

necesaria para la implementacion.



52

CUADRO DE LAS VARIABLES

Objetivo General: Proponer Estrategias de Participacion Ciudadana para Optimizar la Gestion de Catastro de la

Alcaldia del Municipio San Fernando Estado Apure.

Objetivo Especifico Variables Indicadores Items Instrumento Poblacién
Diagnosticar la situacion actual| Gestion Publica Planeacién 1
de la gestidbn publica de la Organizacion 2
oficina de catastro del Direccion 3
Municipio San Fernando. Control 4

Cuestionario

_ aplicado a 32 personas
Identificar los factores que | Factores gue| Tecnologia 5 .
_ . _ . T . trabajadores
intervienen dentro de la |intervienen en la| Participacion Ciudadana 6
gestibon de la oficina de | gestién Toma de decisiones 7
catastro del Municipio San Planificacion 8

Fernando.
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CAPITULOII
MARCO METODOLOGICO

De acuerdo, a lo planteado por Arias, (2012), el marco metodologico “es el
como se realizara el estudio para responder al problema planteado” (p. 110). En
este sentido, en el presente capitulo, se explica cada uno de los pasos y
procedimientos a seguir para dar respuestas a las interrogantes formuladas,
dando a conocer el tipo, el nivel y el disefio de la investigacion, la poblacion y la
muestra seleccionada, asi como las técnicas e instrumentos que se utilizaron para
la recoleccion de la informacion con su respectiva validez y confiabilidad y por

altimo las técnicas que usaron para el analisis de la informacion.
Paradigma de la Investigacién

Para Palella, S y Martins, F (2012), “el paradigma define la ciencia autentica,
que permite conocer la realidad a la cual se refiere. Asi, los paradigmas son el
producto de las creencias, valores y técnicas compartidas socialmente; se
construyen con el tiempo y se estructuran en contextos determinados”. (p.39). Por
lo antes planteado, la seleccién del paradigma dentro del proceso de
investigacion, es esencial para guiar la forma en que se aborda la explicacion del
problema y para fijar la manera en que se relaciona el investigador con lo que

investiga.

Asi mismo, permite determinar lo que debe preguntarse y el como llegar a
responder esas preguntas, estableciendo las claves para interpretar y analizar los
resultados de lo investigado. En este contexto, la presente investigacion se abordo
desde el enfoque del Paradigma Cuantitativo también llamado Paradigma
Positivista, el cual sostiene, que todas las cuestiones son medibles, cuantificables
y comprobables y la realidad puede ser explicable mediante la aplicacion del

método cientifico, utilizando para ello la comprobacion de hipoétesis.
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Modalidad de la Investigacion

De acuerdo, al problema planteado referido a Estrategias de Participacion para
Optimizar la Gestion la Oficina de Catastro de la Alcaldia del Municipio San
Fernando y en funcion de los objetivos planteados en el estudio, se ubico el mismo
en la modalidad de proyecto factible. el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2016), sostiene:
La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un

modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o

necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la

formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.

El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental,

de campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p. 21).
Tomando en cuenta, la definicion ante presentada y los objetivos del estudio, se
puede destacar que la investigacion se enmarcé dentro de la modalidad de
proyecto factible, debido a que consistio en elaborar una propuesta de un modelo
operativo para darle solucién al problema planteado, Proponer Estrategias de
Participacion Ciudadana para Optimizar la Gestion de Catastro de la Alcaldia del
Municipio San Fernando Estado Apure., este se disefio a partir del diagnostico de

la situacion actual del de Gestion de la organizacién antes mencionada.
Nivel de la Investigacion

El nivel o alcance de la investigacion estéa relacionado con la forma como se
aborda un fenbmeno u objeto de estudio. Para, Arias, F (2012), “... especifica el
tipo de investigacion segun el nivel o grado de profundidad con el que se realizara
el estudio. En este sentido, la investigacion podra ser descriptiva. Asi, en funcion
de su nivel, el presente estudio reune las condiciones metodologicas de una
investigacion descriptiva, en razén que se describi6 en forma especifica las
caracteristicas inherentes a la Oficina de catastro de la Alcaldia del Municipio

Saan Fernando
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Disefio de la Investigacion

El disefio ser& el plan que se us6é como guia para recopilar y analizar los datos,
por lo tanto, Hernandez, (2014.), “El disefio es un plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacibn que se requiere en una
investigacion.”(p.128). De acuerdo a lo planteado, se puede destacar que el
disefio de investigacion, permite que el investigador adopte un modo especifico de
abordar el objeto de estudio, una manera particular de enfrentarse a €l y de

alcanzar los datos que demanda la realizacion del estudio.

Tomando en cuenta, los planteamientos del autor citado, la investigacion es
de campo,porque se recolectaron los datos directamente de la realidad donde se
desarrolla el fenomeno estudiado, es decir, la la Oficina de Catastro de la Alcaldia
del Municipio San Fernando del Estado Apure. Por otra parte, se debe destacar
que el disefio de campo que se emple6 para el abordaje de la investigacién, se
apoyo6 en fuentes documentales, tomando en consideraciébn que una fuente es
todo lo que suministra datos e informacion y las fuentes documentales son todos
aguellos soportes materiales (papel, madera, cinta magnética) o soportes digitales

en los cuales se registra y conserva la informacion.

En esta direccién, gracias a los recientes avances tecnoldgicos las fuentes
documentales pueden ubicarse en tres grandes clases: impresas conformada por
los diferentes documentos escritos (libros, prensa, revistas, informes, discursos u
otros), mientras que las fuentes audiovisuales estan constituidas por los
documentos audiovisuales y grabaciones de audio y las electronicas que son:
documentos en internet y documentos digitalizados.

Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion es definida por Arias. (2012), como “un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion” (p.81). Igualmente, Balestrini, M. (2006), sefala

que “desde el punto de vista estadistico, la poblacion o universo puede estar
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referida a cualquier conjunto de elementos, de los cuales pretendemos indagar y
conocer sus caracteristicas o una de ellas, y para el cual seran vélidas las

conclusiones obtenidas en la investigacion” (p.137).

Tomando como base, las conceptualizaciones presentadas y la
problematica de investigacion, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada
por (32) Treinta y dos unidades de analisis ya que son las parte que hacen vida
activa dentro de la oficina, ellos son el gerente y os empleados (abogados,
Licenciados, Abogados, Tecnico superiores y tecnco medio) esta poblacion, se le
consultara acerca del nivel de informacion sobre la gestion y los factores que
afectan la gestion a la ficina de Catastro de la Alcaldia del Municipio San

Fernando.

Cuadro N° 3: Poblacién

PERSONAL DE LA EMPRESA
CARGOS N° DE SUJETOS
Gerente 01
Empleados 31
TOTAL 32

Muestra

Para Palella, S y Martins, F (2012) “la muestra representa un subconjunto de la
poblacién, accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el
experimento con la idea de obtener conclusiones generalizables a la poblacion”.
Por su parte, Lerma, H. (2016), sostiene que “Se utiliza una muestra cuando por
razones de gran tamafio, limitaciones técnicas o econdémicas, no es posible tomar
mediciones a todos los elementos de la poblacidn...la muestra debe ser:
representativa de la poblacion’(p.147). En concordancia con estas
conceptualizaciones y tomando en cuenta el numero total finito de la poblacion
estudiada, no se describié ningan procedimiento matematico de muestreo ya que

la misma serd de tipo censal, es decir, se estudié al total del personal de la



57

empresa ya que es un estrato finito, “La Oficina de Catastro de la Alcaldia del
Municipio San Fernando. Ademas, la informacion que pueden suministrar es de

vital importancia para el logro de los objetivos propuesto en la investigacion.

Cuadro N° 4: Muestra

PERSONAL DE LA EMPRESA
CARGOS N° DE SUJETOS
Gerente 01
Empleados 31
TOTAL 32

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Tecnica

Las técnicas de recoleccion de datos constituyen las formas que emplea el
investigador para recolectar la informacion del estudio. Al respecto, Palella, S y
Martins, F (2012), sefiala que las técnicas de recoleccién de datos “son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion. Para el acopio de los datos
se utilizan técnicas como observacion, entrevistas...” (p.115). Asi mismo, los
autores citados, sostienen que “un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a

los fenébmenos y extraer de ellos informacion” (p.125).

En tal sentido, en el desarrollo de esta investigacion se utiliz6 como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario. En relacion con la técnica, Arias, F.
(2012), define a la encuesta “como una técnica que pretende obtener informacion
gue suministra un grupo 0 muestra de sujeto acerca de si mismos, o en relacién

con un tema en particular” (p.72).
Instrumento

Los instrumentos son los medios utilizados por el investigador en el proceso

investigativo para recolectar la informacion para lograr la informacion requerida, se
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usé el cuestionario, que de acuerdo a Arias, F. (2012), es “la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en

papel contentivo de una series de preguntas” (p.74).

Por lo tanto, considerando la informacion que se quiere obtener, se incorporé
en este instrumento una serie de preguntas organizadas ocho en total segun las
variables ditomicas establecidas previamente, y las cuales estuvieron dirigidas al
personal de la Oficina de Catastro de la Alcaldia del Municipio San Fernando con

Sus respectivas instrucciones y una carta de presentacion.
Validez y Confiabilidad
Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), la validez se define como “el
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.
346). En este sentido, la validez, es una cualidad esencial que debe estar presente
en todos los instrumentos de caracter cientifico para la recoleccion de datos, los
cual permite dar garantia a los resultados obtenidos y credibilidad y confianza a

las conclusiones emitidas

En esta investigacion, el instrumento disefiado fue sometido a criterios técnicos de
validez, utilizando el método denominado Juicio de Expertos, mediante el cual se
seleccion6 a un numero impar de jueces, es decir,(1) un especialista en
metodologia y (1) um administrador y (1) un Planificador en la materia con
formacién académica, comprobada trayectoria y experiencia en el area de estudio,
quienes tienen la labor de leer, evaluar y corregir cada uno de los items del
instrumento con la finalidad de que los mismos se adecuen directamente con

cada uno de los objetivos de la investigacion.
Confiabilidad

Otra de lascualidades esenciales, que debe estar presente en un instrumento de
recoleccion de datos de caracter cientifico es la confiabilidad, ya que tiene que ser

fiable para ser valido, y los resultados muy variables tienen muy poco
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significado.La confiabilidad da cierta garantia a los resultados obtenidos en un
determinado estudio y, por lo tanto, las conclusiones pueden ser creibles y
merecedoras de una mayor confianza. En este sentido, la confiabilidad viene dada
por el nivel de exactitud y consistencia de los resultados obtenidos al aplicar el
instrumento por segunda vez en condiciones tan parecida como sea posible. Es
decir; la aplicacion repetida del instrumento al mismo sujeto u objeto, produce
iguales resultados. En esta investigacion, se determind la confiabilidad a través de
la aplicacion de una prueba piloto, definida por Contreras, A (2009), como “un
ensayo de técnicas e instrumentos de investigacion, realizada en pequefia escala
con el propésito de conocer la validez, funcionamiento y aplicabilidad de los

mismos”. (p. 31).

Kuder y Richardson desarrollaron un procedimiento basado en los resultados
obtenidos con cada item. De hecho, hay muchas maneras de precisar otra vez los
items (reactivos) en 2 grupos, que pueden conducir a las estimaciones diferentes

de la consistencia interna.

Esta es la razon por la cual Kuder y Richardson consideren tantas (n) partes en la

prueba de acuerdo a los items (n).

En los métodos de particidon en dos, (conocido también como biseccion) supone
para cada parte ser equivalente ( las formas paralelas ). Para el KR20, la misma

l6gica se adopta en el nivel de los items. Es lo que uno llama unidimensional.
El KR20 se aplica en la caja dicotémica de items.

Uno calcula el KR20 como sigue:
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Donde

K = Namero de items del instrumento

p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item.
q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item

o2 = Varianza total del instrumento

Procedimientos Metodoldgicos a Emplear

Para el desarrollo de esta investigacion, se hizo necesario la aplicaciéon de una
serie de procedimientos metodologicos, los cuales se enmarcaron dentro de
cuatro fases o0 momentos: Revision Bibliografica, Trabajo de Campo,
Procesamiento Estadistico, Fase Operativa. A continuacion, se presentanlas

acciones desarrollada en cada fase.
Primera Fase: Revision Bibliografica

Consiste en hacer una exhaustiva revision documental de la bibliografia y trabajos
afines relacionados con el tema de la investigacion. En esta fase se desarrollaron

las siguientes acciones:

e Seleccion del tema y delimitacion precisa del problema.

e Recoleccion de fuentes bibliogréficas y documentales.

e Revision y clasificacién de las fuentes necesarias para la fundamentacion
del marco tedrico conceptual.

¢ Fichaje del material bibliogréafico seleccionado.

Segunda Fase: Trabajo de Campo
Las acciones principales que se desarrollaron en esta fase son las siguientes:

e Seleccion y cuantificacion de la poblacion.
e Seleccion y cuantificacion de la muestra.

e FElaboracién de cuestionario.
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e Validacion y confiabilidad de los instrumentos.

e Aplicacion del cuestionario a la totalidad de la poblacion.

Tercera Fase: Procesamiento Estadistico

En esta fase, se realizO el procedimiento estadistico a que se sometieron los
datosobtenidos de la aplicacion del instrumento seleccionado.

e Organizacion de la informacion.

e Clasificacion de la informacion.

e Tabulacion de la informacion.

e Analisis e interpretacion de los resultados a fin de formular las conclusiones

y sugerir las recomendaciones correspondientes.

Cuarta Fase: Fase Operativa
Esta fase se abordé de la siguiente forma:

e Elaboracion de las conclusiones obtenidas.
e Elaboracién recomendaciones pertinentes.
e Disefo de la propuesta.

e Presentacion de la Propuesta.

Técnicas de Analisis de Datos

Las técnicas de analisis de datos segun Arias, F. (2012), “describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan tales como:
clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso”. (p. 111). Dentro
de este contexto, para tabular los datos se aplico el paquete estadistico SSPS v.
18.0 Espafiol ambiente Windows, el cual es un paquete estadistico utilizado
frecuentemente en las investigaciones sociales, como lo sefiala Balestrini, M
(2006), “se convierte en una de las herramientas mas utiles, ya que aparte de su
versatilidad para realizar los calculos de los indices y subindices provenientes de
las escalas correspondientes, puede ser utilizado también para diversos analisis

estadisticos” (p.176);
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Dicho paquete se caracteriza por su facil aplicacion y presentacion de los datos en
cuadros, graficas o tablas segun lo requiera el investigador. Los datos obtenidos
con la aplicacion del instrumento a la poblacién objeto de estudio, fueron vaciados
en el programa de andlisis estadistico (SPSS) bajo la modalidad de distribucién de
frecuencias, para luego ser presentados en graficas circulares. Posteriormente, se
realizd un analisis en forma de comentario explicando el significado de cada una,
mediante un andlisis cuantitativo; ademas se realiz6 el andlisis cualitativo de la

informacion obtenida a través del cuestionario aplicado.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

De acuerdo a Balestrini, M (2006), “En la etapa de Analisis de los
Resultados, se introduciran los criterios que orientaran los procesos de
codificacion y tabulacion de los datos; sus técnicas de presentacion; el analisis
estadistico de los mismos...” (p.172). En este sentido, al culminar la fase de
recoleccion de la informacion, los datos han de ser sometidos a un proceso, que
permita recontarlos y resumirlos, antes de introducir el andlisis diferenciado a partir
de procedimientos estadisticos, y posibilitar la interpretacion y el logro de

conclusiones a través de los resultados obtenidos

Para la presentacién, se cumple con las siguientes etapas del proceso
metodoldgico: se muestra el cuadro de frecuencias con los datos obtenidos de la
poblacién objeto de estudio; se grafican los resultados de cada item, y se
muestran los valores absolutos respectivos. Es decir, el nimero de respuestas
segun el rango determinado, indicando ademas, el porcentaje de respuestas
dadas por los sujetos; para finalmente proceder a graficar los resultados de cada

item.
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INSTRUMENTO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA OFICINA DE CATASTRO DE
LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO SAN FERNANDO, ESTADO APURE.

Objetivos Especificos N.1 Diagnosticar la situacion actual de la gestion
publica de la oficina de catastro del Municipio San Fernando.

Variable: Gestion Publica.

Indicador: Planeacion

items N°1

¢ Considera usted que las actividades que se planean dentro de la oficina

cumplen con las politicas enmarcadas en la Ley de Catastro?

Cuadro N° 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 32 100%
NO 00 00%
TOTAL 32 100%

Fuente: Pérez (2020)

Grafico
N°1

0% Planeacion

W Si 100%

M No 0%

Fuente: Perez (2020)
De acuerdo con la informacion suministrada, por el personal de la Oficina
de Catastro Municipal del Municipio San Fernando, el 100% de dicho personal

considera que las actividades que se planean en la oficina cumplen con lo
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enmarcado en la leyes Nacionales, Estadales y Municipales que rigen el Catastro.
Por lo cual, resulta evidente, que la totalidad del personal de Oficina de Catastro
Municipal del Municipio San Fernando, conocen el marco Juridico del catastro
Municipal, por lo tanto sus planeaciones se realizan ajustada a derecho

Indicador: Organizacion
ftems N°2
¢,Observa usted, que la oficina de catastro organiza sus actividades con el

personal que labora dentro de ella?

Cuadro N° 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 50%
NO 16 50%
TOTAL 32 100 %

Fuente: Pérez (2020)

Gréafico N°2

Organizacion

50%

W Si50%

® No 50%

Fuente: Perez (2020)

De acuerdo a la informacion suministrada, en la Oficina de Catastro
Municipal del Municipio San Fernando el 50% del personal, expresa que la oficina
realiza organizacion de las actividades. Por su parte, el 50% restante manifiesta
gue no maneja se organizan las actividades. Por los resultados, obtenidos en este
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item, se puede sefialar que la mitad del personal de la Oficina de Catastro
Municipal del Municipio San Fernando, conoce de lo que significa la organizacion

y, pero el otro 50% no la utiliza como herramienta gerencial.
Indicador: Direccién
ftems N°3

¢Considera usted, que la direccion de catastro desarrolla estrategias que

permitan mejorar la funcionabilidad y garantizar mejoras en la asistencia al

publico?
Cuadro N° 6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 24 75%
NO 8 25%
TOTAL 02 100%

Fuente: Perez (2020)

Grafico N° 3

25% Direccion

M Si 75%

m No 25%

Fu
Fuente: Perez (2020)

En relacion, al desarrollo de estrategias para mejorar la asistencia al publico
en la oficina de catastro un 75% los encuestados manifestaron que la direccion ha
desarrollado estrategias, mientras el 25% restante sefialé6 que no desarrolla. De
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acuerdo a estos datos, la tercera cuarta parte del personal de la empresa la
Oficina de Catastro Municipal del Municipio San Fernando, certifica el desarrollo

de estrategias que permiten una mejor atencion al publico.
Indicador: Control
ftems N°4

¢,Dentro de la oficina se han desarrollado actividades de auditoria y/o control

de las actividades ejecutadas por los funcionarios de la oficina?

Cuadro N° 7
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 16 50%
NO 16 50%
TOTAL 32 100 %

Fuente: Perez (2020)

Gréafico N° 4

Control

50% 50%

W Si50%

® No 50%

Fuente: Perez (2020)

De acuerdo a la informacion suministrada, el 50% del personal de la Oficina
de Catastro Municipal del Municipio San Fernando, considera que si se han
ejecutados auditorias. Por su parte, el 50% restante manifiesta que no posee
conocimiento si se han desarrollado estas auditorias. Por los resultados, obtenidos
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en este item, se puede sefalar que la mitad del personal de la Oficina de Catastro
Municipal del Municipio San Fernando, esta informado sobre el desarrollo de

auditorias, pero el otro 50% carece de esta informacion.

Objetivos Especificos. 2. Identificar los factores que intervienen dentro de

la gestidn de la oficina de catastro del Municipio San Fernando.

Variables: Factores que intervienen en la gestion.

Indicador: Tecnologia.

ftems N°5.

¢Considera usted, que la tecnologia como herramienta de trabajo ha

permitido mayor eficienciay eficacia dentro de la oficina?

Cuadro N° 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 32 100%
NO 0 0%
TOTAL 32 100 %

Fuente: Perez (2020)

GraficoN°5

100% Tecnologia

m Si 100%

m No 0%

Fuente: Perez (2020)
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Tomando en consideracion las respuestas dada por los encuestados en esta
interrogante, se puede destacar que el 100% del personal de la Oficina de
Catastro Municipal del Municipio San Fernando, reconoce a la tecnologia como
una herramienta de mucha importancia para el logro de la eficiencia y eficacia de
la gerencia. De acuerdo, a este resultado, la totalidad del personal de la Oficina de
Catastro Municipal del Municipio San Fernando, reconoce a la tecnologia como
mecanismo de gran necesidad, por lo cual, se puede inferir que en la oficina se
utilizan herramientas tecnoldgica para garantizar mayor eficacia y eficiencia en la

oficina.
Indicador: Participacién Ciudadana.
ftems N°6.

¢Estaria de acuerdo en implementar nuevas estrategias que permitan un

mayor grado de eficiencia y eficacia en la oficina de catastro establecido en

laley?
Cuadro N°9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 32 100%
No 0 00%
Total 32 100 %
Fuente: Perez (2020)
Grafico N° 6
0%

Nuevas Estrategias

m Si 100%
M No 0%

Fuente: Perez (2020)
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En esta interrogante, el 100% del personal de la Oficina de Catastro
Municipal del Municipio San Fernando, manifest6 estar de acuerdo con la
implementacion de nuevas estrategias. En este contexto, se tiene que la totalidad
del personal de la Oficina de Catastro Municipal del Municipio San Fernando,
estimé que la implementacion de estrategias permitira elevar la eficiencia y

eficacia de la oficina de catastro.
Indicador: Toma de Decisiones.
ftems N°7.

cLa toma de decisiones de la oficina de catastro son tomada en consenso

con la gerenciay el poder popular?

Cuadro N° 10

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 25%
No 24 75%
Total 32 100 %

Fuente: Perez (2020)

Grafico N° 7

25%_ Toma de Decisiones

m Si 75%

m No 25%

Fuente: Perez (2020)

En referencia al item namero 7, se evidencia que el 75% de la Oficina de
Catastro Municipal del Municipio San Fernando, expres6 que en dicha
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organizacion las decisiones no son tomadas en plenitud con acuerdo al poder
popular. Por otro lado, un 25 % del personal de la Oficina de Catastro Municipal
del Municipio San Fernando no considera que las decisiones estdn en consenso
con el poder popular de esta forma Tomando en consideracion, este resultado, se
destaca que no siempre las actividades que se realizan estan en consenso

gerencia y poder popular.
Indicador: Planificacion.
ftems N°8

¢El presupuesto asignado permite cumplir con los objetivos planificados en

la oficina de catastro?.

Cuadro N°11

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 25%
No 24 75%
Total 32 100%

Fuente: Perez (2020)

Grafico N° 8

Planificacion 25%

W Si 25%

m No 75%

Fuente: Perez (2020)
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Al plantear esta interrogante, Se evidencia que el 75% de la Oficina de
Catastro Municipal del Municipio San Fernando, expreso el presupuesto no cubre
a plenitud. Por otro lado, un 25 % del personal de la Oficina de Catastro Municipal
del Municipio San Fernando considera que el presupuesto cubre, en tal sentido,
este resultado, permite resaltar que lo presupuestado para la oficina de catastro no

siempre permite desarrollar las actividades planificadas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Segun, Arias, F (2017) “Las conclusiones sintetizan los resultados,

respuestas a las interrogantes y el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.”(PG.139). En este sentido, recolectada y analizada la informacion

obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, es

pertinente formular las siguientes conclusiones:

Partiendo de que las conclusiones se derivan del desarrollo de los objetivos

especificos, se puede concluir en cuanto a la variable N°1 Gestion Publica:

*
L X4

X/
L X4

7
L X4

El personal de Oficina de Catastro Municipal del Municipio San Fernando si
planea sus actividades relacionada al catastro segun lo establecido en el

marco legal venezolano.

La mitad del personal de la Oficina de Catastro Municipal del Municipio San
Fernando, observa que dentro de la oficina las actividades se organizan con
el apoyo y la formulacion del equipo de trabajo, mientras que la otra mitad

de dicho personal no lo considera.

La tercera cuarta parte del personal de la Oficina de Catastro Municipal del
Municipio San Fernando, considera que dentro de la oficina se desarrollan
estrategia dirigidas a mejorar la atencién al ciudadano. El restante del

personal cree no lo considera.

La mitad de los empleados de la empresa de la Oficina de Catastro
Municipal del Municipio San Fernando, tiene conocimiento que si se han
desarrollado auditorias y mecanismo de control, mientras que la otra mitad

desconoce si estas actividades se han desarrollado.
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En lo que respecta a la variable N°2 Factores que intervienen en la Gestion:

+ En la Oficina de Catastro Municipal del Municipio San Fernando, el personal
considera que la tecnologia ha permitido que las funciones que en ella se

realizan se garantice la eficiencia y eficacia.

+ Dentro de Oficina de Catastro Municipal del Municipio San Fernando se sus
empleados coinciden que es necesario la incorporacion de nuevas
estrategias que permitan a la oficina desarrollar mayores niveles eficiencia
y eficacia.

% En relacion, referentes a las decisiones, se destaca que estas no siempre

se ejecutan en consenso con los representantes del poder popular.

% El presupuesto asignado no cumple en su totalidad para cubrir el desarrollo
de los objetivos planificados dentro de la oficina

Recomendaciones

Una vez analizado los resultados y elaboradas las conclusiones, se sugiere
a la Oficina de Catastro Municipal del Municipio San Fernando, tomar en
consideracion los resultados de esta investigacion e implemente la propuesta que
surge de este estudio y en consecuencia incrementar tanto la eficacia y eficiencia
de las funciones para la cual fue creada. Asi mismo se estaria dando cumplimiento

a lo establecido en el ordenamiento juridico que lo rige.

Tomando como referencia lo planteado en conjunto a lo establecido con la
variable N°1 Gestidén Publica se recomienda que oficina de catastro desarrolle
mecanismo que permitan trabajar con mayor grado de organizacion para

establecer lo que podemos definir como una gerencia de calidad.

En relacién a la variable N°2 Factores que intervienen en la Gestion se
puede recomendar mejorar el cumplimiento presupuestario a fin de lograr ejecutar

las actividades planeadas.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA OPTIMIZAR LA
GESTION DE CATASTRO DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO SAN
FERNANDO ESTADO APURE.

Justificacion de la Propuesta

Los resultados obtenidos en este estudio, permiten destacar que en la
Oficina de Catastro Municipal del Municipio San Fernando, el presupuesto
asignado no permite desarrolla las funciones totalmente, por lo tanto, no se da
cumplimiento a lo establecido en el marco legal venezolano en relacion a los

objetivos que debe cumplir cada oficina de catastro a nivel municipal.

De igual manera, carece de informacion de bienes inmuebles y muebles
propiedad del municipio ya que no se elaboran en su totalidad la data
correspondiente de todo y cada unos, por lo tanto no se verifica de manera exacta
la recoleccién de impuesto. Tampoco se elabora el avalué, por lo cual no se puede

establecer el precio preciso de los bienes.

En este sentido, la empresa Oficina de Catastro Municipal del Municipio
San Fernando, amerita mejorar su funcionamiento,. Por lo antes expuesto, se
justifica la propuesta, de Estrategias de Participacion Ciudadana para Optimizar la
Gestion de Catastro de la Alcaldia del Municipio San Fernando Estado Apure, que

puede generar soluciones a la problematica detectada.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General:

eProponer Estrategias de Participacion Ciudadana para Optimizar la Gestidon de

Catastro de la Alcaldia del Municipio San Fernando Estado Apure.
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Objetivos Especificos:

1. Establecer espacios de participacion ciudadana con la ayuda de las
herramientas tecnolégicas existente dentro de la oficina de catastro.

2. Informar a la comunidad inmersa en las actividades de catastro sobre los

nuevos mecanismos de participacion.

3. Implementar mecanismo de didlogo permanente que permita a la oficina.
Mantener y superar su efectividad y eficacia, a través de los aportes de los

usuarios relacionado con su objetivo misional.
Factibilidad de la Propuesta

La posibilidad de aplicacion de la propuesta, se sienta sobre la base de
diferentes aspectos de factibilidad, que derivan de las condiciones necesarias
para la implementa Estrategias de Participacion Ciudadana para la Oficina de
Catastro Municipal del Municipio San Fernando. En este sentido, los aspectos de
factibilidad tomados en cuenta en la presente propuesta fueron clasificados en dos

areas, las cuales se describen a continuacion.
Factibilidad Operativa:

Esta relacionada con todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de
actividad (Procesos), depende del talento humano que participa durante la
ejecucion del proyecto. En este sentido, la Oficina de Catastro Municipal del
Municipio San Fernando, cuenta con personal que se puede capacitar para
desarrollar todas aquellas actividades que son necesarias para lograr la aplicacién

de la propuesta.
Factibilidad Econémica:

Se refiere a los recursos economicos y financieros necesarios para
desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos propuestos. En este caso, la
posibilidad del desarrollo de la propuesta dependera en cierta forma del factor

econdémico ya que es necesario invertir en una serie de gastos.



77

Desarrollo de la Propuesta

El punto de partida que tiene el Plan es la optimizacion de la gestion de
catastro con la incorporacion de las estrategias de participacion ciudadana. Este
plan tiene linea directa con los lineamientos enmarcados en todo el marco juridico
que rige el catastro en la estructura del estado Nacional, Estadal y Municipal, con
las metas dela oficina de catastro y los objetivos planteado sobre el catastro en el
Plan de la Alcaldia del Municipio San Fernando. A si mismo el plan establece
permitird crear una participacion ciudadana con la ayuda de las herramientas
tecnoldgicas, informar a la comunidad inmersa en las actividades de catastro
sobre los nuevos mecanismos de participacion, implementar mecanismo de
dialogo permanente que permita a la oficina. Mantener y superar su efectividad y
eficacia, a través de los aportes de los usuarios. Para ello el plan estara
contemplado con las siguientes fases: Fase 1: Diagnostico. Fase 2.Formulacion

Fase 3. Ejecucion Fase 4. Control



Fase 1: Diagnostico

Objetivo Especifico: Establecer espacios de participacion ciudadana con la ayuda de las herramientas
tecnoldgicas existente dentro de la oficina de catastro.

Estrategia Accion Responsable Recurso Lapso de ejecucion

Gerencia de la
Conformar la base de los

Planeacioén ) oficina de catastro,
concejo comunal o

Identificacion de _ . oficina de ,

existente para el afio en S Base de Concejo
' comunicacion de la Mes de enero
gruposy curso proporcionar comunales
_ y . Alcaldia del
. informacion en relacion a o

necesidades de _ Municipio San
las funciones el catastro

informacién para Fernando

los abordaje de Realizar una encuesta de Oficina de

o satisfaccion y percepcion | comunicacion de la
Participacion

de la informacion Alcaldia del Encuesta realizada Ultimos dias de enero
ciudadana suministrada a los Municipio San
concejo comunal Fernando

Resultado esperado: conformar los concejos comunales y encuesta.
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Fase 2. Formulacion

Objetivo Especifico: Establecer espacios de participacion ciudadana con la ayuda de las herramientas

tecnologicas existente dentro de la oficina de catastro.

Estrategia

Accién

Responsable

Recurso

Lapso de ejecucion

Disefar la agenda en
funcion de las
necesidades y

objetivos de gestién
de la oficina de

catastro para cada

abordaje

Reunidén con los
representantes de los

concejo comunales

Establecer los temas
de interés en relacion
a las funciones del

catastro

Reunioén con los

concejo comunal

Quincena de Febrero

Establecer el
cronograma para el
abordaje a la

comunidad

Programar las fechas,
personal capacitador y

recurso

Cronograma definido

Quincena de Febrero

Resultado esperado: Establecer la agenda a cumplir dentro de los sectores seleccionados.
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Fase 3. Ejecucion

Objetivo Especifico: Establecer espacios de participacion ciudadana con la ayuda de las herramientas

tecnologicas existente dentro de la oficina de catastro.

Estrategia

Accién

Responsable

Recurso

Lapso de ejecucion

Ejecucion de la
participacion
ciudadana. Lograr
su desarrollo en las
comunidades
mediante la
divulgacién en
medios de

comunicacion

Abordaje a los

concejo comunales

Oficina de
comunicacion y
Oficina de catastro

(Departamento de

planeacion y gestién).

Numero de abordaje

realizados

Marzo- Diciembre

Garantizar la
participacion
ciudadana mediante
el uso de los medios

virtuales

Oficina de

Informacion

Oficina de catastro
(Departamento de

planeacién y gestion

Informe de gestion

Diciembre

Resultado esperado: Desarrollar los abordajes y certificar el trabajo mediante un informe
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Objetivo Especifico: Informar a la comunidad inmersa en las actividades de catastro sobre los nuevos

mecanismos de participacion.

Estrategia

Accidén

Responsable

Recurso

Lapso de ejecucion

Ejecucion de la
participacion
ciudadana. Lograr su
desarrollo en las
comunidades
mediante la
divulgacién en
medios de

comunicacion

Publicacion y
divulgaciones la pagina
web oficial de la Alcaldia
del Municipio San
Fernando en la Seccion de

Noticias de los Abordajes

Comunicacione

S

Numero de abordaje
publicados y
realizados

Marzo- Diciembre

Captar las
recomendaciones
suministradas en los
abordaje a fin de poder
establecer mejoras en
la planeacion de la

oficina de catastro

Comunicacione
s, Oficina de
Catastro

Formatos

Marzo- Diciembre
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mediante la
divulgacién en
medios de

comunicacioén

ciudadanay divulgar

en la pagina web

Estrategia Accion Responsable Recurso Lapso de ejecucion
Ejecucion de la
participacion _
_ Considerar los
ciudadana. Lograr
resultados de las
su desarrollo en las o o
_ actividades de Comunicaciones, Informe de o
comunidades o o o Diciembre
planificacion Oficina de Catastro Seguimiento

Resultado esperado: Divulgar los resultados obtenidos




Fase 4. Control

Objetivo Especifico: Implementar mecanismo de didlogo permanente que permita a la oficina. Mantener y

superar su efectividad y eficacia, a través de los aportes de los usuarios relacionado con su objetivo misional.

Estrategia Accibén Responsable Recurso Lapso de ejecucion
Desarrollar y cumplir | Realizar los mecanismo Segun lo establecido
| d o Asesores 'y )
conlas normas d€ | de auditoria y control con . informe en la Ley
ditori | . Gerencia _
auditorias con e corte de cada afio (tresprimeros meses
propésito de
conocer mejoras en
la planeacién de las
actividades Participar en la rendicién ) .
) Asesores y _ . Segun lo establecido
anual de la Alcaldia del . Informe de fin de afio
Gerencia en la Ley

Municipio San Femando

Resultado esperado: Autoevaluacion y correcciéon




Estrategia

Accidén

Responsable

Recurso

Lapso de ejecucion

Actividades

Transversales

complementarias

Asesores y Gerencia

Procedimiento

actualizado

Diciembre

Resultado esperado: intercambio de opiniones.
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'L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
ll DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

__] “EZEQUIEL ZAMORA”

—-ﬂi UNELLEZ-APURE

Vicerrectorado De Planificacién y Desarrollo Regional
Programa Ciencias Sociales
Sub Programa Contaduria Publica

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
(CUESTIONARIO)

Instrucciones

A continuacién se presentan una serie de preguntas a las que debe dar

respuesta cumpliendo lo siguiente:

1. Lea detenidamente cada pregunta.

2. Marque con una equis (X) la respuesta en el espacio correspondiente.
3. Sea objetivo y sincero al contestar.

4. No deje preguntas sin respuestas.

5. Conteste de manera individual. En caso de dudas pregunte solo al

encuestador.

6. Evite el azar, ya que los resultados solo serdn usados para optimizar la

situacion actual de la empresa.

7. Se agradece no doblar, ni maltratar el cuestionario.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
"& UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
‘_l DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
T]lll “EZEQUIEL ZAMORA”

Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Regional
Programa Estudio Avanzado
Coordinacion Maestria Gerencia Publica

Cuestionario

Variable Gestion Publica

1.¢;Considera usted que las actividades que se planean dentro de la oficina
cumplen con las politicas enmarcadas en la Ley de Catastro?.

Si No

2.¢,Observa usted que la oficina de catastro organiza sus actividades con el
personal que labora dentro de ella ?.

Si No

3. ¢ Considera usted que la direccidn de catastro desarrolla estrategias que
permitan mejorar la funcionabilidad y garantizar mejoras en la asistencia al
publico?

Si No

4.¢Dentrode la oficina se han desarrollado actividades de auditoria y/o
control de las actividades ejecutadas por los funcionarios de la oficina?.

Si No

Variable Factores que intervienen en la gestion

5. ¢ Considera usted que la Tecnologia como herramienta de trabajo ha
permitido mayor eficiencia y eficacia dentro de la oficina? .

Si No

6.¢ Estaria de acuerdo en implementar nuevas estrategias que permitan un
mayor grado de eficiencia y eficacia en la oficina de catastro establecidas en
la ley?

Si No

7.¢La toma de decisiones de la oficina de catastro son tomada en consenso
con la gerencia y el poder popular?.

Si No

8.¢ El presupuesto asignado permite cumplir con los objetivos planificados en
la oficina de catastro?

Si No




89

lL UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
[I DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
'—) “EZEQUIEL ZAMORA”

Tﬂ“ UNELLEZ-APURE

Vicerrectorado De Planificacion y Desarrollo Regional
Programa Estudio Avanzados
Coordinacion Maestria de Gerencia Publica
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