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RESUMEN

El propésito de estudio estuvo enfocado en un sistema de gestion para el Consejo
Legislativo del estado Barinas, sobre la base de las necesidades detectadas en el
diagnostico. La investigacion por sus objetivos y propositos se corresponde con un
estudio de campo con nivel descriptivo y disefio no experimental. Al efecto, se
abordd mediante encuesta a una poblacion constituida por treinta (30) sujetos entre
los cuales figuran legisladores y funcionarios en puestos de alto nivel dentro de la
institucion a quienes se les aplicé una encuesta mediante instrumento disefiado al
efecto contentivo de diecinueve items de preguntas cerradas, previo proceso de
validacion por juicio de expertos y con una confiabilidad de 0,82, aplicando el
coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach, por tratarse de opciones de
respuestas en base a las siguientes opciones: Siempre (S). Casi Siempre (C.S),
Algunas Veces (A.V), Casi Nunca (C.N) y Nunca (N). Los resultados permitieron
detectar la inexistencia de un sistema de control de gestion para el ente legislativo,
motivo por el cual se sugirio reflexionar sobre el particular de manera tal que se
pueda disefiar una herramienta Util orientada hacia el fiel cumplimiento de las
funciones claves a desarrollar en la institucion por cuanto se requiere que las
méaximas autoridades adopten acciones correctivas, tendentes a impulsar la eficiencia
en la gestion publica.

Descriptores: Sistema de Control de Gestion. Consejo Legislativo

Xi



INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones exigen la incorporacion de esquemas
generales modernos, dentro de una metodologia que genere técnicas para desarrollar
planes con finalidad de fomentar la interaccion entre los miembros que la conforman,
orientados hacia la busqueda de la excelencia.

De esta manera, disponer de un adecuado sistema de control de gestidn
constituye un elemento clave para conocer en cada momento la situacion de este
organismo o institucion tanto privada como puablica, donde la necesidad de medir
todos los procesos en un entorno, exigen una corriente de informacion agil y
perfectamente dimensionada a las necesidades de la estructura organizativa, realidad
a la cual no escapan los Consejos Legislativos que en el caso de Venezuela se
encuentran organizados tal como lo preveé la Ley Organica de los mismos; razones
por las cuales compete a los miembros de las Juntas directivas preocuparse también
por estructurar su sistema de control de gestion, para lo cual deberan seleccionar
cuidadosamente un modelo adecuado mediante el cual puedan reorientar sus planes o
modificar metas, entre otros.

No obstante, en el marco de la gestion del Consejo Legislativo del Estado
Barinas, se ha podido notar la inexistencia de un sistema de control de gestion
publica el cual debe disefiarse sobre la base de un diagndstico con el fin de establecer
un conjunto de elementos componentes entre ellos, los procesos, instrumentos,
estructuras, informacion de manera tal, que se mida lo ejecutado de acuerdo con éstos
y se corrijan las desviaciones de los estandares y planes, razones por las cuales la
presente investigacion apoyada en los fundamentos de las teorias sistémicas,
metodologicamente se corresponde con un estudio de campo con nivel descriptivo, el

cual se estructurd en los siguientes capitulos a saber:



El capitulo 1, el cual plantea el problema de estudio, con sus objetivos: General
y especificos, asi como la justificacion, alcances y limitaciones.

El capitulo II, referido al marco tedrico referencial, con sus antecedentes,
fundamentos tedricos, bases legales que lo sustentan, definicion de términos basicos
y la operacionalizacion de las variables.

El capitulo Ill, que consta del marco metodoldgico, el cual comprende la
naturaleza de la investigacion, tipo y disefio de la investigacion, poblacién y muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion, asi como también el
analisis de los datos.

Asimismo, el Capitulo IV, en el cual se presentan los datos recolectados y
organizados en cuadros estadisticos con su correspondiente interpretacion items por
items, en funcion de las dimensiones de las variables operacionalizadas.

En el Capitulo V, el cual consta de las conclusiones y recomendaciones
pertinentes.

Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas y sus respectivos anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En los actuales momentos, el control de la gestién pablica ha venido ganando
importantes espacios en los ambitos politicos y sociales, cobrando mayor fuerza
como condicién necesaria para el mejoramiento de las relaciones entre el Estado y la
sociedad al fortalecer la eficiencia como eje central de la accion en las distintas
instituciones. Por consiguiente, ello obliga a desplegar acciones orientadas a
comprender mejor su dindmica interna, afrontar la incertidumbre que las rodea,
optimizar la utilizacién de sus recursos e intervenir en ellas con el fin de enrumbar las
mismas hacia el objetivo para las cuales han sido creadas.

Por ello, en las ultimas décadas del siglo pasado y en lo que va del presente, las
nuevas formas de administracion hacen hincapié en una gerencia comprometida con
el disefio de sistemas de control de gestion como herramientas esenciales para llevar a
cabo el uso eficiente y eficaz del manejo de recursos dentro de los distintos entes
tanto del poder publico, instituciones, corporaciones, gobernaciones, entre otras, e
incluso para las empresas privadas. A proposito de ello, Manes (2006), al referirse a
un sistema de control de gestion (SCG), lo concibe como:

Aquella herramienta estratégica gestada en el interior de las
organizaciones que aprenden e involucra las acciones gerenciales insumos
en forma de normas, procedimientos, recursos humanos, financieros,
presupuestarios, actividades de supervision, evaluacion y por ende, el
control todo ello en cumplimiento de las leyes establecidas y en otras
normativas del marco legal, con el fin de que tales entes cumplan con sus
objetivos, fines y propositos para los cuales fueron creados (p. 10).



Como se desprende de esta definicion, incumbe a la gerencia publica, disponer
de un Sistema de Control de Gestion, entendida esta herramienta como un disefio
planificado sobre la diagnosis de su realidad, con sus fortalezas, debilidades,
amenazas Yy oportunidades, en aras de optimizar su correcto funcionamiento, con el
apoyo de los recursos humanos. En este sentido la gestion gerencial remite a la
planificacion. Por consiguiente, la planificacion de un Sistema de Control de
Gestion, segun Chiavenato (2006), “constituye la primera funcion de la
administracion antes de ejecutar cualquier otra, la administracion debe fijar los
objetivos y los medios necesarios para alcanzarlo” (p.78). Al efecto, no es un proceso
improvisado, por cuanto se deben tener en cuenta, los recursos disponibles, el
ambiente de la organizacidn, los fines, entre otros.

De acuerdo a lo expuesto la planificaciéon involucra la idea central de la
racionalidad, entendiéndose como tal el hecho de la existencia de un conjunto de
posibilidades se seleccionen racionalmente las mejores alternativas para un éptimo
proceso. Esto involucra la transformacion en actividad de la actitud racional que se
adopta, coordinar los objetivos, prever los hechos y proyectar tendencias. Por tanto,
comprende, a su vez, un ordenamiento racional de los recursos tras objetivos precisos
e implica una formulacién y ejecucion en sintesis arménica. Ademas conviene decir,
que la planificacion conduce a la formulacion de las siguientes interrogantes: a)
¢Queé?, Para qué?, Cémo?, ;Con qué? ¢Cuéndo?, ;Donde?

Ahora bien, en cuanto a la gestién, significa accion, diligencia orientada hacia
un fin, un proposito, meta o mision: Para Giordani (2012), el disefio de un sistema de
control de gestion “es un proceso integrado a otros procesos, el cual es disefiado por
los consejos de administracion, direccion y resto del personal de un organismo
publico, con el objeto de proporcionar una garantia razonable orientada hacia el logro
de objetivos” (p. 4). Es por tanto, un medio para alcanzar un finy no se trata sélo de
manuales de organizacion ni de procedimientos.

Por consiguiente, también deben ser implementados en los organismos e
instituciones del Estado, frente a la necesidad de disponer de herramientas viables

para el seguimiento de los procesos generados en cada organismo tanto de la



administracion publica incluidos todos los poderes: Ejecutivo, Legislativo, Judicial,
Moral y Ciudadano, situacion a la cual no escapan aquellos entes publicos e
instituciones gubernamentales de los paises latinoamericanos, entre ellos: Colombia,
México, Argentina, Per(, Bolivia, Chile y Venezuela, cuyos estados por ser
democraticos, organizativamente se segmentan en poderes publicos cada cual con
sus funciones, competencias, niveles de autonomia para dar cumplimiento al
ordenamiento juridico el cual se implementa sobre los fundamentos constitucionales
de cada nacidén de modo tal que la gestion publica asuma la cultura de la eficacia,
responsabilidad y la ética. Pues bien, cabe preguntarse: ¢En qué consiste la gestion

publica?; siguiendo lo expresado por Giordani (2012):

La gestion publica es una especialidad que se enfoca en la correcta y
eficiente administracion de los recursos del Estado, con el fin de
satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del
pais; motivo por el cual incumbe a los gerentes de alto nivel dentro de
un organismo e institucion diligenciar, organizar y planear las actividades
sobre la base de sus realidades, objetivos y metas (p. 5).

Interpretando el concepto dado por el mencionado autor, el término Gestion
Publica, esta orientado hacia el accionar gerencial de quienes ocupan altos cargos en
la piramide administrativa, quienes de la mano con los miembros de sus equipos de
trabajo, puedan generar un efectivo funcionamiento en sentido holistico, todo ello
acorde con los propositos teleoldgicos normados en las Leyes sustantivas y adjetivas
que rigen los procesos de esta indole.

En Venezuela, pais cuyo sistema de gobierno es democratico, la gestion
publica se concibe como el conjunto de acciones que realizan las dependencias y
organismos estadales encaminados al logro de objetivos y cumplimiento de metas
establecidas en los planes y programas de trabajo, mediante las interrelaciones e
integracidn de recursos humanos, materiales y financieros. En el plano particular, el
Consejo Legislativo del Estado Barinas, cumple una multiplicidad de funciones que
lo convierten en un cuerpo deliberante, contralor, fiscalizador de las politicas

publicas, dentro de cada entidad federal tal como lo establece el articulo 28 de la Ley



Organica de los Consejos Legislativo (2001), razones por las cuales Giordani (2012),

al referirse a estas instituciones corporativas, sefiala que los mismos:

Representan el Poder Legislativo en los Estados Federales de Venezuela,
debiendo estar conformados con un minimo que oscila entre siete (7) y
quince (15) Legisladores, bajo el sistema de representacion proporcional
de la poblacion del Estado y sus Municipios. Su eleccion se realiza cada 4
afios, pudiendo ser reelegidos, con la posibilidad de revocar su mandato a
la mitad del periodo Constitucional (p. 3).

De lo expresado en el parrafo anterior, estos legisladores elegidos por el pueblo
en cada entidad federal, segun la Ley Organica de los Consejos Legislativo (2001)
tienen que cumplir con sus funciones especificas: regulatorias, controladoras,
sancionadoras. Asimismo, el organismo legislativo se organiza en Juntas Directivas,
Comisiones Delegadas y Permanentes. En consecuencia, un sistema de control de
gestion (SCG), seria su principal apéndice habida cuenta que en opinion de Giordani
(2012). Los Legisladores Estadales deben rendir cuentas anualmente ante la entidad
federal que representan y por ende, gozaran de inmunidad en el ejercicio de sus
funciones en su jurisdiccion territorial” (p. 5).

En este orden de ideas, un sistema de control de gestion (SCG), se convierte no
so6lo en una necesidad; sino también en una obligacién, particularmente como
condicion insoslayable para su mayor eficacia y eficiencia, en lo relativo al
requerimiento de tales usuarios segin las normas juridicas existentes. A propdésito de
ello, Giordani (2012), sostiene que: “Es a partir del establecimiento de los mismos,
cuando las instituciones, identifican sus debilidades en la planificacion, ejecucién de
planes; asi como las técnicas de medicion de gestion con el uso de indicadores
apropiados” (p. 6)

Por consiguiente, un sistema de control de gestion debe adecuarse a sus
componentes habida cuenta que por su propia naturaleza, no existe una Unica lista
cerrada de componentes de los SCG. Desde el punto de vista teorico, y con el fin de
facilitar su comprension, agrega, Giordani (2012), los distintos componentes se

agrupan en tres (3) categorias: “Procesos, instrumentos y estructuras”. Seguidamente



se explica en que consiste cada una de ellas, parafraseando lo expresado por el
mencionado autor y adaptandolas al caso de estudio.

En primer lugar, procesos, donde todos los elementos que se corresponden con
actividades secuenciales a realizar durante un cierto periodo de tiempo para la
consecucion de un determinado fin. A modo de ejemplo, se puede citar lo relativo al
presupuesto asignado por el Estado. En segundo lugar, instrumentos. En esta
categoria, se incluyen todos los elementos a utilizar para la obtencion de un dato en
concreto, sin que necesariamente aparezca el componente secuencial de tiempo.
Ejemplo: Control de gestion en los organismos sujetos a este proceso, entre ellos, las
gobernaciones y el poder municipal. Finalmente, en el tercer lugar, las estructuras,
donde los elementos de control y gestion que definen los diferentes niveles de
autoridad y responsabilidad de las instituciones, en este caso de estudio, el trabajo
cumplido de las comisiones legislativas.

De alli, que esta agrupacion en tres (03) categorias no es excluyente, lo cual
significa que una misma técnica o procedimiento del sistema de control de gestion
puede pertenecer a mas de una categoria. Sin embargo, pese a la necesidad que tienen
los consejos legislativos regionales, de disefiar un SCG, adecuado para el efectivo
cumplimiento de sus funciones, entre ellas, la actividad vigilante de controlar a su vez
el accionar de los organismos publicos en cuanto al cumplimiento de sus funciones,
asi como también, crear leyes estadales, el ex — contralor Pietri ( 2017), en un articulo
publicado en el Semanario Opinion del Partido Comunista de Venezuela, sefiala que
transcurridos los dos (02) ultimos periodos legislativos, a partir del afio 2008, los
Consejos Legislativos Regionales, han sido inoperantes e ineficientes en el accionar
de su gestion, pues ni controla ni se deja controlar, pues sus memorias y cuentas dejan
mucho que desear en este sentido, cita por ejemplo, comparando estos procesos con el
caso de Chile, donde el sistema de control de gestion pablica resulta de la accion
externa e independiente de un conjunto de dérganos constitucionales o legalmente
autobnomos que desarrollan esta labor conforme a sus estatutos propios, y sin que

exista una coordinacion central o general entre ellos.



Pues bien, a la realidad sefialada por Pietri (2017), no escapa el Consejo
Legislativo del Estado Barinas, en la atinente a su gestion controladora y politica
legislativa que realiza, por cuanto en una serie de visitas realizadas a la institucion en
conversacion sostenida con dos legisladores jubilados y al Secretario de la Junta
Directiva del periodo 2017-2018, hicieron hincapié en desconocer lo relativo a la
implementacién y funcionamiento de un sistema de control de gestion que sirva de
referencia a la planificacion anual del ente cuyas funciones son variadas tal como lo
establece la Ley Especial; razones por las cuales, este érgano legislativo, atraviesa
por una serie de situaciones las cuales pudieran estar obstaculizando los procesos, que
se llevan a cabo por medio de las distintas unidades comisionadas. Al efecto,
sefialaron que en un informe de Contraloria del Estado, presentado entre 2014-2017,
encontraron serias debilidades en cuanto a la rendicion de cuentas por falta de
controles de gestion. A proposito de ello, el informe de la Contraloria del Estado
Barinas 2017, suscrito por Viafora constatd que el Consejo Legislativo del estado
Barinas, formul6 el Plan Operativo Anual 2015; sin embargo, no consideraron los
recursos financieros, humanos, materiales y tecnolégicos, asignados a cada una de las
metas previstas, ni los indicadores de gestion que permitan medir las metas
alcanzadas bajo criterios de eficiencia, eficacia y economia. Lo expuesto, se origind
debido a que la Seccion de Planificacion y Control de Gestion del Consejo
Legislativo, no realizé la formulacion del Plan Operativo Anual considerando los
elementos previstos para el cumplimiento de cada meta y que deben formar parte de
dicho plan y su vinculacion con el presupuesto aprobado. En este sentido, se dificulto
examinar su cumplimiento y evaluar la gestién a través de los criterios de eficiencia,
eficacia, economia, en el periodo evaluado.

Cabe destacar que a juicio de los entrevistados en una primera ronda de visitas
informales hechas al ente, tales debilidades, pudiera tener como causas, la falta de
planeacion en la organizacion de las distintas comisiones de trabajo legislativo,
simples omisiones o desconocimiento del &rea por parte de los empleados
administrativos y/o de los mas altos representantes de este poder, lo cual pudiera

generar en consecuencia, problemas en la toma de decisiones, frente a la ausencia de



estrategias emergentes cuando el caso lo amerite con los concebidos efectos negativos
para su eficaz funcionamiento. En tal sentido, las evidencias ya antes mencionadas en
el parrafo anterior encontradas en el Consejo Legislativo del Estado Barinas, donde la
planificacion tanto de la directiva saliente como la entrante, incluidas las comisiones
permanentes motivaron el abordaje de la tematica del presente estudio, el cual
pretende generar respuestas a las siguientes interrogantes formuladas:

¢Cual es la realidad actual del Sistema de Control de Gestion en el Consejo
Legislativo del Estado Barinas?

¢Qué elementos componentes son considerados en un Sistema de Control de
Gestion del Consejo Legislativo del Estado Barinas?

¢Qué fortalezas y debilidades presenta el Sistema de Control de Gestion en el
Consejo Legislativo del Estado Barinas?

¢Cuales enfoques u orientaciones pueden recomendarse al Consejo Legislativo

del Estado Barinas para el fortalecimiento de un Sistema de Control de Gestion?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el Sistema de Control de Gestion en el Consejo Legislativo del
Estado Barinas. Afio 2017-2018.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar el Sistema de Control de Gestion del Consejo Legislativo del
Estado Barinas.

Identificar los elementos componentes considerados en el Sistema de Control
de Gestion en el Consejo Legislativo del Estado Barinas.

Clasificar las fortalezas y debilidades del Sistema de Control de Gestion en el

Consejo Legislativo del Estado Barinas.
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Describir algunos enfoques u orientaciones que pueden recomendarse al
Consejo Legislativo del Estado Barinas para el fortalecimiento del Sistema de

Control de Gestion.

Justificacion de la Investigacion

La necesidad de disponer del Sistema de Control de Gestion en el Consejo
Legislativo Regional del Estado Barinas, justifica el abordaje de la temética, habida
cuenta que esos organos del poder legislativo, tienen unas competencias, funciones y
deberes que cumplir por mandato constitucional dando fuerza a la concepcion de
gestidn pablica sometida a los ciudadanos y ciudadanas, como condicion insoslayable
para su mayor eficacia y eficiencia. Es de considerar que para Gioridani (2012), “un
Sistema de Control de Gestion puablica, permite ademas, un proceso de
retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos disponibles de un
organismo o corporacion para lograr los objetivos de la misién encomendada que le
son inherentes” (p. 8). De alli, la pertinencia del presente estudio, el cual puede
beneficiar al cuerpo legislativo en general y a la Directiva, en particular como 6rgano
de direccién y a los presidentes de las Comisiones que conforman tal ente pablico.

Por otra parte, el estudio se considera relevante, dada la pertinencia que tiene
un SCG, en la administracion del este cuerpo legislativo de manera tal que puedan
cumplir con sus funciones asignadas por la Constitucion y las leyes en favor de la
ciudadania en esta entidad federal. De igual manera, la investigacion pretende ofrecer
informacién tedrico-metodoldgica acerca de los Sistemas de Control de Gestion mas
apropiados al accionar legislativo; pudiendo tener utilidad practica, dado que de la
exploracion bibliogréafica realizada no se han encontrado referentes a nivel del Estado
Barinas.

Asimismo, en lo cientifico, se aspira que el estudio sirva de referencia para
futuras investigaciones a mayor profundidad dentro de similares lineas de accion.
Ahora bien, en lo metodico, la investigacion tuvo como proposito el analisis de un

SCG vy de los modelos pertinentes a los organismos del sector publico cuyo accionar,
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no esta orientado a negociaciones financieras, sino mas bien a resultados obtenidos
dentro del mandato legal para el cual fueron creados tales entes. Asimismo, en lo
personal, el estudio se justifica por cuanto permite al maestrante poner en préctica los
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas durante los estudios de
perfeccionamiento en materia de gerencia publica.

En este orden de ideas, el presente estudio se inserta dentro de la linea 4
referida a la tematica: Gestion Publica y Planificacién Estratégica que la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ,
Barinas), aborda en la Maestria en Gerencia Publica, habida cuenta que el Sistema
de Control de Gestion, se fundamenta en el enfoque estratégico, sobre el cual se
planifica la estrategia acorde a las funciones del ente legislativo.

Es de acotar que tal linea se encuentra dirigida hacia la practica gerencial desde
diferentes concepciones cientificas y empiricas las cuales contribuyan a generar
acciones y modos de concebir la gerencia publica ademas de determinar si la
planificacion estratégica es adecuada a las estructuras de la administracion publica, en
el objetivo “c”, el cual trata de estudiar la relacion entre el entorno y los recursos de
la organizacion. En lo personal, la investigacion se estima vinculante con los estudios
de postgrado realizado en esta Maestria de Gerencia Publica, cuyos insumos,
permiten al autor de la presente investigacion, plasmar en la praxis, los

conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas.

Alcance y Delimitacion

La investigacion por sus objetivos y propdsitos, esta dirigida hacia el analisis de
un Sistema de Control de Gestion (SCG) y por ende, el alcance es la argumentacion
tedrica de su pertinencia para el Consejo Legislativo Regional en esta entidad federal,
siendo el Estado Barinas, el radio de accidn. En consecuencia, dicho analisis partio de
la exploracion de la realidad y en ese sentido, se trata de describir una aproximacion

acerca de ella, con la finalidad de extraer resultados y sugerir acciones en este sentido
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por parte de la Direccion del ente legislativo, que en cuanto a estructura, es la maxima
autoridad de este poder regional.

En este orden de ideas el estudio se encuentra delimitado solamente por el
andlisis de la pertinencia del Sistema de Control de Gestidn en el Consejo Legislativo
Regional del Estado Barinas, escenario geografico donde se produjeron los

fendmenos objeto de indagacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico de la investigacion constituye una seccion, donde se sefialan
los antecedentes tanto historicos como de estudios previos realizados por otras
personas interesadas en la tematica, asi como también se describen y explican los
elementos conceptuales y teorias de las variables de estudio, facilitando la
comprension del fendomeno abordado. Para Méndez (2007), el marco tedrico “es el
conjunto de proposiciones teoricas interrelacionadas que fundamentan y explican
aspectos significativos del tema o problema abordado y lo sitlan dentro de un &rea
especifica del conocimiento” (p. 67).

Lo expresado por el autor resulta pertinente por cuanto en esta seccién del
estudio, se lleva a cabo una revision exhaustiva de los antecedentes de estudios
previos con el fin de obtener de ellos, elementos conceptuales y tedricos pertinentes
para profundizar en lo relativo al analisis sobre la realidad de lo que sucede en el
organismo legislativo objeto de estudio, con respecto a los sistemas de control de

gestidn vertidos por las teorias de la gerencia pablica respecto a la tematica.

Antecedentes de la Investigacion

Avrias (2006), sostiene que en los antecedentes, se deben reflejar exclusivamente
otros trabajos de investigacion, nacionales y/o internacionales, con titulos similares o
relacionados al tema de estudio que se esta desarrollando. Agrega también que cada
una de estas investigaciones debera indicar el autor, afio de su presentacion, el titulo,
objetivo general y una sintesis de sus conclusiones, pudiendo adicionar otros
aspectos, los cuales deben ser resaltados y que ademas el investigador debe emitir
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su opinion al respecto en torno al aporte obtenido para la mejor sustentacion sobre el tema
abordado.

En este orden de ideas, puede decirse que la revision bibliografica y hemerogréfica
llevada a cabo en las bibliotecas y centros de documentacién académica (hemerotecas)
posibilitd la localizacién de varios trabajos los cuales, por su vinculacion con el objeto de
estudio sustentan la presente investigacion Al efecto, seguidamente se enuncia y describe
una breve resefia de algunas referencias consideradas como pertinentes para apoyarla,
entre las cuales destacan los siguientes:

Goncalvez (2015), en su condicion de Maestrante de Gerencia Publica de la
Universidad Central de Venezuela (UCV), en un estudio enmarcado en la modalidad de
proyecto factible apoyado en una investigacion de campo, con nivel descriptivo, titulado:
“Sistema de Control de Gestion en la Direccion de Administracion de la Gobernacion del
Estado Bolivar, para lo cual se traz6 como objetivo general, disefiar un sistema que mejore
los procesos en esa Gobernacion. Para ello, abordd a una poblacion conformada por 8
funcionarios incluido el jefe de la unidad organizativa, a quienes les aplicd una encuesta
usando un cuestionario de preguntas cerradas, disefiado en base a los indicadores obtenidos
al operacionalizar las variables por cada dimension.

Dicho instrumento validado por juicio de expertos cuya confiabilidad calculada en
base al coeficiente Alpha de Cronbach, el cual es aplicable en virtud de tratarse de un
cuestionario en base a preguntas cerradas, tipo escala de opinion de Likert, permitié
conocer la presencia de una serie de debilidades en lo relativo a la planificacion de las
distintas dependencias de la misma, particularmente la falta de un sistema de control de
gestion, tampoco existe una estrategia de control para los gastos. Lo expresado en esta
referencia apoya al presente estudio, por el aporte de elementos componentes involucraos
en cuanto a procesos, instrumentos, estructura y sub-sistemas de informacion, entre otros.

De igual modo, Gutiérrez (2015), en su tesis como Maestrante en Gerencia General,
la cual intitul6: Modelo de Sistema de Control de Gestion en el Departamento de Ingenieria
Municipal de la Alcaldia de Baruta, Estado Miranda, Venezuela, la cual se enmarcé en la

modalidad de Proyecto Factible en sus tres fases: Diagnostico, Disefio y Factibilidad,
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apoyada en un estudio de campo con nivel descriptivo y disefio no experimental, porque no
se manipularon las variables intencionalmente para obtener un efecto deseado.

Para ello, se traz6 como objetivo general analizar un Modelo de Sistema de Control
de Gestion en el Departamento de Ingenieria Municipal de la Alcaldia de Baruta, Estado
Miranda, Venezuela, la cual se enmarco en la modalidad de Proyecto Factible en sus tres
fases: Diagnostico, Disefio y Factibilidad, apoyada en un estudio de campo con nivel
descriptivo y disefio no experimental, porque no se manipularon las variables
intencionalmente para obtener un efecto deseado. En cuanto a la poblacion, tom6é como
universo de estudio a doce (12) sujetos: Un (1) Ingeniero Jefe, Tres (3) Adjuntos a la
Unidad administrativa, seis (6) fiscales del departamento y dos (2) secretarias, usando como
técnicas la observacion directa y participante, la encuesta mediante un cuestionario de
preguntas cerradas bajo escala de opinion de Likert (De acuerdo, completamente de
acuerdo, neutral, en desacuerdo y en completo desacuerdo).

Dicho instrumento disefiado en dos (02) versiones una para los jefes y otra para los
empleados, fue validado por Juicio de Expertos y en cuanto a su confiabilidad, se usé el
coeficiente de medicion interna: Alpha de Cronbach, por tratarse de un instrumento
policotomico con mas de dos (2) opciones de respuestas. En sus conclusiones, el
mencionado maestrante sefiala la inexistencia de un sistema de control de gestion en la
unidad operativa de Ingenieria, sobre la cual recaen las funciones: de otorgamiento de
permisos para construcciones, fiscalizacion de obras, solicitudes en forma de denuncia en
la aplicacion de la ordenanza municipal en edificaciones de propiedad horizontal, entre
otras.

Al efecto, el mencionado autor hace hincapié en que el uso de un sistema de gestién
de control, permite determinar si la organizacion tiene éxito o si es preciso realizar algunos
cambios y mejoras. Especificamente el control de gestion apunta a la planificacion y
obtencion de los objetivos en relacion al presupuesto pautado en el corto plazo. De alli, que
sobre la base de las conclusiones recomienda a los gerentes del mas alto nivel, tomar
iniciativas en el sentido de disponer de un sistema de control de gestion, el cual permita

generar mayor eficiencia en el cumplimiento de las funciones asignadas al ente todo ello
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acorde a la Ley Especial que regula el poder municipal. Como puede notarse, el estudio se
considera relevante y de apoyo a la presente investigacion en cuanto aporta insumos en
base a conceptos y estrategias a seguir para el disefio de la propuesta que se pretende
ofrecer.

De igual modo, Ortiz (2015), Maestrante de Gerencia General de la Universidad
Nacional Experimental de Guayana, en un estudio enmarcado en la modalidad proyectiva,
con estudio de campo, nivel descriptivo y disefio no experimental intitulado: Modelo de
Sistema de Control de Gestion Publica para el fortalecimiento institucional de la
Gobernacion del Estado Bolivar, habiéndose trazado como objetivo General analizar un
modelo de sistema de control de gestidn pablica en ese sentido.

En este orden de ideas, encuestd a doce Gerentes publicos de las unidades
organizativas: Secretaria General de Gobierno, Tesoreria, Recursos Humanos,
Administracion, Direccién de Politica, a quienes aplicd una encuesta cuyo instrumento,
constd de quince (15) items de preguntas abiertas, tipo escala de opinion de Likert, validado
por juicio de expertos y con una confiabilidad de 0,89 calculado mediante la aplicacion del
coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach.

En sus conclusiones sefiala la inexistencia de un sistema de control de gestion en ese
ente gubernamental, motivo por el cual disefié el modelo adecuado al ente gubernamental.
Asimismo en sus consideraciones que un sistema de control de gestion, comprende los
factores del entorno, integridad del personal, valores éticos, capacidad de los trabajadores,
filosofia de direccién, estilo de gestion, manera en que la direccion asigna autoridad,
responsabilidades, la atencion y orientacion que proporciona el Organo decisorio
institucional. Como puede notarse el estudio aporta informacion valiosa para la presente
investigacioén en materia de conceptos, teoria acerca de los sistemas y la forma de cémo se
pueden disefiar e implementar.

Asimismo, a nivel internacional, Tello (2016), Maestrante de Gerencia Publica la
Universidad San Marcos del Peru, en una investigacion titulada: EI control en el marco del

proceso de gestion publica Municipal: Andlisis y conversién de las debilidades en
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fortalezas, enmarcada en la modalidad de proyecto factible apoyado en un estudio de
campo con nivel descriptivo y disefio no experimental

Para ello, aplicd una encuesta a los jefes de unidades operativas del organismo,
usando un cuestionario de preguntas cerradas en base a escala de opinién de Likert,
validado por cinco expertos y con una confiabilidad de 0,95, aplicando el coeficiente de
consistencia interna Alpha de Cronbach.

En sus conclusiones sefiala haber encontrado debilidades en el control de gestion, por
cuanto las actividades se hacen en funcién de procedimientos tradicionales los cuales se
centran solamente en el control interno dejando al margen otros procesos, razones por las
cuales opina que la adecuada implantacion y funcionamiento sistémico del control en las
entidades del Estado, exige que la administracion institucional prevea y disefie
apropiadamente una debida organizacion para el efecto, y promueva niveles de
ordenamiento, racionalidad, asi como la aplicacién de criterios uniformes orientados hacia
una mejor implementacion y evaluacion integral.

La investigacion realizada por el mencionado autor, se considera de utilidad al
presente estudio, en cuanto el mencionado modelo sefiala una serie de pasos requeridos
para la implementacion de un sistema de control de gestion acorde a las necesidades y

objetivos de la mision en lo institucional y legal.

Bases Tedricas

Las bases teoricas, al decir de Méndez (2007), “constituyen una seccion del trabajo de
investigacion que trata de explicar conceptual y teéricamente las variables de estudio, lo
cual permite comprender de la mejor manera la problematica planteada” (p. 45). Por
consiguiente, en este subpunto del trabajo de investigacion, se describe y explican los
elementos conceptuales y tedricos de las variables consideradas, siendo ellas, lo relativo a
las teorias acerca del Sistema de Control de Gestidn, sus requisitos, etapas del control,
procesos, instrumentos Yy estructura, la gestion gerencial, bases legales, entre otros.
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Sistemas de Control de Gestién

A partir del desarrollo evolutivo de la sociedad, los adelantos cientificos y
tecnoldgicos ocurridos en la actualidad, con sus cambios e innovaciones paradigmaticas a
nivel gerencial ha hecho que las instituciones de servicios publicos enfrenten el gran reto de
lograr mayor efectividad y eficiencia en su gestion; ademas de desarrollar una verdadera
cultura de servicios para tratar de satisfacer los requerimientos de una sociedad cuyos
procesos de transformacion, ha exigido el enfoque sistémico estratégico en su conduccion.
Por tanto, derivados de este proceso surgen ideas y términos como el Sistema de Control d
Gestion y todo lo que ello representa.

En opinidn de Pereira (2013), el Estado democratico se ha organizado en poderes,
siguiendo la doctrina de Montesquieu, entre ellos: el Ejecutivo y el Legislativo donde éste
ultimo de los nombrados se ha creado para la gestion pablica, promoviendo leyes, creando
otras 0 modificandolas acorde a la evolucién del ordenamiento juridico, ejerciendo ademas
funciones de control, fiscalizacion y sancion segun la normativa juridica que los rige. De
alli, que la Gerencia Publica emerge con sus actores politicos representada mediante un
conjunto de instituciones las cuales ha originado el propio Estado y sobre las cuales se
sustenta su funcionamiento. En opinion del mencionado autor (ob. cit), los consejos

legislativos:

Constituyen la representatividad institucional que se genera de brindar la
posibilidad a cada poblacion de un espacio definido para un desarrollo con
justas medidas orientadas al logro de beneficios equitativos para todos. Por lo
tanto el desempefio del Estado depende de la calidad y eficiencia de las
politicas y el desempefio de la gestion puablica. Sin politicas publicas
responsables y sostenidas, o sin una efectiva gestion publica moderna, la
seguridad social y legal, terminan afectadas, haciendo poco Utiles los restantes
esfuerzos para el bienestar colectivo y juridico (p. 9)

Interpretando la opinion vertida por el mencionado autor, se aprecia claramente el

porqué de la existencia de los Consejos Legislativos Regionales, los cuales como
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corporaciones politicas estan conformadas por legisladores elegidos en comicios electorales
para que realicen una gestion en beneficio del conglomerado social del area geogréafica
cuyos pobladores los eligid.

En este orden de ideas, surge la necesidad de un Sistema de Control de Gestion, el
cual permite la toma de decisiones oportunas para el cumplimiento de los objetivos, planes,
metas, programas y proyectos, establecidos en la planificacion estratégica, considerando
para ello, factores internos y externos, para evaluar y aplicar los correctivos necesarios
cumpliendo con la mision encomendada.

Por ello, en opinion de Giordani (2012), en el disefio de un SCG, sus componentes en
el caso de la Gerencia Publica, se agrupan en las siguientes categorias: “Procesos,
instrumentos, estructuras e informacion” (p. 5), tal como puede apreciarse en la siguiente

figura:

Fig. 1: Elementos Componentes de un SCG.

( PROCESOS |

[INSTRUMENTOS} ( ESTRUCTURA ) [ INFORMACION}

- /

Fuente: Giordani, 2012, p. 8

Seguidamente se explica en que consiste cada una de ellas, parafraseando lo
expresado por el mencionado autor: Los Procesos: Constituyen todos los elementos que se
corresponden con actividades secuenciales a realizar durante un cierto periodo de tiempo
para la consecucion de un determinado fin. En opinion de Giordani (2012), en tales
procesos, las actividades de control, constituyen las distintas fases mediante las cuales se
aplica en la actividad de direccion, es decir, la fijacién de objetivos, el establecimiento de

estandares e indicadores, la comparacion de los resultados, las correcciones estimadas y la
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evaluacion en su practica. Todo proceso involucra la asuncién de determinadas
metodologias adecuadas a la situacion.

Pues bien, del analisis de la literatura revisada se pudo conocer la existencia de
diferentes metodologias para el control de gestion, lo cual incluye el diagndéstico
organizacional, definicién o redefinicion de la estrategia corporativa (que contiene la
definicion de los procesos), el despliegue del modelo asumido su implementacion y control.
En este sentido Galindo (2017), sefiala que el proceso consta de las siguientes fases:

Fase I. Diagndstico situacional: Es importante y necesario porque constituye el punto
de partida focal para la definicion de cualquier estrategia operacional. Obtener el
compromiso real de la direccidn, debe ser el comienzo de todo Sistema de Control de
Gestion por ello, sin un verdadero liderazgo de los directivos y su apoyo, cualquier cambio
resulta infructuoso. Durante el analisis de la literatura se realizo la revision de las diferentes
metodologias para el Sistema de Control de Gestion, lo cual incluye el diagnostico
organizacional, la definicion o redefinicion de la estrategia organizacional (que contiene la
definicion de los procesos), el despliegue de la informacion.

El diagndstico situacional es importante y necesario porque se conforma un equipo de
trabajo, formado por la direccién, representantes de los diferentes niveles de gestion y de
directores funcionales, para ampliar la base de deliberaciones y consenso con un grupo de
personas, encargadas de la definicién del diagnodstico capaz de monitorear de forma
permanente el entorno y la organizacion para tomar las acciones correctivas a realizar en la
estrategia.

Disefio o redisefio de la estrategia: Con los resultados del diagndstico se fija el rumbo
estratégico de la organizacion, como punto de partida para la definicion de la estrategia, con
todas sus variables de salida: misidn, vision, valores, estrategias, objetivos, escenarios,
grupos de interés y politicas. De este modo para Corredor (2006), para cada Area de
Resultado Clave (ARC) se deben definir los Objetivos Estratégicos (OE) con sus criterios
de medidas para evaluar su cumplimiento. La determinacion de los procesos de la

organizacion, de conjunto con la planificacion estratégica, simplifica el camino y llevan al
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logro de la eficacia, ademas se considera la definicion de los procesos como una premisa
béasica para el disefio del SCG.

Los Instrumentos: En esta categoria, se incluyen todos los elementos a utilizar para
la obtencion de un dato en concreto, sin que necesariamente aparezca el componente
secuencial de tiempo. Los formatos disefiados, por ejemplo una ficha para cada proceso,
que representa un soporte informativo de las caracteristicas relevantes para el control de
todas las actividades: responsable, objetivos, descripcion, recursos necesarios,
documentacion, procesos con los cuales se relaciona, principales riesgos e indicadores para
evaluar su eficacia y eficiencia.

Una vez definidos los objetivos estratégicos se contrastan con los procesos definidos
en busca del alineamiento estratégico, necesario para el desempefio de la organizacion, y
conocer si impactan en la mejora de los procesos. Formatos para el seguimiento del
Control de Gestion en los organismos sujetos a este proceso, entre ellos, las gobernaciones
y el poder municipal.

Tomando en cuenta que el sistema de Control estd estrechamente vinculado con la
planeacion y el establecimiento de objetivos, es importante que exista un control interno del
presupuesto asignado. Esto significa que los controles deberian medir el desempefio en las
areas de resultados claves. En otras palabras, les deberian destacar los logros importantes,
no los triviales. Los controles también deberian sefialar las desviaciones a un costo minimo,
y sus beneficios superiores a los costos.

También se requiere que los controles sean suficientemente sencillos para que puedan
comprenderse, mostrar de una manera oportuna desviaciones en relacion con los estandares
para que puedan iniciarse acciones correctivas antes de que se conviertan en grandes
problemas. Amat (2003), sostiene que el problema del Control radica en el disefio de los
mecanismos que permiten la coincidencia entre el comportamiento individual y el
requerido por la organizacién. Para el mencionado autor, existen tres (03) tipos de Control:
Estratégico, de Gestion y Operativo.

Control Estratégico: Se basa en la planificacion estratégica, por consiguiente es a

largo plazo y se centra en los aspectos ligados a la adaptacion al entorno, comercializacion,



22

mercados, recursos productivos, tecnologia, recursos financieros, entre otros. En el caso de
la legislatura, no se lleva a cabo, ni la comercializacion, ni los mercados, debido a la
naturaleza de las funciones del ente publico.

Control de Gestion: Se basa en la realizacion de presupuestos, planificacion
presupuestaria a corto plazo (menos de un afio), intenta asegurar que la organizacion, asi
como cada departamento de forma individual logren sus objetivos.

Control Operativo: Dirige su accion hacia la planificacion operativa, es decir, que
asegura que las tareas realizadas en cada puesto de trabajo dia a dia se realicen
correctamente. Por tanto, los expertos de la materia, entre ellos, Dorse (2015), coinciden
en sefialar que controlar es recopilar los datos necesarios mediante la medicion, luego la
comparacion de los mismos con los resultados deseados y por ultimo la correccién de las
desviaciones mediante los programas de mejora ademas de coincidir en la importancia de
su empleo a priori. Las diferencias solo radican en los plazos que se toman para controlar,
los hay desde largo plazo hasta diarios.

Las Estructuras: En opinion de Giordani (2012), “las estructuras organizativas de
cada ente, se enfocan en los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad de las
instituciones” (p. 3). Por consiguiente, en este caso de estudio, la maxima autoridad radica
en el Presidente del Consejo Legislativo y los demas miembros de la misma. De alli, que
disefiar un SCG, adecuado para el efectivo cumplimiento de sus funciones, entre ellas, la
actividad vigilante de controlar a su vez el accionar de los organismos publicos, depende de
las politicas administrativas trazadas durante el periodo de mandato. En este sentido, los
demas niveles de autoridad y responsabilidad, descansa en la Comision Delegada y en las
Legislativas en funcion de las actividades que le son pertinentes.

La Informacién: Constituyen en opinion de Giordani (2012), un subsistema los
canales sobre los cuales se posibilita la fluidez de los datos que maneja la institucion
publica de que se trate. Para Amat (2003), La informacion es uno de los activos
potencialmente mas valiosos que puede tener una organizacién cualquiera que ella sea. Lo
expresado por el mencionado autor, pone de manifiesto la necesidad de mantener un

subsistema de informacion dentro de los elementos componentes del sistema de control de
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gestion en un ente legislativo el cual debe funcionar acorde con lo establecido en la
normativa legal que rige la materia (CBRV; Ley Organica de los Consejos Legislativos,
Constitucién del Estado, Decretos y Reglamentos Internos, entre otros; donde el valor real
de dicha informacion recogida, dependera de la forma cdmo es gestionada, del tiempo
empleado para procesarla y traducirla en el cumplimiento de las funciones y en qué medida
se utiliza eficientemente para el mejor desenvolvimiento de la institucion.

Por lo tanto, es preciso comenzar entonces por definir el concepto de Sistema, visto
de la dptica de Davis (2006), como un conjunto de elementos interrelacionadas entre si, en
funcion de un fin, conformando un todo Unico el cual posee caracteristicas nuevas las
cuales no estan presentes en cada uno de los elementos que lo conforman. En este sentido,
conviene precisar que cada elemento en un sistema tiene una funcion especifica bien
definida y la obligacion de cumplirla, constituyendo asi la forma sinérgica del correcto
funcionamiento y, en definitiva, alcanzar el objetivo determinado. En este orden de ideas,

Amat (2003), sostiene que:

El hecho de que el Sistema de Control de Gestion se defina y oriente por los
objetivos estratégicos de una organizacion, le otorga un caracter eminentemente
estratégico, pues estara disefiado para pulsar el comportamiento de las distintas
partes del sistema en funcion del cumplimiento de esos objetivos y a la vez
aportara informacion para la toma de decisiones estratégicas (p.5).

Lo anteriormente expresado permite reconocer coincidiendo con la opinién de Amat
(2003), los mismos deben cumplir con una serie de requisitos para su funcionamiento
eficiente, siendo éstos, los siguientes: Ser entendibles. Seguir la forma de organizacion.
Répidos. Flexibles y Econdmicos. En este orden de ideas, parafraseando a Amat (ob. cit.),
cada parte del sistema debe estar claramente definida e integrada a una estructura con cierta
fluidez de modo tal que se pueda obtener de cada una la informacion necesaria la cual
oriente el posterior analisis con miras a influir en el comportamiento de la organizacion.
Hay que agregar a la definicion dada, dos (02) factores importantes a considerar, en

opinién de (Amat) para quien:
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1: El proceso de control debe contar con una definicion clara de cada centro de
informacién. (Centro de responsabilidad). Debe tener bien definido qué
informacion es la necesaria y coOmo se recogerd, procesara y llevard a la
direccion para la toma de decisiones. 2: Debe estar soportado sobre la base de
las necesidades 0 metas que se trace la organizacion. Tales metas pueden ser
asumidas como los objetivos pretendidos a ser alcanzados por la organizacion y
los cuales determinan en definitiva su razon de ser (p. 67).

En este sentido, el hecho de que el Sistema de Control de Gestion, se defina y oriente
por los objetivos estratégicos de una organizacion, otorga al mismo un caracter
eminentemente estratégico, por cuanto estara disefiado para pulsar el comportamiento de las
distintas partes del sistema en funcién del cumplimiento de esos objetivos, lo cual a la vez
aportara informacion para la toma de decisiones estratégicas. De alli, que cada objetivo
debe estar debidamente conformado y ajustado a las caracteristicas del entorno; asi como a
las necesidades objetivas y subjetivas de la institucion. El seguimiento de la evolucion del
entorno permite reaccionar, y reajustar si es necesario, la forma en que se lograran esas
metas planteadas e incluso replantearlas parcial o totalmente.

Por consiguiente para lograrlo, se amerita que el SGC, funcione para la recogida de la
informacidn necesaria y en el momento preciso. Debe permitir conocer también detectar lo
qué esta sucediendo alrededor y tomando como base las vias escogidas para llegar al futuro
(Estrategias), conocer la reaccion a esos cambios externos. Muchas veces, tales cambios
exigen otros a nivel interno, motivo por el cual se hace imprescindible conocer cémo y

cuando transformar.

Fase I1. Disefio o redisefio de la estrategia Corporativa

El término estrategia entendido como el conjunto de acciones, tacticas y
procedimientos para alcanzar objetivos predeterminados, ha sido tomado del campo militar
donde se utilizo con el fin de enfrentar fuerzas y vencer a los enemigos en las contiendas

bélicas, no obstante, en el campo de las organizaciones, esta palabra se ha asumido pero
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con otros fines o propdsitos y en otras palabras, asi lo sefiala Mc Clelland (2001). Mas
tarde, las mismas, se viene empleando en el campo de las organizaciones siguiendo
lineamientos de la planificacion estratégica con miras a la basqueda de medios y vias para
solventar problemas a corto, mediano y largo plazo. En consecuencia, los gerentes en las
organizaciones, se han trazado estrategias con fines o propdsitos diversos pero siempre
orientados a la realizacion de las diversas funciones y roles.

De alli, que entre el arsenal de estrategias trazadas por las organizaciones, tanto
publicas como privadas, con o sin fines de lucro, Farinas (2008), “sostiene que una empresa
o institucion estd conformada por un equipo constituido por sus miembros” (p.10). Por
tanto, desde el nacimiento de ésta, el acuerdo basico que establecen sus integrantes es el de
trabajar en conjunto; o sea, el de formar un equipo de trabajo. Es por tanto, que existe
abundante literatura reciente acerca de la necesidad del empleo de estrategias apropiadas en
la gerencia dentro de las instituciones. En este sentido, las investigaciones se dirigen hacia
la prevision de herramientas que hacen posible aplicar técnicas y procedimientos, viables
para obtener un adecuado resultado de la gestién

Por tanto, las estrategias constituyen un conjunto de funciones expresadas en
actividades técticas o técnicas previstas en la administracion para poner en marcha el
funcionamiento efectivo de los distintos componentes que conforman la estructura de la
organizacion. La puesta en marcha de estrategias orientadas hacia el fortalecimiento de un
determinado servicio, division, departamento u oficina administrativa, requiere de la
disposicion que tenga la direccion del ente, en disefiar planes estratégicos direccionados
hacia el fortalecimiento del SCG. En este sentido, Giordani (2012), distingue tres (03)

tipos de estrategias.

1: Las estrategia formuladas; las cuales se corresponden con las explicitamente

definidas y comunicadas por la direccion, y representan la mejor opcién a la
fecha inicial de formulacion. 2: las emergentes son las diferentes nuevas
opciones que van apareciendo en las organizaciones segun los entornos y de
acuerdo a los contextos van evolucionando. 3: Las estrategias realizadas; son
las que efectivamente se han puesto en préctica (p.12).
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Como puede notarse, los SCG deben cumplir este doble objetivo por un lado,
controlar que la estrategia definida explicitamente por la direccion (estrategia formulada)
estd realmente siendo implementada (estrategia realizada); y, por otro lado, permitir que
aparezcan nuevas mejores opciones adaptables a la organizacién a las cambiantes
circunstancias del entorno (estrategias emergentes).

Segun Giordani (2012), en el SCG, se amerita del establecimiento de estandares o
puntos criticos objetivos jerarquizados de corto y largo plazo en relacién con el anélisis de
la situacion propia y del entorno competitivo. 2. Establecimiento de planes, programas y
presupuestos que cuantifiquen los objetivos previsionales de las variables. 3.
Establecimiento de la estructura organizativa, con las formas concretas de ejecucion y
control de las tareas, asi como la asignacion de atribuciones y responsabilidad. 4.
Medicidn, registro y control de los resultados reales obtenidos. 5. Proceso de explicacion
de los origenes y causas de las desviaciones, que den lugar a su correcta interpretacion y, en
su caso, a la adscripcion de responsabilidades. 7. Toma de las decisiones correctas de la
situacion, consistente tanto en adoptar las mismas y en estimular a la organizacién a
conseguir los resultados.

Pues bien, un Sistema de Control de Gestion en cuanto al desenvolvimiento del
proceso, segun Cordero (2015), citando a Koontz, Weihrichy Cannice (2008), debe
atravesar por tres (03) etapas: “Establecimiento de estandares y puntos criticos. Medicion
del desempenio. Correccion de las desviaciones™ (p.45). En la siguiente figura, se observa la

triada de manera esquematizada:

Establecimiento . .
b : ) Medicion del N, Correcciénde
de estandares vy - .
L desempefio desviaciones
puntos criticos

- &L

Figura 2. Etapas del sistema de control. Fuente: Tomado de Koontz, Weihrich
y Cannice (2008).
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Los Modelos del Sistema de Control de Gestidn

En la actualidad, existen varias herramientas las cuales dependiendo de las
caracteristicas de la actividad, estructura organizativa y medios de los cuales dispone la
organizacion pueden ser preferidos en mayor o menor medida. Parafraseando a Amat
(2003), el método OVAR, desarrollado en Francia en la década de los ochenta del siglo
pasado, permite actuar sobre los sistemas de informacién de gestion de los resultados de
una organizacién; focalizar los aspectos esenciales sobre los que hay que actuar. Se
concentra basicamente en actividades productivas como resultado de su actividad y para la
cual se destina su gestidn, pero su aplicacion puede extenderse a otros sectores de la vida
econdémica. Otra herramienta que esta siendo muy defendida y difundida en el mundo de
los controles para la gestién son los Cuadros de Mando Integral (CMI), segln lo expresa
Amat (2003), el cual los define como:

Un método de obtencion y clasificacion de informacion. Se desarrolla desde la
base hasta los niveles mas altos de direccion. Todos los departamentos tributan
el comportamiento de sus indicadores en tableros de mando particulares, estos
recorren y se adaptan a la necesidad de informacion de los distintos niveles
superiores hasta llegar a un punto (persona) encargado de clasificar toda la
informacion en dependencia de las necesidades de informacion de la alta
direccion para la toma de decisiones (p.23)

De esta manera, parafraseando al mencionado autor (Amat, 2003), todo el proceso se
desarrolla mediante sistemas automatizados los cuales permiten que la informacion recorra
todos los puntos donde se necesite utilizarla o enriquecerla. EI proposito sera centrarse en
una jerarquia organizacional muy concreta. Dicha jerarquia, constituira la base de lo que se
analizara como Piramide de Cuadro de Mando. Esta piramide, estard compuesta por un
Cuadro de Mando para el nivel de responsabilidad superior, otros inmediatamente
inferiores estrechamente vinculados a éste y, en los niveles de responsabilidad de menor

incidencia.
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Por consiguiente, en opinion de Amat (2003), “la Direccién General o el Consejo de
Administracion junto con las Direcciones Funcionales, como niveles mas importantes de la
estructura jerarquica, tendran un papel mucho mas relevante con respecto a la funcién de
Planificacion” (p. 105). Por otra parte, en lo relativo a la funcion de Control, la llevara a
cabo fundamentalmente desde una perspectiva estratégica. De igual manera, las etapas de
ejecucion y control, pero ya en este caso con un ambito temporal no superior al afio, seran
desempefiadas por los niveles medios e inferiores de la piramide. En este caso, Direcciones
y Subdirecciones funcionales. Segun el mencionado autor (Amat, 2003), algunas de las

ventajas que ofrece esta herramienta son las siguientes:

Facilitan el proceso de toma de decisiones. Constituyen un instrumento de
accion a corto y largo plazo, de implantacién rapida. Incluyen variables, tanto
cuantitativas (monetarias) y no monetarias (cualitativas). Conjuga las
orientaciones operativas y estratégicas. Proporciona informacién normalizada y
sistematizada, en tiempo oportuno y con la periodicidad adecuada (p. 123).

Como puede notarse, este modelo es de productos y procesos, sin embargo para Amat
(2003), dos de las principales dificultades radican en que se amerita de cierta preparacion
en los encargados de la entrada y procesamiento de la informacion. Es imprescindible la
existencia de sistema de red automatizada local o de Internet, para el transito de la
informacién por los distintos niveles de decision. Estas limitantes, una vez resueltas,
garantizan que la informacién llegue a la direccion en el momento de ocurrir y actuar de
forma inmediata ante una desviacion determinada, siendo esto una fortaleza.

Para Cordero (2015), el Cuadro de Mando a largo plazo (estratégico), esta orientado
en gran medida hacia los niveles directivos de mayor responsabilidad, marcado por la
estrategia llevada a cabo en la organizacion y sobre todo inmerso en la gestion global
desarrollada por el centro. Generalmente, el Cuadro de Mando estratégico, permite
acompariar la puesta en préactica de las diversas estrategias de la organizacion, siguiendo su

impacto sobre los resultados globales.
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Caracteristicas de los cuadros de mando de gestion

Segun Amat (2003), hay que destacar tres (03) caracteristicas fundamentales de los
Cuadros de Mando de gestion a saber: “La naturaleza de las informaciones recogidas en él.
Rapidez de ascenso de la informacion entre los distintos niveles de responsabilidad.
Seleccion de los indicadores necesarios para la toma de decisiones, sobre todo en el menor
namero posible” (p. 124). Lo mas importante de este modelo. Es el de establecer un sistema
de sefiales en forma de Cuadro de Mando que indique la variacion de las magnitudes
verdaderamente importantes acerca de lo que se busca vigilar, detectar las deficiencias de
gestion que se estan llevando a cabo, o de forma positiva, aquellos aspectos que se estan
gestionando bien y que hay que reforzar. Es una herramienta de ayuda a la gestion. En si
mismo no es un objetivo, sino un elemento que ha de estar orientado hacia la accion.

Por otra parte, el Cuadro de Mando tiende especialmente hacia cinco (05) ideas
béasicas: El apoyo constante en el proceso de toma de decisiones. Claridad y eficiencia en su
concepcion y utilizacion. Posibilidad de adaptacién sucesiva al entorno. Méaxima viabilidad
posible a la hora de tener en cuenta las variables de caracter cualitativo y sobre todo. Ser un
elemento de estimulo constante a todos los niveles.

Asi la institucidn se ve obligada a adaptarse a las diversas situaciones imprevistas,
razones por las cuales debe irse adecuando a las herramientas con las cuales puede contar
en Contabilidad de Gestion, o por el contrario, proveerse de aquellas nuevas ajustadas a las
necesidades y prioridades de cada momento. Un aspecto, el cual por ser mencionado de
ultimo no deja de tener importancia, 0 mas bien, es el corazon de los Cuadros de Mando, lo
constituye el Controller o el Contralor de gestion.

En opinion de Amat (2003), el Controller es una "persona”, que por sus
caracteristicas debe ser (después de la direccion) quién mejor conozca e interprete los
valores y elementos de la organizacion. Su funcion es la de seleccionar y jerarquizar la
informacién que recibira la direccion para la toma de decisiones de gestion. Dicho
Controller tendra acceso a toda la informacion del sistema a través del Cuadro de Mando y

la procesara para emitir a la direccion la necesaria y suficiente para brindar un diagnostico
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adecuado y completo de la situacion de la organizacién en un momento dado. Debe ser
ademas, la persona que mejor conozca la fuente de obtencion de cada elemento de la
informacion.

De este modo, todos estos mecanismos garantizan que el sistema de control esté a la
altura de poder, con su ejecucién, detectar y actuar en consecuencia y con elementos
suficientes de conocimiento del entorno, aspectos técnicos del proceso, comportamiento de
otros indicadores y departamentos, entre otros, ante cualquier desviacion producida. Todo
sistema de direccion, por muy distintas que sean sus caracteristicas o funcion social, esta

constituido por un conjunto de funciones complejas en su conformacién y funcionamiento.

Los Consejos Legislativos Regionales

Segun lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), cada una de las entidades federales de Venezuela debe tener un Poder Legislativo
estadal, como parte de su forma de gobierno civil. La mayoria de los detalles fundamentales
de la legislatura se especifican en la Constitucion del Estado. Las veintitrés (23) legislaturas
estadales son Organos unicamerales, compuesto por una cdmara denominada Consejo
Legislativo Estadal. Este, representa el Poder Legislativo en los Estados Federales de
Venezuela, conformado por un nimero no menor de siete (7) ni mayor de quince (15)
Legisladores, bajo el sistema de representacion proporcional de la poblacion del Estado y
de sus Municipios.

Su eleccion se realiza cada cuatro (4) afios, pudiendo ser reelegidos, con la
posibilidad de revocar su mandato a la mitad del periodo Constitucional. Las condiciones
de elegibilidad e inelegibilidad de los legisladores y legisladoras a los Consejos
Legislativos de los Estados son las mismas establecidas en la Constitucion de la Republica
para los diputados y diputadas de la Asamblea Nacional. De alli, que el Consejo debera
sesionar en la capital de los Estados y podra excepcionalmente, sesionar en otra localidad
del Estado por acuerdo de la mayoria absoluta de los legisladores que la conforman. En el

caso de estudio se trata del Estado Barinas, cuya sede propia se ubica en la Avenida 23 de
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Enero, en las inmediaciones de lo que fue el Supermercado CADA, hoy Bicentenario. Alli,
funciona la Directiva, la Comisién Delegada y las comisiones permanentes. Los
Legisladores Estadales deben rendir cuentas anualmente de su gestién a los electores y
electoras que represente, Los Diputados de los Consejos Legislativos de los Estados
gozaran de inmunidad en el ejercicio de sus funciones en su jurisdiccion territorial, en los

términos establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Funciones de los Consejos Legislativos

A nivel sancionatorio: Conforme a lo establecido en el articulo 15 de la Ley Organica
de los Consejos Legislativos vigente, entre las atribuciones que tienen este cuerpo
deliberante regional, figuran las siguientes: Sancionar el proyecto de Constitucion estadal y
presentar iniciativas, enmiendas o reformas de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica. Sancionar leyes de desarrollo de aquellas leyes de base
dictadas por el Poder Nacional, que regulen las competencias concurrentes. Sancionar la
Ley Orgénica de Hacienda Publica del respectivo estado, conforme a los principios del
régimen presupuestario y sistema tributario, establecidos en la Constitucion y en la ley, en
cuanto sean aplicables. Sancionar las leyes de descentralizacion y transferencia de los
servicios publicos a los municipios y a las comunidades organizadas, asi como aquellas que
promuevan la participacion de los ciudadanos en los asuntos de la competencia estadal.
Sancionar la Ley de Presupuesto del estado.

En cuanto a la participacion: Participar en la designacion, juramentar y destituir al
Contralor o Contralora del estado, de conformidad con lo establecido en la Constitucion de
la Republica y con la ley que rige la materia. Organizar y promover la participacion
ciudadana e implementar los mecanismos que garanticen la inclusion de las opiniones que
emanen de los diferentes sectores, en el ejercicio de las funciones propias del 6rgano
legislativo estadal. Ejercer funciones de control, seguimiento y evaluacion parlamentaria de
los organos de la Administracion Pdblica Estatal, en los términos consagrados en la

Constitucion de la Republica, la Constitucion de los estados y las leyes respectivas. Recibir
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para su evaluaciéon el informe anual del Gobernador sobre su gestion durante el afio
inmediato anterior. A tales efectos, el Consejo Legislativo fijard dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su instalacion anual, la sesién en la que el ciudadano Gobernador
presentara dicho informe.

Niveles de aprobacion y autorizacion: Autorizar los créditos adicionales a los
presupuestos estadales. Aprobar las lineas generales del plan de desarrollo del estado, que
seran presentadas por el Poder Ejecutivo Regional en el transcurso del tercer trimestre del
primer afio de cada periodo constitucional. Solicitar la remocién, destitucion o retiro del
Secretario o Secretaria General de Gobierno y de los directores generales sectoriales que
con abuso de autoridad, negligencia e imprudencia en el ejercicio de sus funciones violen o
menoscaben los derechos constitucionales o causen perjuicio patrimonial a la
administracion o a los particulares.

Por tanto, cuando la solicitud de destitucion o remocion se apruebe con el voto de las
dos terceras partes de los legisladores presentes, su acatamiento sera obligatorio para el
Gobernador. Autorizar al Gobernador para el nombramiento del Procurador o Procuradora
General del Estado de acuerdo a los parametros establecidos en la Constitucion del
respectivo estado. Autorizar la salida del Gobernador del estado, del espacio geografico
venezolano cuando su ausencia se prolongue por un lapso superior a cinco (5) dias
consecutivos.

En lo administrativo: Dictar su Reglamento interno de organizacion y aplicar las
sanciones que en él se establezcan. Organizar su servicio interior de vigilancia y custodia.
Aprobar, modificar y ejecutar su presupuesto de gastos, de acuerdo a su autonomia
funcional y administrativa de conformidad con la ley correspondiente. Autorizar al
Ejecutivo Estadal para enajenar bienes muebles e inmuebles, con las excepciones que
establezca la ley. Designar su representante ante el Consejo de Planificacion de Politicas
Publicas. Las demas que le sefialen la Constitucidn, la Constitucion del respectivo estado y

la ley.
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La Junta Directiva del Consejo Legislativo

Luego de resultar elegidos y juramentados los Diputados y Diputadas en cada entidad
federal, se inicia la gestién legislativa para el periodo correspondiente. De alli, que a partir
de su instalacion, se elige entre ellos, los legisladores que formaran parte de la Junta
Directiva para un afo, la cual tiene caracter alternativo. Por tanto al concluir el periodo en
Enero se renueva la misma bien sea con otros Diputados o prosiguen los mismos, tal como
lo disponga la mayoria. En opinion de Rodriguez (2015), en los miembros de la Junta
Directiva recae el mayor peso en el sentido de dirigir, organizar, planear, monitorear,
controlar y evaluar todos los procesos que se dan en su interior. En este sentido, en la
gestion publica legislativa “la relacion entre poder y funcién marca la esencia de la
administracion publica, donde a través de ésta se pone en practica el ejercicio del poder,
mediante un gobierno en beneficio de la sociedad” (p. 14).

En consecuencia, puede decirse que la gestion puablica esta configurada por los
espacios institucionales y los procesos mediante los cudles el Estado disefia e implementa
politicas, presta sus servicios y aplica regulaciones con el objeto de dar curso a sus
funciones. Por consiguiente, las transformaciones de la economia mundial, caracterizada
actualmente por la crisis econdmica y financiera con su escasez de recursos, desempleo,
recesion, altisima inflacién, producen procesos complejos y dinamicos, que ponen a la vista
la aplicabilidad de paradigmas emergentes para orientar mejor las politicas sociales y
econdmicas orientadas hacia la atencion de la dificil y compleja demanda social., siendo
por ello, pertinente que los directivos del Consejo Legislativo Regional, den una mirada
estratégica al disefio de un sistema de control de gestion por resultados, adecuado a sus
necesidades, pretendiendo enfrentar las debilidades, amenazas y transformarlas en

fortalezas y oportunidades.

La Comision Delegada. Atribuciones
Durante el receso de los Consejos funcionara la Comision Delegada integrada por el

Presidente o Presidenta del respectivo Consejo Legislativo Estadal, quien la presidira y un
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nimero no mayor de cuatro (4) de sus integrantes, quienes representaran en lo posible la
composicién politica del Cuerpo en pleno. Son atribuciones de la Comision Delegada:
Convocar al Consejo Legislativo a sesiones extraordinarias, cuando asi lo exija la
importancia de algun asunto. Autorizar al Gobernador o a la Gobernadora de los estados
para salir del espacio geografico del respectivo estado por mas de cinco (5) dias.

Autorizar al gobierno estadal para decretar créditos adicionales y traslados de partidas
de conformidad con la ley. Designar comisiones especiales integradas por los miembros del
Consejo Legislativo. Ejercer las funciones de investigacion atribuidas a los Consejos.
Autorizar al Ejecutivo Estadal por el voto favorable de las dos terceras partes de sus
integrantes para crear, modificar o suspender servicios publicos en caso de emergencia
comprobada. Las demas que establezcan la Constitucion Nacional, la Constitucion del

respectivo estado y la ley.

Bases Legales

La investigacion se fundamenta juridicamente en las siguientes bases legales: La
Constitucion de la Republica de Venezuela (1999), la Ley de los Consejos Legislativos
(2001). En este sentido, cabe destacar que la separacion de las ramas del Poder Publico,
radica desde la obra de Montesquieu el “Espiritu de las leyes”, donde define el poder como
funcion y como 6rgano. Alli, se describe una division de los poderes del Estado en el
Ejecutivo, representado por el Presidente de la Republica, el Vicepresidente, sus ministros,
los gobernadores de cada estado, el Legislativo, personificado por la Asamblea Nacional,
los Consejos Legislativos, y el Judicial, por los Tribunales de Justicia.

De igual modo para Rodriguez (2015), citando a Olavarria (2004), la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999) al hacer la distribucion de los
poderes publicos, partiendo de un esquema federal, sefiala — desde una perspectiva
territorial — que Venezuela posee tres niveles: Nacional (Republica), Estadal y Municipal.
Por otra parte, dispone el Texto de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (1999), que “con el fin de organizar politicamente la Republica el territorio



35

nacional se divide en los estados, Distrito Capital, las dependencias federales y los
territorios federales” (p. 5). El territorio se divide en Municipios. Por ello, al referirse a los
estados expresoé el Constituyente que son entidades auténomas e iguales en lo politico, con
personalidad juridica plena y quedan obligados a mantener la independencia, soberania e
integridad nacional y a cumplir la Constitucion y leyes de la Republica

Por tanto, cada estado ha de contar con un Poder Ejecutivo, a cargo del Gobernador;
el Poder Legislativo se ejerce por un Consejo Legislativo, conformado por un nimero no
mayor de quince ni menor de siete legisladores, quienes proporcionalmente representan a la
poblacion del Estado y los Municipios; son electos por el pueblo siguiendo los parametros
para los comicios de acuerdo con el Poder Electoral, por 6rgano del Consejo Nacional
Electoral, pudiendo ser reelectos. Pues bien, como 6rganos de la administracion publica,

siguiendo el hilo de la Constitucion, el articulo 141, sefiala lo siguiente:

La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se
fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia,
eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio
de la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho (p. 105).

Como puede evidenciarse, la Administracion Publica, debe estar al servicio de los
ciudadanos y ciudadanas y en este sentido, sus actos deben estar fundamentados en los
principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad del ejercicio de su funcion, con apego a la Leyy el
derecho. Por tanto, en el Ordenamiento Juridico Venezolano, se encuentran previstos
distintos sistemas de control en relacion con los actos de la administracion puablica en
cuanto a disposicion de los fondos y bienes publicos; pero también se hace hincapié a la
funcion publica en razén de contribuir al efectivo funcionamiento de los poderes en
atencion al bienestar del pueblo y en resguardo de sus derechos humanos fundamentales.

Por ello, el articulo 274 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999 ), faculta a los drganos que ejercen el poder ciudadano, de acuerdo a lo establecido

en la propia Constitucién y por la Ley, de prevenir, investigar y sancionar los hechos que
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puedan atentar contra la ética publica y la moral administrativa, asi como velar por una
buena gestion y uso legal del patrimonio publico ajustandose en todo momento al principio
de la legalidad en el ejercicio de la actividad administrativa del Estado. Esto significa que
cada entidad federal cuenta con un instrumento normativo denominado Constitucion, la
cual solamente rige en el territorio respectivo, no pudiendo invadir competencias nacionales
ni municipales. Por consiguiente, los Consejos Legislativos, en sus funciones principales y
concurrentes, deben coadyuvar a ello, por medio de un sistema de control de gestidn
adecuado a sus competencias y funciones.

Articulo 162. EI Poder Legislativo se ejercera en cada Estado por un Consejo
Legislativo conformado por un nimero no mayor de quince ni menor de siete integrantes,
quienes proporcionalmente representaran a la poblacion del Estado y de los Municipios. El
Consejo Legislativo tendra las atribuciones siguientes:

1. Legislar sobre las materias de la competencia estadal.

2. Sancionar la Ley de Presupuesto del Estado.

3. Las demas que establezcan esta Constitucion y la ley.

Los requisitos para ser integrante del Consejo Legislativo, la obligacion de rendicion
anual de cuentas y la inmunidad en su jurisdiccion territorial, se regiran por las normas que
esta Constitucion establece para los diputados y diputadas a la Asamblea Nacional, en
cuanto les sean aplicables. Los legisladores o legisladoras estadales seran elegidos o
elegidas por un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelegidos o reelegidas por dos
periodos consecutivos como maximo. La ley nacional regulard el régimen de la

organizacion y el funcionamiento del Consejo Legislativo.

Ley Orgénica de los Consejos Legislativos (2001)

La Ley Orgéanica de los Consejos Legislativos (2001), tiene por objetivo establecer
fundamentos y principios del régimen de organizacion y funcionamiento de los consejos
legislativos de los estados y establecer los principios generales para el ejercicio de la

funcion legislativa. Le corresponde principalmente formular el orden juridico general del
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Estado y vigilar el trabajo de algunos funcionarios de la administracion publica, a quienes
pueden pedirles cuenta de sus actos. Esta ley fue publicada en gaceta oficial N° 37.282
el 13 de septiembre del 2001. Por consiguiente, en su articulo 5, hace alusion a los deberes,

cuando dice lo siguiente:

Son deberes de los legisladores y legisladoras: 1. Cumplir sus obligaciones y
compromisos con el pueblo, que derivan del ejercicio de sus funciones, en
honor al juramento prestado. 2. Velar por el cumplimiento de la mision y
funciones encomendadas al Poder Legislativo Estadal en la Constitucion y
demas leyes de la Republica. 3. Sostener una vinculacion permanente con sus
electores y electoras, atender sus opiniones, sugerencias, peticiones y
mantenerlos informados e informadas sobre su gestion (p. 2).

Pues bien, en ese articulo, se evidencia el cumplimiento de actividades y procesos,
siendo por tanto pertinente disponer de un sistema de control de gestion que los auxilie en
el mejor cumplimiento de deberes y obligaciones tanto para el eficaz funcionamiento de las
instituciones del gobierno regional y de los ciudadanos radicados en esta entidad federal de
Barinas.

Articulo 28: Los Consejos Legislativos Estadales contardn con comisiones
permanentes referidas a los sectores de la actividad estadal y cumpliran las funciones de
organizar y promover la participacion ciudadana; estudiar la materia legislativa a ser
discutida en las sesiones; realizar investigaciones; ejercer controles; estudiar, promover,
elaborar y evacuar proyectos de acuerdos, resoluciones, solicitudes y demas materias en el
ambito de su competencia, que por acuerdo de sus miembros sean consideradas
procedentes, y aquellas que le fueren encomendadas por el Consejo Legislativo Estadal, la
Comision Delegada, los ciudadanos o ciudadanas y las organizaciones de la sociedad en los
términos que establece la Constitucion y la ley. Los legisladores y legisladoras suplentes
también podran participar con derecho a voz o como asesores 0 asesoras ad honorem de las
comisiones previa notificacion del Presidente.

Articulo 29: Las comisiones permanentes no podran ser mas de siete (7) en aquellos

Consejos Legislativos Estadales constituidos entre once (11) y quince (15) legisladores o
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legisladoras, ni mas de cuatro en aquellos Consejos que tengan menos de once (11)
legisladores o legisladoras, y estaran integradas por un minimo de tres legisladores o

legisladoras, uno de los cuales fungird como presidente.

Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico (2000)

Por consiguiente, como instituciones del Estado que dictan actos administrativos, los
consejos legislativos deben acatar lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracién
Financiera del Sector Publico (2000) en su Articulo 18, el cual dice lo siguiente: El
funcionamiento de los dérganos y entes de la Administracion publica se sujetard a las
politicas, estrategias, metas y objetivos que se establezcan en los respectivos planes
estratégicos 'y compromisos de gestion. lgualmente comprende el ejercicio de las
actividades, asi como la evaluacion y control del desempefio institucional y de los
resultados alcanzados (p. 3). Lo expresado en este articulo pone de manifiesto la necesidad
de disponer de un sistema de control de gestion en el cual la institucion, mejore el
desempefio de sus funcionarios que laboran en el cuerpo legislativo.

De igual modo, el Articulo 119, de LOAF, 2000) EI ministerio u érgano de control
nacional, estadal, del distrito metropolitano o Legislativo, a cargo de la coordinacion y
planificacion determinaran los indicadores de gestion aplicables para la evaluacion del
desempefio institucional de los Organos desconcentrados y entes descentralizados
funcionalmente, de conformidad con el reglamento respectivo, como instrumento de control
de tutela sobre el desempefio institucional, se suscribirdn compromisos de gestion, de
conformidad con la presente ley (p. 20)

En este caso la Ley Orgénica de Administracion Financiera del sector Publico
(2000), consagra la obligacion que tienen los 6rganos y entes de la administracion publica
de sujetarse a politicas. Estrategias, metas y objetivos con base en planes estratégicas y
compromisos de gestion. De igual forma la obligatoriedad de determinar los indicadores

de gestidn aplicables para la evaluacion del desempefio institucional.
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Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal (2001)

Esta ley en su Articulo 2, establece que la contraloria en el ejercicio de sus funciones.
Verificara la legalidad, exactitud y sinceridad, asi como la eficiencia, economia, eficacia e
impacto de las operaciones y de los resultados de la gestion de los organismos y entidades
sujetos a su control (p. 1). Por consiguiente, los consejos legislativos, deben implementar
sistemas de control de gestion, en lo cual se incluya lo relativo al control interno del
presupuesto de gastos de funcionamiento. En tal sentido el Capitulo Il del Control Interno,

contemplado en el Articulo 37, establece que:

Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las normas bésicas

dictadas por la Contraloria General de la Republica, las normas manuales de

procedimientos, indicadores de gestion, indice de rendimiento y demas

instrumentos o métodos especificos; para el funcionamiento del sistema de

control interno (p. 8).

Interpretando el contenido del articulo 37, se puede decir que el disefio de un sistema
de control de gestion no estd vedado, habida cuenta que dada las particularidades de la

entidad federal donde se asienta el Consejo Legislativo Regional, lo ameritan.

Definicion de Términos Basicos

Actividades de control. Constituyen las distintas fases mediante las cuales se aplica en la
actividad de direccion, es decir, la fijacion de objetivos, el establecimiento de estandares e
indicadores, la comparacion de los resultados, las correcciones estimadas y la evaluacion en
su practica.

Administracion Publica. Organizacion con personalidad juridica que desarrolla su

actividad para satisfacer el interés general pablico
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Competencia administrativa. Conjunto de funciones cuya titularidad otorga el
ordenamiento juridico a un 6rgano administrativo

Control. Fase del proceso administrativo que debe mantener la actividad organizacional
dentro de limites permisibles, de acuerdo con las expectativas.

Control Interno. Conjunto de todos los elementos que involucran a las personas que
laboran en las unidades ejecutoras, la supervision y los procedimientos

Descentralizacion. Proceso mediante el cual se transfieren de manera definitiva las
funciones que desempefian los érganos de la administracion central a favor de entidades de
las regiones, las competencias que le son directas.

Eficiencia. Criterio a corto plazo de la eficiencia que se refiere a la capacidad de la
organizacion para obtener los productos con el uso minimo de insumos. Las medidas de
eficiencia siempre son en términos de relaciones tales como costo-beneficio, costo-
producto y costo-tiempo.

Eficacia. En el contexto de la conducta organizacional se refiere a la relacion éptima en los
cinco componentes: produccion, eficiencia, satisfaccion, adaptabilidad y desarrollo
(Chiavenato, 2005, p. 47)

Evaluacion. Funcion gerencial que permite obtener informacién sobre los logros
alcanzados en funcion de los objetivos trazados en una organizacion.

Modelo de Control de Gestion: Disefio fundamentado en las debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades del ambiente externo e interno, con procedimientos especificos

para el logro de objetivos predeterminados.

Sistema de Variables

Las variables se pueden definir como todo aquello que se va a medir, controlar y
estudiar en una investigacion o estudio. Por lo tanto, es importante, antes de iniciar una
investigacion, saber cuales son las variables a medir y la manera en que se hara. Arias
(2006), define la variable como: “Una caracteristica o cualidad, magnitud o cantidad, que

puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicion, manipulacion o control en una
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investigacion” (p.5). Por consiguiente, las variables, en el caso de estudio son nominales
porque se identifican por sus nombres debiendo también definirse conceptual vy
operacionalmente.

Definicién Operacional: La variable sera medida en torno a las acciones previstas por la
direccién en torno a los elementos componentes del SCG, en cuanto a los procesos,

instrumentos, estructura e informacion.
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Cuadro 1:
Operacionalizacién de Variables
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS
NOMINAL
Sistema de Control de Procesos Modelo de Sistema de Control de Gestion 1
Gestion en el Consegjo -Diagnostico situacional 2
Legislativo Regional -Planificacion Estratégica 3-4
-Fijacion de objetivos. 5-6
-Estrategias 7-8
-Establecimiento de estandares e indicadores 9
Instrumentos Acciones de control estratégico 10
Control Operativo 11
-Formatos o fichas de control 1
-Retroalimentacion de procesos 13-14
Estructura -Niveles de autoridad 15
-Delimitacion de responsabilidades 16
Informacion -Formas y maneras de obtener los datos. 17
-Vias y medios para el flujo de informacion 18-19

Fuente: Elaborado por Infante (2017)



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico sefiala la estructura de la metodologia utilizada,
definiendo la manera como se ha realizado la investigacion y dando coherencia al
proceso de la investigacion cientifica. A proposito de ello, Arias (2006), explica que
“...incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se realizard el estudio para
responder al problema planteado” (p.110). Por lo tanto, se definen el nivel y tipo de
disefio, la poblacion, muestra, las técnicas de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad de los instrumentos y la técnica de analisis, todo ello, sustentado con

autores, tal como se describe a continuacion:

Naturaleza de la Investigacién

La investigacion por sus objetivos y propositos se apoya en el paradigma
cuantitativo, el cual segin Hernandez y otros (2010), “utiliza la medicion numérica,
el conteo y frecuentemente el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion” (p. 105). En tal sentido, se plante¢ la
medicion aproximada de la realidad objeto de estudio, acerca del sistema de control
de gestion en el Consejo Legislativo del Estado Barinas, teniendo en cuenta la
naturaleza sociopolitica del objeto de estudio, lo cual se realizd6 mediante técnicas e
instrumentos de recoleccion y andlisis de datos, seleccionadas con una intencion
complementaria, a fin de obtener la informacion que permita el disefio de una
solucion al problema planteado. Dicha complementariedad en la investigacion, como
lo expresa Hurtado (2009), se realiza mediante la combinacién de métodos
cuantitativos y cualitativos, lo que hace posible el andlisis globalizado del fendbmeno
de estudio, el enriquecimiento de los hallazgos y el uso de diversidad de fuentes en

las cuales se apoye el analisis de los datos.
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Tipo de Investigacion

La investigacion de acuerdo al nivel de profundidad, es descriptiva, por cuanto
para Méndez (2007), tal nivel descriptivo se alcanza “cuando se sefiala como es y
como se manifiesta un fendmeno o evento, cuando se busca especificar las
propiedades importantes para medir y evaluar aspectos dimensiones o componentes
del fenomeno a estudiar.” (p. 46). Es importante resaltar que la investigacion centrd
sus objetivos en la descripcidn con gran precision de las caracteristicas del objeto en

estudio y su alcance.

Disefio de la Investigacion

El disefio indicd la forma en que se realizd el estudio, en este caso, la
investigacion combina dos disefios: el bibliografico y el de campo. El bibliografico,
es definido por Arias (2006), como un proceso “...basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas” (p.27). Pues bien mediante este disefio se hiz6 una
revision de las referencias bibliograficas y digitalizadas relacionadas con el tema,
particularmente el marco legal que fundamenta la investigacion.

Ahora bien en lo relativo al disefio de campo, a través de esta de investigacion
se dio a conocer hechos y caracteristicas de la poblacion estudiada con el fin de
describir y analizar la situacién actual acerca de los particulares del caso. Para Sabino
(2007) el disefio de campo, se basa “en informaciones o datos primarios, obtenidos
directamente de la realidad objeto de estudio para cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han conseguido los mismos” (p. 64). Es de considerar que los
estudios de campo permiten indagar en el lugar de los hechos, la situacion real de los
fendmenos objeto de indagacion en el momento Unico en el cual se recoge la

informacion.
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Poblacion y Muestra

Paoblacion

Una poblacién estd determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo
tanto, el conjunto de elementos que posea estas caracteristicas se denomina poblacién
0 universo. Al respecto Balestrini (2006), expresa que la poblacion o universo puede
estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran vélidas las
conclusiones obtenidas en la investigacion. “Es el conjunto finito o infinito de
personas, casos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes” (p. 122)

Como puede notarse en una investigacion se hace necesario definir la
poblacién objeto de estudio; al respecto, Arias (2006), coincide en sefialar que se
entiende por poblacion  “un conjunto  finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes” (p. 81).

Para el estudio en desarrollo se considero como miembros de la poblacion (13)
legisladores y diecisiete (17) funcionarios de mayor jerarquia de cada Comision y
cada Departamento del Consejo Legislativo del estado Barinas, seglin se muestra en
el cuadro 2. Cabe mencionar que la seleccidon del universo de estudio se hizo en
funcién de que para implementar un sistema de control de gestidén en esa instancia
estadal, la iniciativa debe partir de quien tenga la facultad para hacerlo y en este
sentido, compete a los legisladores en funciones directivas. No obstante, para obtener
la mayor informacion se previd indagar con los legisladores en cada una de las
comisiones del cuerpo legislativo y otros funcionarios de alto nivel en cuanto a la
conduccién administrativa en los distintos departamentos que conforman la estructura
organizativa.

Es por tanto, que a renglon seguido, se presenta el cuadro 2 contentivo de la

distribucion de la poblacion para el presente estudio.
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Cuadro 2

Poblacion Consejo Legislativo del Estado Barinas

Comision/ Departamento Ne
Legisladores integrantes de la Junta Directiva 3
Comisién Permanente de Finanzas, Contraloria y Descentralizacion. 3
Comision Permanente de Constitucion y Leyes, Politica Interior, Derechos Humanos, 3
Fronteras, Redaccidn y Estilo

Comision de Educacion, Cultura, Deporte, Turismo y Medios. 2
Comision de Servicios Publicos, Salud, Seguridad Social, Equidad e Igualdad de 3
Géneros y Familia, Agricultura, Ambiente

Departamento de Recursos Humanos 3
Departamento de Administracién 3
Departamento de Atencion Ciudadana 3
Departamento de Auditoria Interna 3
Consultoria Juridica 3
Secretaria de Camara 1
TOTAL 30

Fuente: Infante (2017) basado en Consejo Legislativo pagina web (2017)

Como puede notarse en el cuadro la poblacion estd constituida por todos los
legisladores que laboran en la corporacion en puestos clave, siendo por ello, que se
trata de un censo, el cual para Méndez (2007), “consiste en estudiar todos los
elementos de la poblacion. Por tanto, no serd necesario ni extraer muestra ni tampoco
emplear técnicas de muestreo. En este sentido, la poblaciéon estd constituida por
treinta (30) sujetos entre legisladores y funcionarios de mayor jerarquia de cada

Comision y Departamento.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnicas
Para recabar los datos, se hizo necesario la eleccion de las técnicas y los
instrumentos que se utilizaron, para asi garantizar la maxima utilizacién de la
poblacién como informante. Arias (2006), sefiala que éstas “constituyen las distintas
formas o maneras de obtener la informacion” (p. 53). Para esta investigacion se

utilizo la encuesta, definida por el citado autor, como “una técnica que pretende
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obtener informacién que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacion con un tema en particular” (p. 72). La encuesta puede ser oral

0 escrita, en esta investigacion se escogio la opcion escrita.

Instrumentos

Los instrumentos son definidos por Sabino (2007), como aquellos formatos,
grabadoras, entre otros medios, que permiten recoger informacion al aplicar la
técnica. Por tanto, en el presente estudio se utilizard el cuestionario, el cual segln
Arias (2006), “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir” (p.391). El cuestionario estd conformado por diecinueve (19) preguntas
cerradas con opciones de respuestas bajo escala de opinion de Likert, la cual es
definida por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), como “un conjunto de items
presentados en forma de afirmacién o juicio, donde se le pide al sujeto que exprese su
reaccion eligiendo una alternativa de acuerdo a la escala presentada” (p.264). Dicha
escala presenta las siguientes cinco alternativas de respuestas: Siempre (S), Casi
Siempre (CS), A Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N), para que el encuestado

escoja una de ellas para cada enunciado, tal como se muestra en el anexo A-1.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Validez

La validez de contenido constituye un paso fundamental en la recogida de la
informacién por cuanto una vez elaborado el instrumento, segin Ruiz (2005), “se
trata de determinar hasta donde los items de un instrumento son representativos del
dominio o universo de contenido de la propiedad que se desea medir” (p.56) Por ello,
para la validacion del contenido del instrumento se utilizo la técnica Juicio de
Expertos, de manera que presenten sus opiniones en cuanto a coherencia entre los
objetivos y los items, pertinencia, redaccién y extension del contenido de los
mismos, ver anexo “B”. Ello permitira efectuar las orientaciones necesarias y asi

posteriormente hacer las correcciones indicadas, en caso de necesidad.
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Confiabilidad

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento se aplico el
procedimiento “Coeficiente Alfa de Cronbach”, el cual segun Herndndez, Fernandez
y Baptista (2010), produce valores entre 0 y 1, en donde 0 significa nula confiabilidad
y 1 el maximo. La confiabilidad del instrumento se determino con la siguiente
expresion matematica:

o K[l_ ZSE}

T k-1 s?

t

Donde:

K=Nudmero de items del instrumento
Si = Varianza de cada items

St2 = Varianza de cada instrumento.

Para calcular la confiabilidad, se aplica el instrumento a una pequefia muestra
de individuos con similares caracteristicas de la muestra seleccionada. En el presente
caso, el cuestionario se aplico a diez (10) funcionarios del Consejo Legislativo del
estado Barinas ya que sus caracteristicas les permiten cumplir con el requisito de
representatividad tal como se aprecia en el Anexo “C”. Los resultados obtenidos en la
aplicacion de la confiabilidad fue de 0.82, lo cual, indica que el instrumento es
altamente confiable para su aplicacion.

Procesamiento y Técnica de Analisis

La informacion fue recolectada a través de la aplicacion del instrumento a la
poblacién en estudio, se organizo y tabulo en cuadros de frecuencia relativa, con su
respectiva representacion grafica de barras y luego se procedid al andlisis de cada
item, en funcién de la mayor proporcion de las respuestas emitidas por los sujetos de
estudio. En ese sentido, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), considera que “...
en este punto se describe las distintas operaciones en calculos porcentuales a los
cuales seran sometidos los datos que se obtengan con su clasificacion, registros,
tabulacion y codificacion si fuera el caso” (p.53). Este proceso es de suma

importancia al permitir responder las interrogantes planteadas en la investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta seccion del estudio, se presentan los resultados obtenidos del
diagnostico realizado a traves de encuesta focalizada empleando como instrumento
un cuestionario de medicién, disefiado a partir de las dimensiones de las variables
previamente operacionalizadas.

Es de hacer notar que los datos se organizaron y codificaron utilizando la
estadistica descriptiva lo cual permitio trabajar con datos agrupados en categorias,
frecuencias y porcentajes, los cuales se presentan en cuadros y graficos. Es de referir
que las evidencias encontradas en las respuestas emitidas por sujetos de estudio se
analizaron en funcidon de los mayores porcentajes obtenidos para cada item en
atencion a las preguntas formuladas todo ello segun las alternativas marcadas las
cuales posibilitaron la interpretacion e inferencias.

En consecuencia, para la discusion de los resultados, se procedio a la
confrontacién de los mismos con los elementos definidos en el marco teorico,
tomando en cuenta las variables de donde se partié para fundamentar los criterios que
orientaran las conclusiones a las que se llegd luego su aplicacién. Seguidamente, se
presenta cada cuadro con sus respectivos resultados y anélisis item por item

efectuando un contraste tedrico-normativo entre ser (realidad), y deber ser (teoria).
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Cuadro 3:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Procesos.

item categorias frecuencia porcentaje
1.- Existe en el Consejo|Siempre 0 0
Legislativo un sistema de _
control de gestion acorde | Casi Siempre 0 0
con la naturaleza de sus
funciones. Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.

100% 100%
100%
0% 0% 0% 0% 0%
0%~ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Siempre  Casisiempre  Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Grafico 1: Representacion gréfica de los datos del Cuadro 1: item 1.

En lo que respecta al item 1: el cien por ciento (100%) de los encuestados,
sefalaron la opcioén “Nunca”, lo cual permite deducir la presencia de debilidades en
cuanto a la falta de iniciativa por parte de los legisladores en puestos de Junta
Directiva en cada periodo legislativo de esta entidad barinesa respecto al disefio de un
sistema de control de gestion que contribuya a la efectividad de los procesos que se
dan en esa corporacion, cumpliendo con la mision encomendada. Cabe destacar que
para Manes (2006), un sistema de control de gestion (SCG), constituye una
herramienta estratégica gestada en el interior de las organizaciones que aprenden e

involucra las acciones gerenciales insumos en forma de normas, procedimientos,
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recursos humanos, financieros, presupuestarios, actividades de supervision,
evaluacion y por ende, el control todo ello en cumplimiento de las leyes establecidas
y en otras normativas del marco legal, con el fin de que tales entes cumplan con sus

objetivos, fines y propdsitos para los cuales fueron creados (p. 10).

Cuadro 4:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Procesos.

Item categorias frecuencia porcentaje

2.- Para el disefio del modelo | Siempre 0 0

de Sistema de Gestion se _

parti6 de un diagnostico | Casi Siempre 0 0

situacional Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo

Legislativo, 2018.

100% 100%
100%
0% 0% 0% 0% 0%
0% - > - >
(B " " " " "
Siempre  Casisiempre  Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Grafico 2: Representacion grafica de los datos del Cuadro 2: item 2.

Del cuadro y gréfico relativo al item 2, se aprecia queel cien por ciento (100%)
de los encuestados, senald la opcion “Nunca”, toda vez que en la pregunta anterior
con sus respuestas todas marcadas con la opcién nunca, corroboran la inexistencia de

un sistema de control de gestidn el cual debe partir de las necesidades diagnosticadas.



52

Para Galindo (2017), el establecimiento de un sistema de control de gestion en

cualquier 6rgano legislativo es de vital importancia en el cumplimiento de sus

funciones, por consiguiente, el mismo tiene como primera fase el Diagndstico

situacional, el cual constituye el punto de partida focal para planear y dar forma la

definicién de cualquier estrategia operacional que gire en torno a la mision

encomendada a la legislatura regional con el compromiso del trabajo en equipo.

Cuadro 5:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Procesos.

item categorias frecuencia porcentaje

3.- En el Consejo|Siempre 0 0

Legislativo, se aplica la _

planificacion estratégica a | Casi Siempre 0 0

partir de los datos recogidos

en un diagnostico Algunas Veces 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo

Legislativo, 2018.

100%

50% 0% 0%

0%

100%

0%

100%

0%

Siempre Casi siempre

Algunas
Veces

Casi Nunca

Nunca

Totales

Gréfico 3: Representacion gréfica de los datos del Cuadro 3: item 3

La distribucion de los datos del item 3, permiten apreciar queel cien por ciento

(100%) de los encuestados, sefiald la opcion “Nunca”, lo cual es congruente con las

respuestas de los items anteriores (1 y 2), en virtud de la ausencia de un sistema de
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control de gestion, del cual Giordani (2012), al referirse a éste, dentro de la esfera de
la funcion puablica, lo considera como una herramienta til en el cual convergen una
serie de fases, siendo una de ellas, la diagnosis la cual permite identificar las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, en fin recoger insumos para la
planificacion de acciones que reviertan las situaciones y desviaciones. Para Corredor
(2006), ello involucra la idea central de la racionalidad, entendiéndose como tal el
hecho de la existencia de un conjunto de posibilidades donde se seleccionen

racionalmente las mejores alternativas para un Optimo proceso.

Cuadro 6:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimensidn: Procesos.
Item categorias frecuencia porcentaje

4.- Luego de analizada la|Siempre 0 0

situacion  diagnostica  se _

disefian planes estratégicos | Casi Siempre 0 0

orientados al cumplimiento

de las actividades. Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.

100% 100%
100% [
50% 0% 0% 0% 0%
0% - ‘ : : ; :
Siempre Casi siempre Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Grafico 4: Representacion gréfica de los datos del Cuadro 4: item 4
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De los datos del item 4, permiten apreciar queel cien por ciento (100%) de los
encuestados, sefiald la opcion “Nunca”, toda vez que en el ente legislativo no existe
un sistema de control de gestion, el cual parta de un diagndstico situacional que arroje
insumos requeridos para el disefio de planes estratégicos orientados al cumplimiento
de las distintas funciones conferidas al ente.

En el plano particular, el Consejo Legislativo del Estado Barinas, cumple una
multiplicidad de funciones que lo convierten en un cuerpo deliberante, controlador,
fiscalizadorde las politicas publicas, dentro de cada entidad federal por lo cualun
sistema de control de gestion (SCG), seria su principal apéndice habida cuenta que en
opinion de Giordani (2012) “Los Legisladores Estadales deben rendir cuentas
anualmente ante el Estado y su pueblo™. Por tanto, conviene que el ente legislativo,
establezca un sistema de control de gestion cuyos procesos conducen al
fortalecimiento de las actividades del ente legislativo.

Cuadro 7:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimensién: Procesos.
Item categorias frecuencia porcentaje

5.- En los planes estratégicos | Siempre 0 0

se fijan los objetivos para _

cada etapa o fase del|CasiSiempre 0 0

Sistema de Control de

Gestion. Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.
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100% 100%
100% [
50% 0% 0% 0% 0%
0% L 4 a= L 4 =
%
Siempre Casi siempre Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Gréfico 5: Representacion gréfica de los datos del Cuadro 5: item 5

Del cuadro y gréafico del item 5, se observa, queel cien por ciento (100%) de
los encuestados, sefiald la opcion “Nunca”, toda vez que en el ente legislativo no
existe un sistema de control de gestion el cual para implementarse requiere de una
serie de fases, siendo la primera el diagnostico situacional, cuyos hallazgos permitan
el estudio y anélisis conducentes a la planeacidon estratégica para convertir las
debilidades detectadas en fortalezas y las amenazas en oportunidades, tal como lo
diria Corredor (2006). Pues bien, un plan estratégico a juicio del mencionado autor,
en su forma mas simple, constituye una herramienta en la cual se plasman los
objetivos que la organizacidn quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar su
propia vision (imagen futura). Entonces ofrece el disefio y la construccion del futuro
aunque, éste sea imprevisible.

En este sentido, el hecho de que el Sistema de Control de Gestion, se defina 'y
oriente por los objetivos estratégicos de una organizacion, otorga al mismo un
caracter eminentemente estratégico, por cuanto estard disefiado para pulsar el
comportamiento de las distintas partes del sistema en funcion del cumplimiento de los
mismos, lo cual a la vez aportara informacion para la toma de decisiones estratégicas.
De alli, que cada objetivo debe estar debidamente conformado y ajustado a las
caracteristicas del entorno; asi como a las necesidades objetivas y subjetivas de la
institucion. El seguimiento de la evolucion del entorno permite reaccionar, y reajustar
si es necesario, la forma en que se logrardn esas metas planteadas e incluso

replantearlas parcial o totalmente.

Cuadro 8:
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Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Procesos.
Item categorias frecuencia porcentaje

6. Se disefian las metas para | Siempre 0 0

el cumplimiento de los _

objetivos delineados. Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.

100% 100%
100%
50% 0% 0% 0% 0%
0% . T - a= - =
6
Siempre Casi siempre Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Grafico 6: Representacion gréfica de los datos del Cuadro 6: item 6

Del cuadro y grafico se puede apreciar que el total (100%) de los encuestados,
indicaron la opcioén “Nunca”- Como puede notarse las respuestas de los encuestados
aseveran que en ese ente, al no disponer de un sistema de control de gestion, pues
simplemente se deja al margen el disefio de las metas para el cumplimiento de los
objetivos delineados por cuanto los mismos tampoco se han previsto. parafraseando a
Amat (2003), cada parte del sistema debe estar claramente definida e integrada a una
estructura con cierta fluidez de modo tal que se pueda obtener de cada una la
informacion necesaria la cual oriente el posterior analisis con miras a influir en el
comportamiento de la organizacion. Hay que agregar a la definicién dada, dos (02)
factores importantes a considerar, en opinion de Amat (2003), para quien: 1: El

proceso de control debe contar con una definicién clara de cada centro de
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informacién. (Centro de responsabilidad). Tener bien definido qué informacion es la
necesaria y cOmo se recogera, procesard y llevara a la direccion para la toma de
decisiones. 2: Estar soportado sobre la base de las necesidades o metas que se trace la
organizacion. Tales metas pueden ser asumidas como los objetivos pretendidos a ser

alcanzados, los cuales determinan en definitiva su razon de ser (p. 67).

Cuadro 9:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimensidn: Procesos.
Item Categorias Frecuencias Porcentajes.

7. El sistema de control|Siempre 0 0

establece  estrategias para _

enfrentar las debilidades y|Casi Siempre 0 0

convertirlas en fortalezas. Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.

100% 100%
100% '
50% 0% 0% 0% 0% ,
0% + g
Siempre Casi siempre Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Graéfico 7: Representacion grafica de los datos del Cuadro 7: item 7

Del cuadro y grafico 7 evidencian que el total (100%) de los encuestados,
indicaron la opcion “Nunca”, respuestas que corroboran la inexistencia de un control
de gestion en este ente legislativo, siendo por ello que se ha dejado de trazar

estrategias producto del diagndstico situacional, lo cual permite transformar las
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debilidades detectadas en fortalezas y aquellas amenazas en oportunidades. Cabe
acotar que las estrategias constituyen un conjunto de funciones expresadas en
actividades tacticas o técnicas previstas en la administracion para poner en marcha el
funcionamiento efectivo de los distintos componentes que conforman la estructura de
la organizacion. En este sentido, Giordani (2012), distingue tres (03) tipos de
estrategias: las formuladas y comunicadas a todos los miembros del equipo de

trabajo, las emergentes, que vayan resultando y las ya realizadas.

Cuadro 10:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Procesos

item categorias frecuencia porcentaje
8.- En el Sistema de Control | Siempre 0 0
de gestion implementado, se _
trazan estrategias clave para | Casi Siempre 0 0
cumplir los compromisos
con el pueblo respecto a la Algunas Veces 0 0
mision encomendada a la[casi Nunca 0 0
institucion legislativa.
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.

100% 100%
100%
50% 0% 0% 0% 0%
0% L T aa= 4 =
b
Siempre Casi siempre Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Gréfico 8: Representacion grafica de los datos del Cuadro 8: item 8

Del cuadro y grafico se aprecia que el 100%, de los encuestados sefialaron la

opcion “Nunca”, lo cual indica la ausencia de estrategias clave para cumplir los
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compromisos con el pueblo respecto a la misiébn encomendada a la institucion
legislativa; lo cual por supuesto constituye una debilidad notoria porque el ente
legislativo debe siempre trazarse estrategias y en este sentido el disefio de un sistema
de control de gestidn contribuiria con el cumplimiento de tales responsabilidades de
este ente legislativo regional.

Cuadro 11:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimensién: Instrumentos.

item categorias frecuencia porcentaje

9.- El disefio del control de|Siempre 0 0

gestion incluye Casi Siempre 0 0
estandares/criterios para la

L . Algunas Veces 0 0
medicion del desempefio en

cada comision legislativa. | Casi Nunca 0 0

Nunca 30 100

Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.

100% 100%

100% ‘

50% 0% 0% 0% 0%
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Siempre Casi siempre Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Grafico 9: Representacion grafica de los datos del Cuadro 9: item 9.

Del cuadro y grafico se aprecia que el total (100%), de los encuestados
sefialaron la opcion “Nunca”, de lo cual se deduce que ante la inexistencia de un

sistema de control de gestion, el ente legislativo deja al margen algunas herramientas
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viables para la evaluacion del desempefio de cada comision legislativa. A propoésito
de ello, Giordani (2012), sostiene que existen tres (03) criterios cominmente
utilizados en la evaluacion del desempefio de un sistema, los cuales estdn muy

relacionados con la calidad y la productividad: eficiencia, efectividad y eficacia.

Cuadro 12:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimensién: Instrumentos.
Item categorias frecuencia porcentaje

10.- Se disefia instrumentos | Siempre 0 0

para valorar el ___

funcionamiento del sistema | Casi Siempre 0 0

de control de gestion en el

Consejo Legislativo. Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.

100% 100%
100%
0% 0% 0% 0% 0%
0%~ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Siempre  Casisiempre  Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Grafico 10: Representacion grafica de los datos del Cuadro 10: item 10.

La distribucion de los datos del item 10, con su respectivo grafico, permiten
apreciar que el total (100%), de los encuestados sefialaron la opcioén “Nunca”, de lo
cual se deduce la ausencia de instrumentos para valorar el funcionamiento del sistema

de control de gestion en el Consejo Legislativo, precisamente porque el mismo no
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existe. Para Amat (2003), los instrumentos del control de gestion, son: “La
planificacion y los presupuestos” (p 12).

En este sentido, afiade que la planificacidén consiste en adelantarse al futuro
eliminando incertidumbres. “Esta relacionada con el largo plazo y con la gestion
corriente, asi como con la obtencion de informacion béasicamente externa. Los planes
se materializan en programas” (p. 12).

Por su parte, el presupuesto es vinculado con el corto plazo y por tanto, consiste
en determinar de forma méas exacta los objetivos, concretando cuantias y
responsables. El presupuesto aplicado al futuro inmediato se conoce por planificacion
operativa; se realiza para un plazo de dias o semanas, con variables totalmente

cuantitativas y una implicacion directa de cada departamento.

Cuadro 13:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Instrumentos.

Item categorias frecuencia porcentaje
11.- Se disefla formatos o|Siempre 0 0
fichas para las acciones de _
seguimiento del control de |Casi Siempre 0 0
gestion operativa del
sistemaL. Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.
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Grafico 11: Representacion grafica de los datos del Cuadro 11: item 11.

Del cuadro y gréfico se aprecia que el total de los encuestados sefialaron la
opcion “Nunca”, de lo cual se deduce la inexistencia de un sistema de control de
gestion que permita disponer de instrumentos para la recogida de la informacion
acerca del funcionamiento del mismo, siendo uno de ellos, la ficha, cuya versatilidad
resulta indispensable para la gerencia legislativa en donde cada legislador dentro de
un periodo, cumple actividades bien como miembro directivo y en su defecto como
integrante y responsable de cada una de las Comisiones Legislativas que se
constituyan, habida cuenta que estos legisladores tiene una mision que cumplir
encomendada en la norma constitucional.Segun lo establecido en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), cada una de las entidades federales de
Venezuela debe tener un Poder Legislativo estadal, como parte de su forma de
gobierno civil. La mayoria de los detalles fundamentales de la legislatura se
especifican en la Constitucion del Estado. Las veintitrés (23) legislaturas estadales
son 6rganos unicamerales, compuesto por una camara denominada Consejo

Legislativo Estadal.
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Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Instrumentos.

item categorias frecuencia porcentaje

12.- Prevé el sistema de|Siempre 0 0

control de gestion el uso de __

manuales operativos para | Casi Siempre 0 0

cada nivel de funciones

legislativas asignadas en la Algunas Veces 0 0

normativa legal. Casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo

Legislativo, 2018.
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Grafico 12: Representacion grafica de los datos del Cuadro 12: item 12.

Del cuadro y grafico, se aprecia que el total de los encuestados sefialaron la

opcion “Nunca”, lo cual corrobora la necesidad de implementacion de un sistema de

control de gestion para el Consejo Legislativo Regional en esta entidad, donde las

funciones son variadas y maltiples, en cuanto a los siguientes niveles: Sancionatorio,

participativo,

aprobatorios, de autorizacion y administrativos. Por consiguiente,

Giordani (2012), sefiala la importancia que tiene la implementacion de un sistema de

control de gestién que efectivice el cumplimiento de lo pautado como funciones

especificas (sancionatorias, aprobatorias, de autorizacion) y concurrentes (de apoyo a

las leyes de la administracion pablica nacional).

Cuadro 15:
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Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Instrumentos.
Item categorias frecuencia porcentaje

13.-Se prevé realimentar el |Siempre 0 0

sistema de control en _

relacion a la dinamica | Casi Siempre 0 0

legislativa regional. Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.

100% 100%
100% [
0% 0% 0% 0% 0%
0% = ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Siempre  Casi siempre Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Grafico 13: Representacion grafica de los datos del Cuadro 13: item 13.

Del cuadro y grafico, se aprecia que el total de los encuestados indicaron la
opcion “Nunca”, lo cual evidencia la presencia de debilidades en la gestion directiva
de la legislatura en la entidad, dada la importancia que tiene el sistema de control de
gestién en este sentido.En opinidn de Rodriguez (2015), en los miembros de la Junta
Directiva recae el mayor peso en el sentido de dirigir, organizar, planear, monitorear,
controlar y evaluar todos los procesos que se dan en su interior. En la gestion publica
legislativa “la relacion entre poder y funcién marca la esencia de la administracion
publica, donde a traves de ésta se pone en practica el ejercicio del poder, mediante un
gobierno en beneficio de la sociedad” (p. 14).

Cuadro 16:
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Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Estructura.

item categorias frecuencia porcentaje
14.-En el Consejo | Siempre 30 100
Legislativo los niveles de _
autoridad estan | Casi Siempre 0 0
perfectamente  delimitados
por la Directiva del ente. Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo

Legislativo, 2018.

100%
100%

0%

100%

0% 0% 0%
0% = ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Siempre  Casi siempre Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Grafico 14: Representacion grafica de los datos del Cuadro 14: item 14.

Los datos distribuidos en el cuadro y grafico 14, evidencian que en el Consejo

Legislativo del Estado Barinas, los niveles de autoridad estdn perfectamente

delimitados por la Directiva del ente. Conforme a lo previsto en el articulo 34 del

Reglamento Interior de Debates, las funciones de la Directiva son las siguientes:

Planificar, organizar, coordinar, dirigir, informar, evaluar con el fin de ejercer la

vigilancia del trabajo legislativo en el cumplimiento de la mision y funciones

encomendadas al Poder Legislativo del Estado en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de VVenezuela, la Constitucién del Estado Barinas.

Cuadro 17:
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Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Estructura.

item categorias frecuencia porcentaje

15.-Los niveles de autoridad | Siempre 30 100

y de responsabilidad se _

encuentran determinados en | Casi Siempre 0 0

la Ley Organica de los

Consejos Legislativos Algunas Veces 0 0

Estadales. Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.

100% 100%

o/ -
100% 0%

50% 0% 0% 0%
0% a > a> -
b . . . . .
Siempre Casi siempre Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Grafico 15: Representacion grafica de los datos del Cuadro 15: item 15.

Los datos reflejados en el cuadro y grafico 15, permiten apreciar que los niveles
de autoridad y responsabilidad en el Consejo Legislativo del Estado Barinas, se
encuentran perfectamente determinados, tal como lo sefial6 el 100% de los
encuestados. De las respuestas emitidas se puede apreciar que en el ente legislativo,
los niveles de autoridad y responsabilidad en la conduccion del Consejo Legislativo
estadal, se encuentran perfectamente delimitados en la norma legal que rige la materia
en cuanto a su organizacion en Juntas Directivas y las Comisiones Legislativas.

Esto por supuesto constituye una fortaleza para recomendar la implementacién
de un modelo de sistema de control de gestion que contribuya a la eficiencia y la
eficacia de la mision encomendada a los legisladores en esta entidad federal. Todo
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ello acorde a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley Organica de los Consejos

Legislativos (2001), el cual sefiala que:

Los Consejos Legislativos Estadales contardn con comisiones
permanentes referidas a los sectores de la actividad estadal y cumpliran
las funciones de organizar y promover la participacion ciudadana;
estudiar la materia legislativa a ser discutida en las sesiones; realizar
investigaciones; ejercer controles; estudiar, promover, elaborar y evacuar
proyectos de acuerdos, resoluciones, solicitudes y deméas materias en el
ambito de su competencia, que por acuerdo de sus miembros sean
consideradas procedentes, y aquellas que le fueren encomendadas por el
Consejo Legislativo Estadal, la Comision Delegada, los ciudadanos o
ciudadanas y las organizaciones de la sociedad en los términos que
establece la Constitucion y la ley.

Cuadro 18:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Estructura.
Item categorias frecuencia porcentaje
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16.- Los niveles de autoridad | Siempre 0 0

y de responsabilidad en ese __

cuerpo  legislativo  se | Casl Siempre 0 0

encuentran previstos en la

estructura del Sistema de Algunas Veces 0 0

Control de Gestion. Casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.

100% 100%
100% [
50% 0% 0% 0% 0%
- a= - a=
0% -
Siempre Casi siempre Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Grafico 16: Representacion grafica de los datos del Cuadro 16: item 16.

En el cuadro y grafico del item 16, relacionado, se observa que el total de los
encuestados sefalaron la opcion “Nunca”, indicativo de que tales niveles de autoridad
y de responsabilidad en ese cuerpo legislativo no figuran en las estructuras del
Sistema de Control de Gestidn previsto, en virtud de la inexistencia del mismo en el
Consejo Legislativo del Estado Barinas. En opinion de Giordani (2012), “las
estructuras organizativas de cada ente, se enfocan en los diferentes niveles de
autoridad y responsabilidad de las instituciones” (p. 3). Por consiguiente, en este
caso de estudio, resulta pertinente sugerir el disefio de un SCG, adecuado para el
efectivo cumplimiento de sus funciones, entre ellas, la actividad vigilante de controlar
a su vez el accionar de los organismos publicos y de la participacién en asuntos del
colectivo social que eligié a los miembros de dicho ente legislativo, entre otros.
Cuadro 19:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Informacion.
Item categorias frecuencia porcentaje
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17.- Dispone el Consejo |Siempre 0 0

Legislativo de un subsistema __

de informacién con técnicas | Casl Siempre 0 0

y formatos para la recogida

de datos que realimenten el Algunas Veces 0 0

sistema de control de gestion [ casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.

100% 100%
100%
0% 0% 0% 0% 0%
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Siempre  Casisiempre  Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Grafico 17: Representacion grafica de los datos del Cuadro 17: item 17.

La distribucion de los datos del item 17 en el cuadro y grafico, permite observar
que el total de los encuestados sefalaron la alternativa “Nunca”, habida cuenta que en
ese ente legislativo, no existe un sistema de control de gestion que optimice el
desenvolvimiento de las actividades propias de este ente en la entidad federal Barinas.
Por consiguiente para lograrlo, se amerita que el SGC, funcione para la recogida de la
informacidn necesaria y en el momento preciso, el cual debe disponer de técnicas y
de formatos para el registro de los datos. Para Amat (2003), La informacion es uno de
los activos potencialmente mas valiosos que puede tener una organizacién cualquiera
que ella sea, pero particularmente un ente legislativo el cual debe funcionar acorde
con lo establecido en la normativa legal que rige la materia (CBRV; Ley Organica
de los Consejos Legislativos, Constitucion del Estado, Decretos y Reglamentos
Internos, entre otros; donde el valor real de esa informacién depende de cémo es

gestionada, del tiempo que se emplea para procesarla y traducirla en el cumplimiento
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de las funciones y en qué medida se utiliza eficientemente para el mejor

desenvolvimiento de la institucion.

Cuadro 20:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Informacion.

item categorias frecuencia porcentaje

18.- Se prevé mecanismos | Siempre 0 0

en el sistema de control de __

gestion para la fluidez de |Casi Siempre 0 0

informacion en las distintas

comisiones legislativas Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.

100% 100%
100%
50% 0% 0% 0% 0%
0% L a= - =
%
Siempre Casi siempre Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Grafico 18: Representacion grafica de los datos del Cuadro 18: item 18.

Los datos distribuidos en el cuadro y grafico 18, permiten apreciar que el 100%
de los encuestados, selecciond la alternativa “Nunca”. Interpretando el sentido la
tendencia de las respuestas emitidas por los encuestados en el Consejo Legislativo del
Estado Barinas, no existe un Sistema de Control de Gestion contentivo de
mecanismos para la fluidez de informacion en las distintas comisiones legislativas
habida cuenta que tal como lo expresa Manes (2006), el disefio de un buen sistema de
control debe iniciarse en funcion de un objetivo fijado por el ente organizativo,

determinando el conjunto de acontecimientos que se desea sucedan en el futuro. El
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flujo de informacion para el grupo directivo dependerd de la funcién que cumpla
dentro de la organizacién, ya que generalmente no esta en el campo de la toma de
decisiones, sino en la planeacién o estudio de problemas especificos.

Cuadro 21:

Distribucion de frecuencias de los indicadores correspondientes a la Variable:
Sistema de control de Gestion. Dimension: Informacion.

item categorias frecuencia porcentaje

19: De no existir un Sistema | Siempre 0 0

de Control de Gestion en el __

Consejo Legislativo aceptaria | Casi Siempre 0 0

la sugerencia de modelos

acordes a la  funcion Algunas Veces 0 0

legislativa. Casi Nunca 0 0
Nunca 30 100
Totales 30 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los legisladores y funcionarios del Consejo
Legislativo, 2018.

100% 100%
100% l
50% 0% 0% 0% 0%
0% - a - a
z
Siempre Casi siempre Algunas Casi Nunca Nunca Totales
Veces

Grafico 19: Representacion grafica de los datos del Cuadro 19: item 19.

La tendencia de las respuestas de los encuestados ubicadas en un 100%, en la
alternativa “Siempre”, evidencian la intencionalidad de los miembros y funcionarios
en cargos de responsabilidad como son los directivos, jefes de comisiones del
Consejo Legislativo, de obtener informacion para el establecimiento de un sistema de
control de gestion estratégica que contribuya a la efectividad del ente, en lo relativo al
cumplimiento de sus funciones previstas en el ordenamiento legal que rige la materia,
y es que tal como lo dice Mufiiz (2012), El control de gestion es un instrumento

administrativo creado y apoyado por la direccion de la empresa que le permite
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obtener las informaciones necesarias, fiables y oportunas, para la adecuada toma de

decisiones operativas y estratégicas.

Analisis de los Resultados

Los hallazgos obtenidos producto del diagndstico para lo cual se utiliz6 como
instrumento de medicidn un cuestionario aplicado mediante el uso de la técnica de la
encuesta a los sujetos de estudio y el cual versé en torno a la realidad de la existencia
de un sistema de control de gestion publica en el Consejo Legislativo del Estado
Barinas, evidencidé que la mayor parte de tendencias de las respuestas en su totalidad
se ubicaron en la opcidn “nunca” en los items 1 al 6.

Igualmente al identificar los componentes del sistema de control de gestion en
cuanto a Procesos, Instrumentos, Estructura e Informacion, la tendencia también fue
respondida con la alternativa “Nunca”, lo cual permite deducir que las mismas
corroboran la inexistencia en cuanto a la implementacién de un sistema de control de
gestion en ese Consejo Legislativo.

De alli, que del andlisis de los datos se identifica como debilidades la ausencia
de iniciativas por parte de los miembros de la Junta Directiva del Consejo Legislativo
en este periodo de implementar un SGC, apropiado a las necesidades de sus objetivos
y mision, pero también se encontrd fortalezas como es el hecho de que todos los
encuestados coincidieron en la necesidad de obtener informacion al respecto para su

implementacion.



73

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El diagnostico realizado proporcioné respuestas a los propdsitos y objetivos de
la investigacion, los cuales se centraron en primer término a diagnosticar la realidad
en cuanto a la existencia del Sistema de Control de Gestion del Consejo Legislativo
del Estado Barinas. El segundo, identificar los elementos componentes considerados
en el Sistema de Control de Gestion en el Consejo Legislativo del Estado Barinas. El
tercero, determinar las fortalezas y debilidades del Sistema de Control de Gestion vy
el cuarto, describir algunos enfoques u orientaciones que pueden recomendarse al
Consejo Legislativo del Estado Barinas para el fortalecimiento del sistema de control
de gestidn. Al efecto, los hallazgos obtenidos en las respuestas emitidas cotejados a la

luz del basamento tedrico, originaron las siguientes conclusiones y recomendaciones.
Conclusiones

En relacion al primer objetivo especifico, se pudo conocer que en opinion de los
sujetos encuestados: Miembros de la Junta Directiva actual, legisladores, Jefes de
Comisiones Legislativas y personal administrativo en puestos claves de la
administracion del ente, al responder cada pregunta seleccionando la alternativa
“Nunca”, demuestra que se ha obviado el disefio del sistema de control de gestion.

De igual modo, al identificar los elementos componentes del sistema de control
de gestion publica, en cuanto a los aspectos: Procesos, Instrumentos, Estructura e
Informacién, la opcion elegida en su totalidad se ubico en la opcidon “Nunca”, de lo
cual se deduce que no existiendo tal herramienta, pues simplemente, tales

componentes también son obviados.
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Asimismo, como debilidades se determin0 mediante el analisis de la
informacidn recogida la ausencia de iniciativas por parte de la Directiva del Consejo
Legislativo de disefiar un sistema de control de gestion para el ente legislativo con el
fin de cumplir con sus funciones, objetivos, metas y misidn encomendada
constitucionalmente; pese a recomendaciones dadas por la Contraloria del Estado en
el examen de cuenta presentado en 2015-2016, por una parte y por la otra, también
disposiciones relativas a la organizacion del ente legislativo en funcion de las
competencias establecidas en el articulo 28 de la Ley Orgéanica del Consejo
Legislativo. Ahora bien, en cuanto a las fortalezas detectadas, se notd disposicion
para obtener informacién acerca de la implementacion de un sistema de control de

gestién publica que contribuya a maximizar el trabajo en esa corporacion legislativa.

Recomendaciones

Sobre la base de las conclusiones planteadas anteriormente, se formulan las
siguientes recomendaciones o sugerencias:

A los legisladores integrantes de la Junta Directiva:

-Sensibilizarse en lo relativo a su conduccion gerencial, para cumplir con sus
funciones, establecidas en la Ley Organica de los Consejos Legislativos (2001), para
lo cual deben:

-Prever un adecuado sistema de control de gestion como herramienta clave para
conocer en cada momento la situacién del ente legislativo frente a la necesidad d
medir todos los procesos en un entorno cada vez mas comprometido; y ante la
velocidad de los cambios provocados por el uso de las tecnologias a todos los niveles,
los cuales exigen una corriente de informacion agil y perfectamente dimensionada a
las necesidades de cada subsistema de este érgano legislativo estadal.

-Diseniar y aplicar diagndsticos que permitan obtener informacion acerca de la
realidad con el fin de disefiar estrategias en atencion a los procesos que se dan en el
interior del cuerpo legislativo asumiendo lo establecido en la Constitucion en lo que

atafie a su accionar.
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-Implementar planes de orientacion, motivacién y comunicacion a todos los
niveles para realizar el trabajo en equipo con el fin de disefiar un sistema de control
de gestion cénsono con sus componentes: Procesos, instrumentos, estructura e
informacion para que el trabajo de equipo tienda hacia la eficiencia y eficacia del
funcionamiento de la institucion.

-Estructurar y planear adecuadamente el sistema de control de gestion teniendo
en cuenta los diferentes componentes para construir un esquema de trabajo alineado,
coherente y participativo que atienda todas las necesidades de formacién y
entrenamiento provenientes de la evaluacion del desempefio del referido sistema.

-Tener presente que entre las etapas principales que pueden llevarse a cabo para
realizar un sistema de control de gestion eficiente dentro de la organizacion se
pueden fijar normas de rendimiento y estandares, donde se establece y documenta
normas, procesos, actividades, tareas, programas, presupuestos, procedimientos, plan
de gestion. Pudiendo definir un estandar como aquella norma o criterio que sirve de
base para evaluar o comparar alguna cosa.

-Evaluacion o medicién del desempefio: Es la segunda etapa del control.
Tiene como fin evaluar lo que se esta haciendo. Se puede establecer con la
implementacién de indicadores financieros y de gestion. Se les alinea, en la medida
de lo posible, en un tablero integrado de mando, balanced score card.

-Implementacion de un sistema de administracion de riesgos: La
organizacion es responsable de la implementacion y el seguimiento de esquemas de
autocontrol que se anticipen a los hechos y tomen medidas preventivas para
garantizar que los objetivos se cumplan. En su defecto, se deben implementar las
acciones del caso para minimizar el impacto de los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento del objeto social de una organizacion.

-Comparacién del desempefio con el estdndar establecido: En esta etapa del
control se compara el desempefio con lo que establecié como estandar para verificar
si hay desvio o variacion. Se busca algun error o falla en relacion con el desempefio

esperado.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DEL AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Estimado Legislador

La presente encuesta tiene por finalidad obtener informacion para desarrollar el
trabajo de investigacion intitulado: SISTEMA DE CONTROL DE GESTION EN
EL CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADO BARINAS, cuyo desarrollo
obedece al cumplimiento de un requisito parcial para optar al grado de Magister
Scientiarum en Gerencia Publica. Por consiguiente, se agradece dar respuestas a cada
una de las preguntas formuladas cuyos reactivos seran de caracter confidencial, por
cuanto las mismas sélo seran utilizadas sélo para fines de cumplir con dicho

requisito. Por tanto, se agradece la veracidad y objetividad al responder.

Gracias.
Ing. Arquimedes Infante

Instrucciones:

Lea cuidadosamente el cuestionario que se le presenta y responda marcando
con una equis (X) en la casilla correspondiente s6lo una de las opciones que mas se
adapte a su respuesta por cada item o pregunta formulada.

No coloque sus datos de identificacion, puesto que el instrumento es de caracter

confidencial y anonimo.
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Instrumento para el diagndstico dirigido a los Legisladores del Consejo
Legislativo Regional
Parte I: Variable: Sistema de Control de Gestién del Consejo Legislativo del

Estado Barinas. Dimensién Procesos

N° DESCRIPCION DEL ITEM S|CS|AV|CN|N

01 | Existe en el Consejo Legislativo un sistema de control

de gestion acorde con la naturaleza de sus funciones.

02 | Para el disefio del modelo de Sistema de Gestion se

partié de un diagndstico situacional.

03 | Para el disefio del modelo de Sistema de Gestion se

partié de un diagndstico situacional.

04 | Luego de analizada la situacion diagnostica se disefian
planes estratégicos orientados al cumplimiento de las

actividades

05 | En los planes estratégicos se fijan los objetivos para

cada etapa o fase del Sistema de Control de Gestion

06 | Se disefian las metas para el cumplimiento de los

objetivos delineados.

07 | El sistema de control establece estrategias para

enfrentar las debilidades y convertirlas en fortalezas.

08 | En el Sistema de Control de gestién implementado, se
trazan estrategias clave para cumplir los compromisos
con el pueblo respecto a la misién encomendada a la

institucion legislativa.

09 | El disefio del control de gestiobn incluye
estandares/criterios para la medicion del desempefio

en cada comision legislativa
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Parte Il: Variable: Sistema de Control de Gestion en el Consejo Legislativo.

Dimension Instrumentos

N° DESCRIPCION DEL ITEM S| CS| AV | CN

10 | Se disefia instrumentos para valorar el funcionamiento
del sistema de control de gestion en el Consejo

Legislativo

11 | Se disefia formatos o fichas para las acciones de
seguimiento del control de gestiébn operativa del

sistema.

12 | Prevé el sistema de control de gestion el uso de
manuales operativos para cada nivel de funciones

legislativas asignadas en la normativa legal

13 | Se preve realimentar el sistema de control en relacion

a la dindmica legislativa regional.




Parte Ill: Variable: Control de Gestion en el Consejo

Barinas. Dimension estructura e Informacion

83

Legislativo del Estado

NO

DESCRIPCION DEL ITEM

AV

CN

14

-En el Consejo Legislativo los niveles de autoridad
estan perfectamente delimitados por la Directiva del

ente

15

Los niveles de autoridad y de responsabilidad se
encuentran determinados en la Ley Organica de los

Consejos Legislativos Estadales

16

Los niveles de autoridad y de responsabilidad en ese
cuerpo legislativo se encuentran previstos en la

estructura del Sistema de Control de Gestion

17

Dispone el Consejo Legislativo de un subsistema de
informacién con técnicas y formatos para la recogida
de datos que realimenten el sistema de control de

gestion

18

prevé mecanismos en el sistema de control de gestion
para la fluidez de informacion en las distintas

comisiones legislativas

19

De no existir un Sistema de Control de Gestion en el
Consejo Legislativo aceptaria la sugerencia de

modelos acordes a la funcidn legislativa




FORMATO PARA EL PROTOCOLO DE VALIDACION DE LOS
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION AREA DE ESTUDIO DE POSGRADO VPDS
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Ciudadano:

Estimado Profesional:

Usted ha sido seleccionado entre el grupo de expertos en el area de
investigacion, para emitir su opinion con relacion a la validaciéon de un instrumento,
con el propoésito de recoger informacion para desarrollar un trabajo titulado:
SISTEMA DE CONTROL DE GESTION EN EL CONSEJO LEGISLATIVO
DEL ESTADO BARINAS, cuyo desarrollo obedece al cumplimiento de un requisito
parcial para optar al grado de Magister Scientiarum en Planificacion vy
Administracion del Deporte.

El instrumento a validar presenta un formato el cual incluye Ila
operacionalizacion de las variables consideradas en el estudio, asi como una tabla con
alternativas de pertinencia, adecuacion, claridad a través de los criterios: dejar,
modificar, eliminar o incluir otras preguntas, para ser respondido de manera que sea
méas comodo para que usted, realice el proceso de validacion. Es de sefialar que las
sugerencias que haga, serdn tomadas en cuenta para la reelaboracion de una nueva
version.

Atentamente,

Arquimedes Infante



Hoja de Registro para la Validacion del Instrumento
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Instrucciones: Para cada item, marque con una equis (X) dentro de la casilla que
considere conveniente, de acuerdo a lo evaluado

Adecuacion

Pertinencia

N°¢ | Dejar

Modificar

Eliminar

Incluir

Dejar

Modificar

Eliminar

Incluir

Observaciones:

Firma:

C.1.V-




(—

-
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES "EZEQUIEL ZAMORA"
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Ciudadana:

Presente.-

Estimada Profesional:

Mediante el presente tengo a bien comunicarle que usted ha sido seleccionada
entre el grupo de expertos en el area de investigacion, para emitir su opinién con
relacion a la validacion para desarrollar un trabajo titulado: SISTEMA DE
CONTROL DE GESTION EN EL CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADO
BARINAS, el cual permite cumplir con un requisito parcial para obtener el titulo de
Magister Scientiarum en Gerencia Publica.

Es de hacer notar que el instrumento a validar incluye tanto los objetivos de la
investigacion como el cuadro de la operacionalizacion de las variables consideradas
en el estudio. Ademas contiene una tabla contentiva de los siguientes aspectos:
pertinencia, adecuacion, claridad, motivo por el cual en cada item aparecen al lado de
los mismos los siguientes criterios: dejar, modificar, eliminar o incluir otras
preguntas, de modo que dicho instrumento mida lo que se pretende medir. Es de
sefialar que las sugerencias que haga, seran tomadas en cuenta para la reelaboracion

de una nueva version.

Atentamente,

ARQUIMEDES INFANTE
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FORMATO PARA LA REVISION Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO
DISENADO.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR:

LUGAR DE TRABAJO:

CARGO QUE DESEMPENA:

INSTRUCCIONES:

1.- Identifique con precision en el instrumento anexo si es pertinente a las variables
del estudio.

2.- Lea detenidamente los items de acuerdo a cada indicador.

3.- Emita su criterio marcando con una equis en el espacio sefialado: (1) Dejar (2)
Modificar (3) Eliminar (4) Incluir otra pregunta

4.- Si desea hacer algunas sugerencias para mejorar el instrumento, utilice el espacio
correspondiente a las observaciones.



Hoja de Registro para la Validacion del Instrumento dirigido a los estudiantes
Instrucciones: Para cada item, marque con una equis (X) dentro de la casilla que
considere conveniente, de acuerdo a lo evaluado.

89

Pertinencia

Adecuacion

o

Dejar | Modificar.

Eliminar | Incluir | Dejar

Modificar

Eliminar

Incluir

©olo|N|o|v|M|w | =

Observaciones:-

Firma:

C.1.V-




90

ACTA DE VALIDACION

Quien suscribe, , portador de la Cédula

de Identidad: , por medio de la presente hago constar que el

instrumento de recoleccion de datos del trabajo de grado titulado: SISTEMA DE
GESTION DE CONTROL PARA EL CONSEJO LEGISLATIVO DEL
ESTADO BARINAS, cuyo autor es el estudiante: Arquimedes Infante, titular de la
C.l. 17.259.990, aspirante al Titulo de Magister en Gerencia Publica, relne los
requisitos necesarios y suficientes para ser considerado como vélido, pudiendo a ser

aplicado a los sujetos de estudio, segun lo planteado en la Investigacion.

Constancia que se expide en Barinas a los dias del mes de
del 2018.




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES "EZEQUIEL ZAMORA"
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Ciudadana:
[
o L)

Presente.-

Estimada Profesional:

Mediante el presente tengo a bien comunicarle que usted ha sido seleccionada
entre el grupo de expertos en el area de investigacion, para emitir su opinién con
relacion a la validacion para desarrollar un trabajo titulado: SISTEMA DE
CONTROL DE GESTION EN EL CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADO
BARINAS, el cual permite cumplir con un requisito parcial para obtener el titulo de
Magister Scientiarum en Gerencia Publica.

Es de hacer notar que el instrumento a validar incluye tanto los objetivos de la
investigacion como el cuadro de la operacionalizacion de las variables consideradas
en el estudio. Ademas contiene una tabla contentiva de los siguientes aspéctos:
pertinencia, adecuacion, claridad, motivo por el cual en cada item aparecen al lado de
los mismos los siguientes criterios: dejar, modificar, eliminar o incluir otras
preguntas, de modo que dicho instrumento mida lo que se pretende medir. Es de
sefialar que las sugerencias que haga, seran tomadas en cuenta para la reelaboracion

de una nueva version.

Atentan] \te/

ARQVIMEDKS INFANTE
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ACTA DE VALIDACION

Quien suscribe,g;mib @n %%/M; (ﬁjzo , portador de la Cédula
de Identidad: Jp, 4[53 HO , por medio de la presente hago constar que el

instrumento. de recoleccion de datos del trabajo de grado titulado; SISTEMA DE
GESTION DE CONTROL PARA EL CONSEJO LEGISLATIVO DEL
ESTADO BARINAS, cuyo autor es ¢l estudiante: Arquimedes Infante, titular de la

CL 17.259.990, aspirante al Titulo de Magister en Gerencia Pablica, redne los
requisitos necesarios y suficientes para ser considerado como valido, pudiendo a ser

aplicado a los sujetos de estudio, segin lo planteado en la Investigacion.

Constancia que se expide en Barinas a los o0 dfas del mes de &éwjz

del 2018,

oL ;10 157D



Hoja de Registro para la Validacién del Instrumento dirigido a los estudiantes
Instrucciones: Para cada item, marque con una equis (X) dentro de la casilla que
considere conveniente, de acuerdo a lo evaluado.

| Pertinencia Adecuacion

N° |Dejar | Modificar. | Eliminar | Incluir | Dejar | Modificar | Eliminar | Incluir
1 | X X

2 | pod

R £

4 | ¥ AL

5 | ¥ A

6 | X X

T | X

8§ | A %

g [ ¥ pal

Ik X

1| X X

12 >>4< o

13 X

14 | A

15 | X X

16 | ¥ AL

17 § X

18 . X

10 | 50 ¥

Observaciones:-

Bl usloumenle 30 saecceilios ails

P Lo aplrewecsr) v’

CIV'_Jo - J]5. £)0
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES "EZEQUIEL ZAMORA"
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Ciudadana:

V) lotuirs Moo

Presente.-
Estimada Profesional:

Mediante el presente tengo a bien comunicarle que usted ha sido seleccionada
entre el grupo de expertos en el drea de investigacion, para emitir su opiniéon con
relacion a la validacion para desarrollar un trabajo titulado: SISTEMA DE
CONTROL DE GESTION EN EL CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADO
BARINAS, el cual permite cumplir con un requisito parcial para obtener el titulo de
Magister Scientiarum en Gerencia Publica.

Es de hacer notar que el instrumento a validar incluye tanto los objetivos de la
investigacion como el cuadro de la operacionalizacion de las variables consideradas
en el estudio. Ademds contiene una tabla contentiva de los siguientes asflectos:
pertinencia, adecuacion, claridad, motivo por el cual en cada item aparecen al lado de
los mismos los siguientes criterios: dejar, modificar, eliminar o incluir otras
preguntas, de modo que dicho instrumento mida lo que se pretende medir. Es de

sefialar que las sugerencias que haga, seran tomadas en cuenta para la reelaboracion

Atentam
/

de una nueva version.
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Hoja de Registro para la Validacién del Instrumento dirigido a los estudiantes
Instrucciones: Para cada item, marque con una equis (X) dentro de la casilla que
considere conveniente, de acuerdo a lo evaluado.

l Pertinencia Adecuacion

N° |Dejar |Modificar. | Eliminar | Incluir | Dejar | Modificar | Eliminar | Incluir
| X
2 X X
3 1 X X
4 | X X
5 1 X X
6 | X X
i b'd
8 X X
9 |y X
10 | ¥ X
1| x X
2| X X
13 | X X
14 | X X
15 | x X
16 | X X
17 | X X
18 § X X
19 [ X X
Observaciones:-

&b
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES "EZEQUIEL ZAMORA"
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Ciudadana:
Desicarvmn VWhsstwo T, e )

Presente.-

Estimada Profesional:

Mediante el presente tengo a bien comunicarle que usted ha sido seleccionada
entre el grupo de expertos en el drea de investigacion, para emitir su opinién con
relacion a la validacion para desarrollar un trabajo titulado: SISTEMA DE
CONTROL DE GESTION EN EL CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADO
BARINAS, el cual permite cumplir con un requisito parcial para obtener el titulo de
Magister Scientiarum en Gerencia Publica.

Es de hacer notar que el instrumento a validar incluye tanto los objetivos de la
investigacion como el cuadro de la operacionalizacién de las variables consideradas
en el estudio. Ademas contiene una tabla contentiva de los siguientes aspectos:
pertinencia, adecuacion, claridad, motivo por el cual en cada item aparecen al lado de
los mismos los siguientes criterios: dejar, modificar, eliminar o incluir otras
preguntas, de modo que dicho instrumento mida lo que se pretende medir. Es de
seflalar que las sugerencias que haga, seran tomadas en cuenta para la reelaboracion

de una nueva version.

Atentam }3.

/
ARQUIM NFANTE

96



ACTA DE VALIDACION

Quien suscribe,vﬁm M(x—/‘/(/ V227 Wfﬂkf portador de la Cédula
de Identidad: L//_gff 2772 . por medio de la presente hago constar que el
instrumento de recoleccion de datos del trabajo de grado titulado: SISTEMA DE
GESTION DE CONTROL PARA EL CONSEJO LEGISLATIVO DEL
ESTADO BARINAS, cuyo autor es el estudiante: Arquimedes Infante, titular de la

C.I. 17.259.990, aspirante al Titulo de Magister en Gerencia Publica, reune los
requisitos necesarios y suficientes para ser considerado como valido, pudiendo a ser

aplicado a los sujetos de estudio, segun lo planteado en la Investigacion.

Constancia que se expide en Barinas a los g} dias del mes de /W/C‘
del 2018. i

n?
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Hoja de Registro para la Validacion del Instrumento dirigido a los estudiantes
Instrucciones: Para cada item, marque con una equis (X) dentro de la casilla que
considere conveniente, de acuerdo a lo evaluado.

’ Pertinencia

Adecuacion
N° |Dejar |Modificar. | Eliminar | Incluir | Dejar | Modificar | Eliminar |Incluir
1 X X
“HE X
ERIR Y% X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 ¥ X
9 X X
10 X X
11 L X
12 X X
13 ¥ X
| X
15 N X
16 - X
T " X
18 | K A
19 ] %X X
Observaciones:-
,M’f_: > Aon ~er " Apea = 9
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Célculo de la confiabilidad del Instrumento Aplicado

(Férmula de Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach)

ITEMES
suwros | 1| 2| 3|4 s |6 7|8 o|w|nn|1z{13|a|1s|16]17]18]|19] rorar

1 vl 2oz 2 s 2ol a a2l sl 22 z2]2 2

2 slal 22 s ol s o]z 22zl o]s] o] o]s]af

3 vl oo o oo s a2 22

4 el ol o2 o2 oo s el ool s 22 o2 2] 38

5 vl 2l a2 2l el ol a2 sal s 2ol o o] ] 36

[ slal 2l el a2l a2z 232131 alalz2]s5]3] 4

7 v oo oo aa] ] 2

8 pl 2o a2 sl el s a2l ala]z]alala]la]z2] 43

9 v a2 a2 a2 a2 a2 2

10 TE RN
suma [ 16|22l 1220l el o aifas s 206222015 asf o720 28] 335 | w | 12
meoia | 1.50[2.20[1.20]1.60]2.00[1.00[1.50[ 1. 10] 1. 50[ 1. 50] 2.00] 1.60] 2. 20 2.00[ 1.50[1.80] 1.70]2.00[ 1.80] 33,50 | ®si|1s.3s

s [0.84f1.03]0.42]0.07[0.82[1.10]1.450.32[ .32 0.84] 0040 84]1.04] 1330530230082 135 1.08] 228 | s [esss

5= loifrofoasfossfo.s7f 121z 10f0. 001,73 0. 71f0.sef0. 71 [1. 28] 1. 78 0,281 510 68] 1. 78[1.07] 8583 | @ |o0.82

o = N/N-1 * (1-ESi2/St?)

19 1. 19,39

o= 19 -1 85,83

19
K= |1- 022
18

X = 1,05 0.78

o = 0382



