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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo fundamental proponer los foros virtuales de
discusion, para el fortalecimiento de la educacion universitaria, la cual es una
herramienta innovadora para los docentes en la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, (UNELLEZ) sede Socopd, parroquia
Ticoporo, Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas. A tal efecto se
dimensiond las variables de estudio en virtud de valoracién a la actualizacion y
capacitacion docente sobre los foros virtuales de discusion y las actitudes que
manifestaron hacia los mismos. La investigacion es de enfoque cuantitativo, con
nivel descriptivo y proyectivo, bajo el disefio no experimental, transaccional. Los
sujetos de estudio estan conformados por setenta y dos (72) docentes que laboran
en la instituciéon universitaria antes mencionada, para recabar los datos se utilizé la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario con veintidos (22) items,
en una escala de estimacién con cinco alternativas de repuesta Siempre (S), Casi
Siempre (CS) Algunas veces (AV) Casi Nunca (CN) y Nunca(N), el mismo fue
validado a través de la técnica juicio de expertos y sometido a confiabilidad a través
del procedimiento Alpha de Cronbach, cuyo resultado fue de 0,83 la cual es
altamente confiable, posteriormente se realizé el analisis de los resultados utilizando
la estadistica descriptiva de frecuencia absoluta y porcentual, luego se disefi
graficos de barra que fue interpretados cuantitativamente, con base, a estos datos
se hizo las conclusiones que existe la necesidad de determinar la factibilidad del
disefio de un plan de accién formativo dirigido a los docentes sobre los foros
virtuales de discusion y el uso de la herramienta tecnoldgica para el fortalecimiento
de la educacion universitaria.

Descriptores: Foros Virtuales, Discusién, Herramienta, Educacion Universitaria.



INTRODUCCION

La tecnologia es considerada como un fenébmeno cultural que se ha
integrado a las practicas humanas, entre ellas a la praxis educativa. Quizas
su papel mas importante dentro de los procesos pedagdgicos es el apoyo a
las practicas académicas, que utilicen estrategias metodoldgicas con base en
los foros virtuales de discusion, pues, a través de ellas se consolidan de
mejor manera los distintos métodos de enseflanza — aprendizaje y se
promueven las habilidades en el manejo de la tecnologia.

Bajo esta premisa, se puede notar la importancia e influencia que tiene
el buen uso de los foros virtuales de discusion en el fortalecimiento de la
educacion a nivel universitario, debido a que aumenta el desempefio laboral
de los docentes, en todas las actividades educativas que realizan en
beneficio de la formacion académica de los estudiantes e incluso los foros
virtuales le da al docente herramientas relacionales para el mejoramiento de
la relacion comunicacional con la comunidad educativa.

Por tal razon, es fundamental la promocion de los foros virtuales de
discusion como medio que fortalece la educacion, pues, aunque se plantee
como una necesidad para la ensefianza de los estudiantes universitarios, el
uso de los foros también es una necesidad social y personal para la
construccion de saberes tecnoldgicos enfocando diferentes temas que
benefician a todo el colectivo.

Aunado a lo anterior, se hace necesario que los docentes universitarios
estén conscientes de que ellos son los encargados de lograr que la
educacion evolucione, para que los procesos de ensefianza y aprendizaje
sean innovadores y creativos, es decir, no sean considerados simplemente
como una obligacion social y familiar, sino que sean entendidos como el
espacio propicio para el crecimiento personal que lleve al encuentro con los
otros a través del manejo responsable de la tecnologia, donde perciban este

tipo de actividad virtual como un espacio que le deja ser ellos mismos,
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aprender a su propio ritmo y enriquecer con los aportes de otros que
comparten en la red donde ocurre el aprendizaje, a través de debates que se
intercambian experiencias y consensos de ideas, promoviéndose el analisis
critico reflexivo para fortalecer la educacion universitaria.

Precisamente es aqui, donde los foros virtuales de discusion se
convierten en una alternativa de aprendizaje e induccién de uso interesante y
poco habitual desde la ensefianza universitaria, vale destacar, que se vive en
la era tecnoldgica, donde el aprendizaje tradicional sigue como el
protagonista, esto conlleva a demostrar que es necesario concientizar a los
docentes sobre la importancia de los foros virtuales para el fortalecimiento
del proceso educativo a nivel universitario, para que el ejercicio académico
vaya mas alld de un simple proceso mecéanico donde solo se adquieren
contenidos y en lugar de ello se convierta en un espacio de confrontacion y
disfrute personal, pues al aprendizaje se accede a través de una gran
variedad de métodos que llevan implicitos gran cantidad de recursos
tecnoldgicos y digitales.

Por tal razon, la presente investigacion esta estructurada en los
siguientes capitulos: el primero: donde se describe el problema, se plantean
las interrogantes, objetivo general y especificos, la justificacion de la
investigacion y para culminar se hace la linea de investigacion.
Seguidamente en el segundo: denominado Marco Teodrico se abordan los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, bases legales y sistema
de variables. Luego, el tercero: corresponde al Marco Metodoldgico, se
presenta la situacion encontrada a través de la naturaleza de la
investigacion, tipo de la investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y
muestra.

En relacion, al cuarto capitulo: se presenta el andlisis e interpretacion
de resultados en funcién de los datos que se obtuvieron a través del
instrumento que se aplicé a la muestra seleccionada, los cuales se tabularon

y analizaron descriptivamente con respecto a las variables, con la finalidad
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de conseguir las conclusiones necesarias que sirvan de apoyo a la
propuesta. El quinto capitulo estd conformado por las conclusiones y
recomendaciones que la autora realiz6 desde un punto de vista personal
sobre la investigacion emprendida, para dar mayor certeza al estudio y
confiabilidad que se hara a través de los pasos metodolégicos.

Y finalmente en el sexto capitulo, se da a conocer la propuesta de la
investigacion que es analizada, con el fin de brindar acciones formativas
como alternativas de respuestas ante la problematica que se abordé y lograr
asi la mejora de la calidad educativa en la educacion universitaria. En
términos generales, la propuesta en cuestion, representa el fruto del esfuerzo
y la reflexion de la autora y se ofrece como una herramienta que sirva en la
orientacion del proceso educativo y fortalecimiento de la educacion
universitaria de todas las personas que, de una u otra manera, se ven
implicadas en los procesos pedagdgicos basadas en el uso de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) y principalmente en los

foros virtuales de discusion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Educacién Universitaria en los momentos actuales requiere
apoyarse en el uso de las nuevas tecnologias, medios de comunicacion y en
espacios virtuales, dicho de otra manera, estos son medios innovadores que
fascinan a los estudiantes, los cuales ayudaran a un mejor desempefio en el
campo profesional, social y personal, entonces porque no utilizar el potencial
gue estos espacios ofrecen para ser significativo el aprendizaje con base a
las innovaciones que la tecnologia de informacion y comunicacion ofrece al
aprendizaje en cualquier nivel educativo.

En este orden de ideas, la educacion universitaria estd enmarcada en la
innovacion, la creacién y el aprendizaje, pues ella, tiene como base la
docencia, la investigacion y la extension, estas misiones requieren de
plataformas tecnologicas que actualicen las visiones que la institucion
plantea, pues hoy dia la informacidén estd adscrito a la globalizacion del
conocimiento, pero para aceptarlo como validos, es necesario que se dé una
discusion juiciosa y ahi es donde los foros virtuales de discusion se convierte
en una herramienta eficaz y eficiente. En este sentido, Cebrian (2008)

expone los foros virtuales de discusién en el contexto educativo como:

Espacios de interaccion y permiten el intercambio de conocimiento
a través de la discusion; sin embargo, se diferencian de los demas
porque tienen una finalidad académica, cuyos aportes hechos por
los participantes conducen a la construccion de conocimiento, por
medio de los argumentos, pensamientos y reflexiones plasmadas
en este medio electrénico (p. 112).

De acuerdo a la contextualizacion anterior, los foros virtuales de

discusibn son herramientas para el fortalecimiento de la educacion
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universitaria pues, las tecnologias deben hacer que los docentes logren
involucrasen en los diferentes campos educativos, lo cual facilita que la
informacion que quiere hacer llegar a los estudiantes le llegue de forma
inmediata, lo cual transforma la educaciéon universitaria y hace que la
ensefanza a este nivel, se logre aprender, comunicarse y prepararse.

Es de hacer notar, que la clave del éxito de los docentes radica en la
disposicién de adaptarse a los cambios tecnoldgicos que se dan con el pasar
del tiempo, de forma acelerada e innovadora, siendo una forma para la
construccién de conocimientos en los estudiantes en el momento que se
aplica como técnica durante el desarrollo del proceso pedagdgico, siendo los
foros virtuales, una de las herramientas online de gran utlidad para la
discusion de temas.

En el marco de este escenario, en Venezuela es publico, notorio y
comunicacional que los foros virtuales existen como medio de comunicacion,
pero no se utilizan como herramienta idonea para la comunicacion,
aprendizaje, ensefianza, ni para intercambiar de manera online material,
tampoco hacer discusiones académicas de un tema, contribuir al desarrollo
critico, analitico y reflexivo, es de resaltar, que los docentes universitarios
deberian colocar en practica el uso de los espacios virtuales, para asi poder
disefar y planificar situaciones dentro y fuera del aula, que estén a la par de
ese conocimiento innovador que hara que los estudiantes fortalezcan el
aprendizaje.

Al llegar a este punto, muchos de los docentes de las instituciones
educativas tanto publicas como privadas del sistema educativo venezolano,
contintan con clases tradicionales dentro del aula de clases, como lo afirman
investigadores tales como: Arrieta y Delgado, (2009); Caraballo, (2010); entre
otros: ...los foros virtuales han dado a la educacién en general y al desarrollo
de la motivacién y capacidad creativa en los docentes que ejercer diferentes
funciones necesarias en el proceso ensefianza y aprendizaje (s/n). En esta

ocasion, los docentes deben reconocer las diferentes habilidades, intereses y
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formas de aprender que tienen los estudiantes entre si, para reforzarlo con el
uso de una herramienta tecnoldgica, que en este caso seria los foros
virtuales de discusion.

Sin embargo, Salinas (2003), expone que: muchos educadores
manifiestan resistencia a cambiar la rutina del pizarrén y el marcador por
aparatos tecnoldgicos que son mas conocidos por los estudiantes que por
ellos mismos. De acuerdo, a lo descrito surge la necesidad de buscar
alternativas de solucién a la situacién planteada. Es mas, Paez (2005)
explica que: “el uso de esta plataforma permite a todos los participantes el
logro de los objetivos del curso, el cual es construir material educativo, con
apoyo informatico y sustento didactico” (p. 22), de acuerdo a la
contextualizacion anterior, algunos docentes deberian de hacer un buen uso
de los foros virtuales de discusion para el fortalecimiento de la educacion
universitaria, al aplicarlos como técnica de evaluacion en el proceso
pedagogico en los estudiantes, se lograra un aprendizaje de forma dinamico,
comunicacional, eficiente y eficaz.

Lo anterior, evidencia en la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, sede Socopo, pues muchos de los
sintomas antes expuestos se observa en los docentes de manera casual,
debido a que temen compartir en las redes sociales con sus estudiantes,
informacion para debatir temas académicos, donde se participe de una forma
informal asi como sucederia en el aula; ademas, muchos docentes
comentaron que les daba temor dafiar y/o manipular los equipos pues no
conocen mucho de su funcionamiento, manifiestan que son adversos de la
tecnologia porque las consideran poco funcionales.

Por otra parte, algunos docentes han comentado que aspiran hacer un
buen uso de los foros virtuales de discusibn como herramienta tecnoldgica,
para fortalecer la educacion universitaria, mejorar la comunicacion entre ellos
en funcién de optimizar el desempefio de sus practicas pedagdgicas, pero

no saben cémo hacerlo, por ende, segun ellos mismos no saben como se
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maneja un foro virtual de discusion, dado que unos nunca lo han utilizado y
otros muy pocos.

Las consideraciones anteriores, enfocan que el origen o causa de la
problematica presente en esta investigacion, esta dado en el
desconocimiento de cémo utilizar los foros virtuales de discusion, para el
fortalecimiento de la educacion universitaria. Asimismo, otra causa es la poca
formacién que tienen los docentes de aula que les permita saber como
utilizar esta herramienta tecnolégica para fortalecer la educacién universitaria
en los estudiantes, en vista de que los foros virtuales sirven, al igual que en
los debates de las clases presenciales, los estudiantes se comunican,
comparten experiencias e ideas, plantean preguntas, presentan contextos,
responden interrogantes, reflexionan y discuten, cualquier tema pedagdgico
de un contenido programatico, con la orientacion del docente que promueve,
apoya y plantea los dialogos.

De continuarse presentando, una ausencia en el manejo de foros
virtuales originara grandes consecuencias como que los docentes queden
detras de sus estudiantes con respecto a las continuas transformaciones
tecnoldgicas, de comunicacion informacion y sistemas que se han creado a
nivel mundial en todos los campos de las ciencias, lo que les complicara
cumplir con su rol de manera efectiva. Al mismo tiempo, puede acontecer
gue los docentes des utilice el valor de las diversas herramientas
electronicas, sin tomarse la molestia en echar un vistazo al desarrollo de la
humanidad en términos de tecnologia.

Por ello, se considera pertinente disefiar un plan de accion formativo
dirigido a los docentes universitarios, para la actualizacion y/o capacitacion
sobre foros virtuales de discusion, para el fortalecimiento de la educacion
universitaria, a través de acciones pedagdgicas que permitan a los docentes,
la incorporacion y utilizacion de los mismos en el desarrollo de las
actividades académicas, de este modo, en el campo universitario se hace

necesario formular las siguientes interrogantes:
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¢, Como los foros virtuales de discusion fortaleceran la educacion en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ), sede Socopd, parroquia Ticoporo, municipio Antonio
José de Sucre del Estado Barinas? La misma se subdivide en las siguientes
preguntas:

¢, Cuales son las actitudes de los docentes sujetos de estudio hacia la
ensefianza a través de foros virtuales de discusién, para el fortalecimiento de
la Educacién Universitaria?, ¢Cual es la capacitacion de los docentes en
estudio en el uso de los foros virtuales para el fortalecimiento de la
Educacion Universitaria en la UNELLEZ?, ¢ Qué estrategias debe contener el
plan de accion dirigido a los docentes en el uso de los foros virtuales de

discusion que fortalezcan la Educacion Universitaria?.

Objetivos de la Investigacion

General

Proponer los Foros Virtuales de Discusion, para el fortalecimiento de la
Educacion Universitaria, de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ, sede Socop0, parroquia

Ticoporo, municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas.

Especificos

— Diagnosticar los tipos de foros virtuales de discusion utilizados por los
docentes para el fortalecimiento de la educacion universitaria.

— Identificar la actitud de los docentes sujetos de estudio, hacia los foros
virtuales de discusiéon para el fortalecimiento de la Educacion
Universitaria.

— Establecer las acciones de capacitacion y/o actualizacion a los
docentes sobre foros virtuales de discusion para el fortalecimiento de

la Educacion Universitaria.
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— Determinar la factibilidad de un plan de accién formativo dirigido a los
docentes de la UNELLEZ, para la actualizacién sobre foros virtuales
de discusion para el fortalecimiento de la educacion universitaria.

— Diseflar un plan de accién formativo dirigido a los docentes de la
UNELLEZ, sobre foros virtuales de discusién para el fortalecimiento de

la educacion universitaria.

Justificacion

El sistema educativo requiere de la ejecucién a corto plazo de
herramientas que conlleven al fortalecimiento de la educacion universitaria a
traveés del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en
actividades diarias de los docentes. Cabe destacar, la importancia del tema
gue se plantea porque permite conocer el valor que los docentes le dan al
manejo de los foros virtuales de discusion, de ahi la necesidad de
identificarlos como herramienta educativa para el fortalecimiento de la
educacion universitaria en los estudiantes de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), sede
Socopo, parroquia Ticoporo, municipio Antonio José de Sucre del Estado
Barinas.

En primer lugar, este estudio da un aporte tedrico pues motiva a la
discusion de la trasformacion tecnoldgica dirigida hacia lo positivo, en el
desarrollo del profesional de la educacidon, asimismo presenta una
actualizacion tedrica de la conceptualizacion de los foros virtuales con su
vinculacién a la tecnologia, la ensefianza universitaria y de cémo las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion generan un cambio dentro de
los sistemas educativos.

De alli su notabilidad a nivel social al identificar los foros virtuales, como
una herramienta tecnolégica de gran importancia, que se puede formar
individuos criticos y reflexivos, para aplicar y adaptar el uso de los mismos en

los distintos subproyectos académicos de la universidad, que permitird un
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fortalecimiento de potencias en desenvolvimiento personal, académico y
educativo para la formacion integral del individuo que sera futuro profesional,
creandole una vision proactiva de participacion cuando se encuentre un foro
virtual de discusion en las redes sociales, para que se involucre cada dia en
el mundo globalizado.

Esta investigacion da aportes a nivel practico, ayudara a la solucion de
problemas que estan presentes en la institucién universitaria, donde permitira
a los docentes aplicar nuevas técnicas de evaluacion para fortalecer la
educacion universitaria a través de los foros virtuales. De igual manera,
lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes, por medio de
algunas herramientas tecnologicas como plataformas o redes sociales que
cada dia surgen nuevas innovaciones en la telarafia virtual, de forma
dinamica de introducir la ensefianza a cualquier hora y tiempo.

Ahora bien, a nivel metodologico; el presente estudio se justifica a
través, del disefio de un instrumento que permitira la recoleccion de los datos
necesarios para llevar a cabo la solucion de esta problematica, la cual servira
a posteriores investigaciones como referencia. Donde, se conocera la
capacitacion que poseen los docentes y a partir de ella proponer alternativas
de solucion, beneficiandose todos los estudiantes que aplicaran nuevas
metodologias de aprendizaje.

Con respecto a la linea de investigacion, la presente indagacion se
enfoca en la tecnologia y educacion superior, especificamente en el area de
tecnologia de la informacion y la comunicacion, que permiten englobar
procesos, practicas y perspectivas de analisis; con el propdésito comun de
producir, construir y ampliar conocimientos sobre un determinado topico
estudiado, para el mejoramiento de la practica pedagogica a nivel

universitario.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico se fundamenta en el acumulado de informacién
tomando como base las variables del estudio en la que se enmarca la

investigacion. Al respecto Briones (2008), lo expresa textualmente asi:

El marco tedérico es la etapa en que se reune informacién

documental para confeccionar el disefio metodolégico de la

investigacion; es decir, el momento en que establecemos cémo y

gué informacion recogeremos, de qué manera la analizaremos y

aproximadamente cuanto tiempo demoraremos. Simultaneamente

la informacién recogida para el marco tedrico nos proporcionara

un conocimiento profundo de la teoria que le da significado a la

investigacion. Es a partir de las teorias existentes sobre el objeto

de estudio, como pueden generarse nuevo conocimientos. (p. 34).

De acuerdo a esta conceptualizacion, la presente investigacion debe
tener una serie de soportes, teorias y conceptos, que afirmen las ideas del
tema estudiado y amparen lo mencionado, como también ofrezcan mas
confianza al problema en investigacion, de manera tal que pueda ser
conjugada con la idea que se esta presentando, para realizar un arduo

estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Toda investigacion debe tener un soporte de referencias bibliogréaficas
de trabajos realizados, de manera tal que pueda ser conjugada con la idea
gue se esta presentando, para realizar un arduo estudio meticuloso de
antecedentes que afirmen las ideas del tema que se va a estudiar y amparar
lo mencionado, como también ofrezcan mas confiabilidad al problema
bosquejado. En concordancia con lo anterior, se citara a Sabino (2016),

ostenta que:
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Son indagaciones previas que sustentan el estudio, tratan sobre el
mismo problema o se relacionan con otros. Sirven de guia al
investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas
sobre cémo se tratd el problema de esa oportunidad. Se trata de
determinar aquellas investigaciones que se vinculan directamente
con el motivo de estudio, expresando un pequefio germen de sus
logros. En el caso de trabajos caracterizados por ser novedosos,
sera necesario hacer alusion a aquellos que de alguna manera
pueden tener lazos de unién con el que se espera desarrollar o
entrevistar a expertos en la materia... (p. 88).

En primer lugar y a nivel internacional, Castro, (2015), realiz6 una
investigacion que la titulo: El uso de foros de discusion como herramienta
educativa para desarrollar la capacidad de juicio critico en las alumnas de
segundo afo "A" de secundaria de la institucion educativa Santa Maria de
Piura. Tesis de Maestria en Educacion con Mencion en Teorias y Practica
Educativa. Universidad de Piura. Facultad de Ciencias de la Educacion.
Piura, Perd. Se propuso como objetivo general: Evaluar los efectos de la
aplicacion de una propuesta metodoldgica, basada en el uso de foros de
discusion, en el desarrollo de la capacidad de juicio critico del area de
Historia, Geografia y Economia; la investigacion se realiz6 bajo el enfoque
cuantitativo, de tipo longitudinal, con disefio pre experimental, se trabajé con
una muestra de treinta y nueve (39) estudiantes de la seccién “A” de
segundo afo de educacidon secundaria, a quienes se les aplicé la propuesta
metodoldgica.

Para su ejecucion, de acuerdo al disefio de investigacion, se aplicé un
pretest, que permiti6 medir el nivel de juicio critico en que se encontraban las
estudiantes, luego se aplico la propuesta metodolégica durante el afio
académico 2013; posteriormente, se aplicd un postest para medir el nivel de
juicio critico después de aplicada la propuesta.

Es de hacer notar, que este antecedente es muy importante porque
propuso los foros virtuales como una estrategia pedagogica para desarrollar

la capacidad de juicio critico en las alumnas, ademas, comprobd que los
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foros virtuales de discusion permiten el andlisis, la confrontacion y la
discusion, pues en ellos se tratan temas especificos de interés para el grupo
de estudiantes. Cabe acotar, que dicha investigacion, se dedic6 a los temas
de un &rea especifica como lo es Historia, Geografia y Economia, haciendo
la investigacion durante todo un afio escolar.

Asimismo, Castro y otros (2016) para la Facultad de Ciencias de la
Salud, Chile, se interesaron en llevar a cabo un proyecto titulado: El uso del
foro virtual para desarrollar el aprendizaje autorregulado de los estudiantes
universitarios, el objetivo del presente estudio fue explorar el foro virtual
como estrategia para desarrollar las habilidades de autorregulacién de los
estudiantes universitarios y como metodologia de evaluacion. La muestra
estuvo compuesta de treinta y cinco (35) alumnos que cursaban el primer
afio de tres carreras del area de la salud. Se utilizo un disefio cuasi
experimental de pre y postest.

La intervencion consistié en utilizar el foro virtual multidisciplinariamente
para analizar y resolver casos durante cuatro meses. Las habilidades de
autorregulacion se midieron antes y después, por medio de la version
castellana del Cuestionario de Aprendizaje Autorregulado (mslg, por sus
siglas en inglés) de Pintrich y colaboradores (1993). La valoracion de la
experiencia se hizo con una escala tipo Likert para evaluar el pensamiento
critico, revisada por Fedorov (2006) para foros virtuales. Los resultados
obtenidos revelan diferencias significativas pre y postest, pero Unicamente en
la habilidad de autorregulacién del aprendizaje de los estudiantes con sus
pares, en el grupo cuya participacion fue alta. También sefialan una
valoracion favorable como metodologia de evaluacion.

Es de destacarse, que este antecedente es muy importante porque
propuso entre los instrumentos y herramientas informaticas para guiar,
controlar y evaluar las interacciones de los estudiantes a los foros virtuales
discusiones pues suelen ser moderadas por un coordinador o dinamizador

que puede ser el docente quien generalmente introduce el tema, formula la
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primera pregunta, estimula y guia, sin presionar, otorga la palabra, pide
fundamentos, explicaciones y sintetiza lo expuesto antes de cerrar la
discusion, lo cual es importante para hacer del aprendizaje significativo para
el estudiante, como también puede ser de forma contra reloj la participacion.

Desde el ambito nacional, los autores Flores y otros (2011), se
enfocaron en realizar una investigacion titulada: Creatividad en entornos
virtuales de aprendizaje en el diplomado formacién de tutores en la UPEL-
IPB, con el objetivo de: Describir el uso creativo de las TIC con fines
formativos, bajo el entorno de aprendizaje virtual moodle, en el curso Disefio,
Construccion y Validacion de Instrumentos de Medicion, del Diplomado
Formacion de Tutores Trabajo y Tesis de Grado de la UPEL — IPB.

El auge alcanzado en la actualidad por las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) y el Internet en particular, ha generado un cambio en
el rol jugado por las personas e instituciones en el ambito mundial,
especialmente en lo educativo. De alli que este estudio tuvo como propoésito
el uso creativo de dichas tecnologias bajo la plataforma virtual Moodle, para
gue los participantes del Diplomado Formacién de Tutores obtuvieran las
competencias para construir y validar instrumentos de medicion. Se realizo
un estudio de campo, descriptivo. Los resultados evidencian la necesidad de
disefiar un curso en linea, en funcion del perfil académico de los estudiantes
a los cuales va dirigido. Se concluy6 que es necesario el uso e integracion de
las TIC's como apoyo a la enseflanza presencial para facilitar la
autoconstruccion del aprendizaje, la promocién y desarrollo de la creatividad
tanto en los estudiantes como en los docentes.

Se puede sefialar, que este antecedente es significativo para el estudio
en investigacion porque realizé un acercamiento a los foros y chats como
entornos virtuales para la comunicacion interactiva de construccion de
conocimientos en las universidades, aspecto importante pues se determino
gue el foro virtual de discusidbn es una herramienta muy valiosa para

favorecer la interacciéon de los docentes y los estudiantes en linea, este
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permite al docente publicar un mensaje sobre algun topico de interés
educativo, quedando el mismo expuesto a que los estudiantes pueden
interactuar con el mismo en diferentes momentos, por lo tanto lo hacen de
manera asincronica; superando de esta manera las barreras o limitaciones
de tiempo y espacio, lo cual es de suma importancia para este estudio.

En la misma linea de antecedentes, a nivel nacional se puede citar a
Duran y Cisneros (2015), quienes llevaron a cabo en el estado Carabobo; un
proceso investigativo de campo titulado: Manual instruccional sobre el uso de
la plataforma virtual moodle dirigido a los docentes de la facultad de ciencias
de la educacion (FaCE-UC), presento como objetivo general: Elaborar un
manual instruccional sobre el uso de la Plataforma Virtual Moodle que
permita orientar a los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion
(FaCE-UC) a utilizar esta herramienta como alternativa tecnologica de
informacion y comunicacion en el proceso educativo en la ensefanza y
aprendizaje.

Para tal fin, se utilizo la Metodologia correspondiente a la modalidad de
proyecto factible lo cual se aplicé una encuesta a cuarenta (40) docentes
pertenecientes al departamento de ciencias pedagogicas, psicologia y
educacion fisica, deporte y recreacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo, lo que permitio realizar un
diagndstico de la problematica para luego dar paso al estudio de factibilidad y
disefio de la propuesta con la finalidad de capacitar a los docentes sobre el
uso de la facevirtual con el objeto de utilizar la plataforma virtual Moodle
como herramienta alternativa tecnolégica de informacion y comunicaciéon en
el proceso educativo en la ensefianza y aprendizaje.

Es de hacer notar, que este antecedente es muy importante porque
incorpora en el espacio virtual la instruccién basica relativa al uso de la
plataforma para el proceso pedagogico, lista de alumnos matriculados,
programa del diplomado, descripcion del sistema de evaluacion, apuntes,

referencias y recursos para el seguimiento del mismo, lo cual fortalece en la
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seccion de trabajo un andlisis exhaustivo de los aspectos que fundamentan
las demd&s variables consideradas en la investigacion con el apoyo de
fuentes especializadas consultadas, entre ellas, los compendios
conceptuales y tedricos, que permiten dominar toda la temética de
investigacion y el problema abordado.

En cuanto a nivel regional, los autores Alvarado y Avendafio (2010)
realizaron una indagacion titulada: El foro virtual como estrategia de
aprendizaje en la asignatura biologia del 5to afio del Liceo Bolivariano “Santa
Bolivar” del distrito escolar N° 12, municipio Andrés Eloy Blanco del Estado
Barinas. La presente investigacion tuvo como finalidad proponer el foro
virtual como estrategia de aprendizaje en Biologia y se fundamentd en la
teoria constructivista. La investigacion se orientdo en el disefio de campo
donde la poblacion estuvo constituida por cincuenta (50) estudiantes a los
gue se les aplico un cuestionario que arrojo como resultado la posibilidad de
tener un espacio de atencién personalizada del docente. La investigacion
recomendo el uso de los foros virtuales en el proceso ensefanza -
aprendizaje.

Es importante sefalar, que la investigacion descrita anteriormente,
fundamentan el estudio de los foros virtuales en la labor del docente actual
en funciones gerenciales y dentro del aula, debido a que se usaran como
instrumentos para el desarrollo del mismo y ademas sirven de sustento para
las bases teoricas con la finalidad de obtener resultados eficaces en el
profesorado de la institucion analizada. Por tanto, estas investigaciones
hacen referencia a la utilizacion de los foros virtuales como garantia del

fortalecimiento de la educacion.

Bases Tebricas

Las bases tedricas se enfocan a sustentar con autores las definiciones

y conceptos de las variables de la investigacion, como lo es libros, revistas
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arbitradas, fuentes electronicas y otras fuentes que sirvan para obtener
informacion relacionada a la investigacion. Segun Ortiz (s/a) es importante
sefalar que: “...La investigacion puede iniciar una teoria nueva, reformar una
existente o simplemente definir con méas claridad, conceptos o variables ya
existentes...” (p. 85).

En este sentido, las bases teoricas del presente trabajo principalmente
estan relacionadas con los foros virtuales para el fortalecimiento de la
educacion universitaria, en el ejercicio docente, a través del intercambio de
manera online de informacién variada acerca de cualquier temaética,
contribuyendo asi a ampliar el desarrollo integral de los estudiantes. Para
gue puedan lograrse cambios efectivos dentro de la institucion universitaria,
se debe considerar aparte del espiritu de cambio de los docentes en
funciones de facilitador, diversas teorias que se fundamenten en el campo

educativo y tecnolégico. En cuanto a las teorias se pueden mencionar:

Foros Virtuales

Por lo general los foros en Internet existen como un complemento a un
sitio web, invitando a los usuarios a discutir o compartir informacion relevante
a la tematica del sitio, en una discusion libre e informal, con lo cual se llega a
formar una comunidad en torno a un interés comun. Las discusiones suelen
ser moderadas por un coordinador o dinamizador, quien generalmente
implanta el tema, formula preguntas, motiva y guia, otorga la palabra, pide
fundamentos, explicaciones y compendia lo discutido antes de cerrar la
discusion.

De alli que la finalidad de los foros virtuales de discusion es suscitar un
debate y no necesariamente agotar un tema. Las ideas iniciales, expuestas
en documentos breves y agiles, cumplen el rol de ubicar al participante en
una problematica, motivarlo para intervenir en la discusion y darle
oportunidad de contribuir con sus puntos de vista. Conviene destacar, este

sistema de discutir un tema seria muy interesante si se pusiera en practica
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con fines de ensefianza y aprendizaje, puesto que el docente daria el tema 'y
abriria la discusién con su punto de vista y luego los estudiantes colocarian

un debate con sus percepciones, Arango (2004) explica que un foro virtual:

...eS un escenario de comunicacion por internet, donde se propicia

el debate, la concertacion y el consenso de ideas. Es una

herramienta que permite a un usuario publicar su mensaje en

cualquier momento, quedando visible para que otros usuarios que

entren mas tarde, puedan leerlo y contestar. (p. 1)

En otras palabras, los foros virtuales permiten el intercambio de
mensajes de forma dinamica a través del internet. También son llamados
listas de discusion, grupos de noticias y conferencias o seminarios virtuales
de ahi que los foros permiten una gran cantidad de usuarios y las
discusiones estan anidadas, algo similar a lo que serian cuando los docentes
abre una discusion en el aula de clase y los estudiantes intervienen solo que
aqui se hace de forma virtual.

En este sentido, los foros virtuales pueden llegar a constituirse como
una excelente herramienta académica en la labor docente con procesos
pedagodgicos; de manera que configuran los lazos comunicativos y el uso
innovador de las herramientas tecnoldgicas. Visto asi, esta actividad virtual
propicia el respeto, el reconocimiento de la pluralidad y sobre todo la
aceptacion de los enfoques o perspectivas de cada ser humano acerca de la
realidad.

Por estas razones expresadas, se puede afirmar que el cumplimiento
del proposito académico de los foros virtuales, interpretando a Facione,
Facione y Giancarlo, (2005), se estimula el desarrollo del pensamiento critico
y reflexivo de los estudiantes y a la misma vez el perfeccionamiento de
ciertas habilidades como: interpretar, analizar, inferir, explicar y evaluar
cualquier temética. De igual modo, favorece el impulso de actitudes como: la
apertura al didlogo, humildad intelectual, empatia intelectual, autonomia

intelectual y lucha contra el pensamiento egocéntrico.
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En la misma linea de ideas, comentando lo expresado por Seijas (2011)
el foro virtual es un tipo de reunién donde distintas personas conversan en
torno a un tema de interés comun, en otras palabras es una técnica de
comunicacion oral o escrita que se ejecuta en grupos, partiendo de un
contenido de interés general que origine una discusion. EI mismo autor dice

que el foro virtual promueve en el estudiante: “...la espontaneidad y el
dinamismo a través del intercambio de mensajes orales y escritos” (p. 35).
Visto asi entonces, los foros virtuales tienen como funcion principal la de
producir debates a través del interés de todos los usuarios para intervenir en
la discusion y brindar la oportunidad de apoyar desde diferentes Opticas.

Conviene destacar que, los foros virtuales solo son posibles gracias a la
interconexion de redes a traveés de las cuales se establecen relaciones
sociales que se tornan reales y significativas para cada uno de sus
miembros; que a su vez constituyen auténticas comunidades virtuales donde
se busca aprender, apoyo mutuo, intercambio de ideas y experiencias y
principalmente el disfrute de todos ellos; tal como lo afirma uno de los
aportes del autor Monereo (2005).

Debido a la gran importancia expuesta por el autor, estos foros virtuales
reflejan en la sociedad actual y sobre todo en el campo educativo, se han
realizado diversos estudios acerca de la tipologia de éstos, pues hay foros
donde realmente se preocupan por la calidad de los textos, tanto en
contenido como en redaccién, ortografia, gramatica y otras caracteristicas del
lenguaje escrito, la cual se relaciona con la primera dimensién del presente

estudio y que se menciona a continuacion.

Tipos de Foros Virtuales

Los medios comunicativos implican retos intelectuales para la sociedad
actual, ya que vienen de la mano con el uso de la techologia. Cabe destacar,
gue los foros virtuales pueden ser de diferentes tipos, presentar distintos

enfoques y su valor educativo depende relativamente de la forma de
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conversacion que prevalece en ellos. Desde el punto de vista de las
dimensiones de la presente investigacion, se delimita en primera instancia a
los tipos de foros virtuales, donde se argumenta el aporte de la autora que se
menciona a continuacion.

Bajo esta premisa Collison (2000), expone que existen tres formas de
dialogos que prevalecen en los foros virtuales que son: los foros de dialogos
sociales, identificados por su informalidad y necesidad de compartir temas
gratificantes para el autor; los de didlogos argumentativos que parten desde
los conocimientos individuales de cada persona, los cuales vienen a ser
representados por la conservacion de perspectivas personales, no
necesariamente confrontados con los de los demas; y finalmente los de
didlogos pragmaticos, donde se pone en tela de juicio el conocimiento de
todos para construir desde distintas miradas, significados de un mismo

hecho.

Foro Técnico

Se ve reflejado desde el punto de vista que la tecnologia puede verse
como el estudio de un conjunto de técnicas. En este orden de ideas, Falcony
Herrera (2005) exponen que: "se entiende como técnica, el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion”. (p.12). De tal manera, un
foro técnico se compone principalmente de los procesos que conforman la
tecnologia de acuerdo a criterios racionales y no basandose en la mera
experiencia. Visto asi, el aspecto técnico normalmente estara compuesto por
una serie de reglas o procedimientos que tienen como fin Unico lograr
determinados resultados en cuanto a un tema o actividad que puede ser de

ambito cientifico, artistico, tecnolégico, deportivo y otros.

Foro Social
Este estd vinculado al proceso donde la persona relne todos los

elementos socioculturales de su ambiente y los integra a su personalidad
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para adaptarse en la sociedad; diferenciando lo aceptable (positivo) de lo
Inaceptable (negativo) en su comportamiento. De acuerdo a lo anterior,
Salcido (2006), precisa que éste término estd muy relacionado con el
conocimiento puesto que se basa en un proceso complejo de influencias,
ambientes culturales, del individuo en su interaccién social, donde construye
Su propio conocimiento y lo comparte con otros individuos en la colectividad.

Pocas veces, sucede que la sociedad no se detiene a reflexionar que,
mas alla de todos los equipos tecnolégicos actuales, la tecnologia amerita de
una la disposicion de los individuos; ya que, todo dispositivo supone
guehaceres que cobran sentido en funcion de ésta. Aunado a lo anterior,
Varsavsky (2006) implanta la nocién de “tecnologia social” para referirse a
los aspectos sociales inmersos en la tecnologia, la cual viene innovando las
tareas y haciéndolas de una u otra manera mas amenas y eficientes. El
aspecto social se refiere, por otra parte, a los quehaceres productivos que
pueden realizarse con mayor o menor eficiencia en conjuncion con
dispositivos fisicos.

En tal sentido, Marqués, (2009) refiere que la tecnologia actual,
esencialmente brinda informacion y herramientas educativas para su
proceso, que sirven de gran ayuda ante los nuevos requerimientos que
surgen como resultado de los complejos procesos sociales, lo que da origen
a la necesidad en la sociedad de encontrar informacion, haciendo a su vez
gue el docente; aproveche estas herramientas tecnolOgicas para el proceso
de ensefianza y aprendizaje, respondiendo asi a las exigencias del momento

para atender efectivamente a la formacion del hombre del futuro.

Foro Académico

Este tipo de foro esta definido como un espacio para el debate de
informacion, donde se socializan temas a través del consenso de las ideas,
de acuerdo a Pérez (s/f). Puede afirmarse que, este tipo de foro permite

generar un aprendizaje colectivo a partir de los aportes realizados por los
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estudiantes, los cuales pueden expresar sus reflexiones a través de su
argumentacion y analisis propio con respecto a la temética abordada.

Cabe destacar, que este tipo de foro debe estar orientado hacia un
didlogo pragmatico donde se propicie el intercambio de pensamientos, ideas
y enfoques variados sobre el tema que se esté discutiendo y ademas valorar
los diferentes puntos de vista, para fortalecer y fomentar la capacidad
argumentativa y reflexiva de los participantes. Por otra parte, Collison (2000),
agrega que los foros académicos son aquellos destinados a la discusion de
los contenidos interesantes, facilitando la orientacion hacia la indagacion y la

reflexion sobre conceptos en discusiones grupales.

Actitud de los Docentes hacia los Foros Virtuales de Discusion

La actitud, de acuerdo con Allport (s/a), la define como: “...una
disposicion mental y neurologica, que se organiza a partir de la experiencia
gue ejerce una influencia directriz o dinamica sobre las reacciones del
individuo respecto de todos los objetos y a todas las situaciones que les
corresponden”. (p. 1).

Es decir, que la actitud viene a estar relacionada con toda la habilidad
gue tenga el docente, ante las situaciones que se le van presentando con los
estudiantes y todos los entes que hacen vida dentro de la institucion
universitaria, con referencia a los foros virtuales de discusion con fines
pedagogicos.

Por consiguiente, la actitud es un juicio evaluativo sobre si es bueno o
malo un objetivo. Asi, una actitud representa la propension favorable o
desfavorable del individuo hacia el objetivo. Dicho de otro modo, la actitud
viene a desempefiar un papel importante en la valoracién de los objetivos
gue cada docente se establezca el uso de los foros virtuales de discusion
cada una de sus planificaciones, lo que le permite encauzar el acceso a la
informacion en maltiples direcciones y es aqui donde se pueden prever dos

caminos.
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Por un lado, existe la probabilidad que con una buena actitud el docente
aproveche las posibilidades de democratizacion del conocimiento que implica
una difusién sin precedentes ni limites fisicos de la informacion que ofrece
los foros virtuales de discusiones. Por otro lado, los foros virtuales de
discusiones tienen una légica propia que lleva a la estratificacion y
diferenciacion creciente de los beneficiarios.

De tal manera, que la actitud del docente segun aportes de Presenda.
(2013), debe estar marcada por una actitud positiva hacia los foros virtuales
de discusion que despierte ante los estudiantes y su adquisicion de
aprendizajes duraderos y significativos a través de este medio. Puesto que,
los docentes en la actualidad estan en la ardua tarea de crear y fomentar
sentimientos de conciencia en el uso adecuado de los elementos
tecnologicos a través de sus acciones formativas como: el respeto, la
confianza y la generacion de ambientes de convivencia, lo cual se convierten
en factores vitales dentro del rendimiento fisico y académico de los
educandos.

En este sentido, una actitud positiva del docente hacia los foros
virtuales ayuda al mismo a facilitar que los estudiantes se conviertan en un
procesador activo y constructor de su conocimiento a través de esta
herramienta, en funcion de sus intereses, dominio de conocimientos y
habilidades previas sobre las tematicas. Por todos es sabido, que desde una
perspectiva constructivista tal actividad se defiende como de maximo interés
para que el aprendizaje se produzca, y se produzca ademas no de forma

memoristica, sino de manera significativa y constructiva.

Componente Cognitivo

Resulta oportuno, destacar algunos elementos que segun palabras de
diversos autores, juegan un papel importante dentro de las actitudes
pedagdgicas del docente actual. En primera instancia, se debe mencionar el

elemento de tipo cognitivo, donde se apuntan caracteristicas asociadas al
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ser-hacer docente y su contexto laboral. Es por ello, que el docente debe
caracterizarse por una excelencia académica y compromiso social con la
identidad y la responsabilidad, de acuerdo con Ajzen, (2000) el componente

cognitivo  es: ..el grado de conocimiento, creencias, opiniones,
informaciones, percepciones pensamiento que el individuo tiene hacia un
objeto de actitud” (p.126).

Es por ello, que se puede afirmar que, el docente en funciones
académicas, debe tener en claro y estar convencido de que la docencia es el
ejercicio mas productivo dentro de la formacion profesional; puesto que en
sus manos debe existir un compendio tedrico y practico, repleto de diversas
técnicas e instrumentos pedagogicos que avalen la produccién y evaluacion

del aprendizaje en los educandos.

Componente Afectivo

En segundo lugar, dentro de las actitudes pedagodgicas del docente
actual se debe reflejar el elemento de tipo afectivo, el cual describe las
reacciones emocionales o sentimentales presentes en la actitud pedagogica
del docente en funciones del proceso pedagodgico. En este punto de vista,
Bar, (1999), argumenta que la afectividad en la actitud pedagdgica debe
basarse en una comunicacion abierta, la tolerancia, la convivencia socio
profesional que fortalezca las relaciones sociales, el apoyo en actividades
académicas innovadoras alternativas, la participacion formativa y la
disposicion para brindar confianza en todos los que lo rodean.

Desde esta perspectiva, Ajzen y Fishbein (2000), definen el

componente afectivo como: “...el sentimiento a favor o en contra de un
determinado objeto” (p. 107); por tal efecto se considera, que las TIC's
generan sentimientos en favor o en contra de los espacios sociales y
comunitarios, que contribuyen con el desarrollo de las potencialidades
individuales, colectivas y sobre todo afectivas en los docentes y la sociedad

en general, con miras a formar estudiantes integrales.
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Componente Conductual

El tercer elemento de la actitud simbolizado por el tipo comportamental,
donde se describen las acciones y tendencias corporales en la actitud
pedagdgica del docente en sus funciones dentro o fuera del aula. En este
sentido, Rodriguez (2000), considera que este elemento se refiere al dominio
de diferentes técnicas en la participacion docente como: talleres, cursos,
seminarios, practicas profesionales, pasantias y otras que comprueben su
efectividad, pertinencia académica y a la misma vez la produccién de nuevos
modelos y contenidos formativos dentro del proceso de enseianza -
aprendizaje con el estudiantado en general.

En esta misma linea, cabe destacar lo sefialado por Morales (2000),

“

sobre el componente conductual cuando dice que este incluye: “...las
tendencias, disposiciones e intenciones hacia el objeto, asi como las
acciones dirigidas hacia él” (p.16); por tanto el comportamiento es algo mas
gue movimientos, son movimientos organizados o integrados a partir del
aprendizaje. En otros términos, el comportamiento supone una definicion
bastante mas compleja de lo que se ha venido reconociendo, puesto que es
un objeto de estudio de la psicologia y de todas las disciplinas relacionadas

con ella.

Educacion Universitaria

En la actualidad los foros virtuales de discusion han adquirido una
relevante importancia en la educacion universitaria en funcién del proceso
ensefianza aprendizaje. Puesto que se han convertido en el eje transversal
de la acciéon formativa a través del conjunto de herramientas, soportes y
canales que facilitan los procesos de instruccién, considerando elementos
fundamentales como el acceso a la informacién y la comunicaciéon en
espacio y tiempo. Para Aceituno y Ramirez (2007), ante el | Congreso
Internacional de Calidad e Innovacion de Educacion Superior en Caracas,

expone que:
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Las instituciones de Educacién Superior se encuentran
enfrentadas al reto de adecuarse y actualizarse ante las
transformaciones del mundo productivo. La innovacién curricular
representa el estudio de las estrategias de cambio en el sistema
educativo y al constituirse como linea de investigacion, promueve

una cultura que aspira provocar cambios profundos en el sistema

educativo (128).

Por lo que refiere el autor, la educacion universitaria no puede estar
desligada de los beneficios que ofrece los foros virtuales, la misma no puede
estar ajena a los cambios, todo esto implica, la transformacion tanto de la
enseflanza, como el modo en que los docentes han venido ejerciendo su
praxis educativa. Es decir, el docente debe ser creativo para la
implementacion de nuevas estrategias acorde a las necesidades e intereses
de todos los actores educativos (Padres, representantes, docentes,
estudiantes, entre otros).

Cabe destacar, que el cambio a esta nueva era implica también crear
espacios virtuales para difundir experiencias novedosas que contribuyan a la
solucion de problemas, disefiar nuevas estrategias de ensefianza y promover
transformaciones educativas, para lograr un aprendizaje constructivista y
significativo.

De manera que, la educacion universitaria en funcién de hacer uso de
los foros virtuales de discusiéon es una manera de responder eficientemente a
las necesidades de los estudiantes, entendiendo al mismo tiempo que ella
debe inscribirse en las necesidades colectivas que tienen en la institucion, la
colectividad y la sociedad. De igual forma, ésta definicion debe llevar consigo
un conglomerado de elementos que permiten profundizar claramente su
esencia, ya como se menciono la educacién universitaria debe basarse en la
figura de los docentes, los estudiantes, los contenidos programaticos que
maneja el curriculo educativo y en todos ellos incluir la vinculacion extrinseca
los foros virtuales de discusion, para lograr el fortalecimiento de la educacién
universitaria a través de una herramienta tecnolégica de facil acceso en la

red.
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Acciones de Capacitacion y/o Actualizacién

De igual manera, se aborda la dimension siguiente representada por las
acciones de capacitacion, donde el autor Benitez (2010), expone que son
aquellas llevadas a cabo durante el desarrollo de cursos en entornos
virtuales a través de un proceso metddico guiado por la planificacion y
organizacion. En el campo educativo, los docentes deben crear patrones y
estrategias no rutinarias que permitan la creacibn de acciones de
capacitacion de calidad.

En concordancia con el autor antes mencionado; Cabero y Romero
(2010), respecto a las acciones de capacitacion en el campo de la
ensefianza aprendizaje, sefialan que pueden estar enmarcadas en recursos
de tipo textual, audiovisual y multimedia; donde los estudiantes se puedan
organizar de forma comoda en su actividad formativa y les facilita la
comunicacion entre todos y todas.

Como sefialan los autores descritos anteriormente, al igual que otros;
estas acciones han venido permitiendo el aumento progresivo de acciones
formativas en la incorporacién constante de docentes y estudiantes a la
formacion en red y la ampliacion de recursos tecnoldgicos, econémicos y

humanos por parte de las autoridades académicas.

La Asesoria como Accion de Capacitacion

Al respecto de otros indicadores relacionados a este estudio de
investigacion, hay que demarcar el de la asesoria, que cumple la funcién de
guiar a los docentes universitarios, para el uso de los foros virtuales de

discusion, el cual ha sido descrito Sagastizabal y Perlo (2002), dice que:

La asesoria implementada cuenta con un proceso de evaluacién
por parte de las escuelas, cuyo objetivo es el de identificar la
percepcion de los avances que los propios establecimientos
educacionales tienen de si mismos y los ajustes que se pueden
hacer al modelo (p. 12).
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De acuerdo a este término, el asesoramiento estd anudado con la
accion comunicativa, a su vez compartida con propuestas y discursos,
contrastados con las practicas pedagdgicas. Sobre las bases de la ideas
expuestas, es un proceso comunicacional de caracter estratégico aplicado de
manera organizada, para que los docentes universitarios adquieran o
desarrollen conocimientos y habilidades especificas a los foros virtuales de
discusion.

De igual forma, la asesoria como accién se presenta como una practica
de servicio: fundamentada en la mediacion y el apoyo, una practica situada:
la cual varia segun rasgos culturales y realidades de cada ser humano, una
practica en desarrollo: que va cruzando fases que asienten la evolucion y el
compromiso de los asesorados, una practica comprometida: en busqueda de
la mejora significativa, la calidad y equidad para todos; una practica
dialogada: donde se intercambien perspectivas y opiniones hasta lograr una
convergencia social en el discurso; y finalmente supone una practica
costosa, debido a que supone un gran esfuerzo en redes y apoyo que
fortifiquen el proceso y asi garantizar el éxito en la organizacion. Ahora bien,

segun palabras de Moreno y Arencibia (2002) expone que:

...el asesoramiento seria un rol profesional que requeriria una
alternativa frecuente con la docencia para tener -y retener- su
propio sentido. La desvinculacion del rol asesor del trabajo
docente desemboca, mas bien antes que después, en la pérdida

de credibilidad de la labor asesora. (p. 4).

En otras palabras, el autor quiere hacer notar la gran importancia que
representa la funcion de asesoria dentro de la labor docente para el
fortalecimiento de la educacién universitaria, ya que de ella depende el éxito
del proceso pedagogico. Es por ello, que los docentes universitarios estan en
la responsabilidad y compromiso de afrontar opciones mas rentables y
dinamicas que despierten el interés en los estudiantes, sobre los foros

virtuales para la construccién, adquisicion o reforzamiento del aprendizaje.
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El Apoyo como Accidn de Capacitacion

Para Ekerdt (s/a), lo define como la: “...interaccion social en el cual las
acciones de un individuo o grupo benefician a otro individuo o grupo” (p. 1).
Es por ello, que los docentes requieren de apoyo para comprender el nuevo
conocimiento y trascender sus perspectivas formativas. También, requieren
de un cambio en la manera de ver los foros virtuales que permita la
incorporacion de una instruccion que comprenda desde las practicas
académicas hasta la discusién de temas éticos y estéticos que no les son
conocidos.

Es decir, las acciones de apoyo tienen como finalidad la elaboracién de
investigaciones, uso de las herramientas y metodologias innovadoras y
orientacion a docentes universitarios sobre los foros virtuales de discusion,
para el proceso de analisis, cambio de experiencias y formulacion de
propuestas sobre formacion y todas aquellas actividades que contribuyan al
fortalecimiento de la educacion universitaria.

En concordancia, con el aporte realizado por el autor mencionado el
trabajo del docente actual, debe estar vinculado a las nuevas tendencias
informaticas y telematicas; y de igual manera orientarla en su quehacer diario
a través del apoyo e incorporacion de un nuevo conocimiento que le brinde la
adaptacion de nuevas actitudes basadas en una organizacion adecuada que

les permita satisfacer las necesidades de los estudiantes de la nueva era.

La Organizacion como Accidon de Capacitaciéon

La organizacion es indispensable para la aplicacion de los foros
virtuales de discusion; donde Koontz y Weihrich (1998), opinan que se ve
influenciada por: las actividades, la materia prima, la administracion, una
autoridad, la supervisién y la coordinacion en la estructura organizacional. Es
decir, que la organizacion de basa en dos grandes aspectos: la parte
humana y la material. Asi pues, se puede concretar que toda organizacion se

basa principalmente en su composicién, su orientaciéon hacia unos fines u
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objetivos determinados y finalmente a un sistema abierto que presenta
relaciones de interdependencia y comunicacion con el entorno tecnoldgico
actual.

Entendiéndose entonces, la organizacibn como un colectivo de
personas que tienen en comun ciertos propositos, Pérez (2000), plantea una
serie de consideraciones a tener en cuenta en la incorporacion de las
tecnologias dentro de una organizacion educativa como son: la interconexion
de redes a nivel comunitario y la estimulacion al desarrollo de contenidos
programaticos basados en el uso de equipos y herramientas tecnologicas
actuales que despierten el interés en los estudiantes. Por su parte, Ferrell,
Flores y Ramos (2005), consideran que la organizacion:

Consiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos,

financieros, fisicos, de informacion y otros, que son necesarios

para lograr las metas, y en actividades que incluyan atraer a gente

a la organizacion, especificar las responsabilidades del puesto,

agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y distribuir recursos y

crear condiciones para que las personas y las cosas funcionen

para alcanzar el maximo éxito. (p. 215).

En el enfoque anterior, se afirma que la organizacion es una de las
claves principales dentro de cualquier institucion educativa, puesto que los
docentes; deben tener siempre presente la inclusibn de nuevas estrategias
en conjunto con la aplicacion de equipos y herramientas tecnoldgicas para
despertar el interés de los estudiantes y por ende la generacion de

aprendizajes significativos en estos.

La Motivacion como Accién de Capacitacion

Puede deducirse, de la misma forma el indicador de la motivacién; que
toma en cuenta, la estimulacion en cuanto a los foros Vvirtuales
especificamente; supone la influencia de varios factores como: las actitudes
de los sujetos ante estas, la percepcion de competencia para utilizarlas, las

dificultades de uso y los recursos disponibles y sobre todo la socializacién.
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En este sentido, Gonzalez (2008), se toma como referente para la
realizacion de esta investigacion, porque expresa que: “la motivacion es una
combinacién de fuerzas que inicia, dirige y sostiene la conducta de un
individuo hacia la meta que se considera alcanzar, los motivos y propdsitos
determinan la actividad personal y corresponde siempre a necesidades,
deseos y aspiraciones”. (p. 87). Dicho término, se relaciona con la voluntad y
el interés de los docentes que deben estar comprometidos con su rol, y
deben ser modelo para convertir los centros educativos en lugares de
auténticos aprendizajes y en especial la participacion ante las nuevas
tecnologias como en el caso de los foros virtuales.

Por su parte, los autores Garcia, Tejedor y Prada (2009), han venido
demostrando que, la dotacion de diferentes tecnologias sirve de herramienta
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, ayudando a aumentar la
motivacion de los estudiantes. A pesar de ello, dichos autores demuestran
gue la implementacion de las TIC’'s en las universidades no es una tarea
facil.

Anudado a este aporte, Area (2009) apunta que los foros virtuales
contribuyen en la innovacién del proceso ensefianza — aprendizaje de los
estudiantes, lo que incluye igualmente cambios y mejoras en la motivacion
de los mismos. Todo ello, permite afirmar que los foros virtuales sirven de
complemento en las actividades escolares, ya que facilita la atencion
individualizada del estudiantado adaptado a cada ritmo de trabajo y

necesidades particulares.

La Formacion como Accién de Capacitacion

De acuerdo a la evolucion de la educacién respecto a la creacion de
nuevos conocimientos, ha sido imperante crear espacios colaborativos
basados en la utilizacién de medios tecnolégicos como los foros virtuales de
discusion que fortalezcan la educacion universitaria; que promueven

procesos de formacién y socializacion, que favorezcan el pensamiento critico
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y analitico del aprendizaje significativo. En esta misma linea de
razonamiento, es posible afirmar que la formacién, segun Casanova (2003),
lleva consigo tres conceptos fundamentales que son: una actividad de tipo
educativo, una actividad vinculada a los procesos de transferencia,
innovacion y desarrollo de tecnologia y un hecho laboral que posee un lugar
indiscutible dentro de las relaciones de trabajo (sn).

Es decir que, la formacién del docente universitario; debe basarse
principalmente en las nuevas tendencias tecnoldgicas para garantizar un
éxito laboral. Por su parte, Vargas (2007), utiliza el término formacion y lo
enfatiza en la realizacion del trabajo especifico y en general, que los
participantes tienen que llevar a cabo dentro de una organizacion a fin de
desarrollar o modificar su personalidad y conocimientos (sn).

Concebida la formacion como agente de cambio y para el cambio, el
autor asume a la misma vez que se requiere capacitar constantemente a las
personas para poder lidiar con posibilidades de éxito en un mercado
competitivo. Puede afirmarse entonces que, la formacion es la clave principal
para el éxito en el trabajo y en la esfera de los circulos sociales. Sin lugar a
dudas, la formaciéon ayuda a desarrollar en los individuos su propia
personalidad y actitudes significativas como las actitudes.

En sintesis, un foro virtual de discusién como accion pedagodgica para el
fortalecimiento de la educacion universitaria es un escenario de
comunicacion por internet, donde se propicia el debate, la concertacion y el
consenso de ideas. Es una herramienta que permite a un docente publicar su
mensaje en cualquier momento, quedando visible para que los estudiantes
gue entren mas tarde, puedan leerlo y contestar. A este estilo de
comunicacion se le llama asincronica dada sus caracteristicas de no
simultaneidad en el tiempo.

Esto permite, al docente mantener comunicacion constante con sus
estudiantes que no son tan expresivos en el aula, sin embargo cuando estan

solo en su hogar y sin necesidad de coincidir en los horarios de encuentro en
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la red con el docente, superando asi las limitaciones temporales de la
comunicacion sincrénica (como un chat, que exige que los estudiantes estén
conectados al mismo tiempo) y demorando en el tiempo los ciclos de
interacciéon, lo cual, a su vez, favorece la reflexién y la madurez de los
mensajes a nivel formativo, permitiendo fortalecer la educacion, creando

lazos de amistad y estar actualizado del acontecer diario.

Teorias y Paradigmas que sustentan la Investigacion

Para describir una encapsulacién de teorias, metodologias, creencias y
conceptos que se combinan en la conformacion de una vision del mundo o
de una perspectiva de la vida y como funcionan los foros virtuales de
discusibn como herramienta para el fortalecimiento de la educacion
universitaria.

En ese sentido, es la recoleccion de informacion sobre la base de las
observaciones de la investigadora en este campo cientifico, puesto que, los
cientificos buscan aumentar e incrementar el alcance de los conceptos
conocidos sobre foros virtuales de discusion. A medida que el cuerpo de
conocimiento crece y los conceptos se afirman o cambian, los hechos en
cuestion se comparan con las predicciones de ciertas teorias dentro de esa
area especifica de la ciencia.

Por su parte, Covey, (2003) plantea que: “los paradigmas” se utilizan
generalmente con el sentido de modelo y teoria; para romper con una
tradiciéon y manera de ver el mundo generando poderosas transformaciones
(s/n). En la misma linea de ideas, el autor Patton (referido por Hurtado y otros
2001) los definen como “...una visién del mundo, una perspectiva general, un
modo de desmenuzar la complejidad de la realidad y poseen un caracter
normativo” (p. 3). Es decir, que los paradigmas son aquellas ideas
universalmente reconocidas que durante cierto tiempo desglosan la
complejidad de algun hecho, brindando soluciones a través de propuestas

factibles a una comunidad especifica o un objeto en estudio.
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Es de destacarse que, la tematica de los foros virtuales se fundamenta
principalmente en la utlizacion de la informatica y nuevas tendencias
tecnoldgicas en el sistema educativo. Las TIC's no pueden hacer por si
mismas la construcciébn de ambientes de aprendizajes, debido a que los
docentes estdn en el deber de incorporarlas al curriculo y usarlas
pedagdgicamente en las estrategias metodoldgicas, lo cual exige mas
consideraciones pedagdgicas que tecnoldgicas. Es decir que el docente
debe enfocarse exclusivamente en sus competencias y roles ante el
intercambio de nuevos conocimientos donde se genere un aprendizaje
significativo.

Durante mucho tiempo se considerd que el aprendizaje era sinonimo de
cambio de conducta, esto, dominé una perspectiva conductista de la labor
educativa; sin embargo, se puede afirmar con certeza que el aprendizaje
humano va mas alla de un simple cambio de conducta, conduce a un cambio
en el significado de la experiencia. Es decir la experiencia humana no solo
implica pensamiento, sino también afectividad y Unicamente cuando se
consideran en conjunto se capacita al individuo para enriquecer el significado
de su experiencia.

Por consiguiente, para entender la labor formativa, es preciso tener en
consideracion otros tres elementos del proceso educativo: los educadores y
su modo como transmiten el conocimiento; la organizacion de los saberes
gue conforman el curriculo y las condiciones en que éste se produce y la
estructura social en el que se despliega el proceso formativo puesto que
todos ellos tienen que ver para el avance positivo de praxis pedagogica

desde esta perspectiva citado por Rodriguez (2004) afirma lo siguiente:

Es una teoria psicoldgica porque se ocupa del proceso mismo que
el individuo pone en juego para aprender. Pero desde esa
perspectiva no trata temas relativos a la psicologia misma ni desde
un punto de vista general, ni desde la Optica del desarrollo, sino
gue pone el énfasis en lo que ocurre en el aula cuando los
estudiantes aprenden; en la naturaleza de ese aprendizaje; en las



35

condiciones que se requieren para que este se produzca; en sus

resultados y, consecuentemente, en su evaluacion (p. 1).

Puede inferirse entonces, que el proceso de orientacion del aprendizaje,
es de trascendental importancia conocer la disposicion cognitiva del que
aprende; no solo se trata de saber la cantidad de conocimiento que posee,
sino cuales son las nociones y proposiciones que maneja previamente. En
los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel, ofrecen el perfil para el
disefio de herramientas metacognitivas que permiten conocer la organizacion
de la estructura cognitiva del que se instruye, lo cual aprueba una orientacion
positiva de la labor educativa, ésta ya no se vera como una labor que deba
desarrollarse con "mentes en blanco” o que el aprendizaje de los estudiantes
comience de "cero", pues no es asi, sino que, los educandos tienen una serie
de experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser

aprovechados para su beneficio.

Teoria de la Comunicacion

La Teoria de la Comunicacion estudia la capacidad que poseen algunos
seres vivos de relacionarse con otros seres vivos intercambiando informacion
gue permite desarrollar actividades cotidianas, necesarias e interesantes en
el proceso comunicacional. La Teoria de la Comunicacion es una reflexion
cientifica muy nueva, pero, en cambio, su objeto de estudio la comunicacién
es una actividad muy antigua: la aptitud para servirse de la informacion en la
interaccion la poseen especies animales que han antecedido al hombre en
millones de afos.

Es de hacer notar, que Unicos entes capaces de presentar
comportamientos comunicacionales y sociales, de transmitir y recibir
intelectual y sensorialmente son los seres racionales en este caso los seres
humanos los cuales poseen, lo que Ortiz (2008) denominé el "con-saber" de
la conciencia de la presencia de ambos para que se dé la comunicacién, es

decir el saber que existen dos presencias, la del "otro" y la propia, que
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interactian simétricamente, tratando de acondicionar la voluntad de
entendimiento mutuo, es lo que se denomina dialogo.

De igual manera, expresa que "No hay "comunicacion" ni relaciones
dialécticas de otro tipo con la naturaleza y la materia bruta" en este caso sélo
existe una "relacion monovalente" o una "relacion de informacion”, donde los
mensajes emitidos no tendrian retorno mecanico, ya que los participantes
presentan un bajo coeficiente de comunicabilidad.

Es por ello, que los docentes deben fortalecer lazos de relaciones
comunicativas entre todos los entes que forman parte de una institucion
educativa cualquiera, puesto que de éstas dependerd en gran parte la
personalidad de los estudiantes. En este sentido Ortiz (2008) argumenta que
la comunicacion educativa es: “‘como una variante peculiar de la
comunicacion interpersonal que establece el maestro con los alumnos,
padres y otras personas, la cual posee grandes potencialidades formativas y
desarrolladora en la personalidad de los educandos” (p. 3). Todo ello nos
refuerza el papel vital que juega la comunicacion dentro del proceso

ensefanza- aprendizaje y el desarrollo integral de los educandos.

Bases Legales

Se refiere a citar articulos vinculados con la investigacion y comentarlos
de manera interpretativa a la parte legal, dandole un soporte legal,
desprendidos de un conjunto de leyes, reglamentos y decretos, sucedidos a
lo largo de la historia de la educacion. De todos ellos se enumeran los
instrumentos juridicos pertinentes al caso, que son: Constitucion Nacional de
la Republica Bolivariana de Venezuela, con su ultima reforma realizada en el
afio 1999; Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (2000); Ley Organica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2000); Ley Organica de Educacion (2009);
Ley Orgéanica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente (2007) y Ley
Nacional de Juventud (2002). Para Villafranca (2002), “Las bases legales no

son mas que leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto,
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explica que las bases legales son leyes, reglamentos y normas necesarias
en algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite”.

Entre los articulos de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), referidos a los aspectos que contienen valores a promover
se pueden aludir el siguiente:

Articulo 102: La educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. El
Estado la asumira como funcion indeclinable y de maximo interés

en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del

conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la

sociedad...

De tal manera, se evidencia la importancia de la ciencia y tecnologia
como un derecho humano, promoviéndose el deber social fundamental para
la formacion del individuo y asi, siendo este un ente productivo y creativo
basandose en el respeto a todas las corrientes del pensamiento y en la
participacion activa para los procesos de transformacion social generando
una vision universal que llenaria las expectativas de acuerdo a las
necesidades educativas. En este orden de ideas, en la carta magna se hace
referencia al uso de las tecnologias en el ambito educativo y un especial
reconocimiento de los intereses publicos. Con respecto a la Ley Organica de

Telecomunicaciones en su Articulo 1°, sefiala;

Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal de regulacion
general de las telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho
humano de las personas a la comunicaciéon y a la realizacion de
las actividades econdmicas de telecomunicaciones necesarias
para lograrlo, sin mas limitaciones que las derivadas de la
Constitucion y las leyes...

Segun el articulo en referencia, que se establece el marco juridico y
normativo para el uso de los foros virtuales de discusion como herramienta

innovadora para el fortalecimiento de la educacién; es necesario precisar,

gue desde los organismos gubernamentales del Estado Venezolano se han


http://www.monografias.com/trabajos910/la-republica-platon/la-republica-platon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/aceptacion-individuo/aceptacion-individuo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/genesispensamto/genesispensamto.shtml

38

venido proponiendo respuestas que buscan viabilizar estrategias que
apuntan al logro de estos principios constitucionales y legales. En cuanto a la
Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el Articulo 1°,
establece:

La presente Ley tiene por objeto desarrollar los principios

orientadores que en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y

sus aplicaciones, establece la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los lineamientos que

orientaran las politicas y estrategias para la actividad cientifica,

tecnoldgica, de innovacion y sus aplicaciones, con la implantacion

de mecanismos institucionales y operativos para la promocion,

estimulo y fomento de la investigacion cientifica, la apropiacion

social del conocimiento y la transferencia e innovacion
tecnologica, a fin de fomentar la capacidad para la generacion,

uso y circulacion del conocimiento y de impulsar el desarrollo

nacional...

Es preciso exponer, que con la implementacion del uso de los foros
virtuales de discusion como herramienta innovadora para el fortalecimiento
de la educacion universitaria, se desarrolla una via transformadora para
modificar la accién pedagogica. Esta facilita la produccion, la comunicacion,
el manejo de la informacion y la administracion, de alli que sea una
herramienta pedagdgica ideal para que los educadores la utilicen en la
universidad y asi optimizar la ejecucion de sus multiples actividades. De igual
manera, la Ley Orgéanica de Educacion de 2009, en su Articulo 15, Numeral
6, sefiala en los Fines de la Educacién que se debe: “Formar en, por y para
el trabajo social liberador, dentro de una perspectiva integral, mediante
politicas de desarrollo humanistico, cientifico y tecnoldgico, vinculadas al
desarrollo endégeno productivo y sustentable” (p. 9).

En este articulo, se evidencia como debe ser el proceso de la
enseflanza y el aprendizaje en el sistema educativo, porque se debe
capacitar e infundir conocimientos, destrezas y habilidades en los

estudiantes en cuanto al uso de los foros virtuales de discusién para formar



39

un individuo capaz de vivir en una sociedad. Por otro lado, la Ley Orgénica

para la Proteccion del Nifio y del Adolescente, sefiala que:

Articulo 53: Todos los nifios y adolescentes tienen derecho a la
educacion. Asimismo, tienen derecho a ser inscritos y recibir
educacion en una escuela, plantel o institucion oficial, de caracter
gratuito y cercano a su residencia. El Estado debe crear y
sostener escuelas, planteles e instituciones oficiales de educacion,

de caracter gratuito, que cuenten con los espacios fisicos,

instalaciones y recursos pedagdégicos para brindar una educacion

integral de la méas alta calidad. En consecuencia, debe garantizar

un presupuesto suficiente para tal fin...

Esto quiere decir, el derecho que tienen todos los venezolanos y
venezolanas en ser preparados para la vida. Es por eso que, la educacion
debe dignificar al hombre como sujeto; es decir, que esté en la capacidad de
conocer, comprender y crear actitudes que le permitan el desarrollo integral
de la personalidad con el apoyo y financiamiento del Estado.

También, se puede mencionar la Ley Nacional de Juventud (2002), que
explica en el articulo 38: “Los jovenes y las jovenes tienen derecho a que les
sean reconocidas como propias todas las invenciones, creaciones cientificas,
tecnoldgicas y culturales que realicen, de conformidad con la ley respectiva”
(p. 7). De acuerdo a lo descrito en el articulo anterior, da enfoque a la
presente investigacion en hacer involucrar una herramienta tecnoldgica
especifica que es los foros virtuales de discusion que permitira el

fortalecimiento de la educacién universitaria.

Sistema de Variables
En cuanto, a este proceso el sistema de variables es definido por

Bavaresco (2006), sefiala que las variables: “...representan las diferentes
condiciones, cualidades, caracteristicas o modalidades que asumen los
objetos en estudio desde el inicio de la investigacion” (p. 72). Por lo tanto,
las variables permitirdn al investigador tener una idea clara y precisa del

tema a tratar en el estudio o investigacion.
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Del mismo modo, para Balestrini, (2006) la definicibn conceptual se
refiere al: “significado que ha de otorgarsele a un determinado término dentro
de la investigacion”. (p. 114). Esto significa, que la definicion conceptual se
define segun el criterio particular de la investigadora acerca del enunciado el
cual sirve como guia para el desarrollo del estudio. También se infiere de las
definiciones presentadas, que la definicion conceptual debe realizarse
reinterpretando los aportes de los autores y transcribiéndolas en un
vocabulario sencillo, entendible para quienes consulten el trabajo.

De igual forma, Chavez (2007), explica que la conceptualizacion de una
variable independientemente del tipo de investigacion que se realice, debe
efectuarse debidamente, sustentada cientificamente y en estrecha relacion
con el instrumento que la medira. Esta definicion refuerza los criterios que se
vienen manejando, segun los cuales la definicion conceptual de las variables

debe realizarse segun la percepcion personal.

Operacionalizacion de las Variables

Definicion Operacional Segun Balestrini (2006) la definicion de la
variable implica: “seleccionar los indicadores, contenidos, de acuerdo al
significado que se le ha otorgado a través de sus dimensiones a la variable
en estudio” (p. 114).

Es de hacer notar, que la definicibn anterior se infiere que la definicion
operacional de la variable consiste en una guia o esquema que indica el qué,
como de la misma, pues comprende los indicadores, los cuales se
desarrollan dentro de la investigacion y ademas permiten medirla por medio
del instrumento. Al respecto, Universidad Santa Maria (2012), en las Normas
para la Elaboracion, Presentacion y Evaluacion de los Trabajos Especiales

de Grado seiiala:

La definicibn operacional de la variable representa el
desglosamiento de la misma en aspectos cada vez mas sencillos
gue permiten la maxima aproximacion para poder medirla, estos
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aspectos se agrupan bajo las denominaciones de dimensiones,

indicadores y de ser necesario subindicadores. (p. 37).

Esta definicion sefiala, que la definicion operacional de la variable es la
base del desarrollo del marco tedrico, por cuanto constituird el esquema bajo
el cual se construird la variable segun el criterio de la investigadora,
permitiéndole a ésta desarrollar el basamento tedrico de la investigacion de
manera mas sencilla, pero sobre todo, ajustada a su percepcion personal.
Asimismo, Bernal (2008), explica que operacionalizar la variable “significa
traducir la variable a indicadores; es decir, traducir los conceptos hipotéticos
a unidades de medicion”. (p. 135). Es decir, la operacionalizacion consiste en
desintegrar la variable en indicadores, los cuales son susceptibles de
medicion, pero cuyos resultados son generalizables para la variable, por
cuanto los indicadores son concebidos como parte de ella, pero
considerando los resultados a los que se espera llegar con el desarrollo de la
investigacion, lo cual convierte la operacionalizacion de la variable en

primordial para el desarrollo de la investigacion.

Cuadro N° 1 Operacionalizacion de la Variable

Variable Definicién Dimensiones Indicadores ltems
Es un espacio para la Tipos Foro Técnico 1-2
discusiébn y debate ideal, Foro Social 3-4
como herramienta para la Foro Académico 5-6
participacion de todos en
Foros las actividades de trabajo
Virtuales educativo en funciéon de Cognitivo. 7-8
mejorar la calidad educativa Actitud Afectivo. 9-10
puesto que optimiza las Conductual 11-12

actividades de aprendizaje
a través colaborativo.

Educacion Fase del proceso del Acciones de Asesoria 13-14
Universitaria aprendizaje académico en capacitacion y/o Apoyo 15-16
gue se desarrollan acciones actualizacion Organizacion 17 - 18
de capacitacion y/o Motivacion 19-20
actualizacion que engloban Formacion. 21-22

la investigacion, la docencia
y la extension.

Fuente: Elaboracion Propia.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este apartado se presenta de forma precisa el tipo de datos que se
requirieron en la busqueda para el logro de los objetivos propuesto en la
investigacion, asi como la descripcion de los distintos métodos y las técnicas
gue posibilitaron obtener la informacidon necesaria. En este sentido, Arias

(2016), explica que el marco metodolégico es: “...el como se realizara el
estudio para responder al problema planteado”. (p. 110), por ello, la presente
investigacion se enfoca en lograr un resultado de manera clara y precisa por
lo que se hizo necesario aplicar alguna naturaleza de investigacion, para lo
cual se sigue una serie de pasos que lleve a la ejecucion del estudio de

manera eficaz.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se ubica en el paradigma cuantitativo, como
un estudio de campo, descriptivo dentro de un proyecto factible. En cuanto al
paradigma cuantitativo, Méndez (2009), “...considera que este estudio se
perfila bajo una perspectiva analitica que describe la realidad social a travées
de estadisticas descriptiva” (p. 23).

De acuerdo a lo expuesto por el autor, se evidencia la concordancia de
este enfoque con las interrogantes planteadas en la investigaciéon dando
respuestas a los objetivos de estudio, en vista, que para el logro de los
mismos se necesita aplicar un instrumento a los docentes, que permite
recolectar la informacion que serd procesada a través de la estadistica
descriptiva, con el fin de establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién, como también, analizar y describir por
medio de explicaciones el fenomeno estudiado que en este caso es los foros
virtuales de discusién para el fortalecimiento de la educacién universitaria.
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En cuanto a los estudios de campo, como modalidad seleccionada para
el desarrollo de esta investigacion, se sustenta en una investigacion de
campo, porque las informaciones son obtenidas directamente de la realidad,
lo cual permitié que el investigador afirmara las condiciones reales en que se
han de conseguir los datos. Por su parte, la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador (2010), sefiala que los estudios de campo son:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efecto
o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en
forma directa de la realidad; en éste sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios... (p. 7).

En atencion a la cita anterior, este estudio es de campo porque permite
la recoleccion de datos de forma directa en los sujetos investigados, donde
los datos no seran manipulados, para luego analizar e interpretar los
resultados obtenidos con relacién a los foros virtuales de discusion para el
fortalecimiento de la educacion universitaria en la (UNELLEZ), sede Socopd,
parroquia Ticoporo, municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas.

Como es un estudio enfocado al disefio de campo de tipo descriptivo,
es importante resaltar que; las investigaciones descriptivas, tal como lo
refieren Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a andlisis; estos estudios miden o evaltan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fenbmenos
a investigar, seleccionando una serie de cuestiones y midiéndolas cada una
independientemente los conceptos y variables con las que tienen que ver.

Dicho de otro modo, a la investigacion se le aplicara una descripcion, es
decir, desde lo mas elemental hasta lo mas complejo, de acuerdo, a estos
dos agentes significativos, la nocion del tema en investigacion puede ofrecer
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una claridad amplia del estudio. Por tales razones, existe un objeto de
estudio especifico, para Fidias (2012), explica la investigacion descriptiva
como: “...caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere”. (p. 24).

De acuerdo a lo expuesto por el autor, se evidencia la concordancia de
este enfoque con los objetivos de estudio, puesto que, para el logro del
mismo se necesitara aplicar un instrumento a los docentes universitarios,
para recoger la informacién pertinente de la cual se obtendran unos datos
gue seran procesados a través de la estadistica descriptiva a fin de analizar y
describir por medio de explicaciones el fenédmeno estudiado, siendo los foros
virtuales de discusion para el fortalecimiento de la educacién universitaria.

Por otra parte, en virtud de la finalidad de la investigacion, la misma se
ubicé en el marco de proyecto factible; éste es definido en el Manual de
Trabajo de Grado de Especialidad y Maestria y Tesis Doctorales de UPEL
(2006) en los siguientes términos:

...consiste en la investigacién, elaboracién y desarrollo de una

propuesta de un modelo operativo viable para solucionar

problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o

grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,

programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe
tener apoyo en una investigacion documental, de campo o un

disefio que incluya ambas modalidades. (p.21).

En atencion a este sefialamiento, el estudio se planted la utilizacion de
una herramienta tecnolégica que se puede desarrollar a través de distintas
estrategias pedagogicas, en atencion de las politicas y lineas de
investigacion en el marco de la sociedad del conocimiento, de manera que, la
investigacion permitira describir las caracteristicas de los sujetos en estudio,
ademas, se fundamentara en plantear lo mas relevante de los resultados

obtenidos, haciendo énfasis sobre la propuesta de los objetivos planteados,
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para lograr dar una solucion factible ante dicha problemética con relacién a
los foros virtuales de discusion para el fortalecimiento de la educacion

universitaria.

Disefio de la Investigacion

Para Fidias (2012), sintetiza que el disefio de investigacion es: “la
estrategia general que adopta el investigador para responder al problema
planteado...” (p. 26). Se deduce de acuerdo al autor, que permitira constituir
en esta investigacion informacion exacta e interpretable, para obtener
respuestas a sus interrogantes planteadas en el presente estudio, de igual
manera, el disefio describird todo lo referente sobre los foros virtuales de
discusion que se propone la inclusion de los mismos en las técnicas de
evaluacion pedagdgicas.

El presente trabajo de investigacion estd enmarcado dentro de un
disefio no experimental, de temporalidad transversal, al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), sefalan: “...los disefios no experimentales son
los estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de la variable y
en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos” (p. 205).

De ahi, que en la investigacion se observo la variable en estudio, sin
ejercer control y los hechos se manifiestan en su entorno natural, donde se
describira la utilizacién y conocimientos de los docentes universitarios sobre
los foros virtuales de discusion para el fortalecimiento de la educacion
universitaria.

En esta perspectiva, este estudio es del tipo transeccional descriptivo,

para Balestrini (2006), lo describe como: “...aquellos que se proponen la
descripcion de las variables, tal como se manifiestan y el analisis de estas,
tomando en cuenta su interrelacion e incidencia...” (133). Esto quiere decir,
gue debido a las observaciones sobre la variable, se realizaron en un

momento Unico en el tiempo y cuando se mide la variable de manera
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individual y reportan esas mediciones, como es este caso; por esta razon, se
recogieron los datos en un tiempo Unico y especifico, pues se aplicé el
instrumento a los docentes seleccionados de la (UNELLEZ), sede Socopd,
parroquia Ticoporo, municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas.

Etapas del Estudio

En virtud de constituir un proyecto factible, la misma esta determinada
segun las pautas sefialadas por la Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales UPEL (2006), “con respecto a
las etapas que deben ser desarrolladas en las investigaciones realizadas
bajo la modalidad de proyectos factibles, en el presente estudio se desarrolla
las siguientes: diagndstico, factibilidad y propuesta” (p. 64), este estudio
presenta todas estas etapas con el fin de proponer un plan de accién de
capacitacion sobre los foros virtuales de discusion que contribuyan al
fortalecimiento de la educacion universitaria de la (UNELLEZ), sede Socop0,

parroquia Ticoporo, municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas.

Etapa Diagnostica

Comprende una descripcidon de los distintos elementos sobre los foros
virtuales de discusion, como herramienta innovadora para el fortalecimiento
de la educacion universitaria en los docentes universitarios, donde se realizé
un proceso de analisis del contexto en atencién a la problematica detectada,
en la (UNELLEZ), sede Socop0, parroquia Ticoporo, municipio Antonio José
de Sucre del Estado Barinas, considerando que Balestrini (2006), expresa

que:

El diagndstico es una reconstruccion del objeto de estudio y tiene
por finalidad, detectar situaciones donde se ponga de manifiesto la
necesidad de realizarlo debe contemplar entre sus elementos
poblacién muestra, instrumentos, presentacion e interpretacion de
los resultados y conclusiones del diagndstico. (p. 186).
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Es precisamente, por lo que se describiran factores ambientales,
organizacionales y personales que se evidencian en el objeto de estudio que
tiene que ver con los foros virtuales de discusion para el fortalecimiento de la
educacion universitaria. Esta etapa corresponde, a la problemética de
acuerdo a sus caracteristicas observadas, se presenta el disefio de la
investigacion, al mismo tiempo se plantea el sistema de variables y
operacionalizacion de la misma, seleccién de la poblacién, muestra o sujetos,
descripcién de la técnica e instrumento para la recoleccion de los datos,
validez y confiabilidad, procedimientos para la recoleccién de datos y

técnicas de analisis de datos.

Factibilidad

Corresponde a la segunda etapa del proceso metodologico de la
modalidad de proyecto factible, donde se establecen los discernimientos que
permiten asegurar el uso 6ptimo de los recursos empleados, asi como los
efectos del plan de acciones formativas que establece la sistematizacion
para el establecimiento de los foros virtuales de discusion para el
fortalecimiento en la educacion universitaria en los docentes en la UNELLEZ
sede Socopo, parroquia Ticoporo, Municipio Antonio José de Sucre del
Estado Barinas.

Es de hacer notar, que la factibilidad del proyecto tuvo como finalidad
determinar las caracteristicas técnicas, econdémicas, pedagodgicas y sociales
de esta propuesta, fijar los medios a implementar, indagar los recursos
disponibles, establecer los costos de los mismos y analizarlos. Asi mismo, los
resultados del estudio de factibilidad, intervienen en las decisiones que
deben tomar las personas responsables de conocer el plan de acciones
formativas sobre los foros virtuales, para el fortalecimiento de la educacion
universitaria. A tal efecto, la factibilidad de este proyecto determina con los

siguientes indicativos:
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Factibilidad Técnica

Se enfoca a la tecnologia clasificada y sus implicaciones. Ademas, se
tomd en cuenta las exigencias técnicas, el cual se refiere a los elementos
indispensables, ya sean de orden material, humano o institucional, todos
ellos deberan especificarse y demostrar que pueden ser utilizados cuando
sean requeridos. En este sentido, el personal que dio a conocer la
programacién establecida, es la autora de la investigacién con la aprobacion
de los docentes de la UNELLEZ, los cuales se apoyaron en la tecnolégica
con la finalidad de automatizar y mejorar sus procesos de formacion,
compresion y adiestramiento de los docentes, a través de diapositivas,
videos, compendios y material de apoyo.

Factibilidad Economica

Incluye el analisis del escenario donde se ejecutd el proyecto, su
viabilidad y rentabilidad dentro de ese contexto. Estara en funcion de los
criterios de politica econdmica o social adoptado por las autoridades
educativas, se beneficiaran de la programacion de los foros virtuales de
discusion que aprobaron la oferta y determinaron los gastos que implican la
implantacion de la propuesta. De ahi, los gastos para el disefio de la

programacién académica seran costeados por la facilitadora.

Factibilidad Pedagogica

Debera indicar su vida util en la institucion, donde se formulo la
investigacion en este caso en la UNELLEZ sede Socop6, parroquia Ticoporo,
municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas y debe responder a las
exigencias de la comunidad tanto educativa como del contexto ambiental; asi
como también, servir de referencia curricular en las propuestas formativas
para los docentes, facilitar la discusion y evaluacion de las actividades,
asegurar la participacién y eficacia del uso de la herramienta tecnolégica

propuesta para dar efectividad a la solucién de la problematica planteada.



49

Factibilidad Social

Se analiza la vinculacién del modelo con las necesidades e intereses de
los sujetos a quién se dirigié. Este responde a las necesidades sociales, a las
caracteristicas de la realidad local de los sujetos y a la cantidad de personas
favorecidas de la inversion real o potencialmente. Desde esta perspectiva y
dada la importancia que refleja los foros virtuales de discusion para el
fortalecimiento de la educacién universitaria, para los docentes y estudiantes
en su totalidad, el disefio y la posterior aplicacion contribuira a una mejor
praxis educativa, por ende aporta calidad y mejor desenvolvimiento en las
practicas pedagogicas realizadas, tanto por el personal docente como las de

sus estudiantes.

Propuesta

Representa la tercera fase identificada en el esquema general, es
definida por Mendoza (2009), “como la fase en la cual se define la propuesta
con fundamento en los resultados del diagnéstico”. (p. 50). La elaboracién se
hard de acuerdo a las etapas y propuestas realizadas, involucrando los
actores principales en objeto de estudio, para puntualizar la presentacion,
objetivos (general y especificos), justificacion, fundamentacion tedrica y
estructura de la propuesta; se describira y analizara el desarrollo a medida
gue se avanza la investigacion, de igual manera, la propuesta debe llevar los
indicadores, estrategias, resultados, actividades, recursos humanos, técnicos
y financieros, para la obtencion de logros en la solucion de una probleméatica
en un contexto estudiado y tiempo determinado y garantizar su factibilidad y
exito.

Estas etapas, muestran la eventualidad de puntualizar una investigacion
a desarrollar, tomando en consideracion la necesidad detectada, recursos
humanos, técnicos, financieros, institucionales, estudios de mercados y
beneficios que ofrecerd; tal como lo sefiala, el Manual de trabajo de Grado

de Especializacién, Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
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Experimental Libertador (UPEL, 2006), consiste en: “...la elaboracién y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo para solucionar
problemas, requerimientos o0 necesidades de organizaciones 0 Qrupos
sociales, puede referirse a la formulacion de politicas, programas tecnologia,
métodos o procesos.” (p. 16).

Con base en lo anterior, una vez culminada la fase diagnostica y
atendiendo a los resultados que se obtuvieron, se procedié a la elaboracion
de un plan de acciones formativas, que permita la construccién del
aprendizaje pedagdgico de forma dindmica, eficiente y eficaz, sobre los foros
virtuales de discusion para el fortalecimiento de la educacion universitaria en
los docentes de la UNELLEZ, en la misma se explicar4 la descripcion,
objetivos, fundamentacion teorica, actividades y recursos necesarios, para su
disefio que estara constituida por buscar soluciones a la problematica
planteada; dicha propuesta se presentara en el Capitulo V de la presente

investigacion.

Etapa de Validacion

El planteamiento de los foros virtuales de discusion para el
fortalecimiento en la educacion universitaria, a los docentes de la UNELLEZ
sede Socopd, parroquia Ticoporo, municipio Antonio José de Sucre del
Estado Barinas, se pretende establecer evidencia documentada para
solucionar el problema estudiado, este proceso debera ser sometido a un
proceso de validacion. En este sentido, el Manual de trabajo de Grado de
especializacion, Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Experimental
Libertador (UPEL, 2006), indica que: “...Los trabajos de grado de
Especializacion y Maestria en la modalidad de Proyecto Factible pueden
llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre su viabilidad” (p.16). Sin
embargo, en este caso no se validara pues, se le dara validez a la propuesta
cuando sea puesta en practica la misma, por los docentes universitarios que

involucren en la praxis educativa el uso de los foros virtuales.
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Poblacién y Muestra
Se refiere a la totalidad de sujetos en estudio pertenecientes al lugar,
gue es pilar fundamental para luego seleccionar una muestra. De acuerdo

con Rangel (2006), define poblacién como:

...la totalidad de las unidades de analisis sobre las que versa la
investigacion, por la poblacion en general. Es la totalidad de un
conjunto de objetos 0 elementos que poseen algunas
caracteristicas comunes, caracteristica, definida en funcion al
objeto del estudio y la naturaleza de la investigacion. (p. 69).

Seria seleccionar una cantidad especifica de individuos de la poblacion.
Para Marquez (2008), indica que: “La muestra constituye una parte o
subconjunto de la poblacion en las que se supone estan presentes las
caracteristicas que identifican a la totalidad de la poblacion”. (p. 98). En tal
sentido, la poblacion es finita en la presente investigacion y esta conformada
por setenta y dos (72) docentes de la (UNELLEZ), sede Socopd, parroquia
Ticoporo, municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas.

Por otra parte, en cuanto a la muestra, ésta es definida por Arias (2012)
como: “...es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible” (p. 83), no obstante, cabe sefialar que cuando se trata
de poblaciones accesibles, es decir, sobre las cuales se tiene acceso se
puede trabajar con toda la poblacion.

Sin embargo, por las condiciones socioeconomicas que tiene el pais fue
necesario extraer una muestra y se tomara para ello la recomendacion de
Ramirez (2009), indica que "la mayoria de los autores coinciden que se
puede tomar un aproximado del treinta por ciento (30%) de la poblacion y se
tendria una muestra con un nivel elevado de representatividad”. (p. 91); por
ello, en este caso la muestra estara representada por veintidos (22) docentes
de la institucion objeto del estudio para hallar los sujetos que integran la
muestra se aplicé el muestreo al azar simple, que Arias (2012), lo define

como: “Procedimiento en el cual todos los elementos tienen la misma
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probabilidad de ser seleccionadas...” (p. 84), es decir de los setenta y dos
(72) docentes cualesquiera podria formar parte de los veintidos (22) sujetos
estudiados.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de los Datos

Se enfoca a la aplicabilidad de las técnicas a los sujetos de estudio para
obtener la informacion de forma organizada y ecuanime. Para la presente
investigacion, la técnica es la encuesta, mediante ésta se aplico el
instrumento dirigido a medir las variables en estudio, segun Sabino (2000),

consiste en:

...técnica que encierra un conjunto de recursos destinados a

recoger, proponer y analizar informacion que se dan en unidades y

en personas de un colectivo determinado... para lo cual hace uso

de un cuestionario u otro tipo de instrumento (p. 78).

Respecto a los instrumentos de recoleccion de datos, el instrumento
guarda una estrecha relacion con el paradigma sobre el cual se enmarca la
investigacion, por cuanto, se utilizé el cuestionario generalmente sirve para
describir situaciones reales a partir de variables eminentemente de caracter
cuantitativo, susceptibles de ser medidas y descritas objetivamente Chavez

(2003), sefiala que el cuestionario es: “...una lista o un repertorio de
preguntas, debidamente estructuradas, dirigidas a una persona que debe
contestar, relativas a un objeto de la investigacion con el fin de obtener
datos” (p. 173). No obstante, cabe destacar, que existen diversos tipos de
instrumentos, cada uno con caracteristicas diferentes de acuerdo a los
requerimientos del estudio en particular, pero el procedimiento para
construirlos es semejante.

Para la presente investigacion se construyod una encuesta conformado
por veintidés (22) items con una escala de medicion de cinco (5) alternativas
de respuesta tipo escala de Likert: siempre, casi siempre, algunas veces,

casi nunca y nunca, los cuales va dirigido a plantear los foros virtuales de
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discusion para el fortalecimiento de la educacion universitaria a los docentes
universitarios en la (UNELLEZ), sede Socop6, parroquia Ticoporo, municipio
Antonio José de Sucre del Estado Barinas. Las técnicas de recoleccion de

datos son las distintas formas o maneras de obtener la informacion.

Validez y Confiabilidad

Todo instrumento de recoleccion de datos debe resumir dos requisitos
esenciales: validez y confiabilidad. Con la validez se determina la revision de
la presentacion del contenido, el contraste de los indicadores con los items
gue miden las variables correspondientes. Se estima la validez como una
herramienta basica que debe hacerse a los instrumentos de medicion Best
(2005), senala que: "...la validez de un instrumento es el grado de precision
con que el test utilizado mide realmente lo que esta destinado a medir " (p.
35).

En este sentido, el instrumento se valida utilizando la técnica de juicio
de expertos, la cual consiste, en someter a evaluacién por parte de un
conjunto de personas calificadas (expertos) los mismos tienen la oportunidad
de hacer las debidas correcciones o sugerencias en cuanto al contenido,
pertinencia, ambigledad, redaccion y otros aspectos que consideren
necesarios realizar para mejorar dicho instrumento. Al cumplir este
procedimiento, las observaciones y sugerencias de los expertos, se hizo el
disefio del instrumento de medicién, para luego someterlo a la confiabilidad.

Por otra parte, segun Rivas (2002), la confiabilidad esta referida al

hecho de que: "...los resultados obtenidos con el instrumento en una
determinada ocasion, bajo ciertas condiciones, deberian ser los mismos si
volviéramos a medir el mismo rasgo en condiciones idénticas" (p. 44), en el
presente estudio, para conseguir la confiabilidad se hara una prueba piloto
gue consiste en aplicar el cuestionario a los docentes que no formaban parte
de la muestra, pero que presentaban las mismas caracteristicas de los

sujetos muestrales.
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Ademas, de aplicar el instrumento se les pregunta sobre sus
dificultades para responder el cuestionario, si el lenguaje utilizado era el mas
adecuado y acerca de cualquier otra inquietud que ellos percibieran fuera de
lugar en él, a cuyos resultados se les aplicara el coeficiente Alfa Cronbach

por ser un cuestionario de varias alternativas de respuesta, la formula es:

= {1 -2 } Confiabilidad
Dénde:

K = Numero de items.

Si2 = Varianza de los puntajes de cada item.

St2= Varianza de los puntajes totales.

Procedimientos para la Recoleccion de Datos

Para cumplir con este proceso, se llevara a cabo las siguientes
actividades:
1.- Solicitar el permiso al Coordinador de la Universidad, para hacer de su
conocimiento la aplicabilidad del instrumento a la muestra intencional.
2.- Seguidamente, se aplicara el instrumento disefiado a los sujetos en
estudio.
3.- Se recopilaran y tabularan los datos a fin de realizar los analisis

estadisticos pertinentes.

Técnicas de Analisis de Datos
Luego de aplicado el instrumento a los docentes se procedio a realizar
las siguientes actividades:
1.- Se revis6 cada uno de los instrumentos para verificar que fueron
respondidos en su totalidad.
2.- Se elabor6 una matriz de datos donde se escribird las respuestas
emitidas por los docentes en investigacion.

3.- Se realizara la tabulaciéon de datos a través del programa estadistico
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SPSS “Statistical Package for the Social Sciences”, que determinara las
frecuencias simples y absolutas para cada item del instrumento aplicado.

4.- Los datos recolectados se reflejaran en graficos de barra para lograr la
distribucion de frecuencias.

5.- El anélisis e interpretacion de los datos se realizara en consideracion a
los promedios obtenidos en items e indicadores tomando en consideracion la
ubicacion del mayor porcentaje es decir. Totalmente de acuerdo para la
utilizacion de los foros virtuales de discusion para el fortalecimiento de la
educacion universitaria en la UNELLEZ, cuando la mayor tendencia de
respuesta esté en la opcién siempre; de acuerdo, cuando las respuestas se
sitle en la opcidn casi siempre; neutral (afirmacion), en caso de la alternativa
de respuesta este ubicada en la alternativa algunas veces; en desacuerdo,
cuando las respuestas son en la alternativa casi nunca y totalmente en
desacuerdo, para las respuestas situadas en la opcion nunca.

6.- Los resultados conseguidos seran comparados con las citas textuales
detalladas en el marco tedrico, para formular analisis con lo descrito de los
autores y los resultados obtenidos después de organizar datos y tabularlos.
7.- Finalmente se realiz0 las soluciones y sugerencias de lo plasmado en el

diagndstico y en veracidad con cada uno de los objetivos proyectados.



CAPITULO IV
ANALISIS, PRESENTACION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de informacion a la
muestra seleccionada, se procedié a presentar de manera cuantitativa y
objetiva los resultados obtenidos para el andlisis de los mismos, con el
propésito de determinar la factibilidad en la propuesta de un plan de acciones
formativas apoyadas en los foros virtuales de discusion para el
fortalecimiento de la educacion universitaria en los veintidos (22) docentes de
la UNELLEZ, sede Socop6, parroquia Ticoporo, municipio Antonio José de
Sucre del Estado Barinas. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), dice que:

Consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados,

individuales) obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante

el trabajo de campo y tiene como fin generar resultado (datos

agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara el

analisis segun los objetivos de hipotesis de la investigacion

realizada (p. 63).

Seguidamente, se analizan los resultados de la aplicacion del
instrumento en forma de encuesta tipo cuestionario con veintidés (22) items
para los docentes, con cinco alternativas de repuesta Siempre (S), Casi
Siempre (CS), Algunas veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca(N); se tomo
como variables en primer lugar de tipo dependiente los foros virtuales de
discusion con tres dimensiones tipos de foros y actitud, en segundo lugar
como variable independiente educacion universitaria, esto apoyado en las
dimensiones: acciones de capacitacion y/o actualizacion.

Posteriormente, fue necesario analizarlas mediante técnicas de andlisis:
la cuantitativa representada por el tratamiento hecho a los valores obtenidos
con base a la estadistica descriptiva (frecuencia absoluta y porcentual),

relacionando los valores por items, los cuales se presentan en cuadros y
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graficos en barra. El andlisis se realiz6 a los resultados obtenidos en funcion
de los items de forma clara, para valorar los alcances en cuanto a la
propuesta del plan de acciones formativas dirigidas a los docentes de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora, UNELLEZ sede Socopd, parroquia Ticoporo, municipio Antonio José
de Sucre del Estado Barinas, en cuanto a la utilizacién de foros virtuales de
discusion para el fortalecimiento de la educacion universitaria.

Asimismo, con la aplicacién del instrumento permitié la presentacion de
la informacién en base a los resultados de cada item del cuestionario, a
través del andlisis de los mismos donde claramente se observa la relacién
existente en las variables de estudio. Entonces, los resultados que se

obtuvieron se discuten a continuacion.
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Cuadro N° 2 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Foros Virtuales de la dimension: Tipos; del indicador: Foro Técnico.

items . Casi Algunas Casi Nunca
NE Siempre Siempre Veces Nunca
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

1 Intercambia en forma on-ine 3 136 5 227 2 9 1 45 11 50
informacién actualizada sobre
aspectos pedagogicos que se
manejan en la Universidad.
2 Disefia espacios de caracter 4 18 4 18 2 9 2 9 10 454
técnico, en el que los
estudiantes puedan consultar
dudas o inquietudes sobre lo
que aprendieron en el aula.

Promedio 15,8 20,35 9 6,75 47,7
60 -
50

>0 1 45,5
40 1 B Siempre

M Casi Siempre
30 -

M Algunas Veces

22,7
Casi Nunca

20 -

B Nunca
10
0 |

Item1 Item 2

Grafico N° 1 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Foros Virtuales de la dimensién: Tipos; del indicador: Foro Técnico.

Como se puede observar, en el cuadro anterior correspondiente a la
variable foros virtuales respecto a la dimension tipos; los docentes
universitarios confirman las siguientes tendencias, con referencia al
indicador, foro técnico el cincuenta por ciento (50%), de ellos expresan que

nunca intercambia en forma on-line informacién actualizada sobre aspectos
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pedagdgicos que se manejan en la Universidad, un veintiddés con siete por
ciento (22,7 %) dice que casi siempre, el trece con seis por ciento (13,6 %)
expresa que siempre intercambia informacién. Asimismo, el nueve por ciento
(9 %) expuso que algunas veces lo hacen y finalmente un cuatro con cinco
por ciento (4,5%) casi hunca.

También, cuando se interrogo a los docentes universitarios si disefia
espacios de caracter técnico, en el que los estudiantes puedan consultar
dudas o inquietudes sobre lo que aprendieron en el aula, el cuarenta y cinco
con cuatro por ciento (45,4%), de ellos expresan que nunca, un dieciocho por
cieno (18%) dice que siempre e igualmente el mismo porcentaje opinaron
gue casi siempre y un nueve por ciento (9%) algunas veces, de igual forma
con el mismo porcentaje expresaron que casi nunca.

Lo que indica que en promedio, el cuarenta y siete con siete por ciento
(47,7%) de los docentes universitarios nunca intercambian en forma on-line
informacion actualizada sobre aspectos pedagdégicos, ni tampoco disefian
espacios de caracter técnico, en el que los estudiantes puedan consultar
dudas o inquietudes sobre lo que aprendieron en el aula. Es decir, que los
resultados no evidencia el ideal que deberia tener el uso de foros técnicos,
ya sea para intercambiar informacién actualizada o disefiar espacios de
caracter técnico.

Cabe sefialar que, los datos contradicen lo expresado por Arango
(2003) expone que: ...los foros en concordancia con las distintas
intencionalidades en: foros técnicos sirven para plantear y resolver en grupo
dudas relacionadas con el hardware y el software en que se encuentra
inmerso el ambiente (p. 2), lo cual no se evidencia en los datos recolectados
en los docentes, lo que evidencia la necesidad de proponer un plan de

acciones formativas apoyadas en los foros virtuales de discusion.
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Cuadro N° 3 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Foros Virtuales de la dimensién: Tipos; del indicador: Foro Social.

Items Siempre _Casi Algunas Casi Nunca

N° Siempre Veces Nunca
Fii % Fi % Fi % Fi % Fii %
3 Utiliza los foros sociales 1 45 1 45 1 45 5 22,7 14 63,6

como una estrategia
personal para establecer
lazos comunicacionales.
4  Obtiene o consigue nuevas 1 45 1 45 1 45 2 9 17 77,2
amistades que le faciliten la
adaptacion en el ambiente
laboral, a través de los foros

virtuales.
Promedio 4.5 4.5 4,5 15,85 70,4
90 ~
80 - 77,2
70 1 63,6
60 1 M Siempre
50 - M Casi Siempre
40 - M Algunas Veces
Casi Nunca
30
22,7 M Nunca
20
9

10 45 45 45 45 45 45

-
0 |

Item 3 Item 4

Grafico N° 2 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Foros Virtuales de la dimension: Tipos; del indicador: Foro Social.

Como se puede observar en el cuadro anterior correspondiente a la
variable foros virtuales respecto a la dimension tipos; los docentes
universitarios confirman las siguientes tendencias, con referencia al
indicador, Foro Social el sesenta y tres con seis por ciento (63,6%), de ellos

expresan que nunca utilizan los foros sociales como una estrategia personal
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para establecer lazos comunicacionales, un veintidés con siete por ciento
(22,7%) dice que casi nunca, el cuatro con cinco por ciento (4,5%) expresa
gue algunas veces lo hacen, el mismo porcentaje arrojo para casi siempre y
siempre.

También, cuando se les pregunto a los docentes universitarios si
obtiene o consigue nuevas amistades que le faciliten la adaptacion en el
ambiente laboral, a través de los foros virtuales el setenta y siete con dos por
ciento (77,2%), de ellos expresan que nunca, un nueve por ciento (9%) dice
gue casi nunca, un cuatro con cinco por ciento (4,5%) expresa que algunas
veces lo hacen, con el mismo porcentaje se inclind para casi siempre y
siempre.

Lo que indica que en promedio, el setenta con cuatro por ciento (70,4%)
de los docentes universitarios nunca utilizan los foros sociales como una
estrategia personal para establecer lazos comunicacionales, ni tampoco,
obtiene o consigue nuevas amistades que le faciliten la adaptacion en el
ambiente laboral, a través de los foros virtuales. Es decir, que los resultados
no evidencian el ideal en el nivel de los tipos en los docentes en cuanto al
uso de foros sociales, como estrategia personal y establecer lazos
comunicaciones.

Cabe sefalar que, los datos se contradice con lo expresado por Salcido
(2006), quien los relaciona con: “un proceso complejo de influencias,
ambientes culturales, del individuo en su interaccion social, donde construye
su propio conocimiento y lo comparte con otros individuos en la colectividad”
(p. 31) aspecto que no se observa en los datos obtenidos, en el indicador
sobre foro social en cuanto al manejo de los mismos en las funciones

pedagdgicas que desempefan los docentes.
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Cuadro N° 4 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Foros Virtuales de la dimension: Tipos; del indicador: Foro
Académico.

Items Casi Algunas Casi Nunca

N° Siempre Siempre Veces Nunca

Fii % Fi % Fi % Fi % Fi %

5 Serelaciona de forma 2 9 2 9 1 45 1 45 16 72,7
virtual con los estudiantes
en el desarrollo de
actividades académicas.

6  Alcanza metas importantes 4 18 4 18 3 136 5 22,7 6 27,22
relacionadas con el
aprendizaje significativo con
el uso de los foros virtuales.

Promedio 13,5 13,5 9,05 13,6 49,95
80
72,7
70
60
50 - M Siempre
M Casi Siempre
40 -
M Algunas Veces
30 - 27,2 Casi Nunca
B Nunca
20
9 9
0 |
Item 5 Item 6

Grafico N° 3 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Foros Virtuales de la dimensién: Tipos; del indicador: Foro
Académico.

Como se puede observar en el cuadro anterior correspondiente a la
variable foros virtuales respecto a la dimension tipos; los docentes
universitarios confirman las siguientes tendencias, con referencia al

indicador, foro académico el setenta y dos con siete (72,7%), de ellos
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expresan que nunca se relaciona de forma virtual con los estudiantes en el
desarrollo de actividades académicas, un nueve por ciento (9%) dice que
casi siempre, como también arroja el mismo porcentaje para siempre.
Asimismo, el cuatro con cinco por ciento (4,5%) expuso que casi nunca y
algunas veces lo hacen.

Ademas, cuando se interrogo a los docentes universitarios si alcanza
metas importantes relacionadas con el aprendizaje significativo con el uso de
los foros virtuales, el veintisiete con dos por ciento (27,2%), de ellos expresan
gue nunca, un veintidés con siete por ciento (22,7%) dice que casi nunca, el
dieciocho por ciento (18%) expresa que casi siempre, siendo el mismo
porcentaje para siempre y un trece con seis por ciento (13,6%) algunas
veces.

Lo que indica que en promedio, el cuarenta y nueve con noventa y
cinco por ciento (49,95%) de los docentes universitarios nunca se relaciona
de forma virtual con los estudiantes en el desarrollo de actividades
académicas. Tampoco, alcanza metas importantes relacionadas con el
aprendizaje significativo con el uso de los foros virtuales. Es decir, que los
resultados no evidencian el ideal en el nivel de los tipos de foros académicos,
en los docentes en cuanto al uso de foros virtuales dentro o fuera del aula.

Cabe sefalar que lo datos no respalda lo que expresa Collison (2000)

cuando agrega que éstos son: “...los destinados a la discusion de los
contenidos interesantes, facilitando la orientaciéon hacia la indagacion y la
reflexion sobre conceptos en discusiones grupales” (p. 19), no se evidencia
con claridad en los datos recogidos que hace necesario disefiar un plan de

acciones formativas que promueva los foros académicos.



64

Cuadro N° 5 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Foros Virtuales de la dimension: Actitud; del indicador: Cognitivo.

Items Casi Algunas  Casi Nunca

Ne Siempre Siempre Veces Nunca

Fii % Fi % Fi % Fi % Fi %

7  Tiene interés por producir 2 9 5 227 4 18 3 136 8 36,3
yl/o renovar el conocimiento
tecnolégico dentro de su
campo laboral.
8 Crea espacios para el 2 9 3 136 4 18 6 272 7 318
entretenimiento o desarrollo
de actividades extra
curriculares de sus
estudiantes.

Promedio 9 18,15 18 20,4 34,05
40
36,3
351 31,8
30 -
25 M Siempre
M Casi Siempre
20 -
M Algunas Veces
15 -+ Casi Nunca
B Nunca
10
5 -
0

Item 7 Item 8

Grafico N° 4 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Foros Virtuales de la dimension: Actitud; del indicador: Cognitivo.

Como se puede observar en el cuadro anterior correspondiente a la
variable foros virtuales respecto a la dimension Actitud; los docentes
universitarios confirman las siguientes tendencias, con referencia al indicador
cognitivo, se les pregunto a los docentes universitarios si tienen interés por

producir y/o renovar el conocimiento tecnolégico dentro de su campo laboral,
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el treinta y seis con tres por ciento (36,3%), de ellos expresan que nunca, un
veintidds con siete por ciento (22,7%) dice que casi siempre, el dieciocho por
ciento (18%) expresa que algunas veces posee interés, mientras que el trece
con seis por ciento (13,6%) expuso que casi hunca y un nueve por ciento
(9%) siempre. Ademas, cuando se interrogo a los docentes universitarios si
crean espacios para el entretenimiento o desarrollo de actividades extra
curriculares de sus estudiantes, el treinta y uno con ocho por ciento (31,8%),
de ellos expresan que casi nunca, un veintisiete con dos por ciento (27,2%)
dice que nunca, el dieciocho por ciento (18%) expresa que algunas veces
crea espacios, mientras que el trece con seis (13,6%) expuso que casi
siempre y un nueve por ciento (9%) siempre.

Lo que indica que en promedio, el treinta y cuatro con cinco por ciento
(34,05%) de los docentes universitarios nunca tienen interés por producir y/o
renovar el conocimiento tecnolégico dentro de su campo laboral, desde los
didlogos. Tampoco, crea espacios para el entretenimiento o desarrollo de
actividades extra curriculares de sus estudiantes. Es decir, que los resultados
no evidencian la actitud ideal en los docentes en su aspecto cognitivo frente
a los foros virtuales como herramienta pedagogica para el fortalecimiento de
la educacion universitaria.

Cabe sefalar, que los resultados no confirma lo expresado por Ajzen,
(2000) sobre el componente cognitivo cuando exponen que es: “...el grado
de conocimiento, creencias, opiniones, informaciones, percepciones
pensamiento que el individuo tiene hacia un objeto de actitud” (p.126)
aspecto que segun los datos obtenidos no presentan interés por renovar el
conocimiento tecnoldgico y no crea espacios para desarrollar actividades

extra curriculares por los docentes en cuanto a los foros virtuales.
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Cuadro N° 6 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Foros Virtuales de la dimension: Actitud; del indicador: Afectivo.

Items . Casi Algunas Casi Nunca

Ne Siempre Siempre Veces Nunca
Fii % Fi % Fi % Fi % Fi %
9  Practica la comunicacion 1 45 3 136 4 18 6 272 8 36,3

abierta para fortalecer las
relaciones sociales en su
contexto laboral.
10 Desarrolla potencialidades 1 45 3 136 4 18 7 363 7 363
individuales, colectivas y
sobre todo afectivas con
docentes y estudiantes, con
el uso de los foros virtuales.

Promedio 4.5 13,6 18 31,75 36,3
40
36,3 36,3 36,3
35 -
30 1 27,2
25 M Siempre
M Casi Siempre
20 -
M Algunas Veces
15 Casi Nunca
B Nunca
10 -
5 -
0 .

Item 9 Item 10

Grafico N° 5 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Foros Virtuales de la dimension: Actitud; del indicador: Afectivo.

Como se puede observar en el cuadro anterior correspondiente a la
variable Foros Virtuales respecto a la dimension Actitud; los docentes
universitarios confirman las siguientes tendencias, con referencia al indicador
afectivo, el treinta y seis con tres por ciento (36,3%), de ellos expresan que

nunca practica la comunicacién abierta para fortalecer las relaciones sociales
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en su contexto laboral, un veintisiete con dos (27,2%), dice que casi nunca,
el dieciocho por ciento (18%) expresa que algunas veces practican la
comunicacion. Asimismo, el trece con seis por ciento (13,6%) expuso que
casi siempre lo practican y otro cuatro con cinco por ciento (4,5%) siempre.

También, cuando se les pregunto a los docentes universitarios si
desarrolla potencialidades individuales, colectivas y sobre todo afectivas con
docentes y estudiantes con el uso de los foros virtuales, el treinta y seis con
tres por ciento (36,3%), de ellos expresan que nunca, de igual manera el
mismo porcentaje se arroj0 para casi nunca, el dieciocho por cieno (18%)
expresa que algunas veces lo hacen, mientras que el trece con seis por
ciento (13,6%) expuso que casi siempre y un cuatro con cinco por ciento
(4,5%) siempre.

Lo que indica que en promedio, el treinta y seis con tres por ciento
(36,3%) de los docentes de aula nunca practican la comunicacion abierta
para fortalecer las relaciones sociales en su contexto laboral. Ni desarrollan
potencialidades individuales, colectivas y sobre todo afectivas con docentes y
estudiantes con el uso de los foros virtuales.

Cabe sefalar que, los resultados no confirman lo expresado al
componente afectivo de la actitud del docente frente a los foros virtuales de

discusion. Porque segun Ajzen y Fishbein (2000) lo definen como: “...el
sentimiento a favor o en contra de un determinado objeto” (p. 107), lo cual no
se evidencia la comunicacion abierta de los docentes en el contexto laboral

como también no contribuyen al desarrollo de las potencialidades afectivas.
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Cuadro N° 7 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Foros Virtuales de la dimensién: Actitud; del indicador: Conductual.

Items Casi Algunas  Casi Nunca

Ne Siempre Siempre Veces Nunca

Fii % Fi % Fi % Fi % Fi %

11 Realizatalleres de 1 45 2 9 3 136 7 31,8 9 409
participacion docente y
estudiantil que comprueben
la efectividad y pertinencia
académica.
12 Utiliza los foros virtualesde 1 45 2 9 3 136 6 27,2 10 454
discusion para conocer la
diversidad de conducta
emocional en los docentes
y estudiantes.

Promedio 4.5 9 13,6 29,5 43,15
50 ~
45,4
45 -+
40,9

40 -
35 7 31,8

M Siempre
30

M Casi Siempre
25

M Algunas Veces
20 - Casi Nunca
15 M Nunca
10 -
5 -
0 |

Item 11 Item 12

Grafico N° 6 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Foros Virtuales de la dimension: Actitud; del indicador: Conductual.

Como se puede observar en el cuadro anterior correspondiente a la
variable foros virtuales respecto a la dimension actitud; los docentes
universitarios confirman las siguientes tendencias, con referencia al
indicador, comportamental, el cuarenta con nueve por ciento (40,9%), de

ellos expresan que nunca realiza talleres de participacion docente y
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estudiantil que comprueben la efectividad y pertinencia académica, un treinta
y uno con ocho por ciento (31,8%) dice que casi nunca, el trece con seis por
ciento (13,6%) expresa que algunas veces. Asimismo, el nueve por ciento
(9%) expuso que casi siempre lo dominan y otro cuatro con cinco por ciento
(4,5%) siempre.

También, cuando se les pregunto a los docentes universitarios si
utilizan los foros virtuales de discusion para conocer la diversidad de
conducta emocional en los docentes y estudiantes, el cuarenta y cinco con
cuatro por ciento (45,4%), de ellos expresan que nunca, un veintisiete con
dos por ciento (27,2%) dice que casi nunca, el trece con seis por ciento
(13,6%) expresa que algunas veces lo hacen, mientras que el nueve por
ciento (9%) expuso que casi siempre y un cuatro con cinco por ciento (4,5%)
siempre.

Lo que indica que en promedio, el cuarenta y tres con quince por ciento
(43,15%) de los docentes universitarios nunca realizan talleres de
participacion docente y estudianti que comprueben la efectividad y
pertinencia académica, ni tampoco utilizan los foros virtuales de discusion
para conocer la diversidad de conducta emocional en los docentes y
estudiantes. Es decir, que los resultados no evidencian la actitud ideal en los
docentes en su aspecto comportamental frente a los foros virtuales de
discusibn como herramienta pedagodgica para el fortalecimiento de la
educacion universitaria.

Cabe sefalar, que los datos obtenidos no confirma lo expresado por
Morales (2000) sobre el componente conductual cuando dice que este

incluye: “...las tendencias, disposiciones e intenciones hacia el objeto, asi
como las acciones dirigidas hacia éI” (p.16), aspecto que no es bien
manejado por los docentes sujeto de estudio, como también, no utilizan los
foros virtuales de discusion para conocer la diversidad de conducta

emocional, segun el autor antes mencionado.
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Cuadro N° 8 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Educacion Universitaria de la dimensién: Acciones de capacitacion
y/o actualizacion del indicador: Asesoria.

Items Casi Algunas Casi Nunca

Ne Siempre Siempre Veces Nunca

Fi % Fi % Fii % Fi % Fi %

13 Brinda el apoyo necesario 1 45 2 9 3 136 4 18 12 54,5
a las personas que asi lo
requieren para que
puedan desarrollar
diferentes actividades
académicas a través de
foros virtuales.
14 Incorpora al proceso de 1 45 1 45 4 18 5 227 11 50
ensefianza aprendizaje la
herramienta de
comunicacion conocida
como el foro de

discusion.
Promedio 4,5 6,75 15,8 20,35 52,25
60
54,5
50
50 -
40 1 H Siempre
M Casi Siempre
30 -
B Algunas Veces
22,7
20 - 18 18 Casi Nunca
13,6 M Nunca
9
10
4,5 4,5 4,5
O 4
Item 13 Item 14

Grafico N° 7 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Educacion Universitaria de la dimensién: Acciones de capacitacion
y/o actualizacion del indicador: Asesoria.

Como se puede observar, en el cuadro anterior correspondiente a la
variable educacion universitaria respecto a la dimension acciones de
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capacitacion y/o actualizacion; los docentes universitarios confirman las
siguientes tendencias, con referencia al indicador asesoria, el cincuenta y
cuatro con cinco por ciento (54,5%), de ellos expresan que nunca brindan el
apoyo necesario a las personas que asi lo requieren para que puedan
desarrollar diferentes actividades académicas a través foros virtuales, un
dieciocho por ciento (18%) dice que casi nunca, el trece con seis por ciento
(13,6%) expresa que algunas veces lo hacen. Asimismo, el nueve por ciento
(9%) expuso que casi siempre brindan el apoyo y otro cuatro con cinco por
ciento (4,5%) siempre.

Ademds, cuando se interrogo a los docentes universitarios si incorporan
al proceso de ensefianza aprendizaje la herramienta de comunicacion
conocida como el foro de discusion, el cincuenta por ciento (50%), de ellos
expresan que nunca, un veintidés con siete por ciento (22,7%) dice que casi
nunca, el dieciocho por ciento (18%) expresa que algunas veces lo hacen,
mientras que el cuatro con cinco por ciento (4,5%) expuso que casi siempre y
siempre.

Lo que indica que en promedio, el cincuenta y dos con veinticinco por
ciento (52,25%) de los docentes universitarios nunca brindan el apoyo
necesario a las personas que asi lo requieren para que puedan desarrollar
diferentes actividades académicas a través foros virtuales. Ni tampoco
incorpora al proceso de ensefianza aprendizaje la herramienta de
comunicacion conocida como el foro de discusién. Es decir, que los
resultados no evidencian el ideal de las acciones de capacitacion y/o
actualizacion en cuanto a las asesorias para el fortalecimiento de la
educacion universitaria.

Cabe sefalar, que los datos contradicen a Petrus (2008) quien acota
que: “...la asesoria es una actividad a través de la cual se brinda apoyo a
guien lo necesita para que desarrollen actividades de consulta para lograr la
cabal compresion de los diferentes temas o necesidades propias” (p. 65).
Esto no se evidencia en los datos recolectados en los docentes, lo que hace
conocer la necesidad de proponer un plan de acciones formativas.
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Cuadro N° 9 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Educacion Universitaria de la dimensién Acciones de capacitacion
y/o actualizacion del indicador: Apoyo.

Items . Casi Algunas Casi Nunca

Ne Siempre Siempre Veces Nunca
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
15 Presta ayuda a 12 545 4 18 3 136 1 45 2 9

estudiantes y
compafieros de trabajo al
momento de presentar
algunas dificultades en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

16 Facilita la participacion 1 45 2 9 3 136 7 318 9 409
del estudiante en tareas
gque exijan una
intervencion activa en
foros de discusion para
mejorar su proceso de
aprendizaje.
Promedio 29,5 13,5 13,6 18,15 24,95
60 -
54,5
50 -
40,9
40 1 B Siempre
M Casi Siempre
30 -
M Algunas Veces
Casi Nunca
20 -
B Nunca
10 -
O |

Item 15

Item 16

Grafico N° 8 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Educacion Universitaria de la dimension: Acciones de capacitacion
y/o actualizacion del indicador: Apoyo.
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Como se puede observar en el cuadro anterior correspondiente a la
variable educacion universitaria respecto a la dimension acciones de
capacitacion y/o actualizacion; los docentes universitarios confirman las
siguientes tendencias, con referencia al indicador apoyo, el cincuenta y
cuatro con cinco por ciento (54,5%), de ellos expresan que prestan ayuda a
estudiantes y compariieros de trabajo al momento de presentar algunas
dificultades en el proceso de ensefianza- aprendizaje, un dieciocho por
ciento (18%) dice que casi siempre, el trece con seis por ciento (13,6%)
expresa que algunas veces lo hacen. Asimismo, el nueve por ciento (9%)
eXpuso que nunca y otro cuatro con cinco por ciento (4,5%) casi nunca.

Ademas, cuando se interrogo a los docentes universitarios si facilitan la
participacion del estudiante en tareas que exijan una intervencion activa en
foros de discusion para mejorar su proceso de aprendizaje, el 37cuarenta
con nueve por ciento (40,9%), de ellos expresan que nunca, un treinta y uno
con ocho por ciento (31,8%) dice que casi nunca, el trece con seis por ciento
(13,6%) expresa que algunas veces lo hacen, mientras que el nueve por
ciento (9%) expuso que casi siempre y un cuatro con cinco por ciento (4%)
siempre.

Lo que indica que en promedio, el veintinueve con cinco por ciento
(29,5%) de los docentes universitarios prestan ayuda a estudiantes y
compaferos de trabajo al momento de presentar algunas dificultades en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, pero no facilita la participacion del
estudiante en tareas que exijan una intervencién activa en foros de discusion
para mejorar su proceso de aprendizaje.

Es decir, que los resultados no evidencian el ideal de las acciones de
capacitacion y/o actualizacion, no facilita la participacion del estudiante en
tareas que exijan una intervencion activa en foros de discusion. Cabe
sefalar que, los datos se contradicen con lo que sefiala Hall (2000) cuando

dice que el apoyo es como:
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...una forma especial de poder, puesto que involucra la habilidad,

de demostrar afecto a los estudiantes con base en las cualidades

personales de él como docente, para obtener la  mayor

rendimiento académico del estudiantado a partir de una amplia

gama de métodos, técnica y recursos (p. 5)

Aspecto que no se evidencia de forma clara en los datos obtenidos a
través de los docentes sujeto del estudio, en cuanto, a la ayuda a estudiantes
y comparieros de trabajo al momento de presentar algunas dificultades en el

proceso de ensefianza — aprendizaje, son receptivos a dicho proceso.
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Cuadro N° 10 Distribucién de la Frecuencia de los items correspondientes a
la variable Educacién Universitaria de la dimensidén Acciones de capacitacion
y/o actualizacién del indicador: Organizacion.

Items Casi Algunas Casi Nunca

N° Siempre Siempre Veces Nunca

Fi % Fi % Fi % F % F %

17 Orienta su trabajo educativo 1 45 2 9 3 136 7 31,8 9 409
a través de lazos
comunicacionales en
funcion del entorno
tecnolégico actual.

18 Capacita al estudiante para 1 4,5 2 9 4 18 6 27,2 9 409
que pueda moderar la
comunicacion en los
procesos educativos a
través de los foros virtuales.
Promedio 45 9 15,8 29,5 40,9
100
90 86,3
80 - 77,2
70 -
H Siempre
60 -
| Casi Siempre
50 -
M Algunas Veces
40 7 Casi Nunca
30 - B Nunca
20 -
9 9
10 + 45 45 45 45
0 0
0 |
Item 17 Item 18

Grafico N° 9 Distribucion de la Frecuencia de los items correspondientes a la
variable Educacion Universitaria de la dimension: Acciones de capacitacion
y/o actualizacion del indicador: Organizacion.

Como se puede observar, en el cuadro anterior correspondiente a la
variable educacion universitaria respecto a la dimension acciones de

capacitacion y/o actualizacion; los docentes universitarios confirman las
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siguientes tendencias, con referencia al indicador organizacion, el cuarenta
con nueve por ciento (40,9%), de ellos expresan que nunca orientan su
trabajo educativo a través de lazos comunicacionales en funcién del entorno
tecnoldgico actual, un treinta y uno con ocho por ciento (31,8%) dice que casi
nunca, el trece con seis por ciento (13,6%) expresa que algunas veces lo
hacen. Asimismo, el nueve por ciento (9%) expuso que casi siempre lo hacen
y otro cuatro con cinco por ciento (4,5%) siempre.

Ademas, cuando se interrogo a los docentes universitarios si capacitan
al estudiante para que pueda moderar la comunicaciéon en los procesos
educativos a través de los foros virtuales, el cuarenta con nueve por ciento
(40,9%), de ellos expresan que nunca, un veintisiete con dos (27,2%) dice
gue casi nunca, el dieciocho por ciento (18%) expresa que algunas veces lo
hacen, mientras que el nueve por ciento (9%) expuso que casi siempre y un
cuatro con cinco por ciento (4,5%) siempre.

Lo que indica que en promedio, el cuarenta con nueve (40,9%) de los
docentes universitarios nunca orientan su trabajo educativo a traves de lazos
comunicacionales en funcidon del entorno tecnolégico actual, ni tampoco
capacita al estudiante para que pueda moderar la comunicacion en los
procesos educativos a través de los foros virtuales. Es decir, que los
resultados no evidencian el ideal de las acciones de capacitacion y/o
actualizacion en cuanto a la organizacion para el fortalecimiento de la
educacion universitaria.

Cabe sefalar que, los resultados se contradice con lo expresado por
Snarch, (citado por Torres, Castellanos y Fuquena, 2007) cuando expresa
que la organizacion tiene el fin de: “...orientar los procesos generales dentro
del campo laboral, sobre el campo educativo, con el fin de presentar mejora
en el mismo” (p. 17), lo cual no se observa con claridad en los datos
recabados, debido a que existe la ausencia de orientacion y capacitacion de

los docentes y estudiantes sobre los foros virtuales.
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Cuadro N° 11 Distribucién de la Frecuencia de los items correspondientes a
la variable Educacién Universitaria de la dimensidén Acciones de capacitacion
y/o actualizacion del indicador: Motivacion.

Items Casi Algunas Casi Nunca

N° Siempre Siempre Veces Nunca

Fi % Fi % Fi % F % F %

19 Utiliza los foros virtuales 1 4,5 1 4,5 1 45 4 18 15 68,1
como herramienta
motivacional en el proceso
de enseflanza-aprendizaje.
20 Promueve la participacion 1 4,5 1 45 1 45 3 136 16 72,7
activa y/o la discusion
reflexiva sobre contenido
visto en clase a través de
los foros virtuales.

Promedio 4,5 4,5 4.5 9,05 70,4
80 -
72,7

70 - 68,1
60 -
50 - H Siempre

| Casi Siempre
40 -

M Algunas Veces
30 - Casi Nunca

M Nunca
20 - 18

13,6
10 7 4’5 4’5 4’5 4,5 4,5 4,5
o - I
Item 19 Item 20

Grafico N° 10 Distribucién de la Frecuencia de los items correspondientes a
la variable Educacion Universitaria de la dimension: Acciones de
capacitacion y/o actualizacion del indicador: Motivacion.

Como se puede observar en el cuadro anterior correspondiente a la
variable educacion universitaria respecto a la dimension acciones de
capacitacion y/o actualizacion; los docentes universitarios confirman las

siguientes tendencias, con referencia al indicador motivacién, que el sesenta
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y ocho con uno por ciento (68,1%), de los docentes opinan que nunca utilizan
los foros virtuales como herramienta motivacional en el proceso de
enseflanza — aprendizaje, el dieciocho por ciento (18%), de ellos expresan
gue casi nunca, un cuatro con cinco por ciento (4,5%) se repite para a
algunas veces, casi siempre y siempre.

Seguidamente, el sesenta y dos con siete (72,7%), de ellos expresan
gue nunca promueven la participacion activa y/o discusion reflexiva sobre el
contenido visto en clase a través de los foros virtuales, un trece con seis por
ciento (13,6%) dice que casi nunca, el cuatro con cinco por ciento (4,5%)
expresa que algunas veces, casi siempre y siempre, para las alternativas de
respuestas arrojo el porcentaje similar.

Lo que indica que en promedio, el setenta con cuatro por ciento (70,4%)
de los docentes universitarios nunca utilizan los foros virtuales como
herramienta motivacional en el proceso de enseiflanza — aprendizaje, ni
tampoco promueven la participacion activa y/o discusion reflexiva sobre el
contenido visto en clase a través de los foros virtuales. Es decir, los
resultados no evidencian el ideal de las acciones de capacitacion y/o
actualizacion en cuanto a la motivacion para el fortalecimiento de la
educacion universitaria.

Cabe sefialar, que los datos recopilado no confirma lo que expresa
Palomino, (2011) sobre la motivacion cuando dice que esta empuja al
individuo a la busqueda continua de mejores situaciones a fin de realizarse
personalmente, integrandolo asi en la comunidad donde su accidén cobra
significado” (p. 39), los datos reflejan el nivel de utilizacion de los foros
virtuales en el proceso de ensefianza — aprendizaje, que deben presentar los
docentes bajo funciones dentro del aula, ante esta problematica que atafie al

proceso educativo.
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Cuadro N° 12 Distribucién de la Frecuencia de los items correspondientes a
la variable Educacién Universitaria de la dimensidén Acciones de capacitacion
ylo actualizacion del indicador: Formacion.

Items . Casi Algunas Casi Nunca

Ne Siempre Siempre Veces Nunca
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
21 Reconoce los foros 1 45 3 136 4 18 6 272 8 36,3

virtuales de discusién
como herramienta para el
fortalecimiento de la
educacion universitaria.
22 Ofrece nuevos puntos de 1 45 2 9 5 227 6 272 8 36,3
vista sobre lo aprendido en
el aula a través de los
foros virtuales de discusion
para ampliar los horizontes
gue tiene sus estudiantes.

Promedio 4.5 11,3 20,35 27,2 36,3
40 ~
36,3 36,3
35 A
30 1 27,2
25 W Siempre
M Casi Siempre
20
M Algunas Veces
15 - Casi Nunca
B Nunca
10 -
5 |
0 |

Item 21 Item 22

Grafico N° 11 Distribucién de la Frecuencia de los items correspondientes a
la variable Educacion Universitaria de la dimension: Acciones de
capacitacion y/o actualizacién del indicador: Formacion.

Como se puede observar en el cuadro anterior correspondiente a la

variable educacion universitaria respecto a la dimension acciones de
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capacitacion y/o actualizacion; los docentes universitarios confirman las
siguientes tendencias, con referencia al indicador formacidn, el treinta y seis
con tres (36,3%), de ellos expresan que nunca reconocen los foros virtuales
de discusibn como herramienta para el fortalecimiento de la educacién
universitaria, un veintisiete con dos por ciento (27,2%) dice que casi nunca,
el dieciocho por ciento (18%) expresa que algunas veces lo hacen.
Asimismo, el trece con seis por ciento (13,6%) expuso que casi siempre lo
hacen y otro cuatro con cinco por ciento (4,5%) siempre.

También, cuando se interrogo a los docentes universitarios si ofrece
nuevos puntos de vista sobre lo aprendido en el aula a través de los foros
virtuales de discusion para ampliar los horizontes que tiene sus estudiantes,
el treinta y seis con tres por ciento (36,3%), de ellos expresan que nunca, un
veintisiete con dos por ciento (27,2%) dice que casi nunca, el veintidés con
siete por ciento (22,7%) expresa que algunas veces lo hacen, mientras que
el nueve por ciento (9%) expuso que casi siempre y un cuatro con cinco por
ciento (4,5%) siempre.

Lo que indica que en promedio, el treinta y seis con tres por ciento
(36,3%) de los docentes universitarios nunca reconocen los foros virtuales de
discusibn como herramienta para el fortalecimiento de la educacion
universitaria, ni tampoco ofrece nuevos puntos de vista sobre lo aprendido en
el aula a través de los foros virtuales de discusion para ampliar los horizontes
gue tiene sus estudiantes. Es decir, que los resultados no evidencian el ideal
de las acciones de capacitacién y/o actualizacion en cuanto a la formacién
para la calidad educativa.

Cabe sefalar que, los datos se contradice con lo expresado por Medina
y Dominguez (2009), quienes exponen que la formacién del profesorado
debe: “...promover un aprendizaje significativo en los y las estudiantes, a
través de una ensefianza eficaz que responda a los requerimientos del
contexto social actual” (p. 32) Desde luego, que los datos no revelan la el

reconocimiento de los foros virtuales como herramienta tecnolégica y
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entrega, ante el proceso formativo en el campo de la tecnologia ofreciendo
nuevos puntos de vista, para extender horizontes de ensefianza -

aprendizaje.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la presente investigacion se presentan los desenlaces a las que se
llegd en la indagacion, cuyo objetivo general estuvo enfocado en proponer
los foros virtuales de discusion para el fortalecimiento de la educacion,
universitaria de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ, sede Socop0, parroquia Ticoporo,
municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas.

En relacion, al primer objetivo especifico que fue diagnosticar los tipos
de foros virtuales de discusion utilizados por los docentes en estudio, en el
uso de los mismos esta acorde con los lineamientos en la materia propuestos
en el conocimiento y las normativas dictadas por el estado venezolano, en
cuanto a foros virtuales de discusion como herramienta pedagogica para la
mejora de la comunicacion y el desempefio de sus funciones, segun
apreciacion de los sujetos de estudio opinan que en promedio el profesorado
nunca intercambian en forma on-line informacion actualizada sobre aspectos
pedagogicos, ni tampoco disefian espacios de caracter técnico, en el que los
estudiantes puedan consultar dudas o inquietudes sobre lo que aprendieron
en el aula. En otros términos, el docente universitario no hace uso de los
foros técnicos, los cuales estan involucrados con las nuevas tendencias
tecnoldgicas que tanto atraen a los estudiantes de la nueva era.

Desde el punto de vista de los foros sociales, los resultados arrojados
indican que en promedio los docentes universitarios nunca utilizan los foros
sociales como una estrategia personal para establecer lazos
comunicacionales, ni tampoco, obtiene o consigue nuevas amistades que le
faciliten la adaptacién en el ambiente laboral, a través de los foros virtuales.

De la misma manera, los docentes universitarios nunca se relaciona de forma
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virtual con los estudiantes en el desarrollo de actividades académicas.
Tampoco, alcanza metas importantes relacionadas con el aprendizaje
significativo con el uso de los foros virtuales.

En este sentido, el nivel de formacion y capacitacion de los docentes
de la UNELLEZ, se puede considerar interesante a la hora de utilizar los
foros virtuales de discusion para mejorar la comunicacion y el desempefio de
sus funciones. De alli parte, la necesidad en la implementacion de foros
virtuales de discusion donde se pueda promover el desarrollo del
pensamiento critico y el establecimiento de lazos comunicacionales entre
docentes y estudiantes, bajo un comportamiento reflexivo ante el adelanto de
los medios de comunicacion y la tecnologia, que a la vez fortalecen los
conocimientos significativos de cada uno de ellos.

Con respecto objetivo especifico identificar la actitud de los docentes
sujetos de estudio, hacia los foros virtuales de discusion para el
fortalecimiento de la Educacion Universitaria, se encontré que en promedio
los docentes, nunca tienen interés por producir y/o renovar el conocimiento
tecnolégico dentro de su campo laboral, desde los dialogos. Tampoco, crea
espacios para el entretenimiento o desarrollo de actividades extra
curriculares de sus estudiantes, consideran que poco sirven como puente en
la relacion entre docentes y estudiantes, desde el empleo de herramientas
asincronas y sincronas para intercambiar textos digitales, imagenes, sonidos
e informacion importarte sobre cualquier tematica con todos los que hacen
vida dentro de la universidad y comunidad en general.

En consecuencia, se puede decir que nunca practican la comunicacion
abierta para fortalecer las relaciones sociales en su contexto laboral. Ni
desarrollan potencialidades individuales, colectivas y sobre todo afectivas
con docentes y estudiantes con el uso de los foros virtuales, el cual reclama
un riguroso cambio donde el fin primordial es el del fortalecimiento de la
educacion universitaria. Es por ello que, hay la necesidad de buscar

constantemente nuevas formas y estrategias para la enseflanza apoyada
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obviamente en las nuevas herramientas tecnoldgicas para transitar por ese
camino de adaptabilidad e ir a la par de los cambios que predominan hoy en
dia. Como también, se evidencia referente a la actitud que nunca realizan
talleres de participacién docente y estudiantil que comprueben la efectividad
y pertinencia académica, ni tampoco utilizan los foros virtuales de discusién
para conocer la diversidad de conducta emocional en los docentes y
estudiantes.

De alli la importancia que surge en establecer acciones de
capacitacion y/o actualizacion en cuanto a la asesoria virtual se tuvo que, en
promedio nunca brindan el apoyo necesario a las personas que asi lo
requieren para que puedan desarrollar diferentes actividades académicas a
través foros virtuales. Ni tampoco incorpora al proceso de ensefianza
aprendizaje la herramienta de comunicacion conocida como el foro de
discusion.

Desde el punto de vista del apoyo, los sujetos arrojaron como resultado
gue los docentes prestan ayuda a estudiantes y compafieros de trabajo al
momento de presentar algunas dificultades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero no facilita la participacion del estudiante en tareas que
exijan una intervencién activa en foros de discusién para mejorar su proceso
de aprendizaje; haciendo énfasis en la organizacion de las acciones de
capacitacion arrojo que nunca orientan su trabajo educativo a través de lazos
comunicacionales en funcion del entorno tecnolégico actual, ni tampoco
capacita al estudiante para que pueda moderar la comunicacion en los
procesos educativos a través de los foros virtuales.

Siguiendo la misma linea, de las acciones de capacitacion pero en
cuanto a la organizacion, los docentes nunca orientan su trabajo educativo a
través de lazos comunicacionales en funcion del entorno tecnolégico actual,
ni tampoco capacita al estudiante para que pueda moderar la comunicacion
en los procesos educativos a través de los foros virtuales.

Es de resaltar, que en las acciones de capacitacion enfocado en la



85

motivacion, los docentes universitarios nunca utilizan los foros virtuales como
herramienta motivacional en el proceso de ensefianza — aprendizaje, ni
tampoco promueven la participacion activa y/o discusion reflexiva sobre el
contenido visto en clase a través de los foros virtuales, lo que refuerza aun
mas el disefio de acciones formativas en el uso de foros virtuales de
discusion como herramienta motivacional en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, donde los docentes, reflexionen permanentemente sobre el
fortalecimiento de la educacién universitaria.

En relacién a la formacion y preparacion tecnoldgica de los docentes
se obtuvo que nunca reconocen los foros virtuales de discusiéon como
herramienta para el fortalecimiento de la educacion universitaria, ni tampoco
ofrece nuevos puntos de vista sobre lo aprendido en el aula a traves de los
foros virtuales de discusion para ampliar los horizontes que tiene sus
estudiantes, donde los participantes adquieran mayor protagonismo y por
ende se favorezca el trabajo interdisciplinario y la educacion universitaria.

De igual modo, en el objetivo especifico donde se quiere determinar la
factibilidad de un plan de accion formativo dirigido a los docentes de la
UNELLEZ, para la actualizacion sobre foros virtuales de discusion para el
fortalecimiento de la educacion universitaria, como también, para el aumento
en el uso de los foros virtuales de discusion que contribuya a fortalecer la
praxis educativa, en promedio los docentes siempre asumen una actitud de
compromiso ante los valores personales, sociales y profesionales que
identifican el momento educativo actual e igualmente poseen un constante
interés por producir y/o renovar el conocimiento tecnolégico dentro de su
campo laboral.

Por todas estas razones expresadas, los docentes universitarios, deben
mantener esa compostura donde practica la comunicacién abierta, el
fortalecimiento de relaciones sociales en su contexto laboral, el contacto cara
a cara y el dominio de talleres; ya que, todos ellos comprueban el nivel de

efectividad y pertinencia académica donde se busque alcanzar la adaptacion
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entre las necesidades del medio y el proyecto educativo institucional que los
desenvuelve. Finalmente, se hace visible la necesidad de disefar un plan de
accion formativo dirigido a los docentes de la UNELLEZ, sobre foros virtuales
de discusion para el fortalecimiento de la educacion universitaria, para
trabajar de manera facil y clara a la hora de transmitir las ensefianzas al
estudiantado de la nueva era, donde se fomenten los conocimientos que
hagan posible el uso de foros virtuales dentro del contexto educativo actual.
En la propuesta antes mencionada, se detallan los objetivos que se
persiguen, contenidos a desarrollar, las estrategias, las actividades, el
tiempo, los recursos y observaciones. Como se pudo observar se represento,
una guia util y practica desde el punto de vista que beneficié el aprendizaje
gradual en los docentes universitarios, pero sobre todo elevo el nivel de
motivacion de estos en relacion a las TIC s y el implemento de foros virtuales
de discusion dentro del proceso educativo de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ, sede
Socopo, parroquia Ticoporo, municipio Antonio José de Sucre del Estado

Barinas.

Recomendaciones

Sobre la base de las conclusiones a las que arribé el estudio se
propusieron las siguientes recomendaciones:
1.- A la institucion donde se realizo la investigacion, a construir una vision de
la universidad, que aglutine los esfuerzos de cambio, en el incremento de
acciones formativas y el uso de herramientas tecnoldgicas en el docente de
aula, que identifiquen la realidad educativa; pues, es tarea de la universidad
clarificar la practica de éstas, en cuanto a la realizacion de actividades desde
la universidad y acciones formativas.
2.- Al personal administrativo donde se ejecutd el estudio se le recomienda
ejecutar jornadas de formacion en cuanto al uso de herramientas

tecnoldgicas, para incrementar el nivel de formacion y desarrollo en todos los
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docentes que hacen vida dentro de la universidad.

3.- A los docentes que conformaron el estudio, a construir relaciones
afectivas no solo presenciales, sino también virtuales con su grupo de
estudiantes. Es indispensable llevar a cabo actividades que constituyan
acciones formativas en el aumento del nivel formativo docente, ya que de
ellas dependera el nivel de motivacion e interés en el grupo de estudiantes o
docentes que tiene bajo su mando.

4. Finalmente, a futuros investigadores en el é&rea de innovaciones
educativas a desarrollar investigaciones similares que propongan la
aplicacion de acciones formativas para el incremento del fortalecimiento de la
educacion universitaria, como el propuesto en este estudio y de esa forma
comprueben que las actitudes de los docentes universitarios, son destrezas
gue pueden aprenderse y desarrollarse dentro del proceso educativo, donde
los espacios virtuales otorgan al aprendizaje virtual un caracter continuo y

personalizado adaptado al ritmo de cada institucion o centro educativo.
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Presentacion

En correspondencia a los resultados obtenidos a través de la aplicacion
del instrumento a los docentes de aula de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ, sede
Socopd, parroquia Ticoporo, municipio Antonio José de Sucre del Estado
Barinas, unidades muéstrales del estudio, se presentan un plan de accién
formativo, que permita la utilizacion de los foros virtuales de discusion como
herramienta pedagodgica para la atencion de las politicas y lineamientos
propuestos en el marco de la sociedad del conocimiento y la legislacion
venezolana, a fin de adquirir conocimientos que incrementen la mejora de la
educacion universitaria.

La autora de la investigacion parte de que un plan de accion formativo
es aquel que se lleva a cabo por medio de métodos guiados por la
planificacion y la organizacion. Con base a los datos obtenidos en el
fendmeno estudiado, se requiere la colaboracion de los docentes de la
universidad antes mencionada, en el fomento de actividades y estrategias
impulsadas por las TIC's, ya que éstas constituyen un factor clave en la
educacion actual, debido a que las instituciones educativas son una realidad
humana.

Por esta razon, para incrementar el uso de los foros virtuales de
discusion, se hace necesario partir del proceso formativo de los y las
docentes en cuanto al uso de las nuevas herramientas tecnolégicas que se
pueden aplicar dentro del proceso ensefianza — aprendizaje, con el fin de
consolidar las acciones y conocimientos, tanto a nivel personal como
colectivo para aumentar las dimensiones a nivel personal, familiar, laboral y
social. El docente, como impulsor de las nuevas tendencias tecnoldgicas y
representante de las transformaciones pues, tiene la oportunidad de
reflexionar y accionar con visiéon de futuro, la necesidad de cambio en si
mismo y en el entorno social, de actuar creativamente con metas bien

establecidas, sujetos a evaluacion y reajuste para obtener un impacto social
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tal como lo expone Holm (2012); ya que todo ello influye en el mejoramiento
del estudiante. Por estas razones, se profundiza en la reflexion por el disefio
de acciones formativas que ayudan a formar en los docentes universitarios,
un espiritu innovador que impulse y favorezca el disefio de programas o
actividades virtuales basadas en las necesidades de la colectividad
estudiantil y toda en general.

11}

Por ello, segun Canadell (2005) apunta que “...es importante que el
docente asuma su rol protagonico en la construccion del pais y es la
comunidad donde labora el lugar mas propicio para ello” (p. 30), no obstante,
se observa que una gran mayoria de docentes no busca ideas creativas, ni
innovadoras para hacer llegar el conocimiento, sino que uUnicamente
desempeia su rol de transmisor de conocimientos, sin inmiscuirse en los
problemas existentes en el entorno académico, desperdiciando su naturaleza
de pedagogo innovador, creativo y posponiendo la aplicacion de estrategias
gue permitan lograr una mayor integracion docente - estudiante.

En concordancia, con la competencia digital que debe presentar el
docente en la actualidad, segun Tejeda (2009) se necesita incorporar
adecuadamente en las actividades de ensefianza — aprendizaje las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, basandose en la
planificacion, donde el docente ha de impartir, tutorar, evaluar acciones
formativas, elaborar medios y recursos pedagdgicos, promoviendo la calidad
de la formacion y la actualizacion pedagdgica. En este sentido, es importante
advertir que actualmente existen estudiantes con mucho conocimiento en
relacion a las TIC’s, las cuales las asocia con optimismo, escepticismo y
desasosiego (Gallego, 2000).

Todos estos sefialamientos, confirman la importancia que supone el
disefiar un plan de accién formativo para los docentes universitarios, ya que
notoriamente se observa la evolucién hacia el dominio de competencias
tecnolégicas como instrumento del trabajo intelectual en la transmisién y

generacion de conocimientos. En este aspecto Tejeda (2009) agrega que
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estas competencias se justifican tanto a nivel social como personal, en el
primer caso porque se relaciona y desenvuelve en un escenario laboral
donde realiza funciones competitivas y en la dimension personal porque
brinda un conglomerado de conocimientos claves para la transformacion de
dichas competencias.

Por esta razon, se persigue disefiar un plan de accion formativo que
incrementen el uso de las TIC s y los foros virtuales de discusion puesto que
al final de este proceso se habran formado y fortalecido las competencias de
los docentes en funciones educativas y por ende el mejoramiento
institucional. Asimismo, se habran concretado acuerdos para trabajar en
equipo y los mecanismos adecuados de comunicacién que conllevaran a la
transformacion y excelencia institucional que garantice la mejora del

fortalecimiento de la educacidon universitaria.

Objetivos del Plan de Accién Formativo

Objetivo General:
Disefar un plan de accion formativo dirigido al personal docente para
la actualizacion sobre los foros virtuales de discusion para el fortalecimiento

de la educacion universitaria.

Objetivos Especificos:

— Proporcionar informacioén a los docentes universitarios, sobre los foros
virtuales de discusion.

— Desarrollar actitudes de los componentes cognitivos, afectivo y
conductual en los docentes, que permita el uso de los foros virtuales
de discusion.

— Facilitar acciones de capacitacion y/o actualizacion sobre los foros
virtuales de discusion a través de accione de: asesoria, apoyo,

organizacion, motivacion y formacion.
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Justificacion

Las acciones formativas del plan accién se justifican por cuanto estan
dirigidas a los docentes de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ, sede Socopd, parroquia
Ticoporo, municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas, para el
incremento en el uso de los foros virtuales de discusiébn como herramienta
pedagdgica para el fortalecimiento de la educacion universitaria. Desde el
punto de vista de la investigacion, se dio como génesis un diagndstico
objetivo caracterizado por un conjunto de debilidades en lo que respecta a
las nuevas tendencias tecnologias que pueden ser aplicables en el campo
educativo.

Por este motivo, se propone disefiar acciones formativas a través de un
plan accion que faciliten a los docentes de aula el uso de foros virtuales de
discusion en su quehacer pedagogico diario. Estas acciones se basan en los
principios de libertad y responsabilidad en todos y cada uno de los elementos
gue integran la institucidn universitaria, que aseguren la armonia de
relaciones entre docentes - estudiantes; e igualmente se promueve el trabajo
en grupo para certificar la comunicacion abierta y el didlogo entre educandos,
educadores e institucion, ademas la propuesta se justifica sobre la base de
las teorias y técnicas que permiten integrar un aprendizaje de tipo
constructivo y significativo que solo el ser humano es competente de
desarrollar.

De esta forma, las acciones formativas planteadas en plan de accion se
justifican, de manera que se establecen con claridad su objetivo. Todo lo
anterior de acuerdo a lo encontrado en el estudio de las variables: foros
virtuales y educacién universitaria, porque, uno de los problemas
confrontados en el proceso educativo parte, primordialmente, en la poca
motivacion de los docentes ante las actividades de seguimiento propuestas
en los talleres formativos, que fomenten la interaccion y la comunicacién

entre el estudiantado y los mantenga unidos con estos a través de la nuevas
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tecnologias y demas compaferos de la institucion.

Se propone entonces, a través de esta propuesta de acciones
formativas en un plan de accion para la actualizacién sobre los foros
virtuales, integrada a la realidad especifica de los docentes y los estudiantes,
qgue lo lleve a reflexionar su protagonismo ante los cambios educativos del
pais y particularmente en la institucion universitaria donde diariamente
convive. Dichas acciones formativas tienen un basamento desde el punto de
vista tedrico y practico, desde el punto de vista practico porque presentan
alternativas de innovacion a través de actividades y estrategias que sirven de
herramienta para que los docentes universitarios, contribuyan con el proceso
formativo de los estudiantes y su adaptacion armoniosa en la institucion
educativa, fortaleciendo la ensefianza de los valores personales y sociales
de todos y cada uno de ellos.

Todo lo descrito anteriormente, se realiza con el objeto de favorecer un
cambio gradual de esta situacion y propiciar el uso de foros virtuales de
discusibn como herramienta innovadora para el fortalecimiento de la
educacion universitaria, la cual debe estar acordes a los estudiantes de la
nueva era, por ellos se ha desarrollado una serie de estrategias enfocadas
en el disefio de acciones formativas que permitan a los docentes la
actualizacion sobre los foros virtuales de discusion para propiciar un
acercamiento eficaz con todos los involucrados en proceso educativo.

En el mismo se detallan los objetivos que se persiguen, las actividades,
las estrategias, los recursos, el tiempo y observaciones. Es por tanto, una
guia util y practica que se espera beneficie el aprendizaje gradual en los
docentes universitarios, pero sobre todo el proceso de ensefanza -
aprendizaje en los estudiantes de la institucién en cuestion.

Es por ello, la necesidad de las acciones formativas ya mencionadas,
gue permitan aportar todo un cumulo de herramientas utiles a los docentes a
la hora de planificar y realizar gestiones pedagogicas. Por sus

caracteristicas, estas acciones formativas permiten que otros investigadores



94

o estudiosos de las variables en cuestion apliquen sus principios en el uso de
foros virtuales de discusibn como herramienta pedagdgica en el
fortalecimiento de la educacién universitaria; todo esto con el objetivo Unico
de atender la problemética de la educacién actual, en cuanto al manejo de

las nuevas tendencias informéticas y tecnolégicas.

Fundamentacion Tedrica

Hoy dia el mundo est4d necesitando personas innovadores que
respondan a la demanda que la era de la informacién exige a toda la
sociedad y muy particularmente al campo educativo. En este caso Delors
(1996) plantea la educacion desde cuatro pilares basicos que son: aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. Por
ello en el plano tedrico las acciones formativas se justifican desde el punto de
vista que se sustentan en teorias educativas existentes como lo es el
aprendizaje significativo en el cual se enmarcan los diversos contextos:
social, personal y cultural; cuya fundamentacion se basa que el ser humano
aprende segun las condiciones donde éste se va produciendo.

De la misma forma, se justifica tedricamente por cuanto las acciones
formativas se conciben como guias que responden a un enfoque pedagogico
en el sentido que se fundamentan en las acciones del docente en la gestion
pedagodgica de aula; ya que radican en la explotacién intensiva del trabajo
cognitivo para la investigacion y el desarrollo de actividades que aumenten la
motivacion del estudiantado, el personal y por ende la mejora de la calidad
educativa. Los adelantos en la parte de informatica y telemética se han
derivado principalmente a la revolucién digital, la cual no solo permitié la
aparicion de nuevos sistemas de comunicacion, materiales, contenidos y
procedimientos; sino también por la posibilidad inmensa que existe para
intercomunicarse a través de las computadoras y las redes sociales.

La anterior situacion descrita, lleva a producir una separacion entre

dos grupos de profesores: los alfabetizados y el poco alfabetizados. En las
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Instituciones educativas por ejemplo se nota abundantemente como los
estudiantes poseen mucho mas conocimientos que los docentes, lo que pone

en tela de juicio el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Estructura de la Propuesta
La propuesta esta estructurada en tres (3) fases que a continuacion se

detallan:

Fase I

Diagnostico en el nivel de conocimiento de los foros virtuales de
discusion en los docentes de la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ, sede Socop6, parroquia
Ticoporo, municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas.

Fase Il

Disefio de las acciones formativas del plan accion, a través de talleres
(jornadas formativas) para profundizar la tematica de los foros virtuales de
discusion para el fortalecimiento de la educacion universitaria y socializar con

los mismos.

Fase Il

Plan de accion, permitira en base a los resultados de la fase anterior.
Planificar las actividades que se deben realizar orientadas hacia la busqueda
de soluciones a los problemas priorizados. Contiene en detalle las acciones
gue se deben desarrollar con la participacion activa de todos que conduzcan

al alcance de los objetivos.

Descripcion de las Acciones formativas (Jornadas Formativas):
Criterios para la seleccidén de los contenidos. Para la seleccion de los

contenidos de los talleres se tomaron en cuenta los siguientes criterios:
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— Las necesidades que se detectaron en el andlisis de los resultados
obtenidos en el cuestionario aplicado a los docentes enmarcadas en los
indicadores de las dimensiones de las variables estudiadas.

— La importancia que posee el uso de foros virtuales de discusion como
herramienta innovadora para el fortalecimiento de la educacion
universitaria en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ, sede Socop6, parroquia
Ticoporo, municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas.

— Establecer servicios de asesoria educativa, tutorias a los docentes
universitarios que presenten menor nivel de motivacion ante el uso de

foros virtuales de discusion.
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ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

- =

Foros virtuales de discusién para el fortalecimiento de la

educacidon universitaria en
Experimental de

la Universidad Nacional
los Llanos Occidentales Ezequiel

Zamora, (UNELLEZ) sede Socopd, parroquia Ticoporo,

Municipio Antonio José de Sucre del Estado Barinas.

Acciones Formativas

FASE |

Diagnostico en el
nivel de tipos de los
foros virtuales de

discusion

FASE Il

Disefio de las
acciones formativas.

FASE IlI

Acciones Formativas
a través del plan de
accion.




FASE |
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Diagnostico en el nivel de tipos de los foros virtuales de discusion

Objetivos Contenidos Estrategias Actividades Tiempo Recursos Observacion
Especificos

Proporcionar -. Bienvenida. Lluvias de Los docentes 3 horas. Facilitadora.

informacion a -. Dindmica grupal Ideas. reflejaran los (90 Docentes

los docentes (relacionada a los Exposicion  conocimientos e minutos). universitarios.

universitarios, foros virtuales de oral por ideas que Video beam.

sobre los foros discusion). parte dela  manejan acerca Computadora.

virtuales de -. Indagar los facilitadora. de la tematica a Lapices.

discusion. conocimientos desarrollar. Hojas.
previos sobre los Carpetas.
foros virtuales de Material de
tipo técnico, social y apoyo.

académico.

-. Clase magistral
sobre los foros
virtuales de
discusion.




FASE Il

Disefo de las acciones formativas
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Objetivos Contenidos Estrategias  Actividades Tiempo Recursos Observacion
Especificos
Desarrollar -. Bienvenida. Lluvias de Los docentes 3 horas. Facilitador
actitudes de los -. Dinamica grupal Ideas. participantes (90 a.
componentes (relacionada a los foros Exposicion reflejaran los  minutos). Docentes
cognitivos, afectivo virtuales). oral por parte conocimiento universitar
y conductual en -. Exposicion oral acerca de dela S e ideas que ios.
los docentes, que actitud hacia la comunicacion facilitadora. manejan Video
permita el uso de mediada por la tecnologiay acerca de la beam.
los foros virtuales su influencia en las TIC's. tematica en Computad
de discusion. Ademas se abordara algun cuestion. ora.
tema de la realidad Lapices.
venezolana, para ser utilizada Hojas.
y compartida a través de la Carpetas.
red. Material
-. Analizar la utilizacién que de apoyo.

dan los docentes
universitarios, en cuanto a los
foros virtuales de discusion.




FASE Il

Plan de Acciones Formativas
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Objetivos Contenidos Estrategias Actividades Tiempo Recursos Observacion

Especificos
Facilitar -. Bienvenida. -. Lluvias de Ideas. Los docentes 3 horas. Facilitador
acciones de -. Dindmica grupal -. Exposicion oral por participantes (90 a.
capacitacion (relacionada a los foros parte de la facilitadora.  reflejaran los  minutos). Docentes
ylo virtuales). -. Instauracién de foros  conocimiento universitar
actualizacion -. Acciones formativas sobre  virtuales de discusion. s e ideas que i0S.
sobre los foros los foros virtuales de -. Crear temarios manejan Video
virtuales de discusioén, temarios educativos para los acerca de la beam.
discusién a educativos. foros de discusion. tematica en Computad
través de -. Organizar asesoria en el cuestion. ora.
accione de: aula, tanto presencial como Lapices.
asesoria, virtual con base al: Hojas.
apoyo, -. Apoyo. Carpetas.
organizacién,  -. Organizacion. Material
motivacion y -. Motivacion. de apoyo.
formacion. -. Formacion.




102

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aceituno Erliz, Ramirez Yanitza (2007). Innovacion curricular: una propuesta
para la transformacion universitaria. VII Reunion Nacional de Curriculo y
ler. Congreso Internacional de Calidad e Innovacion en Educacion
Superior. Caracas. Venezuela. Disponible en la Pagina Web:
[http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n40/art06.pdf].  Consultado
12 junio 2013.

Ajzen y Fishbein (2000). Actitudes y creencias sobre el medio ambiente en la
conducta ecoldgica responsable. Revista N° 67.

Ajzen 1. (2000). Understanding attitudes and predicting social behavior.
Englewoods Cliff, N J. Editorial Prentice Hall.

Allport F. (s/a). Actitud hacia los foros virtuales de discusion. Disponible en la
Pagina Web [http://psicologiasocial-yuorlankamartinez.blogspot.com/2012/
08/diferentes-definiciones-de-actitud-la.html].

Alvarado, J., Flores y Avendano. (2010). El foro virtual como estrategia de
aprendizaje en la asignatura biologia del 5to afio del liceo bolivariano
“Santa Bolivar” del distrito escolar n°12, municipio Andrés Eloy Blanco del
Estado Barinas. Trabajo de Grado publicado. Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador.

Arango, M. (2004). Foros virtuales como estrategia de aprendizaje.
Universidad de los Andes. Disponible en la Pagina Web
[http://www.rlcu.org.ar/revista/numeros/02-02-Abril-2004/documentos /Aran
go.pdf.] Consultado 12 octubre 2018.

Arango (2003). Foros Teécnicos. Disponible en la pagina Web

[http://mww.unsj.edu.ar/unsjVirtual/sistema_gestion_calidad/wp-content/up
loads/2015/04/Guia-para-trabajar-Foros-P.2.1.10.pdf]  Consultado 12
octubre 2018.

Area, M. (2009). El proceso de integracion y uso pedagodgico de las TIC en
los centros educativos. Un estudio de casos. Universidad de La Laguna.
Facultad de Educacién. Departamento de Didactica e Investigacion
Educativa. Tenerife, Espafa.

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion: Introduccién a la metodologia
cientifica. (6°. ed.) Caracas - Venezuela: Episteme.



103

Balestrini, M. (2006). Como se Elabora el Proyecto de Investigacion.
Consultores Asociados B.L. Servicio Editorial.

Bar, M. (1999) Actitudes de los profesores ante la integracion de las TIC en la
practica docente. Estudio de un grupo de la Universidad de Valladolid.
Revista Electronica de Tecnologia Educativa. [Revista en linea]. 35.
Recuperado el 11 de octubre de 2011. Disponible en la Pagina Web
[http://edutec.rediris.es/Revelec2/ Revelec35/pdf/Edute].

Barcelona H., (1976). ISBN 10: 8425402743 ISBN 13: 9788425402746.

Bavaresco, A. (2006). Proceso Metodoldgico en la Investigacién, (Como
hacer un Disefio de Investigacion). Maracaibo, Venezuela: Editorial de la
Universidad del Zulia.

Bernal (2008). Metodologia de la investigacion. Venezuela: Editorial de la
Universidad Comarpe.

Best (2005) Introduccién a la Investigacion Pedagdgica. Segunda Edicion
México. Editorial MAC GRW HILL.

Briones Guillermo (2008). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa.
Bogota Colombia.

Cabero, J. y Romero, R. (2010). Analisis de buenas practicas de la e-
learning en las universidades andaluzas. Revista Electronica Teoria de la
Educacion: Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion, Vol. 11,
N° 1, 283-309.

Chavez, N. (2007). Introduccion a la Investigacion Educativa. Maracaibo,
Venezuela.

Casanova, R. (2003). Formacion profesional y relaciones laborales.
Montevideo, Uruguay: CINTERFOR.

Castro N., Méndez X., Suéarez C. y Soto V., Universidad Arturo Prat, (2016) El
uso del foro virtual para desarrollar el aprendizaje autorregulado de los
estudiantes  universitarios.  Disponible en la Pagina Web
[http://mwww.scielo.org.mx/pdf/ie/v16n70/1665-2673-ie-16-70-00023.pdf]

Castro R. (2015). El uso de foros de discusion como herramienta didactica
para desarrollar la capacidad de juicio critico en las alumnas de segundo
afio "A" de secundaria de la institucion educativa Santa Maria de Piura.
Tesis de Maestria en Educacién con Mencién en Teorias y Practica
Educativa. Universidad de Piura. Facultad de Ciencias de la Educacion.


https://www.iberlibro.com/products/isbn/9788425402746/22462978600&cm_sp=snippet-_-srp1-_-PLP1
https://www.iberlibro.com/products/isbn/9788425402746/22462978600&cm_sp=snippet-_-srp1-_-PLP1

104

Piura, Peru. Disponible en la Pagina Web [https://pirhua.udep.edu.pe
/bitstream/handle/11042/ 2447/MAE_EDUC_171.pdf?sequence=1].

Cebrian, Manuel (2008) Ensefianza Virtual para la Innovacion Universitaria.
Madrid Espafa. Editorial Nacea, SA.

Chiavenato, I. (2000). Administracion de Recursos Humanos. (52 ed.) Bogoté:
McGraw Hill Interamericana.

Chiavenato, I. (2006) “Introduccién a la Teoria General de la Administracién”.
Séptima Edicién, de Chiavenato ldalberto, McGraw-Hill Interamericana.

Collison (2000). Aprendizajes en Ambientes Virtuales.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta Oficial
No 36.860.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) Gaceta Oficial
No 36.860.

Covey, Y. (2003): El liderazgo centrado en principios. Madrid, Editorial
Paidos.

Diaz M. (2004). Modelo de gestion del conocimiento (GC) aplicado a la
universidad publica en el Perd. Monografia disponible en: http://sisbib.
unmsm.edu.pe/Bibvirtual/monografias/Principal.asp

Duran J. y Cisneros F. (2015), Manual Instruccional sobre el Uso de la
Plataforma Virtual Moodle Dirigido a los Docentes de la Facultad de
Ciencias de la Educacién (FaCE-UC). Disponible en la Pagina Web
[http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/3114/3/10886.pdf]

Ekerdt (s/a). Apoyo de Acciones de Capacitacion. Disponible en la pagina
[Web: http://www.tisoc.com/apoyo-social/] Consultado 15 junio 2013.

Facione, P., Facione N., y Giancarlo, C. (2005). La Disposicion Hacia El
Pensamiento Critico: Su caracter, medida, y relacién con las habilidades
de pensamiento critico, Diario De Logica Informal, Vol. 20 No. 1 (2000) 61-
84.

Falcon y Herrera. (2005). Analisis del dato Estadistico (Guia didactica),
Universidad Bolivariana de Venezuela, Caracas.

Ferrell, Flores y Ramos. (2005). “Introduccion a los Negocios en un Mundo
Cambiante”. Cuarta Edicion. Mc Graw-Hill Interamericana.



105

Flores, Adilia, Montero, Any y Méndez, Carmen (2011) CREATIVIDAD EN
ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN EL DIPLOMADO
FORMACION DE TUTORES EN LA UPEL-IPB. Disponible en la Pagina
Web [http://lwebcache.googleusercontent.com/search?g=cache:D70Uep8
yRJcJ:www.ucla.edu.ve/viacadem/redine/revistaeredine/trabajostodos/prev
vol1ln1201l1doc.doc+&cd=3&hl=es&ct=clnk&gl=ve]

Gonzalez Serra, D. J. (2008). Psicologia de la motivacion. La Habana:
Ciencias Médicas.

Hernandez, R. Fernandez, C. Baptista, P. (2010). Metodologia de la
Investigacion. 5ta edicion. Editorial McGraw-Hill Companies, Inc. DF.
México

Hurtado, J. y Toro, G. (2001). Paradigmas y Métodos de Investigacion.
Valencia. Editorial Espiteme.

Ibafez, Jesus (1994). El regreso del sujeto: la investigacion social de
segundo orden. Madrid: Siglo XXI Editores.

Ibafez, B. (1994). Pedagogia y Psicologia Interconductual. Revista Mexicana
de Andlisis de la Conducta.

Koontz, H.; Weihrich, H. (1994). Administracién. Una perspectiva global.10a
ed. Meéxico. Mc Graw Hill. Disponible en la pagina web:
[http://mww.eumed.net/ce/2010b/ypg.htm].

Ley Nacional de Juventud. (2002). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela. N° 37.404.

Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2005). Decreto con
Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Decreto N°
1.290, 2001, Agosto 30). (Gaceta Oficial N° 38.242 de fecha 03 de Agosto
de 2005). Presidencia de la Republica.

Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (2005). Presidencia de la Republica.

Ley Organica de Educacion con su Reglamento. (2009). Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela. N° 5.662 Extraordinario del 24 de
septiembre de 2003.

Ley Organica para la Proteccidon del Nifio y del Adolescente (LOPNA). (1998,
Septiembre 03). En Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, N° 5.266 Extraordinario, Octubre 02,1998. Congreso de la
Republica de Venezuela.



106

Manual de Trabajo de Grado para Especializacion, Maestria y Tesis
Doctorales en la Universidad Pedagogica Experimental “Libertador”
(2006). Fondo Editorial de la Universidad Pedagogica Experimental
“Libertador” FEDUPEL. Caracas — Venezuela.

Marqués, P. (2009). Competencias basicas en la sociedad de la informacién,
la alfabetizacion digital y roles de los estudiantes de hoy. Disponible en la
pagina web [http://peremarques.pangea.org/competen.htm)].

Marquez O. (2008). El Proceso de la Investigacion en las Ciencias Sociales.
Unellez Barinas. Venezuela.

Mendoza (2009). El aula de clase convertida en un ambiente de aprendizaje
significativo. Disponible en la pagina web: [http://www.geocities.com:
0080/Athens/8478/rosaadelina.htm].

Matos, M. (2002). Enciclopedia de la Pedagogia. Editorial ESPASA CALPE,
S A. Espaia.

Monereo (2005). Internet y competencias basicas: aprender a colaborar, a
comunicarse, a participar, a aprender. Barcelona, Grao.

Montero, L. y otros (2009). Modelos de ensefianza y aprendizaje presentes
en los usos de plataformas de e-learning en Universidades espafiolas. El
caso de la Universidad de Santiago de Compostela. Innovacién educativa,
19, 129-150.

Morales, J. (2000). Psicologia Social. 2da Edicion. Editorial McGrawHill.

Nufiez, P. (2004). La gestion de la informacion, el conocimiento, la
inteligencia y el aprendizaje organizacional desde una perspectiva socio-
psicologica. Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_artext
&pid=S1024- 94352004000300004&Ing=es&nrm=iso&ting=es]

Ortiz (s/a). Técnicas de Documentacion e Informacién. 8va reimpresion.
Caracas.

Paez, H (2005). Uso de una plataforma virtual de aprendizaje en educacion
superior. Articulo en linea. Disponible en:
www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1011 [Consultado el
09 de junio 2018].

Pérez, L. (s/f). El foro virtual como espacio educativo: propuestas didacticas
para su uso. Disponible en: [http://webs.ono.com/lopesan/DOCUMENTOS/
Ponencia_Valencia05.pdf].



107

Poole, B., (2001). Tecnologia educativa: educar para la sociocultura de la
comunicacion y del conocimiento. Bogoté, McGraw-Hill.

Presenda, J. (2013, Noviembre). Curso-Taller Introductorio para la Redaccion
de Articulos de Divulgacion Cientifica. Curso impartido por el Ing. M. Angel
Cérdova L. en el Instituto Tecnoldgico superior de Centla (ITSCe). México.

Ramirez, T. (2009). Como hacer un proyecto de investigacion. (1°. Ed.).
Caracas: Panapo. Disponible de pagina web
[http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2012/01/poblacionymuestra.html]
Consultado 12 junio 2018.

Rangel M. (2006). Dinamica del Proceso de Investigacién Social’. Unellez
Barinas. Venezuela.

Rivas, J. (2002). Técnicas de Documentacion e Investigacion, Estudios
Gerenciales. U.N.A. Caracas. P. 44

Rodriguez, L. (2004). La teoria del aprendizaje significativo. Centro de
educacion a distancia (C.D.A.D.).Santa Cruz de Tenerife.

Rodriguez, M. (1996). La innovacion en el aula de clases. Obtenido de la
direccion: Disponible en la Pagina [http://www.ite.educacion.es/formacion/
materiales/89/cd/m1/4.htm].

Rodriguez, R. (2000). El aula de clase convertida en un ambiente de
aprendizaje significativo. Disponible en la Pagina Web: [http://www.
geocities.com:0080/Athens/8478/rosaadelina.htm].

Sabino C. (2000) Cémo Hacer una Tesis. Caracas. Editorial Panelo.

Sabino C. (2007). Cémo hacer una Tesis y Elaborar todo tipo de escritos.
Editorial Panapo. Caracas.

Sagastizabal, M. y Perlo, C. (2002). La investigacidén-accion como estrategia
de cambio en las organizaciones. Buenos Aires: La Crujia.
[http://mwww.scielo.br/pdf/cp/v43n148/12.pdf] Consultado 12 junio 2013.

Salcido, G. (2006) La Socializacion del Conocimiento Educativo en Internet.
Simposio Virtual SOMECE. Coloquios de Informatica Educativa.

Salinas, J. (2003). Comunidades Virtuales y Aprendizaje digital. Ponencia en
Edutec 03. VI Congreso Internacional de Tecnologia Educativa y Nuevas
Tecnologias aplicadas a la educacién: Gestidn de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en los diferentes ambitos educativos.



108

Universidad Central de Venezuela, 24 al 27 de Noviembre. Disponible en
la pagina Web http://www.centrocp.com/comunidades-virtuales-de-
aprendizaje/ Consultado 12 octubre 2013.

Seijas, Y. (2011). Manual de Usuario para el manejo de Foro Virtual.
UNESCO.

Sunkel, G. (2006). Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
en la educacion en Ameérica Latina. Revista Interuniversitaria de tecnologia
educativa 0, 263-284.

Universidad Catdlica Andrés Bello. (2000). La Relacion Docente Alumno en
un modelo sistémico de Asesoramiento. Caracas. Disponible en la pagina
web: [http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:http://servi
cio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/a3n21/face21-7.pdf].

Universidad Pedagogica Experimental Libertador, UPEL. (2010) Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria. Autor

Universidad Santa Maria (2012). Normas para la Elaboracion, Presentacion y
Evaluacion de los Trabajos Especiales de Grado.

Vargas Zuiiga, F. (2007): La Gestion de Calidad en la Formacion
Profesional. El uso de estandares y sus diferentes aplicaciones. Disponible
en: http://www.Cinterfor.org.y/publicspanish/region/ampro/cinterfor/rct/36rct
/do c_ref/doc2/ii.htm

Varsavsky, O. (2006). Hacia una politica cientifica nacional.. Caracas. MCT,
FONACIT y Monte Avila Editores.

Villafranca D. (2002). Metodologia de la Investigacion.



109

ANEXOS



110

[ANEXO 1]
INSTRUMENTO APLICADO A LOS SUJETOS DEL ESTUDIO

Universidad Nacional Experimental

de los Lianos Occidentales \/jcerrectorado de PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
Coordinacion de Area de Postgrado

@E@@; Postgrado DOCENCIA UNIVERSITARIA
WSEV
d

La Universidad que siembra

J

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS DOCENTES

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presentan una serie de proposiciones
relacionadas con foros virtuales de discusion, para el fortalecimiento de la
educacion universitaria para los docentes en la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora UNELLEZ sede
Socopo, parroquia Ticoporo, municipio Antonio José de Sucre del Estado
Barinas. Seleccione la alternativa que mas se ajusta a su criterio: Siempre
(5), Casi Siempre (4) Algunas Veces (3), Casi Nunca (2) Nunca (1).

NO

items Alternativas de Respuesta

(5) (4) 3) (2) (1)
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Siempre veces Nunca

Intercambia en forma on-line informacién
actualizada sobre aspectos pedagégicos
gue se manejan en la Universidad.

Disefia espacios de caracter técnico, en
el que los estudiantes puedan consultar
dudas o inquietudes sobre lo que
aprendieron en el aula.

Utiliza los foros sociales como una
estrategia personal para establecer lazos
comunicacionales.

Obtiene o consigue nuevas amistades
que le faciliten la adaptacion en el
ambiente laboral, a través de los foros
virtuales.

Se relaciona de forma virtual con los
estudiantes en el desarrollo de
actividades académicas.

Alcanza metas importantes relacionadas
con el aprendizaje significativo con el
uso de los foros virtuales.

Tiene interés por producir y/o renovar el
conocimiento tecnolégico dentro de su
campo laboral.

Crea espacios para el entretenimiento o
desarrollo de actividades extra
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curriculares de sus estudiantes.

Practica la comunicacion abierta para
fortalecer las relaciones sociales en su
contexto laboral.

10

Desarrolla potencialidades individuales,
colectivas y sobre todo afectivas con
docentes y estudiantes, con el uso de los
foros virtuales.

11

Realiza talleres de participaciéon docente
y estudiantil que comprueben la
efectividad y pertinencia académica.

12

Utiliza los foros virtuales de discusion
para conocer la diversidad de conducta
emocional en los docentes y estudiantes.

13

Brinda el apoyo necesario a las personas
gue asi lo requieren para que puedan
desarrollar diferentes actividades
académicas a través de foros virtuales.

14

Incorpora al proceso de ensefianza
aprendizaje la herramienta de
comunicacion conocida como el foro de
discusion.

15

Presta ayuda a estudiantes y
compafieros de trabajo al momento de
presentar algunas dificultades en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

16

Facilita la participacién del estudiante en
tareas que exijan una intervencién activa
en foros de discusion para mejorar su
proceso de aprendizaje.

17

Orienta su trabajo educativo a través de
lazos comunicacionales en funcién del
entorno tecnoldgico actual.

18

Capacita al estudiante para que pueda
moderar la comunicacion en los
procesos educativos a través de los
foros virtuales.

19

Utiliza los foros virtuales como
herramienta motivacional en el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

20

Promueve la participacién activa y/o la
discusion reflexiva sobre contenido visto
en clase a través de los foros virtuales.

21

Reconoce los foros virtuales de
discusién como herramienta para el
fortalecimiento de la educacién
universitaria.

22

Ofrece nuevos puntos de vista sobre lo
aprendido en el aula a través de los foros
virtuales de discusién para ampliar los
horizontes que tiene sus estudiantes.




[ANEXO 2] A

Constancias de Validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DEL AREA DE POSTGRADO
POSTGRADO DOCENCIA UNIVERSITARIA

Quien suscribe ciudadano;

w'cvl~N‘V-_LZ¥_izég‘.dcp n -
*'/1131.4471"‘@14((‘, R , hago constar que he keido

el instrumento, disefiado por fa Licenciada en Educacién, Mencién Castellano
y Literatura: GUERRERO MARIA ANGELICA, para recabar Informacion de
la investigacién titulada; “FOROS VIRTUALES DE DISCUSION, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA" Lo cual
forman parte de su frabajo de Investigacion para optar al Grado Académico
de Magister Scientlarum en Docencia Universitaria que otorga 2 Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales ‘Ezequiel Zamora"
Barinas, Venezuela,
En la Ciudad de Barinas a los 29 dias del mes de junio de 2018.

Observaciones;

Eeaid oot *% o oyt b o
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[ANEXO 2] B

Constancias de Validaciéon

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
*EZEQUIEL ZAMORA"
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DEL AREA DE POSTGRADO
POSTGRADO DOCENCIA UNIVERSITARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe ciudadano: _ /
con C.l. N°V-_23£6454%  , de profesion (Msc) en; M&én«
dite, tendudts . hago constar que he leido
el instrumento, disefiado por la Licenciada en Educacién, Mencién Casteliano
y Literatura: GUERRERO MARIA ANGELICA, para recabar informacién de
la Investigacion titulada: “FOROS VIRTUALES DE DISCUSION, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA". Lo cual
forman parte de su trabajo de investigacion para optar al Grado Académico
de Magister Scientiarum en Docencia Universitaria que otorga la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales *Ezequiel Zamora®
Barinas, Venezuela.

En la Ciudad de Barinas a los 29 dias del mes de junio de 2018,

Observaciones:

g} B e /

et 4‘)/! )-l“/

[
{ -

Firma del Vafidador
Cl I .%¢c .99




[ANEXO 2] C

Constancias de Validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA"
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DEL AREA DE POSTGRADO
POSTGRADO DOCENCIA UNIVERSITARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe csudadano\-sm C\YCCXM LO \\&)‘ fan ((‘( \

con &4 Nov- MZT0520 , de protesion (Msc) ‘on: j’\LWtaupﬁ
0_X C: ‘-Y\({MC:&) , hago constar que he leido

el instrumento, disefiado por la Licenciada en Educacion, Mencion Castellano
y Literatura: GUERRERO MARIA ANGELICA, para recabar informacion de
la investigacion titulada: *FOROS VIRTUALES DE DISCUSION, PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA". Lo cual
forman parte de su trabajo de investigacion para optar al Grado Académico
de Magister Scientiarum en Docencia Universitaria que otorga la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales "Ezequiel Zamora”
Barinas, Venezuela.

En la Ciudad de Barinas a los 29 dias del mes de junio de 2018.

ﬁeﬁuaw Lw WNLM/)JJ) joha 20\ aﬂb(p\dA
‘Jo\ano(‘\ )/f(udxuo{on
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[ANEXO 3]
Confiabilidad del Instrumento dirigido a los docentes, para recabar
informacion que permita elaborar el trabajo de grado titulado: FOROS
VIRTUALES DE DISCUSION, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
EDUCACION UNIVERSITARIA
tem |1]12|3|4|5|6|7|8|9(10(11|12(13|14|15|16|17]|18]|19]|20(21]|22 N
Sujet
[0}
1 [1]2]4fa[3]al2]a]a|3]3][2]1]4[3]2]3[3]2]2]3[1] 48
2 |2|1]2]afa|3]3]a|3]1]2]2]4f2]2|3]3]1|1]3]5]5] 53
3 [al2faf2falala]2s|2]2|ala]2]3]a|3]2]1]1]2]3] 42
4 |s|2]a]2|s|5|2[4a]3[1]ala]2]2]|5|5]2|2]4]2]5|2] 72
5 |[1|3]2]4a[3|5[3]5|1]2]3|5|5[3[5|4]2]4a|2]1][21]2] 66
6 |4|1[3][1]s5|2]2]al2]2|3]4a|1]a1|3]5]1|3]1]2]5] 58
7 |1|3]4als5|3|5]1][3|2]1]a1l4a|2]4a[3|5[3]5|1]4[3]2] 65
8 |4|2|5]1|4a|3]4a]2|3|5|4a|2|5[3]|2|3|5]|2|5]1|[5]4] 74
9 |[3|4|3|5]|2|4|5]3|4a|5]a|3|4a[3[1|2]4a]3|2]5][4a]3] 76
10 |[5|5[3[2|5|3|5]3|4|4]4|3|5|5[4|5[3]|4|5|4]|5][5] a1
Suma | 7 (25|31 [2732]31 31|28 28] 26[30|30[30[31]|29[33]|33[27]| 26|24 34]32]| 645
X 64,5
27 2,5 3,1 27 3.2 3,1 3,1 2.8 2.8 2,6 3,0 30| 30 3,1 29 3,3 3,3 2,7 2,6 2,4 3,4 3,2 0
o}jJ]ojojojojojojojpojojojojojojojojoj}jojojoj]joj]o
SZ
3lafaf2]2]2|2]|2]2f2]a]afsfa]2f2f1]2f2f2]2]2]194

Sumatoria 42 40,95

Formula de alpha de Cronbach = n/n-1[Sumatoria S*2 / Sumatoria St"2)] =

0-1 Resultado de la confiabilidad = 0,83

Este es el resultado de la confiabilidad para los items del instrumento de

Evaluacion del 3 al 1, se le aplicé el Alpha de Crombach. Se obtuvo un

resultado de: 0,83 Alta Confiabilidad

El instrumento contaba con cinco (5) posibilidades de respuesta, las cuales

fueron calificados con una puntuacién, de la manera siguiente:

Siempre = 5; Casi siempre= 4; Algunas Veces = 3; Casi Nunca = 2; Nunca

=1
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[ANEXO 4]

Cronograma de Actividades

117

Actividades

ABR
2018

MAY
2018

JUN
2018

JUL
2018

AGOST
2018

SEP
2018

OCT
2018

NOV
2018

Revision de textos y la red

X

Presentacion del trabajo con los Capitulos |, II, 111

X

Revision de textos y la red

Elaboracion del Instrumento

Aplicacion del Instrumento

Tabulacién de los Datos y Analisis de los Instrumentos

XX [ X[ X

Elaboracion de los Capitulo IV, V, VI

Elaboracion del trabajo final en computadora con las normas de
UNELLEZ

Revision de trabajo por el tutor (a)

Revision del trabajo por el jurado

Defensa o presentacién del trabajo
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2018
ABR MAY MAY MAY JUN JUN JUN SEP OCT NOV NOV
X X X
X
X
X
X
X X
X
X X
X
X




